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Resumen

La investigacion “Gestidn por procesos y situacion financiera en la Coopac Cuajone en
el Moquegua, 2021”, ha tenido por objetivo determinar la relacion entre la gestion por
procesos Y la situacion financiera, contemplando también la relacion entre las politicas,
ejecucion, control y mejoramiento, con la situacion financiera. El estudio estuvo
orientado por el enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, tipo aplicado y nivel
correlacional, en la recoleccion de datos se utilizd la técnica de encuesta y su
instrumento fue el cuestionario, se considerd 53 y 18 items respectivamente, cuenta con
validez de expertos y confiabilidad de 0,961 y 0,798 en alfa de Cronbach; los
instrumentos fueron aplicados a la poblacion de 23 trabajadores de la Coopac Cuajone.
Se procesaron los datos mediante el uso de la estadistica, para la comprobacion de
hipotesis se utilizo la prueba exacta de Fisher, donde se obtuvo p=0,040 < 0,05, por lo
que se confirmo la hipotesis general de estudio, la gestion por procesos se relacion6
directamente con la situacion financiera en la cooperativa de ahorro y crédito Cuajone,

Moquegua, 2021.

Palabras clave: gestion por procesos, politicas, ejecucion, control,

mejoramiento, situacion financiera.



Abstract

The research "Process Management and Financial Situation in Coopac Cuajone in
Moquegua, 2021" aimed to determine the relationship between process management
and the financial situation, also considering the relationship between policies,
execution, control, and improvement with the financial situation. The study was guided
by a quantitative approach, with a non-experimental, applied type of design, and
correlational level. The data collection employed the survey technique, using a
questionnaire comprising 53 and 18 items respectively. Expert validity and reliability
were considered, with Cronbach's alpha values of 0.961 and 0.798 respectively. The
instruments were applied to a population of 23 workers at Coopac Cuajone. Data
processing involved statistical methods, and hypothesis testing utilized Fisher's exact
test, yielding p=0.040 < 0.05, confirming the general study hypothesis that process
management is directly related to the financial situation in the Cuajone savings and

credit cooperative in Moguegua, 2021.

Keywords: management by processes, policies, execution, control,

improvement, financial situation.



Introduccion

El estudio titulado gestion por procesos Yy situacion financiera en la Coopac
Cuajone, Moquegua, 2021, abordd la gestion por procesos a partir del ciclo planificar,
hacer, verificar y actuar (PHVA), que permitio su evaluacion mediante politicas, de
ejecucidn, control y mejoramiento, relacionando cada una de estas y de forma conjunta
con la situacion financiera, esta misma comprendio los indicadores de riesgo y gestion;
se formulé como problema general ¢ Cual es la relacion entre la gestion por procesos y
la situacion financiera en la Coopac Cuajone de la ciudad de Moquegua en el 20217, de
donde surgio el objetivo general, determinar la relacion entre la gestion por procesos y
la situacion financiera en la Coopac Cuajone de la ciudad de Moquegua en el 2021. Se
efectud una exhaustiva revision tedrica y normativa respecto a cada variable de estudio,
con la finalidad de proporcionar informacion veraz, confiable y (til para los gerentes
de la cooperativa, viabilizando la oportuna y acertada toma de decisiones mediante la
implementacidn de medidas correctivas respecto a la gestion y aplicacidn de estrategias
para mitigar los riesgos latentes, procurando la maximizacion de rentabilidad y evitar
de forma general, situaciones conducentes al quiebre, y salvaguardar los intereses y
ahorros de los socios; para ellos y usuarios externos, les permite conocer la situacion
de la cooperativa y tomar decisiones relativas a su permanencia, inversion o retiro; para
el ente supervisor, tomar acciones preventivas y de alerta evitara la liquidacion de la

cooperativa.

El informe de investigacion esta estructurado en cinco capitulos:

En el primer capitulo se encuentra el planteamiento del problema, considerando

su delimitacion en el espacio y tiempo, donde se formularon el problema general y



Xi
especificos, asi como los objetivos, también se presentan las justificaciones de su

realizacion.

En el segundo capitulo se considero el sustento tedrico de la investigacion, como
los trabajos previos en el contexto internacional y nacional, las teorias revisadas y

definiciones conceptuales.

El tercer capitulo presenta las hipdtesis formuladas de caracter general y

especifico, las variables y su operacionalizacion.

En el cuarto capitulo se expone el enfoque, tipo, nivel, método y disefio de la
investigacion, ademas, la caracterizacion de la poblacion y muestra, las técnicas e

instrumentos empleados para el recojo de datos y su posterior analisis.

En el quinto capitulo, muestra una breve descripcién del trabajo de campo, los
resultados descriptivos, la comprobacién de hipétesis y discusion. Finalmente, se

presentan las conclusiones y recomendaciones arribadas del estudio.

El autor.



Capitulo 1

Planteamiento del Estudio

1.1.  Delimitacion de la Investigacion
1.1.1. Territorial.

El estudio se realizo en la Coopac Cuajone de la regién Moquegua.

1.1.2. Temporal.

El anélisis realizado en el estudio, comprende al afio 2021.

1.1.3. Conceptual.

El estudio se desarrollé con base a la normativa, teorias y definiciones relativas
a las variables, la gestion por procesos segun Mallar (2010), es un enfoque basado en
la optimizacion, Moreira (2007), precisé que su evaluacion se realiza mediante el ciclo
PHVA, de donde derivan las dimensiones: politicas, ejecucion, control y mejoramiento;
y la situacion financiera, segin Nava (2009) es la interpretacién y evaluacion de la
informacidn contable de forma especifica para las cooperativas, el aplicativo Alerta
Temprana (2019), determiné como principales indicadores al riesgo y gestion, los

mismos que se consideraron como dimensiones.
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1.2.  Planteamiento del problema

La Coopac Cuajone se constituyo el 02 de octubre de 1977 y fue reconocida
mediante Resolucion N.° 025 de OZAMS — Moquegua; se encuentra regulada por la
Ley 30822 que modifico la Ley 26702, asi como las demas normas concordantes. Para
los casos no previstos en el estatuto o legislacion de la cooperativa, se aplica de forma
supletoria los principios del cooperativismo o la Ley General de Sociedades y Normas

del Derecho Comdun.

En la actualidad, mediante la Resolucion SBS N.° 577-2019 (2019) se modificd
al érgano supervisor de cooperativas, nombrandose a la Superintendencia de Banca,
Seguros (SBS) y a la Administradora de Fondos de Pensiones (AFP), se equiparon las
condiciones y exigencias para los bancos y cooperativas, situacion que ha elevado los
estandares y exigencias de estas Ultimas, a fin de salvaguardar a los socios de los
primeros. Situacién por la que, resulta fundamental conocer la forma en gque se gestiona
la Coopac Cuajone, y paralelamente su situacion financiera; de esa forma identificar las

principales debilidades y plantear acciones correctivas oportunas.

En el lugar de estudio, se observé que la exigencia de mayor dificultad, fue
mantener una reserva cooperativa igual o mayor al 25 %, generando durante los afios
2019 y 2020, el reflejo de pérdida en los estados financieros; del analisis de la gestidn
por procesos, destaco la ausencia de manuales internos, desactualizacion de plazos y
modificatorias normativas, no consideracion de mecanismos de difusion respecto a la
informacién financiera y los procesos que en consecuencia su cumplimiento es

limitado, omision de determinacién de tendencias de situacion financiera y desempefio.

Por su parte, la situacion financiera a reflejado en sus indicadores de riesgo

correspondientes al 2021, el margen de contribucién financiera oscil6 en 32,72 %y no
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alcanzé el minimo exigido de 70 %, al igual que el rendimiento de los activos fue de
0,63 % cuando el indicador minimo es 2 %, los indicadores de solvencia no son

adecuados porque no se cumplen con los parametros de buenas préacticas.

En caso de no evaluarse la gestion y situacion financiera de la cooperativa,
podrian pasar desapercibidas otras situaciones que conlleven a la liquidacion de la
cooperativa objeto de estudio y se comprometeria el ahorro de sus socios, es asi que, a
nivel internacional estudios previos como el realizado por (Castro y Orellana, 2017),
demostraron que la gestion de riesgo se asocia a la situacién de quiebra; de cinco
cooperativas analizadas, la mayoria no alcanza los estandares establecidos por el ente
supervisor, situacién por la que pueden incurrir en causales de liquidacion, donde tras
la medicion del activo invertido en cartera, el 64 % excede los limites establecidos, al
igual que la dependencia del activo en los depoésitos de ahorro, el indicador de provision
de préstamos incobrables, el 85 % no provisiona el porcentaje minimo establecido,
sefialan que el factor mas importante dentro de las cooperativas es la gestion de riesgos,
que comprende proteger los procesos criticos y operativos, ademas de reducir el

impacto de sucesos eventuales.

Situacion similar fue evidenciada por Luque y Pefiaherrera (2021), quienes
destacan que el mal gobierno y la homogenizacion de la normativa aplicable a
cooperativas y bancos, son factores que debilitan su eficiencia, de igual forma,
(Fernandez et al., 2017), demostro la importancia de la gestion, donde su realizacion de
manera empirica resulta funcional Gnicamente al principio y para pequefias empresas,
el destaca entre las principales falencias de las cooperativas son, la cultura interna,
capacitacion del personal y operacion sin observancia del riesgo operativo; por su parte,

a nivel nacional (Alvarado, 2019), demostré que en la gestién ineficiente no se da
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cumplimiento a los lineamientos y se compromete la rentabilidad, ademas, para la toma
de decisiones, no se considera el estado actual ni los posibles efectos, bajo la misma
linea, (Bravo, 2019), demostrd que la gestion por procesos incide en el sistema de
informacidn contable, a lo que (Maxe, 2021), evidencio la ausencia de control de la

situacion financiera, donde la gerencia no valora el impacto de sus acciones.

Son varios y diversos los casos de quiebra de cooperativas, el diario (Gestion,
2021), refiere el caso de estafa piramidal mas emblematico en América Latina, donde
el Centro Latinoamericano de Asesoramiento Empresarial, conocido por sus siglas
CLAE recibi6 los ahorros de aproximadamente 250 000 peruanos desde los afios
ochenta hasta los noventa, frente a lo que parecia un milagro financiero, puesto que su
aparente éxito ocurria en medio de las peores crisis del pais, llegando a presentar hasta
el 40 % de la liquidez financiera en el Perd, sin embargo, finalizdé descubriéndose su

estructura piramidal y apropiandose de los ahorros de sus socios.

A pesar de haberse dispuesto un periodo razonable para la adaptacion y
adecuacion de las cooperativas, son varias las que han sido declaradas en quiebra, otras
en proceso de liquidacion y varias aun es riesgo, conforme refiere la (SBS, 2020),
dispuso la disolucion de veinte cooperativas por haber perdido la totalidad del capital
social y la reserva cooperativa, 0 en su defecto por haber finalizado el objeto que le dio
origen, incluso un caso mas reciente, segun (Gestion, 2021), es el de Credicoop
Arequipa, que contaba con alrededor de S/ 500 millones captados mediante depdsito,
pero a mediados de afio, su patrimonio era negativo por S/ 199 millones, situacién que

evidencia su quiebra.

La herramienta de gestion por procesos, tiene resultados favorables para las

empresas, al considerar de forma integra las politicas que orientan su desarrollo, vigilar
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la ejecucion, implementar acciones de control y finalmente realizar retroalimentacion

continua que viabiliza su mejoramiento.

Mallar (2010), en su articulo la gestion por procesos: un enfoque de gestion
eficiente, evidencia que en la actualidad las empresas se encuentran obligadas a
concentrar sus esfuerzos en adecuarse al contexto cambiante, donde la tecnologia es
implementada, la competencia aumenta, las exigencias y necesidades de los usuarios

varian, en este contexto, surge como herramienta la gestion por procesos.

Sin embargo, no basta sefialar que se cuenta con alguna herramienta o tipo de
gestion, es necesario evaluarlo y verificarlo de forma periodica, puesto que la omision
de pasos o presencia de defectos, pueden desviarlo de la consecucion de los objetivos
que le dieron origen, como (Pires y Machado, 2006) en su articulo Management by
Processes in the Design of Organizations, evidenciaron que no basta con contar con un
tipo de gestion o sistema implementado, su sélo uso no garantiza su eficiencia, dado
que en las empresas portuguesas analizadas, los sistemas de gestion estan desalineados
a sus objetivos, mientras que los lineamientos formales no se relacionan a sus procesos,
precisando que usualmente suelen tener una gestion centrada en los cargos directivos,
y por otra parte, cuando acuden a grupos de trabajadores, este apoyo se realiza de

manera informal.

A partir de la problematica analizada, el estudio tuvo por propdsito determinar
la relacion entre la gestion por procesos Y la situacién financiera en la Coopac Cuajone,
permitiendo conocer la situacion actual de cada una de las variables y su relacion. El
estudio aportd informacidn valiosa para la correccion e implementacion de estrategias
destinadas a mantener la rentabilidad y cumplimiento de estandares establecidos por el

ente rector.
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1.3. Formulacién del Problema
1.3.1. Problema General.

¢Cual es la relacion entre la gestion por procesos y la situacion financiera en la

Coopac Cuajone de la ciudad de Moquegua en el 2021?

1.3.2. Problemas Especificos.

1. ¢Cual es la relacién entre las politicas de la gestion por procesos y la
situacidn financiera en la Coopac Cuajone de la ciudad de Moquegua en el

20217

2. ¢Cual es la relacion entre la ejecucion de la gestion por procesos y la
situacidon financiera en la Coopac Cuajone de la ciudad de Moquegua en el

20217

3. ¢Cual es larelacién entre el control de la gestion por procesos y la situacion

financiera en la Coopac Cuajone de la ciudad de Moquegua en el 2021?

4. ¢Cuadl es la relacién entre el mejoramiento de la gestion por procesos y la
situaciéon financiera en la Coopac Cuajone de la ciudad de Moquegua en el

20217
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1.4.  Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo General.

Determinar la relacion entre la gestion por procesos y la situacion financiera en

la Coopac Cuajone de la ciudad de Moquegua en el 2021.

1.4.2. Objetivos Especificos.

1. Contrastar la relacion entre las politicas de la gestion por procesos y la
situacidn financiera en la Coopac Cuajone de la ciudad de Moquegua en el

2021.

2. Contrastar la relacion entre la ejecucion de la gestion por procesos y la
situacidon financiera en la Coopac Cuajone de la ciudad de Moquegua en el

2021.

3. Contrastar la relacion entre el control de la gestion por procesos y la
situacién financiera en la Coopac Cuajone de la ciudad de Moquegua en el

2021.

4. Contrastar la relacion entre el mejoramiento de la gestidn por procesos y la
situaciéon financiera en la Coopac Cuajone de la ciudad de Moquegua en el

2021.

1.5.  Justificacién de la Investigacion

1.5.1. Justificacion Tedrica.

El estudio procurd la generacion de conocimientos respecto a las variables
gestion por procesos y situacion financiera, donde los resultados permiten conocer

cdmo se ejecuta la gestion en la cooperativa y su situacion financiera, ademas de la
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relacion entre estas e identificar las debilidades latentes, a partir de las que se

formularon recomendaciones para su mejoramiento.

1.5.2. Justificacion Metodoldgica.

Se elaboraron instrumentos, que previamente fueron validados por juicio de
expertos y se determind su confiabilidad, situacion que permite su posterior uso en

futuros estudios.

1.5.3. Justificacion Practica.

El estudio proporciona informacion util para los gerentes de la cooperativa, la
misma que permite una adecuada toma de decisiones e implementacién de medidas
correctivas en la gestion, bajo la perspectiva de mitigar los riesgos presentes, maximizar
la rentabilidad y evitar situaciones conducentes al quiebre; a los socios y usuarios
externos, les permite conocer la situacion de la cooperativa y tomar decisiones respecto
a su permanencia, inversion o retiro; al ente supervisor le facilita la toma de acciones

preventivas y de alerta, para evitar la liquidacion de la cooperativa.



Capitulo 11

Marco Tebrico

2.1.  Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Articulos cientificos

En el contexto internacional se encuentran investigaciones semejantes a la
presente. Luque y Pefiaherrera (2021) publicaron un articulo titulado “Cooperativas de
ahorro y crédito en Ecuador: el desafio de ser cooperativas”, con el objetivo de realizar
un analisis del sistema financiero vigente y de los fines del sistema bancario y
cooperativo. Uso la técnica de revision de informacién de caracter publico. Demostro
que la gestion de busqueda del bienestar de los socios, afecta los resultados financieros,
destacando su deficiencia en no reconocer su naturaleza peculiar y concentrarse en
imitar las estrategias del sector bancario, como el ofrecimiento de altas tasas de interés
a los activos y menores ratios de endeudamiento, alejandolas de su identidad
cooperativa y reduciendo su eficiencia, aunado al mal gobierno que concurre de forma

frecuente y la homogenizacion de la normativa que les otorga un mismo tratamiento.

Fernandez et al (2017), en su articulo de tipo descriptivo — correlacional,
titulado, “La gestién de cooperativas: un estudio en el sector de ahorro y crédito en
Quito, Ecuador”, se centr6 en el analisis de la gestion administrativa de cooperativas,
mediante la aplicacién de la encuesta y un cuestionario a veinte cooperativas de Quito,

revela la importancia de considerar en la gestion administrativa integral, los aspectos
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de caracter social y econémico, determinados en la mision, objetivos y area, entre los
que destaca el rol del trabajo en equipo como mediador para la consecucion de
objetivos, donde considera como parte del rol del ente, dotar a sus colaboradores de los

conocimientos y especializacion necesaria para la 6ptima ejecucion de sus funciones.

2.1.2. Tesis nacionales e Internacionales.

Mufioz (2018), realizd un estudio titulado “Desarrollo de un sistema de gestion
por procesos para empresas de servicios de ingenieria y construccion orientadas a la
industria”, su objetivo fue elaborar una guia que oriente el manejo de una empresay de
esa forma contribuir a su mejora organizacional; para levantar la informacién, utilizo
la entrevista y el cuestionario con diez preguntas cerradas, aplicado al total de la
poblacién de doce trabajadores. Entre sus conclusiones, sefiala que a pesar del
crecimiento continuo de la empresa, resulta evidente la necesidad de mejorar la
organizacion interna, puesto que su crecimiento tanto en clientes y trabajadores,
requiere el uso de la metodologia de gestidn, especialmente en los de caracter comercial
y abastecimiento, haciendo énfasis en las politicas, documentacion e indicadores, para
garantizar la calidad de los servicios que presta y su competitividad. El estudio denota
que la gestion empirica, puede ser funcional en una primera etapa de pequefias
empresas, sin embargo, con posterioridad se requiere sistemas para su gestion,
considerando la documentacion de cada proceso, desarrollo, personal especializado y

designado para su control.

Pandashina (2019), efectu6 una investigacion titulada “Modelo de gestién por
procesos en el marco de riesgo operativo en la cooperativa de ahorro y crédito Chibuleo
Ltda.”, que tuvo por propdsito elaborar un sistema de gestion basado en procesos, su

finalidad fue mejorar su accionar y garantizar la calidad de servicios; en el recojo de
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datos utilizo cuestionarios en base a la escala de Likert, aplicandose a 50 trabajadores,
y una entrevista con preguntas abiertas al gerente; el estudio concluyo, en que las
principales debilidades de la cooperativa se encuentran en la cultura organizacional,
capacitacion del personal y forma de operacion que no toma en consideracion el riesgo
operativo, siendo necesaria su implementacion. La investigacion principalmente valida
el modelo o propuesta presentada, orientada a cautelar los recursos, prever situaciones
riesgosas y controlar de forma general el funcionamiento operativo, concordante con la
postura asumida en el trabajo, respecto al uso de la gestion por procesos para

salvaguardar los intereses de los usuarios.

Alvarado (2019), en su estudio titulado “Incidencia de la gestion financiera
frente a la gestién empresarial y su efecto en la rentabilidad de la empresa constructora
del norte Chiclayo S.A., periodos 2015-2016”, tuvo como propdsito determinar la
influencia de la gestion empresarial sobre la rentabilidad, valiéndose de la técnica de
encuesta que fue aplicada a los encargados de las areas de contabilidad, finanzas,
tesoreria, recursos humanos, procesos, riesgos y servicios generales. El instrumento
empleado fue el analisis documental mediante una lista de cotejo. Concluye, que la
ineficiente gestion se refleja en los indicadores de rentabilidad, donde las decisiones de
los altos mandados no toman en consideracion su impacto ni situacion actual, al punto
de comprometer la operatividad y presupuesto en general, ademas, dentro de la gestién
empresarial, no se cumplen las politicas ni reglamentos. Del estudio se destaca que la
ausencia de lineamientos especificos y control estricto en su cumplimiento,

comprometen la rentabilidad.



23

Bravo (2019), en el estudio titulado “La gestion por procesos y el sistema de
informacidn contable en las empresas comerciales de la provincia de Huaura”, se centrd
en determinar la influencia de la gestion por procesos sobre el sistema de informacion
contable, empled la encuesta y como instrumento el cuestionario, que se aplicé a los
contadores miembros de la muestra de ochenta empresas. Concluye, que conforme a
los resultados obtenidos mediante chi cuadrado iguala 9,49, existe influencia de la
gestion sobre el sistema, donde, las empresas objeto de estudio, cuentan con los
métodos y procedimientos contables determinados, la formulacion de la informacion
financiera es periddica y programada, ademas, del manejo de los indicadores y su
consideracion en la toma de decisiones. El estudio resalta la consideracion y
establecimiento de actividades y procesos de forma clara en los lineamientos como en
normas internas, empero, no cuentan con procesos estratégicos ni de apoyo,
desconociéndose de forma general la importancia de cada rol y actividad, asi como su

aporte a la consecucion de objetivos.

Maxe (2021), realiz6 una investigacion titulada “Gestiébn comercial y su
impacto en la situacion financiera de la empresa grupo Max S. A. C. periodo 2016-
20187, tuvo como objetivo, efectuar la evaluacion de la gestion comercial y su
influencia sobre la situacion financiera de una empresa durante el periodo de dos afios,
para el recojo de datos empleo la encuesta, la misma que fue aplicada al gerente y
encargados de areas comerciales, asi como la revision documental de la informacion
financiera, para a partir de ésta, determinar los indicadores de la gestion comercial y
finanzas. Concluye, que existen grandes deficiencias dentro del proceso comercial,
desde el manejo de inventarios hasta el manejo contable, debido a la ausencia de control
y mal accionar de sus colaboradores. El estudio evidencié que el almacenamiento de

los productos e inexistencia de registros, conlleva la ocurrencia de faltantes y deterioro,
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ademas, no se efectlia andlisis de la situacion financiera, de modo que, la gerencia

desconoce los cambios y perjuicios que sus acciones generan.

2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Gestion por Procesos.

La gestion empresarial presenta variedad de modelos, entre estos, la gestion por
procesos que es abordada distintamente segun cada autor, (Pires y Machado, 2006)
proponen la consideracion de dos macro procesos, el primero referido al disefio
organizacional, donde a partir de los requisitos y procedimientos, son convertidos en
lineamientos, estrategias y formatos; el segundo, versa en la identificacion de objetivos
y determinacién de los procesos necesarios para su consecucion, entendiéndose de
forma general al conjunto de procesos; para la estructuracion del ente, consideran la
dimension o cantidad de personas bajo subordinacion, los niveles de jerarquia, los
niveles de autonomia y responsabilidad, la concentracion de toma de decisiones,
complejidad, caracteristicas administrativas, formalizacion respecto a la transcripcion
por escrito de los deberes y actividades, integracion entre areas de tipo vertical y

horizontal.

Pepper (2011), considera que sus principios fundamentales se concentran en una
misién que procura la generacion de valor para los clientes, donde cada trabajador
aporta a su consecucion, los procesos se orientan a satisfacer a los clientes, el personal
es el mayor activo, y la eficiencia general del ente, se determina por la eficiencia de sus
procesos. Por su parte, (Medina et al., 2019), indicaron que, para viabilizar el
mejoramiento de procesos, se requiere el compromiso de la alta direccion, el trabajo
articulado de los colaboradores, la consideracion de especialistas en el desarrollo,

ademas, sugieren que es necesaria la identificacion de las actividades y procesos que
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presentan mayor impacto o resultan mas significativos para la consecucion de los
objetivos organizacionales acorde a las necesidades de los usuarios. Al respecto
(Moreira, 2007), refiere que para la evaluacion de la eficacia y eficiencia de los
procesos, se suele utilizar el ciclo de Deming o PHVA, que se centra principalmente en
el usuario, a efectos de ajustarse progresivamente a sus necesidades y expectativas; a
su vez, hace hincapié en distinguir los tipos de procesos para determinar las prioridades
y objetivos de la gestion, siendo de forma general, aquellos que influyen en la
organizacion, encontrandose relacionados a los clientes externos y abarcan actividades
primarias, ademas son denominados como operativos por otros autores, los procesos de
apoyo se centran en actividades secundarias que sirven de apoyo para los principales,
y los de gestidn que versan en la planificacion, organizacion y control de recursos, son
considerados como estratégicos; comprende cuatro fases correspondiente a cada una de

sus siglas, planificacion, hacer, verificacion y actuar.

De forma general, los procesos son entendidos por (Moreira, 2007) como el
grupo de actividades interrelacionadas que convierten a los elementos ingresados en
resultados, mediante actividades que les agregan valor, precisa que los procesos se
pueden identificar a partir de sus funciones, objetivos y estrategias, considerando que
tienen un punto de partida y final, donde se relaciona con el ambiente, sistema, areas y

otros elementos del ente.

En cuanto, a la gestion por procesos, (Mallar, 2010), sefiala que es un enfoque
basado en la optimizacion de las actividades del ente, concentrandose en el rendimiento,
disefio disciplinario y cautela en la ejecucion, su uso progresivo viabiliza la obtencion

de mejores resultados.
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Pepper (2011), la concibe como aquella forma en que se enfoca el trabajo, tras
el objetivo de mejorar continuamente las actividades del ente a través de acciones como
identificar, seleccionar, describir, documentar y mejorar los procesos.
(Zaratiegui, 1999) lo considera como el sistema que permite el conocimiento y
evaluacion de las principales areas de gestion en la empresa. (Plata, 2015), refiere que
es la evolucion de la observacion individual de los procesos con el propoésito de

integrarlos y conseguir los resultados propuestos.

Para determinar las dimensiones de estudio, se tomd en consideracion a

(Moreira, 2007), el precisa que para su evaluacién se considera el ciclo PHVA.

2.2.2. Dimensiones.

Moreira (2007), desarrolla cada fase, indicando que la primera se refiere a la
planificacion, en ella, se determinan las metas y procesan conforme a los
requerimientos y politicas, la siguiente fase denominada hacer, versa en ejecutar lo
planificado, la siguiente es verificar, consiste en el seguimiento y evaluacion de
procesos Yy resultados obtenidos, y la Ultima es actuar, donde se realizan acciones para
el mejoramiento, asimismo, se toma en consideracion el Gnico precepto normativo
aplicable. La Resolucion SBS N.° 577-2019, en el primer capitulo de su manual, plasma
las disposiciones generales, estos son los lineamientos que deben cumplir las
cooperativas, (1) registro y archivo de documentacion contable, dispone la obligacion
de teneduria de todos los libros dispuestos, asi como la sustentacion documental de cada
registro, debiendo efectuar de forma mensual sus estados financieros, aunado al balance
de comprobacion y el anélisis de sus cuentas, (2) normas contables generales, las
politicas contables deben reconocerse en un manual aprobado debidamente, y sera

actualizado cada afio como minimo o frente algin cambio importante, articulandose a
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las disposiciones del manual de contabilidad de nivel 2, y a su vez, a las disposiciones
consignadas en las Normas Internacionales Contabilidad y de Informacion Financiera;
asimismo, estipula las acciones que han de ejecutar las cooperativas como (a) ajustes
periddicos por las fluctuaciones en el tipo de cambio, desvalorizaciones, entre otros, (b)
tratamiento de los instrumentos financieros, (c) reconocimiento y tratamiento contable
de los créditos otorgados, las operaciones en moneda extranjera, transferencia y
adquisicion de cartera de créditos, (d) elaboracion y presentacion de los estados

financieros, memoria e informacion complementaria.

Asimismo, en la verificacion se encuentra el control, definido por (Capote,
2001) como control interno, cuando el propio ente verifica la correccion y confiabilidad
de sus datos, asi como la verificacion interna dada por los procedimientos, controles,
analisis y comparaciones, ademas, se orienta por principios fundamentales como dividir
el trabajo, determinar responsabilidades y cargo - descargo que implica el
reconocimiento de responsabilidades en cada actividad; y externo mediante la auditoria
que determina la confiabilidad de los datos y operaciones, permite la determinacién de
debilidades dentro del control interno; mientras que, conforme a (Laski, 2006), a partir
del diagndstico de control, se pueden proponer acciones de mejora en los procesos de
la organizacion, donde al relacionar las actividades operativas cuya integracion con las
peculiaridades del ente, viabiliza la consideraciéon de estdndares de calidad para el

mejoramiento de la gestion, permitiendo alcanzar la satisfaccion del usuario/cliente.

2.2.3. Situacion Financiera.

La situacion financiera de las empresas, se encuentra determinada por sus
indicadores, (Nava, 2009), destaca el rol fundamental del analisis financiero como una

herramienta que interpreta y evalla la informacién contable, respecto al manejo de
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recursos y desempefio de la empresa, para su determinacion, se vale de los datos
consignados en los estados financieros, siendo que a partir de estos efectda los calculos
respectivos que permiten presentar los indicadores financieros; donde, tras la vigencia
de la Ley N.° 30822 - 2018, las cooperativas de ahorro y crédito son supervisadas por
la SBS, resultandoles aplicables otras normas y nuevas disposiciones, bajo este
contexto la Resolucion SBS N.° 577-2019, aprueba los manuales contables
correspondientes a cada nivel, siendo aplicable al lugar de estudio el perteneciente al
nivel 2, en el referido, comprende los lineamientos, politicas, cuentas, presentacion de
informacién financiera y de caracter complementario, por lo cual es tomado en

consideracion para la formulacién de la presente investigacion.

Determinada a partir de su evaluacion mediante el uso del analisis financiero,
este Ultimo, es definido por (Nava, 2009), como una herramienta gerencial y analitica
de la actividad empresarial, con la que se calculan las condiciones financieras actuales,
la administracién de recursos que viabiliza la prediccion del ente. Por su parte, la
Resolucién SBS N.° 577-2019, en su capitulo dos, dispone la revelacion de informacion
relativa al riesgo de las cooperativas, indicadores que son tomados en consideracion

como dimensiones.

2.2.4. Dimensiones.

La Resolucion SBS N.° 577-2019, establece los indicadores aplicables, primero
al riesgo como reflejo de la evaluacion de la cooperativa con base a la informacion
reportada, el cual contiene: (1) indicadores de limites legales que viabilizan la
evaluacion del cumplimiento de la Resolucion SBS N.° 0480-2019, (2) riesgo de

liquidez, que evidencia los niveles de liquidez, (3) riesgo crediticio, que evalla el riesgo
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de crédito por la cartera en estado de incumplimiento y analiza las provisiones por

incobrabilidad.

Segundo, la gestién que abarca indicadores relativos a (1) eficiencia que
determina la gestion de gastos, (2) de resultados y rentabilidad, que evidencian la
rentabilidad del periodo, y (3) de solvencia y endeudamiento, que confirman la
situacion actual del ente. Asimismo, el aplicativo (Alerta Temprana, 2019), establece
los indicadores para cooperativas, a traves del cual se remite la informacién y determina
el nivel de alerta, haciendo similitud a un semaforo. Es asi que, para la determinacion

de los items se considerd las interpretaciones y férmulas de los indicadores de riesgo.

2.3.  Definicién de Términos Basicos.

2.3.1. Ciclo PHVA.

Permite la evaluacion de la gestion, a partir de la planificacion, ejecucion,

verificacion y evaluacion de resultados (Moreira, 2007).

2.3.2. Control Interno.

Acciones de verificacion y correccion realizadas para dotar de confiabilidad a

los datos, pudiendo ser interna y externa (Capote, 2001).

2.3.3. Ejecucion.

Acciones estipuladas por las normas internacionales de contabilidad y de
informacién financiera, que debe cumplir la cooperativa, como los ajustes periédicos,
tratamiento de instrumentos, reconocimiento y tratamiento de créditos, elaboracion de

estados financieros (Resolucién SBS N.° 577-2019).
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2.3.4. Gestion por Procesos.

Sistema que permite el conocimiento y evaluacion de las principales areas de
gestion en la empresa (Zaratiegui, 1999), considerando la integracion de los procesos

para la consecuciéon de resultados propuestos (Plata, 2015).

2.3.5. Gestion.

Comprende los indicadores referidos a la eficiencia de gasto, rentabilidad y

solvencia actual (Resolucién SBS N.° 577-2019).

2.3.6. Indicadores.

Son el reflejo de la evaluacion de las cooperativas, considerando relativos a

limites legales, liquidez y riesgo crediticio (Resolucién SBS N.° 577-2019).

2.3.7. Mejoramiento.

Acciones propuestas para mejorar los procesos de la organizacion, se basan en

el diagndstico de control (Laski, 2006).

2.3.8. Politicas.

Lineamientos y disposiciones generales que deben cumplir las cooperativas,
comprendiendo aquellas relativas al registro y archivo de documentacion, y normas

contables (Resolucién SBS N.° 577-2019).
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2.3.9. Procesos.

Conjunto de actividades relacionadas entre si, transforman lo ingresado en

resultados (Moreira, 2007).

2.3.10. Situacion Financiera.

Se determina mediante el uso del analisis financiero, el cual es una herramienta
gerencial y analitica que permite el calculo de las condiciones financieras actuales

(Nava, 2009).



Capitulo 111

Hipotesis y Variables
3.1.  Hipotesis
3.1.1. Hipotesis General.
La gestidn por procesos se relaciona directamente con la situacion financiera en
la Cooperativa Cuajone de la ciudad de Moquegua en el 2021.

3.1.2. Hipotesis Especificas.

1. Las politicas de la gestion por procesos se relacionan directamente con la
situacion financiera en la Cooperativa Cuajone de la ciudad de Moquegua

en el 2021.

2. La ejecucion de la gestion por procesos se relaciona directamente con la
situacidn financiera en la Cooperativa Cuajone de la ciudad de Moquegua

en el 2021.

3. El control de la gestion por procesos se relaciona directamente con la
situacién financiera en la Cooperativa Cuajone de la ciudad de Moquegua

en el 2021.
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4. El mejoramiento de la gestion por procesos se relaciona directamente con

la situacion financiera en la Cooperativa Cuajone de la ciudad de Moquegua

en el 2021.

3.2 Identificacion de las Variables

Variable X: Gestion por procesos
Variable Y: Situacion financiera

3.3.  Operacionalizacion de las variables

La operacionalizacion de cada variable, considerando las respectivas

dimensiones e indicadores, se encuentra en el apéndice 4.



Capitulo 1V

Metodologia

4.1. Enfoque de la Investigacion

El estudio es de enfoque cuantitativo, segun (Hernandez et al., 2014), se
caracteriza por seguir un proceso ordenado y secuencial, asi como valerse de
comprobaciones y el uso de la estadistica, donde es necesario el recojo de datos para la

comprobacion de hipoétesis en funcion del andlisis estadistico inferencial.

4.2.  Tipo de Investigacion

El estudio es de tipo aplicado, segin Carrasco (2005), su finalidad es préactica e
inmediata; el estudio se realiza con el propdsito de transformar, modificar o generar

cambios en la realidad.

4.3.  Nivel de Investigacion

El estudio es de nivel correlacional, segun (Hernandez et al., 2014), porque el
propdsito de la investigacion es relacionar las dos variables a estudiar, a efectos de

determinar el tipo de relacion entre estas.

4.4. Meétodos de Investigacién

Al ser un estudio de enfoque cuantitativo, el método de investigacion es el

hipotético deductivo. (Hernandez et al., 2014), refiere que se caracteriza por el
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planteamiento de hipotesis y su comprobacion, ademas de partir de lo general a lo

especifico.

4.5. Disefio de Investigacion

El estudio fue de disefio no experimental, transversal y correlacional, porque,
en este no se manipularon las variables, solo fueron observadas y estudiadas en su
estado natural, ademas de recoger los datos en un solo momento, y tener como proposito

relacionar las variables (Hernandez et al., 2014).

o1
w1
\‘ gz
Donde:
M = Muestra.
O1 = Variable X: Gestion por procesos.

02 = Variable Y: Situacion financiera.

r = Correlacion.
4.6. Poblaciony Muestra
4.6.1. Poblacién.

Considerando a los mismos autores, la poblacidon es definida como el conjunto
de casos con caracteres parecidos, mientras la muestra es una porcion representativa.
Para el estudio, la poblacion se encuentra conformada por 23 trabajadores de la Coopac

Cuajone.
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4.6.2. Muestra.
A. Unidad de Analisis.

Se encuentra conformada por los trabajadores de la Coopac Cuajone, quienes
realizan actividades relacionadas a la gestion por procesos y tienen conocimiento de la
situacion financiera de la cooperativa.

B. Tamaro de la Muestra.

La muestra estuvo conformada por 23 trabajadores de la Coopac Cuajone.

C. Seleccion de la Muestra.

Al considerar la poblacion pequefia, conocida y accesible, se opt6 por trabajar
con su totalidad, considerandose un muestreo censal, es decir, a los 23 trabajadores de
la Coopac Cuajone.

4.7.  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.7.1. Técnicas.

Se utilizo la técnica de encuesta, de modo que los datos fueron recogidos de
fuentes vivas, es decir, los trabajadores.

4.7.2. Instrumentos.

Los instrumentos utilizados fueron los cuestionarios.

A. Disefio.

Se elaboraron dos cuestionarios, uno para cada variable; el primero para analizar
la gestion por procesos con 53 items, y el segundo con 18 items, para ambos casos, se

considerd una escala ordinal de tipo Likert, con cinco alternativas de respuesta
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conforme se muestra en la tabla 1, asimismo, los instrumentos se encuentran en el

apéndice.

Tabla 1

Escala para los cuestionarios

Valor Categoria

5 Cumplimiento muy superior
Cumplimiento superior
Mediano cumplimiento
Inferior cumplimiento
Muy inferior cumplimiento

PNk

B. Confiabilidad

Se determiné la confiabilidad de los instrumentos a partir de la aplicacion de

una prueba piloto a 20 trabajadores y su procesamiento mediante el Alpha de Cronbach.

Tabla 2

Resumen de procesamiento de casos
Casos fi hi %

Valido 20 100,0

Excluido 0 0,0

Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas
las variables del procedimiento

La tabla 2 muestra el total de 20casos correspondiente a la prueba piloto

aplicada.
Tabla 3
Estadistica de fiabilidad para el cuestionario de la gestidén por procesos
Alfa de Cronbach N de elementos
0,961 53

La tabla 3, muestra los resultados obtenidos para el instrumento de la primera

variable de gestion por procesos, siendo el total de 53 items y su confiabilidad 0,961.
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Tabla 4
Estadistica de fiabilidad para el cuestionario de la situacion financiera
Alfa de Cronbach N de elementos
0,798 18

La tabla 4, revela los resultados obtenidos para el instrumento de la segunda

variable de situacion financiera, siendo 18 items, y su confiabilidad 0,798.

C. Validez.

Para el uso de los instrumentos, se considerd la validez de contenido,
habiéndose formulado los items en funcion a las teorias y normas aplicables, asimismo,
se valido por juicio de tres expertos, cuyas fichas de validacion se encuentran en el

apéndice y los datos se precisan en la siguiente tabla.

Tabla 5
Validacion por juicio de expertos
Nombres y Apellidos Grado Evaluacion
Edilberto Wilfredo Saira Quispe Magister Aplicable
Janeth Torres Gallegos Maestra Aplicable
Gladis Francisca Medina Flores Maestra Aplicable

4.8. Técnicas Estadisticas de Analisis de Datos

Para el analisis de datos, se utilizo la estadistica descriptiva, la cual describio
las variables y sus dimensiones; previamente a su procesamiento, los datos se
organizaron conforme a los baremos establecidos, luego se presentaron las tablas de

frecuencias.

Tabla 6
Baremos para las variables de estudio
Gestion por procesos Situacion financiera Categoria
212 — 265 72-90 Alto
159 - 211 54 -71 Medio
106 — 158 36 - 53 Bajo

53 -105 18-35 Muy bajo
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En la comprobacion de las hipotesis de estudio, se empled la estadistica
inferencial, habiéndose determinado previamente que su distribucion no es normal
mediante la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, por ser una muestra menor a
cincuenta, considerando ello correspondio determinar las relaciones a través de la
prueba de chi cuadrado, habiéndose verificado en cada prueba de hipotesis, el
cumplimiento de las consideraciones necesarias para su uso en tablas 2x2, no debe
existir ningun valor esperado menor a 5, y en el caso de las tablas con mas de 4 casillas,
por lo menos el 80 % de los valores esperados deben ser mayores a 5, es decir, como
méaximo, el 20 % deben ser valores esperados menores a 5; en los casos que se no dieron
las condiciones mencionadas, se utilizara la prueba exacta de Fisher. Asimismo, se
precisa que la organizacion de los datos se realizé mediante el software Microsoft Excel

2016 y el procesamiento a través del software SPSS V.25.



Capitulo V

Resultados

5.1. Descripcion del Trabajo de Campo

La investigacion se inicio con el acercamiento a la Coopac Cuajone, donde se
observo el problema determinado por la gestion por procesos Y la situacion financiera,
ambas consideradas como variables para el presente estudio, se disefiaron los
cuestionarios, para la recoleccion de datos in situ, previamente se determind su validez
mediante el juicio de expertos y se calcul6 su confiabilidad con el Alfa de Cronbach,
obteniéndose 0,961 y 0,798, siendo ambas favorables, luego se procedié a aplicar los

instrumentos en campo.

Se presento6 una solicitud formal al gerente general de la cooperativa, a efectos
de aplicar los instrumentos. La Coopac Cuajone mediante su gerente general, autorizo
con documento el uso del nombre de la cooperativa en el titulo de la investigacion y

brindd las facilidades.

Durante la aplicacion de los instrumentos, se efectuaron consultas a los
trabajadores, gerente general y contador, quienes permitieron mayor conocimiento de
la problematica y enriquecimiento de los resultados presentados. Finalmente, cabe
precisar que para el procesamiento de datos se elabord una base de datos en una hoja

de Microsoft Excel, considerando las variables, dimensiones, indicadores e items de
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cada instrumento. Se procesaron los datos, para luego ser trasladados al software
estadistico SPSS V.25, donde fueron transformados en los baremos preestablecidos,
para una mejor interpretacion de los resultados descriptivos, los que fueron reflejados
en tablas de frecuencia; mientras que, para la contrastacion de hipdtesis, previamente
se determino el tipo de distribucion mediante la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk,

para elegir la prueba estadistica adecuada.

5.2. Presentacién de Resultados

Tabla 7
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Gestidn por procesos 0,802 23 0,000
Situacion financiera 0,745 23 0,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Para determinar el tipo de distribucién, se empled el estadigrafo de normalidad
de Shapiro-Wilk, bajo la consideracion que la muestra es inferior a 50. En la tabla 7, se
muestra que las variables de estudio obtuvieron una significancia de 0,000, que al ser
menor a 0,05 evidencia una distribucion no normal; en consecuencia, se selecciono
como prueba estadistica no paramétrica a chi cuadrado, tomando en consideracion que
para su uso en cada comprobacién de hipotesis debe verificarse que, en tablas 2x2 no
debe existir ningun valor esperado menor a 5, y en el caso de las tablas con més de 4
casillas por lo menos el 80 % de los valores esperados deben ser mayores a 5, por ende,
menos del 20 % deben ser valores esperados menores a 5, caso contrario se debera

utilizar la prueba exacta de Fisher.
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5.2.1. Relacién entre Politicas de la Gestion por Procesos y la Situacion

Financiera.

Las politicas estan determinadas por aquellos lineamientos internos de la
Coopac Cuajone, considerandose las relacionadas al registro y archivo de la
documentacion contables, y las normas contables generales, precisandose al respecto
que, bajo el enfoque de la gestion por procesos, no basta con indicar que en una empresa
se cumplen los lineamientos contables dados por los 6rganos nacionales, sino por el
contrario, es necesaria su reafirmacién y consideracion entre las politicas 0 normas
internas de cada empresa, situacion bajo la cual se tornan como propias y se detallan

lineamientos especificos.

Tabla 8
Dimensioén 1 - Politicas
Politicas fi hi % Fi
Bajo 4 17,4 17,4
Medio 12 52,2 69,6
Alto 7 30,4 100,0
Total 23 100,0

En latabla 8, se observa los resultados correspondientes a la primera dimensién,
politicas, donde el 17,4 % es de nivel bajo, mientras que el 52,2 % es de nivel medio y
el 30,4 % es alto, evidenciando que es necesario mejorar las politicas en el lugar de

estudio.



Tabla 9

Datos de politicas y situacion financiera

Politicas de la gestion Situacion
por procesos financiera

P OWWWNWWWERWNERERRROLWWLWDNWLWEN A
AR DPDPOOOWLONWWWWWWWWPRWPRPRWWPRWDN
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En la tabla 9, se muestra los datos correspondientes a la primera dimension,

politicas, de la variable gestion por procesos y de la variable situacion financiera.

Tabla 10

Tabla cruzada entre politicas y situacion financiera

Politicas

Bajo  Medio  Alo '°@
Bajo Recuento 0 1 1 2
Recuento esperado 0,3 1,0 0,6 2,0
Situacion Medio Recuento 3 8 4 15
financiera Recuento esperado 2,6 7,8 4,6 15,0
Alto Recuento 1 3 2 6
Recuento esperado 1,0 3,1 1,8 6,0
Total Recuento 4 12 7 23
Recuento esperado 4,0 12,0 7,0 23,0

En la tabla 10, se observa que, del total de 15 trabajadores que perciben la

situacion financiera, la media de 3 de estos consideran las politicas como bajas,

mientras que 8 como media y 4 como altas.
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Tabla 11
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion Significacion exacta

Valor —df - intética (bilateral) (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 0,758? 4 0,944 1,000
Razén de verosimilitud 1,064 4 0,900 1,000
Prueba exacta de Fisher 1,320 1,000
Asociacion lineal por lineal 0,077° 1 0,781 0,801
N de casos validos 23

a. 8 casillas (88,9 %) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 0,35.
b. El estadistico estandarizado es -0,278.

La tabla 11, hace referencia a ocho casillas, el valor esperado fue menor a 5, por
lo que corresponde utilizar la prueba exacta de Fisher, cuyo valor obtenido en

significancia bilateral evidencia que no hay relacion.

5.2.2. Relacion entre Ejecucién de la Gestion por Procesos y la Situacion

Financiera.

La ejecucion comprende la realizacion de ajustes periodicos, el tratamiento de
los instrumentos, el reconocimiento y tratamiento contable, la elaboracion y

presentacion de estados financieros, memoria e informacién complementaria.

Tabla 12
Dimension 2 - Ejecucion
Ejecucion fi hi % Fi
Bajo 2 8,7 8,7
Medio 10 43,5 52,2
Alto 11 47,8  100,0
Total 23 100,0

En la tabla 12, se observa los resultados de la segunda dimension, ejecucion,
donde el 8,7 % es de nivel bajo, mientras que el 43,5 % es de nivel medio y el 47,8 %
es alto, se evidencia que, a pesar de los vacios en las politicas, durante la ejecucion, las
acciones y actividades realizadas, guardan coherencia con los lineamientos nacionales;
sin embargo, es necesario vigilar y monitorear la correcta ejecucion en el lugar de

estudio para evitar desviaciones.
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Tabla 13

Datos de ejecucion y situacion financiera

Ejecucion de la gestion
por procesos

Situacion financiera

APOLWOWONPAPLWWLWOREPPOLOPRARPPROLOVOOLWOWPRPRLOWPRPRWOWOLOEND A
AP EPRPOWLOWLONWOWWWWWWWWDRWRRWWRWDN

En la tabla 13 se muestran los datos correspondientes a la segunda dimension

ejecucion de la variable gestion por procesos y de la variable situacion financiera.

Tabla 14

Tabla cruzada entre ejecucion y situacion financiera

Ejecucion
Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 0 1 1 2
Recuento esperado 0,2 0,9 1,0 2,0
Situacion Medio Recuento 2 7 6 15
financiera Recuento esperado 1,3 6,5 7,2 15,0
Alto Recuento 0 2 4 6
Recuento esperado 0,5 2,6 29 6,0
Total Recuento 2 10 11 23
Recuento esperado 2,0 100 11,0 23,0

En la tabla 14, se evidencia que de los 15 trabajadores que perciben la situacion
financiera como media, 2 consideran la ejecucion baja, mientras que 7 como mediay 6

como alta.



46

Tabla 15
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion Significacion exacta

Valor —df gintotica (bilateral) (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,903? 4 0,754 0,789
Razén de verosimilitud 2,519 4 0,641 0,789
Prueba exacta de Fisher 2,167 0,850
Asociacion lineal por lineal 0,654° 1 0,419 0,580
N de casos validos 23

a. 7 casillas (77,8 %) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 0,17.
b. El estadistico estandarizado es 0,809.

La tabla 15, hace referencia que, en 7 casillas el valor esperado fue menor a 5,
por lo que corresponde utilizar la prueba exacta de Fisher, cuyo valor obtenido en

significancia bilateral evidencia que hay relacion.
5.2.3. Relacién entre Control de la Gestion por Procesos y la Situacion
Financiera.

El control se encuentra conformado por las acciones de control de caracter

interno y externo.

Tabla 16
Dimension 3 - Control

Control fi hi % Fi
Muy bajo 2 8,7 8,7
Bajo 7 30,4 39,1
Medio 8 34,8 73,9
Alto 6 26,1 100,0

Total 23 100,0

En la tabla 16, se observa los resultados correspondientes a la tercera dimension
control, donde el 8,7 % es de nivel muy bajo, el 30,4 % bajo, seguido por 34,8 % en el
nivel medio y el 26,1 % es alto, evidenciandose que es necesario mejorar e implementar

mayor control.



Tabla 17

Datos de control y situacion financiera

Control de la gestion por
procesos

Situacion financiera
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47

En latabla 17, se muestra los datos de la tercera dimensién control de la variable

gestion por procesos y de la variable situacion financiera.

Tabla 18

Tabla cruzada entre control y situacion financiera

Control Total

';J’"!y Bajo Medio Alto

ajo

Bajo Recuento 1 0 1 0 2
Recuento esperado 0,2 0,6 0,7 0,5 2,0
Situacion Medio Recuento 1 7 5 2 15
financiera Recuento esperado 1,3 4.6 5,2 3,9 15,0
Alto Recuento 0 0 2 4 6
Recuento esperado 0,5 1,8 2,1 1,6 6,0
Total Recuento 2 7 8 6 23
Recuento esperado 2,0 7,0 8,0 6,0 23,0
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En la tabla 18, se observa que, del total de 15 trabajadores que perciben la
situacion financiera como media, 1 de estos, considera el control muy bajo, mientras

que 7 como bajo, seguido por 5 como medio y 2 como alto.

Tabla 19

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion exacta

Valor asintética (bilateral) (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,6402 6 0,034 0,018
Razon de verosimilitud 13,903 6 0,031 0,033
Prueba exacta de Fisher 10,683 0,028
Asociacion lineal por lineal 7,138° 1 0,008 0,007
N de casos validos 23

a. 11 casillas (91,7 %) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 0,17.
b. El estadistico estandarizado es 2,672.

La tabla 19, hace referencia que en once casillas, el valor esperado fue menor a
5, por lo que corresponde utilizar la prueba exacta de Fisher, cuyo valor obtenido en

significancia bilateral evidencia que hay relacion.

5.2.4. Relacién entre Mejoramiento de la Gestion por Procesos y la

Situacion Financiera.

Tabla 20
Dimensidn 4 - Mejoramiento

Mejoramiento fi hi % Fi
Muy bajo 2 8,7 8,7
Bajo 6 26,1 34,8
Medio 9 39,1 73,9
Alto 6 26,1 100,0

Total 52 100,0

En la tabla 20, se observa los resultados correspondientes a la cuarta dimension
mejoramiento, donde el 8,7 % es de nivel muy bajo, seguido por el 26,1 % en el nivel

bajo, mientras que el 39,1 % es de nivel medio y el 26,1 % es alto.
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Tabla 21

Datos de mejoramiento y situacion financiera

Mejoramiento de la

- Situacion financiera
gestion por procesos
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En la tabla 21, se muestra los datos de la cuarta dimension mejoramiento de la

variable gestién por procesos y de la variable situacion financiera.

Tabla 22

Tabla cruzada entre mejoramiento y situacion financiera

Mejoramiento

Muy bajo Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 1 0 0 1 2
Recuento esperado 0,2 0,5 0,8 05 2,0
Situacion Medio Recuento 1 5 8 1 15
financiera Recuento esperado 1,3 39 59 39 15,0
Alto Recuento 0 1 1 4 6
Recuento esperado 0,5 1,6 23 16 6,0
Recuento 2 6 9 6 23
Total

Recuento esperado 2,0 6,0 9,0 6,0 23,0
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En la tabla 22, se observa que, de los 15 trabajadores que perciben la situacion
financiera como media, 1 considera el mejoramiento muy bajo, mientras que 5 como

bajo, seguido por 8 como medio y 1 como alto.

Tabla 23
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion Significacion

Valor df asintotica (bilateral) exacta (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,2692 6 0,027 0,014
Razén de verosimilitud 13,848 6 0,031 0,034
Prueba exacta de Fisher 11,640 0,014
Asociacion lineal por lineal 3,440P 1 0,064 0,075
N de casos validos 23

a. 11 casillas (91,7 %) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 0,17.
b. El estadistico estandarizado es 1,855.

La tabla 23, hace referencia que en once casillas el valor esperado fue menor a 5,
por lo que corresponde utilizar la prueba exacta de Fisher, cuyo valor en significancia

bilateral evidencia que hay relacion.

5.2.5. Relacidén entre la Gestion por Procesos y la Situacidén Financiera

Tabla 24
Gestion por procesos
Gestion fi hi % Fi
Bajo 5 21,7 217
Medio 13 56,5 78,3
Alto 5 21,7 100,0
Total 52 100,0

En la tabla 24, se observa los resultados de la variable gestién por procesos,

donde el 21,7 % es de nivel bajo, mientras que el 56,5 % de nivel medio y el 21,7 % es

alto.
Tabla 25
Situacion financiera

Situacion fi hi % Fi
Bajo 2 8,7 8,7
Medio 15 65,2 73,9
Alto 6 26,1 100,0

Total 52 100,0




51

En la tabla 25, se observa los resultados de la variable situacion financiera,

donde el 8,7 % es de nivel bajo, mientras que el 65,2 % de nivel medio y el 26,1 % es

alto.

Tabla 26

Datos de gestion por procesos y situacion financiera

Gestidn por procesos

Situacion financiera
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En la tabla 26, se muestra los datos correspondientes a la variable gestion por

procesos y de la variable situacion financiera.

Tabla 27
Tabla cruzada entre gestion por procesos y situacion financiera
Gestion por procesos Total
Bajo Medio Alto
Bajo Recuento 1 0 1 2
Recuento esperado 0,4 11 0,4 2,0
Situacion Medio Recuento 4 10 1 15
financiera Recuento esperado 3,3 8,5 3,3 15,0
Alto Recuento 0 3 3 6
Recuento esperado 1,3 3,4 1,3 6,0
Total Recuento 5 13 5 23
Recuento esperado 5,0 13,0 5,0 23,0
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En la tabla 27, se observa que, de los 15 trabajadores que perciben la situacion

financiera como media, 4 de estos consideran la gestion por procesos como baja,
mientras que 10 como media 'y 1 como alta.

Tabla 28

Pruebas de chi-cuadrado

valor q Significacion Significacion exacta
asintética (bilateral) (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,1622 4 0,086 0,087
Razon de verosimilitud 10,165 4 0,038 0,052
Prueba exacta de Fisher 8,127 0,040
Asociacion lineal por lineal 2,711° 1 0,100 0,170
N de casos validos 23

a. 8 casillas (88,9 %) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 0,43.
b. El estadistico estandarizado es 1,646.

La tabla 28, hace referencia que en ocho casillas el valor esperado fue menor a
5, por lo que corresponde utilizar la prueba exacta de Fisher, cuyo valor en significancia

bilateral evidencia que hay relacion.

5.3. Contrastacion de las Hipotesis

Para la comprobacion de hipoétesis, se considera como margen de error el 5% o
0,05, siendo este considerado como limite para la comparacion con el p-valor o

significancia obtenida en cada prueba.

Regla de decision

Si, p > 0,05, se acepta la Ho.

Si p <0,05, se rechaza la Ho y se acepta la Hi.
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5.3.1. Hipotesis General.

Ho: La gestion por procesos no se relaciona directamente con la situacion
financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cuajone de la ciudad de Moqguegua

en el 2021.

Ha: La gestion por procesos se relaciona directamente con la situacion financiera

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cuajone de la ciudad de Moquegua en el 2021.

En la tabla 27, se evidencio que existe relacion, dado el p-valor es 0,040, dato
menor que 0,05; por los tanto, se rechaza la Ho y se acepta la Ha, es decir, la gestion por
procesos se relaciona directamente con la situacion financiera en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Cuajone de la ciudad de Moquegua en el 2021.

5.3.2. Hipotesis Especifica 1.

Ho: Las politicas de la gestion por procesos no se relacionan directamente con
la situacién financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cuajone de la ciudad de

Moquegua en el 2021.

Ha: Las politicas de la gestion por procesos se relacionan directamente con la
situacién financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cuajone de la ciudad de

Moquegua en el 2021.

En la tabla 10, se evidencia que no hay relacion, dado el p-valor es 1,000, dato
mayor que 0,05; por lo tanto, se acepta la Ho y se rechaza la Ha, es decir, las politicas
de la gestion por procesos, no se relacionan directamente con la situacion financiera en

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cuajone de la ciudad de Moquegua en el 2021.
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5.3.3. Hipotesis Especifica 2.

Ho: La ejecucion de la gestion por procesos no se relaciona directamente con la
situacion financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cuajone de la ciudad de

Moquegua en el 2021.

Ha: La ejecucion de la gestion por procesos se relaciona directamente con la
situacién financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cuajone de la ciudad de

Moquegua en el 2021.

En la tabla 14, se evidenci6 que no hay relacién, dado el p-valor es 0,850, dato
mayor que 0,05; por lo tanto, se acepta la Ho y se rechaza la Ha, es decir, la ejecucion
de la gestion por procesos no se relaciona directamente con la situacion financiera en

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cuajone de la ciudad de Moquegua en el 2021.

5.3.4. Hipotesis Especifica 3.

Ho: El control de la gestion por procesos no se relaciona directamente con la
situacién financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cuajone de la ciudad de

Moquegua en el 2021.

Ha: El control de la gestion por procesos se relaciona directamente con la
situacién financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cuajone de la ciudad de

Moquegua en el 2021.

En la tabla 18, se evidencia que hay relacion, dada el p-valor es 0,028, dato
menor que 0,05; por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta la Ha, es decir, el control de
la gestion por procesos se relaciona directamente con la situacion financiera en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Cuajone de la ciudad de Moquegua en el 2021.
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5.3.5. Hipotesis Especifica 4.

Ho: El mejoramiento de la gestion por procesos no se relaciona directamente
con la situacion financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cuajone de la ciudad

de Moquegua en el 2021.

Ha: El mejoramiento de la gestion por procesos se relaciona directamente con la
situacién financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cuajone de la ciudad de

Moquegua en el 2021.

En la tabla 22, se evidencia que hay relacién, dado el p-valor es 0,014, dato
menor que 0,05; por los tanto, se rechaza la Ho y se acepta la Ha, es decir, el
mejoramiento de la gestion por procesos se relaciona directamente con la situacion
financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cuajone de la ciudad de Moguegua

en el 2021.

5.4. Discusion de los Resultados

El contexto actual denota que tras las ultimas modificatorias e implementacion
de exigencias por parte de la SBS, la tasa de cooperativas de ahorro y crédito cerradas
se viene incrementando, por lo que, destaca la importancia de la gestion adecuada para
salvaguardar la integridad financiera, cumplir estandares y brindar proteccion a los
usuarios. Es asi que, a partir de los resultados obtenidos en la presente investigacion se
ha evidenciado que, la gestion por procesos se relaciona con la situacion financiera,
habiéndose obtenido como p-valor 0,040. Los resultados son semejantes a los obtenidos
por (Bravo, 2019) que demostré que la gestion por procesos incide en la informacion
contable, en mérito a la consideracion de lineamiento e indicadores para la toma de
decisiones; al igual que (Fernandez et al., 2017), quienes demostraron que la gestion

integral permite la consecucion de objetivos; (Mufioz, 2018), prob6 que la gestion
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empirica es funcional al principio, y para garantizar la competitividad es necesaria la
utilizacion de una metodologia de gestion; por su parte, (Pandashina, 2019), valido el
sistema de gestion por procesos, demostrando que permite cautelar recursos, prevenir

riesgos y controlar el funcionamiento operativo.

Sin embargo, los resultados fueron contrarios a los obtenidos por
(Alvarado, 2019), donde se demostré que la gestion ineficiente, compromete la
operatividad y presupuesto; asi como, Luque y Pefiaherrera, 2021), quienes revelaron
que la gestidn deficiente influye negativamente en la situacion financiera, donde no se

vela por el bienestar de los socios y solo se imitan las estrategias del sector en general.

Respecto a la primera hipotesis especifica, se evidencid gque las politicas de la
gestidn por procesos no se relacionan con la situacion financiera, con p-valor igual a
1,000. Resultados coincidentes con (Luque y Pefiaherrera, 2021), donde no se considera
la identidad cooperativa y la normativa es homogénea para las entidades financieras;
(Alvarado, 2019), demostré la ausencia de lineamientos especificos y el

incumplimiento de politicas y reglamentos.

En la segunda hipotesis especifica, se ha demostrado que la ejecucion no se
relaciona con la situacion financiera, habiendo obtenido p-valor 0,850. Concordante
con (Bravo, 2019) quien demostré que la ausencia de procesos estratégicos y de apoyo,

no comprometen el logro de objetivos.

En la tercera hipotesis especifica, se considerd importante el control como parte
de la gestion por procesos, porque permite evitar desviaciones e implementar
correcciones de forma oportuna, se demostré que el control de la gestion por procesos
se relaciona con la situacion financiera, el p-valor fue 0,028. Similar a los resultados de

(Alvarado, 2019), quien demostrd6 que la ausencia de control o seguimiento
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compromete la rentabilidad; (Maxe, 2021), evidencio que la ausencia de control e
indebido accionar de los colaboradores, influye de forma negativa en la situacion
financiera; y (Mufioz, 2018), demostré que el control y personal especializados

garantizaron la calidad y competitividad.

En la cuarta hipotesis especifica, se destaco el perfeccionamiento mediante el
mejoramiento y retroalimentacion, demostrandose que se relaciona con la situacion
financiera, con p-valor de 0,014; semejante a (Maxe, 2021), quien demostré que la

ausencia de diagnostico y mediciones, genera una inadecuada toma de decisiones.
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Conclusiones

Se determind que la gestion por procesos se relaciona directamente con la situacion
financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cuajone de la ciudad de
Moquegua en el 2021, donde se obtuvo p-valor de 0,040 < 0,05, del analisis
realizado a nivel de variables se denota que la gestion por procesos tiene aspectos
por mejorar, ya que sus resultados descriptivos con principalmente del 78,3 % por

encontrarse entre los niveles bajo y medio con 73,9 %.

Las politicas de la gestion por procesos no se relacionan con la situacién financiera
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cuajone de la ciudad de Moquegua en el
2021, donde se obtuvo p-valor = 1,000 > 0,05, porque a pesar de no contar con
lineamientos especificos dentro de la cooperativa, se orientan por la normativa
nacional de caracter contable y sectorial, de modo que sus resultados descriptivos

se conglomeran entre los niveles medio y alto con 82,6 %.

La ejecucion de la gestion por procesos no se relaciona con la situacion financiera
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cuajone de la ciudad de Moquegua en el
2021, donde se obtuvo p-valor = 0,850 > 0,05, porque pese a la existencia de vacios
en las politicas, su ejecucion se orienta por los lineamientos nacionales, en tal

sentido, el cumplimiento es 91,3 % entre medio y alto.

El control de la gestion por procesos se relaciona directamente con la situacion
financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cuajone de la ciudad de
Moquegua en el 2021, donde se obtuvo p-valor = 0,028 < 0,05, debido a que las
acciones de control interno y externo no se realizan de forma voluntaria ni

considerando la prevencion, sino por el contrario son limitadas a solo dar
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cumplimiento a pardmetros o exigencias nacionales, los datos descriptivos denotan

que existen registros entre los niveles muy bajo, bajo y medio de 73,8 %.

El mejoramiento de la gestion por procesos se relaciona directamente con la
situacion financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cuajone de la ciudad
de Moquegua en el 2021, donde se obtuvo p-valor = 0,014 < 0,05, debido a que no
se contemplan acciones de mejoramiento de forma periddica, los criterios de
valoracion para ello, es el cumplimiento de estandares nacionales, asi que, el

73,9 % se encuentra entre los niveles muy bajo, bajo y medio.
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Recomendaciones

Determinada la relacion entre la gestion por procesos Yy la situacion financiera, se
sugiere al gerente general, realizar un diagnostico general del sistema de gestion
por procesos de la cooperativa para identificar las principales debilidades, y con
base a ellas, reformular y agregar los aspectos deficientes o no considerados, para
viabilizar el mejoramiento de la situacion financiera. Asimismo, desarrollar el
sentido cooperativista donde se procura el mayor beneficio de los socios y evitar
la imitacion de estrategias comunes del sistema bancario, procurando la
concientizacion y sensibilizacién de sus colaboradores bajo esa mira, de modo que

su accionar se encuentre acorde y orientado al cooperativismo.

Considerando la contrastacion de relacion de las politicas y la situacion financiera,
se sugiere al gerente general, disponer la adecuacion de los lineamientos nacionales
y establecimiento de lineamientos especificos internos para la cooperativa, para
delimitar y trazar la linea de accién de los colaboradores y especialmente, el
tratamiento y difusion de la informacién financiera, asi como los objetivos y
propdsitos del ente. Ademéas de promover la difusion y capacitacion de los
colaboradores para concientizarlos y sensibilizarlos en la correcta aplicacion,

determinandose sus responsabilidades y evitar desviaciones en su accionar.

Con base a la contrastacion de relacion de la ejecucion y la situacién financiera, es
recomendable que el gerente general disponga la realizacion de planes operativos
y acciones estratégicas, donde se determinen indicadores de logro y metas, con el
propdsito de determinar el avance que cada accién implica respecto a los objetivos

del ente. Asimismo, capacitar y sensibilizar a los colaboradores para ejecuten sus
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actividades de forma estricta y con cautela, siendo plenamente conscientes del

impacto de su accionar y la influencia sobre el logro de metas.

Contrastada la relacion entre el control y la situacion financiera, se sugiere al
gerente general, disponer la elaboracién de planes de control anual, considerando
actividades de monitoreo, supervision y evaluacion, para viabilizar la
identificacion de desviaciones de forma oportuna y la respectiva implementacion

de acciones correctivas, permitiendo el logro de objetivos planteados.

Contrastada la relacion del mejoramiento y la situacion financiera, se recomienda
al gerente general, encargar la realizacién de evaluaciones a las actividades
concluidas, para permitir identificar las falencias o debilidades dadas durante el
desarrollo, y de esa forma, plantear mejoras que viabilicen su progresivo
perfeccionamiento. Ademas de formular planes de mejoramiento e

implementacion de acciones correctivas basadas en las deficiencias encontradas.
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Apéndice 1. Matriz de consistencia

Titulo. Gestion por procesos y situacion financiera en la cooperativa de ahorro y crédito Cuajone, Moquegua del 2021

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

1. ¢Cual es la relaciéon
entre las politicas de la
gestion por procesos y
la situacidn financiera en
la cooperativa de Ahorro
y crédito Cuajone,
moquegua,2021?

1. Contrastar la relacion
entre las politicas de la
gestidn por procesos y
la situacion financiera en
la cooperativa de ahorro
y crédito Cuajone,
Moquegua del 2021.

1. Las politicas de la gestion
por procesos se relacionan
directamente con la
situacion financiera en la
cooperativa de ahorro y
crédito Cuajone, Moquegua
del 2021.

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Ind|c§dore Metodologia
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: X: gestion « Politicas |Enfoque de investigacion:
¢cudl es larelacion entre | Determinar la relacion La gestion por procesos se por procesos Cuantitativo
la gestién por procesos y la | entre la gestién por relaciona directamente con la « Ejecucié Método general - te6rico
situacion financieraenla |procesos y la situacion situacion financiera en la n.
cooperativa de ahorro y financiera en la cooperativa de ahorro y crédito | Hipotético — deductivo
crédito Cuajone, cooperativa de ahorro y Cuajone, Moquegua del 2021. » Control. . . . L
moguegua,2021? crédito Cuajone, « Mejoram Tipo de investigacion

Moquegua del 2021. iento a. Basica

b. Transversal.

c. Bivariable.

Nivel de investigacién
Correlacional.

Disefio de investigacién

No experimental.




Problema general

Objetivo general

Hipo6tesis general

Variables

Indicadore

Metodologia

S

2. ¢cudl es la relacién . Contrastar la relacion 2. Laejecucién de la gestion Poblacién / universo:

entre la ejecucién de la entre la ejecucioén de la por procesos se relaciona Trabaiadores de la Coopac

gestion por procesos y gestion por procesos y directamente con la Cuai J d F} i

la situacion financiera en la situacién financiera en situacién financiera en la uajone gue guardaan refacion

la cooperativa de ahorro la cooperativa de ahorro cooperativa de ahorro y con Ia.ggstl?n )éltlelner?t L

y crédito Cuajone, y crédito Cuajone, crédito Cuajone, Moquegua ;ﬁgag:renrlaendzianeieaeflagicé%gl

Moquegua,2021? Moquegua del 2021. del 2021. ' '
3. ¢cuadl es la relacién . Contrastar la relacion 3. El control de la gestién por Muestra:

entre el control de la entre el control de la procesos se relaciona 23 trabajadores de la Coopac

gestién por procesos y gestion por procesos y directamente con la Cuajone.

la situacidn financiera en la situacion financiera en situacion financiera en la Y: situacién . - .

la cooperativa de ahorro la cooperativa de ahorro cooperativa de ahorro y financiera |° Riesgo Tecn_|cas e instrumentos de

y crédito Cuajone, y crédito Cuajone, crédito Cuajone, Moquegua . Gestion | €C0I0 de datos

Moquegua,2021?

4. ;cual es la relaciéon
entre el mejoramiento de
la gestién por procesos
y la situacion financiera
en la cooperativa de
ahorro y crédito
Cuajone,
Moquegua,2021?

Moquegua del 2021.

. Contrastar la relacion

entre el mejoramiento
de la gestién por
procesos y la situacion
financiera en la
cooperativa de ahorro y
crédito Cuajone,
Moquegua del 2021.

del 2021.

El mejoramiento de la
gestién por procesos se
relaciona directamente con
la situacion financiera en la
cooperativa de ahorro y
crédito Cuajone, Moquegua
del 2021.

a. Técnicas: Encuesta.
b. Instrumentos: Cuestionarios.

Técnicas para procesamiento
y analisis de datos

-Estadistica descriptiva: Tabla
de frecuencias.

-Estadistica inferencial: Prueba
de normalidad Shapiro-Wilk y
Prueba exacta de Fisher.




Apéndice 2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

FECHA

CUESTIONARIO DE LA GESTION POR PROCESOS EN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CUAJONE

Estimado (a) trabajador de la cooperativa de ahorro y crédito Cuajone, el siguiente
cuestionario es de caracter ANONIMO, es decir, no se identifican a los participantes.
Le pedimos que emita sus respuestas de forma sincera y real, para poder alcanzar una
investigacion de calidad y con los resultados se puedan plantear recomendaciones que
permitan el mejoramiento de la gestion por procesos.

Marque con una X la alternativa que se adecue a su postura.

INFERIOR
CUMPLIMIENTO (2)
MEDIANO
CUMPLIMIENTO (3)

N° ITEMS

SUPERIOR (5

MUY INFERIOR
CUMPLIMIENTO (1)
CUMPLIMIENTO

SUPERIOR (4)
CUMPLIMIENTO MUY

El manual interno dispone la obligatoriedad de teneduria de

01 libros contables y administrativos.

02 El manual interno establece que toda operacidn debe contar
con sustento documental.

03 E_I ma_nual establece la formulacié_n mensua}l _de los estados
financieros, balance de comprobacién y andlisis de cuentas.

04 Las politicas y procedimientos de la cooperativa se

encuentran plenamente establecidos en sus lineamientos.

05 | La cooperativa cuenta con manual contable.

El manual contable de la cooperativa es actualizado como
06 | minimo cada afio o frente a la concurrencia de algun cambio
relevante.

En el manual contable se encuentran articuladas las

07 disposiciones de la normativa aplicable.

08 Los lineamientos ?ntern_os contem_p_lan la presentacion
mensual de estados financieros y analisis de cuentas.

09 La técnica_ls y métodos de medicibn se encuentran
preestablecidos.

10 _Se encuentra esta_blecida la forma de divulgacién de la
informacion financiera.

11 Se encuentra caracterizado el reconocimiento contable por
cada elemento.

12 E_I mgnual determina el tratamiento de los instrumentos
financieros.

13 Se encuentran det_erminadas Ias_ meto_dologl’as y técnicas de
valorizacion para instrumentos financieros.

14 Cada mes se registran los ajustes derivados por el tipo de

cambio.




NO

ITEMS

MUY INFERIOR
CUMPLIMIENTO (1)
INFERIOR
CUMPLIMIENTO (2)

MEDIANO
CUMPLIMIENTO (3)

CUMPLIMIENTO
SUPERIOR (4)

CUMPLIMIENTO MUY

SUPERIOR (5)

15

Se registran mensualmente los ajustes de ingresos, gastos,
provisiones, depreciacidén, amortizacion, desvalorizacion,
entre otros.

16

Los instrumentos financieros en moneda extranjera son
tratados conforme a la NIC 21.

17

Los activos y pasivos financieros son categorizados y
valorizados conforme a las disposiciones de la NIC 39.

18

Se determina la tasa de interés efectiva de los instrumentos
financieros, previa estimacion del flujo de efectivo.

19

Para el calculo de la tasa de interés efectiva se consideran las
comisiones, pagos efectuados costos de transaccion, asi como
las primas o descuentos.

20

Se registran los ingresos y gastos financieros derivados de los
instrumentos financieros.

21

Periddicamente se calibran los modelos de valorizacién de
instrumentos financieros.

22

En caso de modificaciones a los modelos de valorizacion, se
realizan de forma véalida y documental.

23

Las operaciones registradas cumplen con las caracteristicas
del elemento en que son reconocidas.

24

Las operaciones registradas constan de evidencias suficientes
para su concretizacion y la forma en que se determind su valor
es fiable.

25

El reconocimiento de ingresos y gastos se realiza en
aplicacion del principio de devengado.

26

Para el reconocimiento de activos y pasivos se emplea el costo
historico o valor razonable.

27

Los activos y pasivos financieros se reconocen mediante el
costo amortizado.

28

En el costo de venta se consideran los de caracter legal para
la transferencia, las comisiones de venta y todo aquel en que
se haya incurrido antes de su transferencia.

29

Todos los créditos vencidos, en condicién de dudoso o
cobranza judicial, que no fueron pagados, son clasificados
COMoO en suspenso y/o extornados.

30

Prepara y presenta mensualmente los estados financieros,
balance de comprobacion y la documentacion sustentatoria

31

La contabilidad de la empresa es transparente y aplica
plenamente las normas internacionales de contabilidad e
informacion financiera.

32

Se presentan los estados financieros de forma oportuna.

33

Los estados financieros equilibran la relevancia, fiabilidad y
oportunidad.

34

Se informa a los usuarios respecto a las politicas contables
empleadas para la elaboracién de los estados financieros.




NO

ITEMS

MUY INFERIOR
CUMPLIMIENTO (1)
INFERIOR
CUMPLIMIENTO (2)
MEDIANO
CUMPLIMIENTO (3)
CUMPLIMIENTO
SUPERIOR (4)
CUMPLIMIENTO MUY
SUPERIOR (5)

35

Los créditos indirectos u operaciones contingentes son
presentados fuera de balance.

36

Conjuntamente con los estados financieros, se revela
informacion de los sucesos mas importantes.

37

La memoria y estados financieros son aprobados mediante
Asamblea General de socios o delegados y/o Consejo de
Administracion, segln corresponda.

38

La memoria es puesta a disposicion de forma antelada a los
socios, con un plazo minimo de diez dias antes de la Asamblea
General.

39

Los estados financieros trimestrales de la cooperativa, son
exhibidos en sus locales.

40

La exhibicion de informacion financiera trimestral es
realizada dentro del plazo de siete dias Utiles posteriores a su
presentacion.

41

Efectlan acciones de verificaciéon inherentes a las funciones
cotidianas.

42

Realizan acciones de comprobacion y constatacion previas a
la presentacion de informacion financiera.

43

La base de datos de la cooperativa permite la realizacion de
acciones de seguimiento y control de forma individual e
integra.

44

Se determinan periddicamente las tendencias de la situacion
financiera y el desempefio en general.

45

Se realizan acciones de control respecto a las provisiones por
cartera deteriorada y son revelan en las notas a los estados
financieros.

46

Realizan evaluaciones periddicas por cada periodo.

47

Cada periodo sus estados financieros son objeto de auditoria.

48

Los reportes de auditoria no revelan diferencias significativas.

49

Se efectlan diagndésticos y/o evaluaciones periddicas.

50

Se identifican los errores y debilidades en cada periodo.

o1

Cuentan con mecanismos que viabilizan la consecucion de
informacion financiera Gtil para la gestion y autocontrol.

52

Se implementan medidas correctivas de forma oportuna.

53

Se perfeccionan permanentemente 10s procesos.

Muchas gracias



FECHA :

CUESTIONARIO DE LA SITUACION FINANCIERA EN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CUAJONE

Estimado (a) trabajador de la Cooperativa de ahorro y crédito Cuajone, el siguiente
cuestionario es de caracter ANONIMO, es decir, no se identifican a los participantes.
Le pedimos que emita sus respuestas de forma sincera y real, para poder alcanzar una
investigacion de calidad y con los resultados se puedan plantear recomendaciones que
permitan el mejoramiento de la situacion financiera.

Marque con una X la alternativa que se adecue a su postura.

N° ITEMS

MUY INFERIOR CUMPLIMIENTO (1)
INFERIOR CUMPLIMIENTO (2)
MEDIANO CUMPLIMIENTO (3)
CUMPLIMIENTO SUPERIOR (4)

CUMPLIMIENTO MUY SUPERIOR (5)

El patrimonio de la cooperativa cubre por lo menos el 5 % de
los financiamientos otorgados.

El riesgo que representa la inversion en participaciones y/o
02 | acciones en otras cooperativas o sociedades no compromete
el pleno funcionamiento de la cooperativa.

Lo invertido en bienes muebles e inmuebles para el
03 | funcionamiento de la cooperativa no representa un riesgo para
el aporte de los socios.

La reserva cooperativa es conforme al minimo del 20 %
legalmente establecido.

Los fondos disponibles no son excesivos, evitdndose que se
consideren activo 0cioso.

La cooperativa cuenta con fondos disponibles para cubrir de
06 | forma inmediata el retiro de hasta la cuarta parte del total de
dep0sitos.

Los fondos disponibles de la cooperativa son en su mayoria
en moneda extranjera.

Los créditos otorgados en situacion de mora, vencidos o
08 | cobranza judicial, son minimos e inferiores al 6 % del total de
créditos otorgados.

La cooperativa cuenta con provisiones destinadas a cubrir la
09 | totalidad de créditos atrasados, vencidos y en cobranza
judicial.

Los créditos refinanciados son minimos e inferiores al 3 % del

01

04

05

07

10 total de créditos otorgados.

11 La mayoria de activos disponibles en la cooperativa,
contribuyen en la generacion de ingresos.

12 El gasto por tercerizacion de servicios fuera de planilla es

minimo, respecto a los ingresos financieros.




NO

ITEMS

MUY INFERIOR CUMPLIMIENTO (1)

INFERIOR CUMPLIMIENTO (2)

MEDIANO CUMPLIMIENTO (3)

CUMPLIMIENTO SUPERIOR (4)

CUMPLIMIENTO MUY SUPERIOR (5)

Los gastos administrativos no superan el 20 % del total de

13 ingresos financieros.

14 Los gastos directivos son minimos e inferiores al 1,5 % del
total de ingresos financieros.
El margen financiero para la cooperativa es significativo

15 | (diferencia entre las tasas de interés de recursos captados —
depositos- y otorgados —préstamos-)

16 La cooperativa presenta rendimientos considerables por los
activos utilizados.

17 La cooperativa presenta autonomia respecto a los recursos
bajo su administracion.

18 La totalidad de obligaciones a corto y largo plazo de la

cooperativa No comprometen sus activos.




Apéndice 3. Validacién de Instrumentos
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

Considerando que eila estudianta, en la asignalura Seminano Tesis |, dobe elaborar su Fslruments de medicen con ia Snalided de que
an 2 asgnatum Semirano Tess || ejecute tal proyecto; se soldta la valdRaan respective, par ks cual elfla estadianta debe acjuntar ol
instrumanio de recoloccitn de datos y I8 mutriz de consstencla, de & kwestigadon Slulsds

7 ~ haery -
@_TAJ*‘:"’ R e L e S T

Instrucciones: Margue con una *X" segin considere la valoracién de acuerdo a cada item.

LS4

Fw“.

PARA: Congruencia y claridad del instrumento

PARA: Tendenciosidad {propensién hacia
determinados fines)

5= Optimo

4 = Salisfaclario
3 = Bueno

2 = Regular

1 = Deficientn

5 = Minimo

4 =Poa

3 = Regular
2 = Bastants
1=Fuerie

Claridad Tendenciosidad

Crterios d Evaiacion Congruencia

w

g 1203504

1 ]2 J3 Js

1. El instrumento Sens _estrectura lgica. | %

Ao

2. La secuendia de  presenfacion de bos
Items s éptima. X

3. B grade de compleidad de ks tems o5
aceplable X

4. Los ¥éeminos utikzados en les preguntas
|_son clars y compransibles. X

5. Los reactives refiejan el problema de |
|_investgacien X

6. El instrumento abarca en su tolaldad &
problems de Investgaciin A

7. Las preguntas permien & logro de
abEm&.

8. Los reactvos parmilan recoger informacidn
para alcanzar los objetivos da la X
Iny :

S El num abarca |as variables o X
indicadores.

0. Los ilems pevindlen condaslar las X

hm!ss.

|
Sumaloria Parcisl 16 130

40 \

b | 50}

Sumatoria Total p(A

A0

Obsarvaciones:

umrmylspenmo‘:mzxp---‘&i‘\b"’h ”"’i"“b Scon d;bwsec R qu,

L ©442G29A

Firma. o~

Mo Contar. GBI 660,
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

que el en 2 asg Seminaio Tesis | dolse skaborar sy i %o de medicion con la fl de que
en & asignatum Seminario Tesls i gueaite tal proyec: s soficts & valideciin respectva, para 1 cual elfa estudinnte dete adjurter o
ratrumanto de recolocditn de dates y s Mz 46 consi o ln ’ tulac:
Gemdivh, pac. pee Sf}vmm f‘fa\t.t!!(« 20 Jev. Sepsmna, o f L‘M) Cedik
G‘ﬂ%gpmpﬂ eave, 2094 - Tithe Od Obsevacdn de o Gosdan, Jar. Amomsss
Instrucciones: Margue con una “X" sein considere la valoraciin de acuerdo a cada item.
PARA: Congruencia y claridad del in: PARA: Tendenclosidad (propension hacia
delerminados fines)
5§ = Optimo § = Minimo
4 = Salistaclorio 4=Poca
3 = Bueno 3= Regular
2 = Reguiar 2 = Bastante
1 = Deficiente 1 = Fuerie
Congruencla Claridad | Tendenciosidad
Euliten e Fyaluscits T 12 Is [a 15 {1 [z 3 [a1s 112 13 14 5
1. El instrumento tiene _estruchura lbgkca. X X 5
2. Laseoxncade presentacion de los 5 i
ems es Gphi X P )(
3. El grado de complejidad ce los lems es
acgpuhb. X x X
4. Los bérmincs utiizados en las peeguntas
500 clars ¥ sioles. X X >(
5. Lmreawmmdepdprobmae
X X X
[ EImszlnabucaensutmﬂdad el
probleema ds Investigacee. X X X
5 | de
Laspmhspomhnologm X % e
BLosmecwuspnrmhanmooyerlnImuM
pammlwobptmdela {
sscsbad | X X X
9. El instrumento abarca las variables e
|_indicadres. X X X
10. Los iteme permiten conrastar las X x
hipbtesis. X
Sumatona Parcisé 2,135 16 [20 B 140
Sumatoria Total 4 (s 4
Observaciones:

NMymumo.mEmm-&'w”‘\" \A”’g"’!‘" e (Q' > idad: . Y800 CFG.
o, OH429294 Nro. Cetulr:... 92152 9660
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C gue olla on s ssigratura Seminario Tesis |, debe slabomr su e 4 conla e que
@n [ asignatura Seminaro Tesis il ejocute 338 proyackx s sobcita ln vakdaoon respoctiva, pars |x cusl slils astudisnts debe sfuntor of
Instumanta de recalceidn de dalos ¥ k matrz de comsistancs, de b vessgacién stlada:

LGesmicn POR. PROCESDS. Y. 81 TwANTh | FINANCIERA  Ba. A CO0P
L CUAIONE | IO BVEGLA,. R024..... T Fione pe  Olstevasow ok i Geies s

Instrucciones: Margua con una "X” sagln considere la valoracion de ecuerdo & cada ilem,

PARA: Congruenca y claridad del instrumento PARA: Tendenciosidad (propensién hacia
determinados fines)
5 = Oplmo 5= Minimo
4 = Satsfacioro 4= Poca
3=Buweno 3 = Regufar
2= Regular 2 = Bastanre
1= Daficiante | 12 Fuerte
Congruencia Claridad Tendenciosidad
SN B (1 12 [3 Ja [5 (1 [2 13 1« s [1 1213 [4 15
1. El instrumento fiene _estructura Iogica. [ x X | x
2.La secuencis de presentacicn de los X x
ams s dplima. X
3. El grado de complajdad de los fems es X x
4. Los términos utikzades en ks preguntas X %
500 clares y ensibles.
S _Los mw\:: redejan e preblema ce X X X
6. El instrumento ebarca en su lotakidad el X X
| __problems de investigacian, x
7. Las praguntas permiten ef logro 0e X X X
[_objetvas.
8. Los reacivos permien recoger informacion
para alcarzar oz objedvos de la X X X
Investigactn
9.El ns¥ument abarca las variables e x
|_indicadores. X
10. Los items permiten contrastar las X X x
|_hipdtesis
Sumatoria Parcial 16|30 1235 50
| Sumatoria Total He H3 50
Obsaervaciones:

Nombres y Apsllidos del Experto:.. S ANETH,_ToRres  GAce gos Especialidad; ., [10R.,_CPC.
DNL.: 41031‘56 Nro. Coular..... 191, 886 921
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Consi que el un B ok Seminano Tess |, debe elaborar su Instrumento de medickan con la Snaldad de qua
on ka asigratura Seminario Tosis I cjocute tal proyocty; se solicita la validacidn respociva, para la cual eila astudants debe sdfurter ol
Fsirumentn de recolecckin de datos y la matnz de consistencia, de |a Investigacion Stulada:

LBRAUGs BINANUERR  Ba LA cosenc  CobenE,
o Revmos  Powmenmas 05 o Stvaoss  Fweavussa

Instrucclones: Marque con une “X" segin consdere fa valoracion de acuerdo a cada kem.

[ PARA: Congruencia y claridad del instrumento PARA: Tendencicsidad [propension hacia |
determinadas fines)
5= Optmo 5 = Minimo
4 = Satsfaciorio 4 % Poca
3= Buano 3= Reguiar
2 = Regular 2= Bastante
1 = Deficiente 1 = Fuerie
= 3 cia Claridad Tend dad
Criterios de E o
4 |5 2 (3 |4 I5 |1 [2 |3 (4 |5
1. El instruménto tiene  estructura lbgica. > X *
2.Lasacuancia de presentscon da e X
flems es doima. x *
3Elumdo|.dewmh|-doddcbs'mus X X 5
4. Los téeminos utifzados en las pregunias
500 claros y comprensibles. A l ¥
S Lles mmi:: redejan el problema de x X *
6. Bl instrumemo abarca en 54 fotakdad el
oroblema de invesigacidn. X X ¥
7.Las preguntss permien & logro de
ob) 3 x X w®
8. Los mactives permilen recoger informacion
para alcanzar los objetivos de la X x X
Inve ¢
9 El rstrumenio abarca las variables e
indicadores X X X
10. Les kems permilen contrastar las x X "
Sumatoria Parcial 12 |35 50 50
S ia Total 43 50 50
Observaciones:
Nombres y Apelidos dol Experto:.. JARETH ToRRES GAWEGOS  eooiige: JIGR. SPC.

DNL: 43031756

Nro. Colutar..... 331 886 924
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Considerando que el sxtudiams, en & asgnatura Seminario Tesis |, deba slaborar su Insin o

oo la

da G

en i asignatura Seminac Tesis I sjecute tal proyecio; se solicita & valdRcdn respectiva, para ka cual eifa estuciante debs adjuntar o
instrumento de recolecclin oe daloa y Is metiz de consistencia. de la inve sigecitn ftuads:

Instrucciones: Margua con ung "X sag(n considere la valoracion de acuerds a cada flem.

PARA: Cang

iy claridad dei &

PARA: Tendencicsiad (propensién hacia
determinados fines)

5 =Cptime

3= Busno
2= Reguler
1= Deficente

4 = Satistactono

5= Minimo
4=Poca

3= Regular
2 = Bastanle
1 = Fuerie

Claridad

Crilerios de Evaluacio

1 12 13 |4

1.5 inslrumento fere _estuctura bgics.

2. La secuencia de  presentacion de los
fterns es dpime.

3, El grado de complejidad de los Items es

4. Los lérminos ulifzados en las preguntas
2on giaras y compransibles

b < [ e |

= | = |x P&

5. Los reactivos refejan el prodlema de
inves 3

6. El instrumento abarca en su totalidad el
|_problama de Investigecitn.

7. Los proguntas parmiten el ogro de

o I I A K R

|_objetivos. .
8. Los reactivas permitan recoger informacion
para alcanziy las abjefves de b
Tvestiaadi

9. Elinstruments abarca las ariablos e
indicadares.

10 Los items parmiten convastar [as

Sumalaria Parcial

12135

Sumatoria T

L&

H3

8| < |x | =

Observaciones:

Nombres y Apellidos del Exp

. GLADIS TRANCISCA

ONL:.....20deHss

e, FoleSespecialidad: . 162 C.Pe.
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Considerando gue elfia astuiants, en la ssignatura Seminark Tasis |, dobe eiaborsr su instrumento ce medickin con fa frslidad de que
€ |8 asgnstura Seminaro Tesis || ejecute tal proyeck, noduuhvmwm parm s cusl ells estudante debe adiuntsr ol
iNsrumen de recolecddn de datos y & matrz de i , de i o 1 dhdada:

@;,smou POR TRECESOS Y SiTVscwn) Fi INANCHERY M LA CogPERATNA PE Ao RLZo. 1
CREDTO. CUASORE, Moguieaua, 202| - GLIA DE BAISION DOCUMEITAL uu\sm»cm

Instrucciones: Marque con una "X segin considere la valcracion de acuerde a cada item.

PARA: Congruencia y claridad del instrumento PARA: Tendenciosidad (propension hacla
determinados fines)
5= Optima 5= Minimo
4 = Satisfaclorio 4=Poca
3= Buenc 3 = Regular
2 = Regular 2= Bastenks
1 = Daficients 1 =Fuere
Critar) luaeid Congruencia Claridad Tendencicsidad
=i 1 12 [3 [4 |5 1 12 |3 j4 |5 /1 |2 |3 4 |5
1. & Insfrumento Sene esvuchira ligica ¥ X
2 Lasscuenciade presantacitn de los
iters es Splima. X X
3. El grado de compisfidad de los ilems es
aceptable, 4 X %
4, Los ¥nmincs utiizados en ias pregunias
| _sonclaros y wibles. X X X
& Los reaclivos refiejan ef problema da X
|_invustacin. X X
E. El irstrumento abersa en su botalidad sl
ds vestigacidn * X X
7.les las permiten of da
obitiog. i X X X
8 Los reactivos permiten recoger informsscion
mmuwah X X "
8 EI mtnmmoabmhannaﬁae
indicaderes. X X X
10, Les ilems parmiten contrastar las
ipolesis. X X X
Sumatoris Parclal 12 135 50 50
Sumatoria Total LE 50 50
Observaciones:

oML RYHoudIS . Nro. Celutar:....... 3¥84 79373




Apéndice 4. Operacionalizacion de Variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo: Gestidn por procesos y situacidn financiera en la cooperativa de ahorro y crédito Cuajone, Moquegua del 2021

indicadores para cooperativas, se
determinaron las dimensiones.

3. De solvencia 'y
endeudamiento.

Variable Definicion conceptual Defmlf:lon Dimensiones Indicadores Esca_la_ Eje
operacional medicién
Segun Moreira (2007) para su evaluacién Para la recoleccién de 1. Registro y archivo de
se emplea el ciclo PHVA, que implica datos se aplicaran los documentacion contable.
planificar, hacer, verificar y actuar, paralo | instrumentos de ficha | Politicas 2. Normas contables
cual se tomd en consideracién las de observacion y guia generales.
disposiciones de la de revision
Resolucién SBS No 577-2019 (2019) que documental, 1. Ajustes periddicos.
establece las obligaciones y lineamientos respectivamente para 2. Tratamiento de los
para las cooperativas. cada una de las instrumentosO0.
Variable 1: variables. 3. Reconocimiento y
Gestion por Posteriormente, seran o tratamiento contable. Ordinal
. Ejecucion .. ..
procesos organizados y 4. Elaboracion y presentacion
presentados en tablas y de estados financieros,
gréficos, para memoria e informacion
finalmente, realizar la complementaria.
comprobacion de
hipotesis con el 1. Interno.
estadigrafo Rho de Control 2. Externo.
Spearman.
Mejoramiento 1. Mejoramiento.
Segln Nava (2009) se evalla mediante el 1. De limites legales.
anlisis financiero que permite conocer la . 2. De riesgo de liquidez.
.. L. S, Riesgo . e s
Variable 2: gestion'y admlnlstramon_('je recursos, 3. De riesgo crediticio.
situacion considerando la Resc_)luc_lon SBS No 480- . Ordinal
financiera 2019 (2019) y el aplicativo Alerta 1. De eficiencia.
Temprana (2019) que establece los Gestion 2. De resultados y rentabilidad.




Apéndice 5. Tramite de Autorizacion de Ejecucion de Trabajo de Investigacion

SOLICITO: Autorizacidn para desarrollo de investigacion.

ING. EDWIN MEDINA DELGADO
GERENTE GENERAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CUAJONE

Yo, PAOLO GIOVANNI MATOS SALAS,
Identificado con DNI N® 70946578 vy
domiciliado en ia Urbanizacion Enrique Lopez
Albljar N-25 Primera Etapa - Distrito de San
Antonio. Ante usted respetuosamente me
presento y expongo:

Que, al lograr el Grado Académico de Bachliller de la Carrera Profesional en
Contabilidad, me dispongo a realizar un trabajo de Investigacién con ia finalidad de
obtener el Titulo Profesional de Contador Piblico, la Investigacién determinard la
relacion entre la gestidn por procesos y la situacion financlera en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Cuajone, bajo el titulo “Gestién por procesos y Situacién Financlera en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cuajone, Moquegua, 2021",

Por lo cual, solicitarle su autorizacion para acceder a la informacién pertinente y
aplicar los instrumentos, esperando se dé ¢ alcance de las recomendaciones
respectivas, con base en los resultados de 1a Investigacion y de modo que con los
resultados obtenidos se puedan comprobar las hipdtesis planteadas y alcanzar las
recomendaciones respectivas. Asimisma, contar con su autorizacién en el use de |a
denominacion de su representada. Cabe precisar que el desarrollo de |a investigacién,
se realizara bajo la guia y supervision del asesor (a) que designe la Universidad
Continental,

Por lo expuesto; ruego a Ud. acceder a lo
solicitado,

Moquegua, 31 de diciembre de 2021.
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@ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"

Mogquegua, 22 de marzo del 2022

CARTA N° 100-2022-GG/COOPACCUAJONE
SENOR:

PAOLO GIOVANNI MATOS SALAS
Presente.-

REF.: CARTA S/N DE FECHA 31/01/2021
De mi especial Consideracion:

Por medio del presente me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y a la vez en relacién al
documento de la referencia, manifestar que se toma conocimiento de la realizacién de su
trabajo de investigacién, asi mismo se autoriza el acceso a la informacién que necesite de la
cooperativa con respecto a la materia mencionada para la obtencién de su titulo profesional
sequn lo manifestado en la carta de referencia

Sin otro particular,
Atentamente.
OB NS
[ \C<)
Ing. Edwin M‘Y/-f}m‘g(u{o
Gerents Qeneral
C.c. Archivo

Oficina Cuajone Mercado Villa Botiflaca CD 38 INT 6 - Teléfono 053-478019
Oficina Moquegua - Calle Piura 299 - Teléfono 053-461873

Oficina llo - Calle Abtao 812 cercado - Teléfono 053-481863

Oficina Arequipa - Calle Carlos Arévalo 202 - Urb. La Perla - Teléfono 054-607617

@) www.coopaccuajone.com
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