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Resumen

El presenta trabajo de investigacion se realiz6 con la finalidad de determinar la relacion
entre la gestion de areas verdes y la calidad de vida urbana en la poblacion del distrito
de lquitos-2023. La metodologia empleada es investigacion basica, disefio no
experimental-transversal, con un enfoque cuantitativo, a nivel correlacional. La
poblacién del distrito de Iquitos consta de 146,853 habitantes (INEI, 2018), la muestra
estuvo constituida por 384 habitantes. Los instrumentos utilizados fueron la lista de
chequeo para la variable gestion de areas verdes y un cuestionario para la variable
calidad de vida urbana, ademas se obtuvo el inventario del calculo de las &reas verdes
utilizando el programa Google earth pro y ArcGIS version 10.8.

Se ha realizado el calculo a través del nimero de cumplimientos por requisito de la
Norma ISO 14001-aplicado a la gestion de &reas verdes, la estadistica indica que la
gestion de areas verdes en el distrito de Iquitos es regular en un porcentaje del 53% y
posee un porcentaje de ineficiencia del 47%. De acuerdo a los datos que fueron
recolectados en el cuestionario de percepcion de los vecinos del distrito de lquitos,
para la variable calidad de vida urbana, se ha determinado una calidad de vida urbana
media con 78,1%, porcentaje alto de 19,5% y un porcentaje bajo del 2,3%.

Los resultados para el analisis de correlaciéon utilizando la prueba estadistica de Rho
de Spearman muestran un p valor= 0,000 indicando que existe relacion entre las
variables, el coeficiente de Rho de Spearman es de 0.496 muestran una relacion
positiva y directa, y grado moderado entre la gestion de areas verdes y la calidad de

vida urbana en el distrito de Iquitos - 2023.

Palabras Clave: Gestion de areas verdes, Calidad de vida.



Abstract

This research word was carried out with the purpose of determining the relationship
between the management of green areas and the quality of urban life the population of
the district of Iquitos-2023. The methodology used is basic research, non-experimental-
transversal desing, with a quantitative approach, at a correlational level.

The population of the Iquitos district consists of 146,853 inhabitants (INEI,2018), the
sample consisted of 384 inhabitants. The instrumensts used were the checklist for the
green area management variable and a questionnaire for the urban quality of life
variable. In addition, the inventory of the calculation of green areas was obtained using

the Google earth pro program and ArcGIS versién 10.8.

The calculation has been made through the number of compliances per requirement of
the 1ISO 14001:2015 Standard-applied to the management of green areas, the statistics
indicate that the management of green areas in the district of lquitos is regular at a
percentage of 53% and it has an non — compliance with requeriments percentage of
47%. According to the data that was collected in the perception questionnaire of the
residents of the Iquitos district, for the variable quality of urban life, an average urban
quality of life has been determined with 78.1%, a high percentage of 19.5% and a low

percentage of 2.3%.

The results for the correlation analisis using the Spearman Rho statistical test show a
p value=0.000 indicating that there is a relationship between the variables, the
Spearman Rho coefficient is 0.496, showing a positive and direct relationship, and a
moderate degree between the management of green areas and the quality of urban
life in the district of Iquitos-2023.

Keywords: Management of green areas, Quality of life
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Introduccién

La sobre poblacion en las urbes es la causa conductora del constante cambio
ambiental global, también es el principal factor que ejerce presion para ocupar cada
vez mas espacios, generando que se exploten en demasia los recursos naturales,
emitir gases de efecto invernadero, ademas de reducir los espacios publicos, como
parques, jardines, bosques urbanos. A través de los afios a nivel mundial se ha
establecido pactos, alianzas entre paises, con la finalidad de dejar un ambiente mas
saludable a las generaciones futuras. Como el enfoque de ecodesarrollo de 1973 del
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), la comision de
Brundtland en 1987, con el “Objetivo del desarrollo sostenible”, entre otros grandes
acuerdos, mundiales, nacionales y locales, nos han permitido que se pueda disfrutar
del derecho humano de contar con un ambiente saludable, que nos ayude a mejorar

la calidad de vida de la poblacion.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), refiere que por cada tres habitantes es
necesario por lo menos un arbol, asi garantizar un ambiente menos contaminado. Asi
mismo la OMS recomienda un area minima entre 10 m? a 15 m? de area verde por
habitante (Alberca, 2011). Entre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que
tienen relacion a la gestion de areas verdes y calidad de vida urbana se encuentra: El
objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles, sabiendo que aproximadamente un
poco mas de la mitad de las personas vive hoy en zonas urbanas. Se predice que
para el 2050, la cifra superaria los 6.500 millones de habitantes, aproximadamente 2/3
de la poblacion. Para lograr un desarrollo sostenible es necesario cambiar
radicalmente la construccion y administracion de los espacios urbanos, objetivo 13:
Acciones por el clima, todos los paises del mundo han sufrido los draméticos cambios
de temperatura, anualmente las emisiones de GEI van en aumento y hoy son un 50%
superior al nivel del 1990. Es un hecho que el calentamiento global provoca cambios
permanentes en el sistema climatico, de consecuencias que podrian ser irreversibles

si no se toman medidas urgentes. El ministerio del ambiente, menciona que en el Peru
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en la parte central se encuentran ciudades que cuentan con areas verdes y que estos

espacios ecoldgicos brindan una mejor calidad de vida.

En nuestro pais la carencia de areas verdes es notoria, siendo las ciudades de
Arequipa, Tacna y Lima que presentan un indice de areas verdes superiores a 3m?/
habitante, en tanto que el resto de los departamentos del Perd tienen menos de
1m?/habitante, incluso en las ciudades de la selva peruana existen pocas areas
verdes, (Reporte de Ciudades del Peru, 2018). Los municipios deben gestionar areas

verdes para mejorar la calidad de vida de la poblacién.

De cierto modo nace nuestro problema de investigacion, a través de la formulacion de
algunas interrogantes, procurando encontrar la relacion que puede existir entre la
gestion de areas verdes y la calidad de vida urbana en la poblaciéon del distrito de
Iquitos — 2023.

Considerando la justificacion practica el estudio permite conocer la relacién entre la
gestion de areas verdes y la calidad de vida urbana en la poblacion del distrito de
Iquitos, los resultados que aqui se ofrezcan debe apoyar a incorporar a la gestién de
areas verdes indicadores utiles y asi la ciudad de Iquitos pueda ampliar su aspecto:
ambiental, social, econémica vy fisico. Se tiene como justificacion tedrica las areas
verdes, los cuales se han convertido en elementos indispensables beneficiosos
ambientalmente que contribuyen a mejorar la calidad de vida de la poblacion urbana;
Y finalmente se justifica socialmente. Para los objetivos de la investigacion, se realiza
el empleo de técnicas de investigacion, ademas de utilizar instrumentos que permiten
la medicidn de la gestion de areas verdes y la calidad de vida urbana en la poblacion

del distrito de Iquitos.

Nuestro objetivo principal es la de determinar la relacion que existe entre la gestion de

areas verdes y la calidad de vida urbana en la poblacion del distrito de Iquitos- 2023.
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1.1

Capitulo I:

Planteamiento del estudio

Planteamiento y formulacion del problema

1.1.1. Planteamiento del problema

Actualmente los espacios verdes juegan un rol importante en la calidad
de vida y sostenibilidad en las zonas urbanas. La Organizacién mundial
de las Naciones Unidas (ONU) menciona que la sostenibilidad se
encuentra intimamente ligada a la calidad de vida, siendo esta una
relacion directa, producto de factores tanto monetarios, de empleo, de
ingresos y de equidad. Relacionados a la disponibilidad de bienes y

servicios.

En el Per se estima que existe un aproximado de 62 millones 716 mil
420 m? de areas verdes. La calidad de vida mas alla de relacionarse con
la salud (enfermedad), se relaciona con el estado del bienestar fisico,
socioemaocional; es también un problema ambiental y de salud publica,
se estima que en el Perl es necesario un arbol por cada tres habitantes,
garantizando la salud de los habitantes y mejor oxigenacion en las areas
urbanas. Algunos otros documentos como en (Alberca, 2011) menciona
gue Organizacion Mundial de la Salud (OMS) recomienda un area
minima de 9 m?2de espacio de area verde por habitante para mejorar la

condicion de calidad de vida.

El distrito de Iquitos, es la capital del departamento de Loreto,
considerada la ciudad mas poblada de la Amazonia Peruana. Como la
mayoria de ciudades del Peru ha crecido de manera desordenada,
cuenta con aproximadamente 146,853 habitantes (INEI, 2018), el area
de estudio tiene un déficit de espacios publicos de 1.48 m?/hab de areas
verdes (Periferia, 2019), solo los departamentos de Arequipa, Tacna y

Lima tienen indices superiores de 3m?/ habitante de areas verde, en
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cuanto que los otros departamentos del Perd, incluyendo la selva
peruana, tienen indices inferiores a 1m?/habitante (Reporte de Ciudades
del Per(, 2018). La OMS recomienda un area minima entre 10 m? a 15
m? de area verde por habitante segln (Alberca, 2011). Asimismo, el
distrito de Iquitos presenta altos indices de contaminacion del 67% de
CO? proveniente de vehiculos motorizados principalmente por motos
lineas y moto taxis (Covas-Varela et al., 2019). Segun el plan de
desarrollo urbano sostenible de Iquitos, periodo 2011 — 2021, la ciudad
se encuentra carente en espacios publicos debido al déficit de la gestion
de los municipios para establecer espacios de areas verdes o mejorar
las ya existentes, encontrandose muchos espacios publicos en el distrito
deteriorados, no aprovechandose la rigueza paisajistica y mistica de la
ciudad (GOREL, 2011)

El Perd cuenta con Ley N° 31199 “Ley de gestion y proteccion de
espacios publicos” que tiene por objetivo establecer el marco normativo
para la gestion, proteccién, manejo y sostenibilidad de los espacios
publicos para mejorar la calidad de vida de las personas y del ambiente;
de esta forma garantizar su uso publico, a través del trabajo coordinado,
participativo y técnicamente consistente por las instituciones vy
organismos competentes. Para la aplicacion de esta presente Ley se
debe aplicar 7 principios: 1) derecho a la ciudad, 2) derecho al bienestar,
3) seguridad ciudadana y riesgos, 4) sostenibilidad ambiental, 5)
accesibilidad universal y movilidad, 6) participaciéon y consultas y 7)

ciudadania. (Congreso de la Republica, 2021)

Las municipalidades son las responsables de la gestion publica y
ambiental, entre sus responsabilidades esta la de proponer, coordinar,
evaluar, programar acciones orientadas a la seguridad del estado

ambiental en la localidad, en el afilo 2013 segun (INEl, 2014) se ha
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registrado la existencia de elementos contaminantes, gases de vehiculos
motorizados, los animales domésticos que se han criado sin control,
generacion, acumulacion y quema de basura, generacion de aguas
servidas y la deforestacién. Por tal motivo, entre sus funciones se
encuentra la de proteger y conservar el ambiente para el beneficio de la

poblacion.

La gestibon de é&reas verdes mejora la calidad de vida urbana
considerandose cuatro aspectos fundamentales, ambiental, social,
econdmico y fisico. Las areas verdes mantienen la temperatura del aire,
reduce la absorcién de la energia radiante, ayuda al control de los
escurrimientos urbanas, disminuye las particulas contaminantes en el
aire siendo beneficioso para prevenir enfermedades respiratorias y
amortigua los ruidos (Cerrillos, 2011) ;También son centros de recreacion
el cual fomenta la socializacién reduciendo los indices de criminalidad,
ayuda en el bienestar fisico y mental reduciendo el estrés; los nifios
pueden desarrollar sus capacidades psicomotrices y emocionales.
Asimismo, tiene beneficios econdmicos, incrementando la visita de los
turistas nacionales y extranjeros, fomenta el comercio formal de puestos
de ventas cercanos, incrementa el valor adquisitivo de las propiedades,
al disminuir el incremento de la temperatura reduce el gasto en aire
acondicionado y calefaccion (Ramos & Séanchez, 2017). Las areas
verdes poseen una gran calidad visual y paisajistica el cual esta ligada a
la salud mental de las personas, los colores de las plantas, el color y olor
de flores, el sonido de las aves, activa la dopamina y serotonina que son
neurotransmisores del placer y la felicidad. Mientras mayor area verde
mejor calidad de vida (Rendén, 2010).

La gestion de areas verdes y calidad de vida urbana en el Distrito Iquitos

de es una preocupacion importante que requiere atencién inmediata. Es

necesario desarrollar estrategias de gestion ambiental, creacién de areas
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verdes y planificacion territorial urbana, con el objetivo de mejorar la
calidad de vida de sus habitantes. El distrito actualmente no cumple con
el requisito minimo recomendado por la OMS. A continuacion, se
presente la siguiente formulacion del problema de la presente

investigacion.

1.1.2. Formulacion del problema

A. Problema general

¢, Cual es la relacion de la gestion de areas verdes y la calidad de

vida urbana en la poblacién del distrito de Iquitos - 2023?

B. Problemas especificos

a. ¢ Cudl es el nivel de gestion de areas verdes en el marco de la
ISO 14001:2015 en el distrito de Iquitos?

b. ¢(Cudl es la cantidad de espacios abiertos e infraestructural

natural en el distrito de Iquitos?

c. ¢Cual es el nivel de la calidad de vida urbana en el distrito de

Iquitos?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Evaluar la relacion entre la gestion de areas verdes y la calidad de vida
urbana en la poblacion del distrito de Iquitos - 2023
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1.3.

1.2.2. Objetivo Especifico

¢ Identificar el nivel de gestién de areas verdes en el marco de la ISO
14001:2015 en el distrito de lquitos.

e Determinar los espacios abiertos e infraestructura natural en el
distrito de lquitos.

¢ l|dentificar el nivel de la calidad de vida urbana en el distrito de Iquitos

en los aspectos: ambiental, social, econémico y fisico.

Justificacién e importancia del estudio

Determinar la relacion que existe entre la gestion de areas verdes y la calidad
de vida urbana nos ayuda a conocer de forma general la contribucién de esta
relacion para el bienestar de la sociedad. Con la presente investigacion se ha
obtenido informacion valiosa, a través de las encuestas utilizadas que nos
permiten conocer las opiniones de las personas por medio de las preguntas

establecidas, las cuales serviran para estudios posteriores.

La investigacion ha identificado la problemética, asimismo determind los
objetivos del proyecto, para obtener los resultados se utilizaron metodologias
acordes a los objetivos planteados y variables, con la finalidad de comprobar la

hip6tesis planteada.

El desarrollo de una Optima gestién de areas verdes en cualquier parte es un
fenbmeno multidimensional, porque repercute en la calidad de vida de la
poblacion urbana, las explicaciones a esta problematica son variadas y su
indice de bienestar cambia segun el tipo de gestion y el estrato social.
Buscamos aportar conocimientos referentes a la problematica para que mas
nifos, adolescentes, adultos mayores y cada miembro de la sociedad puedan

desarrollar sus actividades bajo el grado de normalidad en sus vidas cotidianas.
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Consideramos que el aporte se dara positivamente en la sociedad pues

contribuira a estudios futuros con la posibilidad de implementar indicadores que

mejoren la gestion de areas verdes urbanas.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Justificacion teorica

Esta investigacion se realiza con el propdsito de aportar al conocimiento
existente sobre la gestién de &reas verdes y la calidad de vida urbana.
Para conocer si existe relacion entre la gestion de areas verdes y la
calidad de vida urbana. Considerando que existen pocas investigaciones
en el Perl de gestion de areas verdes enmarcados a la ISO 14001.
Cuyos resultados podran sistematizarse en una propuesta para mejorar

en la gestion ambiental y la planificacion territorial.

Justificacion practica

El estudio nos permite relacionar variables y obtener resultados que
apoyen a incorporar herramientas que puedan ser Utiles, de manera que
puedan ser aplicables y replicables, no solo en menor escala, sino a
mayor escala, teniendo en consideracion los aspectos ambientales,

sociales, econémicos Yy fisicos.

Justificacion social

Para obtener los objetivos del estudio, se realizé el empleo de técnicas
de investigacion, ademas de instrumentos que facilitaron la medicion de
las variables: gestion de las areas verdes y la calidad de vida urbana del
distrito de Iquitos. Se ha utilizado el software estadistico SPSS version

25 para obtener los resultados de la investigacion de manera detallada.
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1.4.

Limitaciones de la presente investigacion

Limitacién tedrica
Se encontré dificultad al buscar trabajos de investigacién de las variables
de investigacion y estudios realizados a ceca de la gestion de éreas verdes

y la calidad de vida de la poblacién en el distrito de Iquitos.

Limitaciones de campo
Las épocas de lluvia son uno de los factores climatolégicos para el
desarrollo de parte practica de la investigacion, es necesario realizar las

encuestas teniendo en cuenta el tiempo de posible lluvia.

Limitaciones de financiamiento
En el presente estudio se realiza mediante gastos personales de las tesistas
a cargo de la ejecucion del levantamiento de informacion por medio de las

encuestas.
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2.1

Capitulo II:

Marco tedrico

Antecedentes del Problema

En la actualidad la gestion de las areas verdes es llevada a cabo por los
gobiernos locales en muchos paises de Latinoamérica, ya que se encuentra
relacionada al crecimiento poblacional en las urbes (Saavedra, 2021).

En el Perd, las areas verdes son manejadas, supervisadas y administradas por
los gobiernos provinciales o locales, quienes organizan los recursos para lograr
un optimo desarrollo de las &reas verdes. La gestidn de las areas verdes implica
la implementacion, el mantenimiento y cuidado de espacios que faciliten una
vida armoniosa con la naturaleza (Salazar,2017). (Gébmez & Velazquez, 2018)
mencionan que, en los lugares de mayor cantidad de &reas verdes, existe una
mejor construccion del bienestar fisico y mental de la poblacion. Es asi que las
areas verdes vienen a ser lugares especiales y esenciales para llevar a cabo
una convivencia armoniosa, en constante actividad fisica, social y recreativa
(Morales — Cerdas et al., 2018).

En el presente capitulo se muestran los antecedentes existentes durante los
tltimos afios en los contextos internacional y nacional, relacionadas a las

variables objeto de estudio.

2.1.1. Internacionales

(LOopez & Navarro, 2023) analizaron y describieron inventarios de
parques urbanos, aplicaron una metodologia mixta, donde obtuvieron
una lista de parques de la direccion de parques y jardines. Se
georreferencio cada parque mediante un sistema de informacion
geografica y se aplicaron entrevistas a los actores claves. Los resultados

indican que no existe un inventario completo y exhaustivo de los espacios
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verdes publicos. Es recomendable que las instituciones que velan por la
conservacion e implementacion de las areas verdes, realicen sus
inventarios con poligonos delimitados y que la informacion se encuentre

actualizada y disponible para investigaciones futuras.

De la Fuente (2021) realiz6 una investigacion cuyo propésito fue explorar
la opinion de 1.168 ciudadanos y una muestra de 128 técnicos de
diferentes municipios de entre 17 paises de Latinoamérica, utilizando un
cuestionario online de 25 preguntas para conocer el uso y frecuencia de
los espacios verdes urbanos publicos. Se ha utilizado el test de Test —
kendall para relacionar las variables asociadas a la frecuentacion. Los
resultados obtenidos muestran que existe una demanda de paisajismo
sostenible por parte de los técnicos en un 65, 6%, mientras los
ciudadanos coinciden en un 98,2% que una mayor cantidad de parques
y jardines en sus ciudades ayudaria a mejora su calidad de vida. Llegé a
concluir que una mayor calidad de los espacios verdes urbanos publicos

ayudara a mejorar la calidad de vida en las urbes.

(Vidaurre & Olivera, 2018) en su investigacién cuyo objetivo principal es
evaluar los beneficios ambientales de las areas verdes. De disefio
explicativo, basica, cuantitativo. Su poblaciéon consta de 81 parques
urbanos, siendo su muestra 22 parques. La técnica aplicada es la
econométrica, el instrumento usado es la ficha de datos econométricos.
Entre sus resultados se obtuvo que la categoria de grandes parques
ocupa el 55% del total de las areas verdes en la ciudad de la paz, las
plazas de la ciudad ocupan un 23%, sin embargo, los grandes parques
poseen un 35% de cobertura vegetal, mientras que las plazas de la
ciudad tienen un 44%. La investigacion nos recomienda un disefio
urbano de areas verdes que incluya como minimo 5.0 m? de area verde

por habitante. Las politicas publicas deben estar orientadas a la
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2.1.2.

generacion, creacion, implementacion de mas espacios verdes como

parte de la sostenibilidad urbana.

Son pocas las investigaciones que sustenten la relacion entre la gestiéon
de areas verdes y la calidad de vida urbana en las diferentes ciudades,
entre los autores que se han dedicado a este estudio en especifico
encontramos a Blancarte (2016) cuyo objetivo general es relacionar la
gestion de areas verdes con la calidad de vida en ambientes urbanos, la
investigacion utiliza métodos de sistemas de informacion geogréafica
(SIG) y una encuesta de percepcion para evaluar la relacion de la gestion
de areas verdes y la calidad de vida urbana, en dos ciudades de
Durango. Se realizé también revision normativa y documentaria, nacional
e internacional, que sustenten los resultados, y generen propuestas que
apoyen la mejora de la gestién de los espacios verdes urbanos en las
ciudades. Los resultados del estudio indican que hay 4.24 m? de area
verdes por habitante. El estudio concluye que las areas verdes son un

factor importante que influye en la calidad de vida de la poblacion urbana.

Nacionales

(Saavedra, 2021) tiene como objetivo principal la relacion entre sus
variables, gestion de é&reas verdes y calidad de vida urbana.
Investigacion de tipo bésico, de disefio no experimental, cuantitativo y
descriptivo, de nivel correlacional. Consta de una poblacion de 87,176
habitantes. Su muestra es de 138 habitantes de la ciudad de Tarapoto.
Utiliza como técnica la encuesta y como instrumento de recoleccion de
datos un cuestionario. La tesis tiene como resultados una relacion
positiva significativa alta entre la gestién de areas verdes y la calidad de
vida urbana en la ciudad de Tarapoto. EI Rho de Spearman es de 0.865,

el porcentaje de la gestion es del 52.9 % indicando un nivel de gestion
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de areas verdes regular. La calidad de vida indica un 58.7% siendo esta

regular desde la perspectiva de los vecinos.

Una correcta planificacion de las éareas verdes urbanas se debe
desarrollar mediante un proceso integrado, donde exista capacidad
institucional, técnica, se planifique, ejecute y mantenga la gestién de

areas verdes en cada ciudad.

En este sentido Huashualdo (2021) determiné la influencia de la gestién
de las areas verdes en la calidad de vida de los pobladores. Con una
metodologia basica, de disefio no experimental y longitudinal. Con una
muestra constituida por grupos sociales de la municipalidad del distrito
coronel Gregorio Albarracin. El instrumento fue la guia de andlisis
documental y el cuestionario. Los resultados indican que: la gestion de
areas verdes en el distrito se encuentra en la categoria regular, con un
mayor porcentaje en la dimension cumplimiento de normas de areas
verdes en un 70,4 %. La variable calidad de medio ambiente cuenta con
un porcentaje de 71, 6% en la dimensién espacios. Concluyéndose que
la gestion de areas verdes influye significativamente en la calidad del

medio ambiente urbano en la poblacién del distrito.

(Flores etal.,, 2021) tienen como objetivo principal identificar cémo
influyen los espacios de areas verdes publicos en la calidad de vida de
la poblacién. La investigacion es de caracter descriptivo, los instrumentos
de recoleccion fueron los cuestionarios, mediante la técnica de encuesta,
realizados a los vecinos de la zona. Los resultados indican que los
espacios de areas verdes influyen positivamente en la calidad de vida
urbana de los vecinos de la zona B del distrito de Lurin. Ademas, se
determind la importancia de estos espacios verdes, los cuales ofrecen
oportunidades para el desarrollo sostenible. Se concluye que los

espacios de areas verdes ayudan a mejorar el estado de animo personal
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en un 70%, segun la opinién de la poblacidon encuestada, favorecen las
relaciones sociales, reducen comportamientos violentos, mejoran el nivel
de concentracion. El 59% de la poblacién encuestada afirma sentirse

mejor concentrados en estos espacios verdes.

Las areas verdes son espacios que se utilizan a diario, como un sistema
recreativo, de descanso y ocio. Son considerados impulsores del
desarrollo social y psicolégico, ya que influyen en las emociones de las
personas, haciendo que no tengan temor, se sientan seguros, incluso
puedan disminuir los indices de estrés u otras enfermedades causadas

por la vida urbana agitada.

Por ello, Fernandez (2021) determind la relacion entre la gestion de areas
verdes y la calidad ambiental urbana. La investigacion es de tipo basica,
descriptiva correlacional, la muestra estuvo conformada por 121
colaboradores, el instrumento empleado fue un cuestionario escala tipo
Likert. Entre los resultados se presenta un coeficiente de correlacion de
Pearson = 0.832, también se establecio que la gestion de areas verdes
y la calidad ambiental presentan un porcentaje de valoracion del 50.41%
y 55.40% por parte de los servidores municipales. Llegé a concluir que,
si existe relacién significativa entre la gestion de las areas verdes y la
calidad ambiental urbana, por tanto, se concluye que ambas variables

guardan relacion.

(Gutiérrez & Rojas, 2021) tiene el objetivo principal de determinar la
influencia de la implementacion de las areas verdes en relacion a la
calidad de vida de los pobladores de la asociacion de viviendas Hijos de
Herbay Alto. Presenta un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y de
disefio cuasi experimental. Consta de una muestra de 134 pobladores,
para la normalidad de los datos se utilizé Kolmogorov — Smirnov, se

realizo la prueba de Rho de Spearman (prueba no paramétrica) dando
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2.2.

con un coeficiente de correlacion de 0.489, demostrando una correlacion
positiva moderada entre las variables. Finalmente, la investigacion
concluye que la implementacion de las areas verdes si influyen en la

calidad de vida de la poblacién, segun las encuestas realizadas.

Bases tedricas

Actualmente la forma de vida del ser humano esta regida en un modelo
productivo donde el aspecto econdémico es la parte central del desarrollo,
No puede haber calidad de vida sin buscar el bienestar del ser humano, el
cual se obtiene al satisfacer sus necesidades basicas (Discoli et al., 2010)

A continuacion, se presentan los conceptos relacionados a las variables

de estudio.

2.2.1. Gestion de areas verdes

La Gestion de areas verdes esta relacionada con la norma 1ISO
14001:2015. Esta norma proporciona un sistema de gestidon
ambiental para que las organizaciones minimicen sus impactos y
puedan contribuir a la planificacién, mantenimiento y la mejora de
las areas verdes en las ciudades, lo que a su vez puede tener un

impacto positivo en la calidad de vida urbana.

La implementacién de areas verdes en las ciudades urbanas data
desde la antigiiedad, civilizaciones como la egipcia, babildnica,
romana. Siendo considerados lugares de cultivos, incluso como
santuarios religiosos o actividades ligadas a la educaciéon. La
utilizacion de plantas con fines de ornamento comenzo
aproximadamente en el siglo XVII, las calles europeas fueron las
primeras inspiraciones para la arquitectura del paisaje. Sin

embargo, la falta de higiene en los barrios de las ciudades, era
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causa de enfermedades y numerosas muertes. Por el cual se dio
inicio a un reordenamiento de espacios. Es asi que, se crearon los
espacios dedicados a la recreacion y paseos, conocidos como los
jardines y arboledas. En el siglo XVIII se inici6 una extensiva y
progresiva implementacion de estos espacios verdes. Los cuales
ademas de embellecer la ciudad, traian consigo beneficios en la

salud humana y ambiente (Ramos & Sanchez).

Una Optima gestion de areas verdes involucra un proceso de gran
envergadura en donde sus actores y factores se encuentren en un
alto nivel de planificacion, ejecucion y gestion las areas verdes, en
cualquier distrito; es verdad que existen casos en donde no hay una
Optima organizacion publica, las municipalidades se encuentran
con falta de técnicos capacitados en la gestion y manejo de areas
verdes. Es necesario una correcta articulacion entre los actores.

Las areas verdes son vitales para la poblacién urbana, siendo estos
espacios atractivos, seguros y accesibles. A la vez que fomentan
un impacto positivo en la economia, sociedad y ambiente, ayuda a
estimular la salud publica y la calidad de vida de la poblacién

(Tamasiunas, 2012)

2.2.1.1. NormalSO 14001

La ISO (Organizacion internacional de normalizacién),
es una organizacion mundial de normalizaciéon. La
norma ISO 14001 tiene como objetivo principal el de
brindar a las organizaciones un marco de referencia
para la proteccion del ambiente, y ser capaces de
responder adecuadamente a las condiciones
cambiantes del medio, y mantener un equilibrio entre

los aspectos, tanto ambientales, sociales, econémicos
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y fisico. Dando a las organizaciones el poder para
lograr cumplir los resultados previstos dentro de su
sistema de gestion ambiental (ISO 14001, 2015).
Entre sus principales objetivos tenemos (ISO 14001,
2015):

a) Proteccion del medio ambiente, busca mitigar o
prevenir los impactos ambientales adversos.

b) Mitigar efectos potenciales a las condiciones
ambientales sobre la organizacion.

c) Apoyar a la organizacién en el cumplimiento de los
requisitos legales, entre otros.

d) Mejorar el desempeiio ambiental.

e) Influenciar en la forma que la organizacion realiza su
disefio, fabrica, distribuye, consume y lleva a cabo la
disposicion final de productos o servicios, que
puedan prevenir impactos ambientales.

f) Lograr beneficios financieros y operacionales que
fortalezca a las organizaciones.

g) Lograr abrir efectivamente canales de comunicacion
para la informacibn ambiental a las partes

interesadas.

El modelo que utiliza esta norma se basa en planificar,
hacer, verificar, actuar (PHVA). Este modelo garantiza
a las organizaciones una mejora continua en sus
procesos. Pudiendo aplicarlo a un sistema de gestion
ambiental y a cada uno de sus elementos individuales.
Esta norma permite a la organizacion tener un enfoque
en comun, donde los requisitos estan presentes para
evaluar la conformidad o cumplimiento en la

organizacion (Sanchez, 2016).
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2.2.1.2.

Conceptualizacién

Sorensen et al., (1998) nos comenta que la gestion de
areas verdes involucra diferentes procesos que permitan
garantizar la calidad de vida, donde se evidencie del
disfrute que puedan generar el impacto de estas areas,

haciéndolo mas sostenible.

Alberti (2018) define a la gestion de areas verdes como
una interconexion tripartita, entre el gobierno, vecinos y
sector privado, que tiene como finalidad proteger los
espacios verdes publicos, el cual va generar a su vez,
proteccion, recreacion, ciencia, entre otros. Al ser de
naturaleza publica, las areas verdes se constituyen
patrimonio de la ciudad, contribuyendo de forma,
historica, social, cultural y biolégico. En donde se
satisfacen las necesidades ambientales y recreativas en
la poblacion del entorno (Hamin & Harran, 2019).

Torres (2019) menciona que la gestidon de areas verdes
involucra el proceso de planeacion, conservacion y
proteccion, con la finalidad de mejorar la calidad de vida
de la poblacion, reduciendo también la contaminacién
ambiental. Es necesario que cuando se planifigue un
ordenamiento territorial se considere las areas verdes

como parte integral.
Actualmente, es necesario incorporar en los distritos

nuevas zonas verdes y realizar el mantenimiento

respectivo, ademas se considerar la prevision de su
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2.2.1.3.

2.2.1.4.

emplazamiento mediante los planes de ordenamiento
urbano. En el Perd, los gobiernos locales, tienen la
funcién y responsabilidad del manejo de las areas

verdes.

Importancia de las areas verdes

Cada afio 12.6 millones de ciudadanos mueren (Policy,
2019) la sobrepoblacién, el calentamiento global y la
crisis econdmica mundial, pone al mundo en una
situacion de incertidumbre total. Ademas de los dafios
ambientales, se ha reportado un incremento de las
enfermedades de salud mental en la poblacion, por ello
es necesario la generacion de nuevos espacios verdes
urbanos, la OMS menciona que el area verde minima es
de 10 a 15 m? (Gutiérrez & Rojas, 2021).

Los espacios verdes publicos son indispensables para el
bienestar fisico y emocional del ser humano (Alberca,
2011). Los parques, jardines, las zonas verdes en
general, son variables claves para mantener una calidad
de vida optima de la poblacién. El contacto con la
naturaleza permite reducir los niveles de estrés en las
personas, pues las areas verdes en buenas condiciones
nos permiten leer, reflexionar, sentirnos libres vy

socializar (Cerrillos, 2011).

Unidad de gestion de areas verdes

Son funciones de la Unidad de Gestién de Areas Verdes

(Como instancia no estructural)
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2.2.1.5.

Responsabilidad  en el embellecimiento vy
mantenimiento de los parques, jardines, bosques
municipales y areas verdes.

Programar, coordinar, supervisar, ejecutar y evaluar
acciones relacionadas con el riego, campafas de
reforestacion y forestacion y la conservacion de
parques, jardines, zooldgicos, bosques municipales y
areas verdes. Asi como administrar y controlar la
propagacion de enfermedades en las diversas plantas
de los viveros municipales.

Ejecutar de manera permanente y constante el control
de plagas, ademas de fertilizar las areas verdes.
Realizar la evaluaciobn y emitir propuestas de
implementacion de areas verdes en el &mbito de la

jurisdiccion de la municipalidad.

Objetivos de la gestion de areas verdes

La ordenanza N° 1852, indica que son objetivos

especificos de la gestion de areas verdes: (MML, 2014)

a) Fortalecimiento de la institucionalidad vy
gobernanza en materia de areas verdes, regular las
actuaciones de las entidades y de los ciudadanos.

b) Conservacion y ampliacion de las areas verdes,
para la recuperacion del entorno natural del
territorio urbano como una estrategia de adaptacion
y mitigaciéon frente al cambio climatico y de
conservacion e incremento de la biodiversidad

urbana.
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2.2.1.6.

c)

d)

Consolidacion de redes de areas verdes en las
ciudades para contribuir con la mejora de la salud
en la poblacion, proteccion e incremento del valor
paisajistico del medio urbano, generacion de
identidad, mejora de la calidad ambiental,
compensacion del deterioro ambiental, ornamento
de la ciudad, asi como la generacion de plusvalia.
Proteccion de las areas verdes y sus componentes
botanicos frente a cualquier afectacion directa o
indirecta.

Promocion de una cultura verde urbano, gestion
participativa, adopcién de areas verdes y arboles y
un involucramiento directo de los vecinos en el

manejo de las areas verdes de la ciudad.

Beneficios de la Gestion de areas verdes

Desde el punto de vista econdmico, social y ambiental,

las areas verdes al ser espacios sociales ambientales

traen diferentes beneficios, entre los cuales destacan:
citado por (Flores, 2012)

a)

b)

Servicios ambientales, siendo las plantas los
captadores de carbono ademas de otros gases
contaminantes, también provisibn de oxigeno
necesario para la vida, son también refugios de
vida silvestre y reguladores de los microclimas.

Servicio social — recreativo, siendo espacios
necesarios para convivir con otras personas,
favorece la cultura y la educacion, ademas

favorece a la realizacibn de actividades
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ejercitables, necesarios para la salud fisica y
psicoldgica

c) Valores estéticos, historicos y recreativos.
Haciendo que las propiedades cercanas a las
zonas de areas verdes aumenten su valor de
propiedad.

d) Fomenta el turismo, siendo atractivos turisticos,
ademas que incrementa la generacion de empleo e
ingreso.

e) Aporta belleza paisajistica

f) Contribuye a mejorar la vida cotidiana

2.2.2. Calidad de vida urbana

La Calidad de vida urbana ha sido relacionado fuertemente al
bienestar del ser humano, el cual se obtiene por medio de la
satisfaccion de sus necesidades basicas, no existe un concepto
cerrado a cerca de calidad ambiental, sino que depende de las
diferentes visiones de cudles sean esas necesidades a satisfacer
segun cada individuo y depende de los distintos contextos socio

culturales. (Discoli et al., 2010)

En la actualidad se considera al calentamiento global,
contaminacioén ambiental, escasez de areas verdes, insalubridad,
inseguridad, entre otros, como temas de interés publico. Todos los
problemas socio ambientales han pasado a formar parte de la
conciencia colectiva el cual se ve reflejado en la toma de decisiones

de la ciudadania (Benavides, 2011).

2.2.2.1. Conceptualizaciéon
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(Timmling, 2008) conceptualiza a la calidad de vida
urbana como un conjunto de metas por el cual la
sociedad transforma el territorio y que basicamente le
proporciona una mejor existencia, ligado a los procesos
naturales que hacen de nuestra existencia sustentable
en una zona determinada. Los planes de ordenamiento
territorial deben enmarcarse a la meta de la calidad de
vida urbana y sustentabilidad ambiental, a su vez debe
de implementar un conjunto de decisiones de aspecto

estratégico que permita mejorar progresivamente.

(Orellana et al., 2013) define a la calidad de vida urbana
no como una actuacion exclusivamente del sector
publico, sino que indica que se encuentra construida con
el resultado de actuaciones conjuntas, tales como el
sector privado y la sociedad civil. Orellana, reconoce su
caracter complejo y valida a la informacion estadistica
como una herramienta que permite representar las

necesidades de una poblacion a gran escala.

(Covas — Valera et al., 2019) indica la calidad de vida
urbana se encuentra intimamente ligado al concepto de
desarrollo sostenible, fusionandose ambos conceptos
para evaluar los problemas fisicos, naturales y de
percepcion de los habitantes urbanos. Integrando
aspectos ecoldgicos, econdmicos, sociales y sus
interacciones, a su vez depende del desarrollo de
politicas y estrategias publicas, todo ello sumado a los
esfuerzos para mejorar la calidad de vida urbana del

individuo.

33



2.2.2.2.

2.2.2.3.

Indicadores de calidad de vida urbana

Debido al crecimiento poblacional es necesario tener
una vision amplia de los estandares que puedan
determinar la calidad de vida de la poblacion, generando
nuevos espacios publicos. Al ser una sociedad
consumista existe diversas carencias en nuestro medio,
ligados a la calidad de vida urbana sobre el espacio
urbano, este constructo social abarca tres dimensiones
fundamentales, calidad ambiental, bienestar e identidad
(Hernandez, 2009).

(Goémez, 2009) nos dice que para evaluar la calidad de
vida urbana se necesita establecer estandares de
calidad, como se va evaluar, y qué nivel de calidad se
desea alcanzar. Es necesario identificar los criterios de
calidad, siendo estas cuantitativas. Siguiendo el proceso
se obtienen datos de viviendas censadas, forma de
administracion publica, desarrollo socio econémico y
ambiental. La empresa consultora “William Mercer” en el
afo 2022 analiz6 la calidad de vida de 2015 ciudades a
nivel mundial, trabajando con 39 indicadores, referidos al
aspecto ambiental, social, politico, econdmico,
sociocultural, salud, educacién, transporte, servicio

publico, bienes y servicios.

Marco Normativo

La (Constitucién, 2001) estable en su articulo 2 que “toda
persona tiene derecho a la vida, a su identidad, a su

integridad moral, psiquica y fisica y a su libre desarrollo
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2.3.

y bienestar. El concebido es sujeto de derecho en todo

cuanto le favorece” (p. 1).

En el Pera se publico la Ley de gestion y proteccion de
espacios publicos” (Ley N° 31199) que tiene por objetivo
establecer el marco normativo para la gestion,
proteccion, manejo y sostenibilidad de las areas verdes
para mejorar la calidad de vida de las personas y del
ambiente; de esta forma garantizar su uso publico, a
través del trabajo coordinado, participativo y
técnicamente consistente por las instituciones y
organismos competentes. Para la aplicacion de esta
presente Ley se debe aplicar 7 principios: 1) derecho a
la ciudad, 2) derecho al bienestar, 3) seguridad
ciudadana y riesgos, 4) sostenibilidad ambiental, 5)
accesibilidad universal y movilidad, 6) participacion y

consultas y 7) ciudadania.

La ley y su reglamento buscan mejorar la gestion de
areas verdes, para mejorar la calidad de vida de sus
habitantes y mitigar los impactos ambientales.

Definicién de términos béasicos

A continuacién, se presentan los términos basicos las cuales han sido
consideradas mediante el juicio del investigador para dar a conocer el

significado de los términos mas usado en la investigacion.

Areas verdes: Es una extension de terreno caracterizado por arboles, arbustos
y hierbas. Es un ecosistema que puede ser un bosque, parque o jardin que

posee flora y fauna, de manera natural o artificial (Sostenible, 2018)

35



Desarrollo Sostenible: Busca poner el equilibrio el aspecto ambiental, social y
econOmico para lograr satisfacer las necesidades del presente sin comprometer
las necesidades del futuro (Lopez, 2020)

Calidad de vida: Concepto relacionado intimamente al bienestar del individuo,
qgue se registra a partir de la satisfacciéon de sus necesidades basica, el cual
varia en funcion a los diferentes contextos socioculturales (Discoli et al., 2010)

Impacto ambiental: Es el cambio en el ambiente, ya sea beneficioso o adverso

como consecuencia de actividades (Lifeder, 2022)

ISO 14001:2015: Es una norma de Internacional que ayuda a una organizacion
a especificar los requisitos para un sistema de gestién ambiental con el objetivo
de gestionar sus responsabilidades ambientales y contribuya a la sostenibilidad
ambiental (1ISO14001:2015)

Medio ambiente: Espacio donde se desarrolla la vida de los seres humanos,
animales, incluyendo el agua, el aire, el suelo, la flora, la fauna y sus
interrelaciones. (ISO 14001:2015)

Gestion: son un conjunto de tareas, procedimientos y acciones, que se

ejecutan con la finalidad de cumplir un fin, meta u objetivo (Westreicher, 2020)
Salud mental: Denominado como un estado de bienestar a nivel mental, el cual
permite a los seres humanos limitar situaciones de estrés, desarrollando sus

actividades de manera asertiva (OMS, 2022)

Salud ambiental: Condicion del ambiente el cual se encuentra influenciado por

factores fisicos, quimicos y bioldgicos, incide de manera directa en la salud de
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las personas. Nos ayuda a evaluar, corregir y controlar riesgos que puedan

afectar negativamente a la salud (Sanchez, 2021)

Estos términos basicos otorgan un sentido académico a comprension de cada

término de la investigacion.
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Capitulo IlI:

Hipotesis y variable

3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipotesis general

Existe relacion entre la gestion de areas verdes y la calidad de vida

urbana en la poblacion del distrito de Iquitos -2023.

3.1.2. Hipoétesis especificas

1. El nivel de la gestibn de area verdes en el marco de la ISO:
14001:2015 en el distrito de lquitos, es regular.

2. La cantidad de espacios abiertos e infraestructura natural es inferior a
9 m? por habitante.

3. El nivel de la calidad de vida urbana en el distrito de Iquitos en los

aspectos ambiental, social, econdmico y fisico, es medio.

3.2. Operacionalizacién de Variables

Se ha identificado las siguientes variables:

3.2.1. V1: Gestion de areas verdes
Descripcidon: proceso que se evalla mediante la ejecucion,
coordinacién, supervision y evaluacién de aspectos administrativos,
y aspectos ecoldgicos, paisajisticos y recreativos de un determinado

lugar.

3.2.2. V2: Calidad de vida urbana
Descripcién: condiciones favorables para el bienestar del ser
humano regidos por aspectos ambientales, sociales, econémicos y

fisicos en un area determinada.
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3.2.3. Matriz de Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacién de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERACIONAL EVALUACION
Proceso de Lagestion de areas
planeacion, verdes se evalla Gestionde areas - 4. Contexto de la
V 1: Gestibn de conservacion y mediante el verdesen el organizacién LISTA DE
areas verdes proteccion de areas cumplimiento de marco de lalSO - 5. Liderazgo RAZON CHEQUEO
verde, para mejorar normas de areas 14001:2015 - 6. Planificacion
la calidad de vida verdes y aspectos - 7.Apoyo
urbana (Torres, cualitativos de - 8. Operacién
2019) areas verdes - 9. Evaluacién de
desemperfio
- 10. Mejora
- Numero de &rea verde
publica (m?) PROGRAMA
Espacios abiertos - 9 de é&rea verde ) ArcGIS version
e infraestructura publica RAZON 10.8
natural Superficie de 4&rea
verde publica
(m2/hab.)
Condiciones Valoracion de la
favorables que rigen calidad de vida Aspectoambiental - Porcentaje de RAZON
el comportamiento urbana desde los satisfaccion
del espacio habitable aspectos
en términos de ambiental, social, - Porcentaje de
confort asociados a econdmico y fisico Aspecto social satisfaccion )
RAZON
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V 2: Calidad
de vida urbana

lo ecolégico,
biolégico, econémico
productivo, socio-
cultural, tipologico,
tecnoldgico y estético
en sus dimensiones
espaciales  (Burés,
2000).

de los habitantes
del distrito de
Iquitos evaluados a
partir de aplicar un
cuestionario.

Aspecto
econémico

Porcentaje
satisfaccion

de

RAZON

Aspecto fisico

Porcentaje
satisfaccion

de

RAZON

ENCUESTA
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4.1.

Capitulo IV:

Metodologia del estudio

Método y tipo de la investigacion

4.1.1.

4.1.2.

Método

La presenta investigacion utiliza el método cuantitativo, el presente
estudio realiza la recoleccion de datos para probar la hipotesis mediante
el analisis estadistico, con la finalidad de comprobar la hipétesis y probar

teorias (Hernandez et al., 2014).

Tipo o alcance

La investigacién es de tipo correlacional, segun (Hernandez et al., 2014)
lo que se buscar propiedades especificas y caracteristicas importantes
de los fendbmenos estudiados y analizados. El andlisis se realiza
mediante la asociacién de variables por un patrén predecible para una
poblacion o muestra; por ello se puede analizar la relacion de las
variables, gestion de areas verdes y calidad de vida urbana en el distrito

de lquitos. A continuacion, se presenta el siguiente esquema:

Donde:

M= Muestra de la investigacion

X= Variable 1, gestion de areas verdes
Y= Variable 2, Calidad de vida urbana
R= Relacién entre variables
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4.2.

4.3.

Disefio de la investigacion

El estudio se lleva a cabo sin manipulacion deliberada de las variables, se
observan las variables en su forma natural, es decir que la investigacion es
basica no experimental. De enfoque cuantitativo, ya que presenta una
secuencia de procesos que se cumplen por etapas donde no se omiten los
pasos, pero si se puede reorientar algunas fases (Hernandez et al., 2014). La
investigacion inicia de una idea y se presentan mediante objetivos y preguntas,
se revisa teoria y construye un marco teorico, de la cual parten las hipotesis y
variables del estudio las cuales seran probadas mediante métodos estadisticos

confiables, analizando los resultados obtenidos y planeando conclusiones.

Poblacién y muestra

4.3.1. Poblacion
Tomando el concepto de (Vara, 2010) se afirma que poblacion es el
grupo o conjunto de elementos que comparten caracteristicas en
comun, los cuales se encuentran en un ambiente o espacio que van

variando al trascurrir el tiempo.

La poblacion de Iquitos esta conformada por 146,853 habitantes del
distrito de lquitos (INEI, 2018)

4.3.2. Muestra

(Hernandez et al., 2014) menciona que la muestra “Es un Subgrupo del
universo o poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser
representativo de ésta”.

Se ha determinado una muestra de: 384 habitantes
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4.4.

B Z%.p.q.N
~ (N—=1).E2+ Z%.p.q

n

n = es el tamafo de la muestra, es la cifra que se buscé obtener.

Z = es el nivel de confianza. Se recalcul6 1.96 (95% de nivel de
confianza)

P = probabilidad de éxito. Se recalcul6 sea 0.5

g = probabilidad de fracaso. Se recalcul6 sea 0.5

E = margen de error 0.05

N = Numero de unidades que conforman la poblacién de estudio 146,853

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

En la presente investigacion se considerd apropiado para los fines propuestos

utilizar lo siguiente:

4.4.1. Técnicade muestreo

Se utilizo la técnica de muestreo probabilistico, en donde los individuos de
la poblacion de Iquitos cuentan con la misma probabilidad de ser elegido y
formar parte de esta muestra, mediante una seleccién aleatoria. Asi mismo

asegura la representatividad de la muestra (Velasco & Vazquez, 2017)

e Criterios de seleccidn
En los criterios de seleccion se tomaron en cuenta a los encuestados del
distrito que tengan voluntad de responder el cuestionario, por lo tanto,
pudiera ser aplicable, ademas de ser mayores de 18. Manteniendo un

porcentaje de 60% y 40% de mujeres.
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En los criterios de exclusion se tuvieron en cuenta los ciudadanos con
alguna condicion de enfermedad que no podrian participar, asimismo se

excluyeron a los ciudadanos con alguna discapacidad fisica, mental.

4.4.2. Técnicade recoleccion de datos

e Encuesta

En la investigacion se ha tenido como técnica la encuesta para evaluar el
nivel de la calidad de vida urbana en la poblacion del distrito de lquitos
considerando los aspectos ambientales, social, econémico Yy fisico, con la
finalidad de obtener las percepciones valorativas de quienes conforman la
nuestra de estudio en la investigacion.

La encuesta a comparacion de otras técnicas de estudio, no busca
profundizar en un tema, sino que establece ciertos parametros para obtener
respuestas dentro de una secuencia bien estructurada y correcta basada

en items.

e Instrumento
Como instrumento de investigacion se utilizo el cuestionario, el cual consta
de 25 preguntas, con 4 dimensiones. Segun (Hernandez et al., 2014) el
cuestionario es una herramienta bien estructurada, en la que el entrevistado
logra mostrar su opinidn, conocimiento y creencia, de una forma
estandarizada y objetiva, de tal manera que los datos obtenidos puedan ser
medidos y comparados. En la investigacion se muestra la siguiente
valoracion que va desde Mala (1), Regular (2), Buena (3), Muy buena (4),

Excelente (5).

Validez del instrumento

44



Se ha realizado mediante la valoracion de un juicio de expertos, teniendo a
dos expertos en gestion ambiental y desarrollo sostenible y un experto en

gestion publica. La validez del instrumento figura en el anexo apéndice D.

Confiabilidad del Instrumento
Se ha realizado mediante el estadistico de confiabilidad del alfa de

Cronbach, cuyo valor para considerarse confiable es igual o mayor a 0.7.

Tabla 2. Escala de alfa de Cronbach

Tabla 3.

ESCALAS SIGNIFICADO
-1a0 No es confiable
0.01a0.49 Baja confiabilidad
0.50 a 0.69 Moderada confiabilidad
0.70a 0.89 Fuerte confiabilidad
0.90a 1.00 Alta confiabilidad

Citado en (Huashualdo, 2021)

Para los datos analizados se tiene el siguiente cuadro de analisis de

confiabilidad:

Andlisis de confiabilidad para la gestion de areas verdes y calidad de vida

urbana.

Analisis de confiabilidad: gestién de areas verdes y calidad de

vida urbana
N %
Casos Valido 383 99,7
Excluido 1 3
Total 384 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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Tabla 4.

Alfa de Cronbach de las variables gestion de areas verdes y calidad de vida

urbana

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,797 25

Teniendo para las variables gestion de areas verdes y calidad de vida
urbana 0.797, se concluye que los datos de la investigacion recogidos con

el cuestionario son confiables.

Lista de chequeo

Se utilizé una lista de chequeo para la recoleccion de datos de la variable
gestion de areas verdes, la cual es una herramienta metodoldgica necesaria
y apropiada que facilita un control efectivo de procesos, situaciones o
etapas que requieren un diagnostico para mejorar la planeacion,
organizacion o ejecucion en una entidad privada o publica, se ha utilizado
la lista de chequeo para obtener el porcentaje eficiencia de la gestién de

areas verdes en la municipalidad del distrito de Iquitos.

La lista de chequeo o cuestionario est4 basada en la norma internacional
ISO 14001:2015, la cual sera aplicado al sistema de gestion de areas
verdes para verificar el cumplimiento de los procesos en la gestion de la
gerencia de saneamiento y salud ambiental - Area de Coordinacion de
parques y areas verdes de la municipalidad distrital de Iquitos. Teniendo en
cuenta los siguientes requisitos de la ISO 14001: 4. Contexto de la
organizaciéon, 5. Liderazgo, 6. Planificacion, 7. Apoyo, 8. Operacion, 9.

Evaluacion de desempeiio, 10. Mejora. Siendo la norma importante para las
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organizaciones, pues a través de sus requisitos permite a cualquier
organizacion llegar a los resultados establecidos dentro de su sistema de
gestion.

La ficha de recoleccion para la dimension espacios abiertos e
infraestructura natural, por la cual se calcul6 la cantidad de espacios verdes
urbanosy la superficie de area verde por habitante, asimismo se ha utilizado
el programa ArcGIS version 10.8 para la obtencion de los espacios abiertos
e infraestructura natural en el distrito de Iquitos.

45. Técnicas de analisis de datos

Elaborado los instrumentos y validados, se ha procedido a obtener la matriz

de datos que se utilizaron para los calculos correspondientes

El andlisis de los datos tanto para la primera y segunda variable, se realiz6
bajo la estadistica con tablas de frecuencia, porcentaje, figuras en el
programa Excel. Por otro lado, se realiz6 el andlisis cuantitativo a nivel de
variables: Gestion de areas verdes y Calidad de vida urbana con el apoyo
del software SPSS, utilizando la prueba de normalidad Kolmogorov smirnov
y una prueba de Rho de Spearman, con un nivel de significancia del p<0,05

para la prueba de nuestra hipétesis respectiva.

Realizado el analisis de datos se llevd a cabo la presentacion de los
resultados, mediante las tablas y figuras que puedan ser leidas con los
comentarios respectivos de cada analisis realizado, para obtener una mejor
interpretacion de los resultados, el cual facilitd la redaccion de la discusion

de los resultados, conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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5.1.

Capitulo V:

Resultados

Resultados y andlisis

Los resultados de la investigacion se presentan de acuerdo a los objetivos
especificos y objetivo general formulados, el cual comprende el estudio de dos
variables, gestion de areas verdes y calidad de vida urbana en el distrito de

Iquitos respectivamente.

Del objetivo especifico 1

5.1.1. Nivel de la gestion de areas verdes en marco a la ISO 14001:2015

La siguiente tabla muestra el porcentaje de cumplimiento y no
cumplimiento de la gestion de areas verdes en marco a la ISO 14001:
2015, obtenidos de la lista de chequeo de implementacién de gestion de
areas verdes, realizado al 4rea de coordinacion de parques y areas
verdes de la municipalidad del distrito de Iquitos, de un total de 59

preguntas formuladas.

Tabla 5. Cumplimiento de la gestidn de areas verdes en la ciudad de Iquitos

Valoracion f %
Cumple 31 53%
No cumple 28 47%
Total 59 100%

Nota: Calculado de la lista de chequeo realizado al area de coordinacion de parques y

areas verdes de la municipalidad del distrito de Iquitos.

La tabla 5 muestra que existe un nivel de gestion regular por parte del area de
coordinacion de parques y areas verdes de la municipalidad distrital de lquitos,
con un porcentaje de cumplimiento del 53%, teniendo en cuenta que no cumple

un 47% de los requisitos de la norma.
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Figura 1. Nivel de gestion de areas verdes del distrito de lquitos

~

Gestién de Areas Verdes

m Cumple = No cumple

)

Interpretacion

Como se visualiza en la tabla 5 y figura 1 respectivamente, el resultado obtenido
precisa que el nivel de gestion de areas verdes en marco a la ISO 14001:2015
en el distrito de Iquitos presenta un porcentaje de cumplimiento del 53% (31)
cumplimientos, mientras que el 47% (28) incumplimientos representa la
deficiencia de la gestidn, obtenidos de las 59 preguntas. De tal manera que los
resultados obtenidos en la lista de chequeo realizado al area de coordinacion
de parques y areas verdes de la municipalidad del distrito de Iquitos indican una

gestion de areas verdes regular en un 53 %.

Como parte complementaria se identificé el porcentaje de cumplimiento por
requisito de la norma ISO 14001: 2015 — aplicado a la gestién de areas verdes
utilizando la lista de chequeo de implementacion de gestién de areas verdes en
el area de coordinacion de parques y areas verdes de la municipalidad distrital

de Iquitos, como se muestran en la siguiente tabla y figura.
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Tabla 6. Indicadores de la gestion de areas verdes en marco de la norma ISO

14001:2015

% de Cumplimiento

4. Contexto de la Organizacién 70%
5. Liderazgo 67%
6. Planificacion 33%
7. Apoyo 50%
8. Operacién 75%
9. Evaluacién del desempefio 50%
10. Mejora 33%

Nota: Calculado de la lista de chequeo realizado al &rea de coordinacién de parques y areas

verdes.

La tabla 6 muestra el porcentaje de cumplimiento que existe por cada requisito
usado de la norma ISO 14001: 2015 aplicado a la gestion de areas verdes.
Teniendo con mayor porcentaje de cumplimiento al requisito 8. Operacién, con
un 75%, con el porcentaje menor de cumplimiento se encuentra el requisito 6.

Planificacion y el requisito 10. Mejora, en ambos casos con 33%.

50



Figura 2. Porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la nhorma ISO

14001:2015 Aplicado a la gestion de areas verdes.
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Interpretacion

Como se visualiza en la tabla 6 y figura 2 respectivamente, el resultado obtenido

precisa que el cumplimiento del requisito 8. Operacion, que engloba la gestion

de areas verdes en el municipio distrital de Iquitos se encuentra con un

porcentaje de 75% de cumplimiento del requisito. Se ha cumplido el requisito 4.

Contexto de la organizaciéon en un 70%, mientras que los requisitos con menor

cumplimiento segun la tabla y figura mostrada son el requisito 6. Planificacion y

el requisito 10. Mejora, para ambos casos un 33%.

Del objetivo especifico 2
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5.1.2. Espacios abiertos e infraestructura natural
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Figura3. Mapa del inventario de areas verdes en la zona urbana del distrito de Iquitos
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En la figura 3 se muestra el inventario de las areas verdes del distrito de Iquitos
encontrandose un total de 126 espacios de areas verdes identificadas en la
zona, segun célculo realizado con el programa Google earth pro y ArcGIS
version 10.8, los datos correspondientes a la superficie figuran en el anexo

apéndice E.

Tabla 7. Cantidad de espacios abiertos e infraestructura natural

Numero _ o
Rango de L Porcentaje Superficie
. Categorizacion de ) ;
tamafios . Numero de deltotal de area
por rango de  espacios )
de las . areaverde de areas verde por
] tamafio de verdes .
areas ] por m? verdes habitante
area verde por
verdes ) (%) (m?/hab)
categoria

2 1.000,0 Grandes areas
17 119.523,43 74,56% 0.81
m?2 verdes
999,000 - Medianas
300,00 m? areas verdes
< 299,000 Pequefas
m?2 areas verdes
Total 126 160.302,12 100% 1.09

Fuente: basado en (Figueroa, 2009). Calculado del inventario de areas verdes

64 31.847,59 19,87% 0.22

45 8.931,10 5,57% 0.06

La tabla 7 muestran las categorias de las areas verdes por rango, las areas
verdes grandes ocupan un espacio de 119.523,43 m? que representa un 74,56
% del total de areas verdes. Ademas, los resultados indican que existe 1.09 m?

de area verde por habitante en el distrito de Iquitos.
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Del objetivo especifico 3

5.1.3. Nivel de la calidad de vida

Los resultados que se han obtenido de las frecuencias y porcentajes en esta
parte de la investigacion se han realizado mediante el cuestionario tomado a
los ciudadanos del distrito de Iquitos en el afio 2023, teniendo en cuenta la

dimension: aspecto ambiental, aspecto social, aspecto econdémico, aspecto

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 2,3%
Medio 300 78,1%
Alto 75 19,5%
Total 384 100%

fisico.

Tabla 8. Nivel de la calidad de vida urbana de la poblacion

Nota: Los resultados se han obtenido de la encuesta aplicada a los pobladores del distrito de Iquitos.

El 78,1% de los encuestados indican que su percepcion del nivel de su calidad
de vida es media en el distrito de Iquitos. Otro grupo indica que la calidad de

vida es baja en un 2,3% y el 19,5% manifesté que su calidad de vida es alta.
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Figura 4. Nivel de la calidad de vida urbana en el distrito de lquitos
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Segun la tabla 8 y la figura 4, se aprecia los resultados de la calidad de vida en

la poblacién del distrito de Iquitos en el 2023, es medio, con un porcentaje del

78,1%, asimismo hay un porcentaje bajo del 2,3%, mientras que el 19,5%

considera tener una calidad de vida alta.

A continuacion, se presentan los resultados del nivel de calidad de vida urbana

de la poblacidn del distrito de Iquitos por dimensién: aspecto ambiental, aspecto

social, aspecto econdmico, aspecto fisico, segun las encuestas realizadas a la

poblacién del distrito, tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 9. Frecuenciasy porcentajes por dimensiones de la variable calidad de vida

urbana
N %
Bajo 34 8,9%
Dimensién: Aspecto Ambiental  Medio 338 88,0%
Alto 12 3,1%
Bajo 2 0,5%
Dimensién: Aspecto Social Medio 55 14,3%
Alto 327 85,2%
Dimension: Aspecto Econémico  Bajo 18 4,7%
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Medio 152 39,6%

Alto 214 55,7%

Bajo 20 5,2%
Dimension: Aspecto Fisico Medio 294 76,6%

Alto 70 18,2%

Nota: Los resultados se han obtenido de la encuesta aplicada a los pobladores del distrito de

Iquitos.

En la tabla 9 nos muestra las frecuencias y los porcentajes por dimension de la
variable calidad de vida urbana, teniendo en cuenta tres niveles: bajo, medio y
alto. Para la primera Dimension: Aspecto ambiental, se ha obtenido un
porcentaje del 88% indicando un nivel medio de calidad de vida urbana en la
presente dimension, en la Dimension: Aspecto social el mayor porcentaje se
encuentra en el nivel alto con 85%, esto nos indica que en esta dimension la
poblacion considera tener un nivel alto de calidad de vida urbana, asimismo en
la Dimensién: Aspecto econémico obtuvo un mayor porcentaje en el nivel alto
del 55,7 % indicando una calidad de vida alta en la presente dimension,
finalmente se presenta la Dimension: Aspecto fisico con porcentaje del 76,6%,
el cual indica un nivel medio de calidad de vida urbana en el distrito, todo esto
segun la percepcién de los encuestados, obtenida del instrumento de

recoleccion de datos para la variable calidad de vida.

Del objetivo general

Test normalidad de los datos

Para los datos de la investigacion se utilizé la prueba de normalidad de
Kolmogorov de smirnov, cuando se tienen mas de 50 datos. Utilizando la prueba
se ha determinado que los datos no provienen de una naturaleza normal, con
un p valor obtenido menor al alfa (a=0.05), por tanto, para el analisis estadistico
se aplicara la prueba no paramétrica de Rho de Spearman.
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Tabla 10. Prueba de normalidad para las variables gestion de areas verdes y

calidad de vida urbana.

Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.

Gestion de areas , 159 384 ,000
verdes
Calidad de vida 347 384 ,000
urbana

Nota: Realizado con el programa estadistico SPSS.

5.1.4. Relacién entre la gestion de areas verdes y calidad de vida urbana

A continuacion, se muestra la correlacion entre las variables gestion de
area verde y calidad de vida urbana de los datos obtenidos. Para la cual
se utilizo el Rho de Spearman.

Tabla 11. Relacion entre la gestion de areas verdes y calidad de vida urbana.

Correlaciones

Gestion
de Areas  Calidad de
verdes Vida Urbana
Gestion de Coeficiente de 1,000 ,496™
Areas verdes correlacion

Rho de Sig. (bilateral) ) ,000
Spearman N.° 384 384
Calidad de Coeficiente de ,496™ 1,000
Vida Urbana correlacion
Sig. (bilateral) ,000
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N.° 384 384

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Se observa en la tabla 11 la correlacion de la variable gestion de areas verdes
y calidad de vida urbana, utilizando el estadistico de Rho de Spearman donde
el p valor es menor que 0,05 y un grado de correlacién de ,496. Por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna; es decir, existe relacion positiva
con un grado de correlacion moderada entre la gestion de areas verdes y la

calidad de vida urbana en la poblacion del distrito de Iquitos - 2023.

5.2. Discusion de resultados

La discusion de los resultados que a continuacion se presentan estan en base

a los objetivos planteados en la investigacion.

— Al identificar el nivel de gestién de las areas verdes en marco a la 1ISO
14001: 2015, Se obtuvo que la gestion se encuentra en un nivel regular del
53%, dado que se han cumplido los requisitos operacion, contexto de la
organizacion y liderazgo, en 75%, 70% y 67% respectivamente, segun la
lista de chequeo aplicada a los trabajadores del area de coordinacion de
parques y areas verdes de la municipalidad del distrito, asimismo se ha
identificado requisitos que se han cumplido en menor escala, entre ellos se
encuentra, apoyo con un 50%, evaluacibn de desempefio 50%,
planificacion 33% y mejora 33%, haciendo un 47% de incumplimiento en la
gestion de areas verdes, por este motivo se considera un nivel de gestion
regular del 53%, no cumpliéndose cada uno de los requisitos al 100%.
Segun Torres (2019) afirma que una correcta gestion de areas verdes
involucra el proceso de planeacion, conservacion y proteccion para llevar el
cumplimiento de sus actividades de manera eficiente. Asimismo, es

importante reconocer que la ISO 14001 (2015) es una norma que brinda a
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las organizaciones u entidades un marco de referencia para la proteccion
ambiental, ayudando a mejorar sus procesos, siendo capaces de cumplir

los resultados previstos dentro de su sistema de gestion ambiental.

No se ha encontrado estudios que apliquen la norma ISO 14001: 2015 a la
gestion de areas verdes, pero Saavedra (2021) sustenta que el nivel de
gestién de las areas verdes es regular con un valor de 52,9 %, segun
percepcion de la poblacion que ha manifestado que la municipalidad no
prioriza proyectos de inversion para el mejoramiento y mantenimiento de
los parques, jardines y areas verdes. Ademas, desde el punto de vista de
los vecinos es necesario que los aspectos recreativos, ecoldgicos y
administrativos sean desarrollados de manera eficiente. Este resultado
contrasta a lo que se obtuvo. Incluso Huashualdo (2021) ha comprobado
gue la gestion de areas verdes se encuentra en un nivel regular de 65,9 %,

el autor manifiesta la importancia de fortalecer la gestion de areas verdes.

Otro de los autores que contrastan los resultados obtenidos es Fernandez
(2021) sosteniendo que el nivel de gestion de areas verdes es bajo en un
50,41 % de acuerdo a la percepcion de los colaboradores municipales. Se
menciona que es importante realizar una correcta planificacion urbana,
donde los espacios sean adecuados y exista la conservacion de las

especies.

Al realizar el calculo de espacios abiertos e infraestructura natural del
distrito de lquitos se obtuvo 126 espacios de areas verdes urbanos,
ocupando la categoria de grandes areas verdes, medianas areas verdes y
pequefias areas verdes, ocupando un total de 160. 302, 12 m? de las cuales
las grandes éareas verdes ocupan un 74,56%. Ademas, los resultados
indican que existe 1.09 m? de area verde por habitante. Esto nos dice que
existe un déficit de areas verdes urbanas. Segun Alberca (2011) los

espacios verdes publicos son indispensables para el bienestar fisico y
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emocional del ser humano. Cerrillos (2011) complementa que el contacto
con la naturaleza permite reducir los niveles de estrés, pues las areas
verdes en buenas condiciones nos permiten leer, reflexionar, sentirnos

libres y socializar.

De forma similar Vidaurre & Olivera (2018) obtuvieron que la categoria de
grandes parques ocupa un 55% del total de las &reas verdes, sin embargo,
solo poseen 35% de cobertura vegetal. Se recomienda un disefio urbano
de areas verdes que incluya como minimo 5.0 m? de area verde por
habitante. Este resultado concuerda con lo obtenido. Asimismo Blancarte
(2016) indica que hay menos 4.24 m? de area verdes por habitante.

Segln Alberca (2011) La OMS recomienda de 10 a 15 m? de &rea verde
por habitante. Sin embargo, el reporte de ciudades del Peru (2018)
menciona que en nuestro pais existe menos de 1 m? por habitante, esto nos
dice que en el Peru la carencia de areas verdes es significativa y notoria,
sobre todo en las ciudades de la selva peruana, que, a pesar de tener la
mayor extension de selva en su territorio, claramente no asegura una

eficiente gestion de estos recursos en las zonas urbanas del distrito.

Al identificar el nivel de calidad de vida urbana en la poblacion del distrito
de lquitos, se obtuvo un nivel medio del 78,1% dado que los encuestados
manifiestan no estar conformes del todo con su calidad de vida,
principalmente en la dimensién aspecto ambiental y dimension aspecto
fisico del 88% y 76,6% respectivamente. Esto nos indica que existen
elementos en la gestibn de areas verdes que deben ser mejoradas,
teniendo en cuenta los resultados. Segun Covas-Varela et al., (2019) afirma
gue la calidad de vida urbana se encuentra intimamente ligada al desarrollo
sostenible, que evalla los problemas fisicos, naturales y de percepcion de
los ciudadanos, integrando aspectos ecoldgicos, econdmicos y sociales,

sumando esfuerzos para mejorar la calidad de vida de cada individuo.
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De forma similar Saavedra (2021) obtuvo un nivel de la calidad de vida
urbana regular en un 58,7 % teniendo en cuenta la percepcién de los
vecinos. Esto nos indica que los vecinos no tienen un nivel satisfactorio en
el bienestar fisico, social y personal. Valcarcel et al., (2016) manifiesta que
las condiciones del lugar influyen en un individuo con respecto a su nivel de
bienestar. Por otro lado, Fernandez (2021) indica que el nivel de calidad
ambiental urbana es bajo en un 55,4 % desde la perspectiva de los
servidores de la comunidad edil, muchos de estos puntos desfavorables se
encuentran relacionadas a la carencia de espacios saludables y espacios
confortables. Flores et al., (2021) manifiesta que los espacios verdes
urbanos influyen positivamente en la calidad de vida de la poblacion.
Mejorando el estado de animo personal en un 70% y mejorando la
concentracion de la poblacion en espacios verdes urbanos 59%
favoreciendo comportamientos sociales, segun la opinion de la poblacion

encuestada.

Al evaluar la relacion entre la gestién de areas verdes y la calidad de vida
urbana, se demuestra que si existe una relacion positiva de grado
moderado entre las variables de estudio. Habiendo planteado la hip6tesis
general para demostrar que la gestion de areas verdes se relaciona con la
calidad de vida urbana. El estadistico de Rho de Spearman de los datos del
estudio muestra un nivel de significancia = ,000 donde el p valor obtenido
es menor a 0,05 de la prueba estadistica, es decir que, si existe relacién
directa y positiva entre las variables. Entretanto que el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman para los datos es =,496 mostrando un grado
de correlacion moderada entre las variables. es decir que la gestion de
areas verdes es una variable que si influye de manera positiva sobre la
variable calidad de vida urbana de la poblacién en el distrito de Iquitos en
un grado moderado. Segun Flores et al., (2021) areas verdes son un factor

importante que influye en la calidad de vida de la poblacion urbana. Por su
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parte Cerrillos (2011) manifiesta que al haber una gestion adecuada de las
areas verdes mejora la calidad de vida urbana en cuatro aspectos

fundamentales, ambiental, social, econémico y fisico.

De forma similar Saavedra (2021) demuestra que la gestion de areas
verdes si se relaciona de manera directa y significativa con la variable
calidad de vida, teniendo un valor en el Rho de Spearman de 0.865, el cual
implica que el 74, 82% de la calidad de vida urbana depende de la gestion
de éareas verdes. Las areas verdes y el agua son recursos de gran
importancia en un enfoque de sostenibilidad urbana (Salazar, 2017).
Ramos & Sanchez (2017) manifiestan que las areas verdes son centros
recreacion, las cuales promueven la socializacion y reducen los indices de
criminalidad, ayudan al bienestar fisico y mental reduciendo el estrés,
ademas los nifios pueden desarrollar sus capacidades psicomotrices y
emocionales.

Asimismo Ferndndez (2021) ha demostrado una relacion directa y
significativa entre las variables, dando un coeficiente de correlacion de
Pearson =832, conluyendose que si se eleva el nivel de gestion de areas
verdes, se vera reflejado en el aumento de la calidad del ambiente urbano
en la ciudad estudiada. Malca (2012) manifiesta que mas del 80% de la
poblacion considera que la gestion de areas verdes esta relacionada con la

calidad de vida.
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Conclusiones

1. Seidentifico un nivel de gestion de areas verdes en marco a la ISO 14001:2015
regular del 53%, se cumple los requisitos 4. Contexto de la organizacion 70 %,
5. Liderazgo 67 % y 8. Operacion 75%. Dado que el requisito 6. Planificacion

33 % y 10. Mejora 33 % se cumplieron en menor porcentaje.

2. Se determind para la dimension de espacios abiertos e infraestructura natural,
un total de 126 espacios, entre grandes areas verdes (119 523, 43m?) medianas
areas verdes (31 847, 59 m?) y pequefias areas verdes (8 931,10 m?), ocupando
un total de 160 302, 12 m?, del distrito de Iquitos, con una ratio de 1.09 m? de
area verde por habitante.

3. Se identificd un nivel de calidad de vida urbana media del 78,1% desde la
perspectiva de los encuestados, obteniendo valores de calidad de vida urbana
media para la Dimension: aspecto ambiental (88%) y la Dimension: aspecto
fisico (76,6%), mientras que la Dimension: aspecto social (85, 2%) y Dimensién:
aspecto economico (55,7 %) presentan altos valores en la calidad de vida

urbana de los encuestados.

4. Se evalud la relacion entre la Gestion de areas verdes y calidad de vida urbana
en el Distrito de Iquitos-2023, determinando que esta es positiva y significativa.
A la vez esta relacion se considera de grado moderado con un coeficiente de

correlacion de 0,496.
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Recomendaciones

Se plantean las siguientes recomendaciones, para asi poder aplicarlas en

investigaciones futuras:

1. Se sugiere al alcalde de la Municipalidad de lquitos, a la gerencia de Saneamiento
y Salud Ambiental en coordinacién con el area de parques y areas verdes,
implementar la norma 1SO 14001:2015 que implementen proyectos y programas

que se orienten al cumplimiento de la politica ambiental y requisitos.

2. Se recomienda crear y conservar zonas verdes para ayudar a mejorar la calidad

de vida de la poblacién en los aspectos: ambiental, social, econdmico y fisico.

3. Realizar investigaciones que complemente a la presente, aplicando encuestas por

sectores y nivel socioeconémico.

4. Se sugiere al alcalde de la Municipalidad de Iquitos y al Gerente de Desarrollo,
priorizar en proyectos de inversion de areas verdes y promover una ciudad

sostenible.
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Apéndice A

Matriz de Consistencia

TITULO: GESTION DE AREAS VERDES Y CALIDAD DE VIDA URBANA EN LA POBLACION DEL DISTRITO DE IQUITOS-2023

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
EVALUACION
General General General
¢Cudl es larelacion | Evaluar la relacién | Existe relacion G%suon delareas -Porclzentaje L de
de la gestion de | entre la gestion de | entre la gestion de ver %S eln IeS(r)narco ldmp ementac_pnd
areas verdes y la | areas verdes y la | areas verdes y la e a. Je una g((ajstlon e
calidad de Vvida | calidad de vida | calidad de vida 14001:2015 dreas verdes.
urbana en la | urbana en la | urbana en la Gestion d - -
poblacion del | poblacién del distrito | poblacién del | ©Gestion de - Numero de e;rea
distrito de lquito- | de lquitos-2023 distrito de Iquitos- | ar€as verdes verde publica(m?)
2023? 2023 _ _ - % de areas verdes )
Especifico Especifico Especifico Espacios abiertos e | pplicas. Razon
infraestructura - Superficie de
a. ¢Cual es el |a. Identificar el nivel | a. El nivel de la natural areas verdes
nivel de Ila de gestion de gestion de publica por
gestién de areas verdes en areas verdes en habitante (m2/hab)
areas verdes en el marco de la el marco de la
el marco de la ISO 14001:2015 ISO 14001:2015 -
) oo g - Porcentaje de
s 0L | en e davio de| o de
distrito de regular. :
Iquitos? - Porcentaje de
Aspecto social satisfaccion
b. ¢Cuadl es Ila|b. Determinar los |b. La cantidad de :
cantidad espacios abiertos area verdes en i ; - Porcentaje de .
espacios e infraestructura el distrito de ca |?J?Sac:12V|da Aspecto economico satisfaccion azon
abiertos e Iquitos es
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infraestructura
natural en el

distrito
Iquitos?

c. ¢Cudl es
nivel de

calidad de vida

natural en el
distrito de lquitos.

c. Identificar el nivel

de la calidad de

inferior a 9 m?2
por habitante.

El nivel de La
calidad de vida
urbana en el

Aspecto fisico

- Porcentaje
satisfaccion

de

urbana en el vida urbana en el distrito de
distrito distrito de Iquitos Iquitos, en los
Iquitos? en los aspectos: aspectos:
ambiental, social, ambiental,
econdémico y social,
fisico. econdémico y
fisico, es medio.
METODOLOGIA
Método Cuantitativo

Tipo o alcance

Correlacional

Disefio No experimental - transversal
Poblacion Poblacién del distrito de Iquito-146,853
Muestra 384 habitantes del distrito de Iquitos
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CHECK LIST DE IMPLEMENTACION DE GESTION DE ARIAS VERDES

DISTRITO:

ENTIDAD:

Apéndice B

lquitos

Municipalidad Distrital de Iquitos - Area de Coordinacion de parques y areas verdes

25/01/20
23

Hora de
Inicio:

2:10 PM

RN CRSIEIRE 3:00 PM

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

- Cargo del ¢ Cumplimiento?
Requisito ISO . . . . .
personal a Cuestionario Observaciones Evidencia
14001 ; . Otra
entrevistar Si
respuesta
El L
CEPLAN. a dinacion
1. ¢La entidad dispone de una metodologia para la Secuenta | Se piensa implementar un plan de Conforme a 800 aclto
Coordinadora | deteccién y el analisis de expectativas y necesidades | X con un plan | recuperacion y mantenimiento de Areas 1 La los éreegir\?gﬁjseg
de las partes interesadas? operativo | Verdes R requisitos
o coordinadora cuenta con
. institucional )
Comprension (POI) conoce bien la una
de las 1. ¢ Se han determinado todas las necesidades y metodologia, la metodologia
. - ¢ . .z
4.2 neceS|dac_|es y . expectativas(requisitos) de las partes interesadas que determinacion | Conforme a | adecuada
expectativas | Coordinadora o S . X de las los para la
pueden afectar el desempefio de la gestion de areas . e i
de las partes verdes? necesidades y | requisitos | deteccion
inter - X| ivi | andlisi
teresadas Se cuenta la Ordenanza N.° 020 - A - MPM F pectat gs_t Y ge analisis
" L - 2018, con el Plan operativo Institucional 0s  requisitos N -
1. ¢la entidad cuenta con requisitos legales (POI) ’EI reglamento de organizacion y legales expectativas
i i i i r I
Coordinadora | generadas de las neceydades y expectativas de las X funciones (ROF). Manual de Conforme a para as
partes interesadas? N . partes
organizaciones y funciones (MOF), Ley los interesadas
orgénica de municipalidades N° 27972 requisitos
Todos los | Se tiene que
Secretaria 2. ¢ La entidad tiene documentado el alcance del X A través de la Gerencia de Saneamiento y ibor dinir::ién nlg gocuargzrr:toa es:]art;I:%e;r
sistema de gestion? Salud Ambiental pe un mej
se ha | archivo orden en
Determinacion delimitado adn. | central cuando a la
del alcance . 1. ¢ Se han delimitado claramente los limites fisicos y . En 2. NO se esta ‘En docymentaa
. Coordinadora - X | implementa realizando un | implementa on del
4.3 | del sistema de las actividades? . .
estion cion proceso cién alcan_c’e de la
ges Se puede adecuado en gestion, en
ambiental :
encontrar cuanto a la los espacios
Secretaria 2.¢El alcance de la gestion se encuentra disponible X enla documentacion de trabajo
para sus partes interesadas? pagina de del alcance de | Conforme a | correspondie
invierte la gestion. los ntes ala
Perd requisitos coordinacién
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de parques y

areas
verdes
Supervisor 3. ¢ Se han identificado todos los procesos Conforme a | Se tiene
técnico involucrados en la gestion de areas verdes y sus los identificado
interacciones? requisitos | los procesos
. 3. ¢ Se han identificado los recursos necesarios, las Usando el L La' Conforme a | involucrados
Supervisor " : ' coordinadora -
técnico responsabilidad y autoridades de cada proceso POl y plan conoce las los en la gestion,
relacionado a &reas verdes? de trabajo o requisitos | los recursos,
actividades de .
Se ha L responsabilid
definido seguimiento Conforme a | ades y
. 1. ¢Se han definido actividades de seguimiento e establecidos en .
; Coordinadora indicadores para el control de estos procesos? estas el POI los autoridades
Sistema de p P ’ actividades ; requisitos | de cada
i6 3. El supervisor
4.4 gestion en el POI P proceso, solo
ambiental técnico falta  definir
identifica de .
No hay los riesgos y
ninguna manera oportunidade
gur correcta los P
matriz procesos S que estos
Coordinadora 1. ¢Se han defln_ldo los procesos_tenlendo en cuenta definida involucrados en procesos
los riesgos y oportunidades? para i pueden tener
riesgos la gestion de en relacién a
gos y areas verdes -
oportunidad la gestion de
es areas
verdes.
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N o

ISO

Requisito
14001

Politica
ambiental

Cargo del
personal a
entrevistar

Cuestionario

1. ¢La entidad

S
i

I\
0

¢,Cumplimiento?

Otra
respuesta

5. LIDERAZGO

Observacio
nes

cuenta con Se lleva
o un .
una politica . | Serige ala
Coordinad de gestién de C;g]frg)vmé'ss Comision
areas verdes X Ambiental
ora . de la L
0 ambiental erencia Municipal
apropiada al ge salud | (CAM
propdsito y a >
ambiental
Su contexto?
1. ¢Incluye la
politica
compromisos Compromi
de proteccién sos de
Coordinad del ambiente, proteccion
ora y X y cuidado
compromisos de las
de cuidado y areas
proteccion de verdees
las areas
verdes?
3. ¢La politica
de gestion de
areas verdes
ha sido
Supervisor | comunicada y
P . X
técnico entendida por

cada uno de
los
trabajadores
en la entidad?

Evidencia
1. La
entidad Si
cuenta con

un plan de
gestion  de
areas

verdes, pero
esta no se

encuentra
alineada a
una politica

de gestion de
areas verdes

3. No
se cuenta con
una politica

de gestion de
areas verdes,
crear canales
de
comunicacion
adecuadas y
efectivas.

Se puede constar que no existe una politica de gestion
de areas verdes

Conforme a los requisitos

No hay una politica de gestién de areas verdes
establecidas

Falta

adecuada
gestién en el
area de
coordinacion y
administracion

una

para su
implementacio
n y

comunicacion
de una politica
de areas
verdes en la
institucion.
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wu

Roles,
responsabilida
desy
autoridades
enla
organizacion

Coordinad
ora

1. ¢,Se ha
definido los
roles, las
responsabilida
desy
autoridades
de la gestion
de areas
verdes dentro
de la
entidad??

Se cuenta
con Manual
de
Organizacio
nes y
Funciones-
MOF
aprobados

Supervisor
técnico

3. ¢ Verifica
usted los
roles,
responsabilida
des enel
cumplimiento
de la gestion
de las areas
verdes?

Cada
operador
conoce
sus roles

Supervisor
técnico

3. ¢Conoce
usted cuales
son las
funciones y
responsabilida
des asignadas
a cada
personal de la
gestion de
areas verdes?

En base al
cronogram
a del
cumplimie
nto de
actividade
s del mes

1l.la

coordinadora
identifica los
roles,

responsabilida
des de Ila
gestién de
areas verdes.
3.La

verificaciéon de
los roles vy
responsabilida
des por parte
del supervisor
técnico se

realiza

teniendo en
cuenta el
cronograma
de actividades
y plan de
trabajo

Conforme a los requisitos

Conforme a los requisitos

Conforme a los requisitos

Se ha
definido de
manera

adecuada los
roles,
responsabilida
des y
autoridades
de la gestion
de areas
verdes.
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Requisit

o ISO

N PO

14001

Asp
ecto

ambi
ental
es

Carg ¢,Cumplimi
o del ento?
PETS | cesti
onal ATETT Otra
a respu
entre
vistar
1. ¢La
entida A
d travé
aplica s del
algin regla
instru ment
mento ode
para aplica
;ﬁg& identifi | X| | cion
car los de
ora | . .
impact sanci
os de ones
la admi
gestié nistra
nde tivas
areas (RAS
verdes A)
?
1.
¢Cono
ce
usted
los
impact
0s. A
ambie .
travé
Coor | ntales s de
dinad | signific
ora | ativos X ev_alu
en la acion
imple es
menta
cion
de las
areas
verdes
?
Coor | 1¢Se Como
dinad ha area
ora | establ no

1.La
coor
dina
dor

con
oce
los

instr
ume
ntos
que
se

apli
can
par

ala
iden
tific
acio
n de
los

imp
acto
sen

gest
i6n
de
are
as
verd
es.

6. PLANFICACION

Conforme a los requisitos

Conforme a los requisitos

No se ha establecido criterios
para evaluar los impactos de la
gestion de areas verdes

La coordinacién posee instrumentos para identificar los impactos en la gestion de
areas verdes, pero se han establecido criterios para las evaluaciones de estos
impactos ni de los riesgos y oportunidades
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ecido
criterio
S para
evalua
rlos
impact
os de
la
gestié
n de
areas

verdes
2

Coor
dinad
ora

1¢.Se
ha
evalua
do los
riesgo
sy
oportu
nidade
s
relacio
nadas
ala
gestié
n de
las
areas
verdes
?

No se ha evaluado los riegos y
oportunidades

wkko

Req
uisit
0s
legal
esy
otro

requ
isito

Sup
ervis
or
técni
co

3.
¢Cono
ce
usted
los
requisi
tos
legale
S para
el
cumpli
miento
dela
gestio
n de
areas
verdes
?

No
cono
ce

1l.La
coordi
nador
a
conoc
e que
la
entida
d se
encue
ntra
alinea
da a
las
leyes
ambie
ntales

El supervisor técnico no conoce
los requisitos legales de la
gestion

Existen requisitos legales para la gestion de las areas verdes, tales como las
ordenanzas municipales, el POIl, MOF, ROF, TUPA, RASA.
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1. ¢La 3. El
entida super
dse visor
encue no
ntra conoc
alinea e los
daa requis
las itos
leyes legale
Coor | ambie S
dinad | ntales, Conforme a los requisitos
ora y de
protec
cion
de los
espaci
0s
public
os en
el
pais?
1. ¢La
entida Cuent
d acon
cuenta IeI
con un plan
plan opera
. tivo
estrate institu
Coor | gico .
: cional -
dinad | para Conforma a los requisitos
ora | llevar y c?n
a cabo €
ol crono
cumpli gram
miento a d_e_
activi
de sus d
> ade
activid s
ades?
3. ¢.Se El 1.So
han establ la
establ ecimi hay
Obje | Sup | ecido ento objet
tivos | ervis | objetiv de VOS | No hay objetivos ambientales | Se tienen que establecer objetivos ambientales coherentes alineadas a una politica
ambi | or 0s objeti para . - : s >
- . establecidos de gestion y comunicar hechos objetivos y ambientales
ental | técni | ambie VoS el
es co | ntales parte cum
cohere de la plimi
ntes sub ento
alinea geren de
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daala ciay las
politic geren activ
ade cia de idad
gestio sane es,
nde amie el
areas ntoy cual
verdes salud se
? ambi encu
ental entr
1. a
¢Los esta
objetiv Obieti bleci
0s VoS do
ambie ara en el
ntales pel cron
se ogra
Coor comun pu_mpl ma No hay objetivos ambientales
dinad | . imient .
ican de establecidos
ora ode .
en el las activ
interior o idad
activi es
Y dade
exterio s
rde la
entida
d?
1. ¢La
entida lla
d ha No coo_rgh
establ nacio
; como
Plan ec_|d(_) tal n no
- objetiv ! cuent
ifica pero
cién oS existe a con
de estraté ol objeti
. gicos VoS
accl | coor | cohere POly estrat : -
ones | . otros . No se ha establecido objetivos
dinad | ntes égico 2 . . - . "
6. | para regla estratégicos La entidad cuenta no cuenta con objetivos estratégicos para la implementacion y
ora | parala S para ) - o A
2. | logr imple ment a manejo de las areas verdes, lo que si tienen es el POI donde se contempla objetivos
2| ar menta os imple especificos para el cumplimiento de actividades
los 7 que
. ciony : ment
quet manej contie acion
ivos nen
; ode s y
ambi objeti .
ental . las VoS maney
es areas o de
verdes las
? areas
(;oor 1. ¢Se verde No se ha determinado acciones
dinad ha S .
estratégicas
ora | determ
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inado

accion
es
estraté
gicas
para
lograr
los
objetiv
0s
ambie
ntales
?
1. ¢La
planific
acion No
de los se ha
objetiv logra
0s do
conte aun,
mplan pero
las Si
activid existe
Coor | ades un
dinad | de los plan
ora | recurs para
os, los el
plazos cumpl
y imient
respon ode
sabilid objeti
ades VoS
para en el
su POI
ejecuci
on?

No se ha establecido objetivos
estratégicos
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Requisito
ISO 14001

7. | Recurs
1 0s

Cargo ¢,Cumplimient
del 0?
person | Cuestio Otra Observ  Evidenci
ala nario N respue aciones a
entrevi 0
star S
3.¢L
entidad
proporci
ona los
recursos
necesari en?;il(iz d
0s para
Superv el Clcj:?)?\ta
is’:z)r Qstablec presupu
. imiento | X
técnico e esto
impleme para del
ntacion uslgs €
de .I"fl recursos
gestion
de las progorci
areas
verdes? ona Ia_s
- herramie
3. ¢lLa
tidad ntas
grrgporci necesari
las as en
ﬁna 8 caso se
g:gsm necesilte
. a través
necesari de
as plara términos
€ i de
Superv cumpiim referenci
isor lentoy ay
P la X o
técnico mejora especmc
tinua
ngra el técnicas
cumplim . de
iento de b|en_e_s y
servicios
la
gestion
de las
areas
verdes?

7. APOYO

Conforme a los requisitos

Conforme a los requisitos

La entidad cuenta con los recursos necesarios para llevar a
cabo la gestién de las areas verdes
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Compet
encias

Superv
isor
técnico

3.
¢Cuenta
con
experien
ciaen
proyecto
s
relacion
ados a
impleme
ntacion
y .
manejos
de areas
verdes?
indique
los
afos.

Coordi
nadora

1. ¢La
entidad
cuenta
conun
ROF
para el
cumplim
iento de
sus
funcione
s?

Coordi
nadora

1. ¢La
entidad
ha
determin
adoy
proporci
onado
personal
capacita
do para
la
impleme
ntacion
eficaz
dela
gestion
de areas
verdes?

1.Cuent
a con
procedi
miento
de
trabajo,
actualiza
do y
aprobad
0. Se
viene
trabajan
do con
un plan
operativ
o]
institucio
nal
actualiza
do -2023
2.No se
ha
impleme
ntado las
capacita
ciones al
personal

Conforme a los requisitos

Conforme a los requisitos

Conforme a los requisitos

La entidad cuenta con un ROF actualizado para el
cumplimiento de la funcién del personal.

El personal para la gestion de areas verdes no se ha
capacitado aun para la mejora de la gestién de las verdes
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Superv
isor
técnico

3.
¢ Verific
ay
evalla
las
capacita
ciones
sobre la
impleme
ntacion
y mejora
de las
areas
verdes?

Se
piensa
implem

entar

Superv
isor
técnico

3.

¢ Capaci
ta usted
sobre la
mejora

dela
gestion
de las

areas
verdes?

Superv
isor
técnico

3.
¢ Recibi
6
informac
ién y/o
capacita
cion
sobre
los
procedi
mientos
a seguir
para
mejorar
la
gestion
de las
areas
verdes?

Por implementar

No se realiza capacitacion

No recibié capacitacion

w o N

Control
de la
informa
cion
docume
ntaria

Secret
aria

2.
¢ Cuenta
Ud. con
un
procedi
miento

2.La
secreta
no lleva
un
orden
en

Conforme a los requisitos

Es necesario que los archivadores se encuentren distribuidos
por afios y categorizados por tipo.
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para el
control

de los
docume
ntos de

la

gestion
de areas
verdes?

Secret
aria

2.
¢ Mantie
ne usted
un
registro
distribui
do de
los
docume
ntos
actualiz
ados de
la
gestion
de areas
verdes?

En
archiva
dores

Secret
aria

2. ¢La
entidad
cuenta
conun
lugar
que
sirva
para el
control
de
informac
i6n
docume
ntaria de
la
gestion
de areas
verdes?

El
espaci
oes
reducid
o

Secre
taria

2. ¢Se
encuentr
a
definido
el
formato

cuanto
al
manejo
de los
docume
ntos de
la
gestién
de
areas
verdes,
los
docume
ntos se
encuent
ran en
solo
estante,
pero no
se
encuent
ran
categori
zados,
ademas
los
registro
s
antiguo
s son
llevado
S a
archivo
central

No hay un orden en la documentacion

No hay un lugar adecuado para el
control de informacion

No hay un formato definido
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y
soporte

de cada
docume
nto?

Secre
taria

2. ¢Los
docume
ntos
cumplen
con el
formato
y
soporte
de los
procedi
mientos
de
control
de
docume
ntos?

Secre
taria

2.
¢Conoc
e usted
donde

se
encuentr

an los
docume
ntos
almacen
ados de
la
gestion
de areas
verdes?

No se cumple con un formato definido
para el control de documentos

Conforme a los requisitos
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. OPERACION
Cargo ¢Cumplimie
del nto?
person | Cuestio Otra | Observ Evidenc
ala nario S| N | resp | aciones ia
entrevi i| o uest
star | a
1. ¢La
entidad
cuenta
conun
plan de
impleme
ntacion
o algun
Coordi otro X Conforme a
nadora | docume los requisitos
nto para
la
gestiéon Se
de evidenci
areas aque la
verdes entidad
aprobad cuenta
Planifi a? con los
cacion 1. ¢Se pr_ocedl
8 viene mientos
. y trabajan paraliza
control
1 operac do con dos
! un plan para
ional
de llevar a
Coordi | gestion POI cabola | Conforme a
nadora de X 2023 gestion | los requisitos
areas de
verdes? areas
Indique verdes
la
version
vigente.
1.
¢Cuenta
con una

Coordi mgglz POI Conforme a

nadora | _. X 2023 los requisitos
ejecucié
noun
plan
aprobad

Requisito

ISO
14001

Es importante que se puedan establecer un procedimiento para el control en los
cumplimientos en cuanto a la ejecucién de los planes de desarrollo de las areas verdes.
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o para
la
gestion
de
areas
verdes?

Coordi
nadora

1.
¢ Existe
n
procedi
mientos
de
control
para el
cumplim
iento
para la
ejecucié
n de los
planes
de
desarroll
ode
areas
verdes?
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9. EVALUCION DE DESEMPENO

Requisito
ISO 14001

Evalu
acion
| del
" | cumpli
2 .
mient
o

Cargo ¢,Cumplimie
del nto?
. Observ
person | Cuestio G | astae
ala nario | S N resou s
entrevi ilo es{)a
star I
1. ¢Se
ha
estable
cido
criterio POI
s para para
evaluar el
Coord el X contro
inador | cumpli | de
a miento maner
dela a
gestion mens
de ual
areas
verdes
(indica
dores)?
3. ¢Se
verifica
la
evaluac
iony
seguimi
g A
ento de .
a través
Super o |
upe aplicaci de
visor . crono
o 6n del
Técnic X grama
o plan de de
implem L
plem activid
entacio
ades
ny
manejo
de
areas
verdes
?
3. Se
Super
up ¢Cono encar
visor X
S ce gala
Técnic .
o usted si subge
existen rencia

Eviden
cia

1.los

criterio
s para
evaluar
el
cumpli
miento
de las
activid
ades
de la
gestion
han
sido
estable
cidos
de
maner
a
correct
a

3.El
supervi
sor
técnico
no
conoce
los
protoco
los de
vigilanc
ia para
el
correct
o]
funcion
amient
o y
cuidad
o de
las

Conforme a los requisitos

Conforme a los requisitos

No se encuentra establecido
en la coordinacion

Los criterios de evaluacion del cumplimiento de la gestion se encuentran
establecidos en el POI 2013 y son controlados de manera mensual
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protoco
los de
vigilanc
ia para
el
correct
0
funcion
amient
oy
cuidad
ode
las
areas
verdes
?

de
sanea
mient

oy
salud
ambie

ntal

Coord
inador
a

1.
¢Cono
ce
usted
el
estado,
y sies
que se
estan
cumplie
ndo las
activida
des
para
implem
entar la
gestion
de
areas
verdes
?

Coord
inador

1.
¢Cono
ce
usted
sobre
el
desem
pefio
dela
gestion
de
areas

areas
verdes

Conforme a los requisitos

Conforme a los requisitos
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verdes
ensu

entidad
?

Coord
inador
a

1.
¢ Coémo
verifica
usted
el
cumpli
miento
de los
procedi
miento
s para
la
ejecuci
6n de
planes
de
desarro
llo de
areas
verdes
?

través
del
cumpli
mient
o del
POI

Conforme a los requisitos

Progr
ama
de
audito
ria
intern
a

Coord
inador
a

1.¢Se
ha
estable
cido un
tiempo
para
evaluar
el
cumpli
miento
de la
gestion
de las
areas
verdes
de
manera

interna
?

No
progra
mado

Coord
inador
a

1. ¢La
alta
direcci6
n
realiza

1. No
se ha
progra
mado
auditori
as
interna
S para
la
mejora
de los
proces
os de
la
gestion
de
areas
verdes

No se ha establecido un
tiempo para evaluar el
cumplimiento

No se realiza un andlisis de
resultados

Es necesario que la coordinacion de parques y areas verdes realice programas
de auditorias internas para mejorar sus procesos en la gestion de areas verdes
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un
analisis
de los
resulta
dos de
las
auditori
as?

Coord
inador

1. ;Se
verifica
la
confor
midad
del
cumpli
miento
del
plan de
ejecuci
6n de
la
gestiéon
de
areas

verdes
?

No se verifica la conformidad
del cumplimiento

Coord
inador
a

1. ¢Se
realiza
n
auditori
as
interna
para
evaluar
el
cumpli
miento
dela
gestion
de
areas
verdes
?

No
progra
mado

No se realizan auditorias
internas
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Me
jor

co
nt
nu

Carg
o del
pers

onal
a

entre

vista
r

Coo
rdina
dora

1.
sla
entid
ad
aplic
a
herra
mien
tas
fortal
ecer
la
mejo
ra
conti
nua,
anali
sis
de
caus
ase
identi
ficaci
on
de
accio
nes
corre
ctiva
S
(obje
tivos,
accio
nes,
salid
as
de la
revisi
on,

DOoOVPCODPADVWY D —3VD-DITSTO0OD~~TDCOO0TAYPOAZSODDT

10. MEJORA

No cuenta con
herramientas
adecuadas

Es importante que el area de coordinacion de parques y éareas verdes implemente herramientas
adecuadas para favorecer la mejora continua de la gestion de areas verdes, ademas de programar
reuniones internas del area de coordinacion con el personal para favorecer esta mejora.
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etc.)

Coo
rdina
dora

SEXi
sten
evide
ncias
docu
ment
adas
de
estas
mejo
ras
planif
icada
S por
la
entid
ad?

Por
impl
eme
ntar

Coo
rdina
dora

ése
ha
progr
ama
do
reuni
ones
para
evalu
ary
empr
ende

accio
nes

nece

saria

para
el
cum
plimi
ento
de la
gesti
6n
de
area

nivel
de
gere
ncia,
cad
a 15
dias

SO < VOO -DDODOASTONVDQYL —DAPCSSTETOO0YD=-O0—DI3YD—-DOD-0<D—HD=-DTO

No se registra
evidencia de
mejoras
planificadas

Conforme a los
requisitos
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Apéndice C

ELABORACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Satisfaccion de gestion de areas verdes y calidad de vida urbana

Datos generales:

N° de cuestionario: ............ Fecha de recoleccion: ...... [...... [,

Indicaciones:

Lee atentamente cada item y elige una alternativa que mas se adapte a Ud.
Debe marcar con una (X) la alternativa elegida. Se solita la honestidad y sinceridad de
acuerdo a su percepcion.

Marque todos los items.

Escala de medicion
Mala 1
Regular 2
Buena 3
Muy Buena 4
Excelente 5

NO

GESTION DE AREAS VERDES

ESCALA

2

3

4

01

¢La gestion de acopio de los residuos solidos por
parte de la Municipalidad para el mantenimiento de las
areas verdes es adecuada?

02

¢,Hay compromiso de la municipalidad en mantener las
areas verdes?

03

¢, Considera que las areas verdes de su distrito se
encuentran conservadas y cuidadas?

04

¢, Considera usted qué se deberia invertir mas dinero
en creacion de parques y areas verdes?

05

¢, Considera usted que el mantenimiento de las areas
verdes afecta negativamente la economia de la
poblaciéon?

06

¢ El servicio de iluminacion permite apreciar las areas
verdes?
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N° CALIDAD DE VIDA URBANA ESCALA

DIMENSION 1 [ 2[3]4]5
ASPECTO AMBIENTAL
07 ¢ Como califica usted el aire que respira?
08 ¢, Como califica usted el agua que beben?

09 | ¢Cdmo califica usted el suelo donde se encuentran las
areas verdes?

10 | ¢Las areas verdes son importantes para conservar la
diversidad biolégica de especies de animales y
plantas?

11 ¢Las éareas verdes disminuyen el calentamiento
global?

ASPECTO SOCIAL

12 | ¢Las areas verdes influyen positivamente en la calidad
de vida de la poblaciéon?

13 ¢Las areas verdes lo ayudan a disminuir el estrés?

14 ¢ Disfruta pasear y mirar las areas verdes de su
distrito?

15 | ¢Los vecinos participaron en el mantenimiento de las
areas verdes existentes en su distrito?

16 ¢,Los vecinos participan de juntas vecinales para
colaborar en el mantenimiento de las areas verdes?

17 ¢La poblacion actia en promover y fomentar nuevas
plantaciones en las areas verdes?

18 | ¢Hay acciones amigables por parte de la poblacion en
cuidar las zonas de areas verdes?

19 | ¢Recomienda visitar su distrito y las areas verdes que
hay en ella?

20 ¢, Considera que los espacios de areas verdes son
lugares seguros?

ASPECTO ECONOMICO

21 ¢, Considera usted que las areas verdes fomentan el
turismo, por tanto, ayudan positivamente a la
economia de negocios locales?

ASPECTO FiISICO

22 ¢Las areas verdes aportan belleza paisajistica al
distrito?
23 ¢, Reconoce a los parques del distrito como un lugar
recreativo?

24 ¢ Considera usted que el tamafo de los parques es
suficiente para su uso recreativo?

97




25

¢La cantidad de plantas y espacios verdes en los
parques son suficientes?
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Apéndice D

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l. DATOS GENERALES
Apellidos y nombre del experto: Reategui Inga, Manuel Emilio
Institucién donde labora : Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central “Juan Santos Atahualpa”
Responsable de la Unidad de Investigacién de la EPIA
Especialidad :Ing. Ambiental/Dr. Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible
Instrumento de evaluacién : Cuestionario de Gestién de Areas Verdes y Calidad de Vida

Autor(s) del instrumento(s)  : Ing. Leticia Leiva Arauco y Ecol. Noris Daniela Boullosa Puscan
1l ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS ' INDICADORES 1/2/3/4a]s
CLARIDAD Los |:te"ms estdn redactados con el lenguaje apropiado vy libre de /!
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales. /
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacidn objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en X
indicadores conceptuales y operacionales. .
ACTUALIDAD E.I inft_rumento demuestra vlg.encia acorde con el conoc.imiento y
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable i
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
ORGANIZACION definicién operaci_onal y con_ceptual'respecto a_ las varia.bleis, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis, /
problema y objetivos de la investigacién.
SUFICIENCIA Los items del ‘instrumento .son suficigntes en cantidad y calidad ,1/
acorde a la variable, dimensiones e indicadores. [
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de o
INTENCIONALIDAD investigacion y responden a los objetivos, hipGtesis y variables de X
estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.
COHERENCIA Los iterns del instrumento expresan relacién con los indicadores de X
cada dimensién de las variables. /
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOG(A al propésito de la investigacién, desarrollo tecnolégico e V
| innovacion. =
PERTINENCIA !.a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del %
instrumento. [
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menos al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

— Iquitos, )7 de enero de 2023
~ 1 /'
Dr. Manuel E. Reategui Inga
INGENIERO AMBIENTAL
CIP 195518
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GENERALES
Apellidos y nombre del experto: Uscuchagua Cornelio, Mayvi Deysi

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor(s) del instrumento(s)

: Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central “Juan Santos Atahualpa”
Responsable de Departamento Académico de la EPIA

: Ing. Ambiental/Mg. Gestion Ambiental y Desarrollo Sostenible

: Cuestionario de Gestion de Areas Verdes y Calidad de Vida

: Ing. Leticia Leiva Arauco y Ecol. Noris Daniela Boullosa Puscan

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)

ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)

[ CRITERIOS

[ INDICADORES 1/2]3[4]s

CLARIDAD

| Los items estén redactados con el lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en )(
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento )
cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable A

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a las variables, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad \
acorde a la variable, dimensiones e indicadores. /(

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacidn y responden a los objetivos, hipdtesis y variables de )(
estudio.

La informacidn que se recoja a través de los items del instrumento,

CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la \Q
investigacion. {
COMERENCIA Los (tems de! jnstrumento. expresan relacién con los indicadores de ~
cada dimension de las variables. /
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA al propésito de la investigacién, desarrollo tecnolégico e )
innovacidn. i
PERTINENCIA !.a redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del Ny
instrumento. /
PUNTAJE TOTAL alo)

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menos al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

. OPINION DE APLICABILIDAD
¢

4
- / /
Lacelenté

PROMEDIO DE VALORACION:

lquitos, ()7 de enero de 2023

Hesponsable
Adimico de b Excusa b

Irgenieia Ambietal
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GENERALES

Apellidos y nombre del experto: Pimentel Velasquez, Julio Cesar

Institucion donde labora : Hospital Regional Docente Materno Infantil “El Carmen”

Jefe de la Unidad de Ejecucion Presupuestal

Especialidad : Lic. Administracion/Mg. Gerencia Publica

Instrumento de evaluacién : Cuestionario de Gestion de Areas Verdes y Calidad de Vida

Autor(s) del instrumento(s)  :Ing. Leticia Leiva Arauco y Ecol. Noris Daniela Boullosa Puscan
1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1123|4158
CLARIDAD Los 1'.te..ms estan redactados con. el lenguaje apropiado y libre de X
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en X
indicadores conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD E! inﬁt'rumento c!efnue‘stra vige’ncia aconfde con el conoc.imiento x
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
ORGANIZACION definicién operacignal y corfceptual'respecto gllas varia.ble’s, qe
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipdtesis,
problema y objetivos de la investigacién.
SUFICIENCIA Los items del 'instrun'\ento .son suficie.ntes en cantidad y calidad X
acorde a la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variables de X
estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.
COHERENCIA Los items de! ‘instrumentq expresan relacion con los indicadores de X
cada dimension de las variables.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e X
innovacion.
PERTINENCIA !.a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento.
PUNTAJE TOTAL ¥§

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menos al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

. OPINION DE APLICABILIDAD

F AVorARLE

PROMEDIO DE VALORACION: 1/ 7

Iquitos, 0S _de enero de 2023

entel Vewwl
REG UNIC. DE COLEG. N* 3
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Apéndice E

Matriz de datos: Gestion de area verdes y Calidad de vida urbana

V2. CALIDAD DE VIDA URBANA

z

D4. ASPECTO
FISICO

D2. ASPECTO SOCIAL
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3|/5|12|1|4]|3|4|3]|1
2|2|5|1|5]|1]|2]|2]2
3|/1|5|2|2|3|1|1]|3

3|/5|3|1|1|1]|1|1]1
5|5|5|1|1|1|1|1]1
3|13|3|2|2|1]|2|3]2
3|13|3|2|2]|2]|2|3]2
5|5|5|1|1|2|2|2]|5
4,144 |11|11|2|3|4)|3

5|4|5|1|1|1]|1|1]1
412 |13|2|2|2|3|2]2
313(3(2|2(2|3|3|3
4(5(3|12(2|2|2|3)|2

3|15(4(1|1(2|1|4|4
4(4(3|12(2|2|2|3]|3
4(5|5|12(2|3|4|5]|2

5/5(5|1|1j1|1|1|1
1/5({1|1|1|1]1|1]|1
313(3|2|2|3|2|3]|2
5/5(5|1|1j1|1|1|1
5/5(2|2|2|3|2|2]|1
314(1|1|1|1|2|2)1
4(5(2|1(2|3|3(3|4
2|3|3|2|1|2|1]|2]2
4|/5|13|1|1|2|2|1]|5
313|3|2|2|3|2|3]|3
4/4|/4|13|3|3|3|3|3

5|5|5|2|2|2|3|2]|2
3|14|3|1]|2]|2|3|2]|1
414/412|12|1|1|3]|5

5/3|5|3|3|3|4|5]|4

1
4
5
2
5
3
2
5
2
5
3
3
5
1
3
5
4
5
3
5
5
5
4
3
4
3
3
5
1
4
4
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3|12|2|1|1]2]|2|2]|1
5|5|5|1|1|2]|2|2]|5
3|13|2|1|1|2|1]|2]2
413/4|12|1|11|12|3]|4
414/2|1|1|12|1|5|4
5|5|3|1|1|3|3|4]2
3|13|2|1]|1|3]|2|2]|1
5|5|5(2|2(|2|2|2|4
5|/4|5|2|2|2|2|3]|5
5|5|5|1|1|1|1|1]1
2|3|2|1|1]1|3|2]|3
212|3|2|2]|2|2|3]|3
4(4(14|11(1|2|3|3]|3
414\1412|12|12|2|3]|2
4(3|5|12(2|1|2|3]|5
414|/3|3|3|3|3|4]|5

2|12|2|1|1|2|1|1]2
4(5|5|1(1|2|1|5]|3
4(4(14|12(2|2|3|3]|3

313(4(2|2(2|1|2]2
4(4|5|12(2|2|2|3]|5
4(4(3|14(1(2|1(3)|2
4(4(3|14(1(2|1(3)|2

5|5|5|1|1|1]|1]|2]|5
5|/4|5|5|2|5|5|5]|5
5|/5|3|2|2]|2]|2|2]|3
414 |13|1|1|1|1]|3]2

2|2|1|1|1|1|1]|2]|1
414141111 |1|1]|1]|2
5|5|2|1|1]1]|1|4]|3

5|5|5|5|2|2|2|3]|2

3
5
4
4
2
5
3
5
4
5
2
2
3
3
1
5
3
4
4
4
4
1
1
5
1
5
4
5
2
5
5
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5|/3|5(2|2|2|3|2|4
3|13|12(|2|2]|2|2|2]2
3|12|4|2|1]|2]|2|2]2
3|/5|/5(3|2(|3|3|2|4
413|4|12|12|2|3|3]|2
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Inventario de areas verdes m?2

Apéndice E

Coordenadas UTM

Na Area m?2
X (Este) | Y (Norte)
1 | 692325 9587433 9.052,20
2 | 692502 9587414 1.044,37
3 | 692748 9587199 214,29
4 | 692673 9587278 533,96
5 | 693377 9586680 810,23
6 | 693460 9586611 364,32
7 | 693869 9586250 420,24
8 | 693883 9586255 487,42
9 | 694193 9585976 264,62
10 | 694237 9586508 627,05
11 | 694064 9586624 640,59
12 | 694147 9586572 477,57
13 | 693884 9586759 627,36
14 | 693787 9586319 585,39
15 | 693870 9586326 761,25
16 | 693816 9586375 639,96
17 | 693873 9586442 756,29
18 | 693905 9586389 1.625,82
19 | 693961 9586315 270,13
20 | 693946 9586203 396,06
21 | 694969 9585388 5.491,99
22 | 695255 9585676 607,20
23 | 695282 9585728 781,09
24 | 695092 9585750 387,08
25 | 695318 9585881 802,36
26 | 695229 9585911 541,36
27 | 695118 9585992 358,97
28 | 695326 9586364 63,79
29 | 693585 9587211 919,55
30 | 693656 9587204 857,49
31 | 693896 9586000 1.356,24
32 | 694036 9586110 491,04
33 | 694028 9585661 395,11
34 | 694104 9585549 13.244,58
35 | 695153 9585301 393,62
36 | 695155 9585348 512,93
37 | 695010 9585062 169,40
38 | 694822 9584970 205,39
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Coordenadas UTM

Na Area m?
X (Este) | Y (Norte)
39 | 694413 | 9584891 98,47
40 | 694416 | 9584803 13.828,70
41 | 694275 9584797 544,51
42 | 694289 | 9584703 312,19
43 | 694236 | 9584613 163,73
44 | 694168 | 9584502 270,68
45 | 694110 | 9584406 266,90
46 | 694050 | 9584303 294,39
47 | 693992 9584207 212,09
48 | 693784 | 9584082 355,97
49 | 693768 | 9584150 319,51
50 | 693936 | 9584112 364,95
51 | 693864 | 9584000 229,65
52 | 693817 | 9583923 254,38
53 | 693750 | 9583811 247,92
54 | 693609 | 9583705 9.638,45
55 | 693503 | 9583697 5.483,57
56 | 692268 | 9584344 4.195,29
57 | 692642 | 9585095 357,23
58 | 692726 | 9585070 136,33
59 | 692856 | 9585034 328,49
60 | 692975 9584999 322,98
61 | 693146 9584936 375,11
62 | 693273 9584857 288,32
63 | 693356 9584805 170,58
64 | 693439 9584753 265,17
65 | 693531 9584697 343,69
66 | 693631 9584631 268,40
67 | 693730 9584568 194,68
68 | 693827 9584507 203,19
69 | 693928 9584444 264,38
70 | 694030 9584382 258,95
71 | 694203 | 9584555 536,63
72 | 694423 9584711 139,45
73 | 694412 9584672 204,41
74 | 694879 | 9584835 392,59
75 | 694441 9585174 272,46
76 | 694547 9585118 243,48
77 | 693689 | 9585574 537,27
78 | 693668 | 9585782 2.290,44
79 | 693951 | 9585657 150,19
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Coordenadas UTM

Na Area m?
X (Este) | Y (Norte)
80 | 694014 | 9585873 540,58
81 | 692679 | 9586065 365,90
82 | 692695 | 9585853 191,93
83 | 692807 | 9585796 296,75
84 | 692951 | 9585818 544,67
85 | 693946 | 9585068 461,19
86 | 693885 | 9584949 363,53
87 | 694847 9585745 814,73
88 | 694320 9586330 38.992,80
89 | 694219 | 9586430 1.932,24
90 | 694645 | 9586907 6.058,24
91 | 694199 | 9587059 647,76
92 | 692768 | 9587264 538,82
93 | 692784 | 9587301 542,37
94 | 692850 | 9587380 217,45
95 | 692910 | 9587454 550,90
96 | 692962 | 9587514 151,49
97 | 692586 | 9584987 2.356,97
98 | 692711 | 9584866 1.019,05
99 | 693805 | 9584373 507,64
100 | 693626 | 9584503 655,39
101 | 693645 9584227 310,82
102 | 693548 9584287 333,48
103 | 693713 9583973 427,98
104 | 693601 9583803 131,94
105 | 693631 9583846 88,46
106 | 693663 9583897 152,53
107 | 693560 9583743 195,78
108 | 693636 9583820 95,47
109 | 693697 9583919 83,68
110 | 693946 9583923 109,98
111 | 693978 9583975 217,58
112 | 693873 | 9583794 396,57
113 | 693916 | 9583870 263,55
114 | 693834 | 9584109 91,94
115| 693867 | 9584090 112,59
116 | 693468 | 9584596 311,31
117 | 693567 9584535 331,31
118 | 693372 | 9584653 244,15
119 | 693417 9585475 478,41
120 | 694047 9585577 501,76
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Coordenadas UTM

Na Area m?
X (Este) | Y (Norte)
121 | 694179 9585428 485,53
122 | 694281 | 9585375 387,45
123 | 694383 | 9585324 355,61
124 | 694484 | 9585272 384,19
125| 694625 | 9585405 343,05
126 | 690615 | 9588840 1.912,47
TOTAL (m2) | 160.302,12
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