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Resumen 

 

Este trabajo de investigación tiene como propósito y objetivo principal determinar la 

relación que existe entre la fortaleza mental y el desempeño laboral del personal de la Oficina 

de Administración y Finanzas de la Defensoría del Pueblo en la Sede Lima. La fortaleza mental 

ha sido abordada considerando la propuesta de Gucciardi et al. (2015) con las dimensiones, 

indicadores, ítems y cuestionario denominado Mental Toughness Index (MTI) utilizados para 

medirla. El desempeño ha sido abordado desde la perspectiva de Ramos-Villagrasa et al. (2019) 

con las dimensiones, indicadores, ítems y operacionalización de variables, utilizando el 

Cuestionario de Desempeño Laboral Individual y la escala IWPQ. En cuanto a la metodología, 

esta investigación tiene alcance correlacional, diseño no experimental de tipo transversal, se 

han utilizado datos de índole cuantitativo. La muestra es no probabilística con población finita 

de 75 trabajadores de la Oficina de Administración y Finanzas, quienes en una gran mayoría 

afirman ser fuertes mentalmente, controlando el estrés, las emociones para superar los 

problemas adversos, centrándose en cumplir las metas, utilizando las habilidades y 

experiencias adquiridas en su experiencia profesional y laboral. Así mismo, planifican sus 

actividades estableciendo prioridades, proponiendo soluciones creativas, administrando su 

tiempo, capacitándose con la finalidad de servir al ciudadano mediante una gestión pública 

eficiente. 

Finalmente, la investigación confirma que existe suficiente evidencia muestral para 

afirmar que no existe relación entre la fortaleza mental y el desempeño laboral en la Oficina de 

Administración y Finanzas de la Defensoría del Pueblo. 

Palabras claves: Defensoría del Pueblo, desempeño laboral, fortaleza mental, gestión 

pública 

 



 

Abstract 

 

The general objective of this research work was to determine the relationship that exists 

between mental strength and the work performance of the staff of the Administration and 

Finance Office of the Ombudsman's Office at the Lima Headquarters. Mental toughness has 

been addressed considering the proposal of Gucciardi et al. (2015) with the dimensions, 

indicators, items, and questionnaire called Mental Toughness Index - MTI used to measure it. 

Performance has been addressed from the perspective of Ramos-Villagrasa et al. (2019) with 

the dimensions, indicators, items, and operationalization of variables using the Individual Work 

Performance Questionnaire and the IWPQ scale. Regarding the methodology, the research has 

a correlational scope, a non-experimental-cross-sectional design, and quantitative data has been 

used. The sample is non-probabilistic with a finite population of 75 workers from the 

Administration and Finance Office, who in the vast majority claim to be mentally strong, 

controlling stress, emotions to overcome adverse problems, focusing on meeting goals using 

skills and experiences acquired in their professional and work experience. Likewise, they plan 

their activities by establishing priorities, proposing creative solutions, managing their time, 

training themselves with the purpose of serving the citizen through efficient public 

management. 

Finally, the research demonstrates that there is sufficient sample evidence to affirm that 

there is no relationship between mental strength and job performance in the Office of 

Administration and Finance of the Ombudsman Office. 

Keywords: job performance, mental strength, Ombudsman Office, public management 

 

 

 



 

Introducción 

 

En este trabajo se propone como finalidad principal investigar la relación que existe 

entre la fortaleza mental y el desempeño laboral en los trabajadores de la Oficina de 

Administración y Finanzas de la Defensoría del Pueblo. La importancia de estudiar la variable 

fortaleza mental radica en que la mayoría de estudios realizados por investigadores son solo 

aplicados al ámbito deportivo, sin embargo, actualmente esta variable se encuentra siendo 

asociada y aplicada en otros ámbitos de acción más amplios como lo laboral y el ejército, 

sumado a ello, en el Perú no existen estudios previos que hayan aplicado el cuestionario de 

estudio, mucho menos en las instituciones públicas del Estado Peruano, así mismo, se ha 

estudiado su relación con el desempeño laboral utilizando la escala original de medición IWPQ 

a fin de medir su aplicación evaluando e interpretando los resultados. 

En el primer capítulo se detalla el problema general, objetivo general y específicos, la 

justificación de la investigación tanto de manera práctica, como teórica y metodológica. En el 

segundo capítulo, se aborda la expresión teórica con la revisión sistemática de artículos de tipo 

científico, tesis nacionales e internacionales relacionados con las variables fortaleza mental y 

desempeño laboral. En el tercer capítulo, se han abordado las hipótesis y la matriz de 

operacionalización de variables identificando las dimensiones, indicadores y estableciendo los 

rangos de escala. En el cuarto capítulo, se detalla el método y las técnicas e instrumentos de 

recolección de datos usados para la investigación. El quinto capítulo se centra en los resultados 

conseguidos que permiten mostrar el aporte real a partir del trabajo de campo realizado. Por 

último, se presentan las conclusiones y recomendaciones realizadas a partir del análisis de la 

investigación.
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