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Resumen

Esta investigacion se centré en examinar la relacion entre el control simultaneo
realizado por el Sistema Nacional de Control y el logro de los objetivos de las
politicas publicas en el contexto de la pandemia de la COVID-19 en la region

Huancavelica durante el periodo 2020-2022.

Para llevar a cabo este estudio, se utilizé el método cientifico con un enfoque de
tipologia aplicada, disefio no experimental y correlacional. La poblacion de estudio
estuvo conformada por 100 servidores civiles encargados de tomar medidas en
respuesta a las situaciones adversas identificadas en los informes de control
simultaneo en la regidn Huancavelica, seleccionados de acuerdo a criterios de
inclusién y exclusion especificos, se recopild informacion a través de encuestas.
Los cuestionarios fueron validados por expertos y la confiabilidad determinada a

través del Alpha de Cronbach (0.956 para la variable 1 y 0.966 para la variable 2).

Finalmente, los resultados obtenidos a través del coeficiente Rho de Spearman
confirmaron la hipotesis general de la investigacidon, que establece que existe una
relacion significativa entre el control simultaneo ejecutado por el Sistema Nacional
de Control y el logro de los objetivos de las politicas destinadas a contener la
COVID-19 en la Regién Huancavelica proporcionando evidencia respecto de la
importancia del control simultdneo como herramienta para lograr el éxito de las
politicas publicas en situaciones de crisis, lo que tiene implicaciones significativas

para la gestion gubernamental y la toma de decisiones en la regién Huancavelica.

Palabras clave: Control simultaneo, sistema nacional de control, politicas publicas,
COVID 19.
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Abstract

This research focused on examining the relationship between the simultaneous
control carried out by the National Control System and the achievement of public
policy objectives in the context of the COVID-19 pandemic in the Huancavelica
region during the period 2020-2022.

To carry out this study, the scientific method was used with an applied typology
approach, non-experimental and correlational design. The study population was
made up of 100 civil servants in charge of taking measures in response to the
adverse situations identified in the simultaneous control reports in the Huancavelica
region, selected according to specific inclusion and exclusion criteria. Information
was collected through surveys. The questionnaires were validated by experts and
reliability determined through Cronbach's Alpha (0.956 for variable 1 and 0.966 for

variable 2).

Finally, the results obtained through Spearman's Rho coefficient confirmed the
general hypothesis of the research, which establishes that there is a significant
relationship between the simultaneous control executed by the National Control
System and the achievement of the objectives of the policies intended to contain
COVID-19in the Huancavelica Region providing evidence regarding the importance
of simultaneous control as a tool to achieve the success of public policies in crisis
situations, which has significant implications for government management and

decision making in the Huancavelica region. .

Keywords: Simultaneous control, national control system, public policies, COVID
19.
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Introduccioén

El 15 de marzo de 2020, el gobierno peruano declaré la emergencia sanitaria por
la COVID 19 a nivel nacional mediante Decreto Supremo N° 008-2020-SA de 15
de marzo de 2020, frente a ello el poder ejecutivo puso en marcha el plan de accion
para combatir los efectos mortales de la pandemia, a pesar de ello se registré mas
de 219 mil fallecidos a diciembre de 2022, alertando la precaria situacion de los
servicios de salud, y el aparato estatal peruano a mas de 9 afos de crecimiento

economico afirmado por el Ministerio de Economia y Finanzas.

En respuesta a esta situacion, la Contraloria General, amparada por la Ley 31016,
implemento estrategias de control concurrente durante la emergencia sanitaria, con
el objetivo de respaldar la consecucion de los objetivos de las politicas publicas
disefiadas por el poder ejecutivo en el contexto de la COVID-19. Estas acciones,
en linea con sus atribuciones de supervision y verificacion de la correcta gestiéon de
fondos publicos y la legalidad de la administracion publica, se presentan como un
elemento fundamental para garantizar el uso eficiente y transparente de los

recursos estatales.

Ademas de su impacto en la region Huancavelica, esta investigacion busca
corroborar la hipotesis general que plantea una estrecha relacion entre el control
simultaneo ejecutado por el Sistema Nacional de Control y el logro de los objetivos
de las politicas para combatir la COVID-19. Al mismo tiempo, pretende promover
la expansidn de los servicios de control gubernamental a todas las fases del ciclo
de politicas publicas como un mecanismo efectivo para prevenir la corrupcion y
garantizar el cierre de brechas en todo el pais, principalmente en beneficio de la

poblacion de Huancavelica.

En este proyecto de investigacion, se empleo el método cientifico y un enfoque de

tipologia aplicada con un disefio no experimental transversal. La recopilacion de
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datos se llevd a cabo mediante encuestas, utilizando cuestionarios como

instrumento de recoleccion aplicado a la muestra seleccionada.

El desarrollo de la tesis se estructuro de la siguiente manera:

Capitulo I: Planteamiento del estudio, que incluye la formulacion del problema,
la determinacion de obijetivos, la justificacion e importancia del estudio, y las
limitaciones de la investigacion.

Capitulo II: Marco tedrico, que abarca los antecedentes del problema y las
bases teoricas fundamentales.

Capitulo Ill: Hipotesis y variables, que describe la hipétesis central y la
operacionalizacion de las variables involucradas.

Capitulo IV: Metodologia del Estudio, que detalla el método y tipo de
investigacion, el disefio de la investigacion, la poblacidon y muestra, las
técnicas e instrumentos de recopilacion de datos, y las técnicas de analisis de
datos.

Capitulo V: Resultados y discusion, que presenta y analiza los hallazgos de
la investigacion, contrasta las hipotesis y profundiza en la discusion de los

resultados.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas de este

estudio.

Las Autoras
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Capitulo |

Planteamiento del Estudio

1.1. Planteamiento y formulacién del problema

1.1.1.

Planteamiento del problema

La corrupcioén en la emergencia sanitaria

En el mundo, segun la Organizaciéon Internacional Transparencia
(2020), la pandemia agravo la corrupciéon entorpeciendo la respuesta
ante el avance mortal de la COVID 19, alertando principalmente
delitos contra la corrupcion de funcionarios como negociacion
incompatible, cohecho y soborno en la contratacién de implementos
sanitarios, servicios en la atencion a la emergencia sanitaria, y

entrega de ayuda social a la poblacion mas vulnerable.

En Peru, segun Shack, Pérez y Portugal (2021), se aproximaron a la
medicion de la corrupcion en el estado de emergencia sanitaria por la
COVID 19, impactando negativamente en el uso eficaz y eficiente del
presupuesto publico, ocasionando pérdidas patrimoniales en el afio
2020 aproximadamente de S/22 mil millones equivalente a 12.6% del
presupuesto ejecutado, incrementandose en el afio 2021 a 13.6% del

presupuesto general de la republica.

La patologia de la corrupcién pese a la emergencia sanitaria calo en
los malos funcionarios y servidores a costa de la salud y la necesidad
de la poblacién, siendo imperiosa la lucha contra la corrupcion en la
administracion publica a través del control gubernamental, segun Diaz
(2017), destaca la importancia del control gubernamental aplicada a
las entidades publicas al indicar que:

El control gubernamental es el que se dirige fundamentalmente a evaluar la
situacion de indicadores u objetivos especificos de interés para el pais en el

momento del control, profundizando en los aspectos mas problematicos,
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segun las particularidades de cada entidad de la Administracién Publica. (p.
89)

También Bermudez (2021) precisa que: “El ejercicio del control
externo, lejos de observarse como obstaculo constituye una garantia
de que las decisiones fueron adoptadas de manera legal y con

resguardo al patrimonio publico”. (s/n)

El control gubernamental se reviste de importancia en la lucha contra
la corrupcion definida en el articulo 6 de la Ley N° 27785:

El Control Gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y
verificacion de los actos y resultados de la gestion publica, en atencién al
grado de eficiencia, eficacia, transparencia y econémico en uso y destino de
los recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas
de control y de los lineamientos de politica y planes de accién, evaluando
los sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de su
mejoramiento a través de la adopcién de acciones preventivas y correctivas

pertinentes.

A continuacion, se sintetiza la definicion del control gubernamental:

Figura 1
Control gubernamental
CONTROL GUBERNAMENTAL
ACTOS Y RESULTADOS SISTEMA DE ADMINISTRACION, GERENCIA
Uso y destino: Y CONTROL

v’ Eficiente Cumplimiento:

v’ Eficaz L,

v' Transparentey Normas legales N

v Econdmico de recursos y v’ Lineamientos de politica

bienes del estado v Planes de accion.

MEJORA DE GESTION DE RIESGOS

Fuente: Elaboracién propia.
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Control gubernamental y las politicas publicas

El articulo 82 de la Constitucion Politica del Peru (2003), positiviza las
atribuciones del control gubernamental a la Contraloria General de la
Republica del Peru como ente rector, y regulado en el articulo 6° de
la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica del Peru, Ley N° 27785 (2002), Directiva N°
002-2019-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”, aprobada por
Resolucion de Contraloria N° 115-2019-CG y modificado con la
Directiva N° 013-2022-CG/NORM aprobado con Resolucién de
Contraloria N° 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022, que establece:

El control simultaneo como un servicio de control que consiste en examinar
de forma objetiva y sistematica los hitos de control o las actividades de un
proceso en curso, con el objeto de identificar y comunicar oportunamente a
la entidad o dependencia de la existencia de hechos que afecten o pueden
afectar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos del proceso, a
fin que ésta adopte las acciones preventivas y correctivas que
correspondan, contribuyendo de esta forma a que el uso y destino de los
recursos y bienes del Estado se realice con eficiencia, eficacia,

transparencia, economia y legalidad.

En ese contexto se afirma que la funcién de control gubernamental se
encuentra intimamente ligada a la Administracién Publica, que se
encarga de supervisar que los bienes y recursos publicos asignados
a las entidades sean utilizados para los objetivos publicos, cuyos fines
son la mejora de la prestacion y calidad que ofrece la administracion
en beneficio de la poblacion; por tanto, los funcionarios y servidores
publicos asumen ciertas obligaciones en relacion al destino y uso del
presupuesto publico que se le encomiendan para realizar su labor,

mas aun en tiempos de emergencia sanitaria.
Para el presente trabajo de investigacion nos centraremos en el

control gubernamental en la modalidad de servicio de control

simultaneo que se realiza a través del control concurrente, visita de
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control y orientacion de oficio de acuerdo a lo estipulado en la
Directiva N° 013-2022-CG/NORM, que indica:

A.

Control concurrente: consiste en el acompafiamiento
sistematico y multidisciplinario, y tiene por finalidad realizar la
evaluacion, a través de la aplicacion de diversas técnicas, de un
conjunto de hitos de control pertenecientes a un proceso en
curso, de forma ordenada, sucesiva e interconectada, en el
momento de su ejecucion, con el propdsito de verificar si estos
se realizan conforme a la normativa aplicable, las disposiciones
internas, estipulaciones contractuales u otras analogas que les
resultan aplicables.

Visita de control: se aplica las técnicas de inspeccién u
observacion de una actividad o un unico hito de control que
forma parte de un proceso en curso, en el lugar y momento de
su ejecucion, a efecto de constatar si se efectua conforme a la
normativa aplicable, disposiciones internas o estipulaciones
contractuales u otra analoga que resulten aplicables.
Orientacion de oficio: se realiza a través de la revision
documental y el analisis de informacion vinculada a una o mas
actividades de un proceso en curso, con la finalidad de verificar
si éstas se efecttan conforme a la normativa aplicable,
disposiciones internas o estipulaciones contractuales u otra
analoga que resulten aplicables, e identificar alguna situacion
adversa que afecte o puede afectar la continuidad, el resultado

o el logro de los objetivos del proceso.

En el siguiente grafico, se observa las modalidades del control

gubernamental, enfatizando el control simultaneo el cual se encuentra

subdivido en control concurrente, visita de control y orientacion de

oficio, detallados a continuacion:
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Figura 2
Modalidades del Control gubernamental

Modalidad
Control

concurrente
Realiza Control /

simultaneo Visita de

control

Orientacion
de oficio

Fuente: Realizado con base a la Directiva N° 013-2022-CG/NORM.

En ese sentido, el ejercicio del control gubernamental aplicado a las
politicas publicas en el marco de la emergencia sanitaria, develo
problemas publicos como: mala calidad del sistema de salud, altos
niveles de corrupcion, alta proporcion de trabajadores informales y la
ineficiencia de la gestion publica, factores que impactaron
negativamente, a mas de 10 afios de crecimiento econdmico

sostenido.

Con lo senalado, se evidenciando la importancia de la relacién del
control gubernamental y las politicas publicas que buscan solucionar
el problema publico que fortalezcan la modernizacion de la gestidon
publica, conforme lo indica Delgado (2009): “Las politicas publicas
son conjuntos de objetivos, decisiones y acciones que lleva a cabo un
gobierno para solucionar los problemas que en un momento dado los

ciudadanos y el propio gobierno consideran.” (p. 2)

La pandemia
La emergencia sanitaria por la COVID 19 declarada por la
Organizacién Mundial de Salud tuvo su punto de partida desde el 11

de marzo de 2020, frente a eses contexto el gobierno peruano con
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Decreto Supremo N° 008-2020-SA declaré el estado de emergencia

sanitaria a nivel nacional, disponiendo el plan de accién contra la

COVID-19 con la finalidad de mitigar sus efectos mortales de la

emergencia sanitaria.

El Ministerio de Econdmica y Finanzas mediante el Plan Econdmico
del Peru frente a la COVID 19 (2020), desarroll6 medidas para

contrarrestar dicho efecto en lo social y minimizar la recesién

econdmica planteando los objetivos de las fases de contencion de la

COVID vy la reactivacion econémica, subdividido en 4 sub- objetivos,

detallados a continuacion:

1)  Objetivo de fortalecimiento de la capacidad de respuestas de los

servicios de salud.

2) Objetivo de mitigacion de los efectos de las medidas de

aislamiento e inmovilizaciéon social.

3)  Objetivo de implementacién de las medidas de contencion de la

emergencia sanitaria.

4) Objetivo de la implementaciéon de las medidas de reactivacion

economica.

Figura 3

Objetivos de las politicas publicas

Capacitacion de
respuesta de los
servicios de
salud

Implementacion
de medidas de
reactivacion

econdmica

Mitigacion de los
efectos de las
medias de
aislamiento

y

Implementacion
de las medidas de
contencion de la
emergencia

Fuente: Realizado con base a la informacion obtenida del plan econdémico del

Ministerio de Economia y Finanzas.
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Por su parte, la Contraloria General de la Republica en concordancia
con los objetivos de las politicas publicas en el marco de la COVID
19, publico la Ley N° 31016, Ley que establece medidas para el
despliegue del control simultaneo durante la emergencia sanitaria por
la COVID 19 de 6 de abril de 2020, con la finalidad de supervisar,
vigilar el presupuesto publico y el cumplimiento normativo para

contener la emergencia sanitaria, graficado a continuacion:

Figura 4
Distribucion de informes de servicio de control

DISTRIBUCION DE INFORMES ORIETVOS DE LA STRATEGIA D CONTROLCOVID CONTROL

TOTAL

= OBJETIVO GENERAL 5 5
OBETNO EPECFD | 5 5
= OBJETIVO GENERAL 1 Contribuir a a 1154 2 346 102 m o w1
implementacion de las medidas
economicas de reactivacion economica
= OBJETIVO GENERAL 1 Contribuir al uUn 5 148 85 4146
fortalecimiento de la capacidad de
respuesta de los servicios de salud
= OBJETIVO GENERAL 2 Apoyar en la 2091 3028 L) 457 6066
mitigacion de los efectos sociales y
economicos de la emergencia sanitaria
OBJETIVO GENERAL 3 Ayudaraa 2031 671 L} 1309 4057
implementacion de las medidas de
contencion en el marco de la Emergendia
Sanitaria
= OBJETIVO GENERAL 4 Contribuir a a 2 i 1 5 15
implementacion de las medidas
GENERAL? economicas de reactivacion economica
ad TOTAL 7100 2 4m 383 279 16346

Fuente: Contraloria General de la Republica del Peru (diciembre 2022).

A nivel nacional la Contraloria General de la Republica realizé un total
de 15450 informes de servicio de control simultaneo, de los cuales en
el tipo de informes de visita de control se produjo un total de 2979,
haciendo un porcentaje de 19.2%; del mismo modo, en el tipo de
orientacién de oficio se realizaron 4771, cuyo porcentaje es de 30.9%;
ademas, en el tipo de control concurrente se realizaron un total de

7700, siendo su porcentaje de 49.9%; los productos emitidos estan
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relacionado a la contratacion publica de bienes, servicios y obras
relacionadas a la COVID 19.

En La region Huancavelica, el Sistema Nacional de Control, practico
el servicio de control simultaneo en sus modalidades de control
concurrente, visita de control y orientacion de oficio, presentados a

continuacion:

Tabla 1
Informes de control simultaneo - COVID 19, Regidn Huancavelica
(2020 - 2022)

. - Modalidad de Numero de Situaciones
Tipo de servicio L .
servicio informes de control adversas
Control 390
concurrente
Servicio de control ;442 ge control 61 1015
simultaneo
O_rlgntamon de 159
oficio
Total 610 1015

Fuente: Realizado con base a los informes de control COVID-19.

Como se desprende de la tabla precedente, en la regién Huancavelica
se emitieron un total de 610 informes de control COVID 19, en la
modalidad de control simultaneo de los cuales en los tipo de
orientacién de oficio se emitieron 159, visita de control ascendieron a
61 y control concurrente un total de 390 informes, producto del total
de informes de control alertaron 1015 situaciones adversas, que
evidenciaron que las operaciones y actividades realizadas por las
entidades respectivas en el marco de la emergencia sanitaria
pusieron en riesgo el resultado o el logro de los objetivos, a fin de que
la entidad adopte acciones que superen y mitiguen la observaciones,
de manera preventiva, a fin de salvaguardar el impacto positivo en la

poblacion beneficiaria.
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1.1.2.

Por ultimo, la Contraloria General de la Republica ha desarrollado
diversa informacion relevante sobre el comportamiento de los
funcionarios y servidores publicos frente a actividades y operaciones
que realizaron en el marco de sus atribuciones frente a la COVID 19,
plasmadas en los informes de control a partir de 15 de marzo de 2020
a diciembre de 2022, las mismas que merecen ser analizadas a fin de
determinar en qué medida contribuye y contribuira en la toma de
decisiones de manera mas célere y efectiva en una gestion publica
moderna y bajo los objetivos que se persigue de ser parte de la
OCDE, bajo el modelo de gestion por resultados los mismo que

deberan impactar en la poblacion beneficiaria.

En ese sentido, nos planteamos el problema general ;Qué relacion
existe entre control simultaneo ejecutado por el Sistema Nacional de
Control y el logro de los objetivos de las politicas publicas en el marco
de la COVID 19 en la Regién Huancavelica, periodo 2020 — 20227?;
por lo que, es importante que el sistema amplie la ejecucion de los
servicios de control a todas las fases del ciclo de la politica publicas
para verificar los resultados y efectos de la intervencion del gobierno
a fin garantizar el cierre de las brechas existentes en el pais
generando impacto positivo en la calidad y prestacion de los servicios

publicos en todos los niveles de gobierno del estado peruano.

Formulaciéon del problema.

A. Problema General.
¢ Qué relacion existe entre el control simultaneo ejecutado por el
Sistema Nacional de Control y los objetivos de las politicas
publicas en el marco de la COVID 19 en la Regién Huancavelica,
periodo 2020 — 20227

B. Problemas Especificos.
a. ¢Qué relacion existe entre el control concurrente ejecutado

por el Sistema Nacional de Control y los objetivos de las
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politicas publicas en el marco de la contencion de la
COVID 19 en la Region Huancavelica, periodo 2020 —
20227.

b.  ¢Qué relacion existe entre la visita de control ejecutado por
el Sistema Nacional de Control y los objetivos de las
politicas publicas en el marco de la contencion de la
COVID 19 en la Region Huancavelica, periodo 2020 —
20227.

c. ¢Qué relacion existe entre la orientacion de oficio
ejecutado por el Sistema Nacional de Control y los
objetivos de las politicas publicas en el marco de la COVID

19 en la Regién Huancavelica, periodo 2020 — 20227.

1.2. Determinacion de objetivos

1.2.1. Objetivo general.

Determinar qué relacion existe entre el control simultaneo ejecutado

por el Sistema Nacional de Control y los objetivos de las politicas

publicas en el marco de la COVID 19 en la Regiéon Huancavelica,
periodo 2020 — 2022.

1.2.2. Objetivos especificos.

a.

Determinar qué relacion existe entre el control concurrente
ejecutado por el Sistema Nacional de Control y los objetivos de
las politicas publicas en el marco de la COVID 19 en la Regién
Huancavelica, periodo 2020 — 2022.

Determinar qué relacion existe entre visita de control ejecutado
por el Sistema Nacional de Control y los objetivos de las politicas
publicas en el marco de la COVID 19 en la Regién Huancavelica,
periodo 2020 — 2022.

Determinar qué relacion existe entre la orientacion de oficio
ejecutado por el Sistema Nacional de Control y los objetivos de
las politicas publicas en el marco de la COVID 19 en la Regién

Huancavelica, periodo 2020 — 2022.
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1.3. Justificacion e importancia del estudio

1.3.1.

1.3.2.

Justificacion practica.

De acuerdo a los objetivos planteados en la investigacion se
evidencia la necesidad de conocer los resultados del servicio de
control simultaneo a través de los informes de control emitidos por el
Sistema Nacional de Control, aplicado al logro de los objetivos de las
politicas publicas de contencion de la COVID 19 y reactivacion
economica, que consisti6 en el examen de forma objetiva y
sistematica los hitos de control o las actividades respecto a bienes,
servicios y obras a fin de mitigar los efectos agresivos de la COVID
19, develando la precaria situacion de los servicios de salud, y la
ineficiencia de la gestidon publica, a mas de 10 afios de crecimiento
econdmico sostenido, situaciones adversas que fueron comunicadas
de manera preventiva a los titulares de las entidades o dependencia,
a fin de que adopte las acciones preventivas y correctivas que
correspondan, contribuyendo de esta forma a que el uso y destino de
los recursos y bienes del Estado se realice con eficiencia, eficacia,

transparencia, economia y legalidad.

En ese sentido, el servicio de control simultdneo en sus modalidad de
orientacién de oficio, visita de control, control concurrente, al ser
célere, oportuna y preventiva, busca generar aportes practicos donde
el sistema amplie la ejecucion de los servicios de control a todas las
fases del ciclo de la politica publicas para verificar los resultados y
efectos de la intervencion del gobierno a fin garantizar el cierre de las
brechas existentes en el pais generando impacto positivo en la
calidad y prestacion de los servicios publicos en todos los niveles de

gobierno del estado peruano.

Justificacion social.
La pandemia de la COVID-19 ha tenido un impacto significativo en la
Region Huancavelica afectado de manera desproporcionada a ciertos

grupos de la poblacion, especialmente a aquellos mas vulnerables,
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1.3.3.

1.3.4.

por ello con la investigacion se puede contribuir a identificar como las
politicas implementadas han protegido a los grupos mas susceptibles
y, a su vez, sugerir mejoras para futuras contingencias, analizando la
eficacia de las medidas de control simultdneo ejecutadas para

mejorar la preparacion y la respuesta a futuras crisis sanitarias.

Los resultados de la tesis no solo beneficiaran a la Region
Huancavelica, sino que puede ser aplicable a otras regiones, siendo
valiosos para los funcionarios decisores a nivel local y nacional,
permitiendo una toma de decisiones mas informada y efectiva en

situaciones de emergencia.

Justificacion teérica.

La presente investigacion se circunscribié a los informes de control en
el marco de la COVID -19, examinandose las variables de la materia
examinada, las cuales serviran como referente para otras
investigaciones relacionado al control gubernamental, por ser un tema
especifico y actual, proponiéndose su aplicacion progresiva al logro
de los objetivos planteados de las politicas publicas que solucionen
los problemas publicos del estado a fin de cautelar el logro de los

objetivos de los mismos.

Justificacion econémica.

La emergencia sanitaria de la COVID 19, develé los problemas
publicos como la fragilidad del sistema de salud y altos niveles de
corrupcion como lo sefialé el Contralor General al revelar que en el
ano 2021 los actos de corrupcion e inconducta funcional en la
administracion publica que ocasioné al pais un perjuicio econémico
estimado en S/24 262 964 827 millones, de acuerdo al indice CGR de
corrupcion 2021, que representa el 13.6% del presupuesto nacional
devengado o ejecutado.
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En ese sentido, a través de la ejecucion de servicios de control
simultaneo se busca alerta de manera preventiva los actos de
corrupcion de malos funcionarios, con ello disminuir el perjuicio
causado por la corrupcion alertdndola de manera preventiva,

cautelando el buen gasto publico a favor de la sociedad.

1.4. Limitaciones de la presente investigacion

No existen limitaciones para el desarrollo de la presente investigacion.
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Capitulo Il

Marco Teorico

2.1. Antecedentes del problema

21.1.

Internacionales

En Alemania, tienen el Tribunal de Cuentas “Bundesrechgnunghof”,
se encarga tanto de controlar el gasto federal, como de asesorar
sobre el presupuesto y financiamiento. Las cuentas publicas de los
Lander (estados federados) las realizan los tribunales de cuentas
regionales. Tienen 2 tipos de auditorias, las financieras, donde se
vigila que se haya cumplido con la normatividad vigente y las de
desempeio que se encargan de revisar que se haya cumplido con los
criterios de eficiencia, eficacia y economia, teniendo en cuenta el
costo- beneficio para la administracion publica. Este organismo
también participa de forma activa durante el ciclo de elaboracion de

Cuentas del Estado. (Fundacion ;Hay Derecho?, 2016).

La forma en como se lleva acabo el control en este pais no solo se
limita al control y fizcalizacion de cuentas y manejo de recursos
estatales, si no que tambien participa directamente en la elaboracion
de cuentas del estado, lo cual hace que este presente en la fase
previa a la ejecucion del gasto, con lo que ayuda a que el gasto este

mejor estructurado.

En Espana, segun la Ley Organica 2/1982, del Tribunal de Cuentas
(Jefatura del Estado, 1982), se tiene como 6rgano de control al
Tribunal de Cuentas, que es el 6rgano supremo de finalizacion de
cuentas y gestion econdmica. Tiene también competencia para
fiscalizar la actividad econdmico-financiera de partidos politicos
debidamente registrados, fundaciones y entidades vinculadas.

Cuenta con facultad para enjuiciar a los responsables contablemente
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del mal uso de los recursos publicos en el gjercicio de sus funciones.

El control que se ejerce en Espafia por parte del Tribunal de Cuentas
a comparacion del que se ejerce en Peru, esta marcado claramente
por la fiscalizacion que ejecuta a los partidos politicos, fundaciones y
entidades que reciben ayuda del Estado, lo que en nuestro pais lo

vendria ejerciendo el Jurado Nacional de Elecciones.

Segun Fernandez (2020), en su articulo “Buen gobierno local y
rendicion de cuentas en Espana”, en este estudio se tiene como
objetivo el examinar la regulacion existente sobre buen gobierno en
el pais, teniendo al sector publico local como eje de estudio y como
es que se ejecuta la rendicidn de cuentas en él. La metodologia que
se empleo fue la de la evaluacion juridica con los indicadores del ciclo

presupuestario.

De lo que se concluyd que existe un bajo cumplimiento de las
obligaciones legales en los municipios espafoles, una de las causas
es la variable legislacion sobre estos temas. Para que pueda haber
un mejor funcionamiento se recomienda a mayor claridad en la
normativa, asi como la difusién e informacion de resultados para
impulsar que se cumplan con las metas establecidas y como ultima
instancia ante graves y reiteradas acciones de incumpliendo se
pueden aplicar medidas coercitivas y sanciones no recomendadas

por las instituciones de control externo.

Conforme al texto “Anadlisis del funcionamiento del tribunal de
cuentas” realizado por Fundacion ¢Hay Derecho? (2016), Francia,
tiene La Cour des Comptes, que tiene 4 funciones principales, las
cuales son de verificacidon de cuentas publicas, el auditar el uso y
gestion de fondos publicos cumpliendo con la normativa vigente,
certificacién de cuentas del estado y de seguridad social y desde el

afio 2008 la de evaluar politicas publicas. Para ello cuenta con 19
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camaras regionales de cuentas que se encargan de fiscalizar
entidades territoriales, organismos sanitarios y sociales. Estas
camaras dependen del presupuesto y la organizacion de la corte y

sus miembros.

Se aprecia que, cuando se dan los informes sobre auditorias de
fiscalizacion o cumplimiento el control (funcionario contable) asume
responsabilidad personal y dineraria sobre los resultados que se
obtengan de las auditorias realizadas por la Corte, lo cual hace que
ellos tengan mucha mas responsabilidad sobre el gasto que se

autoriza para ser ejecutado y como es que se ejecuta el mismo.

En Italia, el organismo que ejerce la accién de control es el la Corte
dei Conti, quien tiene como funciones de control preventivo de la
legitimidad, que se ejerce sobre acciones que implican una gran
cantidad de dinero, el control de la gestion, sobre la verificacion de
activades del sector publico desde un punto juridico, también el
control financiero y contable del estado, pudiendo dar observaciones
y recomendaciones. Ademas de ellos también tiene la facultad de
enjuiciar a los que tiene responsabilidad contable sobre dafios
caudados en perjuicio de la administracion publica en ejercicio de sus
funciones. (analisis del funcionamiento del tribunal de cuentas”.
(Fundacién ¢ Hay Derecho?, 2016).

Como hemos visto, la facultad de enjuiciar y responsabilizar a los
funcionarios ante un inadecuado manejo de los fondos publicos es
una carcteristica que se tiene presente en algunos sitemas de control,
lo que contribuye que se apliquen las sanciones de forma mas celere

y exacta al menos por la via administrativa.

En Finlandia, tienen como organismo de control a National Audits
Office (NAO), es el que se encarga de supervisar la politica fiscal y

audita financieramente los partidos politicos y gastos electorales,
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2.1.2.

también controla la legalidad de la gestion financiera del estado, la
efectividad del uso de recursos, el cumplimiento presupuestario y la
fiabilidad de la informacion que recibe el parlamento sobre cuentas
estatales, gestidn financiera y gestion politica fiscal. (Fundacion ¢ Hay
Derecho?, 2016).

A comparacion de nuestro sistema de control, en Finlandia el control
hacia los partidos politicos y gastos que emanan de las contiendas
electorales es asumido por la NAO, que es el sistema de control
principal y no es derivado a otra instirucion autonoma, debido que
estos gastos que se ejecutan para la elecciones afectan directamente

a los recursos publicos.

Latinoamericanos

En Colombia, el control interno esta a cargo de la Contraloria General
de la Republica, el cual tiene entre sus componentes actividades de
control, y actividades de monitoreo. Dentro de sus funciones estan las
de evaluacion y seguimiento, que son llevadas a cabo por la Oficina
de Control Interno de la Contraloria. (Contraloria General de la
Republica, 2022).

Acorde al articulo 156 del Decreto 2106 de 2019, cada 6 meses se
publican en la pagina web de la entidad un informe evaluando el
estado del sistema de control interno de la entidad, este informe esta
a cargo del jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno.

(Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2019).

El autor Velasquez (2020), en su publicacion realizada en la revista
Pluriverso, llamada “El control previo y concomitante de las
contralorias territoriales y su necesidad en el contexto del COVID-19
en Colombia”, tiene como objetivo el saber si la aplicacion de las
herramientas de control preventivo y concomitante son realmente

necesarios en las contralorias territoriales en el escarnio de la
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pandemia. Esto surge dado que, durante este tiempo se han dado
numeros denuncias por el inadecuado uso de los recursos del estado.
La conclusion a la que se llego fue que, estas herramientas de
prevencion son una real necesidad pues aun en tiempos pandémicos
la corrupcion y el inadecuado manejo de recursos no paro. Estas
herramientas ayudan a que se lleve cuentas de lo que sucede de
forma simultanea y que tan efectivo y eficaz es el uso de los recursos

asignados por el estado a las obras estatales.

En Latinoamérica el sistema de control es bastante parecido entre los
paises, ya que la mayoria comparte un mismo sistema politico,
ademas de que compartimos las mismas debilidades, como la
corrupcion, malversacion de fondos, entro otras actividades que
perjudican a los recursos publicos y benefician a los funcionarios o

servidores publicos.

En Guatemala, el érgano que se encarga del control es la Contraloria
General de Cuentas, la cual es una institucion técnica y
descentralizada que tiene autonomia funcional, técnica vy
administrativa en todo el territorio. Esta institucion es la encarga de
velar por el adecuado manejo de los recursos estatales que estén
siendo usados en cualquier sector. Para ello puede hacer uso del
control externo posterior o concurrente. (Congreso de la Republica de
Guatemala, 2022)

Acorde con el plan estratégico de fiscalizacién en el marco de la
emergencia sanitaria por el COVID-19, este tiene como objetivo
general, el fiscalizar las instituciones del estado que estén haciendo
uso de recursos debido a la emergencia sanitaria, revisando que los
recursos publicos sean empleados conforme los objetivos
establecidos por las instituciones y cumpliendo con las normas. Para
llevar a cabo la fiscalizacién se apoyan de 5 estrategias, informacion,

publicidad, transparencia, rendicibn de cuentas y monitoreo
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concurrente. De igual manera establecieron acciones especificas de
fiscalizacion, las cuales fueron, auditorias de verificacion para
atencion de denuncias y situaciones de riesgo en campo, el portal de
rendicion de cuentas de la COVID 19 de la CGC, los procedimientos
y controles para la fiscalizacion de la emergencia sanitaria, los
monitores, la informacion financiera y gestion por la CGC y la
recepcion de denuncias por la CGC. (Contraloria General de Cuentas,
2023).

Para Serrano (2019) en su publicacion denominada “El desarrollo de
la gestion publica a través del control interno: lectura comparada
Meéxico-Esparia”, se plantea dos interrogantes, que son ¢ por qué hay
ineficacia en la aplicacion del control interno? y ¢ cual seria el cambio

que habria que ejercer para lograr que se desarrolle de forma eficaz?

Es asi que se sabe que el control interno cumple un rol muy
importante para colaborar con la eficiencia y gestion adecuada del
gobierno. Se analizo el sistema de control interno en Espafa y México
y se dio una propuesta para un modelo posburocratico, es decir
orientado a la resolver las necesidades de sus clientes(ciudadanos),
basado en las conclusiones a las que llego el autor, que fueron que
el tener varios macroprocesos de control entorpecen el control de
forma macro en las instituciones, se deberia hacer uso del control de
forma estratégica para tener mayor eficacia, mas beneficios a un
menor costo. Ademas de que el control debe ser aplicado por los
funcionarios de forma intuitiva, es decir que tengan la capacidad para
poder obtener conclusiones de lo que ocurre en su institucion y saber
cémo direccionar los resultados que obtienen para poder mejorar sus
sistemas, asi como prevenir y anticiparse a los riesgos o0 necesidades

que se encuentran.

En estos paises se esta modernizando la gestion publica con el fin de

tener una orientacién al servicio de los usuarios, como si de una
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empresa privada se tratase, esto con el fin de direccionar mejor los

recursos del estado a las causas que realmente lo ameritan.

De acuerdo con lo desarrollado por Spinosa et al.( 2020) en
“Reflexiones sobre los efectos de la Pandemia en el Sistema de
Control Interno Gubernamental”, se analizé el impacto que tuvo el
COVID 19 en la Republica Argentina en aspectos sanitarios, sociales,
psicologicos y culturales a través de un arbol de problemas. Se
estudié cémo fue el rol que cumplié el estado mediante el control
interno, analizando cuales fueron las debilidades y fortalezas que tuvo
la norma de control interno gubernamental. Para ello se indagé sobre
el aspecto tedrico, contextual y normativo ademas de relacionar las
caracteristicas del control interno del sector publico. Se llego a la
conclusiéon que, efectivamente el control interno es un eje
fundamental para alcanzar el cumplimiento de objeticos de las
instituciones, también que se deben incluir a mayor cantidad de
profesionales en ciencias econdmicas y en el manejo de tecnologias
que contribuirian con un mejor trabajo de coordinacion y estructura. Y
finalmente que el estado argentino tiene aun campos en los cuales
deberan buscar soluciones para llegar a tener una gestion estatal

integral.

Para Lopez & Cafiizares (2018) en el articulo “El control interno en el
sector publico ecuatoriano. Caso de Estudio: gobiernos autbnomos
descentralizados cantonales de Morona Santiago”, se presenta como
objetivo el analizar y comparar los sistemas de control interno en
instituciones autbnomas descentralizadas teniendo como referencia
el modelo COSO. Teniendo como metodologia, la investigacién
descriptiva y cualitativa para detallar como funciona cada sistema de
control. Se logro concluir que en el sector publico tiene dirigidas sus
funciones de control por las normas legales de cumplimento
obligatorio, del cual ante incumplimiento genera responsabilidad

administrativa para los funcionarios. Para ello existen areas de
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2.1.3.

auditoria interna como herramientas de gestion, lo que coadyuva
fortalecer la estructura de la entidad, asi como la creacién de
normativa que resuelva problemas actuales y latentes, asi como
colaboran con las estrategias para mitigar riesgos y detectar

necesidades o falencias en la misma institucion.

Nacionales

En el Peru, tenemos a la Contraloria General de la Republica como
ente rector del control gubernamental, el cual se encarga de prevenir
y verificar el desarrollo de las funciones y acciones de las autoridades,
funcionarios y servidores publicos. Para ello aplica principios,
sistemas, procedimientos en el uso y la gestién de los recursos y
bienes. Dentro del control gubernamental esta el control simultaneo,
que es ejercido de forma previa, simultaneo y posterior. El control
interno esta a cargo unicamente de las autoridades, funcionarios y
servidores publicos de las mismas entidades. (Congreso de la
Republica, 2002)

A nivel nacional se tiene los siguientes antecedentes:

Oré (2022), en su tesis de titulado: “El control simultaneo y la
implementacion de acciones para el tratamiento de las situaciones
adversas en entidades del departamento de cusco, 2019”, concluyo
lo siguiente: Los datos obtenidos en el trabajo de campo permiten
afirmar que existe correlacion significativa entre el control simultaneo
en la modalidad de orientacion de oficio y la implementacién de
acciones en entidades del departamento de Cusco, respecto de los
informes emitidos por la Gerencia Regional de Control en el afio 2019;
apreciandose, que a la fecha de corte se ha implementado acciones
en el 35,60% de las situaciones adversas identificadas y 5,76% en
proceso.

Fernandez (2022), en su tesis de titulado: “El control simultaneo y su

39



relacion con el nivel de cumplimiento normativo de la direccion de
abastecimientos y patrimonio del Gobierno Regional de Pasco, 20197,
concluyo lo siguiente: Los datos derivados como producto del estudio
nos permitieron determinar qué el control simultaneo se relaciona
significativamente con el nivel de cumplimiento normativo de la
direccién de abastecimientos y patrimonio del Gobierno Regional de
Pasco, 2019.

Molina (2022), en su tesis de titulado: “Servicios de control
simultaneo y la administracion de riesgos adversos en gobiernos
locales de lima metropolitana, 2019 — 2020”, concluyo lo siguiente:

se ha demostrado que el Plan Anual de Control influye en el estado
de las recomendaciones de los Gobiernos Locales de Lima
Metropolitana, debido a que, ante la inaccion para la implementacion
oportuna de los riesgos adversos, se puede considerar la
programacién de servicios de control posterior ante perjuicios al

Estado en el mal uso de recursos publicos.

Lépez (2022) en su tesis titulado: “Control simultaneo y su incidencia
en la gestion de la Municipalidad provincial de Chiclayo, 20187,
determino que el objetivo especifico uno, concluye que el personal del
organo de control durante el periodo 2018, cumplié con dar inicio a
los procesos incluidos en el plan de accion, en la fase de ejecucion,
observo riesgos donde el titular de la entidad debe adoptar medidas
correctivas y preventivas de forma inmediata y en la fase de
ejecucion, cumplié con desarrollar el resultado de control simultaneo
en el que describe de forma objetiva y veraz los aspectos que al ser
ejecutados sin considerar la base legal y demas disposiciones,

colocan en riesgo el logro de los fines del procedimiento en curso.

Finalmente remitid al Alcalde los resultados de control simultaneo
emitidos y su consecuente ingreso de datos en el sistema informatico

proporcionado por la Contraloria.
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Montreul (2022) en su tesis titulado: “Control simultaneo y prevencion
de la corrupcion en proyectos de inversion publica, en la gerencia
regional de control puno, 2019”, determino lo siguiente: se ha
demostrado que en la presente hipdtesis lo que se propone es que el
control simultaneo contribuye a la disminucién de la corrupcién en la
gerencia publica de la inversion. Al respecto se debe manifestar que
la correlacion de Pearson que logro obtener fue de menos 24,50%

(negativo).

La correlaciéon sefiala que, a mayor control simultaneo, menor
corrupcion en la gerencia de inversiones. La significancia unilateral es

0,064 que es mayor a 0,05.

Roman (2021) en su tesis titulado: “Control simultaneo y gestion
publica en las entidades del sector Economia y Finanzas, Lima,
20217, demostro lo siguiente: se encontré que existe una relacion
positiva (Rho Spearman = 0.318) y significativa (p=0.000<0.05) entre
el control concurrente y la gestion pubica aceptandose la primera
hipétesis especifica, el control concurrente contribuye a mejorar la
gestion publica, pero se puede denotar que los érganos de control
institucional no estan ejerciendo con frecuencia esta modalidad de

control.

Quispe y Saavedra (2021), en su tesis titulado: “Servicios de control
simultaneo y su influencia en la gestion de los proyectos de inversion
publica en los gobiernos regionales y municipalidades provinciales de
Cajamarca y Loreto, periodo 2014-2018", establecio: al analizar los
procesos de control simultaneo no se revisa la declaratoria de
viabilidad de los estudios de pre inversion.

Al analizar los procesos de control simultaneo si se revisa el proceso
de aprobacion del expediente técnico.

Menos de la mitad de los encuestados reconoce que se revisa la

consistencia entre el estudio de pre inversion y el expediente técnico.
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Se manifiesta que en las acciones de control simultaneo se revisa el
proceso de contratacion para ejecutar la obra.

Se manifiesta que en las acciones de control simultaneo se revisa la
compatibilidad entre el expediente técnico y el terreno donde esta se

ejecutara la obra.

Vega (2021), en su tesis titulada: “El control concurrente de la
Contraloria en la lucha contra la corrupcion en la ciudad de Lima
2019-2020”, determino: respecto a la recopilacién de informacion, de
las investigaciones realizadas que se han hecho acerca de cémo el
control concurrente influyé en la aplicacion y cumplimiento de politicas
y procedimientos al momento que se ejecutan las acciones, se llegd
a la conclusion de que el servicio de control concurrente es notable,
ya que mejora la deteccion o dificultades al instante, asi la gestion
siga en pie en su entorno familiar y el mérito de la persona trabaja,
tener en cuenta que coadyuva a que los servicios lleguen

oportunamente y en la calidad prevista a la ciudadania.

Humire, Maquera, & et al (2021), en su articulo titulado: “Control
gubernamental y la ejecucion presupuestal de COVID 19, en la
Municipalidad Provincial de General Sanchez Cerro, 2020”, concluyo
lo siguiente: el control gubernamental del afio 2020 en la Municipa-
lidad Provincial de General Sanchez Cerro fue revisar y supervisar la
ejecucion de 92.6 % del presupuesto de Covid-19 y alertar los riesgos
que podrian afectar al logro de los objetivos institucionales, esto se
evidencia en los 11 informes de servicio de control simultaneo
registrados que contienen las situaciones adversas, se hicieron las
respectivas recomendaciones que permiten a la entidad realizar un

plan de accion y adoptar las acciones correctivas.

Turpo (2020), en su tesis titulados: “Control simultaneo y su influencia
en los procedimientos de seleccion de bienes y servicios de la

municipalidad distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo

42



2018”, concluyo lo siguiente: el control simultaneo influye en los
procedimientos de seleccidon de bienes y servicios de la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2018,
apreciandose que falta mejorar los procedimientos que permitan
alertar y corregir de manera oportuna las deficiencias que se vienen
presentando; debiendo mejorar el control simultaneo en las diferentes

etapas de los procesos de contrataciones.

Castillo (2020), en su tesis titulado: “Control simultaneo y gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, 2020”,
determino lo siguiente: en base a los resultados obtenidos, en el
estudio se determindé que la incidencia del control simultaneo es
directa y significativa en la gestion administrativa de la Municipalidad
Provincial de Cajabamba, en el afio 2020. Al obtener el coeficiente de
correlacion de Pearson de 0,923, lo cual indica que la relacion es muy
alta; asi como, el 59% de los encuestados, esta de acuerdo que las
dimensiones del control simultaneo (control concurrente, orientacion
de oficio y visita de control) inciden en la planeaciéon (estratégica,
tactica y operacional), en la organizacion (global, por areas, de tareas
y operaciones), en la direccidon (motivacion, comunicacion, toma de
decisiones, liderazgo y trabajo en equipo), y en el control
(establecimiento de estandares, observacion del desempeno y

comparacién del desempefo con los estandares establecidos).

Huaman (2019), en su tesis de titulado: “El servicio de control
simultaneo como herramienta en la gestion publica, y sus efectos en
el manejo de los fondos publicos del proyecto especial Sierra Centro
Sur de Ayacucho, 2016”7, concluyo en lo siguiente:

6.1 Respecto al objetivo especifico 1: El servicio de control simultaneo
es una herramienta que permitira al Proyecto Sierra Centro Sur —
Ayacucho, un adecuado desarrollo satisfactorio de sus actividades; y
de que toda institucion, empresa o negocio por mas pequefia que sea,

necesita de una un tipo de control y que mejor la implantacion del
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servicio de control simultaneo ya que mediante esta herramienta se

puede lograr cumplir objetivos, metas y directrices.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2: La implantacién del servicio de
control simultaneo generara mayor confianza en el cumplimiento de
las actividades en el al Proyecto Sierra Centro Sur- Ayacucho. De
manera que el servicio de control simultdneo contribuira con la
optimizacion de la gestion de la Entidad, del control interno y de los
sistemas administrativos. Asimismo, facilita la mejora en la toma de
decisiones sin interferir en los procesos de direccion y gerencia; asi
como, podra considerarse en los antecedentes para el ejercicio del

control posterior que corresponda.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3: El procedimiento del servicio de
control simultaneo tiene como objeto alertar a la entidad de hechos
que podrian poner en riesgo el logro de los objetivos del Proyecto
Sierra Centro Sur - Ayacucho. De manera que el realizar el control
concurrente, orientacion de oficio y visita de control de acuerdo a la
normatividad vigente, esto facilitara el buen desempefio de los

servidores publicos.

Macedo (2018), en su tesis titulado: “Control simultaneo OCI y el
saneamiento de deudas sociales en el Gobierno Regional de Lima”,
determino lo siguiente: el control simultaneo, tiene una baja influencia
en la determinacion y saneamiento de las deudas sociales en el
Gobierno Regional de Lima; (sig. Bilateral = ,000 < ,01; Rho = ,423);
como notamos los resultados nos indican la falta de ejecucién
oportuna del control simultaneo de parte del OCI, ante un marco

normativo que le reduciria la deuda al Estado en forma significativa.

Vidal (2017), en su tesis titulada: “El Control Simultaneo como nuevo
enfoque de la auditoria gubernamental, en la gestion de proyectos de

inversion publica, en la gerencia regional de infraestructura del
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Gobierno Regional del Callao”, determino que: en conclusion, se ha
determinado que el control simultaneo, incide favorablemente en la
gestion de proyectos de inversion publica, en la gerencia regional de

infraestructura del Gobierno Regional del Callao 2011-2016.

2.1.1 Regional
Gonzales (2021), en su tesis titulado “El control simultaneo y el
proceso de ejecucion de proyectos de reconstruccion con cambios en
la Region Huancavelica”, establecio: de las vistas de control
realizadas en los proyectos de Reconstruccion con Cambios de la
Region Huancavelica si contribuye en un 66% en la ejecucién de
proyectos, hubo mayor afectacion en la Calidad y costo de la obra, el
mismo que se corrigid, se verifica mediante la prueba chi cuadrada
que existe relacion entre la visita de control y el proceso de ejecucion
de proyectos de Reconstruccion con Cambios en la regidn
Huancavelica; por lo que concluimos, que la visita de control
contribuye significativamente en el proceso de ejecucién de proyectos

de Reconstruccién con Cambios en la region Huancavelica.

Durante el periodo de mayo de 2018 al 30 de octubre de 2020 se
realizd6 8 orientaciones de oficio, en los cuales se advirtieron 13
situaciones adversas, las mismas que contribuyé en un 53% en el
Registro de la informacion en aplicativos, siendo esta actividad de
mayor afectacién y que se corrigi®6 mediante las orientaciones de
oficio, se verifica mediante la Prueba chi cuadrada que existe relacion
entre la orientacion de oficio y el proceso de ejecucion de proyectos
de Reconstruccion con Cambios en la region Huancavelica; por lo que
se concluye que, la orientacion de oficio contribuye en el proceso de
ejecucion de proyectos de Reconstrucciéon con Cambios en la regiéon

Huancavelica.

2.2. Bases tedricas

Segun Bavaresco (2013), la base conceptual “Consiste en definir los términos
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de palabras simples o compuestas, en su lenguaje mas técnico cientifico que

permita se pueda entender cabalmente la investigacion, no es cualquier

término sino los que aparecen en el estudio”. (p.56)

2.21.

Control simultaneo

A continuaciones se presenta las definiciones segun los siguientes

autores

A.

Definicién

Para Shack (2022):

El control simultaneo recae en hechos o actividades de un
proceso en curso, es decir, un proceso que viene
desarrollandose, no culminado, por lo tanto en tramite y que
corresponde a la gestion de la entidad; y tiene como objetivo
final identificar y comunicar oportunamente en la entidad o
dependencia de la existencia de hechos que afectan o puedan
afectar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos del
proceso, a fin de que adopte las acciones preventivas y
correctivas que correspondan, contribuyendo de esta forma a
que el uso y destino de los recursos y bienes del Estado se
realicen con eficiencia, eficacia, transparencia, economia y
legalidad. (p. 122)

Segun Santy y Rubina (2019), considera que:

El control simultaneo tiene el caracter protector respecto del uso
de los recursos publicos y que puedan conllevar a la entidad a
incurrir en cumplimientos , omisiones o errores que tengan
afectacion respecto de los objetivos institucionales, razén por la
cual ante el caracter tuitivo que denota, lego de la respectiva
revision, analisis y valoracion de la informacion recabada para
tal fin, resulta indispensable comunicar al titular de la entidad el
posible riesgo generado en una situacion concreta, sin que ello
implique intromisién en las actividades de la gestidn, es decir

respecto de los procesos de direccion y gerencia a cargo de los
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funcionarios y servidores de la entidad sujeta a este tipo de

control. (p. 72)

Rodriguez (2023), sobre el control simultaneo refiere que:
Consiste en examinar los hitos de control o las actividades en
curso para identificarlo y comunicarlo oportunamente a la
entidad o dependencia, asi como los hechos que afectan o
pueden afectar la continuidad; o bien, el resultado o el logro de
los objetivos del proceso para adoptar las acciones preventivas
y correctivas que correspondan (p. 73)

En la presente investigacion optaremos por la definicion del
control simultaneo de Shack (2019), porque se relaciona con el
presente estudio debido a que es sumamente beneficioso que
las entidades cuenten con alertas tempranas emitidas por el
Sistema Nacional de Control que contribuya a que el uso y
destino de los recursos y bienes del Estado se realicen con
eficiencia, eficacia, transparencia, economia y legalidad.
También, el numeral 6.1 de la Directiva N° 013-2022-CG/NORM
“Servicio de Control Simultaneo”, publicado en el diario oficial El

Peruano (2022), define al control simultaneo precisando que:

El servicio de control simultaneo forma parte de control
gubernamental, el cual consiste en examinar de forma objetiva
y sistematica los hitos de control o las actividades de un proceso
en curso, con el objeto de identificar y comunicar oportunamente
a la entidad o dependencia de la existencia de hechos que
afecten o pueden afectar la continuidad, el resultado o el logro
de los objetivos del proceso, a fin de que esta adopte as
acciones preventivas y correctivas que correspondan,
contribuyendo de esta forma a que el use y destino de los
recursos y bienes del Estado se realice con eficiencia, eficacia,

transparencia, econdmica y legalidad.

47



El servicio es ejercido por la Contraloria y por el OCI, y
excepcionalmente las Sociedades de Auditoria pueden ejercer

el servicio de control simultaneo.

Principios que rigen el servicio de control simultaneo

El numeral 6.3 de la Directiva N° 002-2019-CG/ NORM
establece que el servicio de control simultanea se rige por los
principios del articulo 9 de la Ley N° 27785, que son observancia
obligatoria para los érganos integrantes del Sistema Nacional de

Control, los cuales son:

- La universalidad, entendida como la potestad de los
organos de control para efectuar, con arreglo a su
competencia y atribuciones, el control sobre todas las
actividades de la respectiva entidad, asi como de todos sus

funcionarios y servidores, cualquiera fuere su jerarquia.

- El caracter integral, en virtud del cual el ejercicio del
control consta de un conjunto de acciones y técnicas
orientadas a evaluar, de manera cabal y completa, los
procesos y operaciones materia de examen en la entidad
y sus beneficios econdmicos y/o sociales obtenidos, en
relacién con el gasto generado, las metas cualitativas y
cuantitativas establecidas, su vinculacién con politicas
gubernamentales, variables exdégenas no previsibles o

controlables e indices histoéricos de eficiencia.

- La autonomia funcional, expresada en la potestad de los
organos de control para organizarse y ejercer sus
funciones con independencia técnica y libre de influencias.
Ninguna entidad o autoridad, funcionario o servidor
publico, ni terceros, pueden oponerse, interferir o dificultar

el ejercicio de sus funciones y atribuciones de control.
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El caracter permanente, que define la naturaleza
continua y perdurable del control como instrumento de

vigilancia de los procesos y operaciones de la entidad.

El caracter técnico y especializado del control, como
sustento esencial de su operatividad, bajo exigencias de
calidad, consistencia y razonabilidad en su ejercicio;
considerando la necesidad de efectuar el control en funcion

de la naturaleza de la entidad en la que se incide.

La legalidad, que supone la plena sujecion del proceso de
control a la normativa constitucional, legal y reglamentaria

aplicable a su actuacion.

El debido proceso de control, por el que se garantiza el
respeto y observancia de los derechos de las entidades y

personas, asi como de las reglas y requisitos establecidos.

La eficiencia, eficacia y economia, a través de los cuales
el proceso de control logra sus objetivos con un nivel

apropiado de calidad y 6ptima utilizacion de recursos.

La oportunidad, consistente en que las acciones de
control se lleven a cabo en el momento y circunstancias

debidas y pertinentes para cumplir su cometido.

La objetividad, en razén de la cual las acciones de control
se realizan sobre la base de una debida e imparcial
evaluacion de fundamentos de hecho y de derecho,

evitando apreciaciones subjetivas.
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La materialidad, que implica la potestad del control para
concentrar su actuacibn en las transacciones y
operaciones de mayor significacion econdémica o

relevancia en la entidad examinada.

El caracter selectivo del control, entendido como el que
ejerce el Sistema en las entidades, sus organos y
actividades criticas de los mismos, que denoten mayor
riesgo de incurrir en actos contra la probidad

administrativa.

La presuncién de licitud, segun la cual, salvo prueba en
contrario, se reputa que las autoridades, funcionarios y
servidores de las entidades, han actuado con arreglo a las

normas legales y administrativas pertinentes.

El acceso a la informacién, referido a la potestad de los
organos de control de requerir, conocer y examinar toda la
informacion y documentacion sobre las operaciones de las
entidades sujetas al ambito de control gubernamental,

aunque sea secreta, necesaria para su funcion.

La continuidad de las actividades o funcionamiento de
la entidad al efectuar una accion de control.

La publicidad, consistente en la difusién oportuna de los
resultados de las acciones de control u otras realizadas por
los 6rganos de control, mediante los mecanismos que la

Contraloria General considere pertinentes.

La participacién ciudadana, que permita la contribucion

de la ciudadania en el ejercicio del control gubernamental.
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La flexibilidad, segun la cual, al realizarse el control, ha
de otorgarse prioridad al logro de las metas propuestas,
respecto de aquellos formalismos cuya omision no incida
en la validez de la operacion objeto de la verificacion, ni

determinen aspectos relevantes en la decision final.

Caracteristicas
El numeral 6.1 de la Directiva N° 013-2022-CG/NORM “Servicio

de control de simultdneo”, publicado en el diario oficial El

Peruano (2022), se caracteriz6 por ser:

Oportuno: Se desarrolla en el mismo 0 mas proximo
espacio de tiempo en que ocurre la actividad o actividades

del proceso objeto de control.

Célere: Se realiza en plazos breves y expeditivos,
impulsando el maximo dinamismo para el logro de sus

objetivos.

Sincronico: Su desarrollo y la emision de sus resultados
se efectuan durante el proceso en curso, lo que permite a
la entidad o dependencia, y de ser el caso, a las instancias
competentes, adoptar a tiempo las acciones que

correspondan.

Preventivo: Permite a la entidad o dependencia la
oportuna adopcién de acciones que correspondan, con la
finalidad de asegurar la continuidad, el resultado o el logro

de los objetivos del proceso.

Etapas del servicio de control simultaneo

Etapa de planeamiento
El numeral 6.1.2 de la Directiva N° 013-2022-CG/NORM

“Servicio de control de simultaneo”, las acciones del
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planeamiento del servicio de control simultaneo se inician
con el requerimiento y la obtencion y analisis de
informacion de diversas fuentes, entre estas, los
requerimientos de informacién a la entidad o dependencia,
de los 6rganos del sistema, a fin de tomar conocimiento de
los procesos en curso para el desarrollo del servicio de

control simultaneo.

Los 6rganos del sistema de control cuando corresponda,
identifican o selecciona el proceso que sera sujeto al
servicio de control y elabora un esquema del proceso en
curso en el que se establecen sus fases o etapas, y
actividades de mayor impacto para su continuidad, su

resultado o el logro de sus objetivos.

Etapa de planificacion

El numeral 6.1.3 de la Directiva N° 013-2022-CG/NORM
“Servicio de control de simultaneo”, las acciones de
planificacion del servicio de control simultaneo
comprenden la elaboracion el plan de control elaborado por
la comision de control que contiene objetivos, alcance y
procedimientos que definen la estrategia de intervencion
del servicio de control simultaneo, y es aprobada por los
organos del sistema de control a cargo del servicio de

control simultaneo.

Etapa de ejecucién

El numeral 6.1.4 de la Directiva N° 013-2022-CG/NORM
“Servicio de control de simultaneo”, las acciones de
ejecucion del servicio de control simultaneo, basicamente
se desarrollan y documentan los procedimientos
establecidos en el plan de control segun la de cada

modalidad de servicio de control simultaneo, con el objeto
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de obtener la evidencia que determine la existencia o no

de situaciones adversas, segun sus particularidades.

Etapa de elaboracién de informe

El numeral 6.1.5 de la Directiva N° 013-2022-CG/NORM
“Servicio de control de simultaneo”, las acciones de
elaboracion de informe del servicio de control simultaneo
comprende segun la modalidad de servicio de control
simultaneo, considera, segun corresponda, el plan de
control, el listado de los documentos e instrumentos sobre
la base de los cuales se ha efectuado el analisis y
evaluacion de las actividades o hitos de control, la
identificacion de las situaciones adversas, y de
corresponder, el respectivo estado de las mismas, asi
como las conclusiones y la(s) recomendacion(es) a la que
hubiere lugar, de ser el caso, si se adviertan situaciones
adversas de competencia de otras instancias u
organismos, se remite oportunamente una copia del
informe del servicio de control simultaneo para los fines
que correspondan de acuerdo a su competencia.

En la siguiente figura se muestra las 4 etapas del servicio
del control simultaneo segun la Directiva N° 013-2022-
CG/NORM “Servicio de control de simultaneo”, presentado

a continuacion:
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Figura 5.
Etapas del control simultaneo

1) Planeamiento

2) Planificacian

Et o
wpas . y -Situaciones adversas
3) Ejecucion 4
Emite
4) Elaboracion del -
¥ informe = Informe de control

Se caracterza
| Realza

Y
Publicacion delinforme
T de cantral
Preventivo ~ Gélere Cronico Sincranico

Fuente: Realizado con base a la Directiva N° 013-2022-CG/NOR.

Publicidad de los informes emitidos como resultado de
desarrollo del servicio de control simultaneo:

Segun los literales n) y p) del articulo 9 de la Ley N° 27785
(2002), la Contraloria dispuso la publicidad de los informes
emitidos como resultado del desarrollo del servicio de control
simultaneo, sefialado a continuacion:

La remision de los Informes emitidos como resultado del desarrollo del
servicio de control simultaneo para su publicacién en el Portal del
Estado Peruano (www.gob.pe/contraloria) se realiza dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes de la notificacién de los mismos al Titular
de la entidad o al responsable de la dependencia; la publicacién de
los informes de control simultaneo en el citado portal, se efectia en
un plazo maximo de dos (2) dias habiles de recibidos por parte de la
unidad organica de la Contraloria a cargo de dicha labor, generando
responsabilidad por parte del érgano desconcentrado o de la unidad
organica de la Contraloria, o por el OCI de la entidad o dependencia
que no ejecute las funciones que le corresponda, para el cumplimiento

de dicha obligacién.

Seguimiento y evaluacion de situaciones adversas

contenidas en los informes de control simultaneo:
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El numeral 6.1.8 de la Directiva N° 013-2022-CG/NORM
“Servicio de control de simultaneo”, el seguimiento y evaluacion,
corresponde al Titular de la entidad o el responsable de la
dependencia, informa la comision de control o al OCI, las
acciones preventivas o correctivas respecto de las situaciones
adversas identificadas y comunicadas en el reporte de avance
ante situaciones adversas, informe de hito de control, informe de
control concurrente, informe de visita de control e informe de

orientacién de oficio, de la siguiente manera:

- Situaciones adversas en el reporte de avance ante
situaciones adversas
En un plazo maximo de dos (2) dias habiles de recibido el
reporte de avance ante situaciones adversas, se comunica
a la comision de control las acciones preventivas o
correctivas adoptadas respecto de la(s) situacidn(es)

adversa(s) identificada(s).

- Situaciones adversas de los informes emitidos como
resultado del desarrollo del servicio de control
simultaneo
El plazo maximo para la correcciéon de las situaciones
adversas identificadas en el informe de control es de
cuarenta y cinco (45) dias calendario contados desde la
notificacién del informe a la entidad o a la dependencia, y
ampliado por unica vez por cuarenta y cinco (45) dias
calendario adicionales, a solicitud del Titular de la entidad
previa aprobacion por parte del jefe de Comision u OCI a

cargo de su seguimiento.

Si al vencimiento de los cuarenta y cinco (45) dias
calendario para la correccion de las situaciones adversas,

se emite un nuevo informe de hito de control o informe de
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control concurrente, la comisién de control debe dejar
constancia de ello en el nuevo informe, a fin de que el titular
de la entidad o responsable de la dependencia corrija

dichas situaciones adversas en el plazo pendiente.

Posteriormente en un plazo maximo de tres (3) dias habiles
siguientes a las comunicaciones remitidas por la entidad o
dependencia o la informacion que se obtenga a través de
medios oficiales, respecto a las acciones correctivas o
preventivas adoptadas en relaciéon con las situaciones
adversas, el jefe de comision o el OCI, segun corresponda,
evalua la informacién recibida, y registra el estado que
corresponda a la situacion adversa en el aplicativo de la
Contraloria conforme lo establece la Directiva N° 013-
2022-CG/NORM (2022), lo siguiente

Figura 6

Estados de las situaciones adversas
Sin accione

Corregida T Desestimada
Situaciones
adversas
a— “a
Con acciones Mo corregida

Fuente: Realizado con base a la Directiva N° 013-2022-CG/NORM.

Dimensiones del control simultaneo
Segun el numeral 7 de la Directiva N° 013-2022-CG/NORM

(2022), estableciendo las tres dimensiones del control

simultaneo en control concurrente, visita de control y orientacion

de oficio, desarrollados a continuacion:
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Control Concurrente

A continuaciones se presenta las definiciones segun los

siguientes autores:

a.

Definicién

Shack (2019), define al control simultdneo como:

La modalidad de control concurrente se enmarca en
los lineamientos del enfoque preventivo del control
con prioridad en el control simultaneo (CGR, 2018);
énfasis que se justifica por la debilidad del control
interno en las instituciones publicas en el Peru, que
anula la capacidad de dichas entidades para prevenir,
detectar y corregir oportunamente las acciones
incorrectas, especialmente aquellas relacionadas con
actos de corrupcion e inconducta funcional, dado el

caracter generalizado de este fenomeno . (p. 125)

Segun Santy y Rubina (2019) considera que:

Es una modalidad del servicio de control simultaneo
que consiste en la evaluacion que se realiza a una o
mas tareas o actividades de un proceso en curso
seleccionado, con el objeto de alertar oportunamente
al titular de la entidad y a las instancias competentes
sobre la existencia de situaciones adversas que
afectan o podrian afectar el resultado o el logro de los
objetivos el proceso en curso materia de control, a fin
de que adopten las acciones correctivas que

correspondan. (p. 98)

El control concurrente segun Rodriguez (2023) refiere
que:

Tiene por finalidad realizar la evaluacion, aplicando
diversas técnicas , de un conjunto de hitos de control

pertenecientes a un proceso en curso, de forma ordenada,
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sucesiva e interconectada, en el momento de su ejecucion
con el propdsito de verificar si estos se realizan conforme
a la normativa aplicable, las disposiciones internas |,
estipulaciones contractuales u otras analogas que les
resulten aplicables; identificando de ser el caso, las
situaciones adversas que afecten o puedan afectar la
continuidad, el resultado o el logro de los objetivos del
proceso, comunicandolas oportunamente, a efectos de
que se adopte las acciones preventivas o correctivas que

correspondan. (p. 91)

También, el numeral 7.1 de la Directiva N° 013-2022-
CG/NORM (2022), define al control concurrente
como:

El servicio de control simultaneo que se realiza a modo de
acompanamiento sistematico multidisciplinario, y tiene por
finalidad realizar la evaluacion, a través de la aplicaciéon de
diversas técnicas, de un conjunto de hitos de control
pertenecientes a un proceso en curso, de forma ordenada,
sucesiva e interconectada, en el momento de su

ejecucion.

La evaluacion consiste en verificar si las actividades
sujetas a revision han sido realizadas conforme a la
normativa aplicable, las disposiciones internas,
estipulaciones contractuales u otras analogas que les
resultan aplicables, e identificar de ser el caso, la
existencia de situaciones adversas que afecten o
pueden afectar la continuidad, el resultado o el logro
de los objetivos del proceso, y comunicarlas
oportunamente a la entidad o dependencia a cargo
del proceso, a efecto de que se adopten las acciones
preventivas o correctivas que correspondan.

El control concurrente se efectua de acuerdo con las
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disposiciones que emita la Contraloria, atendiendo a
los criterios establecidos para los servicios de control
simultaneo, asi como aquellos vinculados con la
complejidad de los procesos, mayor significacion
economica, relevancia o por la duracion prolongada

de los mismos.

Es por ello que en la presente investigacion
optaremos por la definicion del control concurrente de
Shack (2019), porque se relaciona con el presente
estudio debido a que es esencial que las entidades
deben de contar con instrumentos que anulen
oportunamente las acciones incorrectas,
especialmente aquellas relacionadas con actos de
corrupciéon e inconducta funcional, dado el caracter
generalizado de este fendmeno.
Etapas en el Control concurrente
El numeral 6.1.1 de la Directiva N° 013-2022-
CG/NORM (2022), establece 3 etapas del control
concurrente como sigue:
- Etapa de planificacion
La planificacion del control concurrente se inicia,
luego de determinada su realizacion, desde el
dia en que se efectua el registro del servicio de
control simultaneo en el aplicativo informatico
de la Contraloria, y tiene por objeto elaborar el
plan de control concurrente, sobre la base de la
informacion obtenida siendo el plazo para su
elaboracién y aprobacion de hasta 2 dias
habiles de iniciada la planificacion, vy
considerando la naturaleza del proceso en

curso.
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Etapa de ejecucion

Es la etapa en la que se desarrollan y
documentan de forma sistematica e iterativa, los
procedimientos establecidos en el plan de
control concurrente, a fin de obtener la
evidencia que determine la existencia o no de
situaciones adversas, el plazo de ejecucion es
de 5 dias habiles contabiliza por cada hito de

control de forma independiente.

Figura 7
Esquema del control concurrente
------------------------ TERVENCIONES SEGHENTADAS ARTCULADAS - - ---- === -=============" gy
I I
I ol
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
: ; g ; : ;
I I
I I
9 v ® s
I I
1 1
[ — Aeciones Frocedimients Expedintz c
B st pn Ejecucitn contractual Undcén

Fuente: Contraloria General de la Republica del Peru
(2018).

Etapa de elaboracion de informes en el
control concurrente

La comision de control, como resultado del
desarrollo del control concurrente, se emite el
informe de hito de control y el informe de control
concurrente, dependiente del estado de la
ejecucion del servicio.

El informe de hito de control es emitido por la

comisién de control al concluir la evaluacion de
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cada hito de control y contiene la descripcion
objetiva, clara y precisa de la(s) situacion(es)
adversa(s) identificada(s) y de sus elementos,
las evidencias que la(s) sustenta(n), sus
conclusiones y la recomendacion general a la

que haya lugar.

El plazo maximo es de tres (3) dias habiles de
concluida la etapa de ejecucion para la
elaboracion del informe de hito de control,
segun el cronograma del plan de control
concurrente; el incumplimiento de plazo genera
responsabilidad por parte de los miembros de la
comisidn de control.

Durante la ejecucion del control concurrente en
un hito de control se emiten reportes de avance
ante situaciones adversas, el detalle debe ser
considerado en el informe de hito de control,
dando cuenta si las situaciones adversas
identificadas en los mismos subsisten, o de ser
el caso, detallando las acciones que al respecto
han sido adoptadas y comunicadas por la
entidad.

También los informes de hitos de control
contienen las acciones preventivas y correctivas
que han sido adoptadas y comunicadas por la
entidad o dependencia, y de forma acumulativa
las situaciones adversas contenidas en los
informes de hitos de control anteriores, respecto
de las cuales aun no han realizado acciones
preventivas y correctivas.

El informe de hito de control se notifica al titular
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de la entidad o al responsable de la
dependencia sujeta al control concurrente, la
notificacion debe efectuarse hasta el dia habil
siguiente de su aprobacion, a través de la casilla
electronica asignada por la contraloria, de ser el
caso debera remitirse una copia del informe de
hito de control para conocimiento del titular del
sector, al titular del despacho ministerial, al
presidente del poder judicial, al titular del
organismo constitucionalmente auténomo, al
gobernador regional o al alcalde del gobierno

local, consejeros y regidores.

En el caso de las empresas del Estado que se
encuentran bajo el ambito o dependan de Fondo
Nacional de Financiamiento de la Actividad
Empresarial del Estado- FONAFE, se remite
para conocimiento, una copia del informe de hito
de control, al presidente del directorio de esta.

El informe de control concurrente elaborado por
la comisién de control una vez concluida la
etapa de ejecucidon del control concurrente y
corresponde a la evaluaciéon del ultimo hito de
control, en el que se detallan las situaciones
adversas identificadas en este, de forma
objetiva, clara y precisa; asimismo, se
identifican elementos de las situaciones
adversas, la evidencia que las sustentan e
incluyendo sus conclusiones y la

recomendacion a la que haya lugar.

El plazo es de diez (10) dias habiles desde

concluida la etapa de ejecucion para la
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elaboracion del informe de control concurrente
de acuerdo con el plan de control concurrente
generando responsabilidad por parte de los
miembros de la comisidon de control el

incumpliendo de los plazos.

El informe incluye el listado de las situaciones
adversas identificadas en cada uno de los
informes de hito de control previamente
emitidos, detallando las acciones preventivas y
correctivas adoptadas y comunicadas por la
entidad o dependencia, y aquellas situaciones
adversas sobre las cuales la entidad o
dependencia no ha comunicado accién alguna.
El informe de control concurrente es suscrito por
el supervisor y el jefe de comision y es elevado
para la revision y aprobacion, en un plazo
maximo de cinco (5) dias habiles contados a
partir del dia habil siguiente de recibido y
vencido el plazo antes mencionado sin la
correspondiente aprobacion del informe del

control concurrente, este se da por aprobado.

Emitido el informe de control concurrente, el
organo de control respectivo notifica el informe
de control concurrente al titular de la entidad o
al responsable de Ila dependencia, Ia
notificacion se realizara hasta el dia habil
siguiente de su aprobacién, a través de la casilla
electronica asignada por la contraloria, de ser el
caso una copia del informe de control
concurrente se remite para conocimiento, al

titular de la entidad o la dependencia,
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consejeros y regidores.
Se presenta las 3 etapas del control concurrente

como sigue:

Figura 8
Etapas del control concurrente

Al concluir la evaluacion
de cada hito.

/ Se emite

~— 1) Planificacion

2) Ejecucion
Informe de hito
de control
) Elaboracion de
— [nforme Informe de
contral
L Se emite

Al concluir 13 evaluacion
de cada hito de control

Fuente: Realizado con base a la Directiva N° 013-2022-
CG/NORM.

Medicion de dimensiones (indicadores)
Indicador | - identificacion de situaciones
adversas de mayor complejidad y significacion
econdémica

El anexo 4 de la Directiva N° 013-2022-CG/NORM
(2022), define a la situacién adversas, indicando:

Es la identificacion de uno o varios hechos que, luego del
respectivo analisis, se determinan como situaciones que
afectan o pueden afectar la continuidad, el resultado o el
logro de los objetivos del proceso en curso. Para el
servicio de control simultaneo solo se considera como
situacién o situaciones adversas, aquellos hechos que
permiten adoptar acciones preventivas o correctivas por

parte de la entidad o dependencia.
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Las situaciones adversas se clasificacién en dos (2)
categorias agrupadas acuerdo a las consecuencias
negativas que podrian generar las situaciones
adversas identificadas, siendo las situaciones
adversas de tipo “cuantitativo” y situaciones adversas

de tipo “cualitativo”, graficado a continuacion:

Figura 9
Clasificacion de las situaciones adversas

—

-Penalidades o -Defciencia del

registro en los en

ejecutadas, INFOBRAS, SEACE,
-Pago por entre otros).
parfidas/servicios no

-Carencia de segum

ejecutados, de riesgo (SCTR).

parcialmente
gjecutadas o no
sustentadas,

-las  acltas de
suspension de plazo
no fueron suscritas

-Garantia  de  fie por el funcionario

cumplimiento  no

i competente.
retenidas, p
Intereses legales a -Ausencia 0
: condiciones
FEEOOEE deficientes de
- Adicionales de obra almacenamiento de

materiales, insumosy

no sustentados, i
equipamiento.

Medibi Ampliaciones  de N i
ediblesen 0 58 pueden .
- plazo o 3 -Ausencia del cartel
terminas systentados. medirse en de obras. seRaléficas
monetarios terminos e
. ofro relacionados.
- Otros. monetarios Y

— - Qtros.

Fuente. Realizado con base a la Directiva N° 013-2022-
CG/NORM.

Indicador Il — Medidas correctivas o preventivas
por el titular o responsable de la dependencia

El numeral 6.1.8.2 de la Directiva N° 013-2022-
CG/NORM (2022) establece que el vencimiento de
plazo maximo para la correccion de las situaciones
adversas identificadas en el informe de control es de
cuarenta y cinco (45) dias calendario contados desde

la notificacidn del informe a la entidad o a la
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dependencia, y ampliado por unica vez por cuarenta
y cinco (45) dias calendario adicionales, a solicitud
del titular de la entidad previa aprobacion por parte

del jefe de comision u OCI a cargo de su seguimiento.

Si al vencimiento de los cuarenta y cinco (45) dias
calendario para la correccion de las situaciones
adversas, se emite un nuevo informe de hito de
control o informe de control concurrente, la comision
de control debe dejar constancia de ello en el nuevo
informe, a fin de que el Titular de la entidad o
responsable de la dependencia corrija dichas

situaciones adversas en el plazo pendiente.

Posteriormente, el jefe de comisidon o el OCI, segun
corresponda, evalua la informacion recibida, y
registra el estado que corresponda a la situacidn
adversa en el aplicativo de la Contraloria en un plazo
maximo de tres (3) dias habiles siguientes a las
comunicaciones remitidas por la entidad o
dependencia o la informacion que se obtenga a
través de medios oficiales, respecto a las acciones
correctivas o preventivas adoptadas en relacion con

las situaciones adversas.

Indicador lll - Control concurrente

Seguimiento y evaluacion de acciones
preventivas y correctivas

En el numeral 6.1.8 de la Directiva N° 013-2022-
CG/NORM (2022), establece:

El seguimiento y evaluacion de las acciones preventivas o
correctivas respecto de las situaciones adversas

comunicadas a la entidad o dependencia en el informe de
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control concurrente, informe de visita de control o en el
informe de orientacién de oficio esta a cargo del OCI;
siendo efectuado por personal especializado en control de

dicho 6rgano.

Asimismo, para efectos del citado seguimiento y
evaluacion, las unidades organicas y los 6rganos
desconcentrados de la Contraloria que emiten
informes resultantes de cada una de las modalidades
del servicio de control simultaneo, los remiten al OCI
de la entidad o de la dependencia que estuvo sujeta
al servicio de control simultaneo, o al que la
Contraloria designe para tal fin, en un plazo maximo
de tres (3) dias habiles de efectuada su

comunicacion.

Cuando la entidad o dependencia adopte acciones
preventivas o correctivas respecto a las situaciones
adversas de los citados informes, las comunica al

OCI, en un plazo no mayor de (5) dias habiles.

El OCI efectua el seguimiento y evaluacién respecto
a todas las situaciones adversas hasta que se
determinen los estados siguientes: corregida, con
acciones, sin acciones, desestimada o no corregida,
concluido dicho plazo maximo para corregir las
situaciones adversas, el personal especializado en
control del OCI proyecta una hoja informativa para
determinar si sobre las situaciones adversas con
estado "no corregida" corresponde efectuar un
servicio de control posterior, la cual es aprobada por
el jefe del OCI, y remitida a la unidad organica u

organo desconcentrado de la Contraloria del cual

67



depende, en un plazo no mayor de quince (15) dias

habiles.

Visita de control.

A continuaciones se presenta las definiciones segun los

siguientes autores:

a.

Definiciéon

Shack (2022), refiere:

Es la modalidad de control simultaneo en la cual a
través de la inspeccidn u observacion de una
actividad o un unico hito de control que forma parte
de un proceso en curso, en el lugar y momento de su
ejecucion, se busca constatar si esta “se efectua
conforme a la normativa aplicable, disposiciones
internas o estipulaciones contractuales u otra analoga

que resulten aplicables. (p. 142)

El numeral 7.2 de la Directiva N° 013-2022-
CG/NORM (2022) define la modalidad de visita de
control, al indicar:

Es la modalidad de servicio de control simultaneo, en la
cual se aplica principalmente, las técnicas de inspeccion u
observacién de una actividad o un unico hito de control
que forma parte de un proceso en curso, en el lugar y
momento de su ejecucion, a efecto de constatar si se
efectua conforme a la normativa aplicable, disposiciones
internas o estipulaciones contractuales u otra analoga que
resulten aplicables, e identificar, de ser el caso, alguna
situacion adversa que afecte o puede afectar la
continuidad, el resultado o el logro de los objetivos del
proceso, y comunicarla a la entidad o dependencia a cargo
del proceso en curso, para la adopcion de las acciones

preventivas o correctivas que correspondan.
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Segun Santy y Rubina (2019), considera que:

Es una modalidad del servicio de control simultdneo que
consiste en presenciar actos o hechos relacionados a la
recepcion por parte de la entidad de bienes y prestaciones
de servicio en general, o lo que ejecuta la entidad en lo
que, por disposicion legal, requiera la presencia de los
organos del sistema o los referidos al estado y
mantenimientos de la infraestructura publica, con el
propdsito de constatar que esto se realicen conforme a la
normativa  aplicable, disposiciones internas vy
estipulaciones; con el objetivo de alertar oportunamente al
titular de la entidad sobre la existencia de hechos que
pone en riesgo el resultado o el logro de los objetivos del
proceso, buscando promover la adopcion de medidas
preventivas que contribuyan a mitigar o superar las

medidas preventivas. (p. 93)

La visita de control segun Rodriguez (2023), refiere
que:

La visita de control es la modalidad de servicio de control
simultaneo, en la que fundamentalmente se aplican las
técnicas de inspeccion u observacion de una actividad o
un unico hito de control que forma parte de un proceso en
curso, en el lugar y momento de su ejecucion. Ello a fin de
constatar, in situ, si se efectia, conforme a la normativa,
las disposiciones internas u otras que resulten aplicables,
asi como constatar si se presenta alguna situacion
adversa que afecte o pueda afectar la continuidad, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso,
la adopcién de las respectivas acciones preventivas o
correctivas. (p. 131)

Se aplican visitas de control, cuando por disposicion
legal se requiera la presencia de los érganos del
Sistema, y se realizan principalmente, entre otros, a

la prestacion de servicios, la ejecucion de obras, el
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estado y mantenimiento de la infraestructura publica,
asi como la recepcion, almacenamiento, distribucion

y entrega de bienes.

En la presente investigacion optaremos por la
definicion del control simultdneo de Shack (2019),
porque se relaciona con el presente estudio debido a
que es sumamente beneficioso que los érganos del
sistema nacional de control constaten si los proceso
y/o actividades en curo de las entidades se efectua
conforme a la normativa aplicable, disposiciones
internas o estipulaciones contractuales u otra analoga

que resulten aplicables.

Etapas de visita de control

El numeral 7.2.1 de la Directiva N° 013-2022-

CG/NORM (2022), establece 3 etapas del control

concurrente como sigue:

- Etapa de planificacion
La etapa de la planificacion de la visita de
control se inicia desde el dia en que se efectua
el registro del servicio de control en el aplicativo
informatico de la Contraloria, y tiene por objeto
elaborar el plan de visita de control sobre la
base de la informacién obtenida en las acciones
de planeamiento descritas en la presente
Directiva, y considerando la naturaleza del
proceso en curso.
El plazo para la elaboracién y aprobacién del
plan de visita de control es de hasta dos (2) dias
habiles de iniciada la etapa de planificacion.

- Etapa de Ejecucion

La etapa de Ejecucion de la Visita de Control es
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aquella en la que se desarrollan y documentan
de forma sistematica e iterativa, los
procedimientos establecidos en el Plan de la
Visita de Control, con el objeto de obtener la
evidencia que determine la existencia o no de
situaciones adversas. El plazo maximo para la
etapa de ejecucion de la visita de control es de

cinco (5) dias habiles.

Etapa de elaboracién de informe

Es elaborado por la comision de control una vez
concluida la etapa de ejecucion, en un plazo
maximo de tres (3) dias habiles, y contiene el
detalle de las situaciones adversas identificadas
en la actividad o hito de control objeto de la visita
de control, las cuales se describen de forma
objetiva, clara y precisa, identificando sus
elementos, la evidencia que la sustenta e
incluyendo sus conclusiones y la
recomendacion general a la que haya lugar.

En la etapa de ejecucion de la visita de control
se emiten reportes de avance ante situaciones
adversas, el detalle de estos debe ser
considerado en el informe de visita de control,
dando cuenta si las situaciones adversas
identificadas en estos subsisten, o de ser el
caso, detallando las acciones que al respecto
han sido adoptadas y comunicadas, con la
documentacion de sustento correspondiente,
por la entidad o dependencia sujeta a la visita
de control.

El informe de visita de control es suscrito por el
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jefe y el supervisor de la comision de control y
elevado para la revision y aprobacién, bajo
responsabilidad, por parte del o6rgano
desconcentrado, la unidad organica de la
contraloria o el OCI, a cargo de la visita de
control, en un plazo maximo de dos (2) dias
habiles contados a partir del dia habil siguiente
de recibido; vencido el plazo antes mencionado
sin la correspondiente aprobacion del informe

de visita de control, éste se da por aprobado.

Emitido el informe de visita de control, el 6rgano
desconcentrado, la unidad organica de la
Contraloria o el OCI, a cargo de la visita de
control notifica el informe de visita de control al
titular de la entidad o al responsable de la

dependencia.

Figura 10
Etapas del servicio de control

Seguimiento y
evaluacion de
1) Planificacion acciones
preventivas y
comecfivas

—

Fas€5  |2) Ejecucion

Informe de Visita
de Control
) Elaboracion de
nforme
— Reportes de avance

ante situaciones
adversas

Fuente: Realizado con base a la Directiva N° 013-2022-
CG/NORM.
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Medicion de dimensiones (indicadores)
Indicador | - Identificacion de situaciones
adversas sobre incumplimiento normativo y
contractual

La Directiva N° 013-2022-CG/NORM (2022)
establece: “Situacion adversa, es la identificacion de uno
o varios hechos que, luego del respectivo analisis, se
determinan como situaciones que afectan o pueden
afectar la continuidad, el resultado o el logro de los
objetivos del proceso en curso, para el servicio de control
simultaneo solo se considera como situacion o situaciones
adversas, aquellos hechos que permiten adoptar acciones
preventivas o correctivas por parte de la entidad o

dependencia”.

Las situaciones adversas se clasifican en situaciones
adversas (tipologia) que incluye a las situaciones
adversas identificadas en el servicio de control
simultaneo a la ejecucion de obras, que son medibles
en términos monetarios, reflejando los montos
asociados a las consecuencias relacionadas a las
mismas, y situaciones adversas de tipo “cuantitativo”
que son medibles en términos monetarios, reflejando
los montos asociados a las consecuencias

relacionadas a las mismas.

Indicador Il - Medidas correctivas o preventivas
por del titular o responsable de la dependencia

La Directiva N° 013-2022-CG/NORM (2022)
establece que: “El plazo maximo para la correccién
de las situaciones adversas identificadas en el
informe de control es de cuarenta y cinco (45) dias
calendario contados desde la notificacion del informe
a la entidad o a la dependencia, y ampliado por unica
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vez por cuarenta y cinco (45) dias calendario
adicionales, a solicitud del titular de la entidad previa
aprobacion por parte del jefe de comision u OCI a

cargo de su seguimiento.

Si al vencimiento de los cuarenta y cinco (45) dias
calendario para la correccion de las situaciones
adversas, se emite un nuevo informe de hito de
control o informe de control concurrente, la comision
de control debe dejar constancia de ello en el nuevo
informe, a fin de que el titular de la entidad o
responsable de la dependencia corrija dichas

situaciones adversas en el plazo pendiente”.

Indicador Il - Seguimiento y evaluacién de
acciones preventivas y correctivas

La Directiva N° 013-2022-CG/NORM (2022),
establece que: “El seguimiento y evaluacion de las
acciones preventivas o correctivas respecto de las
situaciones adversas comunicadas a la entidad o
dependencia en el informe de control concurrente, informe
de visita de control o en el informe de orientacion de oficio
estd a cargo del OCI; siendo efectuado por personal

especializado en control de dicho 6rgano.

Asimismo, para efectos del citado seguimiento y
evaluacion, las unidades organicas y los 6rganos
desconcentrados de la Contraloria que emiten
informes resultantes de cada una de las modalidades
del servicio de control simultaneo, los remiten al OCI
de la entidad o de la dependencia que estuvo sujeta
al servicio de control simultaneo, o al que la

Contraloria designe para tal fin, en un plazo maximo
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de tres (3) dias habiles de efectuada su

comunicacion.

Cuando la entidad o dependencia adopte acciones
preventivas o correctivas respecto a las situaciones
adversas de los citados informes, las comunica al
OCl, en un plazo no mayor de (5) dias habiles.

El OCI efectua el seguimiento y evaluacién respecto
a todas las situaciones adversas hasta que se
determinen los estados "corregida", "desestimada" o
"no corregida"; o hasta finalizado el plazo maximo del

presente numeral.

Concluido dicho plazo maximo para corregir las
situaciones adversas, el personal especializado en
control del OCI proyecta una hoja informativa para
determinar si sobre las situaciones adversas con
estado "no corregida" corresponde efectuar un
servicio de control posterior, la cual es aprobada por
el jefe del OCI, y remitida a la unidad organica u
organo desconcentrado de la Contraloria del cual
depende, en un plazo no mayor de quince (15) dias
habiles. En la hoja informativa puede evaluarse mas
de una situacion adversa registrada con estado "no

corregida”.

Orientacion de oficio

A continuaciones se presenta las definiciones segun los

siguientes autores:

a.

Definicion
Shack (2022), sobre la orientacion de oficio, sefiala
que:

Es la modalidad del servicio de control simultaneo por la
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cual se efectua principalmente la revision documental y el
analisis de informacion vinculada a una o mas actividades
de un proceso en curso, con la finalidad de verificar si
estas se efectian conforme a la normativa aplicable, e
identificar algunas situaciones adversas que afecte o
pueda afectar la continuidad, el resultad o el logro de los
objetivos del proceso, y comunicarla a la entidad o
dependencia a cargo del proceso en curso, a fin de que

esta adopte las acciones preventivas o correctivas. (p.146)

Segun Santy y Rubina (2019), considera que:

Es una modalidad del servicio de control simultanea que
ejerce la Contraloria o el Organo de Control Institucional,
al tomar conocimiento de situaciones de la presencia de
situaciones que puedan llevar a la gestion de la entidad a
incurrir en errores, omisiones o incumplimientos en el
desarrollo de una o mas actividades de un proceso en
curso , de los cuales se puede tomar conocimiento a
través de la misma entidad u otras fuentes tales como
medios de comunicacion aplicativos informaticos, paginas
web, entre otros, su desarrollo no se encuentra sujeto a

plazos. (p. 9)

Rodriguez (2023), define a la orientacion de oficio
como:

Es la modalidad del servicio de control simultaneo por la
cual se efectua, principalmente, la revision documento y el
analisis de informacion vinculada a una o mas actividades
de un proceso en curso a fin de verificar si estas se
efectuan conforme a la normativa aplicable, disposiciones
internas o estipulaciones contractuales u otra analoga que
resulten aplicables, e identificar alguna situacion adversa,
que afecte o pueda afectar la continuidad la continuidad,
el resultado o el logro de los objetivo del proceso, y

comunicarla a la entidad o dependencia a cargo del
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proceso en curso, para que esta adopte acciones

preventivas y correctivas que correspondan.

El numeral 7.3 de la Directiva N° 013-2022-
CG/NORM (2022), Senala que:

Es la modalidad del servicio de control simultaneo por la
cual se efectua principalmente la revision documental y el
analisis de informacion vinculada a una o mas actividades
de un proceso en curso, con la finalidad de verificar si
estas se efecttan conforme a la normativa aplicable,
disposiciones internas o estipulaciones contractuales u
otra analoga que resulten aplicables, e identificar alguna
situacion adversa que afecte o puede afectar la
continuidad, el resultado o el logro de los objetivos del
proceso, y comunicarla a la entidad o dependencia a cargo
del proceso en curso, a fin de que esta adopte las acciones

preventivas y correctivas que correspondan.

Esta modalidad de servicio de control simultaneo no
conlleva a la conformaciéon de una comision de
control puede ser realizada por un profesional con el
rol de integrante de la comisién de control; la
orientacion de oficio no implica necesariamente el
desplazamiento fisico del mencionado profesional.
Se realiza a partir de informaciéon proveniente u
obtenida de diversas fuentes, no requiriendo para ello
estrictamente realizar acciones de planeamiento o
contar con una etapa de planificacion, ni esta sujeta

a plazos.

En la presente investigacibn optaremos por la
definicion de la orientacion de oficio de Shack (2019),
porque se relaciona con el presente estudio debido a

que es sumamente beneficioso que los érganos del
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sistema nacional de control identifiquen situaciones

adversas, que afecte o pueda afectar la continuidad

la continuidad, el resultado o el logro de los objetivo

del proceso, y comunicarla a la entidad o

dependencia a cargo del proceso en curso, para que

esta adopte acciones preventivas y correctivas que

correspondan.

Etapas de la orientacion de oficio

El numeral 7.3.1 de la Directiva N° 013-2022-

CG/NORM (2022), establece 2 etapas de la visita de

control, como sigue:

- Etapa de ejecucion de la orientacion de
oficio
Inicia con el registro en el aplicativo informatico
que corresponda, seguidamente se determina
una o varias actividades de un proceso en
curso, de corresponder se requiere informacion
a ser proporcionada por la entidad o
dependencia sujeta a la orientacién de oficio, se
cursa la solicitud respectiva al titular de la
entidad o al responsable de la dependencia,
posteriormente con la informacion necesaria, se
procede a la revisidon y analisis de la misma para
identificar la existencia o no de situaciones
adversas respecto de las actividades

determinadas.

- Etapa de elaboracion de informe de
orientacion de oficio
El informe de orientacion de oficio se caracteriza
por ser abreviado y contener el detalle sucinto
de la actividad o actividades evaluadas dentro

de los alcances de la orientacion de oficio, el
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listado de la documentacion proporcionada vy
obtenida durante el servicio de control, la
descripcion de forma objetiva, clara y precisa de
las situaciones adversas, identificando sus
elementos, la evidencia que las sustentan,
incluyendo sus conclusiones y la

recomendacion general a la que haya lugar.

El informe de orientacion de oficio es elaborado
y suscrito por el profesional con rol integrante de
la comision de control y es aprobado por el
responsable del 6rgano desconcentrado o de, la
unidad organica de la contraloria o el OCI,
posteriormente se notifica de forma oportuna al
titular de la entidad o al responsable de la
dependencia, a través de la casilla electrénica
asignada por la contraloria

Se presenta las dos etapas del servicio de

orientacion de oficio a continuacion:

Figura 11
Etapas del servicio de la orientacion de oficio

1) Ejecucion

Seviciode  [EEES

Abreviado

2)Elaboracion | Emite | Informe de

delinforme | —— orientacion
(e oficio

Sucinto

Fuente: Realizado con base a la Directiva N° 013-2022-
CG/NORM.
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Medicion de dimensiones (indicadores)
Indicador |- Identificacion de situaciones
adversas sobre procesos en curso de menor
complejidad

La Directiva N° 013-2022-CG/NORM (2022),
establece “Situacion adversa, es la identificacion de uno
o varios hechos que, luego del respectivo analisis, se
determinan como situaciones que afectan o pueden
afectar la continuidad, el resultado o el logro de los
objetivos del proceso en curso. Para el servicio de control
simultaneo solo se considera como situacion o situaciones
adversas, aquellos hechos que permiten adoptar acciones
preventivas o correctivas por parte de la entidad o

dependencia”.

Las situaciones adversas se clasifican en situaciones
adversas (Tipologia) que incluye a las situaciones
adversas identificadas en el servicio de control
simultaneo a la ejecucion de obras, que son medibles
en términos monetarios, reflejando los montos
asociados a las consecuencias relacionadas a las
mismas, y situaciones adversas de tipo “Cuantitativo”
que son medibles en términos monetarios, reflejando
los montos asociados a las consecuencias

relacionadas a las mismas.

Indicador Il - Medidas correctivas o preventivas
por del titular o responsable de la dependencia.

La Directiva N° 013-2022-CG/NORM (2022)
establece: “El plazo maximo para la correccién de las
situaciones adversas identificadas en el informe de control
es de cuarenta y cinco (45) dias calendario contados
desde la notificacion del informe a la entidad o a la

dependencia, y ampliado por unica vez por cuarenta y
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cinco (45) dias calendario adicionales, a solicitud del titular
de la entidad previa aprobacion por parte del jefe de
comision u OCI a cargo de su seguimiento.

Si al vencimiento de los cuarenta y cinco (45) dias
calendario para la correccién de las situaciones adversas,
se emite un nuevo informe de hito de control o informe de
control concurrente, la comision de control debe dejar
constancia de ello en el nuevo informe, a fin de que el
Titular de la entidad o responsable de la dependencia

corrija dichas situaciones adversas en el plazo pendiente”.

Indicador Ill- Seguimiento y evaluacién de
acciones preventivas y correctivas

La Directiva N° 013-2022-CG/NORM (2022),
establece: “El seguimiento y evaluacion de las acciones
preventivas o correctivas respecto de las situaciones
adversas comunicadas a la entidad o dependencia en el
informe de control concurrente, informe de visita de control
o en el informe de orientacion de oficio esta a cargo del
OCI; siendo efectuado por personal especializado en

control de dicho érgano.

Asimismo, para efectos del citado seguimiento y
evaluacion, las unidades organicas y los 6rganos
desconcentrados de la Contraloria que emiten
informes resultantes de cada una de las modalidades
del servicio de control simultaneo, los remiten al OCI
de la entidad o de la dependencia que estuvo sujeta
al servicio de control simultaneo, o al que la
Contraloria designe para tal fin, en un plazo maximo
de tres (3) dias habiles de efectuada su

comunicacion.

Cuando la entidad o dependencia adopte acciones
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preventivas o correctivas respecto a las situaciones
adversas de los citados informes, las comunica al

OCl, en un plazo no mayor de (5) dias habiles.

El OCI efectua el seguimiento y evaluacién respecto
a todas las situaciones adversas hasta que se
determinen los estados "corregida", "desestimada" o
"no corregida", o hasta finalizado el plazo maximo,
concluido dicho plazo maximo para corregir las
situaciones adversas, el personal especializado en
control del OCI proyecta una hoja informativa para
determinar si sobre las situaciones adversas con
estado "No corregida" corresponde efectuar un
servicio de control posterior, la cual es aprobada por
el jefe del OCI, y remitida a la unidad organica u
organo desconcentrado de la Contraloria del cual
depende, en un plazo no mayor de quince (15) dias
habiles. En la hoja informativa puede evaluarse mas
de una situacion adversa registrada con estado "No

corregida".

2.2.2. Objetivos de las Politicas Publicas en el marco de la COVID 19

A.

Definicion de las politicas publicas

Tamayo (1997), plantea que “las politicas publicas son el conjunto
de objetivos, decisiones y acciones que lleva a cabo un gobierno para
solucionar los problemas que en un momento determinado los
ciudadanos y el propio gobierno consideran prioritarios. Desde este
punto de vista, las politicas publicas se pueden entender como un
proceso que se inicia cuando un gobierno o un directivo publico
detecta la existencia de un problema que, por su importancia merece
su atencion y termina con la evaluacion de los resultados que han
tenido las acciones emprendidas para eliminar, mitigar o variar ese

problema”. (p. 281)
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Asi también, la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion
Publica al 2030 (2022), aprobado con Decreto Supremo N° 103-
2022, define a la politica publica indicando:

Orientado a la solucién de los problemas publicos para lo cual

requiere:

v' El diseio de politicas publicas con criterios de priorizacion,
basadas en evidencia que sustente la toma de decisiones
y que establezcan las entidades que deben participar para
la solucién del problema publico identificado.

v La formulacion de normas basadas en el andlisis de
impacto regulatorio. La evidencia debe estar sustentada en
datos ciertos, en donde la primera fuente de informacion
es la persona misma y las brechas por cubrir. Como
politica publica, debe comprenderse a las politicas
nacionales, las normas de creacién de una entidad y
cualquier otro mecanismo o instrumento que determine
una decision publica orientada a solucionar un problema

publico identificado.

Dilucidandose que la politica publica tiene como finalidad
resolver los problemas publicos definido por la secretaria de
gestion publica (SGP), en la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestion Publica al 2030 (2022), aprobado con Decreto
Supremo N° 103-2022, al establecer:

Bienes, servicios y regulaciones que no responden a las expectativas
y necesidades de las personas y a la creacion de valor
publico”, siendo la variable central los bienes, servicios y
regulaciones, toda vez que estos constituyen la “bisagra” entre las
personas (naturales y juridicas) y la administracion publica y, por su
posicidn estratégica en la generacién de resultados para las personas,
ejercen un elevado impacto, no solo en la satisfaccion de sus
necesidades, sino en la valoracién de las personas con relacién a la

actuacion del Estado en su conjunto”.
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En ese contexto, la politica nacional de modernizacion busca el
futuro deseado al 2030, siendo las siguientes: contar con bienes,
servicios y regulaciones de calidad que logren resultados de
politica publica, basados en evidencia y que atiendan las
necesidades de las personas de manera oportuna y eficiente.

En ese sentido, las politicas publicas tienen intervencion publica
concreta en el estado “natural” de las cosas en la sociedad,
pretendiendo generar unos determinados impactos o efectos o
impactos en la sociedad con cada politica publica contenida en
los objetivos de esta y constituyen la razon de su existencia. Los
objetivos son los resultados que se persiguen con las acciones

concretas en el contexto de una politica.

Politicas publicas de alcance nacional

El articulo 5 del Decreto Supremo N° 029-2018-PCM, aprueba
el Reglamento que regula las Politicas Nacionales subdividido
en politica de estado, politica general de gobierno y politica

nacional.

- Politica de estado
El articulo 6 del Decreto Supremo N° 029-2018-PCM,
establece que las politicas de Estado definen lineamientos
generales que orientan el accionar del Estado en el largo
plazo a fin de lograr el bienestar de los ciudadanos vy el
desarrollo sostenible del pais, contenidas en el Acuerdo
Nacional y se concretan en el Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional, realizando el seguimiento de las

politicas de estado por parte de CEPLAN.

- Politica general de gobierno
El articulo 7 del Decreto Supremo N° 029-2018-PCM,
establece que la Politica General de Gobierno es el

conjunto de politicas priorizadas que se desarrollan a
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través de politicas nacionales durante un periodo de
Gobierno, estando bajo la direccién del presidente de la
Republica y debe ser presentada por el/la presidente/a del
consejo de ministros al congreso de la Republica,

conforme lo dispuesto en la Constitucién Politica del Peru.

Politicas nacionales

El articulo 8 del Decreto Supremo N° 029-2018-PCM,
sobre las politicas nacionales establece que constituyen
decisiones de politica a través de las cuales se prioriza un
conjunto de objetivos y acciones para resolver un
determinado problema publico de alcance nacional y
sectorial o multisectorial en un periodo de tiempo; ademas,
definen los objetivos prioritarios, los lineamientos, los
contenidos principales de las politicas publicas, los
estandares nacionales de cumplimiento y la provision de
servicios que deben ser alcanzados y supervisados para
asegurar el normal desarrollo de las actividades publicas y

privadas.

El numeral 5.2 de la Resolucion de Consejo Directivo n.°
00057-2018/ CEPAM/PDC, que modifica la guia de
politicas nacionales sefiala sobre los criterios que deben
de cumplir la politica nacional:

1. Expresar una decision de politica para prevenir,
reducir o resolver un determinado problema publico
de alcance nacional relevante para las personas o su
entorno. No se elaboran para resolver problemas de
alcance organizacional, de gestién o coordinacién
institucional que afecten a la entidad.

2. Establecer objetivos prioritarios que orienten la
implementacion de un conjunto de instrumentos o

medios de distinta naturaleza para su consecucion.
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3. Orientarse a alcanzar la vision de futuro del pais.
Enmarcarse en los objetivos e intereses generales
establecidos en las Politicas de Estado del Acuerdo
Nacional y el PEDN vy, considerar la diversidad de las
realidades regionales y locales, concordando con el
caracter unitario y descentralizado del gobierno de la
Republica.

5. Cumplir con las disposiciones establecidas en el
articulo 4° de la LOPE, descritas en detalle en el
Anexo 1 del Reglamento que regula las politicas

nacionales.

Concordancia de las politicas regionales y locales con
las politicas nacionales

El articulo 9 del Decreto Supremo N° 029-2018-PCM,
establece que los gobiernos regionales y locales formulan
politicas regionales y locales, en sus respectivos ambitos
territoriales, en concordancia con las politicas nacionales
conforme a lo dispuesto en sus respectivas Leyes

Organicas.

El numeral 5.3 de la Resolucion de Consejo Directivo n.°
00057-2018/ CEPAM/PDC defina a la politica sectorial y
multisectorial de la siguiente manera:

Politica sectorial. Se refiere al subconjunto de politicas
nacionales que afecta una actividad econdmica y social

especifica publica o privada.

Politica multisectorial. Se refiere al subconjunto de
politicas nacionales que buscan atender un problema o
necesidad que requiere para su atencion integral la
intervencion articulada de mas de un sector bajo el ambito

de competencia de dos 0 mas ministerios.
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Es de precisar que todas las Politicas y Planes del
Sinaplan deben estas armonizado con la Vision del Peru al

2025, articulo como se muestra a continuacion:

Figura 12
Articulaciones de las politicas y planes del Sinaplan
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Seguimlento y Evaluacién para la mejora continua

Politicas publicas en el marco de la COVID - 19

Las politicas publicas en el marco de la COVID 19, genera la
transformacién de los problemas publicos y las demandas
sociales en programas Yy respuestas gubernamentales
operativas, a partir de disefios que permitan operacionalizar las
estrategias y alcanzar el objetivo de la politica publica en el

contexto de la pandemia de la COVID 19.

En ese sentido, la pandemia durante los afios 2020 a 2022 a
acontecido el problema publico conteniendo todos los elementos
constitutivos para el disefio de politicas publicas sanitarias para

la pandemia COVID-19, en Peru y América Latina. El objetivo
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orientador de estos disefos fue preparar los sistemas sanitarios

para evitar su colapso ante los inminentes efectos provocados

por la pandemia COVID-19, como se graficado a continuacion:

Figura 13

Tendencia del problema publico

Tendencias del problema publico
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Fuente: Articulo de tendencia de los disefios de politicas publicas sanitarias para la
pandemia COVID19 en América latina.

Del grafico precedente Noguera (2020), analiza los instrumentos

de los disefios de politicas publicas sanitarias en América Latina

para atender la pandemia COVID-19, sefialando que los paises
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de la seleccion usaron los Estados de excepcidon, en la
modalidad de emergencias sanitarias como principal

instrumento de autoridad.

También, los instrumentos de tesoro o presupuesto, ha
implicado acudir a fondos de contingencia, reasignaciones
presupuestales y endeudamiento; asi también, los instrumentos
de organizacion relacionados con las agencias, entidades y
capacidad logistica del gobierno demuestran una clara
concentracion del liderazgo de la ejecucidn de la politica en los
ministerios de salud de cada pais. Ademas, en los instrumentos
de organizacién destacan los comités cientificos, las instancias
gremiales de articulacion médica (colegios médicos, sociedades
de trabajadores de la salud, etc.) y las organizaciones no
gubernamentales y de cooperacion internacional; lo que
demuestra un mayor interés de los gobiernos por contar con el

respaldo cientifico a la hora de tomar las decisiones.

En Peru, segun Meza, Condori y Escalada (2020), indican sobre

las politicas publicas en el marco de la COVID 19, que son:

Medidas para contrarrestar dicho efecto en lo social y minimizar la

recesion econdémica, el gobierno peruano plante6 dos fases: 1) fase

de contencién y 2) fase de reactivacion. Para poner en marcha estas

dos fases, se previdé gasto de manera progresiva hasta el 17 % del

PBI y se manejaron los siguientes instrumentos de politica publica:

= Gasto publico, atencion de emergencia sanitaria, subvencion a
las familias, soporte a las empresas, soporte a la cadena de
pagos y a la economia.

= Medidas tributarias, postergacion de obligaciones tributarias.

. Otras medidas no previstas. (p. 128)

También, el estado Peruano emitid politicas tributarias para
empresas, microempresas, familias y otros; asimismo, se ha

exonerado del aporte y el retiro de dinero de las Administradoras
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de Fondo de Pensiones (AFP), se ha dejado a libre disposicion
de a los aportantes de la compensacion de tiempo de servicios
(CTS), se ha otorgado medidas para la cadena de pagos para

deudores, cuyo resumen se presenta a continuacion:

Figura 14
Medidas por politica publica
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Fuente: Realizado con base a las fuentes del MEF/Sunat.

Las politicas publicas en el marco de la COVID 19, fueron
priorizadas en el gasto publico para el Ministerio de Econdmica
y Finanzas a través del plan econémico del Peru frente a la
COVID 19 (2020), implemento las etapas de: contencion de la
COVID 19 vy reactivacion econdmica, comprendiendo un
conjunto de medidas implementadas, las cuales al 27 de abril
comprende un monto que asciende a S/ 67 199 millones,

equivalente a 8,8 puntos del producto bruto interno (PBI).

En ese sentido, la Contraloria General de la Republica a través
del informe de gestion de control gubernamental de la
emergencia sanitaria (2020), cautelo, resguardo el buen uso de
los recursos publicos otorgados a funcionarios publicos para que
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contraten bienes, servicios, obras para mitigar los efectos

mortales de la emergencia sanitaria.

Fases del ciclo de las politicas publicas

Las principales etapas del ciclo de las politicas publicas son las

siguientes:

1. Identificacion y definicion de problemas: En esta fase,
el gobierno detecta problemas u oportunidades en la
sociedad y considera si debe tomar medidas al respecto.
Este proceso involucra la identificacion y seleccion de
cuestiones publicas, asi como la definicion de los
problemas.

Deteccion y seleccion de cuestiones publicas: En las
sociedades occidentales, surgen numerosas cuestiones de

diferentes sectores que buscan la atencién gubernamental.

Sin embargo, no todas estas cuestiones llegan a
convertirse en politicas publicas. Se utiliza el concepto de
agenda para estudiar este proceso, diferenciando entre la
agenda sistémica, que comprende las cuestiones que
preocupan a la sociedad, y la agenda politica, institucional
0 gubernamental, que incluye los asuntos considerados
para su tratamiento por parte de los decisores publicos.

Definicion de problemas publicos: Definir un problema
implica que, una vez que ha sido reconocido y agregado a
la agenda gubernamental, los distintos actores interesados
lo consideran y se dedican a explorarlo, articularlo y, en
algunos casos, cuantificarlo. La definicion de problemas
publicos también depende de la conexion con los valores
predominantes en la sociedad y del poder de los actores

gue promueven su inclusién en la agenda gubernamental.

91



Formulacion de politicas: Una vez que el gobierno

reconoce un problema y decide actuar, comienza la fase

de formulacién de politicas, que se centra en desarrollar
cursos de accion aceptables y pertinentes para abordar los
problemas publicos. Las politicas se ven como soluciones

a estos problemas y comprenden actividades como

establecer metas y objetivos, identificar y generar

alternativas, evaluar y comparar esas alternativas, y

seleccionar una opcién o combinacion de ellas.

- Establecimiento de metas y objetivos: Los objetivos
son esenciales en la accion publica y proporcionan un
sentido de propédsito y direccion. Sin embargo,
identificar objetivos puede ser complicado, tanto para
las organizaciones y programas existentes como para
los futuros.

- Deteccion y generacion de alternativas: Se busca
identificar opciones de politica publica, algunas de las
cuales pueden ser conocidas y respaldadas
internamente, mientras que otras pueden ser
desconocidas o carecer de apoyo.

- Valoracion y comparacion de alternativas: Una vez
definidas las opciones, se evallan sus ventajas e
inconvenientes. Se pueden utilizar técnicas como el
analisis coste-beneficio para cuantificar los costes y
beneficios asociados a cada opcion.

- Seleccion de una opcion o combinacion: La decision
final recae en los decisores publicos, y las técnicas
de evaluacion pueden ayudar, pero no toman la
decision por si solas.

Adopcion de la decision: Esta etapa estad en manos de

los decisores publicos y es fundamental para que una
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politica se considere publica, ya que debe emanar de una
autoridad gubernamental.

Implementacion de las politicas publicas: Comienza
después de la adopcion de la decision y abarca todas las
actividades hasta que se producen los efectos de la
intervencidon publica. Implica la movilizacion de recursos
econémicos y humanos para llevar a cabo la politica.

La implantacion es un proceso complejo que involucra a
multiples actores y operaciones, con humerosos puntos de

decision y posibles obstaculos.

Evaluacion de las politicas publicas: Las unidades de
evaluacion de la administracion publica determinan en qué
medida se han alcanzado los objetivos de la politica
publica. La evaluacion cierra el ciclo de las politicas y
puede proporcionar retroalimentacion en cualquier etapa
del proceso.

La evaluacion suele centrarse en programas especificos,
gue son conjuntos de actuaciones destinados a lograr
objetivos y consumen diversos recursos. Evaluar
programas resulta mas factible que evaluar politicas
generales, ya que es mas facil identificar los recursos

involucrados en cada uno de ellos.
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Figura 15
Fases del ciclo de las politicas publicas
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E. Dimension de los objetivos de las Politicas Publicas en el
marco de la COVID 19
1. Contencién de la COVID-19.

a.

Definicién:

El plan econdmico del Peru frente a la COVID 19
(2020), establece que la fase de la contencion de la
COVID 19, comprende todas las medidas de atencion
inmediata a la emergencia en el ambito de la salud,
asi como medidas de soporte econdémico para
hogares y empresas afectados por la emergencia
nacional ocasionada por el COVID-19, cuyo gasto
publico estaba orientado al fortalecimiento de los
servicios de salud; limpieza en el sector educativo y
transporte; y, al orden publico y traslado de ayuda
humanitaria, ascendiendo a S/ 2 690 millones (0.4%
del PBI):

- Fortalecimiento del sistema de salud, por S/ 938

millones.



- Gasto en limpieza a fin de evitar la propagacion
del COVID-19, el cual asciende a S/ 235
millones.

- Recursos para garantizar el orden publico y el
traslado de ayuda humanitaria ascienden a
S/ 225 millones.

- Continuidad del servicio educativo y gobiernos

locales por S/ 1,292 millones.

Ademas, las medidas para dar soporte econémico a

familias vulnerables ascienden a S/ 20 769 millones

(2,7% del PBI), y tienen como objetivo bridar un

apoyo econdmico a los hogares mas vulnerables, a

fin de reducir la afectacién en el poder adquisitivo,

fundamentalmente de bienes de primera necesidad

por parte de los hogares. Esto considera las

siguientes medidas:

- Subsidios a familias vulnerables y apoyo al
trabajador por S/ 4 768 millones.

- Medidas de Alivio tributario a familias por
S/ 1 000 millones.

- Liberacion de recursos de la CTS por S/ 4 841
millones.

- Exoneracion de retencidén y retiro extraordinario
de AFP, por S/ 10,160 millones.

Respecto a las medidas para dar soporte a empresas
ascienden a S/ 12 940 millones (1,7% del PBI), el
objetivo de estas normas ha sido evitar el
rompimiento de la cadena de pagos, a fin de que las
empresas tengan la liquidez requerida para pagar a
sus proveedores, asi como a sus trabajadores. Esto

considera las siguientes medidas:
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o Subsidio a planilla y aplazamiento de depésito de la

CTS por S/1 678 millones.

- Alivio tributario, y otros beneficios tributarios
principalmente a MiPymes por S/ 10 095
millones.

- Liberacion de cuenta de detracciones vy

facilidades a deudores por S/1 167 millones.

Medicion de dimensiones (indicadores)

Indicador |

Objetivo de fortalecimiento de la capacidad de

respuestas de los servicios de salud

El informe de gestion de control gubernamental de la

emergencia sanitaria (2020), establece que el

objetivo de fortalecimiento de la capacidad de

respuestas de los servicios de salud comprende:

- Supervisar la contratacion y distribucion de
equipos e insumos medicos.

- Verificar habilitacion de infraestructura médica.

- Supervisar la contratacion y distribucion de los

kits de higiene para las instituciones educativas.

Indicador I

Objetivo de capacidad de respuestas de los

servicios de salud

El informe de gestidon de control gubernamental de la

emergencia sanitaria (2020), establece que el

objetivo de mitigacion de los efectos de las medidas

de aislamiento e inmovilizacién social, comprende:

- Verificar el proceso de adquisicion y distribucion
de productos de primera necesidad.

- Supervisar la entrega de subsidios a la

poblacion vulnerable.

96



Indicador Il

Objetivo implementacion de las medidas de

contencion de la emergencia sanitaria

El informe de gestion de control gubernamental de la

emergencia sanitaria (2020), establece que el

objetivo implementacion de las medidas de
contencién de la emergencia sanitaria, comprende:

- Verificar las contrataciones y distribucion de
bienes en el marco de la Vvigilancia
epidemioldégica e investigacion de casos
COVID-19.

- Supervisar las medidas de distanciamiento,

aislamiento e inmovilizacion social.

2. Reactivacion econémica

A.

Definicién:

El Ministerio de Econdmica y Finanzas a través del

plan econdémico del Peru frente ala COVID 19 (2020),

sefialan que la reactivacion econdmica comprende

las medidas de apoyo a los sectores productivos y

empresas para el proceso de reactivacion

econdémica, la cual se desarrollara de forma

progresiva, precisando que se cuento con distintas

medidas de financiamiento como:

- Medidas tributarias por S/ 12 300 millones.

- Medidas de gasto publico, con presupuesto
publico, por S/ 8 800 millones.

- Conjunto de otros instrumentos por S/ 46 099

millones.

También, la etapa de reactivacion economica,
basicamente se empena de adoptar medidas para el

proceso de recuperacion de la economia, y mantener
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la cadena de pagos por S/ 30,800 millones.

Considerando las siguientes medidas:

- El Programa Reactiva Peru por S/ 30 000
millones.

- Fondo de Apoyo Empresarial — Mype por S/ 800
millones.

- Acceso de empresa de factoring al Fondo

Crecer.

B. Medicion de dimensiones (indicadores)
Indicador |
Objetivo de implementacion de las medidas de
reactivacién econémica
El informe de gestion de control gubernamental de la
emergencia sanitaria (2020), establece que el
objetivo de implementacion de las medidas de
reactivacion econdémica, comprende:
- Apoyar al restablecimiento de la cadena de

pagos en la economia.

- Coadyuvar a la ejecucion de la inversion publica

priorizada.

2.3. Definicion de términos basicos

A.

Control concurrente: Shack (2019):

“El control concurrente se enmarca en los lineamientos del enfoque
preventivo del control con prioridad en el control simultaneo (CGR,
2018), énfasis que se justifica por la debilidad del control interno en
las instituciones publicas en el Peru, que anula la capacidad de dichas
entidades para prevenir, detectar y corregir oportunamente las
acciones incorrectas, especialmente aquellas relacionadas con actos
de corrupcion e inconducta funcional, dado el caracter generalizado

de este fendbmeno” (p. 125)
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Contencion de la COVID 19: MEF (2020), “La contencion de la
COVID 19, comprende todas las medidas de atencién inmediata a la
emergencia en el ambito de la salud, asi como medidas de soporte
econdmico para hogares y empresas afectados por la emergencia
nacional ocasionada por el COVID-19, cuyo gasto publico estaba
orientado al fortalecimiento de los servicios de salud; limpieza en el

sector educativo y transporte” (p. s/n)

Control simultaneo: Shack (2022): “El control simultaneo recae en
hechos o actividades de un proceso en curso, es decir, un proceso
que viene desarrollandose, no culminado, por lo tanto en tramite y que
corresponde a la gestion de la entidad; y tiene como objetivo final
identificar y comunicar oportunamente en la entidad o dependencia
de la existencia de hechos que afectan o puedan afectar la
continuidad, el resultado o el logro de los objetivos del proceso, a fin
de esta adopte las acciones preventivas y correctivas que
correspondan, contribuyendo de esta forma a que el uso y destino de
los recursos y bienes del Estado se realicen con eficiencia, eficacia,

transparencia, economia y legalidad” (p. 122).

Objetivos de las politicas publicas en el marco de la COVID 19:
Meza, Condori y Escalada (2020), “Son las medidas para
contrarrestar dicho efecto en lo social y minimizar la recesion
econdmica, el gobierno peruano plante6 dos fases: 1) fase de

contencion y 2) fase de reactivacion”. (p. 128)

Orientacion de oficio: Shack (2022), “Es la modalidad del servicio
de control simultaneo por la cual se efectua principalmente la revision
documental y el analisis de informacion vinculada a una o mas
actividades de un proceso en curso, con la finalidad de verificar si
estas se efectuan conforme a la normativa aplicable, e identificar
algunas situaciones adversas que afecte o pueda afectar la

continuidad, el resultad o el logro de los objetivos del proceso, y
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comunicarla a la entidad o dependencia a cargo del proceso en curso,
a fin de que esta adopte las acciones preventivas o correctivas”. (p.
146)

Politicas publicas: Lahera (2004), “Las politicas publicas son un
factor comun de la politica y de las decisiones del gobierno y de la
oposicion. Asi, la politica puede ser analizada como la busqueda de
establecer politicas publicas sobre determinados temas, o de influir
en ellas. A su vez, parte fundamental del quehacer del gobierno se

refiere al disefo, gestion y evaluacion de las politicas publicas”. (p. 2)

Reactivacion econémica: MEF (2020): “La reactivacién econdmica
comprende las medidas de apoyo a los sectores productivos y
empresas para el proceso de reactivacion econdmica, la cual se
desarrollard de forma progresiva, precisando que se cuento con

distintas medidas de financiamiento”. (p. s/n).

Visita de control: Shack (2022), “Es la modalidad de control
simultaneo en la cual a través de la inspeccion u observacion de una
actividad o un unico hito de control que forma parte de un proceso en
curso, en el lugar y momento de su ejecucion, se busca constatar si
esta se efectia conforme a la normativa aplicable, disposiciones
internas o estipulaciones contractuales u otra analoga que resulten

aplicables. (p. 142)
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Capitulo Il

Hipétesis y Variables

3.1. Hipétesis

3.1.1.

3.1.2.

Hipoétesis general

HGI: Existe relacion entre el control simultaneo ejecutado por el
sistema nacional de control y los objetivos de las politicas para
la contencidon de la COVID 19 en la Region Huancavelica,
periodo 2020 — 2022.

HGO: No existe relacion entre el control simultaneo ejecutado por el
sistema nacional de control y los objetivos de las politicas para
la contencion de la COVID 19 en la Region Huancavelica,
periodo 2020 — 2022.

Hipoétesis especificas

Hi1: Existe relacion entre el control concurrente ejecutado por el
sistema nacional de control y los objetivos de las politicas para
la contencion de la COVID 19 en la Region Huancavelica,
periodo 2020 — 2022.

Ho1: No existe relacion entre el control concurrente ejecutado por el
sistema nacional de control y los objetivos de las politicas para
la contencidon de la COVID 19 en la Region Huancavelica,
periodo 2020 — 2022.

Hi2: Existe relaciéon entre la visita de control ejecutado por el sistema
nacional de control y los objetivos de las politicas para la
contencion de la COVID 19 en la Region Huancavelica, periodo
2020 — 2022.

Ho2: No existe relacion entre la visita de control ejecutado por el
sistema nacional de control y los objetivos de las politicas para
la contencidon de la COVID 19 en la Region Huancavelica,
periodo 2020 — 2022.
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Hi3: Existe relacion entre la orientacion de oficio si el control
simultaneo ejecutado por el sistema nacional de control y los
objetivos de las politicas para la contencion de la COVID 19 en
la Region Huancavelica, periodo 2020 — 2022.

Ho3: No existe relacién entre la orientacién de oficio si el control
simultaneo ejecutado por el sistema nacional de control y los
objetivos de las politicas para la contencion de la COVID 19 en

la Region Huancavelica, periodo 2020 — 2022.

3.2. Variables

3.2.1.

Definiciéon conceptual

Variable uno

Control Simultaneo:

Shack (2022): “El control simultaneo recae en hechos o actividades
de un proceso en curso, es decir, un proceso que viene
desarrollandose, no culminado, por lo tanto en tramite y que
corresponde a la gestion de la entidad; y tiene como obijetivo final
identificar y comunicar oportunamente en la entidad o dependencia
de la existencia de hechos que afectan o puedan afectar la
continuidad, el resultado o el logro de los objetivos del proceso, a fin
de esta adopte las acciones preventivas y correctivas que
correspondan, contribuyendo de esta forma a que el uso y destino de
los recursos y bienes del Estado se realicen con eficiencia, eficacia,

transparencia, economia y legalidad”. (p. 122)

Variable dos

Objetivos de las politicas publicas en el marco de la COVID 19:
Meza, Condori y Escalada (2020), “Son las medidas para
contrarrestar dicho efecto en lo social y minimizar la recesién
econdmica, el gobierno peruano plante6 dos fases: 1) fase de
contencién de la COVID 19 y 2) fase de reactivacion econémica”. (p.
18)
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3.2.2. Definicién operacional

A.

Variable uno:

Control simultaneo

A fin de medir la variable de control simultaneo se compondra
por sus modalidades de control concurrente, visita de control y

orientacion de oficio.

Variable dos:

Objetivos de las politicas publicas en el marco de la COVID
19

Para medir la La variable de los objetivos de las politicas
publicas en el marco de la COVID 19, se compones por las fases

de contencion del COVID 19 y reactivacion econdmica.
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3.2.3. Matriz de operacionalizacién de variables

Tabla 2.
Operacionalizacion de la variable 1- control simultaneo
Variables Definicion teodrica Deflmc_:lon Dimensiones Indicadores items Esca_la_ f’e
operacional medicion
Considera que el
Shack (2022): “El control Acomparfiamiento a | control  concurrente
simultaneo O recae en las actividades y/o | acompaifia a los
hechos o actividades de un procedimientos de | procesos ylo
proceso en curso, es decir, la entidad actividades en curso
un proceso que viene de la entidad.
desarrollandose, no Cree usted que el
culminado, por lo tanto en control  concurrente
tramite y que corresponde a e verifica el | Escala de
la gestién de la entidad; y Control Verlflc.ar.el cumplimiento Likert
) e . La variable de cumplimiento de la ;
tiene como objetivo final concurrente normativo de los
. . . control Norma
identificar 'y  comunicar simultaneo se (CC) procesos y/o | - Nunca
Variable oportunamente en la entidad compondra por actividades en curso
1: 0 dependencia de la SuS P P de la entidad. - Casi
) existencia de hechos que ; Considera que el nunca
modalidades
afectan o puedan afectar la control  concurrente
Control S de control )
. ; continuidad, el resultado o el . practcado a los
simultaneo L concurrente, Contribuye al logro
logro de los objetivos del | ~.". . procesos y/o | - A veces.
(CS) : visita de de objetivos L .
proceso, a fin de esta adopte control actividades contribuye
las acciones preventivas y . . y al logro de objetivos a | - Casi
: orientacion de : :
correctivas que e la entidad. siempre
oficio. —
correspondan, En su opinion las
contribuyendo de esta forma Inspeccién de visitas de control | - Siempre
a que el uso y destino de los actividades y/o inspeccionan a los
recursos y bienes del Visita de procedimientos de | procesos y/o
Estado se realicen con trol la entidad actividades en curso
eficiencia, eficacia, E:sg)ro de la entidad.

transparencia, economia vy
legalidad” (p. 122).

Verificar el
cumplimiento de la
Norma

Cree usted que las
visitas de control
verifican el
cumplimiento
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Definiciéon

Escala de

Variables Definicién teodrica . Dimensiones Indicadores items . ..
operacional medicion
normativo a los
procesos y/o
actividades en curso
de la entidad.

Contribuye al logro
de objetivos

Considera usted que
las visitas de control
practicados a los
procesos y/o
actividades contribuye
al logro de objetivos a
la entidad

Orientacion
de oficio
(O0)

Revision
documental de
actividades y/o
procedimientos de
la entidad

En su opinién las
orientaciones de oficio
realizan la revision
documental de los
procesos y/o
actividades en curso
de la entidad.

Verificar el
cumplimiento de la
Norma

Cree usted que las
orientaciones de oficio
verifican el
cumplimiento

normativo de los
procesos y/o
actividades en curso
de la entidad.

Contribuye al logro
de objetivos

Considera que las
orientaciones de oficio
practicados a los
procesos y/o
actividades contribuye
al logro de objetivos a
la entidad.
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Tabla 3

Operacionalizacion de la variable 2- objetivos de las politicas publicas en el marco de la COVID 19.

Variables

Definiciéon
teodrica

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de
medicion

Variable 2:
Objetivos
de las
politicas
publicas en
el marco de
la COVID
19

Meza, Condoriy

Escalada

(2020), “Son las

medidas
contrarrestar
dicho efecto
lo social
minimizar
recesion
econdémica”
18).

para

en

y
la

(p-

La variable de los
objetivos de las
politicas publicas
en el marco de la
COVID 19, se
compones por las
fases de
contencion de la
COVvID 19 vy
reactivacion

econodmica.

Contencion
de la COVID
19

Objetivo de
fortalecimiento de
la capacidad de
respuestas de los
servicios de salud.

Cree usted que el control
concurrente practicado a los
objetivos de fortalecimiento de
la capacidad de respuestas de
los servicios de  salud,
contribuyo en la contencion de
la COVID 19.

Considera que las visitas de
control practicada a los
objetivos de fortalecimiento de
la capacidad de respuestas a
los servicios de salud, beneficio
a la contencién de la COVID 19.

En su opinién las orientaciones
de oficio realizadas en su
entidad a los objetivos de
fortalecimiento de la capacidad
de respuestas de los servicios
de salud, contribuyo con la
contencion de la COVID 19.

Objetivo de
mitigacion de los
efectos de las
medidas de
aislamiento e
inmovilizacion
social

Considera que el control
concurrente ejecutado a los
objetivos de mitigacion de los
efectos a las medidas de
aislamiento e inmovilizacién
social, contribuyo a la
contencion de la COVID 19.

Percibe usted que las visitas de
control practicadas a los
objetivos de mitigacion de los
efectos de las medidas de
aislamiento e inmovilizacién

Escala de
Likert

- Nunca

- Casi
nunca

- Aveces.

- Casi
siempre

- Siempre

106



Variables

Definiciéon
teodrica

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de
medicion

social, beneficio a la contencion
de la COVID 19.

Cree usted que las
orientaciones de oficio
practicadas a los objetivos de
mitigacion de los efectos de las
medidas de aislamiento e
inmovilizacién social, favorecio
a la contencion de la COVID 19.

Objetivo
implementacion
de las medidas de
contencion de la
emergencia
sanitaria.

Considera que el control
concurrente ejecutado a los
objetivos de implementacién de
las medidas de contencion de la
emergencia sanitaria, beneficio
a la contencién de la COVID 19.

Las visitas de control
practicadas a los objetivos de
mitigacion de los efectos de las
medidas de aislamiento e
inmovilizacion social, beneficio
a la contencion de la COVID 19.

Cree usted que las
orientaciones de oficio
realizadas a los objetivos de
implementacion de las medidas
de contencion de la emergencia
sanitaria, beneficio a la
contencion de la COVID 19.

Reactivacion
econdmica.

Objetivo de
implementacion
de las medidas de
reactivacion
econdémica

Considera que el control
concurrente practicado a las
actividades y/o procedimientos
en curso de la entidad,
contribuye a los objetivos de
implementacion de las medidas
de reactivaciéon econdémica.
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Variables

Definiciéon
teodrica

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de
medicion

Percibe usted que las visitas de
control practicadas a las
actividades y/o procedimientos
en curso de la entidad
contribuye a los objetivos de
implementacion de las medidas
de reactivacion econdmica,
beneficio al logro de los
resultados de la entidad.

Cree usted que las
orientaciones de oficio
practicadas a las actividades
y/o procedimientos en curso de
la entidad, contribuye a los
objetivos de implementacion de
las medidas de reactivacion
econdmica.
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Capitulo IV
Metodologia del Estudio

4.1. Método y tipo de Investigacion

41.1.

Método

El trabajo de investigacidon esta basado como método general en
el método cientifico, para Carrasco (2007): “Esta orientado a
describir nuevos hechos, explicar nuevas relaciones, descubrir
nuevas cualidades y caracteristicas, asi como encontrar y
proporcionar nuevas y variadas informaciones sobre hechos y
fendmenos desconocido total o parcialmente por la ciencia”. (p.
35)

De acuerdo a los propodsitos del estudio de investigacion se
utilizara el nivel de investigacion descriptiva — correlacional, para
et al. (2021), el nivel descriptivo establece que:

El objetivo es describir la realidad en estudio en cuanto a
caracteristicas, propiedades, los perfiles de las personas,
pueblos, comunidades, objetos, procesos, etc. Para ser
sometido a un analisis. A partir de estos estudios los
investigadores pueden formular nuevos temas y proyecto de
investigacion. (p. 58)

Los citados autores respecto al nivel correlacional sefalan:

Estos estudios tienen por finalidad de determinar el grado de
relacidn o asociacion que existe entre dos o mas variables o
categorias en un determinado contexto, estos estudios pueden
correlacionar dos o mas variables, dependera del grado de

complejidad de la investigacion. (p. 58)
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41.2. Tipo o alcance

La investigacion es de tipo aplicada, definida por para Rivero et
al. (2021), como:

Denominada practica o empirica, guarda intima relacion con la
investigacion basica, porque depende de los descubrimientos vy
avances de esta dUltima, enriqueciéndose de los mismos, con
utilizacion y consecuencias practicas de los conocimientos. La
Investigacion aplicada busca conocer la realidad y sus problemas que
la aquejan para actuar, construir y para cambiar esa realidad,
buscando el bienestar del ser humano. Podemos decir que toda
investigacion aplicada requiere de un marco teérico; sin embargo, en
una investigacion empirica lo que realmente sirve, son las
consecuencias practicas. (p.25).

Por otra parte, Castro et al (2020) consideran que las perspectivas de
la investigacidn aplicada a la gerencia publica, aportan al incremento
del valor publico institucional, la generacién de competencias en

gestion y la innovacion gerencial.

4.2. Diseio de la Investigacion
En estudio tiene un disefio no experimental- transversal, segun
Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), establece que la investigacion
no experimental “Estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada
de variables y en los que s6lo se observan los fendmenos en su ambiente

natural para analizarlos.” (p. 152)

Frente a lo expuesto, el disefio de la investigacion es no experimental,
puesto que se realizd el analisis de las dos variables en su estado
natural, ya que no se manipulé deliberadamente las variables, a fin de
determinar la relacion existente entre el control simultaneo y el logro de

los objeticos de las politicas publica en el marco de la COVID 19.
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43.

Interpretacion:

M = Servidores civiles responsables de tomar acciones del control

simultaneo de la region de Huancavelica.

O1 = Variable 1. Control simultaneo.

02 = Variable 2. Objetivos de las politicas publicas en el marco de la
COVID 19.

r = Coeficiente de correlacidon entre variables.

Poblacion y muestra

43.1.

La poblacién

Para Arias (2020), define a la poblacién como: “En esta técnica
se puede tener como poblacion de estudio a sujetos,
infraestructuras, equipos, herramientas e incluso material
audiovisual. Se debe tener cuidado con el tipo de poblacion que
se elige porque con esta técnica el investigador no puede

extender el tiempo de estudio a las personas.” (p. 13).

La region de Huancavelica esta conformada por 132 entidades,
siendo 29 entidades de la sede central del gobierno regional y
unidades ejecutoras, y 99 municipalidades provinciales vy

distritales, detallados a continuacion:

Tabla 4
Entidades del gobierno regional y local de la region Huancavelica

Nivel de Gobierno Regional

Gobierno Direccion regional de Direccion regional de
1 | regional (sede | 11 . 9 20 9
educacion salud
central)
Gerencia Sub
2 | Regional 12 | UGEL Tayacaja 21 Red de Salud Tayacaja
Tayacaja
Gerencia Sub
3 | Regional 13 | UGEL Churcampa 2o |Red ~ de  Salud
Churcampa
Churcampa
Gerencia Sub
4 | Regional 14 | UGEL Castrovirreyna 23 Red de Salud

. Castrovirreyna
Castrovirreyna

Gerencia Sub

5 | Regional 15 | UGEL Huaytara 24 | Red de Salud Huaytara
Huaytara
Gerencia  Sub

6 | Regional 16 | UGEL Acobamba 25 | Red de Salud Acobamba
Acobamba
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4.3.2.

Nivel de Gobierno Regional
Gerencia  Sub
7 | Regional 17 | UGEL Angaraes 26 Red de Salud Angaraes
Angaraes
Direccion
g | Regional  de | 4o | yGE| Huancavelica |27 | Red ~ de  Salud
Lucha Contra La Huancavelica
Pobreza
Direccion .
9 | Regional  de | 19 | UGEL Surcubamba | 28 | Hospital ~ departamental
f de Huancavelica
Agricultura
Direccion .
10 | Regional  de 29 ?05"”3.' de Pampas -
ayacaja
Transportes

Total de entidades del gobierno regional de Huancavelica: 29

Gobierno Local

Pampas, Nahuimpuquio, Pazos, Quishuar, Salcabamba,
Salcahuasi, San Marcos Rocchac, Surcubamba, Tintay

Mum.CIp.alldad Puncu, Quichuas, Andaymarca, Roble, Pichos, Santiago
1 Provincial de | 23
Tayacaja de Tu_cuma, y Lambras, Cochabamb_a Acostambo,
Acraquia, Ahuaycha, Colcabamba, Daniel Hernandes,
Huachocolpa, Huaribamba.
Municipalidad Churcampa, Anco, Chinchihuasi, EI Carmen, La Merced,
P Provincial de | 11 | Locroja, Paucarbamba, San Miguel de Mayocc, San Pedro
Churcampa De Coris, Pachamarca, y Cosme.
Municipalidad Castrovirreyna, Arma, Aurahua, Capillas, Chupamarca,
3 | Provincial de | 13 | Cocas, Huachos, Huamatambo, Mollepampa, San juan,
Castrovirreyan Santa Ana, Tantara, y Ticrapo..
Huaytara, Ocoyo, Pilpichaca, Querco, Quito arma, San
Municipalidad Antonio de Cusicancha, San Francisco de, Sangayaico,
4 | Provincial de | 16 | San Isidro — Huirpacancha, Santiago de Chocorvos,
Huaytara Santiago de Quirahuara, Santo Domingo de Capillas,
Tambo.
Municipalidad Lircay, Anchonga, Callanmarca, Ccochaccasa, Chincho,
5 | Provincial de | 12 | Congalla, Huanca Huanca, Huayllay Grande, Julcamarca,
Angaraes San Antonio de Antaparco, Santo Tomas De Pata, Secclla
Municipalidad -
e Acobamaba, Andabamba, Anta, Caja, Marcas, Paucara,
6 | Provincial de | 8 )
Pomacocha, y Rosario.
Acobamba
Municipalidad Huancavelica, Acobambilla, Acoria, Conayca, Cuenca,
CIp: Huachocolpa, Huayllahuara, lzcuchaca, Laria, Manta,
7 | Provincial de | 16 . . .
. Mariscal Caceres, Moya, Nuevo Occoro, Palca, Pilchaca,
Huancavelica : .
Vilca y Yauli.
Universidades
Universidad Nacional autonoma de Tayacaja
Universidades 4 Universidad Nacional de Huancavelica (sedes Tayacaja,

Huancavelica y Angaraes).

Total de entidades de la Region: 132

Fuente: Realizado con base a las paginas amigables del MEF.

Por lo que, se considerd a uno (1) servidor civil representante de

las 132 entidades publicas de

conformado por

universidades.

Muestra

unidades ejecutoras,

la Region Huancavelica,
municipalidades vy

Segun Rivero et al. (2021), define a la muestra como:
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La muestra constituye una parte representativa de la poblacién,
debe tener las mismas caracteristicas de la poblacion, debiendo
ser seleccionada con la utilizacion de técnicas adecuadas. En
una investigacion no es necesario estudiar a toda la poblacion
para lograr los objetivos propuestos, es necesario solamente

una parte representativa de ella.” (p. 69)

La investigacion estara compuesta por 100 servidores civiles a
cargo de la analizar y resolver las situaciones adversas producto
de los informes de control simultaneo practicados a las 132
entidades publicas de la Region, hallada con la siguiente

formula:

B z’Npq
T e2(N—-1)+ z%pq

n

Donde:

n = Tamafo de la muestra

z = Desviacion de la curva normal
p = Probabilidad de éxito

qg=1

p=0.5

N = Poblacion

e = Margen de error permitido

~ (1.96)%(132)(0.5)(0.5)
"= 0052 (132 = 1) + (1.96)2(0,5)(0.5)

n =100

Se realizara un muestreo probabilistico aleatorio simple mediante
tikets en urnas.

Criterios de inclusion

v Servidores civiles con vinculo contractual con la entidad.
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v' Servidores civiles que tenga el cargo de gerentes o el haga
sus veces, involucrados en los procesos y/o actividades de
la gestion de la entidad.

v' Servidores civiles encargados de mitigar las situaciones
adversas producto de los informes de control simultaneo en
las modalidades de control concurrente, visita de control y
orientacién de oficio.

v' Servidores civiles que por voluntad propia acepten ser

encuestados.

Criterios de exclusion

v' Servidores civiles sin vinculo laboral.

v' Servidores civiles que no tengan poder de decision en los
procesos o actividades de la entidad.

v' Servidores civiles que no estén obligados a atender las
situaciones adversas alertadas por el Sistema Nacional de
Control.

v' Servidores civiles con suspension, licencia u otros.

v/ Servidores civiles que no acepten ser encuestado.

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

441.

44.2.

La técnica

Sobre la técnica Carrasco (2007), la define como: “Constituyen
el conjunto de reglas y pautas que guian las actividades que
realizan los investigadores en cada una de las etapas de la
investigacion cientifica”. (p. 274)

En el trabajo se utilizara la técnica de la encuesta, para Carrasco
(2007): “Es el instrumento muy utilizado en la investigacion
social, y consiste en el dialogo interpersonal entre el
entrevistador y el entrevistado, en una relacién cara a cara, es
decir, en forma directa”. (p. 315)

El instrumento

Segun Segun Rivero et al. (2021): “El cuestionario se construye

114



teniendo en cuenta la operacionalizacion de las variables en
estudio, las dimensiones y los indicadores. Sin obviar cada una
de las hipotesis, problemas y objetivos especificos del trabajo de
investigacion”. (p. 73)

Para los propésitos del trabajo de investigacion se utilizara el
cuestionario, precisando que para las variables y dimensiones
se han elaborado cinco opciones de respuestas conteniendo la
siguiente categoria de la escala de Likert para su medicion:
Siempre (5)

Muchas veces (4)

Indiferente (3)

Pocas veces (2)

Nunca (1)

A. Validez y confiabilidad de los instrumentos
Previo a la aplicacidon del instrumento de recojo de
informacion a través de cuestionario se validd por tres (3)
expertos en el Sistema Nacional de Control, que
actualmente laboran en calidad de supervisores de la
Contraloria General de la Republica, siendo el coeficiente

de la validez obtenido en los siguientes intervalos:

Cuestionario 2

Cuestionario 1 Objetivos de las politicas
Expertos Control simultaneo publicas en el marco de
P la COVID 19
Calificacion Calificacion
Intervalo Intervalo
global global
Doctor Dorin <0.81- <0.81-
Hober Estrella 1.00> 0.96 | 0.92
1.00>
Cardenas
Magister <0.81- <0.81-
I\RAOS?'a" 1.00> 0.82 1.00> 0.82
onica
Quispe Ochoa
'\E"jigfrt]er <0.81- <0.81-
1.00> 0.94 1.00> 0.84
Escobar
Taype
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El resultado de evaluacion obtuvo la categoria de valido
para aplicar, siendo el intervalo de la aplicabilidad de <0.81-
1.00>.

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), la
confiabilidad de los instrumentos es el “grado en que un
instrumento produce resultados  coherentes vy

consistentes”. (p. 200)

En ese sentido, se proceso los resultados con la prueba
estadistica Alpha de Cronbach para medir la consistencia
interna y conocer la reaccidon entre los items, teniendo en

consideracion los intervalos y Valoracion respectiva.

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0;0,5] Inaceptable
[0,5: 0,6 Pobre
[0.6:0.7 Débil
[0,7:0.8] Aceptable
[0.8:0.9[ Bueno
[09:1] Excelente

Por lo tanto, se realizd la prueba piloto de 50 servidores
civiles, aplicandose el instrumento (cuestionario), por cada
variable, obteniendo el resultado de excelente de la
valoracion de la fiabilidad de los items analizado, como se

muestra a continuacion:
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Tabla 5. Valoracion de fiabilidad de las variables

VARIABLE 1: Control simultaneo
Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 100 100.0
Excluido 0 0.0
Total 100 100.0

La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.933 9

VARIABLE 2 : Politicas de contencion del COVID19
Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 100 100.0
Excluido 0 0.0
Total 100 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.966 12

Fuente: Elaboracion propia.

4.5. Técnicas de analisis de datos
Segun Cazau (2015), define a la estadistica como “una disciplina que
utiliza recursos matematicos para organizar y resumir una gran cantidad
de datos obtenidos de la realidad, e inferir conclusiones respecto de
ellos”. (p. 7)

Para analizar los datos recogidos se utilizé la estadistica descriptiva y la
inferencial; asimismo, habiendo obtenido el grado de confiabilidad del
instrumento se aplico a la muestra seleccionada para recoger y procesar
la informacion estadisticamente usando tablas y figuras que detallas los
rangos y frecuencias de las variables en las tablas estadisticas

descriptivas; seguidamente, para contrastar las hipétesis planteadas en
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la investigacion se aplico el coeficiente de correlaciéon de Spearman,

a fin de contar con los resultados de estadistica inferencial, obteniendo

con ello los grados de correlacion entre las variables del estudio y su

interpretacion correspondiente, siendo su formula:

=1 L in’f

T S

Dondje:
¥, = Cogficiente de Spearman
d? = Diferencia de rangos de variables

al cuadrado
1 = Tamario de muesitra en parajas de
rangosde var iables
L3

E = Sumatoria k €simo

Los valores y significado del coeficiente de correlacion de Spearman,

son las siguientes:

Valor del

-0.90
-0.75
-0.50
-0.25
-0.10
0.00
+0.10
+0.25
+0.50
+0.75
+0.90
+1.00

coeficiente r

Significado

Correlacion negativa muy fuerte.
Correlacidon negativa considerable.
Correlacidon negativa media.
Correlacion negativa débil.
Correlacion negativa muy débil.
No existe correlacion alguna entre las variables.
Correlacion positiva muy débil.
Correlacion positiva débil.
Correlacion positiva media.
Correlacion positiva considerable.
Correlacion positiva muy fuerte.
Correlacion positiva perfecta.

Ademas, se ha utilizado el programa estadistico SPSS 26 para procesar

toda la informacién pertinente.
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Capitulo V

Resultados

5.1 Presentacion y analisis de resultados

Los resultados de la investigacion para Naupas et al. (2018):

“Constituyen la parte medular de la tesis, que consiste en presentar los

hallazgos o descubrimientos, mediante la aplicacion las técnicas y

procedimientos de la estadistica descriptiva o inferencial (...) analisis e

interpretacion de los datos utilizando la hermenéutica”. (p. 749)

Para realizar el analisis y la presentacion de los resultados de la presente

investigacion, se analizd los resultados de las variables y sus

dimensiones con las percepciones que presentaron los encuestados al

aplicarse las encuestas.

511

Resultados de la variable control simultaneo
Los encuestados respondieron a 9 items, los cuales estan
relacionados con 3 dimensiones, de ello se realizé 3 items por

cada uno, presentando los siguientes resultados:

Resultado de la dimensién control concurrente

Tabla 6
Resultado de la dimensién control concurrente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Nivel Bajo 5 5 5

Nivel Medio 43 43 48
Nivel alto 52 52 100
Total 100 100

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 16
Resultado de la dimensién control concurrente

Porcentaje

Mivel Bajo Mivel Medio Nivel alto

D1V1 Control Concurrente Acumulado

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 6 y figura 16, se aprecia que los servidores
civiles encuestados consideran que el servicio de control
concurrente a través de las situaciones adversas
contribuyo al logro de los objetivos institucionales en 52%
ubicandolo en el nivel alto, 43% en el nivel medio, y 5% en

el nivel bajo.

En ese sentido, los servidores civiles percibieron en el nivel
alto (52%), al servicio de control concurrente que
acompana a las actividades y/o procedimientos en curso y
verifica el cumplimiento de la norma, de esta forma
contribuyo a que el uso y destino de los recursos y bienes
del Estado se realice con eficiencia, eficacia, transparencia,

economia y legalidad.
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Indicador: Acompafiamiento a las actividades y/o

procedimientos de la entidad.

Tabla 7

¢ Considera que el control concurrente que acompafa a los
procesos Yy/o actividades en curso, contribuye a los
resultados de la gestion de la entidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 4 4 4
Casi nunca 14 14 18
A veces 34 34 52
Vaélidos Casi
siempre 30 30 82
Siempre 18 18 100
100 100

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 17.

¢ Considera que el control concurrente que acompana a los
procesos y/o actividades en curso, contribuye a los
resultados de la gestion de la entidad?

40

34
35

30

30

wos
=
=20 18
O 14

& 15

10

Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion:

El 34% de los servidores civiles de las entidades de la
Region Huancavelica consideran que el control
concurrente contribuye a los resultados de la gestion de la
entidad.
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Indicador: Verificar el cumplimiento de la Norma

Tabla 8

¢ Cree usted que el control concurrente que verifica el
cumplimiento normativo de los procesos y/o actividades en
curso, beneficia a los objetivos de la entidad?

Frecuencia Porcentaje centaje acumulado

Nunca 3 3 3
Casi nunca 11 11 14
validos A veces 26 26 40
Casi siempre 34 34 74
Siempre 26 26 100
100 100

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 18

¢ Cree usted que el control concurrente que verifica el
cumplimiento normativo de los procesos y/o actividades en
curso, beneficia a los objetivos de la entidad?
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Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion:

El 34% de los servidores civiles de las entidades de la
Region Huancavelica perciben que el control concurrente
verifica el cumplimiento normativo de los procesos y/o
actividades en curso, beneficia a los objetivos de la entidad.
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Indicador: Contribuye al logro de objetivos

Tabla 9

¢ Considera que el control concurrente practicado al logro
de los objetivos de los procesos y/o actividades en curso
coadyuva a los resultados de la entidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 1 1 1
Casi nunca 10 10 11
validos A veces 22 22 33
Casi siempre 37 37 70
Siempre 30 30 100
100 100

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 19.

¢ Considera que el control concurrente practicado al logro
de los objetivos de los procesos y/o actividades en curso
coadyuva a los resultados de la entidad?
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Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion:

El 37% de los servidores civiles de las entidades de la
Region Huancavelica, considera que el control concurrente
practicado al logro de los objetivos de los procesos y/o
actividades en curso coadyuva a los resultados de la
entidad.
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Resultado de la dimension visita de control

Tabla 10
Resultado de la dimension visita de control
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Nivel Bajo 9 9 9
Nivel Medio 38 38 47
Nivel alto 53 53 100
Total 100 100

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 20
Resultado de la dimension visita de control

60

50

a0

30

Porcentaje

20

Nivel Bajo MNivel Medio Nivel alto
D2V1 Visita de Control Acumulado

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 10 y figura 20, se aprecia que los servidores
civiles encuestados consideran que el servicio de visita de
control a través de las situaciones adversas contribuyo al
logro de los objetivos institucionales en 53% ubicandolo en
el nivel alto, 38% en el nivel medio, y 9% en el nivel bajo.

En ese sentido, los servidores civiles percibieron en el nivel
alto (563%), al servicio de visita de control que realiza la
inspeccién de actividades y/o procedimientos de la entidad
y cumplimiento normativo, de esta forma contribuyo a que
el uso y destino de los recursos y bienes del Estado se
realice con eficiencia, eficacia, transparencia, economia y

legalidad.
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Indicador: Inspeccion de actividades y/o procedimientos

de la entidad

Tabla 11.

¢, En su opinion las visitas de control realizadas mediante la
inspeccion a los procesos y/o actividades en curso de los
procesos y/o actividades en curso, beneficia a los objetivos
de la entidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 3 3 3
Casi nunca 16 16 19
Validos A veces 26 26 4
Casi siempre 34 34 79
Siempre 21 21 100
100 100

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 21

¢ En su opinion las visitas de control realizadas mediante la
inspeccion a los procesos y/o actividades en curso de los
procesos y/o actividades en curso, beneficia a los objetivos
de la entidad?
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Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion:

El 34% de los servidores civiles de las entidades de la
Regién Huancavelica, percibe que las visitas de control
realizadas mediante la inspeccion a los procesos y/o
actividades en curso de los procesos y/o actividades en
curso, beneficia a los objetivos de la entidad.
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Indicador: Verificar el cumplimiento de la Norma

Tabla 12

¢(En las visitas de control practicadas al cumplimiento
normativo de los procesos y/o actividades en curso,
beneficia a los objetivos de la entidad?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Junca 2 2 2
Zasi nunca 13 13 15
Jalidos  VECes 24 24 39
>asi siempre 35 35 74
Siempre 26 26 100
100 100

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 22.

¢(En las visitas de control practicadas al cumplimiento
normativo de los procesos y/o actividades en curso,
beneficia a los objetivos de la entidad?
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Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion:

El 35% de los servidores civiles de las entidades de la
Region Huancavelica, percibe que las visitas de control
practicadas al cumplimiento normativo de los procesos y/o
actividades en curso, beneficia a los objetivos de la entidad.

Indicador: Contribuye al logro de objetivos
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Tabla 13

¢ Considera usted que las visitas de control realizadas al
logro de los objetivos de los procesos y/o actividades en
curso beneficiaron a los resultados de la entidad?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 2 2 2
Casi nunca 15 15 17
Validos A Veces 20 20 37
Casi siempre 31 31 68
Siempre 32 32 100
100 100

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 23

¢ Considera usted que las visitas de control realizadas al
logro de los objetivos de los procesos y/o actividades en
curso beneficiaron a los resultados de la entidad?
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Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion:

El 32% de los servidores civiles de las entidades de la
Region Huancavelica, considera que las visitas de control
realizadas al logro de los objetivos de los procesos y/o
actividades en curso beneficiaron a los resultados de la
entidad.

Resultado de la dimension orientacion de oficio
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Tabla 14
Resultado de la dimension orientacion de oficio
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Nivel Bajo 4 4 4
Nivel Medio 45 45 49
Nivel alto 51 51 100
Total 100 100

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 24
Resultado de la dimensioén orientacion de oficio

Porcentaje

MNivel Bajo MNivel Medio MNivel alto

D3V1 Orientacion de Oficic Acumulado

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 14 y figura 24, se aprecia que los servidores
civiles encuestados consideran que el servicio de
orientacion de oficio a través de las situaciones adversas
contribuyo al logro de los objetivos institucionales en 51%
ubicandolo en el nivel alto, 45% en el nivel medio, y 4% en
el nivel bajo.

En ese sentido, los servidores civiles percibieron en el nivel
alto (51%), al servicio de orientacion de oficio que realiza la
revision documental de actividades y/o procedimientos en
curso y verifico el cumplimiento normativo, de esta forma
contribuyo a que el uso y destino de los recursos y bienes
del Estado se realice con eficiencia, eficacia, transparencia,
economia y legalidad.

Indicador: Revision documental de actividades y/o
procedimientos de la entidad
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Tabla 15

¢Las orientaciones de oficio a través de la revision
documental a los procesos y/o actividades en curso,
contribuyen a los resultados de la entidad?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 1 1 1
Casi nunca 9 9 10
A veces 29 29 39
Validos Casi 28
siempre 39 39
Siempre 22 22 100
100 100

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 25

¢Las orientaciones de oficio a través de la revision
documental a los procesos y/o actividades en curso,
contribuyen a los resultados de la entidad?
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Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion:

El 39% de los servidores civiles de las entidades de la
Regién Huancavelica, considera que las orientaciones de
oficio a través de la revision documental a los procesos y/o
actividades en curso, contribuyen a los resultados de la
entidad.

Indicador: Verificar el cumplimiento de la Norma
Tabla 16.
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¢ Cree usted que las orientaciones de oficio que verifico el
cumplimiento normativo de los procesos y/o actividades en
curso contribuyo con los resultados de la entidad?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
Nunca 1 1 1
Casi nunca 12 12 13
37
validos A veces 24 24
Casi siempre 35 35 72
Siempre 28 28 100

100 100
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 26

¢ Cree usted que las orientaciones de oficio que verifico el
cumplimiento normativo de los procesos y/o actividades en
curso contribuyo con los resultados de la entidad?
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Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion:

El 35% de los servidores civiles de las entidades de la
Region Huancavelica, percibieron que las orientaciones de
oficio que verifico el cumplimiento normativo de los
procesos y/o actividades en curso contribuyo con los
resultados de la entidad.

Indicador: Contribuye al logro de objetivos
Tabla 17
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5.1.2

¢ Considera que las orientaciones de oficio practicada al
logro de los objetivos de los procesos y/o actividades
beneficia a los resultados de la entidad?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 1 1 1
Casi nunca 12 12 13
Validos A Veces 30 30 43
Casi siempre 34 34 7
Siempre 23 23 100
100 100

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 27

¢ Considera que las orientaciones de oficio practicada al
logro de los objetivos de los procesos y/o actividades
beneficia a los resultados de la entidad?
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Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion:

El 34% de los servidores civiles de las entidades de la
Region Huancavelica, consideraron que las orientaciones
de oficio practicada al logro de los objetivos de los procesos
y/o actividades beneficia a los resultados de la entidad.

Resultado de la variable objetivos de las politicas publicas
en el marco de la COVID 19
En el recojo de informacion respecto al control simultaneo, los

encuestados respondieron a 12 items, los cuales estan
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relacionados con 2 dimensiones, de ello se realizé 3 items por

cada una, presentando los siguientes resultados:

A.

Resultado de la dimension de la contencion de la
CcOoVID 19

Tabla 18
Resultado de la dimensién de la contenciéon de la COVID
19

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Nivel Bajo 7 7,0 7,0
Nivel Medio 44 44,0 51,0
Nivel alto 49 49,0 100,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 28
Resultado de la dimensién de la contenciéon de la COVID
19

Porcentaje

Mivel Bajo MNivel Medio Mivel alto

D1V2 Contencion del Covid 19 Acumulado

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 18 y figura 28, se aprecia que los servidores
civiles encuestados consideran que el control simultaneo
aplicado a la contencién de la COVID 19, contribuyo al
logro de los objetivos institucionales en 49% ubicandolo en
el nivel alto, 44% en el nivel medio, y 7% en el nivel bajo.

En ese sentido, los servidores civiles percibieron en el nivel

alto (49%), a la dimensién de contencién de la COVID 19
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donde se aplico, contribuyendo a que los recursos del
Estado destinado al fortalecimiento de la capacidad de
respuestas de los servicios de salud, mitigacion de los
efectos de las medidas de aislamiento e inmovilizacién
social y la implementacién de las medidas de contencién
de la emergencia sanitaria, se realice con eficiencia,

eficacia, transparencia, economia y legalidad.

Indicador: Objetivo de fortalecimiento de la capacidad de
respuestas de los servicios de salud.

Tabla 19

¢ Cree usted que el control concurrente practicado en su
entidad a los objetivos de fortalecimiento de la capacidad
de respuestas de los servicios de salud, contribuyo en la
contencion de la COVID 197

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 5 5 S
Casi nunca 14 14 19
validos A veces 33 33 52
Casi siempre 26 26 78
Siempre 22 22 100
100 100

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 29

¢ Cree usted que el control concurrente practicado en su
entidad a los objetivos de fortalecimiento de la capacidad
de respuestas de los servicios de salud, contribuyo en la
contencion de la COVID 19?
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Fuente: Elaboracion propia.
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Descripcion:

El 33% de los servidores civiles de las entidades de la
Region Huancavelica, consideran que el control
concurrente practicado en su entidad a los objetivos de
fortalecimiento de la capacidad de respuestas de los
servicios de salud, contribuyo en la contencién de la COVID
19.

Tabla 20

¢ Considera que las visitas de control practicada en su
entidad a los objetivos de fortalecimiento de la capacidad
de respuestas a los servicios de salud, beneficio a la
contencion de la COVID 197

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 4 4 4
Casi nunca 17 17 21
Validos A Veces 35 35 56
Casi siempre 22 22 78
Siempre 22 22 100
100 100

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 30

¢ Considera que las visitas de control practicada en su
entidad a los objetivos de fortalecimiento de la capacidad
de respuestas a los servicios de salud, beneficio a la
contencion de la COVID 197
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Fuente: Elaboracion propia

Descripcion:
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El 35% de los servidores civiles de las entidades de la
Region Huancavelica, considera que las visitas de control
practicada en su entidad a los objetivos de fortalecimiento
de la capacidad de respuestas a los servicios de salud,
beneficio a la contencion de la COVID 19.

Tabla 21

¢ En su opinidn las orientaciones de oficio realizadas en su
entidad a los objetivos de fortalecimiento de la capacidad
de respuestas de los servicios de salud, beneficio a la
contencion de la COVID 197

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 4 4 4
Casi nunca 17 17 21
Validos A veces 35 35 56
Casi siempre 22 22 78
Siempre 22 22 100
100 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 31

¢ En su opinidn las orientaciones de oficio realizadas en su
entidad a los objetivos de fortalecimiento de la capacidad
de respuestas de los servicios de salud, beneficio a la
contencion de la COVID 197
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Fuente: Elaboracion propia
Descripcion:

El 35% de los servidores civiles de las entidades de la
Regién Huancavelica, perciben que las orientaciones de
oficio realizadas en su entidad a los objetivos de
fortalecimiento de la capacidad de respuestas de los
servicios de salud, beneficio a la contencion de la COVID
19.
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Indicador: Objetivo de mitigacion de los efectos de las
medidas de aislamiento e inmovilizacion social

Tabla 22
¢ Considera que el control concurrente ejecutado en su
entidad de los objetivos de mitigacion de los efectos a las

medidas de aislamiento e inmovilizacion social, contribuyo
a la contencion de la COVID 197

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 6 6 6
Casi nunca 9 9 15
validos A veces 35 35 50
Casi siempre 32 32 82
Siempre 18 18 100
100 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 32

¢ Considera que el control concurrente ejecutado en su
entidad de los objetivos de mitigacion de los efectos a las
medidas de aislamiento e inmovilizacién social, contribuyo
a la contencién de la COVID 19?
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Fuente: Elaboracion propia
Descripcion:

El 35% de los servidores civiles de las entidades de la
Region Huancavelica, considera que el control concurrente
ejecutado en su entidad de los objetivos de mitigacion de
los efectos a las medidas de aislamiento e inmovilizacion
social, contribuyo a la contencién de la COVID 19.
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Tabla 23

¢ En las visitas de control realizadas en su entidad a los
objetivos de mitigacion de los efectos de las medidas de
aislamiento e inmovilizacion social, beneficio a la
contencion de la COVID 197

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 4 4 4
Casi nunca 10 10 14
Validos A Veces 32 32 46
Casi siempre 36 36 82
Siempre 18 18 100
100 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 33

¢ En las visitas de control realizadas en su entidad a los
objetivos de mitigacion de los efectos de las medidas de
aislamiento e inmovilizacion social, beneficio a la
contencion de la COVID 197
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Fuente: Elaboracion propia

Descripcion:

El 36% de los servidores civiles de las entidades de la
Region Huancavelica, considera que las visitas de control
realizadas en su entidad a los objetivos de mitigacion de
los efectos de las medidas de aislamiento e inmovilizacion
social, beneficio a la contencién de la COVID 19.
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Tabla 24

¢ Cree usted que las orientaciones de oficio practicada en
su entidad a los objetivos de mitigacién de los efectos de
las medidas de aislamiento e inmovilizacion social,
favorecié a la contencién de la COVID 197

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 5 5 5
Casinunca 13 13 18
validos A veces 32 32 50
Casi siempre 31 31 81
Siempre 19 19 100
100 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 34

¢ Cree usted que las orientaciones de oficio practicada en
su entidad a los objetivos de mitigacion de los efectos de
las medidas de aislamiento e inmovilizacién social,
favoreci6 a la contencion de la COVID 19?
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Fuente: Elaboracion propia
Descripcion:

El 32% de los servidores civiles de las entidades de la
Regién Huancavelica, perciben que las orientaciones de
oficio practicada en su entidad a los objetivos de mitigacién
de los efectos de las medidas de aislamiento e
inmovilizacion social, favorecid a la contencion de la
COVID 19.

Indicador: Objetivo implementacion de las medidas de
contencion de la emergencia sanitaria.

Tabla 25. ; Considera que el control concurrente ejecutado
en su entidad a los objetivos de implementacion de las
medidas de contencidn de la emergencia sanitaria,
beneficio a la contencion de la COVID 197
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 3 3 3
Casi nunca 15 15 18
Validos A Veces 25 25 43
Casi siempre 35 35 78
Siempre 22 22 100
100 100

Fuente: Elaboracién propia

Figura 35

¢ Considera que el control concurrente ejecutado en su
entidad a los objetivos de implementacion de las medidas
de contencién de la emergencia sanitaria, beneficio a la
contencion de la COVID 197
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Fuente: Elaboracion propia

Descripcion:

El 35% de los servidores civiles de las entidades de la
Region Huancavelica, considera que el control concurrente
ejecutado en su entidad a los objetivos de implementacion
de las medidas de contencidn de la emergencia sanitaria,
beneficio a la contencion de la COVID 19.

Tabla 26. ;Las visitas de control practicada en su entidad
a los objetivos de mitigacién de los efectos de las medidas
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de aislamiento e inmovilizacion social, beneficio a la
contencioén de la COVID 19?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 2 2 2
Casi nunca 16 16 18
Validos A Veces 26 26 44
Casi siempre 38 38 82
Siempre 18 18 100
100 100

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 36

¢Las visitas de control practicada en su entidad a los
objetivos de mitigacion de los efectos de las medidas de
aislamiento e inmovilizacion social, beneficio a la
contencion de la COVID 197
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Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion:

El 38% de los servidores civiles de las entidades de la
Regién Huancavelica, consideran visitas de control
practicada en su entidad a los objetivos de mitigacion de
los efectos de las medidas de aislamiento e inmovilizacion
social, beneficio a la contencion de la COVID 19.

Tabla 27. ;Cree usted que las orientaciones de oficio
realizadas en su entidad a los objetivos de implementacién
de las medidas de contencion de la emergencia sanitaria,
beneficio a la contencion de la COVID 197

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

VélIdOS Nunca 3 3 3
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Casi nunca 16 16 19

A veces 28 28 47

Casi siempre 37 37 84

Siempre 16 16 100
100 100

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 37

¢ Cree usted que las orientaciones de oficio realizadas en
su entidad a los objetivos de implementaciéon de las
medidas de contencidon de la emergencia sanitaria,
beneficio a la contencion de la COVID 197
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Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion:

El 37% de los servidores civiles de las entidades de la
Regién Huancavelica, consideran que las orientaciones de
oficio realizadas en su entidad a los objetivos de
implementacion de las medidas de contencion de la
emergencia sanitaria, beneficio a la contencion de la
COVID 19.

Resultado de la dimensiéon de la reactivacion

econdmica 19

Tabla 28

Resultado de la dimension de la reactivacion economica
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Nivel Bajo 6 6 6
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Nivel Medio 46 46 52
Nivel alto 48 48 100
Total 100 100

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 38
Resultado de la dimensién de la reactivacion econdémica

Porcentaje

Nivel Bajo MNivel Medio Nivel alto

D2V2 Reactivacion Econdmica Acumulado

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 28 y figura 37, se aprecia que los servidores
civiles encuestados consideran que el control simultaneo
aplicado a la reactivacién econémica contribuyo al logro de
los objetivos institucionales en 48% ubicandolo en el nivel
alto, 46% en el nivel medio, y 6% en el nivel bajo.

En ese sentido, los servidores civiles percibieron en el nivel
alto (48%), a la dimensién de contencién de la COVID 19
donde se aplicé el control simultaneo, con ello
coadyuvando a que los recursos del Estado destinado a las
medidas de apoyo a los sectores productivos y empresas
para el proceso de reactivacién econdmica, se realice con

eficiencia, eficacia, transparencia, economia y legalidad.

Indicador: Objetivo de implementacion de las medidas de
reactivacion econémica
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Tabla 29

¢ Considera que el control concurrente aplicado a los
objetivos de implementacion de las medidas de
reactivacion econdmica, favorecieron al logro de los
resultados de la entidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 3 3 3
Casi nunca 15 15 18
Validos A Veces 27 27 45
Casi siempre 38 38 83
Siempre 17 17 100
100 100

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 39

¢ Considera que el control concurrente aplicado a los
objetivos de implementacion de las medidas de
reactivacion economica, favorecieron al logro de los
resultados de la entidad?
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Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion:

El 38% de los servidores civiles de las entidades de la
Regiébn Huancavelica, consideran que el control
concurrente aplicado a los objetivos de implementacion de
las medidas de reactivacién econdémica, favorecieron al
logro de los resultados de la entidad.

Tabla 30

¢Las visitas de control practicada a los objetivos de
implementacion de las medidas de reactivacion econodmica,
beneficio al logro de los resultados de la entidad?
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Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 4 4 4
Casi nunca 8 8 12
A veces 34 34 46
Validos Casi
siempre 34 34 80
Siempre 20 20 100
100 100

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 40

¢Las visitas de control practicada a los objetivos de
implementacién de las medidas de reactivacion econdmica,
beneficio al logro de los resultados de la entidad?
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Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion:

El 34% de los servidores civiles de las entidades de la
Regién Huancavelica, consideran que las visitas de control
practicada a los objetivos de implementacion de las
medidas de reactivacion econdmica, beneficio al logro de
los resultados de la entidad.

Tabla 31.

¢ Cree usted que las orientaciones de oficio practicada
objetivo de implementacion de las medidas de reactivacion
economica, coadyuvo a los resultados de la entidad?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 2 2 2
Validos Casi nunca 12 12 14
A veces 27 27 41
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Casi siempre 39

Siempre 20
100

100

100

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 41

¢ Cree usted que las orientaciones de oficio practicada
objetivo de implementacion de las medidas de reactivacion

econdmica, coadyuvo a los resultados de la entidad?
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Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion:

27
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39
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20

Siempre

El 39% de los servidores civiles de las entidades de la
Region Huancavelica, perciben que las orientaciones de
oficio practicada objetivo de
medidas de reactivacibn econdémica, coadyuvo a los

resultados de la entidad.

5.2 Contrastacion de hipétesis

A.
B.

Prueba de hipétesis general

implementacion de

las
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5.21

Tabla 32
Correlaciones entre control simultaneo y los objetivos de las
politicas publicas en el marco de la COVID 19

Vi V2 Obijetivos de las
Control Iy oo
politicas publicas en el

simulta marco de la COVID 19
neo

Rho Coeficien
de V1 Control simultaneo te de ., 1 0.81
Spear correlacio

man n

Sig. (bilateral) 0
N 100 100
Coeficien
te de
correlacio

V2 Objetivos de las
politicas publicas en el
marco de la COVID 19

0.81 1

Sig.
(bilateral)
N 100 100

Fuente: Elaboracién propia.

Decision de prueba de hipotesis

Mediante la prueba Rho de Sperman realizada en la tabla:
“Correlaciones entre control simultaneo y los objetivos de las
politicas publicas en el marco de la COVID 19”, se aprecia que
existe correlacién positiva muy fuerte (0,81), y es significativa
(0.000).

Por lo tanto, se acepta la hipdtesis de la investigacion y se
rechaza la hipotesis nula.

Concluyendo que existe relacion positiva muy fuerte (0,81),
determinado que la aplicacion del control simultaneo ejecutado
por el Sistema Nacional de Control a los objetivos de las politicas
para la contencion de la COVID 19 en la Region Huancavelica,
periodo 2020 — 2022.

Prueba de hipétesis especifico 1.
A. Resultado de contrastaciones en SPSS

Tabla 33
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Correlaciones entre control concurrente y los objetivos de
las politicas publicas en el marco de la COVID 19

V2
Objetivos
D1V1 de las
politicas
Control I
publicas en
concurrente
el marco de
la COVID
19
Coeficiente
Rho de D1V1 Control de 1.000 0.679
Spearman concurrente .,
correlacion
Sig.
(bilateral) 0.000
N 100 100
V2 Objetivos
dglllfilias Coeficiente
potit de 0.679 1.000
publicas en el .,
correlacion
marco de la
COVID 19
Sig.
(bilateraly ~ 0-000
N 100 100

Fuente: Elaboracion propia.

B. Decisidon de prueba de hipétesis

Mediante la prueba Rho de Sperman realizada en la tabla:
“Correlaciones entre control concurrente y los objetivos de
las politicas publicas en el marco de la COVID 197, se
aprecia que existe correlacion positiva media (0,67), y es
significativa (0.000).

Por lo tanto, se acepta la hipotesis de la investigacion y se

rechaza la hipétesis nula.

5.2.2 Prueba de hipétesis especifico 2.

A.

Resultado de contrastaciones en SPSS.

Tabla 34
Correlaciones entre vista de control y los objetivos de las
politicas publicas en el marco de la COVID 19
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V2 Objetivos

D2v1 de las politicas
Vista de publicas en el
control  marco de la
COVID 19
. Coeficiente
Rho de D2V1 Vista de de 1.000 0.760
Spearman control L
correlacién
Sig.
(bilateral) 0.000
N 100 100
V2 Objetivos
de las politicas Coeficiente
publicasenel de 0.760 1.000
marco de la correlacion
COVID 19
Sig.
(bilateraly 9990
N 100 100

Fuente: Elaboracion propia.

B. Decision de prueba de hipotesis

Mediante la prueba Rho de Sperman realizada en la tabla:

“Correlaciones entre vista de control y los objetivos de las

politicas publicas en el marco de la COVID 19”, se aprecia

gue existe correlacién positiva
significativa (0.000).

media

(0,76), y es

Por lo tanto, se acepta la hipétesis de la investigacion y se

rechaza la hipotesis nula.

5.2.3 Prueba de hipétesis especifico 3.

A. Resultado de contrastaciones en SPSS

Tabla 35

Correlaciones entre orientacién de oficio y los objetivos de
las politicas publicas en el marco de la COVID 19

V2
D3V1 ~  opjetivos de
Orientacion iy
- las politicas
de oficio B
publicas en
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el marco de

la COVID
19
D3V1 Coeficiente
Rhode  quontacion  de 1.000 0.786
Spearman _ L
de oficio correlacién
Sig.
(bilateral) 0.000
N 100 100
V2 Obijetivos
dgll!ﬁcszas Coeficiente
POt de 0.786 1.000
publicas en el lacié
marco de la correlacion
COVID 19
Sig.
(bilateraty ~ 0-000
N 100 100

Fuente: Elaboracion propia.

B. Decision de prueba de hipotesis
Mediante la prueba Rho de Sperman realizada en la tabla:
“Correlaciones entre orientacion de oficio y los objetivos de
las politicas publicas en el marco de la COVID 197, se
aprecia que existe correlacion positiva media (0,78), y es
significativa (0.000).
Por lo tanto, se acepta la hipdtesis de la investigacion y se

rechaza la hipotesis nula.

5.3 Discusion de resultados
En el presente trabajo se determiné respecto a la hipétesis general que
existe correlacion positiva muy fuerte (0,81), y significativa (0.000); por
lo tanto, se acepta la hipotesis de la investigacidn y se rechaza la
hipétesis nula, el cual fue calculado a través del coeficiente de
correlacion prueba Rho de Sperman. En ese sentido, se determina que
el servicio de control simultaneo tiene relacion con los objetivos de las
politicas para la contencion de la COVID 19 en la Region Huancavelica,
periodo 2020 — 2022, contribuyendo a que los recursos y bienes del
Estado destinados a palear la emergencia sanitaria se realicen con

eficiencia, eficacia, transparencia, economia y legalidad.

149



Estos resultados coinciden con lo sefialado por Vidal (2017), siendo su
disefio correlacional de tipo descriptivo, nivel aplicativo, y con
instrumento de encuesta, cuestionario y entrevista, concluy6é que el
control simultaneo, incide favorablemente en la gestién de proyectos de
inversion publica, en la Gerencia Regional de Infraestructura del
Gobierno Regional del Callao 2011-2016.

Tambien, Fernandez (2022), en su estudio de metodologia de tipo
aplicativo y nivel explicativo, técnica de revisibn documental, con el
instrumento de cuestionario validado, concluy6 que los datos derivados
como producto del estudio permiten determinar qué el control simultaneo
se relaciona significativamente con el nivel de cumplimiento normativo
de la direccion de abastecimientos y patrimonio del Gobierno Regional
de Pasco, 2019.

Por lo tanto, existe relacién positiva muy fuerte y significativa entre el
control simultaneo y los objetivos de las politicas para la contencion de
la COVID 19 en la Regidon Huancavelica, periodo 2020 — 2022, cuya
cohesion ha sido sustancial al poseer el caracter de protector respecto
del uso de los recursos publicos a fin de cautelar el cumplimiento de los
objetivos institucionales que pretende eliminar brechas en beneficio de
la poblacion, como lo establece Santy y Rubina (2019):

El control simultaneo tiene el caracter protector respecto del uso de los
recursos publicos y que puedan conllevar a la entidad a incurrir en
incumplimientos, omisiones o errores que tengan afectacion respecto de
los objetivos institucionales, razon por la cual ante el caracter tuitivo que
denota, luego de la respectiva revision, analisis y valoracién de la
informacion recabada para tal fin, resulta indispensable comunicar al
titular de la entidad el posible riesgo generado en una situacion concreta,
sin que ello implique intromision en las actividades de la gestién, es decir
respecto de los procesos de direccion y gerencia a cargo de los
funcionarios y servidores de la entidad sujeta a este tipo de control. (p.
72)
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Respecto a la hipotesis especifica 1, existe correlacion positiva media
(0,76), y significativa (0.000), por lo tanto, se acepta la hipdtesis de la
investigacion y se rechaza la hipétesis nula, el cual fue calculado a través
del coeficiente de correlacion prueba Rho de Sperman; entonces, el
servicio de control concurrente tiene relacion con los objetivos de las
politicas para la contencion de la COVID 19 en la Region Huancavelica,
periodo 2020 — 2022, contribuyendo de esta forma que los recursos vy
bienes del Estado destinados a palear la emergencia sanitaria se

realicen con eficiencia, eficacia, transparencia, economia y legalidad.

Cuyos resultados se corrobora con la investigacién de Vega (2021), que
establecid que, el control concurrente influyd en la aplicacién y
cumplimiento de politicas y procedimientos al momento que se ejecutan
las acciones, se llegé a la conclusién de que el servicio de control
concurrente es notable, ya que mejora la deteccion o dificultades al
instante, asi la gestion siga en pie en su entorno familiar y el mérito de
la persona trabaja, tener en cuenta que coadyuva a que los servicios
lleguen oportunamente y en la calidad prevista a la ciudadania,
encontrando que una relacion positiva (Rho Spearman = 0.318) y
significativa (p=0.000<0.05) entre el control concurrente y la gestion
pubica aceptando en su estudio la hipétesis especifica, respecto de que
el control concurrente contribuye a mejorar la gestidén publica, pero se
puede denotar que los d6rganos de control institucional no estan
ejerciendo con frecuencia esta modalidad de control.

En ese sentido, se ha demostrado la existencia de la relacidon positiva
media y significativa entre el servicio de control concurrente y los
objetivos de las politicas para la contenciéon de la COVID 19 en la Region
Huancavelica, periodo 2020 — 2022, siendo sumamente importante su
cohesién para lograr de manera satisfactoria los objetivos institucionales
y cubrir satisfactoriamente las necesidades de la poblacion en la
contratacion de bienes, servicios y obras, como lo establece el numeral
7.1 de la Directiva N° 013-2022-CG/NORM (2022), indicando:
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La evaluacion consiste en verificar si las actividades sujetas a revision
han sido realizadas conforme a la normativa aplicable, las disposiciones
internas, estipulaciones contractuales u otras analogas que les resultan
aplicables, e identificar de ser el caso, la existencia de situaciones
adversas que afecten o pueden afectar la continuidad, el resultado o el
logro de los objetivos del proceso, y comunicarlas oportunamente a la
entidad o dependencia a cargo del proceso, a efecto de que se adopten

las acciones preventivas o correctivas que correspondan.

Respecto a la hipétesis especifica 2, existe correlacion positiva media
(0,76), y es significativa (0.000), entonces se acepta la hipétesis de la
investigacion y se rechaza la hipétesis nula, el cual fue calculado a traves
del coeficiente de correlacion prueba Rho de Sperman; por lo tanto, el
servicio de visita de control tiene relacion con los objetivos de las
politicas para la contencion de la COVID 19 en la Region Huancavelica,
periodo 2020 — 2022, contribuyendo a que los recursos vy bienes del
Estado destinados a palear la emergencia sanitaria se realicen con
eficiencia, eficacia, transparencia, economia y legalidad.

Los resultados fueron corroborados en la investigacion realizado por

Gonzales (2021), de disefio no experimental, siendo la técnica e
instrumentos de analisis de contenido y el procesamiento de datos de
analisis y tabulacién, concluyé que la visita de control contribuye
significativamente en el proceso de ejecucidon de proyectos de
Reconstruccion con Cambios en la regién Huancavelica.

Del mismo modo, Castillo (2020), en su investigacion de tipo aplicado
de diseno no experimental, cuya técnica es la encuesta y su instrumento

el cuestionario validado, concluyé:

Al obtener el coeficiente de correlacién de Pearson de 0,923, lo cual
indica que la relacién es muy alta; asi como, el 59% de los encuestados,

esta de acuerdo que las dimensiones del control simultaneo (control
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concurrente, orientacion de oficio y visita de control) inciden en la
planeacidon (estratégica, tactica y operacional), en la organizacion
(global, por areas, de tareas y operaciones), en la direccion (motivacion,
comunicacién, toma de decisiones, liderazgo y trabajo en equipo), y en
el control (establecimiento de estandares, observacion del desempeiio y

comparacion del desempefio con los estandares establecidos) (p. 135).

En ese orden de ideas existe relacion positiva media significativa entre
la visita de control y los objetivos de las politicas para la contencion de
la COVID 19 en la Regidon Huancavelica, periodo 2020 — 2022, cuya
articulacién es beneficiosa como lo indica el numeral 7.2 de la Directiva
N° 013-2022-CG/NORM (2022):

Forma parte de un proceso en curso, en el lugar y momento de su
ejecucion, a efecto de constatar si se efectua conforme a la normativa
aplicable, disposiciones internas o estipulaciones contractuales u otra
analoga que resulten aplicables, e identificar, de ser el caso, alguna
situacion adversa que afecte o puede afectar la continuidad, el resultado
o el logro de los objetivos del proceso, y comunicarla a la entidad o
dependencia a cargo del proceso en curso, para la adopcion de las

acciones preventivas o correctivas que correspondan.

Respecto a la hipétesis especifica 3, existe correlacion positiva media
(0,78), y significativa (0.000), entonces se acepta la hipotesis de la
investigacion y se rechaza la hipétesis nula, el cual fue calculado a través
del coeficiente de correlacion prueba Rho de Sperman; por lo tanto, el
servicio de orientacion de oficio tiene relacién con los objetivos de las
politicas para la contencion de la COVID 19 en la Region Huancavelica,
periodo 2020 — 2022, contribuyendo a que los recursos y bienes del
Estado destinados a palear la emergencia sanitaria se realicen con
eficiencia, eficacia, transparencia, economia y legalidad, en las

entidades de la Regidén Huancavelica durante los periodos 2020 a 2022.
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Estos resultados coinciden la investigacion de Oré (2022), de disefio no
experimental, transversal, correlacional, y ténica de recoleccion de datos
es de analisis documental y el instrumentoses es ficha de analisis,
concluyo que los datos obtenidos en el trabajo de campo permiten
afirmar que existe correlacion significativa entre el control simultaneo en
la modalidad de orientacién de oficio y la implementacion de acciones en
entidades del departamento de Cusco, respecto de los informes emitidos
por la Gerencia Regional de Control en el afio 2019; apreciandose, que
a la fecha de corte se ha implementado acciones en el 35,60% de las

situaciones adversas identificadas y 5,76% en proceso.

Del mismo modo el estudio de Gonzales (2021), de disefio no
experimental, siendo la técnica e instrumentos de analisis de contenido
y el procesamiento de datos de analisis y tabulacién, concluyé que
mediante las orientaciones de oficio, se verifica mediante la Prueba chi
cuadrada que existe relacion entre la orientacion de oficio y el proceso
de ejecucién de proyectos de Reconstruccion con Cambios en la region
Huancavelica; por lo que se concluye que, la orientacién de oficio
contribuye en el proceso de ejecucion de proyectos de Reconstruccién

con Cambios en la regién Huancavelica.

En ese sentido, se determind la relacion positiva media y significativa
entre la orientacion de oficio tiene relacién con los objetivos de las
politicas para la contencion de la COVID 19 en la Region Huancavelica,
periodo 2020 — 2022, como lo afirma Shack (2019):

Es la modalidad del servicio de control simultaneo por la cual se efectua
principalmente la revision documental y el anadlisis de informacion
vinculada a una o mas actividades de un proceso en curso, con la
finalidad de verificar si estas se efectuan conforme a la normativa
aplicable, e identificar algunas situaciones adversas que afecte o pueda
afectar la continuidad, el resultad o el logro de los objetivos del proceso,
y comunicarla a la entidad o dependencia a cargo del proceso en curso,
a fin de que esta adopte las acciones preventivas o correctivas. (p.146)
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Conclusiones

Las conclusiones estan orientadas al cumplimiento de los objetivos, y como

resultado de la prueba de hipdtesis resultaron positivas, detallado a

continuacion:

1.

1.- Con respecto a la hipétesis y objetivo general se obtuvo un Rho
de Spearman de correlacion positiva muy fuerte (0,81), con una
significancia de (0.000), lo cual demuestra que la relacidn entre estas
variables es positiva muy fuerte; en ese sentido, podemos inferir que
el servicio de control simultaneo tiene relacion con los objetivos de
las politicas para la contencion de la COVID 19 en la Regién

Huancavelica, periodo 2020 — 2022.

Estos hallazgos brindan una base sélida para la toma de decisiones
y la formulacion de politicas publicas efectivas en la Region
Huancavelica y en otros contextos similares, al reconocer la
influencia positiva del control simultaneo, se puede trabajar en la
mejora continua de la colaboracién entre los 6rganos de control y las
entidades gubernamentales, asegurando asi un uso eficiente de los
recursos publicos y una respuesta mas efectiva a futuras crisis

sanitarias y emergencias.

Respecto al objetivo especifico 1, se obtuvo un Rho de Spearman de
correlaciéon positiva media (0,67), con una significancia de (0.000),
entre el control concurrente y los objetivos de las politicas publicas
en el marco de la COVID 19.

En base a los resultados obtenidos y analisis de datos ha
proporcionado evidencia soélida de que el control concurrente
desempefia un papel crucial en el logro de los objetivos de politicas
publicas relacionados con la COVID-19 en la Regién Huancavelica
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durante el periodo 2020-2022, resaltando la importancia de fortalecer
y promover esta funcion de supervisidon en el ambito regional y local,
no solo en tiempos de crisis, sino como una practica esencial para el

buen gobierno y el bienestar de la sociedad en general.

Respecto al objetivo especifico 2, se obtuvo un Rho de Spearman de
correlacion positiva media (0,76), con una significancia de (0.000),
entre la visita de control y los objetivos de las politicas publicas en el
marco de la COVID 19, lo cual demuestra que la relacion entre estas

variables es positiva media,;

Los resultados obtenidos proporcionan una base sélida para afirmar
que la visita de control es un instrumento valioso para el logro de los
objetivos de politicas publicas, especialmente en situaciones de
emergencia como la pandemia; ademas, respalda la importancia de
mantener y fortalecer esta funcién de supervision como parte integral
de la administracion publica en el Peru.

Respecto al objetivo especifico 3, se obtuvo un Rho de Spearman de
correlacion positiva media (0,78), con una significancia de (0.000),
entre la orientacion de oficio y los objetivos de las politicas publicas
en el marco de la COVID 19, lo cual demuestra que la relacién entre
estas variables es positiva media; por lo que, se la orientacion de
oficio que promovioé la mejora la toma de decisiones, contribuyendo
asi al bienestar de la sociedad y al fortalecimiento de la ciudadania
informada respecto a los objetivos de las politicas para la contencion
de la COVID 19 en la Region Huancavelica, periodo 2020 — 2022.
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Recomendaciones

Se sugiere que el sistema nacional de control prosiga ejecutando el
servicio de control simultaneo, debido a que existe una correlacion
positiva muy fuerte y significativa practicada a los objetivos de las
politicas publicas en el marco de la COVID 19; en ese sentido, se sugiere
al sistema de control amplie la ejecucion de los servicios de control a las
demas politicas publicas desde sus diferentes fases: identificacion y
definicion de problemas, formulacibn de politicas, adopcion de
decisiones, implementacion y la evaluacion, para verificar los resultados
y efectos de la intervencion del gobierno a fin garantizar el cierre de los

indicadores de brechas existentes en el pais.

Se sugiere que los é6rganos del sistema nacional de control prosigan
realizando el control concurrente al existir correlacién positiva media y
significativa, practicada a los objetivos de las politicas publicas en el
marco de la COVID 19; en ese sentido, sea ampliado a las demas
politicas publicas desde sus diferentes fases: identificacion y definicién
de problemas, formulacion de politicas, adopcién de decisiones,
implementacion y la evaluacion, con ello cautelar la mejora de calidad de
los servicios publicos y la confianza de la ciudadania en las instituciones
gubernamentales, ademas de prevenir y combatir la corrupcion,

problema que afecta a muchos paises en todo el mundo.

Se sugiere que los érganos del sistema nacional de control ejecuten los
servicios de visita de control al existir correlacion positiva media y
significativa con los objetivos de las politicas publicas en el marco de la
COVID 19; cuya aplicacion efectiva puede contribuir a la promocion del
cumplimiento normativo, la prevencion de irregularidades y la mejora de
la eficiencia en la gestion publica y privada, a través de canales de

comunicacién mas efectivos entre la Contraloria General y las entidades
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gubernamentales regionales y locales, incluyendo la implementacion de
plataformas digitales para la capacitacion y asistencia técnica
permanente coadyuvando la comprension de los procesos de
fiscalizacion y fomento de la cultura de transparencia y rendicion de

cuentas.

Se sugiere que los 6rganos del sistema nacional de control realicen las
orientaciones de oficio de manera permanente al haberse determinado
gue existe correlacidon positiva media y significativa con los objetivos de
las politicas publicas en el marco de la COVID 19, entonces es favorable
que se aplique a las demas politicas publicas desde sus diferentes fases:
identificacion y definicion de problemas, formulacion de politicas,
adopcién de decisiones, implementacion y la evaluacion para el cierre
de brechas de manera satisfactoria, para promover el cumplimiento
normativo, mejorar la calidad de los servicios y otros, por intermedio del
desarroll6 de guias y manuales que resalten las buenas practicas en la
gestién publica, basadas en los resultados de los controles concurrentes
exitosos, cuyos recursos servirian como referencias para los gobiernos

regionales y locales en la mejora de sus procesos.
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Anexos

Anexo A: Matriz de consistencia

“El control simultaneo ejecutado por el sistema nacional de control y las politicas publicas en el marco de la COVID 19 en la region Huancavelica,
periodo 2020 — 2022”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipoétesis general Enfoque: Cuantitativo
¢, Qué relacion existe entre Determinar qué relacioén Existe relacion entre el control

control simultaneo existe entre el simultaneo ejecutado por Control concurrente  Método de

ejecutado por el control simultaneo el Sistema Nacional de Variable 1: investigacion:

Sistema Nacional
de Control y los
objetivos de las
politicas publicas
en el marco de la
COVID 19 enla
Region
Huancavelica,
periodo 2020 —
20227

Problema especifico

¢ Qué relacioén existe entre
el control
concurrente
ejecutado por el
Sistema Nacional
de Control y los
objetivos de las
politicas publicas
en el marco de la
para la contencion
dela COVID 19 en
la Region
Huancavelica,

ejecutado por el
Sistema Nacional
de Control y los
objetivos de las
politicas publicas en
el marco de la
COVID 19 enla
Regioén
Huancavelica,
periodo 2020 —
2022.

Objetivo especifico
Determinar qué relacién

existe entre el
control simultaneo
ejecutado por el
Sistema Nacional
de Control y los
objetivos de las
politicas publicas en
el marco de la
COVID 19 enla
Regioén
Huancavelica,

Control y los objetivos de
las politicas para la
contencion de la COVID
19 en la Regién
Huancavelica, periodo
2020 — 2022.

No Existe relacion entre el

control simultaneo
ejecutado por el Sistema
Nacional de Control y los
objetivos de las politicas
para la contencion de la
COVID 19 en la Region
Huancavelica, periodo
2020 — 2022.

Hipotesis especifica

1: Existe relacion entre el control

concurrente ejecutado
por el Sistema Nacional
de Control y los objetivos
de las politicas para la
contencion de la COVID
19 en la Region

Control Simultaneo Visita de control

Orientacion de
oficio

Variable 2:

Objetivos de las Contencion del
politicas COVID 19.
publicas
en el Reactivacion
marco de economica.
la COVID
19

Método cientifico

Nivel de
investigacion:

Descriptivo —
correlacional

Tipo de investigacion:
Aplicada

Disefio de
investigacion:
No experimental

Poblacién y muestra:

132 entidades de la
Regién
Huancavelica,
y 100
servidores
civiles

Técnica:
Encuesta

Instrumentos
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periodo 2020 —
20227.

¢ Qué relacion existe entre

la visita de control
ejecutado por el
Sistema Nacional
de Control y los
objetivos de las
politicas publicas
en el marco para la
contencién de la
COVID 19 enla
Regioén
Huancavelica,
periodo 2020 —
20227.

¢ Qué relacioén existe entre

la orientacion de
oficio ejecutado por
el Sistema Nacional
de Control y los
objetivos de las
politicas publicas
en el marco de la
COVID 19 enla
Regioén
Huancavelica,
periodo 2020 —
20227

periodo 2020 —
2022.

Determinar qué relacién

existe entre visita
de control ejecutado
por el Sistema
Nacional de Control
y los objetivos de
las politicas
publicas en el
marco de la COVID
19 en la Regién
Huancavelica,
periodo 2020 —
2022.

Determinar qué relacioén

existe entre la
orientacion de oficio
si el control
simultaneo
ejecutado por el
Sistema Nacional
de Control y los
objetivos de las
politicas publicas en
el marco de la
COVID 19 enla
Regién
Huancavelica,
periodo 2020 —
2022.

Huancavelica, periodo
2020 — 2022.

2: Existe relacion entre la visita

de control ejecutado por
el Sistema Nacional de
Control y los objetivos de
las politicas para la
contencion de la COVID
19 en la Regién
Huancavelica, periodo
2020 — 2022.

Existe relacion entre la

orientacién de oficio si el
control simultaneo
ejecutado por el Sistema
Nacional de Control y los
objetivos de las politicas
para la contencién de la
COVID 19 en la Region
Huancavelica, periodo
2020 — 2022.

Cuestionario

Técnicas
estadisticas:
Analisis de
tablas y
figuras

Estadistico de

prueba:
Spearman
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Anexo B: Instrumento

Cuestionario de control simultaneo

NO

Dimensioén e items

Nunca

Casi
nunca

Veces

Casi
Siempre

Siempre

Control concurrente

Considera que el control concurrente
acompanfa a los procesos y/o
actividades en curso de la entidad.

Cree usted que el control concurrente
verifica el cumplimiento normativo de
los procesos y/o actividades en curso
de la entidad.

Considera que el control concurrente
practicado a los procesos y/o
actividades contribuye al logro de
objetivos a la entidad.

Visita de control

En su opinidn las visitas de control
inspeccionan a los procesos y/o
actividades en curso de la entidad.

Cree usted que las visitas de control
verifican el cumplimiento normativo a
los procesos y/o actividades en curso
de la entidad.

Considera usted que las visitas de
control practicados a los procesos y/o
actividades contribuye al logro de
objetivos a la entidad

Orientacion de oficio

En su opinidn las orientaciones de
oficio realizan la revisién documental
de los procesos y/o actividades en
curso de la entidad.

Cree usted que las orientaciones de
oficio verifican el cumplimiento
normativo de los procesos y/o
actividades en curso de la entidad.

Considera que las orientaciones de
oficio practicados a los procesos y/o
actividades contribuye al logro de
objetivos a la entidad.
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Cuestionario de los objetivos de las politicas publicas en el marco de la COVID 19

NO

Dimensioén e items

Nunca

Casi
nunca

A
Veces

Casi
Siempre

Siempre

Objetivo de fortalecimiento de la capacidad de respuestas de los

servicios de salud.

10

Cree usted que el control concurrente
practicado a los objetivos de
fortalecimiento de la capacidad de
respuestas de los servicios de salud,
contribuyo en la contencion de la
COVID 19.

11

Considera que las visitas de control
practicada a los objetivos de
fortalecimiento de la capacidad de
respuestas a los servicios de salud,
beneficio a la contencién de la COVID
19.

12

En su opinién las orientaciones de oficio
realizadas en su entidad a los objetivos
de fortalecimiento de la capacidad de
respuestas de los servicios de salud,
contribuyo con la contencion de la
COVID 19.

Objetivo de mitigacion de los efectos de las medidas de

social

aislamiento e inmovilizaciéon

13

Considera que el control concurrente
ejecutado a los objetivos de mitigacion
de los efectos a las medidas de
aislamiento e inmovilizacion social,
contribuyo a la contencién de la COVID
19.

14

Percibe usted que las visitas de control
practicadas a los objetivos de mitigacién
de los efectos de las medidas de
aislamiento e inmovilizacion social,
beneficio a la contencién de la COVID
19.

15

Cree usted que las orientaciones de
oficio practicadas a los objetivos de
mitigacion de los efectos de las
medidas de aislamiento e inmovilizacion
social, favorecio a la contencién de la
COVID 19.

Objetivo implementacion de las medidas de contencion de la emergencia sanitaria.

16

Considera que el control concurrente
ejecutado a los objetivos de
implementacion de las medidas de
contencién de la emergencia sanitaria,
beneficio a la contencién de la COVID
19.

17

Las visitas de control practicadas a los
objetivos de mitigacion de los efectos
de las medidas de aislamiento e
inmovilizacién social, beneficio a la
contencion de la COVID 19.

18

Cree usted que las orientaciones de
oficio realizadas a los objetivos de
implementacién de las medidas de
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contencién de la emergencia sanitaria,
beneficio a la contencién de la COVID
19.

Objetivo de implementacién de las medidas de

reactivacion econémica

19

Considera que el control concurrente
practicado a las actividades y/o
procedimientos en curso de la entidad,
contribuye a los objetivos de
implementacién de las medidas de
reactivacion econémica.

20

Percibe usted que las visitas de control
practicadas a las actividades y/o
procedimientos en curso de la entidad
contribuye a los objetivos de
implementacion de las medidas de
reactivacion econémica, beneficio al
logro de los resultados de la entidad.

21

Cree usted que las orientaciones de
oficio practicadas a las actividades y/o
procedimientos en curso de la entidad,
contribuye a los objetivos de
implementacion de las medidas de
reactivacion econémica.
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Validacion de instrumento por el experto Estrella Cardenas Dorin Hober

(Cuestionario de control simultaneo)

Universidad
<:= Continental
Escuela de Posgrado
MAESTRIA EN GERENCIA PUBLICA

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFROMACION POR CRITERIO DE EXPERTOS
1.- DATOS GENERALES

[ APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO : | Esirella Cardenas Dorin Hober
GRADO ACADEMICO N : | Doctor en Contabikdad o
CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA . | Supervisor de la Contrakona General de la Repablica
AUTOR DEL INSTRUMENTOS 1 | Jauraporna Hilaro Luz Noemi
= Salinas Vasquez Paola Jimena S
LUGAR Y FECHA : | 15042023
2, ASPECTOS DE LA EVALUACION
INDICADORES CRITERIOS DEFICIENT | BAJA | REGULAR | BUENA MUY
E | BUENA
1 2 3 4 3
1.CLARIDAD Esta formulado con  lenguaje X
e apropiado y comprensible |
| 2.OBJETIVIDAD | Permite medir hechos observabies | X
3 ACTUALIDAD Adecuada al avance de la cencia y X
la tecroiogia v
4.ORGANIZACION | Presentacion ordenada X
5.SUFICIENCIA Comprende  aspectos de  las X
vanables en cantidad y calidad
suficiente 4 —
6.PERTINENCIA Permite conseguir datos  de X
acuerdo a los objetivos planteados | _ . ]
7.CONSISTENCIA | Pretende consequir datos basados X
RV 8n tecdas 0 modelos ledrkos it _
8. COHERENCIA Entce  variables, dmensines, X
| indicadores o items
0.METODOLOGIA | Estrategia responde al propsito X
de 1 investigacon .
lio. APLICACION Los datos permien un tratamieato X
| estadistico pertinente
CONTEO TOTAL DE MARCAS A | Bl ClD]| E|
(rpalice el conteo en cada uno en (as categorias de ks escalis) () 0 | 2] 8 |
CALIFICACION GLOBAL: cosficente de vabdez= 1XA+2XB43XCe4XDSXE = 0*005349_@ =096
50

3. OPINION DE APLICABILIDAD:
(Ubique a! coefickente de la validez obienido en el (Mervalo respectivo y marque con una X en ef circul @sociado)

CATEGORIA INTERVALO
No valido, reformuar C) [ (020-040)
‘No valido, modficar C )| <041060)
| Valido, mejorar C ) | <0.51-0 80) N
Valido, aplicar QO <0 §1-1.00]

4. RECOMENDACIONES/OBSERVACIONES:

Ninguno

FIRMA DEL EXPERTO
19919070
CELULAR: 9451941833

1

5
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Validacion de instrumento por el experto Quispe Ochoa Rossali Monica

(Cuestionario de control simultaneo)

( Unlversidad
E Continental
Escuela de Posgrado

MAESTRIA EN GERENCIA PUBLICA
VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION POR CRITERIO DE EXPERTOS

1.- DATOS GENERALES

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO : | Quispe Ochoa Rossal Monica
GRADO ACADEMICO ¢ | Master en gestion pablics
CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA : | Supervisor de la C loria Genaral de Ia Repdblica
AUTOR DEL INSTRUMENTOS 1 | Jaurapoma Hilano Luz Noemi
Salinas Vasquez Paola Jimena
LUGAR Y FECHA 1 | 1504 2023
2. ASPECTOS DE LA EVALUACION
[ INDICADORES | DEFICIENTE | BAJA | REGULAR MUY
BUENA
1 2 3 4 5
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
apropiado y comp X
2. OBJETIVIDAD Permite medir hechos observables
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la cencia y
Ia tecnologia
4.ORGANIZACION | Presentacian ordenads X
5. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las
variables en cantidad y calidad X
suficiente
6. PERTINENCIA Permite  conseguir  dastos  de
acuerdo a os objetivos pianteados X
7.CONSISTENCIA | Pretende conseguir dates basados
@n teorias 0 modalos tedricos
8. COHERENCIA Entre  variables, dimensiones,
indicadores o ltems X
9.METODOLOGIA | Estrategia responde al propésito
de la investigackin X
lw. APLICACION Los datos permiten un tratamento X
estadistico portinente
CONTEO TOTAL DE MARCAS [AT8e]clol]eE]
(raalice &l conteo en cada uno en las categorias de |as escalas) [ oo of a] s |

CALIFICACION GLOBAL: cosficiente de vaidez= 1XA+2XB+3XCHXD+EXE = 0+0+0+16+25 = 0.82
- &®m  Tw

3. OPINION DE APLICABILIDAD:
(Ubkgue el coeficiente de I3 validez obtenido en el intervalo respectivo y marqua con una X en el circulo asociaco)

CATEGORIA INTERVALO
| Na valido, reforrnul C ) |(020-040)

No valide. modificar C ) | <D41-080]
_ Valido, meforar (@ WK TEED]

Valdo, aphcar M <0.61-1,00]

4. RECOMENDACIONESIOBSERVACIONES:

Ninguno

ERTO
1 42252197
CELULAR: 867909206
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control simultdneo)

&=

Universidad
Continental

1.- DAT

Escuela de Posgrado

MAESTRIA EN GERENCIA PUBLICA
VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION POR CRITERIO DE EXPERTOS

Validacion de instrumento por el experto Edison Taype Escobar (Cuestionario de

ENERALES
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO : | Edison Escobar Taipa
GRADO ACADEMICO : | Maestro en Gerancia Publica
CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA :_|_Supendsor de la Conlraloria General de |a Republica
. | Javeapoma Hilane Luz Neemi
AUTOR DEL INSTRUMENTOS ‘| salinas Vi Paola Jimena
LUGAR Y FECHA 15.04.2023
2. AF§PECTOS DE LA EVALUACION
MUy
INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE -] BAMX [[REOUAR | BUEMA | sueMA
1 2 3 4 5
Esta formulade con lenguaje X
1.CLARIDAD apeopiads y con'g(emlemm
2, OBJETIVIDAD obuvvll : bles ed X
Adecuado al avance de la cencia
3, ACTUALIDAD v Ia tecnologia x
4. ORGANIZACION | Presentacién ordenada X
Comprende aspectos de las
5. SUFICIENCIA variables en cantidad y cabdad X
suficiente
Permite consegur datos de
6. PERTINENCIA acverdo a  los  objetivos X
planteados
Pretende  conseguir  datos
7. CONSISTENCIA basados en teorias o dek X
tadricos
Entre vanables. dimensiones,
8. COHERENCIA idicedores o Rene X
: Estratega responde al propdsito
9. METODOLOGIA 3o la investigacién X
Los datos permiten  un
10. APLICACION tratamiento estadistico X
CONTEO TOTAL DE MARCAS [A | 8 | C D | E |
(realica el conteo en c3da uno en ias categorias de las escalas) | 6o 1 o | o 3 | 8 |

CALIFICACION GLOBAL: coeficente de valdezs 1XA+2XB+3XC+4XD+5XE = 0+0+0+12+35 =034
L 50

3. OPINION DE APLICABILIDAD:
(Ubique ¢! coeficiente de la validez cbtenido en el intervalo respectvo y marque con una X en el circuk asociado)

CATEGORIA INTERVALO
No valido, reformular [ @) {0.20 -0.40
No valide, modificar ) <0.41-0.80
Valido,_mejocar (<) <0.61-0 80
Valido, aphcar N <0.81-1.00

4. RECOMENDACIONES/OBSERVACIONES:
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Validacion de instrumento por el experto Estrella Cardenas Dorin Hober

(Cuestionario de los objetivos de las politicas publicas en el marco de la COVID 19)

( — Universicdad
(: Continental
Escuela de Posgrado

MAESTRIA EN GERENCIA PUBLICA
VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFROMACIGN POR CRITERIO DE EXPERTOS

1.- DATOS GENERALES

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EXPERTO : | Estrella Cardenas Dorin Hober 1
GRADO ACADEMICD : | Doctor an Contabilidad o
CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA : | Supervisar de la Comralodia General de ka Repablica
AUTOR DEL INSTRUMENTOS - | Javrapoma Hilaris Luz Noemi -]
Jira I Salinas Vasquer Pacla Jimena
LUGAR ¥ FECHA R : | 15.04. 2023 T
2. ASPECTOS DE LA EVALUACION
INDICADORES CRITERIDS DEFICIENT | BAJA | REGULAR | BUEMA MUY
E BUEMA
i 1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Esta formulade con  lenguae X
apropledo ¥ comprensible
Z OBJETIVIDAD | Perrnile medi hechos abservables | — 1 T E
L ACTUALIDAD fdgcuado al avance de la cencia y x
latecnolegia N 2
| 4.ORGANZACION | Prosentacidn ardanada | % ]
5. SUFICIENCIA Comprende  aspectos  da  las x
variables an cantidad y calidad
suficiente I i L. 5. R I
& PERTINEMCIA Parmites conseguir  datcs  de x
| . acuperdo a los abjetivos planicados 1
T CONSISTENCIA Pratande consequir datos basados | X
L £n teorixs 0 modelos tedrices
8, COHERENCIA Entra  vamables, dimansiones, X
indicadores o items - r 1
9, METODOLOGIA Esiratega responde al propésilo | x
de k3 investigacian | o
|1l.'r. APLICACION Los datos permiten un ralamiento X
istico partinenie N R R
CONTEQ TOTAL DE MARCAS - [ A | B C | 0D | E |
_irealice al contao en cada uno en las categorias de las escalas) [ o [ o [ o | 4 | & |

CALIFICACION GLOBAL: coeficiente de valider= 1XA+P{B+ TXCHIXDEXE = O+0+0+16+30 = 0 92
B 4] 50

3, OPINION DE APLICABILIDAD:
(Ubique ol coeficdenta de la validaz oblenido en el intervala resp echive y margue con una X en &l circulo asocisda)

CATEGORIA . INTERVALD
Mo valdo, reformular [ (0,20 0,40
Mo valda, madificar ¢ 3 | <0.4i-060] o
Valido, mejorar 3 | <DE1-D.60)
:lﬂm_' .af:ullcar Q.O <0.81-1.00]
4. RECOMENDACIINESIOBSERVACIONES:
Minguing
\
Ex,& Uw
AU 2
FIRMA DEL EXFERTD

ONi: 19819070 |
CELULAR: 845191838
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Validacion de instrumento por el experto Quispe Ochoa Rossaly Monica

(Cuestionario de los objetivos de las politicas publicas en el marco de la COVID 19)

( Universidad
E Continencal
Escuela de Posgrado

MAESTRIA EN GEREMCIA PUBLICA
VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOJD DE INFORMACIGN POR CRITERIO DE EXPERTOS

1.- DATOS GENERALES
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EXPERTO ¢ | Quispe Ochoa Rossal Monica
GRADO ACADEMICO : | Mlaster &n gestian pdblica
CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA : | Suparvisar de ls Contralons General de |a Repiblica
AUTOR DEL INSTRUMENTOS ¢ | Javrapoma Hilama Lur Masmi
Salinas Vasquez Faola Jimana
LUGAR ¥ FECHA - ¢ | 15.04. 2023
2. ASPECTOS DE LA EVALUACION
INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE | BAJA | REGLILAR | BUENA MUY
1 2 ] 4 5
1. CLARIDAD Esta formulade con  lenguaje "
| ) aprogiado y compransible 1
2. JBJETIVIDAD Parmile madr hachos abservables _
LA ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y
la tecriologia
4. ORGANIZACION | Preserdacion ardenada X
5. SUFICIENGIA Comprende  aspectos de  las
vanables en cantidad y caldad X
suficiente ) . _ )
& PERTINENCIA Permite consaguir dates de X
#euerds & loa objetivos planteades | )
T.CONSISTENCIA | Pretende conseguir datos basados
&n lecrias o modelos teoncos
8. GCOHERENCIA Entre  wariables, dimensiones .
R indicadares o fers i
9. METODOLOGIA | Estrategia responde al propésic %
delainvestigacion | _ .
0. APLICACION Los dabtas perribén en tratamisntio
estadistics perlinants A
CONTEOQ TOTAL DE MARCAS [ AT e c|o | E |
[realice ¢l conbea en cada uno en las categorias de las escalas) i o [ o [ o | 4 | 8 |

CALIFICACION GLOBAL: coaficienta da validez= 'I!Af-ZXBf.'%GMDﬂKE = 0+ 16+25 = 082
-]

3. OPINION DE APLICABILIDAD:
(Ubkgue &l caeficiente de 1a validez obtenido en &l intervalo respeactive ¥ marque con wa X en & cireul ssoclado)

CATEGORIA INTERVALD
N valida, refarmular € ) [020-040
No valido, medificar [ <0).41-0.60)
Waliza, mejorar C <(.61-0.80]
Valido, aplicar QO <0.81-1.00]

4. RECOMENDACIONESIOBSERVACIONES:

Mnguno

_FIRMA DELEXPERTO

DMI: 42252197
CELULAR: 957905206



Validacion de instrumento por el experto Edison Escobar Taipe (Cuestionario de los

objetivos de las politicas publicas en el marco de la COVID 19)

< Unliversidad
E Continental
Escuela de Posgrado

MAESTRIA EN GERENCIA PUBLICA
VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION POR CRITERIO DE EXPERTOS

1.- DATOS GENERALES

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO : | Edison Escobar Tape
GRADO ACADEMICO : | Maestro en Gerencia Publica
CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA : | Supervisor de fa Contraloria General de ia Republica
AUTOR DEL INSTRUMENTOS 1 | Jaurapoma Hilario Luz Nogmi
Salinas Vasquez Pacla Jmena i
LUGAR Y FECHA t | 15042023
2. ASPECTOS DE LA EVALUACION
MUY
INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE | BAJA | REGULAR | BUENA BUENA |
1 2 3 4 5
Esta formulado con lenguaje
1.CLARIDAD apropiado y comprensible X
Permie medir hechos
2.0BJETIVIDAD observables X
Adecuado al avanca de |a clencla
3.ACTUALIDAD Ia tacnotogla X
4.ORGANIZACION | Presentacidn ordenada
Comprende aspeclos de las
5.SUFICIENCIA variables en cantidad y calidad X
suficiente
Permite conseguir datos de
6. PERTINENCIA acuerdo a8 los  cbjetivos X
planteados
Pretende  conseguir  datos
7.CONSISTENCIA dos en teorias o model X
tedricos _— s
Entre variables, dimensiones |
8.COHERENCIA | 1 yiragares o items L 58 ]
= gia responde ol propost
$.METODOLOGIA | 700 investigacién X
Los datos permden  un
10. APLICACION tratamiento estadistico X
pertinente
CONTEQ TOTAL DE MARCAS Tao L B T &6 [ ]
{realice el conteo en cada uno en las cateqorias de las escalas) 150 6 ] o 1531 8]

CALIFICACION GLOBAL: coeficiente de vahdez= 1XA*2XB*35‘)§C¢4XD*5XE =0+0+0+12430 = 0.84

3. OPINION DE APLICABILIDAD:
(Ubique el coeficients de |a valdez obtenido en el Intervalo respactvo y marque con una X en &l circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
No valido, reformular C D 1(020-0.40)
No valido, modificar C D [ <041060

_Valido, mejorar C ) | <061-080]
Valido, aplicar o) | <@sioa

4, RECOMENDACIONES/OBSERVACIONES:

Ningune






