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RESUMEN EJECUTIVO 

 

Este trabajo de investigación describe mi experiencia laboral en GRLS Servicios y 

Constructora Metsi, que comenzó a operar hace muchos años, pero se constituyó 

en 2020 para prestar servicios de comercialización de una variedad de materiales 

agregados, incluyendo arena, arena fina, arena gruesa, concreto y piedra 

triturada, y construcción (realización de planos, excavaciones, ofertas y otras 

actividades). A pesar de que la empresa se fundó en pleno brote de Covid-19, fue 

capaz de ofrecer un buen servicio y un producto de calidad a sus consumidores a 

un precio razonable. 

El objetivo es optimizar y mejorar los procesos administrativos, de seguridad y de 

traslado de elementos de construcción de Servicios GRLS & Constructora Metsi 

para incrementar la productividad y la eficacia, y eficiencia de los trabajadores. 

Se preparó un análisis situacional de los procedimientos de la empresa 

especializada en el transporte por carretera de materiales de construcción. Con la 

finalidad de incrementar la eficacia y brindar una excelente experiencia del cliente. 

También, se planificó y gestionó la aplicación de actividades y programas de 

formación para los empleados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




