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Resumen

Esta investigacion tuvo como finalidad analizar la aplicacion del sistema de costos
para el uso eficiente de los recursos en la empresa Waranka Recreo Turistico Los
Angeles de la ciudad de Ayacucho en el 2021. El enfoque fue cuantitativo, el tipo de
estudio aplicada y el nivel descriptivo; empled el método deductivo analitico
inductivo; la técnica usada fue el analisis documental. La muestra estuvo constituido
por los costos mensuales durante el 2021. Los resultados sefialan que los sistemas de
costos por actividad, fijos y variables, por procesos, asi como los elementos de costo
de produccion, describen la eficiencia en el uso de recursos en la empresa. Identificar
actividades relevantes, controlar costos variables y mejorar procesos, resultan clave
para optimizar la gestion de recursos y reducir costos. Para finalizar, el sistema de
costos que se aplica para el uso eficiente de los recursos en la empresa, es el costeo
por actividades; se destaca, ya que cada una de estas situaciones implica que la
planificacion, ejecucion y administracion de los sistemas de costos vinculados a las
actividades, afectan notablemente los gastos generales de la empresa, y

consecuentemente, la eficacia en la utilizacion de sus recursos.

Palabras clave: sistema de costos, actividades, fijos, variables, procesos,

recursos.



Abstract

The purpose of this research was to analyze the application of the cost system for the
efficient use of resources in the company Waranka Recreo Turistico Los Angeles in
the city of Ayacucho in 2021. The approach was quantitative, the type of study applied
and the level descriptive; employed the inductive analytic deductive method; The
technique used was documentary analysis. The sample consisted of monthly costs
during 2021. The results indicate that the systems of costs by activity, fixed and
variable, by processes, as well as the elements of cost of production, describe the
efficiency in the use of resources in the company. ldentifying relevant activities,
controlling variable costs and improving processes are key to optimizing resource
management and reducing costs. Finally, the cost system that is applied for the
efficient use of resources in the company is costing by activities; It stands out, since
each of these situations implies that the planning, execution and administration of the
cost systems linked to the activities, significantly affect the general expenses of the

company, and consequently, the efficiency in the use of its resources.

Keywords: cost system, activities, fixed, variables, processes, resources.
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Introduccién

En la actualidad, en el manejo de las empresas exige una gestion eficaz de sus
procesos administrativos y operativos, por lo que, un uso eficiente de los recursos,
puede ser considerada la base principal para obtener una ventaja competitiva sobre sus

pares y alcanzar el éxito empresarial.

La teoria general del costo, sustenta que el sistema de costos, busca determinar
con precision los costos y el valor de las tareas laborales que son necesarios para la
gestion empresarial, dado que el fin es la satisfaccion de las necesidades de los
consumidores, es relevante tener un sistema que permita abordar de manera eficiente

los costos e identificar los procedimientos principales (Ferro, 2017).

La teoria cientifica del uso eficiente de recursos, menciona que la identificacion
de los recursos y capacidades, son la base de toda estrategia que permita obtener
beneficios competitivos, dado que se elaboran medidas para el maximo

aprovechamiento de estos (Suarez y Ibarra, 2009).

Soto y Garcia (2020), sefialan que mantener un sistema de acuerdo a las
necesidades de la empresa, permite hacer uso oportuno de los recursos disponibles. De
igual manera Mego (2019), determind que ejecutar el sistema de costos, permite
optimizar el nivel de productividad de la empresa, admitiendo que se cuenta con una

mejor contabilidad de las actividades que se desarrollan.

La tesis busca analizar la aplicacion del sistema de costos mas adecuado que
permita el uso eficiente de los recursos en la empresa Waranka Recreo Turistico Los
Angeles de la ciudad de Ayacucho en el 2021, para cumplir con ello, la tesis se
encuentra organizada mediante capitulos, los que se detallan a continuacién: en el

capitulo 1, se presenta el planteamiento del estudio, que incluye la delimitacién de la
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investigacion, el planteamiento y formulacion del problema, los objetivos vy
justificacion de la investigacion. En el capitulo 1I, se describen los antecedentes
expresados en articulos cientificos y tesis de estudio, las bases tedricas y definicion de
términos basicos. En el capitulo I1l, se plantea la identificacion de la variable y
operacionalizacién de la misma, por su parte, en el capitulo 1V, se encuentra la
metodologia de la investigacién, que incluye el enfoque, tipo, nivel, métodos y disefio
de investigacion, ademas de la poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccién. En el capitulo V, se describe el trabajo de campo, se presenta los resultados
obtenidos, se contrasta con los objetivos y se discute los resultados. Finalmente, se

exponen las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y apéndices.

Los autores.



Capitulo |

Planteamiento del Estudio
1.1.  Delimitacién de la Investigacion
1.1.1. Territorial

La tesis se realizd en la empresa Waranka Recreo Turistico Los Angeles

ubicado en la region Ayacucho.
1.1.2. Temporal

La tesis se desarrolld con datos del periodo 2021 y su desarrollo fue desde

agosto del 2022 hasta enero del 2023.
1.1.3. Conceptual

Se abordo el tema del sistema de costos, considerando a autores que dan los
lineamientos respecto a la variable identificada. La teoria general de costos se obtuvo
de (Ferro, 2017), los diferentes sistemas de costos analizados e identificados fueron de

(Quesado & Silva, 2021) y (Bosch et al., 2022).
1.2. Planteamiento del Problema

Actualmente, el sector empresarial hace que los gestores estén en blasqueda de
herramientas que proporcione supervivencia, y dentro de ellas, se tienen los sistemas

de costos que permiten conocer en qué areas demandan mayores costos, a pesar de ello,
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en muchas empresas es poco frecuente la practica de este sistema de costos, otras
funcionan sin esta herramienta, sin embargo, se rescata que la determinacién de costos
en cada procedimiento es necesario cuando corresponde tomar decisiones adecuadas en

direccion gerencial (Soto, 2021).

Desde una perspectiva internacional, en Latinoamérica, la determinacion de
costos es en realidad uno de los problemas comunes que enfrentan las microempresas
y que les impide tomar decisiones oportunas e informadas. Esto se debe a que no existen
procesos y modelos de gestion adecuados que permitan el registro oportuno de los
gastos por la creacion de bienes y servicios en las cuentas contables, poniendo en riesgo
los negocios e incluso derivando en malas decisiones (Jiménez y Narvaez, 2021). Como
en Ecuador, donde una empresa, que trata de tener innovaciones al ofrecer una variedad
de modelos y formas de cuadernos altamente demandados por el publico, con un
eficiente sistema, han logrado ver sus costos de produccion y comercializacion basada
en un riguroso proceso de desarrollo, distribucion, planificacion y disefio de costos que

permite gestionar de manera eficaz los recursos disponibles (Jara et al., 2018).

A nivel nacional, las empresas, debido a los recursos limitados que tienen a su
disposicion, les resulta extremadamente dificil determinar los costos porque han
enfocado casi todos sus recursos en el lado operativo y estan tratando de simplificar los
procedimientos administrativos en un esfuerzo por reducir los costos (Colquicocha,
2020). Ccahuay et al. (2020), encontraron en una empresa del sector productivo, que el
75 % de sus colaboradores, no poseen con determinacion los costos de las compras de
materia prima, suministros de oficina y de igual forma, los precios para la atencién al
publico, mientras que el 25% ha denotado abstencion en sus respuestas, en
consecuencia existe poca organizacién, falta de capacitacion hacia el personal de

trabajo y se enfocan en deducciones de costos, todo ello conlleva a un declive desde la
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posicion gerencial, el trabajador y de la misma manera en la atencién al cliente. Por
otro lado, destaco que las aplicaciones de un sistema en costos por érdenes especificas,
reducirian los costos operativos de S/ 127 846,54 a S/ 108 445,39 que asemeja una

reduccion del 15,18 % de los costos actuales.

Segun Bass6 (2022), en la actualidad, las empresas buscan orientar y flexibilizar
sus procesos para llegar a satisfacer las necesidades del cliente, para lograr determinado
fin deben focalizar y reducir al maximo sus costes, esto no seria posible sin un sistema
de costos que accedan a conocer el resultado 6ptimo de la empresa. Sin embargo, son
muchas empresas que no cuentan con un sistema adecuado de costeo, ya sea porque
existe una confusion entre lo facturado con lo vendido, se cree que dichos importes son
los mismos, subsiste desconocimiento de los procesos de elaboracion de los productos
de la empresa y sus requerimientos, y se observa equivocacion en los costos unitarios

de materias primas debido a la falta de modernizacion en los precios de compra.

Ordinola et al. (2020), enfatizaron que incorporar un adecuado sistema de costos
por Ordenes especificas, fortifica la situacion financiera de la empresa, a su vez,
contribuye a una idonea toma de decisiones en la gerencia, e igualmente, esta inmerso
desde la perspectiva de sistema contable eficiente, que contenga procesos no atendidos
en dicho momento; en acto seguido, el gerente propietario, debera tomar una correcta
decision alusivo al manejo y funcionamiento de su empresa, consiguiendo la necesidad
de gestionar los procesos contables como herramientas financieras para las decisiones,
ya que debe direccionar al aprovechamiento de las condiciones y capacidades para
fundar el cumplimiento de objetivos de la empresa, retroalimentar y capacitar

perennemente al personal.

En la empresa Waranka Recreo Turistico Los Angeles, ubicada en el
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departamento de Ayacucho, se detectd que tiene insuficiencia operativa en el control
de costos, porque no hay un sistema, hecho que permite incurrir en gastos innecesarios,
a veces duplicando compras y en ocasiones malgastando recursos, debido a que no lleva
un manejo de inventarios y no existe una estandarizacion en la preparacion de sus
platos, conllevando a ciertas inconsistencias que se ven reflejados dentro de la

capacidad operativa, administrativa y econdémica de la empresa.

El manejo de costos en la empresa, se realiza de manera empirica, este tipo de
administracion ocasiona una mala fijacién del precio de venta, una mala asignacién de

costos que disminuye los ingresos, e igualmente, reduce posibilidades de crecimiento.

Lo anterior, esta sucediendo debido a que no se estd haciendo uso efectivo del
sistema de costos, ademas no se estan identificando los gastos que se generan para cada
proceso, como en la elaboracion de platos tipicos, ni se tiene una cantidad precisa de
ordenes, productos y servicios generados. También, no se identifican los resultados de
cada proceso, tales como el de recepcion de materiales y contratacion del personal, y
no se tiene un flujo de actividades establecidas, lo que imposibilita la identificacion de
costos y su vinculo con cada una de las actividades, algo que genera que se desconozcan
los costos correctos, haciendo que no se alcance la distribucion esperada y la obtencion

de los costos totales.

De continuar con dicha situacion, se considera que la entidad continuara
identificando de manera inadecuada sus costos, lo que conllevara a que se tomen
decisiones incorrectas respecto a establecer los precios de sus productos, lo que genera
a su vez, tener pérdidas econdmicas desmesuradas que pongan en riesgo su
permanencia en el mercado y su alta salud financiera con la que cuenta. Esto se

argumento segun lo evidenciado por (Ramos, 2020), quien verifica que efectivamente
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los costos mediante el sistema, permiten un correcto y éptimo uso de los recursos de
las empresas, porque ayuda a identificar los procesos mas relevantes y los costos mas

significativos.
1.3. Formulacion del Problema
1.3.1. Problema General

¢Qué sistemas de costos se aplica para el uso eficiente de los recursos en la

empresa Waranka Recreo Turistico Los Angeles de la ciudad de Ayacucho en el 20217
1.3.2. Problemas Especificos

1. ¢Como se aplica el sistema de costos por actividad para el uso eficiente de
los recursos en la empresa Waranka Recreo Turistico Los Angeles de la

ciudad de Ayacucho en el 20217?

2. ¢Como se aplica el sistema de costos fijos y variables para el uso eficiente
de los recursos en la empresa Waranka Recreo Turistico Los Angeles de la

ciudad de Ayacucho en el 20217?

3. ¢Como se aplica el sistema de costos por procesos para el uso eficiente de
los recursos en la empresa Waranka Recreo Turistico Los Angeles de la

ciudad de Ayacucho en el 20217?

4. ¢Cuales son los elementos de costos de produccion para el uso eficiente de
los recursos en la empresa Waranka Recreo Turistico Los Angeles de la

ciudad de Ayacucho en el 20217?
1.4.  Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo General

Analizar la aplicacion del sistema de costos para el uso eficiente de los recursos
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en la empresa Waranka Recreo Turistico Los Angeles de la ciudad de Ayacucho en el

2021.
1.4.2. Obijetivos Especificos

1. Describir la aplicacion del sistema de costos por actividad para el uso
eficiente de los recursos en la empresa Waranka Recreo Turistico Los

Angeles de la ciudad de Ayacucho en el 2021.

2. Describir la aplicacion del sistema de costos fijos y variables para el uso
eficiente de los recursos en la empresa Waranka Recreo Turistico Los

Angeles de la ciudad de Ayacucho en el 2021.

3. Describir la aplicacion del sistema de costos por procesos para el uso
eficiente de los recursos en la empresa Waranka Recreo Turistico Los

Angeles de la ciudad de Ayacucho en el 2021.

4. Identificar los elementos de costos de produccion para el uso eficiente de
los recursos en la empresa Waranka Recreo Turistico Los Angeles de la

ciudad de Ayacucho en el 2021.
1.5.  Justificacion de la Investigacion
1.5.1. Justificacion Teorica

La implicancia tedrica en este estudio, contribuy6 a un mayor entendimiento a
través de la obtencion de nuevos conocimientos en esta linea de investigacion. La
informacion que se proporciond servird como una fuente de revision acerca del tema
que se esta trabajando, respaldando las teorias que ya estan planteadas. Asimismo, se
utilizaron definiciones de diversos autores que sustentan la variable presentada como

es el sistema de costo, de igual manera las dimensiones e indicadores, reforzando las
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teorias abordadas para tener un panorama mas claro, asimismo, una exploracién
productiva para futuras investigaciones. Se espera que tomando las bases tedricas de
autores especializados en cada una de la variable en estudio, progresivamente se pueda

estimular el desarrollo de los costos.
1.5.2. Justificaciéon Practica

Desde el aporte practico, a partir de los resultados, ayudara a resolver un
problema real y existente en dicha empresa, asimismo, conocer los pormenores que
estan generando el actual comportamiento de la variable, para que futuros estudios
puedan plasmar alternativas o estrategias que permitan potenciar el sistema de costo,
asi como el uso eficiente de recursos. Se evidencia que, con el establecimiento de un
sistema de costos, los procesos y actividades de las empresas se vuelven eficientes,
mostrando en este estudio herramientas que se puedan gestionar sus costos de forma

adecuada, y que, de esta manera, se tomen mejores decisiones a corto y largo plazo.

Con los resultados de la presente investigacion, se beneficiaran los
colaboradores del area contable, los gerentes de la empresa en estudio, porque tendran
un mejor conocimiento de los costos y les permitira tener un mejor manejo de cada uno
de los recursos de la empresa. Lo que permitira identificar el contexto actual de esta
organizacion, esto servird como fuente de informacion para las decisiones econdmicas
y financieras, permitiendo una mejor capacidad de oportunidades de mejora

organizativa, resolviendo el problema de la eficiencia en el uso de recursos.



Capitulo 11

Marco Teorico
2.1.  Antecedentes de Investigacion
2.1.1. Articulos Cientificos

Diaz y Vallejos (2022), en su articulo “Propuesta de sistema de costeo por
Ordenes para determinar los costos de produccion en el Restaurant Don Cuy, Huaraz —
20217, tuvieron la finalidad de elaborar un sistema de costos para identificar los costos
productivos de la entidad. Hizo uso del método cuantitativo, el alcance de la
investigacion fue descriptivo, no experimental; la muestra se compuso por los costos
de los tres primeros meses del 2021, utilizd un cuestionario, documentos y la
observacion. Los hallazgos demostraron que no emplean un sistema de costos que
facilite la determinacion del precio de venta, la ganancia y el margen de utilidad, por lo
que los costos de produccion no se estiman adecuadamente, como respuesta, se
implemento un sistema de costos que proporciona informacion precisa sobre los costos
correctos de platillos, insumos, personal y otros indeterminados en la operacion del
restaurante. Se lleg6 a concluir que la ejecucion de este tipo de sistema, contribuyd
significativamente a mejorar la rentabilidad del negocio y la capacidad para competir

en el mercado.

Sandoval et al. (2022), en su articulo “Costos de produccion en el restaurante

de la ciudad de Puyo-Ecuador”, tuvieron como proposito principal calcular los costos
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de produccion en el Restaurante Mi Marisqueria. Se empled el enfoque cuantitativo y
descriptivo, para ello, se tuvo como muestra los costos y ventas registradas del 2021 y
los empleados, se utilizd6 una guia documental y una encuesta. Los hallazgos
demostraron que la determinacién de estos costos tiene una relevancia resaltante,
debido a que ayudaron con las decisiones y la sostenibilidad, porque ayudé a tener
Optimas utilidades y elegir opciones de manera mas informada. Con ello, se llegé a la
conclusion que los sistemas de costos, es relevante para identificar los costos de
produccion precisos para una organizacion, lo que ayuda con la verificacion correcta
de las ganancias y un correcto establecimiento tanto de precios, y sinceramiento de los

gastos operativos.

Arias et al. (2020), en su articulo “Los costos de produccion industrial en el
Ecuador”, tuvieron la finalidad de verificar el resultado de una implementacion de un
nuevo sistema para calcular los costos de produccion. La metodologia usada fue de
enfoque cuantitativo, no experimental y descriptivo, para ello, se tuvo como muestra
los datos de costos y gastos de la empresa, se utilizo la guia de analisis documental. Los
hallazgos permitieron demostrar que, con el sistema, se pudo precisar los costos y
gastos relacionados con los materiales y la mano de obra indirecta en funcion del
tiempo, y se valoraron los gastos operativos por hora, de tal manera, se utilizaron para
crear una hoja de costos, que permitié establecer el costo de venta como el unitario del
producto. Se llegé a concluir que, la comparacién con los indices de costeos
predeterminados, que el sistema utilizado es mas preciso que los sistemas tradicionales

de costeo.

Gonzales (2023), en su articulo “Procedimiento de un sistema de costo”, tuvo
el propdsito de destacar los aspectos clave que se deben considerar al establecer un

sistema de costos, que muestre el gasto asociado a los tres componentes esenciales del
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costo. La metodologia usada fue de caracter exploratorio, no experimental y analitico,
se tuvo como muestra el acervo referencial, para lo cual, se hizo de un método prisma
de andlisis. Los hallazgos demostraron que las técnicas mencionadas proporcionan la
informacién necesaria para registrar los gastos, controlar y analizar los costos, donde
se logro rescatar y verificar la importancia de los sistemas de costos en el &mbito
empresarial, en especial el costeo por érdenes de trabajo. Se llegd a concluir que un
sistema de costos accede estar al tanto de los costos reales, y, por ende, se debe

considerar opciones decisivas que permitan desarrollar el alcance del negocio.

Maryanti et al. (2018), en su articulo “Implementacion de un sistema de costeo
basado en actividades en el célculo del costo de produccion de bienes fabricados para
la determinacion del precio de venta para la puesta en marcha de un negocio: Fruit
Combining”, tuvieron la finalidad de verificar la incidencia del sistema de costeo en el
calculo del costo productivo real de un producto. La metodologia empleada es
descriptiva y analitica, lo que implica el uso de una muestra con datos de costos, para
lo cual se hizo uso de una ficha de documentos. Los hallazgos demostraron que el
sistema permitio a la empresa clasificar correctamente sus costos y ha calculado
adecuadamente los costos del producto, lo que ha resultado en una base de precio de
venta precisa, para ello, se establece los precios de venta teniendo en cuenta la cobertura
de los costos de produccion. La conclusion refiere que, el uso de un sistema de costeo,
puede proporcionar una base solida para determinar los precios de venta al ofrecer

costos de produccién mas precisos.
2.1.2. Tesis Internacionales

Flores (2021), en su investigacion “Modelo de costeo activity based costing

(ABC) para mejorar la toma de decisiones de un courier logistico”, tuvo como objetivo
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realizar la implementacion de un modelo de costeo ABC capaz de dar a conocer los
costos y rentabilidades de los distintos tipos de servicio (B2B — B2C) con la finalidad
de mejorar la toma de decisiones de la empresa. La metodologia de investigacion fue
de enfoque cuantitativo y cualitativo, el método deductivo; ademas, la muestra estuvo
conformada por la empresa en estudio, se empleo el analisis documental como técnica
de recoleccion de informacion. Los principales resultados, sefialan que la empresa no
posee un sistema de costos correcto, el cual genera informaciones contables deficientes
0 poco creibles, se identificd que el 14,9 % del total de los costos pertenecen al sueldo
del personal que labora en las areas de procesamiento de carga, ademas el 19,8 % de
los costos se encuentran en el area distribucion. La conclusion menciona que, la
empresa, para que pueda aplicar un sistema de costos ABC, debe empezar mediante la
identificacion de manera eficiente en cada uno los roles o actividades que realiza en las
areas de la empresa, de tal forma que se debe tener en claro las areas generadoras de

ingresos, de costos y gastos, lo que permite tener una correcta estructura de costos.

Cajo (2017), en su estudio “Incidencia del sistema activity based costing (ABC)
en los costos de una empresa del sector lacteo, Canton Cayambe, provincia de
Pichincha”, tuvo como objetivo disefiar un sistema de costos ABC enfocado en la linea
de elaboracion de quesos de la empresa lactea Inprolac S. A., y realizar la evaluacion
de la incidencia en el periodo del 2016. La metodologia fue de enfoque mixto; ademas
la muestra estuvo conformada por un directivo de la empresa y dos empleados; se
utilizé el analisis documental como técnica de recoleccion de informacion. Los
principales resultados fueron los costos de produccion de la empresa, que por el enfogque
tradicional asciende a 334 066,84 soles, se observo que el sistema de costos ABC brinda
resultados diferentes al del costeo por el sistema normal, por lo que el costo

determinado mediante el sistema ABC, permite promover el analisis en los productos
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de queso Dulacs fresco 500 gr., queso Fresco 1kg, queso Dulacs, semidescremado 500g,
queso fresco 750g, queso Dulacs Mozarella 500 g, y queso Dulacs Mozarella 700 g,
productos que generan rentabilidad y no pérdida para la empresa. Se concluye que la
empresa no tiene un método de costeo, lo que ocasiona que no se identifique el beneficio

correcto que genera cada una de las actividades de produccion de las lineas de queso.

Erazo (2018), en su estudio Modelo de costeo basado en actividades para la
optimizacion de procesos y el uso de los recursos en la empresa “San Luis Flowers”,
tuvo como objetivo, disefiar un método de costeo que esté basado en las actividades de
una empresa floricola, como una herramienta apropiada para una correcta toma de
decisiones. A nivel metodologico la investigacion fue de enfoque cuantitativo y
cualitativo, de método inductivo, tipo descriptiva; la muestra se conformo por 33
integrantes de la floricola a quienes se les aplicd el cuestionario; la entrevista y la
observacion de los hechos se emplearon como instrumentos de recoleccion de
informacion. Los principales resultados, sefialan que la empresa tiene un sistema
contable que no permite detallar de forma minuciosa con los costos directos e
indirectos, por lo que el nimero de unidades producidas mensualmente es de
132 734,00 soles y los costos ABC son de 1 991 012,00 soles, donde el costo unitario
es de 0,15 centavos. La conclusion refiere, con la implementacién de un sistema de
costos ABC, permitird que la empresa analice de forma adecuada cada una de sus
actividades, teniendo en cuenta su produccion, administracion y ventas; ademas este
sistema de costos permite que la empresa que se esta estudiando, identifique de forma

correcta cada uno de los componentes de los costos.
2.1.3. Tesis Nacionales

Solano (2018), en su estudio “Aplicacion del método ABC para mejorar el nivel
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de productividad en una empresa embotelladora”, tuvo el objetivo de aplicar el método
costo basado en las actividades con la finalidad de mejorar el nivel de productividad en
la empresa embotelladora Aylas plastic. A nivel metodoldgico, la investigacién fue de
tipo aplicada, de nivel descriptivo y de disefio pre experimental, ademas la muestra se
estuvo compuesta por la empresa Aylas plastic del distrito y provincia de Chupaca; se
aplicd un cuestionario como instrumento de recoleccion de informacion. Los
principales resultados fueron, la aplicacién del sistema de costos ABC permite
reconocer la relacién de causa-efecto entre los generadores y las actividades, ademas la
influencia de la aplicacion de los costos ABC es positiva en la productividad de la
empresa, también, mediante el costeo tradicional, la empresa logra tener una
productividad de la actividad de 13,04 soles, sin embargo, a traves del costeo ABC,
alcanza a 20,99 soles; ademas, con el costeo ABC la eficiencia se ve incrementada en
0,09 soles, logrando una eficacia del 100 %. Concluye que la empresa, debe realizar la
identificacion de forma correcta de cada uno de los costos que influyen en la
produccién, tales como costos de materia prima y costos indirectos, porque estos

influyen de forma directa en el calculo de los costos ABC.

Casaperalta (2018), en su estudio “Aplicacion del sistema de costeo activity
based costing (ABC) para optimizar la toma de decisiones en las empresas de
transportes de carga pesada caso: Sertransa S.A.C. Arequipa — 20167, tuvo el objetivo
de determinar el impacto que tiene la aplicacién de un sistema de costos Activity Based
Costing (ABC) en la optimizacién de la toma de decisiones en una empresa de
transportes. A nivel metodoldgico, la investigacion fue de disefio no experimental y de
tipo descriptiva, ademas la muestra se conformd por ocho rutas, separadas en tres
categorias, segun el producto transportado, se aplicé la observacién de documentos y

la observacién no estructurada como técnica de recoleccién de informacion. Los
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principales resultados sefialan que la aplicacion del sistema de costos ABC permite
brindar una solucion a los problemas de asignacion de costos indirectos, ademas que
los costos unitarios, tengan una mayor exactitud, donde a traves del sistema de costeo
tradicional, la empresa en la Ruta 1, logré una utilidad operativa de 3 061,327 soles
para el 2016, mientras que a través del costeo ABC logr6 3 077,499 soles en el mismo
periodo. Se concluye que la aplicacién de un sistema de costos ABC permite que la

empresa posee un sistema integral de gestion de costos.

Huaman (2021), en su estudio “Aplicacién de sistema costos activity based
costing (ABC) que permita mejorar la gestion y rentabilidad en el hotel Gran Palma de
Piura”, tuvo como objetivo, implementar un sistema de costos ABC con la finalidad de
mejorar la gestion y la rentabilidad de la empresa El Gran Palma. A nivel metodoldgico,
la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de tipo aplicada
y de nivel explicativo, ademas la muestra estuvo compuesta por la empresa en estudio
y se aplico la encuesta, la observacion, la entrevista y la revision documentaria como
técnicas de recoleccion de informacion. Los principales resultados sefialan que, el
66,7 % de los encuestados consideran que la empresa emplea un sistema de costos,
ademas, el 66,7 % consideran que con la aplicacion del sistema de costos ABC la
gestion y la rentabilidad mejoraria; se evidencid que la empresa no tiene un sistema de
costos adecuado, porque emplea un costeo empirico que no permite determinar el real
costo de cada uno de los servicios que presta. La conclusion refiere que resulté positivo
la aplicacion de los sistemas de costos, porque se evidencia una mejora en la
rentabilidad de una empresa, debido a que el uso de los recursos ha sido eficiente,
partiendo desde la identificacion de las principales actividades y los principales costos
en los que incurre la empresa, por lo que se tiene una correcta identificacion de los

costos.
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2.2. Bases Tebricas
2.2.1. Teoria Cientifica del Sistema de Costos
2.2.1.1. Costos.

Thapayom (2020), sefiald que implica utilizar los costos como una herramienta
para lograr ventajas competitivas al enfocarse en areas criticas y no criticas, lo cual
conlleva a reducirlos en areas que no aportan valor significativo, al mismo tiempo,
invertir en aquellas areas que son clave para la diferenciacion y el éxito en el mercado,
ademas, la gestion estratégica de costos es un proceso dindmico que busca la mejora

continua para mantener y fortalecer la posicién competitiva de la organizacion.

Se presenta una representacion esquematica que busca delinear una
categorizacion de los sistemas de célculo de gastos mas empleados en diversos
contextos, esta delimitacion toma en cuenta varios criterios, incluyendo el tiempo en el
cual los datos son adquiridos, la supervision de la produccion, los constituyentes
fundamentales de los gastos, y finalmente el método de asignacidn de gastos basado en
actividades, conocido como costeo basado en actividades, mismos que son descritos

a continuacion:

A. Momento de obtencion de los datos. Este criterio se refiere al periodo
en el cual se recopilan y registran los datos relacionados con los costos, donde, este
puede variar desde sistemas que registran los costos en tiempo real a medida que se
incurren, hasta sistemas que los registran de manera retrospectiva después de completar
un proyecto o periodo determinado (Ochoa, et al., 2020). EI mismo, se desglosa en dos

elementos siendo estos:

a. Costeo historico. Se refiere a un enfoque de asignacion de gastos que se

fundamenta en registrar y distribuir los costos reales asociados con la
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fabricacion de productos o prestacion de servicios. Este método considera
los costos reales de los materiales, la mano de obray los gastos indirectos,

tal como se reflejan en los registros contables (Ochoa, et al., 2020).

b. Costeo predeterminado. Implica la estimacién anticipada de los costos de
produccion antes de que realmente ocurran, el mismo, se basa en asignar
costos estimados a los productos en lugar de los costos reales, donde, estos
costos estimados se determinan previamente, y el objetivo es proporcionar
una idea temprana de los costos asociados con la produccién (Ochoa, et

al., 2020).

B. Control de la produccion. Este criterio se enfoca en como se monitorea
y dirige el proceso de produccion en términos de costos, donde, algunos sistemas de
costos estan disefiados para proporcionar informacion detallada y precisa sobre los
costos de produccion en cada etapa, lo que permite un control mas eficiente, ademas,
otros sistemas pueden centrarse en un control mas general o menos detallado de los

costos de produccion (Capa, et al., 2019).

a. Costeo por drdenes de produccion. Se aplica cuando los productos se
fabrican de manera individual o en lotes especificos segun las necesidades
de los clientes, donde cada orden de produccion se trata como una unidad
separada, y los costos directos e indirectos se asignan a esa orden

especifica (Capa, et al., 2019).

b. Costeo por procesos de produccion. Se trata de una estrategia empleada
para distribuir los costos a medida que los productos avanzan a lo largo de
diversas fases o etapas en un flujo de produccion constante (Capa, et al.,

2019).
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C. Elementos de costos. Este criterio considera los componentes
individuales de los costos totales de produccion, donde pueden desglosarse en diversos
elementos, como materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos, de igual
forma, se refiere a que los sistemas de costos pueden variar, en cdmo categorizan y
rastrean estos diferentes elementos para una evaluacion precisa de la estructura de

costos (Spacirova, et al., 2020).

a. Costeo por absorcion. A partir de este método se imputan todos los gastos
relacionados con la produccion, abarcando tanto los gastos directos como
los gastos indirectos asociados a la fabricacion de los productos. Esto
engloba los costos fijos de produccion, los cuales usualmente no se asignan

directamente en otros enfoques (Spacirova, et al., 2020).

b. Costeo directo o variable. Se enfoca en los gastos inmediatos y variables
relacionados con la fabricacion, tales como la materia prima y el trabajo
directo, que se asignan directamente a los productos. Este método resulta
beneficioso para examinar el aporte adicional y para tomar decisiones a

corto plazo (Spacirova, et al., 2020).
2.2.1.2. Sistemas Costos.

Comprende un sistema de acumulacion de costos empleado por las empresas
que se dedican a la fabricacion de cantidades limitadas de productos y los costos se
registran de conformidad a la orden de produccion; considerandose como un elemento
relevante el costo de materia prima directa, que alude a los bienes necesarios a propésito
de la fabricacion de los productos (Céardenas et al., 2020). Cominmente el sistema de
costos por ordenes especificas es contemplado cuando las producciones se distinguen

por ser interrumpidas, lotificadas y diferenciadas; pudiendo fundamentarse en datos
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historicos o reales y de acuerdo a las precisiones del cliente, interviniendo aspectos
como el numero de orden, la cantidad, los atributos detallados, los costos de materia
prima, los costos de mano de obra directa, los costos de cargos indirectos, y por Gltimo,

el costo unitario (Morocho et al., 2019).

Respecto al sistema de costos, es considerado como el universo de
componentes, formularios, procedimientos e informes utilizados para recopilar e
informar ingresos, costos y rentabilidad a la gerencia, incluidos sus clientes,
departamentos, instalaciones, procesos, productos y servicios, asi como la investigacion

y desarrollo, como cualquier otra area relevante (Hansen et al., 2021).

Esta variable puede ser definido como un sistema de métodos practicos que
permiten realizar el costeo de forma estratégica, el cual ha venido creciendo a través de
su implementacion, a pesar de tener mayores requerimientos de recursos de actores,
acciones y temporalidad con la finalidad de ser traducidos en valores monetarios (Cidav
et al., 2020). Asimismo, el sistema de costos es una herramienta de control para cada
una de las empresas, ya que realiza el analisis de los costos de diferentes actividades,
ademas, permite tener informaciones reales y constantes de los costos, permitiendo
controlar cada uno de estos de forma interna y realizar la identificacion de las

actividades que deben ser mejoradas de manera constante (Sinchi et al., 2020).

La importancia de la variable, reside en que permite controlar y reducir cada
uno de los costos de una empresa, al momento de realizar una oferta con el mejor precio
competitivo, de tal forma que sea un procedimiento riguroso y preciso que le ayude
permanecer en el mercado, ya que es necesidad de toda empresa la determinacion de
los costos reales y fijar los precios de cada uno de los productos o servicios que ofrecen

(Altawati et al., 2018). Asimismo es importante, porque permite gestionar y medir los
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costos de forma mas precisa con la finalidad de obtener costos méas precisos, ademas
permite detectar las capacidades no utilizadas o que no afiaden valor a la empresa

(Gallegos y Rodriguez, 2020).

Entre los mas resaltantes tenemos: determina las tareas que requieren muchos
recursos y asigna los gastos a productos en funcién de la cantidad de recursos que
emplean, permitiendo asi una reclamacion mas justificada de los gastos no directamente
concernientes con la produccién, pero necesarios para ella; asimismo, ofrece una mayor
precision en el calculo de los gastos en comparacion con el enfoque tradicional, también
proporciona 6ptima toma de decisiones dentro de la organizacion, facilita la evaluacion
del comportamiento de los costes y la busqueda de reducciones de estos, e igualmente
crea una herramienta para difundir los costos indirectos de fabricacion a los productos
acabados. En pocas palabras, otorga a las empresas del rubro turistico los
conocimientos que necesitan para determinar sus costos y tomar decisiones acertadas

que ayuden a su rentabilidad (Escobar et al., 2021).
2.2.1.3. Componentes de un Sistema de Costos.

Se conceptualiza como un conjunto organizado y estructurado de métodos,
procedimientos y técnicas utilizadas por las empresas para calcular y analizar los costos
asociados con la produccion, fabricacién o prestacion de servicios, se considera que
este es fundamental para tomar decisiones empresariales informadas, como establecer
precios de venta, gestionar margenes de beneficio y evaluar el desempefio financiero

(Ochoa et al., 2020).
2.2.1.4. Procedimientos.

Esta dimensidn se conceptualiza como una secuencia de pasos organizados que

una empresa sigue para calcular y analizar sus costos, lo cual incluye la identificacién
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de costos, la estimacidon anticipada de estos, la asignacion equitativa de costos

indirectos, el célculo de costos objetivos basados en méargenes de beneficio y la

constante comparacion y analisis de desviaciones para mejorar la eficiencia y el

rendimiento (Morocho, et al., 2019). Los procedimientos se pueden desagregar en los

siguientes indicadores.

a.

Fijacion del precio de venta. Es el proceso mediante el cual una empresa decide
cuénto cobrar por sus productos o servicios, lo cual implica considerar tanto los
costos incurridos como los factores de mercado y la percepcion de valor por parte

de los clientes (Artieda, 2015).

Margen de beneficio. Es el porcentaje de diferencia entre el precio de venta y el
costo de produccion, el cual viene a representar el beneficio que la empresa espera
obtener después de cubrir los costos directos e indirectos relacionados con la

produccion) (Artieda, 2015).

Célculo del costo objetivo. Se concibe como el nivel de costo que la empresa
aspira alcanzar para lograr un margen de beneficio deseado, el mismo se calcula

teniendo en cuenta el precio de venta esperado y el margen de beneficio deseado.

Predeterminacion del costo. Es la estimacion de los costos de produccién antes
de que realmente se prevé, la cual se vincula a anticipar los costos de materias
primas, mano de obra, gastos generales y otros elementos necesarios para producir

un producto o brindar un servicio (Artieda, 2015).

Analisis de los desvios. Se refiere a la comparacion entre los costos reales y los
predeterminados o estimados, donde, si los costos reales son méas altos que los
valores predeterminados, se produce un "desvio negativo”, lo que puede indicar

ineficiencias o cambios en las condiciones de produccién; mientras que, si los
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costos reales son méas bajos, se tiene un "desvio positivo”, que podria indicar

eficiencias o mejoras en el proceso (Artieda, 2015).
2.2.1.5. Técnicas.

Son métodos especificos utilizados para asignar y calcular los costos, las
mismas pueden incluir el costeo por absorcién, que asigna costos directos como
indirectos a los productos, el costo directo y el costeo basado en actividades (ABC) que
los generan, permitiendo una comprension mas precisa de los impulsores de costos

(Morocho, et al., 2019). Las técnicas se desagregan en los siguientes indicadores:

a. [Efectuar estimaciones. Se relaciona con hacer predicciones basadas en
informacion disponible y analisis cuidadoso, en el contexto empresarial, se refiere
a prever resultados futuros, como ingresos, costos y beneficios, utilizando datos

historicos y proyecciones para tomar decisiones informadas (Artieda, 2015).

b. Planear y controlar operaciones. Es el proceso de establecer objetivos, definir
estrategias y elaborar planes detallados para dirigir las actividades de una
empresa, mientras que el control implica monitorear y ajustar estas actividades en
funcion del progreso real para asegurarse de que se alcancen los objetivos

establecidos (Artieda, 2015).

c. Valorar resultados operativos. Se refiere a evaluar el desempefio de una
empresa en términos de sus operaciones diarias, lo cual implica analizar los
resultados financieros y no financieros para medir la eficiencia, la rentabilidad y

la eficacia en la ejecucidn de actividades comerciales (Artieda, 2015).

d. Congruencias y divergencias entre lo desarrollado y lo presupuestado. Son
las similitudes y diferencias entre los resultados reales obtenidos y lo que se

planificé en los presupuestos financieros y operativos, ademas. indica que la
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empresa esta logrando sus objetivos planificados, mientras que las divergencias

pueden sefalar &reas que requieren ajustes o mejoras (Artieda, 2015).
2.2.1.6. Registros e Informes.

Se refiere a documentos esenciales generados por el sistema de costos para
documentar y comunicar la informacion financiera, los cuales incluyen un desglose de
los costos reales, como materias primas y mano de obra, mientras que los informes
resumen las diferencias entre los costos reales y los estimados, proporcionando insight
para mejorar la eficiencia (Morocho, et al., 2019). Los indicadores considerados en la

presente investigacion corresponden a:

a. [Estado de ventas. Es un reporte econdmico que presenta los montos de ventas de
una empresa en un periodo determinado. Este reporte detalla los ingresos
obtenidos por la venta de productos o servicios, y puede dividirse por categorias,

areas geogréficas o sectores de mercado (Artieda, 2015).

b. Estado de resultados. Se trata de un documento financiero que exhibe los
ingresos, gastos y costos de una compafiia en un lapso especifico, por ende, ofrece
una perspectiva general de la rentabilidad, indicando si la empresa obtuvo

ganancias o pérdidas durante dicho periodo (Artieda, 2015).

c. Indicadores de productividad. Son medidas cuantitativas que evalian la
eficiencia de una empresa en la utilizacion de recursos para generar productos o
servicios, ademas pueden incluir la produccion por hora laboral, el valor agregado

por empleado o la relacién entre la produccion y los costos (Artieda, 2015).

d. Presupuesto y costos reales. Es una planificacion financiera anticipada que
detalla los ingresos y gastos esperados, donde, comparar los costos reales con los

presupuestados implica analizar si una empresa esta gastando mas o menos de lo
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planeado y si esta cumpliendo sus metas financieras (Artieda, 2015).
2.2.1.7. Eficiencia de Recursos.

La eficiencia de los recursos pretende reconocer cada uno de los recursos
individuales de las empresas, con ello en ocasiones la empresa puede generar ventajas
competitivas, debido a que los recursos de las empresas trabajan en conjunto con la
finalidad de las capacidades, es por ello que la teoria hace la distincion entre los recursos
y las capacidades, por lo que los recursos o los activos fijos de la empresa son los stocks
de factores disponibles y que son controlables por las empresas con la finalidad de
desarrollar ventajas competitivas (Suarez y Ibarra, 2009). Mientras que los costos de
produccion se refieren a los desembolsos asociados con la fabricacion de bienes o la
entrega de servicios. Estos gastos abarcan tanto costos directos, como materiales
basicos y mano de obra, asi como costos indirectos, que engloban gastos generales
relacionados con la produccion. Dichos costos son fundamentales para evaluar la
rentabilidad y para tomar decisiones en cuanto a fijacion de precios y eficacia (Artieda,

2015).

La variable puede ser entendido como el empleo de menos materiales para
generar un mayor valor agregado al producto o servicio que ofrece la empresa, es decir
el uso de mano de obra, materia prima, etc., ademas de consumir de diferentes maneras,
estas acciones generaran que la organizacion logra mayores beneficios econdémicos, a
través de la mejora en la productividad (Fong et al., 2017). Ademas, el uso eficiente de
los recursos permite que la empresa logre sus objetivos planteados de una mejor
manera, generando beneficios a la empresa (Ramirez et al., 2022). La variable es
importante ya que permite a las empresas mejorar o reforzar su estabilidad econdmica,

porque a través ello, en ocasiones se logra dar solucion a los problemas de
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desabastecimiento y a la volatilidad de precios o recursos que existan en el mercado

(Ortega et al., 2017).

Los desembolsos relacionados con la produccién para el uso eficaz de los
recursos, se refieren a los gastos esenciales para producir bienes o servicios de manera
Optima, aprovechando al maximo los recursos disponibles en una empresa. Esto implica
considerar no solo los gastos directos, como materiales y mano de obra, sino también
los gastos indirectos, como los relacionados con la gestion general de la produccién. La
finalidad principal de calcular y administrar estos desembolsos es asegurar que los
recursos se empleen de manera eficiente para maximizar la rentabilidad y tomar
decisiones fundamentadas sobre precios, calidad y procedimientos. La eficiencia en el
uso de los recursos contribuye a establecer ventajas competitivas en el mercado

empresarial (Suarez y Ibarra, 2009; Artieda, 2015).
2.2.1.8. Teoria General del Costo.

La teoria general de costos trata de explicar lo que se hace y lo que se puede
hacer con el fin de hacer predicciones, desarrollar varios escenarios posibles, estudiar
el pasado y observar los contornos de las actividades de la organizacion, en
microeconomia los costos son y deben ajustarse a los costos las relaciones,

dimensiones, origenes y metas de las organizaciones estudiadas (Ferro, 2017).
A. Metodos de costeo.

Costeo Kaizen, constituye un método de mejora continua que reduce el coste de
fabricacion tanto del producto o servicio. Asimismo, funciona identificando formas de
hacer més eficiente el proceso de produccion, reduciendo asi el coste de produccion.
Paralelamente, ayuda a los directivos a identificar las areas en las que se puede

conseguir un mayor ahorro de costes, igualmente, conlleva a crear una cultura de
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progreso continuo e implicar a todos los empleados en el proceso contribuird a mejorar
el rendimiento en todos los niveles de la organizacion, con el objetivo de alcanzar metas
funcionales e interfuncionales, como la calidad, costes y el potencial humano, para

proporcionar una mayor satisfaccion a los clientes (Vargas & Camero, 2021).

La teoria de restricciones (TOC), hace hincapié en la necesidad de una mejora
continua para satisfacer las necesidades de los clientes internos, de igual modo los
externos. Este proceso también implica optimizar los recursos y mejorar el rendimiento
global de la empresa, siempre cambiantes, que han creado una situacion en la que las
empresas no solo deben buscar estrategias y técnicas, sino también innovar para obtener
una ventaja competitiva que conlleve a permanecer en el mercado, mejorando la
eficiencia, eficacia y la productividad. También han establecido dos tipos de
restricciones: externas (mercado y materiales) e internas (capacidad, administrativa y

logistica) (Zambrano et al., 2021).

Ademas, el sistema de costos por drdenes de trabajo, es una herramienta Util
para las empresas que a menudo fabrican mercancias basandose en especificaciones
distintivas o mantienen una abundante seleccion de productos en stock. Crea un registro
individual del coste de cada lote de articulos fabricados. Asimismo, las empresas del
sector servicios suelen utilizar este sistema para calcular los gastos relacionados con los
servicios que ofrecen a sus clientes, ya que garantiza la sostenibilidad y es vital para la

rentabilidad de las empresas (Vasquez et al., 2019).

Luego de exponer la variedad de métodos de costeo, se ha determinado aplicar
en el presente estudio el sistema de costos, debido a su eficacia y utilidad para conocer
el verdadero coste de produccion o prestacion de servicios, lo que se traduce en precios

mas razonables e igualmente competitivos para el consumidor. Adicionalmente, en
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beneficio tanto de los productores como de los usuarios, debido a su mutuo beneficio;
es una opcién viable como método de célculo de costes para los empresarios de

pequefias y medianas empresas.
B. Sistema de costos por actividades (ABC).

La teoria de la contabilidad de costos por actividades (ABC), segun Quesado &
Silva (2021), es un enfoque contable y de gestién que se desarrollé para mejorar la
precision en el calculo de costos dentro de una organizacion, la cual parte de la idea de
que los costos no deben asignarse de manera uniforme a todos los productos o servicios
de una empresa, sino que deben relacionarse directamente con las actividades
especificas que generan esos costos. El primer paso en la aplicacion del ABC, es
identificar todas las actividades que una organizacion realiza en su proceso de
produccidn o prestacion de servicios, las actividades pueden variar ampliamente, desde
tareas de produccion hasta actividades de apoyo administrativo, el objetivo es obtener
una comprension exhaustiva de todas las actividades que contribuyen al proceso global

de la empresa.

Una vez que se han identificado estas actividades, segun Huang (2018), se
procede a asignar los costos a cada una de ellas, lo cual significa determinar cuanto se
gasta en los recursos financieros de la empresa, en cada actividad en particular, donde,
los costos pueden ser de dos tipos: directos, aquellos que se pueden rastrear de manera
especifica a una actividad, y costos indirectos, que se distribuyen en funcion de su
relacion con esas actividades; donde, cada diligencia tendra un controlador de costos,
que es el factor que influye en la cantidad de recursos que se consumen en esa actividad,
por ejemplo, en una actividad de configuracion de maquinas, el controlador de costos

podria ser la cantidad de cambios de configuracién realizados, ya que esto afectaria
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directamente el tiempo y los recursos necesarios.

Finalmente, una vez que los costos se han asignado a las actividades y se han
identificado los controladores de costos, el siguiente paso es asignar estos costos de
actividades a los productos o servicios especificos que la organizacion produce, lo cual
se hace en funcién de cuanto contribuye cada producto o servicio al consumo de esas
actividades, es decir, se calcula los costos de una actividad particular para asignar a

cada producto o servicio.

Este criterio, hace referencia a un enfoque particular de asignacion de costos
que busca identificar y asignar a las actividades especificas que los generan, donde, en
lugar de asignar costos de manera uniforme, el sistema ABC busca identificar las
actividades que realmente consumen recursos y luego asigna los costos en funcion de

la cantidad y complejidad de estas actividades (Manchay, et al., 2019).
C. Sistema de costos fijos y variables.

Es un concepto fundamental en la gestion de costos y contabilidad financiera,
segun Bosch et al. (2022), se utiliza para analizar como se componen los costos dentro
de una organizacion y como estos impactan en su rentabilidad, en esencia, este enfoque
de costos se basa en la distincion entre dos tipos principales de costos en una empresa:
los fijos y los costos variables. Los gastos fijos representan aquellos desembolsos que
permanecen estables sin importar el nivel de produccion o actividad de la empresa. En
otras palabras, son los costos que la organizacion debe afrontar independientemente de
si produce una unidad de producto o mil unidades, ejemplos de estos gastos incluyen el
arrendamiento de instalaciones, los sueldos del personal administrativo, los pagos de
seguros Y la depreciacion de equipos, donde, estos mantienen una constancia relativa

dentro de determinados intervalos de produccién o actividad.
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Por otro lado, segin Gold et al. (2022), los costos variables se refieren a aquellos
que se modifican directamente en relacién con el nivel de produccién o actividad,
cuando la empresa produce mas unidades de un producto o presta mas servicios, estos
gastos variables aumentan en proporcion. Ejemplos de estos costos incluyen la materia
prima, la mano de obra directa empleada en la produccién y los gastos de envio
asociados con la entrega de productos; a medida que se incrementa la produccion,
también lo hacen estos desembolsos. La distincion entre costos fijos y variables es
fundamental, porque ayuda a las organizaciones a entender cOmo se compone su
estructura de costos y como afecta a su rentabilidad; cuando se analiza el punto de
equilibrio (el nivel de produccion en el cual los ingresos igualan los costos), es esencial
saber cuantos de los costos son fijos y cuantos son variables, ademas, esta teoria, es Util
para la toma de decisiones, ya que permite a las empresas calcular los costos totales en
funcion de diferentes niveles de produccion y evaluar la viabilidad de proyectos o

estrategias comerciales.
2.2.1.9. Sistema de Costos por Proceso.

Entre tanto, los costos pueden medirse por procesos, el cual se toma como aquel
que se ejecutan en el servicio, representado por un orden secuencial que permite
determinar el costo de cada trabajo realizado en secuencia 0 en un registro de gastos,
este tipo de costeo es importante, porque asigna costos directos e indirectos para cada
proceso de trabajo, son la base del sistema de costeo de érdenes de trabajo (Congo &

Fredin, 2022).

Un sistema de costos por procesos, refiere a un conjunto de formularios,
controles y reportes para unificar y comunicar ganancias, gastos a la gerencia, también

a las areas que se les informa, puede ser cualquier parte de la compafiia, como clientes,
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departamentos, instalaciones, procesos, productos y servicios, investigacion, desarrollo
y ventas. Ante ello, la importancia del sistema de costos para Duran y Zolano (2019),
radica en que el control de los costos por procesos junto por determinacion de costos o
sacrificios econémicos, son requeridos por la empresa para producir el producto,
permitiendo fijar precios de venta acordes con las condiciones actuales del mercado.
Los procesos aplicados en los costos parte y se sustenta en la teoria de conjuntos, el
cual establece que, como se acumulan los egresos de la entidad, es crucial y representan
los procesos productivos de manera precisa en las estrategias de caracterizacion. Por
eso, al modificar los métodos de produccion, se requiere readaptar las categorias en las
que se manifiestan los precios. Dentro de los procesos en una organizacion, para la
determinacion de costos, es importante contar con toda la informacion relevante

respecto al pedido, su control e identificacion de aquellos.
2.2.2. Gestion Estratégica de Costos

Ruan (2020), sefiala que es un enfoque centrado en el uso de los costos como
una herramienta estratégica para obtener ventajas competitivas en el mercado, donde,
se reconoce que la gestion eficiente de los costos puede ser un factor clave para el éxito
de una organizacion en un entorno empresarial competitivo; ademas, la idea principal
detrds es que las empresas deben analizar sus costos de manera estratégica,
identificando areas donde pueden reducir costos innecesarios y optimizar el uso de

recursos; esto implica:

a. ldentificar areas no criticas; la organizacion debe identificar aquellas areas o
actividades en las que los costos no estan directamente relacionados con la calidad del
producto o servicio, ni contribuyen significativamente a la ventaja competitiva, estas

areas se consideran no criticas en términos de la estrategia de la empresa.
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b. Reducir costos en areas no criticas, una vez que se han identificado las areas
no criticas, la organizacion en palabras de Rounaghi et al. (2021), se esfuerza por
reducir los costos en esas areas, esto puede implicar la eliminacién de gastos superfluos,

la mejora de la eficiencia operativa y la adopcion de précticas de ahorro de costos.

c. Inversién en areas que agregan valor; por otro lado, la organizacion también
debe identificar las areas o actividades que son criticas para su ventaja competitiva,
estas areas suelen estar relacionadas con la calidad del producto, la innovacion, el

servicio al cliente u otros aspectos que diferencian a la empresa en el mercado.

d. Enfoque en la mejora continua; la gestion estratégica de costos es un proceso
continuo. Las organizaciones no solo buscan reducir costos una vez, sino que establecen
un enfoque constante en la mejora de la eficiencia y la gestion de costos, lo cual implica
monitorear de cerca los cambios en el mercado y la competencia, asi como adaptarse

continuamente a las condiciones cambiantes.
2.2.2.1. Elementos de Costos de Produccion.

La variable costos de produccion sera sometida a examinacion a partir de la
operacionalizacion dispuesta que esta compuesta por tres dimensiones y son el costo de
materia prima directa, los costos de mano de obra directa y los costos indirectos;

conteniendo cada uno de ellos sus respectivos indicadores (Arredondo, 2016).
2.2.2.2. Costo de Materia Prima Directa.

Es el costo relacionado con los recursos utilizados que fueron objeto de
tratamiento en la produccion, “al ser esenciales para la elaboracién de un producto
especifico; pudiendo detectarse de forma directa o no, para ello, es necesario considerar

los insumos y materiales necesarios” (Naranjo et al., 2018, p.4).
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2.2.2.3. Costos de Mano de obra Directa.

Se refiere a la fuerza laboral humana conformada por el personal que participa
directamente en el proceso de fabricacion de un producto en concreto a partir de ciertos
materiales, donde sus indicadores son las horas trabajadas y cantidad de trabajadores

(Molina et al., 2019).
2.2.2.4. Costos Indirectos.

Alude a un grupo de costos que no se pueden reconocer ni cuantificar
plenamente a partir de los productos culminados, servicios o areas especificas, dentro
de sus indicadores son los servicios basicos, manteamiento de utensilios y la

depreciacion de activos (Arellano et al., 2017).
2.3.  Definicién de Términos Basicos
2.3.1. Centros de Costos.

Hace referencia al nivel mas bajo de detalles, para el cual los costos son
acumulados y distribuidos, estos pueden abordar una sola actividad o un grupo de

actividades (Astudillo et al., 2020).
2.3.2. Costeo Tradicional.

Es un método de costeo utilizado para asignar costos de produccion a productos

especificos y evaluar la rentabilidad de un negocio (Arellano et al., 2017).
2.3.3. Costo.

Determinan los costos de acuerdo a la jerarquia que se tienen de las actividades
gue se ejecutan, ademas hace uso de los generados de costos o los no relacionados con

el volumen que se produce (Astudillo et al., 2020).
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2.3.4. Desagregar.

Hace referencia a la separacion o al apartado de algo que se desea analizar de

forma separada (Cajo, 2017).
2.3.5. Disponibilidad Estructural.

Se refiere al espacio fisico en un area para almacenar adecuadamente todos los

recursos necesarios para producir un producto o servicio (Segovia y Fuertes, 2018).
2.3.6. Establecimiento de Inductores.

Se refiere a la identificacion de las diferencias en el uso de los recursos y la
cuantificacion y atribucion directa de los costos de estos a cada actividad desarrollada

en la empresa (Cherres, 2020)
2.3.7. Inductor de Costo.

Es una medida que permite repartir los costes de explotacion entre los productos

(Sinchi et al., 2020).
2.3.8. Jerarquia de Costos.

Hace referencia a la clasificacion que tienen cada uno de los costos, tiene en
cuenta los diferentes tipos generados de costos, es decir los diferentes grados de los

costos que permiten la determinacion de los beneficios (Burgos et al., 2021).
2.3.9. Objetos de Costos.

Hace referencia a todo aquello que se desea ser costeado, pueden ser
considerado los servicios, productos, clientes y proveedores, es importante tener en

cuenta estos costos porque pueden ser asignados diferentes costos (Ortega at al., 2020).
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2.3.10. Sistema de Costos.

Es un modelo que permite la optimizacion de las lineas de produccion de una
empresa de diferentes sectores de la economia, con el objetivo de identificar de forma
correcta las actividades que se llevan a cabo en la planta de produccién (Escobar et al.,

2021).



3.1.

3.2.

Capitulo 111

Hipotesis y Variables
Hipotesis
Debido a la naturaleza del estudio (descriptivo) no aplica una hipotesis.
Identificacion de Variables

Variable X: sistema de costos.



3.3.  Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Sistema de costos

prestacion de servicios, se considera que este es
fundamental para tomar decisiones empresariales
informadas, como establecer precios de venta,
gestionar margenes de beneficio y evaluar el
desempefio financiero (Artieda, 2015).

Sistema de costos por
procesos

Variables Definicién Dimensiones Indicadores
. . . Sistema de costos por Identificacion de actividades
Se conceptualiza como un conjunto orgamzaplo y actividad Asignacion de costos
es_tr_ucturado de métodos, procedimientos y tecnicas Sistema de costos fijos y Verificacion de costos fijos
. utilizadas por las empresas para_c{alcular'y ar}gllzar los variables Verificacion de costos variables
Variable X costos asociados con la produccién, fabricacion o

Identificacion de procesos

Determinacion de costos directos e indirectos

Realizacion de reportes y controles

Elementos de costos de
produccion

Costos de materia prima directa

Costos de mano de obra directa

Costos indirectos




Capitulo IV

Metodologia
4.1. Enfoque de la Investigacion

El estudio adoptd un enfoque de investigacion cuantitativa, que se caracteriza
en la medicion y cuantificacion de datos. Este énfasis en la medicion permite identificar
tendencias, plantear nuevas hipétesis y de manera consecuente, contribuir al desarrollo
de teorias adicionales (Hernandez y Mendoza, 2018). Esto explica que, el enfoque
cuantitativo conglomera la recoleccion de informacién de connotacidn numérica,

también se ha utilizado la guia de andlisis documental.
4.2.  Tipo de Investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, porque busca adquirir nuevos
conocimientos, pero estan dirigidos exclusivamente hacia un objetivo o un fin
especifico; es decir, se emplea los conocimientos existentes teniendo en cuenta la
metodologia correcta, direccionandolo hacia un objetivo especifico, usualmente esta
relacionado con la resolucion de un problema préactico, se busca la verdad de forma
independiente al uso practico que puede tener la investigacion, ademas este tipo de
investigaciones permite enriquecer la cultura que posee cada individuo con respecto a

una de las técnicas (Bernal, 2016).
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4.3.  Nivel de Investigacién

La investigacion fue de nivel descriptivo, se basa en describir la ocurrencia de
las variables que ofrecen la posibilidad de prever un acontecimiento, sin embargo, es
esencial disponer de un marco tedrico sélido, asi como de una comprension de la
situacion que se busco establecer, la relacion entre las variables de estudio (Hernandez

y Mendoza, 2018).
4.4. Métodos de Investigacion

Este estudio siguié un método deductivo, analitico e inductivo, que constituye
ser una forma de razonamiento que permite examinar una situacion determinada a partir
de principios generales, asimismo, este enfoque comienza afirmando y verificando un
concepto general, antes de utilizarlo en un contexto concreto. Esta practica se utiliza en
la investigacion para analizar y comprender un determinado fendmeno a partir de leyes
generales establecidas, por tanto, es una forma de razonamiento que permite estudiar
una situacién concreta a partir de principios generales previamente establecidos

(Bernal, 2016).
4.5. Disefio de Investigacion

El disefio a ejecutar en esta investigacion; tuvo un disefio no experimental, dado
gue no modifica de forma intencionada los resultados obtenidos de cada variable bajo
andlisis, es decir el investigador se limita solo a observar el comportamiento de la
variable que esta ocurriendo en un contexto especifico (Hernandez y Mendoza, 2018),
Ademas fue de corte transversal, porque se tiene la prevalencia de un resultado de
interés en un grupo en particular y en un momento determinado (Naupas et al., 2018).
En otras palabras, el corte transversal ha permitido evaluar la variable en un momento

determinado.
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4.6. Poblacién y Muestra
4.6.1. Poblacién

La poblacion es aquel conjunto de datos que poseen una sola caracteristica en
especifica, de la misma forma es considerado como el conjunto de casos que son
parecidos de acuerdo a una serie de especificaciones, es asi que estara conformado por
la cantidad de informacién que poseen unas caracteristicas similares y que pueden ser
medibles (Bernal, 2018). La poblacién en la investigacién estuvo conformada por
informacion de los costos de la empresa Waranka Recreo Turistico Los Angeles de la

ciudad de Ayacucho en el 2021.
4.6.2. Muestra

La muestra es considerada como un subconjunto de la poblacion, la cual es el
objeto de un estudio en especifico (Naupas et al., 2018). La muestra estuvo constituida
por el costo mensual durante el 2021, tanto las unidades de medida e igualmente el
costo por unidad que propicio el costo total en dicha empresa, tanto para los costos de

materia prima, mano de obra e indirectos, respectivamente.
a. Unidad de Anélisis.

La unidad de analisis de la investigacion fueron los costos y recursos que posee
la empresa en estudio; ademas la empresa Waranka Recreo Turistico Los Angeles que
estd ubicado en Ayacucho. Hernandez y Mendoza (2018), sefialan que la unidad de
andlisis podrian ser los productos, la empresa 0 una compafiia, personas que estén
relacionadas a la investigacion, es decir, es el objeto o sujeto el cual se desea estudiar,

y puede ser una empresa o persona.
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b. Tamafo de la Muestra.

El tamafio de la muestra estuvo constituido por la informacion de costos de la

empresa Waranka Recreo Turistico Los Angeles del afio 2021.
c. Seleccion de la Muestra.

En la seleccion de la muestra se empled el muestreo no probabilistico por
conveniencia, este se caracteriza por la bldsqueda de una muestra especifica
cualitativamente representativa a criterio de los investigadores, esto significa que,
ademas de la seleccion deliberada de individuos de una poblacion que suele estar
facilmente disponible, rednen las caracteristicas relevantes para el estudio (Hernandez

& Mendoza, 2018).
4.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
4.7.1. Técnicas

Se empleé como técnica el andlisis documental, esta técnica corresponde a un
enfoque sistematico para evaluar la informacion contenida en los documentos, es decir,
emplea fuentes primarias y principales para obtener datos, de modo que el investigador
pueda extraer conclusiones de sus hallazgos (Naupas et al., 2018). Corresponde a un
proceso de revision para conseguir datos sobre el contenido del documento, que es
fuente primaria, le permite al investigador obtener los datos, sistematizarlo y presentar

sus resultados.
4.7.2. Instrumentos

Para la recoleccion de datos, se empled el instrumento “guia de anélisis
documental”, al investigador le permite medir, evaluar y analizar un determinado

objetivo, es decir, adquiere suficiente informacion de un objeto. A través de este
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instrumento se realiza la medicidn de aquellas situaciones intrinsecas e extrinsecas de

las personas, como también de las emociones y otras actividades (Naupas et al., 2018).
a. Disefio.

Son tablas de doble entrada que se utilizan cuando el investigador pretende
analizar o medir un objeto especifico, con el propdésito de conseguir informacion del
objeto en estudio (Bernal, 2016). Se recopilaron y analizaron los datos mas pertinentes
en relacion a los sistemas de costos, utilizando esta herramienta a fin de encontrar los
problemas principales que existen en la empresa Waranka Recreo Turistico Los

Angeles de Ayacucho.
b. Validez.

La validez hace referencia a la medida en que un instrumento de estudio mide
realmente la variable o variables que intentan medir, demostrando que la herramienta
representa conceptos abstractos a través de mediciones de corte empirico (Hernandez y
Mendoza, 2018). Para el estudio, los instrumentos se validaron a través de juicio de
expertos, ellos los analizan y evalUan, garantizando que se redactaron con precision,
pertinencia, importancia y coherencia, de esta forma, se confirma el estado actual de
esta variable en particular (Bernal, 2016). La guia de analisis documental que fue
sometido a juicio de expertos, para ser validados de acuerdo a la opinion de expertos

como se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 2

Valoracion de los instrumentos de evaluacion segun expertos

. Opinion de Promedio de
Apellidos y nombres del experto aplicabilidad valoracion ( %)
Mag. C.P.C. Cesar Augusto Alca Mendoza Es aplicable 85
Mag. C.P.C. Grimaldo Chacchi Morales Es aplicable 82

Mag. C.P.C. Tedfilo Quispe Garcia Es aplicable 85
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c. Confiabilidad.

La confiabilidad de un instrumento hace referencia al nivel en que su uso
repetido en la misma persona, contexto, hecho o muestra produce los mismos
resultados, en otras palabras, mide que tan bien la herramienta genera resultados
compactos en todas las muestras o casos (Hernandez y Mendoza, 2018). En ese sentido,
en la investigacion no tiene una confiabilidad definida debido a la naturaleza de los

instrumentos (datos documentales).



Capitulo V

Resultados
5.1.  Descripcién de Trabajo de Campo

El trabajo de campo realizado en un recreo turistico, se enfoco en la recoleccion
y andlisis de datos relacionados con sus sistemas de costos y procesos de produccion.
El objetivo principal fue comprender y evaluar la estructura de costos de la entidad,

para lo cual se utilizaron varios instrumentos especificos:

Guia de analisis documental de elementos de costos de produccion. Se
centré en los costos directamente relacionados con la produccion de alimentos y
bebidas, se incluyeron materias primas, mano de obra directa y costos indirectos de

fabricacion.

Guia de analisis documental de sistema de costos por actividad. Este
instrumento se empled para examinar como el recreo turistico asigna los costos a
diferentes actividades, y de que manera estas contribuyen al proceso general de

prestacion de servicios, identificando los costos directos e indirectos asociados.

Guia de analisis documental sistema de costos fijos y variables. A través de
este andlisis, se diferenciaron los costos fijos (como alquileres, salarios fijos) de los
costos variables (como costos de alimentos y bebidas que cambian segun el volumen

de ventas). Esta distincidn es crucial para entender la estructura de costos y para la toma
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de decisiones estratégicas.

Guia de analisis documental de sistema de costos por procesos. Esta
herramienta permitié analizar como se acumulan los costos en diferentes etapas del
proceso de produccion y servicio, desde la preparacién de alimentos hasta el servicio al
cliente. Se identificaron los puntos criticos donde se pueden reducir costos sin afectar

la calidad.

Para cada instrumento, se siguieron procedimientos estructurados para
recolectar y analizar la informacion. Esto incluyo la revision de documentos
financieros, entrevistas con el personal clave y la observacion directa de las
operaciones. La informacion recolectada se valido en términos de su estructura y
relevancia, asegurando que refleja fielmente la realidad operativa y financiera del

recreo turistico.

El anélisis resultante proporciond una vision integral de la estructura de costos
del establecimiento, destacando areas de eficiencia y oportunidades de mejora. Este
enfoque metodico y detallado fue esencial para comprender no solo los costos en si
mismos, sino también cdmo estos se interrelacionan con las actividades y procesos del

recreo turistico.
5.2.  Presentaciéon de Resultados
5.2.1. Elementos de Costos de Produccion

En primer lugar, se analizo la tabla de elementos de costos de produccion, esta
es una herramienta esencial para la gestion financiera de cualquier negocio,
particularmente en el sector de la hospitalidad y entretenimiento, como en el caso del
recreo turistico. Esta tabla proporciona una vista detallada y organizada de los

diferentes tipos de costos asociados con la operacion del establecimiento, permitiendo
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una mejor comprension y control sobre el gasto, y sobre la rentabilidad del negocio.

En dicho instrumento se visualiza los costos que se han clasificado en tres
categorias principales: costos de materia prima directa, de mano de obra directa y costos
indirectos, finalizando y comparando con las ventas que se tuvo cada mes durante todo

el 2021.

Tabla 3
Elementos de costos de produccién general

Costos de materia Costos de mano Costos

Mes . . . Lo Total, de costos Ventas
primadirecta  de obra directa indirectos
Enero 7948,50 1 075,00 2 367,23 11 390,73 12 250,00
Febrero 5993,30 515,00 2185,58 8 693,88 10 932,50
Marzo 6 549,00 515,00 2 283,73 9 347,73 14 900,50
Abril 6 794,10 360,00 2 223,93 9 378,03 16 880,00
Mayo 11 173,50 2 120,00 2 508,93 15 802,43 23 300,50
Junio 7 814,00 1 890,00 2614,33 12 318,33 15 286,00
Julio 10 904,10 2 400,00 2 598,43 15 902,53 19 720,00
Agosto 8 014,50 2 085,00 2 626,73 12 726,23 13 572,00
Septiembre 9 324,44 1 940,00 2619,78 13 884,22 14 500,50
Octubre 7814,70 1 660,00 2621,82 12 096,52 15 683,00
Noviembre 7769,50 1 630,00 2 566,18 11 965,68 23 462,00
Diciembre 6 851,10 1 680,00 2 605,13 11 136,23 21 802,50
Total 96 950,74 17 870,00 29 821,84 144 642,58 202 289,50

En la tabla 3 se puede ver que, sumando estos elementos, obtenemos un total de
costos de produccion de S/ 144 642,58 para el afio 2021, donde al comparar con el total
de ventas del afio, que fueron S/ 202 289,50, se revela un margen de ganancia de
S/ 57 646,92, esto significa que, después de cubrir todos los elementos de costos de
produccidn, en términos porcentuales, el margen de ganancia representa el 28,50 % del
total de ventas. En los costos de materia prima directa (S/ 96 950,74), donde se requirio
una variedad de ingredientes frescos y de calidad para ofrecer una experiencia culinaria
satisfactoria, donde incluye alimentos, bebidas, condimentos, y otros insumos; también
se considerd el volumen de produccion de comidas y bebidas, que influye directamente

en la cantidad de materia prima necesaria.

Por otro lado, los costos de mano de obra directa (S/ 17 870,00) del personal
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como, cocineros, meseros, y otros directamente involucrados en la produccion y
servicio que necesitan ser competentes y estar bien capacitados. Las horas de trabajo
necesarias para manejar la operacion del restaurante, influyen en el costo total de mano

de obra.

Finalmente, para los costos indirectos (S/ 29 821,84), como gastos en
electricidad, agua, gas, y mantenimiento general de las instalaciones, también
depreciacion de equipos por desgaste de cocinas, refrigeradores, mobiliario y otros. Se
debe tomar en cuenta, que el total de ventas (S/ 202 289,50), se verificd que el flujo de
clientes y la popularidad del recreo turistico, el volumen de ventas y los precios

establecidos para los platos y servicios, influyen directamente en las ventas totales.
5.2.2. Sistema de Costos por Actividad

En el analisis de un sistema de costos por actividades, este es una respuesta a
las limitaciones de los métodos de costeo tradicionales, especialmente en servicios
complejos (con varias actividades). Este tipo de costeo, se centra en identificar y asignar
costos a las actividades especificas que se realizan en la produccion de bienes o
servicios. A diferencia de los métodos tradicionales que asignan costos basandose
principalmente en el volumen de produccion anual (como horas de mano de obra o

costos de materiales) y en que medida las actividades consumen recursos.

Este enfoque proporciona una visidn mas precisa de los costos de produccién y
operacion, facilitando una mejor comprension de donde y como se generan los costos
y en que lugar pueden implementarse mejoras superar la rentabilidad. Ahora, muestra

un analisis méas detallado del sistema de costos por actividades:
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a. Actividad 1: Adquisicion de Insumos.

Tabla 4
Costos de la actividad

Urr::g;cé;ie Cantidad  Costo Unitario Costo total
Materiales

Insumos para Variado 1 96 950,74 96 950,74

preparaciones
Total, de materiales 96 950,74

Mano de obra
Encargado 1 Semanal 48 6, 25 300,00
Encargado 2 Semanal 48 6, 25 300,00
Total, mano de obra 600,00
Costos indirectos

Transporte de carne  Semanal 48 10, 00 480,00
Total, costos indirectos 480,00
Total, Costos Al 98 030,74

La compra de insumos y elementos en un afio, se tiene un gasto total de
S/ 98 030,74, siendo el costo mayoritario los insumos para preparaciones, que

asciende a S/ 96 950,74.
b. Actividad 2: Desinfeccion de insumos.

Tabla s
Costos de la actividad 2

Unlda_d de Cantidad Costo Unitario Costo total
medida
Materiales
Lejia Anual 1 142,00 142,00
Agua Semanal 48 5,00 240,00
Total, de materiales 382,00
Mano de obra

Encargado 1 Semanal 48 6,25 300,00
Total, mano de obra 300,00

Total, Costos A2 682,00

En cuanto a la desinfeccién y elementos involucrados, el gasto total fue de
S/ 682,00, siendo el costo mayoritario, involucrado con el encargado que tiene un costo

de S/ 300,00 anual y el agua de 240 soles anuales.



c. Actividad 3: Almacenaje.

Tabla 6
Costos de la actividad 3
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Unidad de Costo

medida Cantidad Unitario Costo total
Mano de obra
Encargado 1 Semanal 48 25,00 1 200,00
Total, mano de obra 1 200,00
Costos indirectos

Depreciacion (Refrigeradora) ~ Anual 1 90,00 90,00
Depreciacion (Congeladora)  Anual 1 120,00 120,00
Electricidad Semanal 48 21,00 1 008,00
Total, costos indirectos 1 218,00

Total, Costos A3 2 418,00

Referente al almacenaje y elementos involucrados, anualmente, se tiene un

gasto de S/ 2 418,00. El costo del personal encargado es de S/ 1 200,00.

d. Actividad 4: Servicio en mesa.

Tabla 7

Costos de la actividad 4

u. M. Cantid C_osto_ Costo total
ad Unitario
Mano de obra

Encargado 1 Semanal 48 40,00 1920,00
Encargado 2 Semanal 48 40,00 1920,00
Encargado 3 Semanal 48 40,00 1920,00
Ayudante 1 Semanal 48 15,00 720,00
Ayudante 2 Semanal 48 15,00 720,00
Encargado de caja china Semanal 48 20,00 960,00

Total, mano de obra 8 160,00

Costos indirectos

01 caja china grande Depreciacion anual 1 150,00 150,00
01 caja china pequefia Depreciacion anual 1 40,00 40,00
01 soplete Depreciacion anual 1 5,00 5,00
Pinzas (12) Depreciacion anual 12 0,50 6,00
Trapos (3) Depreciacion anual 3 0,10 0,30
Cuchillos grandes (6) Depreciacion anual 6 4,50 27,00
Cuchillos medianos (4) Depreciacion anual 4 2,50 10,00
Cuchillo pequefio (2) Depreciacion anual 2 1,50 3,00
Olla de 70 (3) Depreciacion anual 3 54,00 162,00
Olla de 50(2) Depreciacion anual 2 40,00 80,00
Olla de 40(5) Depreciacion anual 5 34,50 172,50
Olla de 30 (3) Depreciacion anual 3 30,50 91,50



Cantid

Costo

u. M. o Costo total
ad Unitario

Olla de 20(4) Depreciacion anual 4 26,00 104,00
Olla de 15 (5) Depreciacion anual 5 18,00 90,00
Ollade5 (2) Depreciacion anual 2 5,00 10,00
Cucharones pequefios 2 Depreciacion anual 2 1,20 2,40
Cucharon grande (1) Depreciacion anual 1 3,50 3,50
Espumadera (3) Depreciacion anual 3 1,50 4,50
Mandolina (1) Depreciacion anual 1 5,00 5,00
Cucharon mediano (6) Depreciacion anual 6 2,00 12,00
pelador de papa (1) Depreciacion anual 1 0,50 0,50
tetera (1) Depreciacion anual 1 6,00 6,00
licuadora oster Depreciacion anual 1 25,90 25,90
licuadora imaco Depreciacion anual 1 20,00 20,00
rayador (1) Depreciacion anual 1 0,70 0,70
tabla de picar (4) Depreciacion anual 4 4,00 16,00
escurridor (3) Depreciacion anual 3 0,30 0,90
01 horno microondas Depreciacion anual 1 45,00 45,00
cocina industrial y horno Depreciacion anual 1 850,00 850,00
cocina semiindustrial Depreciacion anual 1 96,00 96,00
Mesa de trabajo (1) Depreciacion anual 1 125,00 125,00
Freidora de acero (1) Depreciacion anual 1 350,00 350,00
01 gramera Depreciacion anual 1 4,00 4,00
sartén (3) Depreciacion anual 3 8,50 25,50
Paila para freir (4) Depreciacion anual 4 12,00 48,00
01 sartén chifero Depreciacion anual 1 35,00 35,00
Bowl grande (5) Depreciacion anual 5 4,00 20,00
Bowl mediano (4) Depreciacion anual 4 2,00 8,00
Tuppers (10) Depreciacion anual 10 2,00 20,00
fuente grande (5) Depreciacion anual 5 4,00 20,00
Olla a presién grande Depreciacion anual 1 250,00 250,00
Olla presién mediano Depreciacion anual 1 35,00 35,00
Balones de gas Unidades 93 42,00 4017,00
Encendedores Unidades 12 1,00 12,00
Guantes Unidades 48 1,00 48,00
Electricidad Anual 1 504,10 504,10
Agua Anual 1 2 269,60 2 269,60

Total, costos indirectos

Total, Costos A4 17 990,90

Referente a la preparacion de platos y elementos involucrados en la misma,
anualmente, se tiene un gasto S/17 990,90. Los costos indirectos, entre depreciaciones,

servicios y utilitarios asciende a S/ 9 830,90.



e. Actividad 5: Servicio de emplatado.

Tabla 8

Costos de la actividad 5

Uﬂg;ﬂ:e Cantidad  Costo Unitario  Costo total
Mano de obra
Ayudante 1 Semanal 48 0,31 15,00
Ayudante 2 Semanal 48 0,31 15,00
Total, mano de obra 30,00
Costos indirectos
Servilleteros (10) Dep. anual 10 0,25 2,50
Saleros (24) Dep. anual 24 0,20 4,80
Ajiceros (120) Dep. anual 120 0,25 30,00
Cucharitas (60) Dep. anual 60 0,05 3,00
Secadores (8) Dep. anual 8 0,20 1,60
Vasos (180) Dep. anual 180 0,60 108,00
Jarras (36) Dep. anual 36 1,50 54,00
Porta cubiertos (48) Dep. anual 48 0,50 24,00
Organizador de Cubiertos Dep. anual 1 5,00 5,00
Azucarera (2) Dep. anual 2 0,80 1,60
Plato hotelero (250) Dep. anual 250 0,35 87,50
Plato cuadrado (15) Dep. anual 15 1,40 21,00
Plato mondongo (50) Dep. anual 50 0,54 27,00
Tenedor (150) Dep. anual 150 0,30 45,00
Cuchillo (150) Dep. anual 150 0,30 45,00
Cuchara (150) Dep. anual 150 0,30 45,00
Plato ovalado (5) Dep. anual 5 1,20 6,00
Materiales y descartables Dep. anual 1 3 141,94 3141,94
Total, costos indirectos 3652,94
TOTAL, COSTOS A4 3 682,94
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Referente al servicio de emplatado y elementos involucrados en la misma,

anualmente, se tiene un gasto de S/ 3 682,94. Los costos de materiales y descartables

para el despacho de platos, asciende a S/ 3 141,94.

f. Actividad 6: Atencion al cliente.

Tabla 9

Costos de la actividad 6

Umda_d de Cantidad (.:OSFO Costo total
medida Unitario
Mano de obra
Mozo 1 Semanal 70,00 3 360,00
Mozo 2 Semanal 70,00 3 360,00
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Unlda_d de Cantidad COSFO Costo total
medida Unitario

Mozo 3 Semanal 48 70,00  3360,00
Cajero Semanal 48 60,00  2880,00
Total, mano de obra 12 960,00

Costos indirectos
Mascarillas y redecillas Cantidad 144 3,00 432,00
02 bandejas circulares Dep. anual 5 550 11.00

negras

03 bandejas cuadradas Dep. anual 3 3,00 9,00
gfagggg?:saggr%ilares Dep. anual 2 5,80 11,60
01 trapo desinfectante Dep. anual 1 0,20 0,20
04 carta Dep. anual 4 1,00 4,00
Desinfectante Dep. anual 1 0,30 0,30
01 cuaderno de apunte Cantidad 12 0,50 6,00
Alcohol Cantidad 12 3,00 36,00
POS Cantidad 1 112,50 112,50
Internet Mensual 12 89,90 1 078,80
Total, costos indirectos 1701,40
TOTAL, COSTOS A6 14 661,40

Referente a la atencidn al cliente y elementos involucrados, anualmente, se tiene

un gasto de S/ 14 661,40. El costo en el pago de mano de obra asciende a S/ 12 960,00.

g. Actividad 7: Limpieza de menaje.

Tabla 10

Costos de la actividad 7

Unidad de medida Cantidad (.:OSFO Costo total
Unitario

Materiales

Detergente Cantidad 12 14,00 168,00

Ayudin Cantidad 24 14,00 336,00

Ayudin liquido Cantidad 12 14,00 168,00
Total, de materiales 672,00

Mano de obra

Lavador de platos Semanal 48 10,00 480,00

Encargado de platos Semanal 48 7,50 360,00
Total, mano de obra 840,00

Costos indirectos

Escoba Dep. anual 8 0,50 4,00

Recogedor Dep. anual 4 0,50 2,00

Trapeador Dep. anual 4 0,25 1,00
Total, costos indirectos 7,00
Total, Costos A7 1 519,00
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Referente a la limpieza de menaje y elementos involucrados, anualmente, se

tiene un gasto de S/1 519,00. El costo de mano de obra del area de limpieza asciende a

S/ 840,00.

h. Actividad 8: Limpieza de espacios, grass y servicios higiénicos.

Tabla 11
Costos de la actividad 8

Unidad de . Costo Costo
medida Cantidad Unitario total
Materiales
Papel higiénico Cantidad 192 6,50 1248,00
Jabon liquido Cantidad 192 3,50 672,00
Total, de materiales 1 920,00
Mano de obra
Limpiador Semanal 48 10,00 480,00
Total, mano de obra 480,00
Costos indirectos
Escoba Dep. anual 2 0,50 1,00
Recogedor Dep. anual 2 0,50 1,00
Tachos de basura Dep. anual 2 0,20 0,40
Tachos para bafio Dep. anual 2 0,20 0,40
Papeleras Dep. anual 2 0,20 0,40
Dep. anual Total, costos indirectos 0,40
Total, Costos A8 2 400,40

Referente a la limpieza de espacios, grass y servicios higiénicos y elementos

involucrados, anualmente, se tiene un gasto de S/ 2 400 40. El costo de materiales para

dicha actividad asciende a S/ 1 920,00

i. Actividad 9: Ambientacidn del espacio destinado al comedor.

Tabla 12

Costos de la actividad 9

Unidad de

Costo

medida Cantidad Unitario Costo total

Mano de obra
Encargado 1 Semanal 48 7,50 360,00

Total, de materiales 360,00
Costos indirectos
14 mesas largas Dep. anual 14 24,00 336,00
80 sillas de pléastico Dep. anual 80 3,20 256,00
32 sillas de metal Dep. anual 32 4,50 144,00



Unidad de

Costo

. Cantidad o Costo total
medida Unitario

05 mesas de madera larga Dep. anual 5 18,00 90,00
29 sillas de madera Dep. anual 29 3,50 101,50
01 mesa de madera pequefia  Dep. anual 1 12,00 12,00
01 sombrilla Dep. anual 1 40,00 40,00
estructura metalica Dep. anual 1 350,00 350,00
toldo Dep. anual 1 250,00 250,00
02 sillas de bebé Dep. anual 2 15,00 30,00
01 silla alta Dep. anual 1 7,80 7,80
01 caballete Dep. anual 1 15,00 15,00
01 letrero Dep. anual 1 87,00 87,00
01 pizarron Dep. anual 1 10,00 10,00
01 mural Dep. anual 1 14,00 14,00

Total, costos indirectos 1743,30

Total, Costos A9 2 103,30
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Referente a la ambientacion del espacio destinado al comedor y elementos

involucrados en la misma, anualmente, se tiene un gasto de S/ 2 103,30. El costo de las

depreciaciones del mobiliario asciende a S/ 1 743,30.

J.Actividad 10: Uso de equipo de sonido.

Tabla 13

Costos de la actividad 10

Unidad de Cantidad Costo Costo
medida Unitario total

Costos indirectos
Electricidad Semanal 48 3,00 144,00
Equipo de sonido Dep. anual 1 150,00 150,00
Tripode Dep. anual 1 8,00 8,00
Total, costos indirectos 302,00
Total, Costos A10 302,00

Referente al uso de equipo de sonido y elementos involucrados, anualmente, se

tiene un gasto S/ 302,00. El costo de la depreciacion del equipo de sonido asciende a

S/ 150,00.
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k. Actividad 11: Mantenimiento de areas verdes.

Tabla 14
Costos de la actividad 11

Unidad de . .
medida Cantidad Costo Unitario Costo total
Mano de obra
Personal externo Semanal 48 12,50 600,00

Total, mano de obra 600,00
Costos indirectos
Manguera Dep. anual 1 1,50 1,50
Servicio de podadora

Cant. anual 6 100,00 600,00
Total, costos indirectos 601,50
Total, Costos A1l 1 201,50

Referente al mantenimiento de areas verdes, anualmente, se tiene un gasto de

S/ 1 201,50. El costo de la podadora y mano de obra asciende a S/600 cada uno.
I.  Actividad 12: Manejo de publicidad.

Tabla 15

Costos de la actividad 13

Unlda_d de Cantidad C.OStO. Costo total
medida Unitario
Costos indirectos
Servicio de marketing Sueldo 12 800,00 9 600,00
mensual

Total, costos indirectos 9 600,00
Total, Costos Al12 9 600,00

Referente al manejo de publicidad y elementos involucrados, anualmente, se

tiene un gasto de S/ 9 600,00.



71

m. Actividad 13: Reparto a domicilio.

Tabla 16
Costos de la actividad 13

Uﬂg;ﬂ:e Cantidad U%ﬁsatfio Costo total
Mano de obra
Encargado de delivery 60,00
Semanal 48 2 880,00
Total, mano de obra 2 880,00
Total, Costos A13 2 880,00

Referente al reparto a domicilio de insumos y elementos involucrados,

anualmente, se tiene un gasto de S/ 2 880,00.
5.2.3. Sistema de costos fijos y variables

En el analisis de los costos fijos y variables del recreo turistico, es crucial
comprender la naturaleza y la importancia de estos conceptos en el &ambito del turismo.
Los costos fijos son aquellos que no cambian con el nivel de actividad del negocio;
incluyen gastos como alquileres, salarios de personal fijo, y mantenimiento de
infraestructuras. Por otro lado, los costos variables varian directamente con el nivel de
actividad del recreo, como los costos de suministros, alimentos y bebidas, y el salario

de personal temporal.

Estos costos son fundamentales en la gestién financiera de un recreo turistico,
ya que la comprensidn y el manejo efectivo de estos pueden ser decisivos, y un analisis
detallado, ofrece una vision clara de como los cambios en las operaciones y en el

namero de los costos y gastos del recreo.

Se visualiza un andlisis mas especifico de estos costos en el contexto de un

recreo turistico:
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Tabla 17
Costos fijos del 2021 de enero a diciembre

Mes Costos fijos
Enero 1513,93
Febrero 1513,93
Marzo 1513,93
Abril 1513,93
Mayo 1 513,93
Junio 1513,93
Julio 1513,93
Agosto 1 513,93
Setiembre 1513,93
Octubre 1513,93
Noviembre 1513,93
Diciembre 1513,93

Total 18 167,20

La tabla de costos fijos mensuales para el recreo turistico, sefiala que es de
S/ 1513,93, por mes. Esta cifra representa la suma de varios gastos mensuales,
independientemente del nivel de actividad del recreo turistico, como servicios basicos,
pero el Unico que se incluye y se paga de manera mensual sin ningdn tipo de incremento
o reduccidn es el internet. Por otro lado, se tienen las depreciaciones de mobiliario y
utensilios, lo cual representa la reduccion del valor de estos bienes a lo largo del tiempo
debido a su uso y desgaste, aunque no es un desembolso de efectivo mensual, es un

costo contable que refleja, como, el valor de estos activos disminuye gradualmente.

También se cuentan con los servicios tercerizados, como el mantenimiento y
marketing, estos servicios son contratados a otras empresas y son esenciales para el
funcionamiento cotidiano del recreo turistico. Por ultimo, los productos de desinfeccion
y proteccion personal: incluyen articulos como desinfectantes, mascarillas, guantes,
etc., que son cruciales, especialmente en el contexto actual, para garantizar la seguridad
y la higiene del personal. Cada uno de estos elementos contribuye el costo fijo total

anual de S/ 18 167,20, es importante destacar que estos costos permanecen constantes
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independientemente del nimero de visitantes o nivel de ventas en el restaurante. Por lo
tanto, son un factor crucial en la planificacion financiera, ya que deben ser cubiertos

independientemente de los ingresos generados.

Tabla 18
Costos variables del 2021 de enero a diciembre

Mes Monto
Enero 9 876,80
Febrero 7 179,95
Marzo 7 833,80
Abril 7 864,10
Mayo 14 288,50
Junio 10 804,40
Julio 14 388,60
Agosto 11 212,30
Setiembre 12 370,29
Octubre 10 582,59
Noviembre 10 451,75
Diciembre 9622,30

Total 126 475,38

La tabla de costos variables mensuales, muestra una fluctuacion significativa a
lo largo del afio para el recreo turistico, como su nombre indica, varian dependiendo de
la actividad del negocio, donde los insumos son mas significativos en esta categoria,
probablemente sean los alimentos y bebidas necesarias para la preparacion de los platos
del recreo turistico. Estos costos varian segun el mend, la temporada, y el nimero de
visitantes, lo que puede explicar es el incremento notable en los meses de mayo vy julio,

que podrian corresponder a temporadas altas o festividades.

También, se tienen los costos variables de desinfeccion, donde se incluyen
productos necesarios para mantener la higiene del establecimiento, crucial para la
operacion segura, ya que, pueden variar debido a cambios en los precios de los
suministros de limpieza mas rigurosos en momentos de alta afluencia de visitantes,
como también los descartables, para reparto a domicilio o para clientes que eligen

llevarse la comida, para finalizar, también se tienen los balones de gas, electricidad y
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agua, aunque normalmente se consideran costos fijos, en un recreo turistico pueden
variar, por ejemplo, méas uso de gas y electricidad para cocinar, 0 mas agua para

limpieza si aumentan clientes.

El total anual de S/ 126 475,38 refleja el total de estos costos variables a lo largo
del afio. Los picos de mayo y julio podrian estar asociados con la temporada alta
turistica, lo que aumenta la demanda de recursos. Es importante para la gestion del
recreo, analizar estos patrones de costos para optimizar la compra de insumos, ajustar

los precios de los servicios.
5.2.4. Sistema de Costos por Procesos

Esta presentacion exhibe el flujograma detallado de los procesos esenciales del
recreo turistico, desde la preparacion de alimentos frescos hasta la despedida de los
comensales, este diagrama visualiza cada paso clave en la experiencia culinaria y de

entretenimiento que se ofrece.
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El analisis de un sistema de costos por procesos, es fundamental para entender
la asignacion y acumulacion de gastos en la produccion. Este enfoque permite desglosar
los costos en cada etapa de fabricacion o prestacion de servicios, brindando una visién
detallada de los recursos utilizados. Este método de contabilidad proporciona una vision
detallada de como los costos se asignan a través de diferentes etapas de produccion,
desde la materia prima hasta el producto final. Examina minuciosamente cada fase,
identificando los costos incurridos en cada proceso y permitiendo una evaluacion

exhaustiva de la eficacia operativa.
A. Proceso 1: Gestion de compras.

Tabla 19
Costos del proceso 1

Cantidad  Costo Unitario Costo
total
Costos directos
Insumos para 1 96 950,74 96 950,74
preparaciones
Encargado 1 48 6,25 300,00
Encargado 2 48 6,25 300,00
Encargado 1 48 6,25 300,00
Encargado 1 48 25,00 1200,00

Total, costos directos 99 050,74

Costos indirectos

Transporte de carne 48 10,00 480,00
Lejia 1 142,00 142,00
Agua 48 5,00 240,00

Depreciacion

(Refrigeradora) 1 90,00 90,00

Depreciacion

(Congeladora) 1 120,00 120,00

Electricidad 48 21,00 1008,00
Total, costos indirectos 2 080,00
Total, Costos PROC.1 101 130,74

Este proceso considera los costos de compra de insumos y pago a encargados.
Los costos directos son mayormente por insumos (S/ 96 950,74) y los indirectos

incluyen transporte, servicios basicos, entre otros. Los costos directos (S/ 99 050,74)
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corresponden especificamente a la adquisicién de los insumos propiamente dichos,
como detalla la compra de insumos para preparaciones por S/ 96 950,74. También
incluye el pago a los encargados de realizar dichas compras, cuatro en total por 48
semanas cada uno, con tarifas entre S/ 6,25 y S/ 25,00, la semana segun el encargado.
En los costos indirectos (S/ 2 080,00) se consideran todos los desembolsos asociados al
proceso de compras, pero que no corresponden directamente a la adquisicién de
insumos. Aqui entra transporte, servicios basicos para la conservacion de alimentos

(agua, luz), depreciacion de equipos necesarios como refrigeradora y congeladora, etc.
B. Proceso 2: Produccion.

Tabla 20
Costos del proceso 2

Cantidad C.OStO. Costo total
Unitario
Costos directos
Encargado 1 48 40,00 1 920,00
Encargado 2 48 40,00 1 920,00
Encargado 3 48 40,00 1 920,00
Ayudante 1 48 15,00 720,00
Ayudante 2 48 15,00 720,00
Encargado de caja china 48 20,00 960,00
Ayudante 1 48 0,31 15,00
Ayudante 2 48 0,31 15,00
Total, costos directos 8 190,00

Costos indirectos
01 caja china grande 1 150,00 150,00
01 caja china pequefia 1 40,00 40,00
01 soplete 1 5,00 5,00
pinzas (12) 12 0,50 6,00
trapos (3) 3 0,10 0,30
cuchillos grandes (6) 6 4,50 27,00
cuchillos medianos (4) 4 2,50 10,00
cuchillo pequefio (2) 2 1,50 3,00
Olla de 70 (3) 3 54,00 162,00
Olla de 50(2) 2 40,00 80,00
Olla de 40(5) 5 34,50 172,50
Olla de 30 (3) 3 30,50 91,50
Olla de 20(4) 4 26,00 104,00
Olla de 15 (5) 5 18,00 90,00
Ollade5 (2) 2 5,00 10,00
Cucharones pequefios 2 2 1,20 2,40
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Cantidad A Costo total
Unitario
Cucharon grande (1) 1 3,50 3,50
Espumadera (3) 3 1,50 4,50
Mandolina (1) 1 5,00 5,00
Cucharon mediano (6) 6 2,00 12,00
pelador de papa (1) 1 0,50 0,50
tetera (1) 1 6,00 6,00
licuadora oster 1 25,90 25,90
licuadora imaco 1 20,00 20,00
rayador (1) 1 0,70 0.70
tabla de picar (4) 4 4,00 16,00
escurridor (3) 3 0,30 0,90
01 horno microondas 1 45,00 45,00
01 cocina industrial y horno 1 850,00 850,00
01 cocina semiindustrial 3 hornillas 1 96,00 96,00
Mesa de trabajo (1) 1 125,00 125,00
Freidora de acero (1) 1 350,00 350,00
01 gramera 1 4,00 4,00
sarten (3) 3 8,50 25,50
Paila para freir (4) 4 12,00 48,00
01 sarten chifero 1 35,00 35,00
Bowl grande (5) 5 4,00 20,00
Bowl mediano (4) 4 2,00 8,00
tappers (10) 10 2,00 20,00
fuente grande (5) 5 4,00 20,00
Olla a presién grande 1 250,00 250,00
Olla presion mediano 1 35,00 35,00
Balones de gas 93 42,00 3 906,00
Encededores 12 1,00 12,00
Guantes 48 1,00 48,00
Electricidad 1 504,10 504,10
Agua 1 2269,60 2 269,60
Servilleteros (10) 10 0,25 2,50
Saleros (24) 24 0,20 4,80
Ajiceros (120) 120 0,25 30,00
Cucharitas (60) 60 0,05 3,00
Secadores (8) 8 0,20 1,60
Vasos (180) 180 0,60 108,00
Jarras (36) 36 1,50 54,00
Portacubiertos (48) 48 0,50 24,00
Organizador de cubiertos 1 5,00 5,00
azucarera (2) 2 0,80 1,60
Plato hotelero (250) 250 0,35 87,50
Plato cuadrado (15) 15 1,40 21,00
Plato mondongo (50) 50 0,54 27,00
tenedor (150) 150 0,30 45,00
Cuchillo (150) 150 0,30 45,00
Cuchara (150) 150 0,30 45,00
plato ovalado (5) 5 1,20 6,00
Materiales y descartables para delivery 1 314194 3141,94

Total, costos indirectos 12 324,14

Total, Costos Proc.2 20514,14
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Este proceso retine los costos de produccion, con pago a encargados y ayudantes
como costos directos. Los indirectos consideran utensilios, equipos, servicios basicos,
entre otros. Los costos directos (S/ 8 190,00) representan la mano de obra requerida en
la cocina para la elaboracién de los platos, con el pago por 48 semanas a 5 encargados,
2 ayudantes y 1 de caja china, con tarifas entre S/ 15,00 y S/ 40,00 la semana. En los
indirectos (S/ 12 324,14) se contabilizan todas las depreciaciones, los implementos de
cocina, utensilios, equipamiento, insumos, y servicios necesarios para la operacion de
la cocina. Desde ollas, cubiertos, estufas, hornos, extractores, balones de gas e insumos

varios. Asi como electricidad, agua, etc.
C. Proceso 3: Atencion al cliente.

Tabla 21

Costos del proceso 3

Cantidad Costo Unitario  Costo total

Costos directos

Mozo 1 48 70,00 3 360,00
Mozo 2 48 70,00 3 360,00
Mozo 3 48 70,00 3 360,00
Cajero 48 60,00 2 880,00

Total, costos directos 12 960.00

Costos indirectos
Mascarillas y renecillas 144 3,00 432,00

02 bandejas circulares negras 2 5,50 11,00
03 bandejas cuadradas 3 3,00 9,00
02 bandejas circulares grandes de aceros 2 5,80 11,60
01 trapo desinfectante 1 0,20 0,20
04 carta 4 1,00 4,00
Desinfectante 1 0,30 0,30
01 cuaderno de apunte 12 0,50 6,00
Alcohol 12 3,00 36,00
POS 1 112,50 112,50
Internet 12 89,90 1 078,80
Electricidad 48 3,00 144,00
Equipo de sonido 1 150,00 150,00
Tripode 1 8,00 8,00
Servicio de marketing 12 800,00 9 600,00
Encargado de delivery 48 60,00 2 880,00

Total, costos indirectos 14 483,40
Total, costos Proc. 3 27 443,40

En este proceso se consideran los costos de pago a mozos y cajero como
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directos. Los indirectos incluyen insumos para atencion al cliente, internet, marketing,
entre otros. Relne los gastos directamente relacionados con la atencion de los
comensales en el local. Los costos directos (S/12 960,00) corresponden al pago de
personal de atencion: 3 mozas y 1 cajero por 48 semanas, con tarifas entre S/ 60,00 y
S/ 70,00 la semana. Los indirectos (S/14 483,40) son los implementos necesarios para
brindar una adecuada atencion en salon y los servicios asociados. Contempla compra
de vajillas y cubiertos desechables para los clientes, bebidas como alcohol, equipos
como el POS, gastos de marketing y publicidad para atraer clientes, internet y otros

servicios necesarios para el funcionamiento del area.
D. Proceso 4: Mantenimiento y limpieza.

Tabla 22

Costos del proceso 4

Costo

Unitario Costo total

Cantidad

Costos directos
Encargado 1 48 7,50 360,00
Total, costos directos 360,00

Costos indirectos

Detergente 12 14,00 168,00
Ayudin 24 14,00 336,00
Ayudin liquido 12 14,00 168,00
Lavador de platos 48 10,00 480,00
Encargado de platos 48 7,50 360,00
Escoba 8 0,50 4,00
Recogedor 4 0,50 2,00
Trapeador 4 0,25 1,00
Papel higiénico 192 6,50 1 248,00
Jaboén liquido 192 3,50 672,00
Limpiador 48 10,00 480,00
Escoba 2 0,50 1,00
Recogedor 2 0,50 1,00
Tachos de basura 2 0,20 0,40
Tachos para bafio 2 0,20 0,40
Papeleras 2 0,20 0,40
14 mesas largas 14 24,00 336,00
80 sillas de pléastico 80 3,20 256,00
32 sillas de metal 32 450 144,00
05 mesas de madera larga 5 18,00 90,00

29 sillas de madera 29 3,50 101,50
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Costo

Cantidad o Costo total
Unitario
01 mesa de madera pequefia 1 12,00 12,00
01 sombrilla 1 40,00 40,00
estructura metalica 1 350,00 350,00
toldo 1 250,00 250,00
02 sillas de bebé 2 15,00 30,00
01 silla alta 1 7,80 7,80
01 caballete 1 15,00 15,00
01 letrero 1 87,00 87,00
01 pizarron 1 10,00 10,00
01 mural 1 14,00 14,00
Personal externo 48 12,50 600,00
Manguera 1 1,50 1,50
Servicio de podadora 6 100,00 600,00

Total, costos indirectos 6 867,00
Total, Costos Proc. 4 7 227,00

Este ultimo proceso, considera pago a encargados en los directos. Los indirectos
detallan productos de limpieza, muebles y otros para mantenimiento. Los costos
directos (S/ 360,00) corresponden al pago del encargado de esta area, por 48 semanas
con tarifa de S/ 7,50 la semana. Los indirectos (S/6 867,00) detallan la compra de todos
los productos quimicos y articulos de limpieza tanto para la limpieza del local como de
utensilios, asi como los gastos de mantenimiento de equipos, reparaciones y

acondicionamiento del espacio. Incluye también pago a personal externo de soporte.
5.3.  Contrastacion de resultados

Segun los resultados anteriormente mostrados, se presentan tres sistemas de
costos y los elementos del costo de produccion para el recreo turistico, se examina y
explora las metodologias, ventajas y limitaciones, con el propdsito de identificar sus

diferencias clave y evaluar sus aplicaciones en entornos empresariales diversos.
5.3.1. Obijetivo especifico 1

Describir la aplicacion del sistema de costos por actividad para el uso eficiente

de los recursos en la empresa Waranka Recreo Turistico Los Angeles de la ciudad de



Ayacucho en el 2021.

a. Sistema de costos por actividades.
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Detalla los costos desglosados por cada actividad involucrada en el negocio

(compras, limpieza, atencion al cliente, etc). Permite conocer el costo total de cada

actividad.

Tabla 23

Resumen del sistema de costos por actividades

. . Mano de Costos Costo por
Actividades Materiales obra indirectos  Actividad

Actividad 1: Compra de insumos 96 950,74 600,00 480,00 98 030,74
Actlwdad 2: Desinfeccion de 382,00 300,00 0,00 682,00
insumos
Actividad 3: Almacenaje 0,00 1200,00 1218,00 2 418,00
Actividad 4: Preparacion de platos 0,00 8160,00 983090 17 990,90
Actividad 5: Servido y despacho 0,00 30,00 365294 3 682,94
Actividad 6: Atencion al cliente 0,00 12960,00 170140 14 661,40
Actividad 7: Lavado de platos y 672,00 840,00 700  1519,00
limpieza de espacios de la cocina
Actividad 85 Iflmp!egg (_je espacios, 1 920,00 480,00 0,40 2 400,40
grass y servicios higiénicos
Actmdad 9: Organizacion de mesas, 0,00 360,00 1 743,30 2 103,30
sombrilla y toldo.
Act_|V|dad 10: Uso de equipo de 0,00 0,00 302,00 302,00
sonido
Actlwdad 11: Mantenimiento de 0,00 600,00 601,50 1 201,50
areas verdes
Actividad 12: Manejo de publicidad 0,00 0,00 9600,00 9 600,00
Actividad 13: Delivery 0,00 2 880,00 0,00 2 880,00

Total 992474 28410,00 2913744 157 472,18

Esto indica que el mayor costo se genera en la adquisicién de materia prima e

insumos, seguido por la preparacion de alimentos y la atencién en sala/delivery. La

actividad de compra de insumos tiene el mayor costo individual (S/ 98 030,00),

representando el 62 % del total. Esto indica que el manejo eficiente de las compras de

materias primas e insumos es critico para el control de costos. La preparacion de platos

(S/17990,00) y atencion al cliente (S/14661,00) le siguen en importancia,

correspondiendo al 11 % y 9 % respectivamente del total de costos operacionales.
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Optimizar estos procesos incrementara los margenes. Otras actividades como lavado de
platos y limpieza tienen menor incidencia (1 % c/u), los esfuerzos en reducir sus costos
tendrian un impacto menor en la eficiencia total. La manera en que se lleva a cabo el
sistema de costos por actividad tiene una aplicacion notable en el uso eficiente de los
recursos de la empresa Waranka Recreo Turistico Los Angeles. Esto sugiere que la
asignacion de costos a actividades especificas de la operacion podria tener un impacto

relevante en la eficiencia en el uso de recursos.
5.3.2. Objetivo Especifico 2.

Describir la aplicacion del sistema de costos fijos y variables para el uso
eficiente de los recursos en la empresa Waranka Recreo Turistico Los Angeles de la

ciudad de Ayacucho en el 2021.
Sistema de costos fijos y variables.

Este clasifica los costos en fijos (que se mantienen constantes mes a mes) y
variables (que cambian segun el nivel de operacion). Sirve para analizar el punto de
equilibrio.

Tabla 24

Resumen del sistema de costos fijos y variables

Costos fijos Costos Variables Total, de costos

Enero 1 513,93 9 876,80 11 390,73
Febrero 1 513,93 7179,95 8 693,88
Marzo 1 513,93 7 833,80 9347,73
Abril 1 513,93 7 864,10 9 378,03
Mayo 1 513,93 14 288,50 15 802,43
Junio 1 513,93 10 804,40 12 318,33
Julio 1 513,93 14 388,60 15 902,53
Agosto 1 513,93 11 212,30 12 726,23
Setiembre 1 513,93 12 370,29 13 884,22
Octubre 1 513,93 10 582,59 12 096,52
Noviembre 1 513,93 10 451,75 11 965,68
Diciembre 1 513,93 9622,30 11 136,23
Total 18 167,20 126 475,38 144 642,58
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El peso de los costos variables (83 %) es bastante mayor que los fijos (17 %),
un porcentaje relativamente bajo. Los costos variables (S/ 126 475,00 anuales)
dependen del nivel de operacion mensual. Se observan picos de mayor actividad en
mayo (S/ 14 288,00) y julio (S/ 14 388,00), coincidiendo con meses de mayor afluencia
de publico. Se plantea que el sistema de costos, al diferenciar entre costos fijos y
variables, afecta de manera notable los costos de produccion en la empresa durante el
afio 2021. Esto implica que la forma en que se gestionan y controlan los costos fijos y

variables podria ser crucial para optimizar el uso de recursos.
5.3.3. Objetivo Especifico 3.

Describir la aplicacion del sistema de costos por procesos para el uso eficiente
de los recursos en la empresa Waranka Recreo Turistico Los Angeles de la ciudad de

Ayacucho en el 2021.
Sistema de costos por procesos.

Agrupa los costos en cuatro grandes procesos (gestion de compras, produccion,
atencion al cliente, mantenimiento y limpieza). Permite ver donde se concentran la

mayoria de costos.

Tabla 25

Resumen del sistema de costos por procesos

Costos  Costo por

Actividades Costos directos . ..

indirectos proceso

Proceso 1: Gestidn de compras 99 050,74 2 080,00 101130,74

Proceso 2: Produccion 8190,00 12 324,14 20 514,14

Proceso 3: Atencidn al cliente 12 960,00 14 483,40 27 443,40

P_rocgso 4: Mantenimiento y 360,00 6 867,00 722700
limpieza

Total 120 560,74 3575454 156 315,28

Esto destaca la importancia de enfocar esfuerzos en mejorar la eficiencia en
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compras, produccion y atencion a clientes. Confirma la importancia de focalizarse en
las &reas de compras (64 % de participacion), atencién al cliente (18 %) y produccion
(13 %), por su alta influencia en el costo total. Esto implica que la forma en que se
contabilizan y asignan los costos a los procesos especificos de produccion podria

impactar la eficiencia en el uso de recursos.
5.3.4. Objetivo Especifico 4.

Identificar los elementos de costos de produccién para el uso eficiente de los
recursos en la empresa Waranka Recreo Turistico Los Angeles de la ciudad de

Ayacucho en el 2021.
Elementos de costos de produccion.

Estos se clasifican en costos de materia prima directa (insumos y materiales),
costos de mano de obra directa (horas trabajadas y cantidades de trabajadores) y costos

indirectos (servicios basicos, mantenimiento de utensilios y depreciacion de activos).

Tabla 26

Resumen de los elementos del costo de produccion

Costos de Costos de
Mes materia Costos Total, de
- mano de obra . . Ventas

prima directa indirectos costos

directa
Enero 7 948,50 1075,00 2367,23 11 390,73 12 250,00
Febrero 5993,30 515,00 2 185,58 8 693,88 10 932,50
Marzo 6 549,00 515,00 2283,73 9 347,73 14 900,50
Abril 6 794,10 360,00 2223,93 9 378,03 16 880,00
Mayo 11 173,50 2120,00 2508,93 15 802,43 23 300,50
Junio 7 814,00 1890,00 2614,33 12 318,33 15 286,00
Julio 10 904,10 2400,00 259843 15 902,53 19 720,00
Agosto 8 014,50 208500 2626,73 12 726,23 13 572,00
Septiembre 9 324,44 1940,00 2619,78 13 884,22 14 500,50
Octubre 7 814,70 1660,00 2621,82 12 096,52 15 683,00
Noviembre 7 769,50 1630,00 2566,18 11 965,68 23 462,00
Diciembre 6 851,10 1680,00 2605,13 11 136,23 21 802,50
Total 96 950,74 17 870,00 29 821,84 144 642,58 202 289,50

El mayor costo generado es la materia prima directa con un monto de
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S/ 96 950,74, representado por el 67 % del total de costos, seguido por los costos
indirectos con un monto de S/ 29 821,84, que representa el 20 % del total de costos, y
el que tiene el menor costo es la mano de obra directa, con un monto de S/ 17 870,00,

que representa el 13 % del total.
5.3.5. Objetivo General.

Analizar la aplicacion del sistema de costos para el uso eficiente de los recursos
en la empresa Waranka Recreo Turistico Los Angeles de la ciudad de Ayacucho en el

2021.

Para hacer un analisis visualmente atractivo, se puso en una sola la tabla los

resultados principales, segun la caracteristica de los sistemas de costos.

Tabla 27

Contrastacion de los resultados.

Sistema de costos por Sistema de costos fijos y Sistema de costos por
actividades variables procesos

Actividades Costo Fijos Variables Proceso Costo
Actividad 1 98 03,74 151393 9 876,80
Actividad 2 682,00 151393 7 179,95
Actividad 3 2418,00 151393 7 833,80
Actividad 4 17990,90 1513,93 7 864,10
Actividad 5 3682,94 151393 14 288,50 ,
Actividad 6 1466140 151393 1080440 rioceo’  DLLT
Actividad 7 1519,00 1513,93 14 388,60 PrOCESO 3j 57 4 43’ 40
Actividad 8 2400,40 151393 11 212,30 PrOCESO 4j 7 227’00
Actividad 9 2103,30 151393 12 370,29 ' ’
Actividad 10 302,00 151393 10 582,59
Actividad 11 120150 1513,93 10 451,75
Actividad 12 9600,00 151393 9622,30
Actividad 13 2 880,00 18167,20 126 475,38
Total 157 472,18 Total 144 642,58 Total 156 315.28

Se buscé identificar como estos sistemas de costos influyen en el uso eficiente
de los recursos disponibles en la compafiia. Donde, de manera general, se plantea que
el sistema de costos tiene un impacto notable en los costos de produccion, y que su

correcta implementacion y gestion podrian llevar a un uso mas aplicable de los recursos
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en la empresa. El sistema méas recomendable para un recreo turistico es el de costos por
actividades, porque al desglosar todos los componentes, se puede conocer y controlar
mejor donde se originan los costos y tomar acciones especificas para optimizarlos, ya
que, permite identificar actividades como la adquisicién de insumos, la preparacion de
platos y la atencién al cliente son las mas costosas, permite enfocar los esfuerzos de

control en esas areas clave.

En conclusién, el sistema de costos por actividades, al entregar informacion
detallada sobre el origen de los costos en el recreo turistico, facilita la toma de
decisiones gerenciales para mejorar la rentabilidad del negocio. Es importante
mencionar que el contraste realizado fue descriptivo, es decir, se analizaron los datos
de manera descriptiva, sin la aplicacion de pruebas estadisticas formales. Se utilizé la
informacion disponible para analizar la aplicacion del sistema de costos para el uso
eficiente de los recursos en la empresa Waranka Recreo Turistico Los Angeles de la

ciudad de Ayacucho en el 2021.
5.4. Discusion de Resultados

A continuacion, se muestra el andlisis detallado de los sistemas de costos por
actividad, fijos y variables, asi como por procesos, y los elementos de costo de
produccién de la empresa, esto revela una compleja interaccion entre la gestion de
costos y la eficiencia en el uso de los recursos, es por ello, se compararon con estudios
similares o parecidos, con la intension de poder hacer una discusién detallada, con los

antecedentes de estudios establecidos previamente.

Los resultados con respecto al primer objetivo especifico, en cual se describio
la aplicacion del sistema de costos por actividad para el uso eficiente de los recursos,

donde se hall6 efectivamente que el sistema de costos por actividad identifica y aplica
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los costos relacionados con las actividades especificas llevadas a cabo dentro de la
empresa, mediante una mejor comprension de la forma de generar los costos en relacion
con las diferentes actividades de produccion, administrativas u operativas. Se
concuerda con (Diaz y Vallejos, 2022), en que la implementacion de un sistema de
costos contribuye a mejorar la rentabilidad de un negocio al permitir determinar los
costos productivos con mayor precision. Sin embargo, se discrepa con
(Sandoval et al., 2022), ellos sefialan, que el sistema de costos por si solo, basta para
optimizar el uso eficiente de recursos, ya que se requiere de una gestion integrada de
los costos identificados. Se converge con (Maryanti et al., 2018) y (Flores, 2021), en
que el sistema de costos ABC permite clasificar adecuadamente los costos y calcular
con precision el costo unitario del producto, lo que deriva en el establecimiento de un
precio de venta mas certero. No obstante, se difiere de (Solano, 2018), respecto a que
la productividad solo depende del sistema de costeo, pues influyen otros factores

administrativos y operativos.

Respecto al segundo objetivo especifico, en el cual se describio la aplicacion
del sistema de costos fijos y variables para el uso eficiente de los recursos, demostrando
que este sistema de costos fijos y variables implica distinguir entre costos que no
cambian independientemente del nivel de produccion (costos fijos) y costos que varian
en relacién con la produccién o actividad de la empresa (costos variables), donde la
aplicacion de este sistema implica que la forma en que se gestionan estos dos tipos de
costos impacta directamente en los costos de produccion. Se concuerda con
(Arias et al., 2020) y (Casaperalta, 2018), en que, diferenciar costos fijos y variables
mediante un sistema de costeo, contribuye a obtener mayor precision en los costos de
produccién. Sin embargo, se discrepa de (Cajo, 2017), en que esto sea suficiente para

identificar la rentabilidad de cada actividad, se requiere un analisis integral de costo-
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beneficio. Se converge con Erazo (2018) y Huaman (2021), quienes sefialan que el
correcto control y gestion de los costos fijos y variables identificados mediante un
sistema de costeo, repercute positivamente en la rentabilidad del negocio. No obstante,
se difiere de (Gonzales, 2023), respecto a que el sistema de costos por si solo determina

la rentabilidad, pues esta depende también de factores de mercado.

Referente al tercer objetivo especifico, donde se describid la aplicacion del
sistema de costos por procesos para el uso eficiente de los recursos, evidencia que el
sistema de costos por procesos se enfoca en asignar los costos a diferentes etapas o
procesos de produccion. Esto permite a la empresa tener una vision detallada de como
se generan los costos en cada fase del proceso productivo. Se concuerda con Diaz y
Vallejos (2022), quienen mencionan, que cuando se contabilizan y asignan los costos a
procesos especificos, impacta eficientemente en el uso de recursos. Sin embargo, se
discrepa de Solano (2018), quien sefiala que el sistema de costos no es el Unico factor
determinante, pues influye también la gestiobn administrativa. Se converge con
(Sandoval et al., 2022) y (Casaperalta, 2018), en que los sistemas de costeo por procesos
favorecen el analisis de costo-beneficio de las actividades productivas. No obstante, se
difiere de (Maryanti et al., 2018), respecto a que esto sea suficiente para fijar el precio

de venta, pues intervienen también factores de mercado.

En el cuarto objetivo especifico, se identifico los elementos de costos de
produccidn para el uso eficiente de los recursos, evidenciando dentro de tres categorias
principales de costos: materia prima directa, mano de obra directa e indirecta, con un
total de costos de produccién de S/ 144 642,58, y al comparar estos costos con las ventas
totales del afio (S/ 202 289,50), se revela un margen de ganancia fue de S/ 57 646,92,

representando el 28,50 % de las ventas. La materia prima directa abarca ingredientes
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frescos y de calidad, influenciando directamente en el volumen de produccion, mientras
que la mano de obra directa, que incluye personal competente y capacitado, se
determina por las horas de trabajo necesarias. Ademas, los costos indirectos, esenciales
para la operacion, estan vinculados a gastos generales y depreciacion de equipos. Estos
hallazgos se alinean de manera consistente con las perspectivas de Sandoval et al.
(2022), quienes subrayan la relevancia de determinar los costos precisos, ya que esto
incide directamente en la toma de decisiones y la sostenibilidad del negocio. Por otro
lado, los resultados también respaldan los hallazgos de (Arias et al., 2020), al evidenciar
la utilidad de un sistema de costos y gastos, relacionados con los materiales y mano de
obra indirecta en funcion del tiempo. La creacion de una hoja de costos utilizada para
establecer tanto el costo de venta como el costo unitario del producto, refleja una

gestion mas precisa.

Por ultimo, la discusion del objetivo general, donde se traté de analizar la
aplicacion del sistema de costos para el uso eficiente de los recursos, se evidencia que
el sistema de costos por actividades como el mas idoneo, donde la aplicacion
significativa de este sistema de costos se refiere a la suposicion de que la adecuada
implementacion y gestion de un sistema de costos, que permita una asignacion precisa
y eficiente de los recursos y gastos relacionados con la produccion, influye
notablemente en los costos totales de la empresa. Esto implica que un sistema de costos
bien disefiado y ejecutado puede ayudar a identificar areas de ineficiencia, optimizar la
asignacion de recursos, y en Gltima instancia, mejorar la rentabilidad de la empresa. Se
concuerda con (Arias et al., 2020) y (Cajo, 2017) en que la implementaciéon de un
sistema de costos tiene un impacto significativo en los costos de produccion al permitir
su calculo con mayor precision. Sin embargo, se discrepa de (Flores, 2021) respecto a

que solo con identificar las areas que generan costos sea suficiente para optimizar
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recursos, se requiere gestionarlos. Se converge con (Gonzéles, 2023) y (Huaman, 2021)
en que un adecuado sistema de costos permite tomar mejores decisiones para mejorar
la rentabilidad del negocio. No obstante, se difiere de (Erazo, 2018) en cuanto a que el
sistema de costeo por si solo mejore el uso eficiente de recursos, pues esto depende de

multiples factores administrativos y operativos.
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Conclusiones

El costeo por actividad, se aplica notablemente para el uso eficiente de los recursos
de la empresa, ya que al analizar de manera responsable y técnica, las actividades
que involucra la prestacién de servicio, ayuda a identificar con exactitud los
recursos utilizados. Segun el analisis realizado, se establece que los sistemas de
costos se configuran en funcién de las necesidades especificas de la empresa, y
principalmente de las actividades que desarrolla. En consecuencia, es fundamental
ajustar esta metodologia con mayor precision para que los costos reflejen de
manera exacta los recursos empleados, proporcionando informacion real que

resulta crucial para identificar los gastos asociados a las operaciones diarias.

Se demostro la existencia de aplicacion del sistema de costos por actividad para el
uso eficiente de los recursos en la empresa, sefialando que, si se describe que ciertas
actividades, consumen una cantidad desproporcionada de recursos en comparacion
con su contribucién al producto final, establecer y asignar esos costos de manera
mas precisa, evidenciando que identificar actividades que consumen recursos
desproporcionados respecto a su contribucion al producto final, es esencial para
asignar costos con mayor precision. Esta practica permite una gestién mas eficiente

de los recursos empresariales al dirigirlos hacia areas mas productivas.

Se corrobord que existe aplicacion del sistema de costos fijos y variables para el
uso eficiente de los recursos en la empresa, donde esta puede controlar de manera
maés efectiva los costos variables relacionados con la produccién (como materiales
directos 0 mano de obra directa), permite ajustar mejor sus niveles de produccion
para maximizar la eficiencia y minimizar los costos. Ademas, se ha confirmado la

importancia del sistema de costos fijos y variables en los costos de produccidn,
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otorgando a la empresa un mayor control sobre los costos variables asociados a la
produccion, como los materiales directos o la mano de obra directa. Esta capacidad
de ajustar los niveles de produccion en funcion de estos costos variables ayuda a

maximizar la eficiencia operativa y a minimizar los costos generales.

Se hall6 que existe aplicacion del sistema de costos por procesos para el uso
eficiente de recursos en la empresa, donde un proceso particular consume mas
recursos de lo previsto inicialmente, asignar y controlar esos costos de manera
precisa ayuda a optimizar la eficiencia de dicho proceso o identificar areas para
mejorar la gestion de recursos. Cuando un proceso especifico consume mas
recursos de lo anticipado, asignar y controlar esos costos de manera exacta resulta
fundamental. Esta practica no solo optimiza la eficiencia del proceso en cuestion,
sino que también identifica areas para mejorar la gestion general de recursos,

facilitando la toma de decisiones estratégicas que impulsan la eficacia empresarial.

En el analisis de los costos de produccion para el afio 2021, se destaca un desglose
detallado de costos, desde la materia prima hasta la mano de obra e indirectos,
resalta la importancia de una gestion eficiente de recursos. La inversion en
ingredientes de calidad, personal competente y el manejo cuidadoso de costos
indirectos, subraya la necesidad de optimizar recursos para lograr resultados
financieros positivos. Este enfoque estratégico es crucial para la sostenibilidad y
rentabilidad del negocio en el sector turistico y de recreo. Finalmente, se observo

un margen de ganancia significativo en comparacién con las ventas totales.



Recomendaciones

A la empresa, usar el sistema de costos por actividad y dejar de lado el manejo
empirico, ya que este sistema analiza con exactitud los recursos utilizados para
la prestacion de servicios, ademas refleja de manera precisa y real, los gastos
desarrollados, optimiza mejor los costos y determina mejor el precio de venta,
para ello, el profesional del area administrativa debe elaborar un plan de trabajo
en la que se involucra toda las actividades de la empresa, debe analizar cada
actividad y que costos se agrupan en cada una de ellas, para determinar cuales
son las actividades que incurren en mayores gastos y tomar decisiones para

optimizar los recursos.

Se recomienda a la empresa tener un mayor control en la adquisicion de
insumos, la preparacion de platos y la atencion al cliente, ya que estas son
actividades claves, dado que estas actividades consumen mas recursos, son mas
costosas y frecuentes, por ello, mediante la implementacion de un sistema de
seguimiento y asignacion de costos por actividad, es necesario utilizar
herramientas o software especializados para registrar y asignar costos a cada
actividad, que permite una gestién mas eficiente de los recursos empresariales

para aumentar su productividad.

Al area de compras, realizar una clasificacion clara y precisa de los costos fijos
y variables, para ello deben llevar un registro y control detallado mensual de los
costos incurridos, para identificar los costos permanentes y variantes en relacion
con la produccidn, para lo cual, es necesario establecer estrategias para controlar
los costos variables, como negociar precios con proveedores, optimizar el uso

de materias primas evitando las mermas y haciendo uso de un inventario y
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gestionar eficientemente el personal, esto ayudard en la reduccién de costos
fijos, permitiendo a través de la eficiencia en el uso de instalaciones y equipos,
tomando en consideracion el sector donde realiza sus actividades la empresa,

como motor de decision del sistema de costeo a implementar.

Es necesario que la empresa establezca las etapas del proceso productivo y
registra los costos asociados con cada una de ellas, con la finalidad de
determinar los cuellos de botella, ineficiencias o &reas con costos excesivos, para
ello, se debe implementar medidas de optimizacion de procesos menos
eficientes, ya sea reorganizando la secuencia de operaciones, ello ayudara con
la busqueda de alternativas mas econdémicas y mejorar la eficiencia de los

recursos utilizados en cada etapa del proceso.

A la direccion del establecimiento, implementar estrategias de optimizacion de
recursos. Se sugiere revisar y ajustar los procesos de adquisicion de materia
prima, enfocandose en la eficiencia y calidad. Ademas, se aconseja invertir en
la capacitacion continua del personal para aumentar su competencia y
productividad. Una gestion mas detallada de los costos indirectos, como
electricidad, agua y mantenimiento, podria reducir gastos innecesarios. Esta
recomendacidn se haria en una sesion de revision financiera, presentando datos
comparativos y resaltando areas de mejora, contribuyendo asi a una gestion mas

eficiente y sostenible del negocio.
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Apeéndice A. Matriz de Consistencia

Problemas Obijetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema general: Obijetivo general: Identificacion de T'Fi@
¢Qué sistemas de costos se | Analizar la aplicacion del Sistema de costos | actividades Aplicada
aplica para el uso eficiente de| sistema de costos para el uso por actividad Asignacion de Enfoque:
los recursos en la empresa | eficiente de los recursos en la costos que-
W fsti Cuantitativo
aranka Recreo Turistico | empresa Waranka Recreo Verificacion de
Los Angeles de la ciudad de | Turistico Los Angeles de la : o o
Ayacuc%o en el 20217 ciudad de Ayacugho en el S_l_stema d? costos | costos fijos Diseno:
o 2021 fijos y variables | Verificacionde | No experimental
Problemas especificos: - costos variables
1. ;Como se aplica el sistema| Objetivos especificos: ldentificacion de | Nivel:
de costos por actividad 1. Describir la aplicacion del DFOCEsos Descriptivo
para el uso eficiente de los|  sistema de costos por Determinacion d
recursos en la empresa actividad para el uso elerminacion ae e
e - i i Poblacion: Total,
Waranka Recreo Turistico |  eficiente de los recursos en Sisterna de Sistema de costos | costos directos e de cost
A : No aplica por procesos indirectos € costos
Los Angeles de la ciudad la empresa Waranka Recreo p costos mensuales
de Ayacucho en el 20217? Turistico Los Angeles de la Realizacién de =
] ) ) . Muestra: Costos
2. (COomo se aplica el sistema|  ciudad de Ayacucho en el reportes y mensuales durante
de costos fijos y variables | 2021. controles el 2021
para el uso eficiente de los | 2. Describir la aplicacion del Costos de materia | Técnica: Analisis
recursos en la empresa sistema de costos fijos y prima directa documental

Waranka Recreo Turistico
Los Angeles de la ciudad
de Ayacucho en el 20217?

variables para el uso
eficiente de los recursos en

la empresa Waranka Recreo

Elementos de costo
de produccién

Costos de mano de
obra directa

Costos indirectos

Instrumento: Guia
de analisis
documental

Meétodo
estadistico:
Andlisis descriptivo




Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables

Dimensiones

Indicadores

Metodologia

3. (Como se aplica el sistema
de costos por procesos
para el uso eficiente de los
recursos en la empresa
Waranka Recreo Turistico
Los Angeles de la ciudad
de Ayacucho en el 20217?

4. ¢Cudles son los elementos
de costos de produccion
para el uso eficiente de los
recursos en la empresa
Waranka Recreo Turistico
Los Angeles de la ciudad
de Ayacucho en el 20217?

Turistico Los Angeles
— Ayacucho — 2021.

3. Describir la aplicacion del
sistema de costos por
procesos para el uso
eficiente de los recursos en

la empresa Waranka Recreo

Turistico Los Angeles de la
ciudad de Ayacucho en el
2021.

4. Identificar los elementos de

costos de produccion para el
uso eficiente de los recursos

en la empresa Waranka
Recreo Turistico Los
Angeles de la ciudad de
Ayacucho en el 2021.




Apéndice B: Instrumentos de Recoleccion de Datos

Guia de andlisis documental de Sistema de costos por actividad Composicion: El
presente documento estara la data documental mensual durante del 2021.

Indicaciones: Se recolectardn datos requeridos seglin a las indicaciones del

siguiente guia de analisis documental.

Descripcion
(Detalle de | Cantidad 8?1?30 ggi;?
actividad) :

Identificar y
definir las
actividades
relevantes

Lista de
actividades de la
empresa

Identificar los

Componentes del
costo de sueldos y
salarios

Componentes del
costo de cargos
fijos

componentes de
costos

Componentes del
costo de servicios
basicos

Componentes del
costo de materia
prima

Determinar las
relaciones entre
actividades y
costos

Costos por
actividades

Identificar
inductores de
costos

Identificacion de
costos

Distribucion de
los centros de
costos

Costos totales

Obtencién de
los costos
totales

Sumatoria de los
costos




Guia de analisis documental Sistema de costos fijos y variables Composicion: El
presente documento estara la data documental mensual durante del 2021.

Indicaciones: Se recolectardn datos requeridos seguin a las indicaciones del
siguiente guia de analisis documental.

Descripcion
(Detalle de Cantidad Costo Unid. | Costo Total
actividad)

Costos
fijos

Costos
variables




Guia de analisis documental de Sistema de costos por procesos Composicién: El
presente documento estara la data documental mensual durante del 2021.

Indicaciones: Se recolectardn datos requeridos seguin a las indicaciones del
siguiente guia de analisis documental.

2021
Descripcion |Cantidad |Costo unidad  [Costo Total
Proceso 1
Proceso 2
Proceso 3

Proceso 4




Guia de andlisis documental de los elementos de costos de produccion
Composicién: El presente documento estara la data documental mensual durante del
2021.

Indicaciones: Se recolectaran datos requeridos segln a las indicaciones del
siguiente guia de analisis documental.

Costos de materia |Costos de mano| Costos |Total, de

prima directa | de obra directa |indirectos | costos Ventas

Mes

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total




Apeéndice C: Validacion de Instrumentos

Universidad
Continental

&=

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

7 4 &
Apellidos y nombres del experto: /)Lé?) /%'U*D /2'4/ ij// ~ %éyjr
DNI: 20238 /5/;, ” gel;j/%ﬂ“p: m%;}f/ fg fg’?f

Formacion académica: GIITER — (L& ” L, 7 4
Areas de experiencia profesional: 20740 P4 YD) JER - DA L ol
Tiempo: 2 AANES 5

Institucion: LoopeAAr s ' CEL5AI TG ”

Autores del instrumento: Bach. Illaccanqui Romero,Dante Esteban y Bach. Patifio Mendoza,

Nayeli Dalusca

DATOS GENERALES:

1.1, Titulo de la Investigacién: SISTEMA DE COSTOS PARA EL USO EFICIENTE DE
LOS RECURSOS EN LA EMPRESA WARANKA RECREO TURISTICO LOS
ANGELES - AYACUCHO - 2021

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de Evaluacion: Guia de Andlisis Documental

ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno
Indicadores Criterios 6 1 16 | 20 | 26 | 31 [ 36 | 41 | 46 | 51 | 56 [ 61 ) 66 | 71 % | 81| 86 | 9N 9%
710 | 15 | 20 |25 | 30 |35 [ 40 | 45 | 30| 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 10
Los indicadores estin
LCEARIBAD <laros y bien definidos X
Z Esth expressdo en
AQNIEENIDAD: conductas observables )(
Adecado al avance
3. ACTUALIDAD doilla gestion pilblica X
Existe una
4. ORGANIZACION organizacién Kgica. X
Compsende los
5. SUFICIENCIA ASPEctos en cantidad y
calidsd 2
Adecuado para ln
6. INTENCIONALIDAD investigacion 2(‘
Basado en aspecios
ZCONSISTENCIA tebricos cientificos X
— Entre los indices,
8. COHERENCIA Tidicatoess )(
La estrategia responde
9. METODOLOGIA a1 propdsito del X
diagndstico.
e Es 0til y adecusdo
10. PERTINENCIA SRR X

Fuente: Tomado del libro Validez y Confiabilidad de Instrumento de Investigacion.

Observaciones y/o recomendaciones:

Calificacion (17 Muy bueno /
2. Bueno
a’ j/ 3. Regular
4. Baja
5. Deficiente

BRAL 1 047 184

My. Cesar A. A‘ca Mendoza
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<= Universidad
(: Continental

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES: . : oD

Apellido y nombres del experto: €Al BCCUWY IO RALES G RIMALDO

DNE 28243153 CelularN® 9 436730064

Formacién académica: CONTADOR PUBLICO Cole oy ADO  CCRTIFICADE
Areas de experiencia profesional: CoONSTABLE YRIZUTARIO

Tiempo: <90 ANos =

Institucion: “RPYADA — PUBLICA

Autores del instrumento; Bach. Illaccanqui Romero, Dante Esteban y Bach, Patifio Mendoza,
Nayeli Dalusca

L1 Titulo de la Investigacion: SISTEMA DE COSTOS PARA EL USO EFICIENTE DE
LOS RECURSOS EN LA EMPRESA WARANKA RECREO TURISTICO LOS
ANGELES - AYACUCHO - 2021

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de Evaluacién: Guia de Anélisis Documental

ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente ~ Bajn  Regular  Muy bueno
Indleadores Criterios () IR R IR T T I T T Tt Bl 51 [ %6 [ 91 [ %
‘ N I e N I R R B B B Bl

Tos indicadores el g T [l i ‘

LICLARIDAD claros y bien definidos X

- Esth expresado en

2.OBIETIVIDAD conductas chservables X
Adecuado al avance

3. ACTUALIDAD de a gestide piblics X

2 Existe una

4. ORGANIZACION Srgaizacisn logics, X
Comprende los

5. SUFICIENCIA Aspectos ea cantidad y X
calidad

G Adecuado pars la

6.INTENCIONALIDAD [ 1 igacion K
Basado en aspecios

7. CONSISTENCIA idor iR x
Enlre los ndices,

8 COHERENCIA indicadoscs K
La estrategin responde

9. METODOLOGIA al propdsito del X
diagndstico.
Bs itil y adecundo

10. PERTINENCIA Vo e e X

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumento de investigacion

Observaciones y/o recomendaciones;

Calificacion Cy Muy bueno ESTUDIO {
. Bueno CHI
3. Regular T
82

4. Baja CPP.Gr amamﬂ&immg
5. Deficiente

i@ 1070,
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DATOS GENERALES: -

B nn 2o & e (o
Apellido y nombres del experto: (00 Basela, Teor e
DNI: 2570/279 Celular N° 766835533

Formacion académica: Doclor — Copifadoc Poblecs
reas de experiencia profesional: (owfodor Genecal

Tiempo: @2 awvos

Institucion: Go bierno Q"J""““ de Adncucho

Autores del instrumento: Bach, lllaccanqui Romero, Dante Esteban y Bach. Patifio Mendoza,
Nayeli Dalusca

1.1. Titulo de Ia Investigacion: SISTEMA DE COSTOS PARA EL USO EFICIENTE DE
LOS RECURSOS EN LA EMPRESA WARANKA RECREO TURISTICO LOS
ANGELES - AYACUCHO - 2021

1.2, Nombre de los instrumentos motivo de Evaluacién: Gula de Andlisis Documental

Universidad
Continental

E

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ASPECTOS DE VALIDACION
i Deficiente |  Regular
Indicadores Criterlos [T [0 [ 0 E KA T :
S0 s [0 2 [0 T @ ElEEEN
; “Los ndicadores estin ! '
1. CLARIDAD {aros y bicn definidos X
Estd expresado en
2. OBJETIVIDAD foclas chacivables X
Adecuado al avance
3. ACTUALIDAD de Ia gestidn pabli x
Existe una
4. ORGANIZACION izacitn ogica. )(
Comprende los
5. SUFICIENCIA Aspectos en cantidad y K
calidad
Adecuado paa la
6. INTENCIONALIDAD H igaci ><
Basado en aspectos
7. CONSISTENCIA (koo aiios ><
Enire los indices,
8 COHERENCIA indicadodes x
L estrategia responde
9. METODOLOGIA al propdsito del
diagnéstico,
Es it y adecuado \.
10. PERTINENCIA pars la investigacida A

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumento de investigacion

Observaciones y/o recomendaciones:

Calificacion (1) Muy bueno
2. Bueno
8 S 3. Regular
4. Baja
5. Deficiente
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Apeéndice D: Aplicacion de Instrumentos

BIENES DE LA EMPRESA WARANKA RECREO TURISTICO LOS ANGELES

Preparacion Servido

Detalle costo unitario 5/ Detalle

01 caja china grande §/.1,500.00] S/ 1,500.00 Servilleteros (10)
01 caja china pequefa S/, 400.00 5/. 400,00 Saleros (24)

01 soplete 5/, 50.00 5/, 50.00 Ajicerns (120)
pinzas (12) S/, 5.00 5/, 60.00 Cucharitas (60)
trapos (3) 5/.1.00 5/.3.00 Secadores (B)
cuchillos grande( &) 5. 45.00 5. 270,00 Wasos (180)
cuchillos medianos (4) 5. 25.00 5/. 100.00 larras (36)

cuchillo peguefio (2) 5/.15.00 5. 30,00 Portacubiertos [48)
Olla de 70 (3) 5/. 540.00] S/.1,620.00 Organizador de cubiertos
Olla de 50(2) 5/, 400.00 5/. 800.00 azucareral?)

Olla de 40(5) 5/. 345.00] S§/.1,725.00 Plato hotelero (250)
Olla de 30 (3) 5/. 305.00 5/.915.00 Plato cuadrado (15)
Olla de 20(4) 5/ 260.00] S/.1,040.00 Plato mondongo (50)
Olla de 15 {5) s/. 180.00]  S/.900.00 tenedor (150)
Ollade 5(2) 5/, 50.00 5/.100.00 Cuchillo (150
Cucharones pequefio 2 5/.12.00 5/. 24.00 Cuchara (150)
Cucharon grande (1) 5/.35.00 5/. 35.00 plato ovalado (5)
Espumadera (3) 5/, 15.00 5/, 45,00

Mandaolina (1) 5/, 50.00 S/, 50.00

Cucharon mediano (6) 5/.20.00 5/.120.00

pelador de papa (1) 5/.5.00 5/.5.00

tetera (1) 5/ 60.00 5/. 60.00

licuadora oster 5/. 259.00 5/.259.00

licuadora imaco S/, 200.00 5/. 200,00

rayador (1) s/, 7.00 5/. 7.00

tabla de picar (4) 5/, 40.00 5/. 160.00

escurridor (3) S/, 3.00 5/.9.00

01 Harno microondas 5/, 450,00 5/. 450,00

01 cocina industrial y hornd s/.8,500.00| 5/ 8,500.00

01 cocina semiindustrial 3 S/, 960.00 5/. 960,00

Mesa de trabajo (1) s/.1,250.00| 5/ 1,250.00

Freidora de acero (1) s/.3,500.00] 5/ 3,500.00

01 gramera 5. 40.00 5. 40,00

sarten (3) 5/. 85.00 5. 255.00

Paila para freir (4) 5/. 120.00 5/. 480.00

01 sarten chifero 5/. 350.00 5/. 350.00

Bowl grande (5) 5. 40.00 5/. 200,00

Bowl mediano (4) 5/. 20,00 5/, B0.OO

tappers (10) 5/. 20,00 5/. 200,00

fuente grande [5) 5. 40.00 5/. 200,00

Olla a presidn grande 5/. 2,500,000 §/.2,500.00

Olla presién mediano 5/. 350.00 5/. 350.00




atencion

.U 5/,

5. 2,50 5. 25.00 Detalle

.U 5/,

57200 5. 48.00

02 bandejas circulares negras

s/ 55.00] s/. 11000

5/, 2.50 5/, 300.00

03 bandejas cuadradas

s/, 30.00] s/ 90.00]

5/, 0,50 5/, 30.00

(02 bandejas circulares grandes de aceros

s/, 58.00] s/, 116.00]

sf.200] s/ 16.00

01 trapo desinfectante

s/ 2000 s/ 2.00)

s/, 6.00] s/. 1,080.00 04 Carta s/, 10,000 s/ 40.00]
5/. 15.00 5/, 540.00 Desinfectante 5/.3.00 5/.3.00
5/. 5.00 S/, 240,00 01 cuaderno de apunte 5/.0.50
5/. 50,00 5/. 50.00 TOTAL 5/. 361.50
5/ B.00 5/, 16.00
5/. 350 s/ R75.00
/. 1400] s/ 210000
5/ 540 s/ 270,00
5/ 3.00 5/, 450.00
5/ 3.00 5/. 450.00
5/. 3.00 5/. 450.00
5. 12.00 5/. 60.00
TOTAL &/.5110.00
detal le L=rllT] S
14 mesas largas S 240 SY . 3,360, 0D
B0 sillas de plastico SS32 5. 2,560, D0
32 sillas de metal 5,45 S 1,440, 00
05 mesas de madera larga 54180 S/ 900, DO
29 sillas de madera S5/ 35 5. 1,015, 0D
01 mesa de madera peguena SA120 SS .1 20,00
D1 sombrilla S 4D S A0 0D
estructura metalica 5S4 3,500 5SS 3,500, 00D
o ldo Sy 2,500 Sy . 2,500, 0D
02 sillas de bebé Sf 150 S5 300 DD
01 silla alta S/ 78 SS . F8.00D
01 caballete 57150 S/ 150000
01 letrero 54870 S/ . B0
01 pizarrdn S, 100 S, . 100,
01 mural 55 140 5. 140,00
total TOTAL S, 17,433 .00




DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
1.- CONSUMO
1.1.-Compra de insumos

Primers se realiza la compea de los insumos en el mercado Nery Garcia Zarate para eflo s«

jadquiere el servicio de taxi que ida y vuelta es 5/.20.00. Se compra los sguientes insumos:

Detalle /.
Lechuga 1 dacena §/12.00
tomate 4 K S/ 6.00
Bracoli 2 unidades S/ 2.50
Vainrta 1 K S/ 3.50
Zanahoria & K §/5.20
Rabanito 1 atado 5/ 1.50
Cebolla 8 K 5/8.00
Aji Amarillo 1 K 5/4.00
Aji Rozoto 1K 5/ 3.50
Pimenton §/1.00
SliRRsin S/ 3.580
Hangos laurel S/ 4.00
Orégann §/0.75
Palillo y cubo carmne 5/3.60
Sal {2 balsas) S/ 2.40
Hierba buens 5/2.00
Culantro §/2.00
Perajil S/ 1.00
Espinaca S/2.00
Apia 5/ 1.00
Betarrag 3 atados 5/ 7.50
pagas arenosa 20K 5/ 50.00
Choclo medio ciento 5/40.00
Dups guea 30 K S/ 3000
Palts medio cuy 5/ 3.50
\Vinagre tinta S/1.13
Aceite 5/ 4450
Viragre Blanco §/1.13
Carne 3 K mandongn S/ 54.00
Panza 5/15.00
Pata S/ 2000
Mair morade 4% 5/1000
Manzana 1k S/ 1.50
Membrillo 1/2 S/2.00
Pifia S/ 2.00
Canels y clava §/1.00
Anis 5/1.00

Queso S/ 66.00

Alverjita S/ 1.50

carbon 5/ 55.00
Total 5/ 47620

A parte de realizar estas compras se compea carne |a cual es enviada por el pravesdar sok sel
realiza el pago def taxi 5/.10.00

Detalie g/

Pancets 30K S/ 540.00)
Chicharrdn 28K 5 448.00
Cuy B 5/ 160.00)
Trucha 2K S/ 30.00
6 pechos de

pallo 5/ 66.00
Pato S/ 70.00)
total S 1,314.00

También se realiza el pedido de abarrates que son enviados. £l detalle de los abarrates es ef

siguiente:

Detalle S/
Leche en caja 2 5/10.00
leche tarra 5/11.40
Huevo 1 K S 7.80
Arroe 9K 5/ 36.00
Arvicar 3K §/12.00
Fideos 2K 5/10.00
Chuiia 2K 5/14.00
Mani 31X §/27.00
Maiz mondonga 4% S/ 24.00
Gallety S 2.00
Maiz cuy 1K /450
Harina % §/1.00
Aveny §/ 100
Pan §/10.00
salchicha §/333
Mostaza S/ 1.00
gaseosa 1L {8} S/ 30.00
asensa 11/20(5) 5/ 36.00
Gaseasas 3L (3] 5/ 38.00
Gaseosa personal
14) S/ 28.00
Agua batelia|5) S¢ 6.00




cervera trigo {8) 5/ 4667
cervera cristal (8) 5/ 40.00
Total S/ 398.70

Mano de obra: 2 encargados {5/, 25.00 cada una)
Tiempo: 2 horas
1.2.- Desinfeccion de insumos

Para realizar la desinfecoidn se usa lejia /. 4.50 y se usa 30 Titros de agua (S/. 3.00) en caso de
werdura. Para la carne, pollo, trucha y cuy se usa 20 litros de agua gue tiene un costo de
5/.2.00.

Mano de obra: 1 encargade (5/. 25.00)
Tiempo: 2 horas
1.3.- Almacenaje

Se organiza las verduras en la refrigeradors QuduacuS/ 900) v las carnes en |a congeladora
{S/.1,200) cuyo gasto de luz es de $/.7.00 y §/.14.00_corsmaandientemunte (Watts 250 x baes
para refrigeradora y 500 Watts x hora para fa congeladaes )

Mano de obra: 1 encargade (5/. 25.00}
Tiempo: 1 dia (24 haras)
1.4.- Preparacion de platos

Para la preparacion de alimentos se compra 2 balones de gas & un precio de §/.42.00 ¢/u y s
usa encendedar cuyo predo es 5/.1.00, también se usa guantes quirirgicos $/£1.00. Los
utensilios utifzados para la preparacion de los alimentos san los siguientes:

Detalle COS0 Lnitario S,

01 caja china grande §/1,500.00] S/ 1,500.00
01 casja china pequeia 5/400.00| S/400.00
01 soplete S/ 50.00 5/ 50.00
pinzas (12} 5/5.00 S/ 60.00
trapas {3} S/ 1.00 S/ 3.00
cuchillas grande| 6) §/45.00) S/ 270.00
cuchillas medianas (4) §/ 25.00| S/ 100.00
cuchilla pequeiia (2} 5 15.00 S/ 30.00
Ofla de 70 |3) 5/ 540.00| §/1,620.00
Olta de 50(2) §/400.00| 5/800.00
Ofla de 40(5) §/345.00| §/1,725.00
Olia de 30 (3) S/305.00] §/915.00
Olla de 20(2) S/ 260.00| S/ 1,040.00
Ofla de 15 {5) S/ 180.00| S/900.00
Olla de 5 (2} §/ 50.00]| S/ 100.00)

Cucharanes peguedio 2 S 12.00 5/ 24.00
Cucharan grande (1) §3s5.00 5/ 35.00
Espumadera (3 S 15.00 5/ 45.00|
Mandolina (1) §/ 50.00 5/ 50.00
Cucharon mediano |6) §/20.00] S§/120.00
peladar de papa (1) 5/5.00 S/ 5.00]
teters {1} §/ 60.00 5/ 60.00
Teuadors gster, §/259.00| §/259.00
Tieuadora s S/ 200,00 S/200.00
rayador {1} 5/ 7.00 S/ 7.00
tabla de picar {4} §/4000| 5/ 160.00
escurridor {3) 5/3.00 5/9.00
01 Horne micropndas 5/ 450.00| S/ 450.00
01 cocina industrial y horna 5/ 8,500.00] S/ 8,500.00
01 cocina semiundustrial 3
harnillas S/960.00| S/960.00
Mesa de trabag (1) S/ 1,250.00| S/ 1,250.00
Freidora de acero (1) §/3,500.00| §/3,500.00
01 SLAGUSA §/ 40.00 5/ 40.00
| sacap (31 S/ 85.00| S/255.00
Paila para fraig (4 §/120.00| S/ 480.00
| 01 sactan chifero 5/350.00| S/350.00
Bogd grande (S} 5/ 40.00] 5/200.00
Mmeduna (4) S/ 20.00 5/ 80.00
ALess (10} §/20.00] §/200.00
fuente grande {5} $/40.00| S/ 200.00
Otla a presidn grande S/ 2,500.00| S/ 2,500.00
Offa presion medians §/350.00] S/ 350.00
s/
Total 29,802.00

Mano de obra: 3 encargados (S/. 40.00 ¢/u por dia) y 2 ayudantes (S/. 15.00 ¢/u por dia) 01

encargado de preparacitn de caja china {5/, 20 ¢/u poe dial

Tiempo: sabado y Domings {7:00 am — 11:00 am) 4 horas




[+#]

1.5.- Servido y despacho

Para realizar el servido se utiliza los siguientes utensilias:

Detalls [XTR 5.
Servilleteros (10) §3 §/ 25
Saleros (24) 52 5/ 48
Ajiceros (120) 53 S/ 300
Cucharitas (60) §1 5/ 30
Secadores (8] §2 S/18
Vasos {180] S 6 S/ 1,080|
Jarras {38) /18 5/ 540
| Sortacubistos (48| §S S/ 240
Organizador de cubiertos 5/ 50 S50
arucareral2) S 5/ 16
Plato hotelero (250) §4 S/ 875
Plato cuadrado (15) 5/14 S/ 210
Plato mondonga (50) &5 S 270
tenedar (150) §3 S/ 450
Cuchille (150) E S 450
Cuchara [150) 53 S 450
plato ovalado {S) 512 5/ &0
Total /5110

Y la cantidad vendida y el precio de las platas son las siguientes:

Detalls 5.
Servilletas 5/ 9.60
| $ALGE caji china {25u) 5/ 10.00|
ke, mondonge (25u) S/ 15.00
ajicera (S0 u) S/ 72.50
recipients (50 u) S/ 5.00
Ensalada(80) S/ 19.20
Iga 5/ 0.63
balsa plastico {300} 5/ 1.50)
bolsa transparente

{30u} S/0.36
bolsa papel {Su) S/ 1.50
Total S/ 70.29

Mano de obra: 2 ayudantes de cocing (5/.10.00 ¢/u) cada g,
Tiempo: 15 minutos (1/4 hora)
1.6.-Atencion al diente:

Para atender a los clientes se hace uso de mascarilla v gegeilis con un costo de 5/, 3.00

Detalle [XTH S/,

02 bandejas circulares negras 5/ 55 S 110
03 bandejas cuadradas S/ 30 5/ 90
02 bandejas circulares grandes de

aceros S/58 S 116
01 trapo desinfectante &2 §2
04 Carta S/10 5/ 40
Desinfectante &3 &3
01 cuaderno de apunte 5/ 05
Total S/ 3615

|

Platos v precios ICantidad
Caja china (28) 56
Puga con chicharron (14) 7
pollo a 12 pamilla(17) 2
Chicharron(18) 15
medio cuy(27) 16
cuy entero (32) 4
Trucha (17) 10
Mondonzo (12) 50
caldo de patz (12) 30
2Tz con pato (23) 3

También en esta actividad se gaalizd el cobro del dinero ya sea en efective y también medianty
paga por tarjetas cuyo equipo costa 5/.450.00. Para desinfectar el dinera se utiliza alcabol
{8/.3.00)

Mano de obra: 03 mozos (5/.35.00 ¢/u por dia) y una persona en caja (s/.30.00 pae dia)
Tiempo: 800 am - 4:00 pm (8 horas)

1.7.- Lavado de platos y impieza de espacios de la codina,

Para esta actividad se hace uso de:

» Detergente §/.2.50
> Syulip liguido $/. 2.50
> Suelios/. 180




Escoba (2} §/. 5.00 ¢/u
Recogedar (1) §/.5.00
Trapeador (1) §/. 2.50
Conuntotalde 5/ 24 30

YYY

IMano de obra: 01 lavador de platos (S/.20 .00 por dia) y 01 entargado de Timpieza ($/.15.00
por dia)

[Tiempo: 2 horas
t.- EXPERIENCIA DEL CONSUMIDOR

.1 Limpieza de espacios, grass v servicios higiénicos
Para estas actividades vamos  usar:
Escobs (2} 5/, 5.00 ¢/u
Recogedor (2) §/.5.00 ¢fu
Papel higiénico rolles grandes (2] S/, 6.50 ¢/u
Tachas para la basura grande (2} /. 80.00 ¢/u
Tachas para los bafios {2} §/. 6.00 ¢/u

Papeleras para of bafo {2} $/.180 ¢/u
Jaban liquida (2 §/. 3.50 ¢/u

¥Y¥YYYY¥YY

Con un total de 5/ 572 .00

IMano de obra: 01 persanal (5/.20 00 por dia)
[Tiempo: 2 horas
[2.2. organizacidn de mesas, sombrilla y toldo.

£l dis sdbhado se realiza la organizacion de las mesas, sllas, toldo y el domingo terminancdo s
atencidn s guarda todas las mesas y sillas utilizadas.

detalle cfu 5.

14 mesas largas S/ 240 S/ 3,360
80 sillas de plstico s/32 5/ 2,560
32 sillas de metal S/ 45 &/ 1,440

05 mesas de maders larga S/ 180 S/ 800
29 sillas de mudera $/35 5/ 1,015

01 mess de madera pequens S/ 120 S/ 120
01 sambrilla S/ 400 S/ 400
estructurs metilica 5/ 3,500 5/ 3,500
toldn §/ 2,500 §/ 2,500

02 sillas de bhebé S/ 150 S/ 300

01 silla alta S/78 S/ 78

01 caballete 5/ 150 S/ 150

01 letrero S/ 8720 S/ 870

01 pirarron S/ 100 S/ 100

01 mural S/ 140 S/ 140
tatal §/17,433

Mano de obra: 01 encargado |5/, 15.00 por dia}
Tiempo: 4 horas entre los dos dias
2.3 uso de equipo de sonido

£l recren hace uso de un #quipo de sonido Lexsen que costo $/.750.00 este equipo tiene un
tripade pedestal que costo §/. 80.00 el eguipo & usada las sabados 9 horas y los domingos 10
horas realizande un consumo de luz por estos dos dias de S/, 3.00 {150 watt x hora).

2.4 mantenimiento de dreas verdes y equipo de sonido.

£l mantenimiento de las dreas verdes de jardin s reafiza una ver a la semana donde se riega el
césped con una manguers, costo de manguers o de 57,1500 otras actividades como jardineris
y mantenimiento del eguipo se hace esporddicaments en esta actividad s usa una padadora
que es traida por un trabajador exterior de la empresa cuyo gasto es de 1 ver por 2 meses, (S/.
100.00) que seria par semana $/.12.50.

Mano de obra: 01 Persanal externo 5§/ 12.50
Tiempo: 1 hora
2.5 Manejo de publicidad

£l manego de publicidad es realizade por un especialista en marketing que realiza publicacione
en fa pagina y ofrece dversas promaeciones, publicidad, videas y fotos de los platos. £l pago de
wute pspecialista s mensual /. B00.00 que semanalimente seria de 5/.200.00

Mano de obra: Cspecialista en marketing (S/.200.00)
Tiempo: 4 horas o fa semany
2.6 Dlisorry,

£l servicio de gelpepyrealiza entre los dos dias un pramedio de pedidos de 12 carreras
cobrando un adicional de 5/.5.00.

Mano de obra: Encargado de gelipesg (S, 60.00)
Tiempo: sadbado y domingo desde fas 8:00 am a 4:00 pm (16 haras)




Actividades Materiales |Mano de obra| Costos mdirectos | Costo por Actividad

Actividad 1- Compra de insumos 5/96,950.74 5/600.00 S/ 480.00 5/98.030.74
Actividad 2: Desinfeccion de insumos 5/382.00 5/300.00 5/0.00 S/ 682.00
Actrvidad 3: Almacenaje 5/0.000  §/1.200.00 S/1,218.00 5/ 2,418.00
Actividad 4: Preparacion de platos S/0.000  S/8.160.00 S/ 983090 S/17.990.90
Actividad 5: Servido y despacho S/0.00 5/30.00 5/3,65294 5/3,682.94
Actividad 6: Atencion al cliente 5/0.000 §/12.960.00 5/1,701.40 5/14,661.40
Actividad 7: Lavado de platos v impieza de espacios de la cocina 5/672.00 S/ 840.00 5/ 7.00 5/ 1,519.00
Actrvidad 8: Limpieza de espacios, grass y servicios higienicos 5/1,920.00 S/ 480.00 5/0.40 5/ 240040
Actividad 9- Organizacion de mesas, sombrilla v toldo. S/0.00 5/360.00 50174330 S/ 2.103.30
Actividad 10: Uso de equipo de sonido 5/0.00 5/0.00 S/302.00 S/302.00
Actividad 11: Mantenimiento de areas verdes 5/0.00 5/600.00 S/601.50 5/1,201.50
Actridad 12: Manejo de publicidad 5/0.00 5/0.00 S/ 9,600.00 5/ 9.600.00
Actividad 13: Delivery S/0000 §/2.880.00 S/0.00 S/ 2.880.00
TOTAL | 5/99924 74| §/28.410.00 5/29,137 44 S/157,472.18




Costos fijos

Costos Vanables

Total de costos

Enero 5/1,513.95 |Enero S/ 9.876.80 5/11,380.73 |
Febrero 5/1.51595 |Febrero 5/ 7.179.95 5/ 8,693 &8
Marzo 5/1.515393 (Marzo S/ 7,833 80 S5/ 934773
Abril 50151595 |Abril S0 7.864.10 S5/ 9.378.03
Mavo 5/1.513.93 |Mavo S/ 14 288 .50 S5/ 15 802.43
Junio 5/1.51593 (Junio 5/ 10,804 40 5/12.318.33
Julio 5/1.51395 |Julio 5/ 14 388 .60 5/ 15902 53
Agosto 5/1.51595 |Agosto 501121250 S50 12.726.23
Setiembre | 5/ 1,513 93 |Setembre 5/12.370.29 5/ 13 884122
Octubre 5/1.5153.93 (Octubre S5/ 10 582.59 5/12.096.512
Nowviembre | 5/ 1,513 93 | Nowviembre 501045175 5/ 11965 68
Diciembre | 5/ 1.513.93 |Diciembre S/ 962230 5/11.156.23
Total |5/18.167.20 Total 5/ 126475 38 5/ 144 642 58




Actividades Costos directos| Costos mdirectos | Costo por proceso

PROCESO 1: GESTION DE COMPRAS 59003074 2080000 SI0LI30.74

PROCESO 2:PRODUCCION SEI9000  SILIAN S04

PROCESO % ATENCION AL CLIENTE 5 1290000 N144840  YIT4BA

PROCESO 4 MANTENIMEE OYL]MPIEZAI 536000 §a86700 3 10700
T0TAL 512056074 | §/3ATMM | §/13631508




Costos de materia

Costos de mano

Costos

Mes . . . . Total, de costos Ventas
prima directa de obra directa | indirectos

Enero = TO4850 | S 1.075.00 | /236723 | S/ 11,390.73 | 5/12.250.00
Febrero = 599330 |S 515008/ 2, 18558 | S 8693 88 | 5/10932.50
Marzo =/ 654900 | S 51500 8/228373 | S 034773 | §/14.900.50
Abril =/ 679410 | S 36000 18/222393 |8 Q37803 | S/ 16.880.00
Mavo =/ 1117350 | 8 212000 | 8/250893 | S/ 1580243 | 5/2330050
Junio =/ 7.81400 | &/ 189000 | 5/261433 |8/ 1231833 | 5/15286.00
Julio =/ 1090410 | &/ 240000 | 8/259843 | S/ 1590253 | &/19720.00
Agosto =/ 8.01450 | S 208500 |8/262673|S/ 1272623 | 5/ 13.572.00
Septiembre | 8/ 932444 | S 194000 | 5/261978 | S/ 1388422 | 5/14.500.50
Octubre S/ 781470 | S 166000 |5/ 262182 |58/ 1200652 | 5/ 1568300
Noviembre | S/ 7.76950 | S 163000 | 5/256618 | S/ 1196568 | 5/23.462.00
Diciembre | 8§/ 6.851.10 | S 168000 | 8/260513 |8 11,13623 | &/21.802.50
Total S/ 96,950.74 S/ 17,870,000 S8/ 29.821.84| S/144.642.58|S/202.289.50
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