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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion es sobre la aplicacion de la Ley N.° 30364, en el
Cercado de Arequipa, durante los afios 2020-2021, a partir del trabajo del soporte psicoldgico y
social, desarrollado en el Centro Emergencia Mujer, del Cercado Arequipa. Busca conocer la
violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar y la reeducaciéon de los
agresores. Este hecho justifica como se estd aplicando la Ley N.° 30364, en las dreas de
psicologia, social en CEM, contra la violencia hacia las mujeres por su condicion tal, por parte
de sus parejas y los integrantes del grupo familiar. El problema surge por la falta personal en las
areas de psicologia y social del CEM, no pueden lidiar con tanta demanda que se presenta para
hacer sus tratamientos y no encuentran citas para continuar con sus terapias, no disponen de
tiempo y dejan de continuar con sus tratamientos. La reeducacién de los agresores no esta dando
cumplimientos al tratamiento en las dreas de psicologia, social de esta institucién por fata de
interés de las autoridades del CEM vy el Ministerio de Justicia y Poblaciones Vulnerables, de lo
contrario la norma no estaria cumpliéndose y no lograria su objetivo. Por tanto, en el trabajo de
investigacion describimos este problema y damos alternativas para dar solucién al problema de

la Ley N.° 30364.

Palabras claves: violencia fisica, victima, reeducacion, prevencidn, soporte psicolégico y

social.



ABSTRACT

This research work is about the application of Law No. 30364, in the Arequipa fence,
during the years 2020-2021, based on the work of psychological and social support, developed
in the Women's Emergency Center, in the Arequipa fence, to learn about violence against
women and members of the family group and the reeducation of aggressors. This fact justifies
how Law No. 30364 is being applied, in the areas of psychology, social in CEM, against
violence against women due to their condition, by their partners and members of the family
group. The problem arises due to lack of personnel in the psychology and social areas of the
CEM, they cannot deal with so much demand that arises to do their treatments and they cannot
find appointments to continue with their therapies, they do not have time and they stop
continuing with their treatments. The reeducation of the aggressors is not complying with the
treatment in the areas of psychology and social of this institution due to the interest of the
authorities of the CEM and the Ministry of Justice and Vulnerable Populations, otherwise the
norm would not be fulfilled and would not achieve its objective. In the research work we

describe this problem and give alternatives to solve the problem of Law No. 30364.

Keywords: physical violence, victim, reeducation, prevention, psychological and social

support.
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INTRODUCCION
La presente investigacion versa sobre la Ley N.° 30364, Ley para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar, lo cual instituye
criterios como la atencidn y recuperacion a las victimas de violencias en todas sus formas y la
reeducacién de los agresores impulsando su tratamiento en forma gratuitamente en todo
establecimiento hospitalarios y postas medicas del Estado y sobre todo en los centros
emergencia mujer, las finalidades estdn orientadas a brindar soporte psicolégico y social, a los

integrantes del grupo familiar y especialmente a las mujeres durante todo su tiempo de vivencia.

El dilema general orientard las actividades en la indagacidn, girara alrededor de la
interrogante ;como es la aplicacion de las medidas de atencién y recuperacion de las victimas y
reeducacion de los agresores previstas en la Ley N.° 30364 en el Cercado de Arequipa durante
los afios 2020-2021 a partir del trabajo desarrollado por el Centro Emergencia Mujer (CEM)
Arequipa?, delimitdndose la investigacion al soporte psicolégico y social que brinda el CEM
Arequipa. Con respecto a la justificacion tedrica, el presente trabajo de investigacion ayudara a
comprender como son las aplicaciones de las medidas en la atencién y recuperacion de victimas
y reeducacion de agresores, previstas en la Ley N.° 30364, Cercado de Arequipa durante dos
afos 2020-2021, a partir del trabajo de soporte psicolégico y social, desarrollado en el Centro

Emergencia Mujer (CEM).

Por tanto, los resultados podrén ser utilizados para mejorar los procesos de atencion y
recuperacion de las victimas y reeducacion de los agresores, por lo tanto, la actual investigacion

serd de cardcter descriptivo, analitico y estd orientada la investigacion a mi carrera de Derecho.
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CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Titulo preliminar

Aplicacion de la Ley N.° 30364 en el Cercado de Arequipa durante los afios 2020-2021

a partir del trabajo desarrollado por el Centro Emergencia Mujer (CEM), Arequipa.

Tema

Aplicacion de las medidas de atencién y recuperacion de victimas, y la reeducacion de
agresores, previstas en la Ley N.° 30364, en el Cercado de Arequipa durante los afios 2020-
2021, a partir del trabajo de soporte psicoldgico y social, desarrollado en el Centro Emergencia

Mujer (CEM).

1.2. Planteamiento del Problema de Investigacion

Las estadisticas sobre sucesos de feminicidios en el pais permiten evidenciar los temas
de ineficacia en los programas asistenciales, potencial recuperacién de la mujer victimas de
violencia previstos en la Ley N.° 30364, asi como la reeducacién de los agresores. Por ejemplo,
en el 2021, los centros emergencia mujer (CEM) del departamento de Arequipa atendieron
14,487 casos, es decir, 34 % maés que en el 2020, los pacientes atendidos fueron el 54 % de casos
de violencias psicoldgicas, hubo ocho feminicidios en el 2020, y el mismo nimero ocurrié en

el afio siguiente, segiin Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

Esta investigacion nos dard a conocer como es la aplicacion de las medidas de atencion

y recuperacion de victimas y la reeducacion de los agresores, previstas en la Ley N.° 30364, en
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el Cercado de Arequipa durante los afios 2020-2021, a partir del trabajo de soporte psicolégico

y social, desarrollado en el Centro Emergencia Mujer (CEM).

Asimismo, la investigaciébn nos permitird tener mayor conocimiento sobre las
implementaciones de las medidas como la atencion y recuperacion de las victimas segtin la Ley
N.° 30364, asi como la reeducacion de los agresores en el Cercado de Arequipa durante los afios
2020-2021 a partir del trabajo del soporte psicoldgico y social que se realiza en el Centro de

Mujeres Emergentes (CEM).

Por lo que el Estado es el llamado a impulsar las aplicaciones de mediciones en la
atencion y la recuperacion de las personas violentadas y la reeducacion del agresor prevista en
la Ley N.° 30364, es por ello que a través de los Centro Emergencia Mujer (CEM), que es parte
de nuestro Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, brinda una serie de servicios de
soporte psicoldgico y social; todo ello orientado a mejorar los niveles de vida de las victimas de

violencia en todos sus ambitos.

1.3. Definicion del Problema

1.3.1. Interrogante principal.

(Coémo es la Aplicacion de las medidas de atencion y recuperacion de las victimas, y la
reeducacion de los agresores, previstas en la Ley N.° 30364, Cercado de Arequipa durante los
afos 2020-2021, a partir del trabajo de soporte psicolégico y social, ;desarrollado en Centro

Emergencia Mujer (CEM)?
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1.3.2. Interrogantes especificas

a) (Como es la aplicacion de las medidas de atencién y recuperacion de las victimas a
partir del soporte psicolégico otorgado por el Centro Emergencia Mujer (CEM) del Cercado de

Arequipa, durante el periodo 2020-20217?

b) ;Coémo es la aplicacion de las medidas de reeducacién de agresores, a partir del
soporte psicoldgico otorgado por Centro Emergencia Mujer (CEM) del Cercado de Arequipa,

durante el periodo 2020-2021?

¢) (Como es la aplicacion de las medidas de atencidn y recuperacion de victimas, a partir
del soporte social otorgado por Centro Emergencia Mujer (CEM) del Cercado de Arequipa,

durante el periodo 2020-2021?

d) (Cémo es la aplicacion de las medidas de reeducacion de los agresores, a partir del
soporte social otorgado por el Centro Emergencia Mujer (CEM) del Cercado de Arequipa,

durante el periodo 2020-2021?

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar como es la aplicacion de las medidas de atencion y recuperacion de victimas
y reeducacion de agresores, previstos en nuestra Ley N.° 30364, en el Cercado de Arequipa
durante los afios 2020-2021, a partir del trabajo de soporte psicolégico y social, desarrollado en

el Centro Emergencia Mujer (CEM).
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1.4.2. Objetivos especificos

a) Definir como es la aplicacion de las medidas de atencién y recuperacion de las
victimas, a partir del soporte psicoldgico otorgado por el Centro Emergencia Mujer (CEM) del

Cercado de Arequipa, durante el periodo 2020-2021.

b) Detallar como es la aplicacion de las medidas de reeducacion de los agresores, a
partir del soporte psicolégico otorgado por Centro Emergencia Mujer (CEM) del Cercado de

Arequipa, durante el periodo 2020-2021.

¢) Definir como es la aplicacion de las medidas de atencidn y recuperacion de las
victimas a partir del soporte social otorgado por el Centro Emergencia Mujer (CEM) del

Cercado de Arequipa, durante el periodo 2020-2021.

d) Detallar la aplicacién de las medidas de reeducacién de los agresores a partir del
soporte social otorgado por el Centro Emergencia Mujer (CEM) del Cercado de Arequipa,

durante el periodo 2020-2021.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion tedrica

La presente investigacién nos permitird ampliar los conocimientos respecto a la
aplicacion de las medidas de atencién y recuperacion de las victimas y la reeducacion de los
agresores, previstas en la Ley N.° 30364, en el Cercado de Arequipa durante los afios 2020-

2021, a partir del trabajo de soporto psicoldgico y social, desarrollado en el Centro Emergencia

Mujer (CEM).
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1.4.2. Justificacion metodologica

La presente investigacion que se realizard es de tipo descriptivo y analitico, y nos
permitird describir cémo es la aplicaciéon de las medidas de atencién y la recuperacion de las
victimas y la reeducacion de los agresores, previstas en esta Ley N.° 30364, en el Cercado de
Arequipa durante los afios 2020-2021, a partir del trabajo de soporte psicoldgico y social,
desarrollado en el Centro Emergencia Mujer (CEM). Y a partir de dicha descripcion se podra
analizar los resultados con las finalidades de mejorar los procesos de atencion y recuperacion
de las victimas y reeducacion de los agresores, siendo de aplicacién inmediata, pero a su vez,

dando pie a futuros estudios.

1.4.3. Justificacion social

La presente investigacién estard orientada a mejorar estos procesos de atencidn y
recuperaciones de victima y reeducacién del agresor, dentro del contexto de agresividad,
desarrollado por la Ley N.° 30364, por lo que estaria coadyuvando a uno de los fines de la ley
en mencidn, como es las erradicaciones de las violencias contra la mujer e integrantes de grupo

familiar, con miras a futuros estudios de mejora continua.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la Investigacion

Antecedente internacional

En Violencia de género contra las mujeres en las parejas y acciones gubernamentales:
El caso de Metepec Estado de México de Ninoshka (2018), el autor estudié sobre el maltrato
masculino contra las mujeres, en épocas diferentes, por cada sociedad, en cada cultura, como
fue la agresividad a numerosas mujeres, por qué la sujecion fémina hacia los hombres y ademads
examiné los aspectos del maltrato en la unién de matrimonio. Segtin Burin & Meler (1998):
“Los estudios sobre el género se han centrado en la experiencia humana, asi como en las

implicaciones del ser masculino o femenino por cada civilizacién e individuo” (p. 19)

En la metodolégica, el presente estudio de investigacion el estudioso usé un enfoque
cualitativo, con disefo explicativo, los estudios se dieron sobre la violencia en las parejas, las
actividades efectuadas por el gobierno municipal para prevenir y dar solucién del problema.
Segtin Diaz & Dema (2013): “Las violencias hacia la mujer es un mecanismo sobre dominacién
de clases, es injusto preferir a los varones sobre las mujeres, como en los d&mbitos publicos o
privados” (p. 68). En los resultados, los casos mds importantes sobre las violencias hacia las
mujeres se dan por la discriminacién, el dominio de poder, la desigualdad laboral, por miedo de
no tener a donde ir cuando se separan de sus parejas, de las represalias de su agresor y situaciones
econdmicas, entre otras. Asimismo, las medidas para contrarrestar la violencia que ha tomado
el Municipio de Metepec y el Estado de Mexico son las casas albergues para las mujeres

agredidas en abandono, la igualdad de género, que las mujeres violentadas denuncien a sus
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agresores, los profesionales encargados deben orientar a las victimas hasta terminar todo su

proceso y su cumplimiento de su seguridad, entre otros.

El abuso se produce como resultado de las relaciones de dominio que existen en las casas
y las funciones de cada cultura, que existen entre varones y mujeres. Normalmente, el
marido intenta controlar la relacién mediante comportamientos coactivos que tienen
como objetivo la sumision de la otra parte, que suele ser la mujer. En consecuencia, el
abuso se produce cuando las mujeres se resisten a cumplir una peticién del marido en el

momento y la forma en que éste lo solicita (Sarasua & Zubizarreta. 2000, p. 37).

En conclusion, el autor concluye, que se debe trabajar en coordinacién la autoridad local
y provinciales, y radicar la violencia contra la mujer. El Estado y la Federacion deben
proporcionar mds recursos econdmicos, se debe incrementar mas profesionales de la salud como
psicélogos para la reeducacion de los agresores y atencidn de las victimas, para que puedan vivir
sin ningln temor, todo lo que se ha hecho hasta ahora es insuficiente a las necesidades del

problema.

Antecedentes nacionales

Martinez (2021), en Implementacion de nuevas medidas de proteccion en la Ley N.°
30364 para prevenir el incremento de casos por violencia familiar, Arequipa, 2021, de analiz6
sobre la Ley N.° 30364, y determiné la implementacién de nueva medida para salvaguardar y
evitar los incrementos de maltratos familiares. Segtn Silio (2020): “Las victimas se sientan a
gusto y puedan seguir poco a poco con su vida habitual mientras se recuperan de su trauma, la
persona que acude a esta medida de proteccion va mds alla” (p. 27). En la metodoldgica, el autor

utilizé un enfoque cuantitativo en su trabajo de investigacion, realizando un estudio elemental
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que se centré en las mediciones de protecciones, con la norma N.° 30364, las formas como frenar
el incremento que producen agresividad dentro del grupo familiar. En la interpretacion de
Rodriguez (2019): “El mecanismo legal conocido como medidas de proteccion permite al juez
de familia ordenar la realizacién de un acto para apartar a la damnificada, que lesione su

personalidad corporal o psicoldgica” (p. 56).

El resultado principal del tema es implementar nuevas formas de proteger ante hechos
de violencia, las dimensiones de protecciones de la Ley N.° 30364 sobre las victimas no dan
resultados favorables para erradicar la violencia. Asimismo, estd prohibido cualquier tipo de
violencias hacia las mujeres y los integrantes familiares, tanto como dmbitos publicos y
privados. Segiin Robles (2021): “Un control minucioso por parte del equipo multidisciplinar
puede hacer que se aleje al agresor del hogar donde estd la victima y evitar que se acerque a

ella” (p. 295).

El autor concluye que el género femenino, victima de violencias, posee temor en
desligarse del agresor, teniendo miedo de no poder defenderse por ellas mismas; con la
implementacion de medidas drasticas se busca que las victimas de violencia se sientan seguras
para realizar sus vidas sin ningtin temor. Con estas medidas, es necesario que la victima de
violencia se abstenga de volver con el agresor porque entonces se convertiria en victima de
violencias fisicas, psicoldgicas, sexuales y econémicas. Por tanto, es esencial inculcar a todas
mujeres las ideas de que son individuos independientes capaces de prosperar en la vida sin el

apoyo de un hombre violento.

Por su parte, Huanca & Levita (2021), en Andlisis de las medidas de proteccion

reiterativas en los casos de violencia fisica, como paso previo al feminicidio. Arequipa 2021,
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determinaron las medidas de protecciones que proporcionan los juzgados de familia, las
agresiones fisicas, psicoldgica, sexual y econdémica para analizar la mediciéon de proteger
adecuadamente y luego dar seguimiento, es determinar el objetivo del estudio de los autores.
Segtn la ley N.° 30364 (2020): “Tomar las precauciones necesarias para evitar el acercamiento
del agresor, incluso en su hogar, lugar de trabajo, de estudio o cualquier otro lugar donde se

encuentre, de conformidad con la ley” (p. 03).

En esta tarea de indagacion los autores utilizaron un planteamiento cualitativo, con un
disefio descriptivo, luego realizaron estudios sobre precauciones de proteger el maltrato fisico,
feminicidios con concordancia a la Ley N.° 30364, realizadas por las comisarias y juzgados de
familias. Segin Cuesta (2015): “El planteamiento nos permitird examinar los multiples rasgos
que valoran las personas, dando las interpretaciones las mejores formas de profundizar en estos
conocimientos y descubrir explicaciones a los peculiares sucesos que protagoniza el sujeto” (p.
884). El principal hallazgo del tema es en relacion con esta Ley N.° 30364, divulga la medida
de proteccion, a cargo nuestra Policia Nacional del Perd confirma que existen continuas
denuncias de violencias corporal, psicoldgicas, sexuales y econdmicas hacia la mujer y sus

familiares.

En relacién con la interpretacion del juzgado de familia se resuelven en audiencia oral,
dicta medidas pertinentes y posteriormente da seguimiento. Segin Lagarde & Toledo (2009):
“La violencia fisica se considera que esta cerca al crimen de femicidio, siendo estos ultimos
delitos examinado por el Ministerio Publico, del observatorio de la delincuencia” (p. 84). Los
autores concluyeron que los reiterativos hechos de agresiones corporales, es una causa
determinada del femicidio, el hombre en su condicién fisica busca dominar a la mujer para

satisfacer sus necesidades y manipularla. La violencia fisica se encuentra en ascenso, segin la
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verificacion en el portal del Ministerio Publico y los reportes que da a conocer el Centro

Emergencia Mujer (CEM).

A su vez, Flores (2020), en Frecuencia y factores asociados a violencia intrafamiliar durante
el contexto de la pandemia por COVID-19, periodo marzo-diciembre 2020, describe las
caracteristicas de las agresiones y los factores sociodemograficos, edad, sexualidad, nivel
educativo y estado civil que se asocian a la violencia doméstica. Su objetivo es arrojar luz sobre
como se ha manifestado las violencias domésticas en la epidemia de COVID-19. En este trabajo
de investigacion, el autor utiliz6 un estudio observacional, retrospectivo y transversal, donde
realizo el estudio de revisién de los documentos periciales en el Instituto de Medicina Legal del
Ministerio Puablico. Segin el articulo 6 de la Ley N.° 30364 (2020): “Cualquier acto o
comportamiento que implique violencia hacia un miembro del grupo familiar y que tenga como
consecuencia que dicho miembro sufra dafios fisicos, sexuales o psicologicos” (p. 6). Segin
Aguilar (2020): “Una lesion fisica puede provocar la necesidad de atenciéon médica,

discapacidad e incluso la muerte” (p. 32).

El resultado principal de la investigacion es que el agresor es el hombre por su condicién
fisica, la victima es la mujer con mds frecuencia por intermedio del maltrato psicolégico, fisico,
sexualidad y patrimonial, por la razén de ser mujer siempre serd victima de violencia. Vivimos
actualmente en una sociedad de creencias, mitos o costumbres que el hombre es superior que la
mujer, esto se da desde la infancia, analizando con transparencia que hay una irregularidad.
Asimismo, en la salud las lesiones fisicas requieren una atencién médica inmediata, con
discapacidades que pueden llegar hasta la muerte. Segun la Ley N.° 30364 (2020): “Policia
Nacional, el Fiscal y el Tribunal de Familia pueden recibir la denuncia verbalmente o por escrito,

segtin la forma en que se presente” (p. 07). El autor concluye que las lesiones leves cometidas
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seglin los informes periciales del Ministerio Pudblico, mayormente las caracteristicas de las
lesiones se produjeron por equimosis, excoriaciones por agentes contundentes, el cuerpo mas

dafiado fueron las extremidades superiores y cabeza por lo general.

Mientras que Portales (2021), en “Pensamiento de una mujer violentada” (articulo cientifico),
examiné el desarrollo del pensamiento de una persona violentada y conocer su estado fisico y
mental de esta mujer, que implicancias graves puede tener. En este trabajo de investigacion, el
autor utiliz6 un enfoque fenomenoldégico y un método inductivo, donde hizo el estudio del
pensamiento de estas mujeres agredidas fisicamente entre otros y como cambia el pensamiento
de una persona agredida hacia su agresor. Segtiin Valdivia (2016): “Quien afirma que en el
pensamiento humano tienen lugar una serie de procesos que culminan en un determinado
comportamiento” (p. 99). Segin Carcausto (2020): “Se deducen importantes particularidades

de temperamentos, comportamientos, demografias de un atacante anénimo” (p. 12).

El autor como resultado del trabajo de investigacion expresa el sentir la mujer que no
hay comprensién con su pareja, vive con miedo, traumas emocionales, resentimiento, que su
vida se encuentra frustrada por no poder sobresalir sola. Se cambia el pensamiento de la mujer
violentada mediante sesiones de terapias psicoldgicas, los talleres de orientaciéon por los
especialistas del drea social del Centro Emergencia Mujer. Segin Ariza (2017): “Las madres
creen que los maltratos es el camino correcto para resolver cualquier asunto relacionado con sus
hijos y las victimas de malos tratos soportan insultos, amenazas y acoso publico por parte del
agresor” (p. 99). El autor concluye que la mujer violentada acepta el rol machista de su agresor,
porque durante su convivencia desde su nifiez con sus padres a vivido con la violencia

psicoldgica, fisica, miedo y entre otros. La violencia repercute negativamente hacia la persona
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violentada en su autoestima pensando de manera negativa en su comportamiento para tomar una

decision.

A su vez, Silvia (2020), en “Estrategias contra la violencia de género desde la
administracion de justicia” (articulo cientifico), tuvo como objetivo principal dar a conocer las
estrategias de manera integral en los sistemas judiciales que son la policias, fiscalias y juzgados
de familias, en las erradicaciones de los problemas de violencias hacia las mujeres e identificar
estas brechas existentes desde su vigencia de la Ley N.° 30364. Para comprender los fendmenos
sociales de las violencias con relacion sobre la mujer, la autora en este trabajo de investigacién
utilizé una metodologia descriptiva y analitica. Tomando en cuenta los roles de los policias,
fiscales y jueces, se revelardn estas brechas en las administraciones de justicias desde su
vigencia en la Ley N.° 30364. Segtn Corsi (2006): “Los ambitos de instituciones publicas o
privadas, el dafio hacia las mujeres se manifiesta de diversas maneras. Segun el caso sociales,

econdmicos, culturales y politicos, el tipo de violencia varia” (p. 39).

El autor identifica como resultado del problema que la mujer no pueda salir del dominio
de su agresor, por carencia de apoyo del personal encargado de hacer cumplir las normas, como
la Policia, Fiscalia y juzgado. Segin datos estadisticos del Ministerio Publico, a pesar de la
aprobacion de dicha Ley N.° 30364, las violencias que sufren las mujeres y los miembros en el
nicleo consanguineo se han incrementado. Segin Ruiz (2008): “El fundamento de las
agresiones hacia las mujeres es la elaboracion sociocultural del sistema machista, que domina
las sociedades y coloca a las mujeres en condiciones socialmente desiguales a los hombres” (p.
36). En conclusidn, el responsable llega a la conclusion que la Policia Nacional del Peru, el
Ministerio Publico y el Poder Judicial carecen infraestructura institucional, conciencia y las

capacidades operativas en llevar a ejecucion y supervisar las dimensiones protegidas. Por tanto,
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la Policia debe implementar mecanismos que incluyan el uso de tecnologias especializadas, que

permitan verificar y hacer seguimiento a los casos hasta su término.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Reeducacion de personas agresoras

Se hacen por politicas reeducativas de cardcter multidisciplinario y diferenciado para
impedir todo tipo de violencia, que ayuda a la reeducacién en los centros penitenciarios, estos
agresores se les brinda facilidades para que reciban estos tratamientos para cuando se
reincorporen a la sociedad no reincidan en actos de violencia contra sus conyuges, que son los

miembros del conjunto familiar.

Es politica estatal establecer centros para tratamientos que ayuden con la rehabilitacion
de delincuentes violentos, hayan dedicado acciones de violencias hacia las mujeres y
miembros de su familia, de poner fin a todas clases de violencias contra ellos (Ley N.°
30364, articulo 45, p. 27).

2.2.2. Violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar

Abarca cualquier dafio fisico, agresion sexual, abuso emocional y otras formas de
conductas agresivas hacia las mujeres y otros miembros que integran el grupo familiar, se
producen en diversos entornos, como hogares, espacios publicos y privados, como calles,
parques. Segin Corante & Navarro (2004), “el fisico es el resultado corporal del maltrato,
pudiendo ser de diferentes ambitos, debe estar siempre con el reconocimiento médico legista,

para una mejor precision de hechos” (p. 161).

La violencia contra la mujer constituye acciones o comportamientos que provoca el

fallecimiento, perjuicio, padecimiento fisico, sexual o psicologico dentro la relaciéon familiar,
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son violencias contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, tanto en dmbito ptblico

como en el privado.

Articulo 122-B.- Agresiones en contra de la mujer o integrantes del grupo familiar. El
que, de cualquier modo, cause lesiones fisicas que requieran menos de diez dias de
atencion o reposo, seglin prescripcion facultativa, o cualquier dafo psicoldgico,
cognitivo o conductual que no califique como dafio psicolégico a la mujer por su
condicién de tal, o a los miembros de la familia en cualquiera de las circunstancias
especificadas en el primer parrafo del articulo 108-B, serd sancionado con pena privativa
de libertad no menor de un afio ni mayor de tres.
La pena no serd inferior a dos ni superior a tres afios cuando se presenten las agravantes
posteriores en las supuestas hip6tesis del primer parrafo:
i. Se utiliza cualquier arma, objeto o instrumento imprevisible que ponga en
peligro la vida de la victima.
ii.  El acto se inicia con enemistad o alcohol.
iii.  La victima se encuentra en el tercer trimestre de embarazo.
iv. La victima es menor de edad, adulta mayor, discapacitada o padece una
enfermedad mortal, y el agente se aprovecha de esta circunstancia.
v. Sien la agresion intervienen dos o mds personas.
vi.  Si se incumple una medida cautelar dictada por la autoridad competente.

vii.  Si los actos se realizan en presencia de cualquier nifia, nifio o adolescente

(Codigo Penal, 2022, art. 122-B, p. 131).
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2.2.3. Recuperacion de victimas

La recuperacion de las mujeres y los integrantes del grupo familiar de la violencia que
han sufrido por parte de un integrante que es el agresor, lo realizan en un centro de refugio que
fue creado por las autoridades, como tratamiento psicoldgico, asesoria social, para que vivan sin
el temor que nuevamente sean agredidos por sus agresores. Segtin Diaz (2016): “Los gobiernos
municipal, regional y federal, asi como el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables,
responsables para promover las prevenciones, actos violentos y recuperacion sobre la

victimizacion violenta” (pp. 147-170).

2.2.4. Cudles son las medidas de proteccion en el dmbito de prevencion de la violencia

Esta medida lo concede el Estado por intermedio de sus administradores de justicia o
autoridades regionales y provinciales, para reducir las violencias hacia las mujeres y los
miembros del conjunto familiar, el juzgado de familia toma el caso para tomar medidas
preventivas a favor de la victima y no sean agredidas nuevamente por sus agresores, porque
estos retornan al hogar de las agredidas para seguir con la agresion, en muchas ocasiones llegan
hasta consecuencia fatales. Segun Calisaya (2020): “La medida de protecciones del tribunal de
familia se adoptan para atender de forma proactiva a las violentadas, si el agresor cometa otro

acto de violencia contra ella en el futuro” (p. 256).

2.3. Definicion de Términos Basicos

2.3.1. Ley N.° 30364

Esta normativa entro en vigor el 2015 para erradicar cualquier caso en violencias, contra
las mujeres e integrante del grupo familiar, la atencidn, recuperacion de victimas y reeducacion

de agresores en el ambito psicoldgico, social y que funciones deben cumplir los administradores
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de justicia. Segin Chavez (2019): “Reducir el dafo contra la mujer y el grupo familiar, son
vulnerables debido al edad, condicién fisica u otros factores, como nifio, adolescente, adulto y

persona con discapacidades” (p. 30).

2.3.2. El Centro Emergencia Mujer (CEM)

Estas prestaciones publicas dadas por el Estado de manera gratuita por profesionales que
trabajan en esta institucion, para todas las mujeres victimas de violencia y los integrantes del
grupo familiar, brindan orientacidén, como denunciar al agresor, asesoria legal por intermedio de
sus profesionales, dan proteccion, se encargan de su recuperaciéon con sus programas de
tratamientos. Segin Yangali, Yangali, Cuba, & Silva (2021): “CEM, apoya a las victimas de
traumas que reciben tratamientos y terapias psicoldgicas para su recuperacion y que también

ofrecen orientacion juridica, asesoramiento psicoldgico y apoyo social” (pp. 1-22).

2.3.3. Aplicacion de la Ley N.° 30364

Esta norma sanciona a aquellos agresores que buscan aprovecharse de sus victimas, es
aplicado por los jueces de familia, con corroboracién del Cédigo Penal del articulo 122-B. Segtn
Cabezas, Andrade & Torres (2018): “Este estudio pretende explicar brevemente que ocurre en
un momento dado centrdndose en la descripcion de situaciones, de recopilaciones de referencias

sobre los problemas y realizaciones de mediciones” (p. 68).

Casacion N.°. 4175-2017-Lima Norte. Se referencia que la violencia fisica es aquella que
se ocasiona por el impacto fisico, con cualquier objeto que ocasiona afeccion en cualquier
parte del cuerpo, donde ademads se advierte que resulta indistinto que deje huella o no. Se

colige que los arafiazos y patadas son actos que evidencian maltrato fisico y, por ende,
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deben ser sancionados bajo el principio de razonabilidad y proporcionalidad (parr sexto,
apartado A).
2.4. Marco Conceptual
Victimas. Durante toda su vida, se habla de una mujer como victima o familiar que ha sufrido
dafios como consecuencia de cualquier acto u omisién. Segun Riojas (2022): “El victimario y
su desatencion dejan secuelas graves e incluso que podria llevar al borde de la muerte a las
personas” (p. 162). Segtin Valcércel (2021): “Feminicidio determina los factores socioculturales

y econdmicos de violencia contra la mujer y el delito de feminicidio” (p. 10).

Violencia fisica. Se identifica mediante la fuerza, comportamiento que genera dafio
corporal, tendria intima relacién con la lesion sobre el cuerpo; aunque no siempre sea notoria o
visible. Segin Riojas (2022): “Tratdndose de maltratos, agresiones dentro de un espectro amplio

que va de un minimo empujon hasta que como consecuencias de dichas agresiones” (p. 160)

Violencia psicoldgica. Es conocida como una conducta tendiente a la dominacion, excluir
al individuo frente su consentimiento, doblegarla, ridiculizarla, insultarlas con un dominio
absoluto, estos problemas atraen consecuencias muy graves a las victimas. Segtin Riojas (2022):
“La intimidacién o amenaza que infunde miedo, ansiedad y temor es lo que distingue a la

violencia psicoldgica y contribuye a la baja autoestima de la victima” (p. 163).

Aplicacion de la Ley N.° 30364. Se aplica todo tipo de violencias contra las mujeres y
los que integran el conjunto familiar, esta regulacién comprende los diversos &mbitos mediante
los cuales las personas deben desarrollarse como ciudadanos de bien. Segun Riojas (2022): “El
unico fin de la aplicacion de esta norma, es que se convierta en un ciudadano de bien y de esa

manera contribuya a nuestros desarrollos de sociedades conjuntas” (p. 162).
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Violencia sexual. Son acciones o contactos sexuales que se originan sin sus
consentimientos de una persona o bajo coaccién. Segin Riojas (2022): “Siendo una terrible
violacién de sus derechos basicos a las integridades fisicas, psicoldgicas y morales, esta norma
toma en consideracion y recompensa a los agresores que quieren cumplir sus intenciones” (p.

165).

2.5. Categorias y Subcategoria del Estudio

2.5.1. Categoria

Aplicabilidad de la Ley N.° 30364

La ley en su aplicacién nos expresa cémo son las sanciones, la reeducacioén y las
sentencias, también plantea la norma las dimensiones para aplicar cuando se dan las denuncias
de victimas por violencias, garantizando a la mujer y al grupo familiar una vida libre de
humillaciones. Por lo que busca recobrar algunos derechos fundamentales afectados, a través

del proceder oportuno de la autoridad competente.

Referirse a conceptos como unidad familiar, bienestar o interés familiar cuando estén en
peligro las integridades fisicas o psicoldgicas, algunos miembros de la familia se considera un
signo de tolerancia que justifica la violencia. Esto es especialmente cierto cuando se mantiene a

las victimas alejadas del agresor, segiin Herndndez (2021).
Efectos de la implementacion de la Ley N.° 30364 en el Centro Emergencia Mujer

(CEM)

Los efectos en la implementacion que tiene la norma N.° 30364 ocurren previniendo,

sancionando y erradicando la violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar.
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Alejamiento de los agresores del hogar donde estdn las victimas, prohibir de cualquier

tipo de proximidades hacia las victimas, ya sea del domicilio, del centro laborar, estudio,

o cualquier otro lugar, y prohibiciones de comunicaciones hacia las victimas a través de

teléfonos, red social, redes institucionales, u otras redes o canales de comunicaciones

(Hernéndez, 2021, p. 83).

Los cambios que ha generado la Ley N.° 30364 en el Centro Emergencia Mujer
(CEM).

Las modificaciones que ha generado la Ley N.° 30364, en estos centros emergencia
mujer, son hechos para prevenir las agresiones, la generaciéon de una formacién adecuada
respetando sus derechos fundamentales. Segiin Mamani (2020): “Las lesiones ocasionadas a la
mujer se relacionan por su especial vulnerabilidad, el predominio fisico u otra indole que es
ejercida por el agente” (p. 19).

Da prioridad a la asistencia inmediata a las personas que sufren una crisis emocional,

un riesgo inminente de violencia fisica o sexual, o que necesitan urgentemente atencion

sanitaria fisica. Previene la violencia mediante la divulgacién educativa, fomenta una
cultura adecuada y se coordina con el sistema de servicios sociales para proporcionar el

apoyo necesario a cada uno de estos grupos de personas (MIMP, 2021, p. 30).

2.6. Subcategorias

e (Como se aplica las medidas de atencidn y recuperacion de victimas.

e De qué manera se ha implementado la proteccién a las victimas en violencia

psicoldgica y social.

e (Como se da la prevencion en la atencion y recuperacion de las victimas.

e Cudles son los pasos para seguir en la reeducacion de los agresores.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Método de Investigacion

Este trabajo es descriptivo y analitico, habiéndose utilizado como método de recoleccidén
de informacion el cuestionario y la ficha documental, que ayudaron en recolectar informacién
sobre las aplicaciones de la medida de atencidn, recuperacion de victimas y reeducaciones de
agresores previstas en la Ley N.° 30364, en el Cercado de Arequipa, durante los afios 2020-
2021, a partir del trabajo de soporte psicoldgico y social, desarrollado en el Centro Emergencia

Mujer (CEM).

Métodos generales

e Método historico-légico. Nos da a conocer los estudios en el pasado, con el propdsito
de hallar explicaciones, por su origen actual.

e Método descriptivo. Se conocerd el contenido de los andlisis con los datos y
caracteristicas del tema.

e Meétodo analitico. Con este método se hace un andlisis de la existencia y distinguir

la informacion recogida.

3.2. Tipo o Alcance

El alcance en la investigacion es descriptivo y analitico, por lo cual nuestro fin esta
orientado a describir como es su aplicacidn de las medidas de atencidn, recuperacion de victimas
y reeducacion de agresor previstas en la Ley N.° 30364, en el Cercado de Arequipa, durante los

afos 2020-2021, a partir del trabajo de soporte psicoldgico y social, desarrollado en el Centro
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Emergencia Mujer (CEM). Segiin Cabezas, Andrade, & Torres (2018): “En este disefo
metodolégico se utilizardn diferentes focos, niveles y disefios de investigacion de acuerdo con

los objetivos del estudio” (p. 06)

Asimismo, esta es una investigacion cualitativa, pues su finalidad es determinar las
caracteristicas, andlisis de los conocimientos, dimensiones, regularidades de la manifestacion
del estudio, se empleard las recopilaciones y todas las informaciones con el objetivo de recoger
interrogantes del proceso explicativo. Segun Izcara (2009): “En una tesis cualitativa las etapas

del proceso de investigacion tienen un caracter dialéctico” (p. 65).

Segtin Cabezas, Andrade, & Torres (2018), “las investigaciones, la atencidn centra en
las descripciones de situaciones, la recopilacion de informacidn y la realizacién de experimentos

con el fin de explicar con precision lo que estd sucediendo en un momento dado” (p. 68).

3.3. Diseiio de la Investigacion

Por su caracteristica es bésica, de tipo descriptivo y analitico, pues describiremos sucesos
o hechos de acuerdo con la realidad para su subsecuente andlisis y de esta forma se podra
conocer como son las aplicaciones de estas medidas de atencidn, recuperacién de victimas y
reeducacion de agresores previstas en la Ley N.° 30364, en el Cercado de Arequipa, durante los
afos 2020-2021, a partir del trabajo de soporte psicoldgico y social, desarrollado en el Centro

Emergencia Mujer (CEM).

Nivel de investigacion

Recoge las caracteristicas del método descriptivo, acoge informacidn relevante, respecto
a la aplicacion de la Ley N.° 30364, de acuerdo con las normas del Codigo Penal, Familia y

Constitucién Politica.
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3.4. Inclusion y exclusion

3.4.1. Inclusion

En el presente trabajo de investigacion se incluird a los profesionales que brindan soporte
psicoldgico y social de la Ley N.° 30364, en el Cercado de Arequipa, durante los dos afios 2020-

2021, a partir del trabajo desarrollado del Centro Emergencia Mujer (CEM).

e | profesional que brinda soporte psicolégico y uno del area del servicio social, en la
Ley N.° 30364 del Centro Emergencia Mujer (CEM).
e 5 abogados profesionales con conocimiento del soporte psicoldgico y social, de la

Ley N.° 30364, del Centro Emergencia Mujer (CEM).

La investigacion se basé en el criterio de dos profesionales que conocen el soporte
psicoldgico y social del Centro Emergencia Mujer (CEM), mas cinco abogados profesionales
conocedores del tema mencionado arriba, de la Ley N.° 30364, del Cercado de Arequipa durante
los dos afios 2020-2021, a partir del trabajo, desarrollado en el Centro Emergencia Mujer

(CEM).

Asimismo, se incluird en el andlisis documental informes de soporte psicolégico y social
de atenciones y recuperaciones de victimas y reeducaciones de agresores producidos durante los

dos afios 2020 y 2021.

3.4.2. Exclusion

No se incluird en la presente investigacion a los abogados profesionales que no conozcan
sobre la aplicacién del soporte psicoldgico y social de la Ley 30364, del Cercado de Arequipa

durante los afios 2020-2021.
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3.5. Procedimiento o mecanismo sobre recopilacion de informacién.

Tabla 1

Procedimiento o mecanismo sobre recopilacion de informacion.

Técnica Instrumento
Encuesta Cuestionario.
Analisis Documental. Ficha de analisis documental.

Fuente: La elaboracién de esta tabla es propia.
Nota. Esta tabla muestra que tipo de técnica o instrumento se van a usar para recolectar los datos necesarios de la

investigacion.

3.6. Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

3.6.1. Encuesta

El presente documento, unido por interrogantes, estd debidamente redactado con
coherencia, en forma organizada, secuenciada y estructurada, acorde con una orientacién
planificada, con el propdsito de que las respuestas nos den con claridad la informacién que
estamos buscando de la investigacién. Por lo que se ha tomado un trabajo similar a nuestro

contexto de estudio que se ha desarrollado.

En el Centro Emergencia Mujer (CEM) del Cercado de Arequipa, trabajan en total 5
profesionales en la interpretacién de la Ley N.° 30364; este cuestionario de investigacion se
aplicard a un profesional de la oficina de psicologia, a otro del drea social, asi como a 5 abogados
especializados en la materia, para conocer la forma como se aplican las medidas, si cumplen o
no con los tratamientos que se les brindan. Asimismo, se tomé en cuenta dicha muestra, porque
se quiere conocer esta aplicacion del 2020-2021, cémo es en dos afios sobre las medidas de
atencion, recuperacion de victimas y reeducacion de los agresores, su finalidad es conseguir las

deducciones que uno solicita. Segtiin Herndndez, Fernandez, Baptista (2014), “los contenidos de
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preguntas del cuestionario son variados como las mediciones, basicamente se considerardn dos

formas de preguntas, como cerrada y abierta” (p. 217)

3.7. Analisis Documental

Informes sobre las aplicaciones en la medida de atencién, recuperacién de victima y
reeducacion de los agresores, los cuales nos permitird recuperar informacién que se estd
buscando para la investigacién. Segun Solis (2007), “se trata de una operacidén que consiste en
elegir conceptos informativamente importantes de un texto para expresar su contenido, con el

fin de recuperar la informacién que contiene” (p. 59).

3.8. Descripcion y Presentacion de los Instrumentos de Recoleccion de datos.

3.8.1 Cuestionario

En este trabajo de investigacion, se recopilard informacion, realizando un adecuado
procedimiento y mecanismo de recopilacion de datos, de 2 profesionales del Centro Emergencia
Mujer y 5 abogados conocedores en las medidas de atencidn, recuperacion de victimas y
reeducacién de agresor, el soporte psicolégico y social, para lo cual se aplicard, como
instrumento la encuesta, todo ello en el Cercado de Arequipa durante los afios 2020-2021, a
partir del trabajo, desarrollado en el Centro Emergencia Mujer (CEM). Segtin Varela, Diaz &
Garcia (2012): “Informaciones escritas acerca el objetivo de los estudios, los métodos,
cuestionario o preguntas, la duracién del proceso, el resultado, beneficios, para obtener su

participacion” (p. 93).

Nuestro instrumento fue aplicado a 2 profesionales, de las oficinas, uno del drea social
y otro de psicologia, Centro Emergencia Mujer (CEM), y 5 abogados profesionales conocedores

de las medidas de atencidn, recuperacion de victimas y reeducacion de los agresores, en la Ley
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N.° 30364, del Cercado de Arequipa, durante los dos afios 2020-2021, a partir del trabajo,

desarrollado en el Centro Emergencia Mujer (CEM).

3.8.1.1. Objetivo

Percibir las opiniones de nuestros profesionales en relacion de las medidas de atencién
y recuperacion de victimas y reeducacion de los agresores en la Ley N.° 30364, en el Cercado

de Arequipa, en los dos afios 2020-2021.

3.8.1.2 Procedimiento para validar el cuestionario

El andlisis de la documentacién y el cuestionario de preguntas serdn evaluados por un
especialista en metodologia de investigacion, que tiene conocimientos sobre la Ley N.° 30364,

quien mediante una ficha de validacion aprobara la aplicacion del instrumento.

Los instrumentos para validar el andlisis de informacién y cuestionario se dan para
conocer los resultados de las respuestas de nuestros entrevistados, para nuestro trabajo de

investigacion y resolver nuestras inquietudes.

3.8.1.3 Procedimiento para aplicar los instrumentos de recojo de informacion

El cuestionario de preguntas se realizard a profesionales del Centro Emergencia Mujer
(CEM), este se hard via correo electrénico a los abogados conocedores en la aplicacién de la
Ley N.° 30364, de manera presencial, como plazo se tiene quince dias, para reunir la

informacion adecuadamente para la investigacion.

e FEl procedimiento de coordinacion con el Centro Emergencia Mujer (CEM), para
obtener referencias acerca del tema que uno estd analizando, se presentara una solicitud a la

oficina de partes de manera presencial y a los abogados mediante una solicitud a sus respectivos
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despachos, indicando el motivo que se requiere informacidn, de las aplicaciones sobre la Ley
N.° 30364 de los ainos 2020-2021, Cercado de Arequipa.

e [.arespuesta de la solicitud se esperard dentro del plazo establecido por las entidades
de los estudios juridicos de los abogados.

e Se utilizard para este temario de consulta, recoleccion del testimonio sobre la
aplicacion, Ley N.° 30364, estableciéndome un maximo de quince dias para recolectar todas
estas informaciones de estos especialistas.

e Se realizard a los especialistas del CEM, el cuestionario via correo electrénico,
durante diez dias, ddndoles todas las facilidades para recolectar sus conocimientos, datos e
informacién para mi investigacion correctamente, para los abogados se dard de forma presencial
el cuestionario de preguntas, a todos los profesionales.

3.8.2 Ficha de andlisis documental

3.8.2.1. Objetivo

El objetivo es analizar las informaciones contenidas en los informes del drea Psicologia
del tratamiento y recuperacion de victimas de violencias del 2020 y la reeducaciéon de los
agresores durante el 2021, y del drea social sobre el tratamiento y recuperacion de victimas de
violencias del 2020 y reeducacion de los agresores, durante el 2021, en Centro Emergencia

Mujer del Cercado de Arequipa.

3.8.2.2. Procedimiento para validar

La ficha de andlisis documental serd validada mediante juicio de expertos.
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3.8.2.3. Procedimiento para aplicar

Dentro del procedimiento se tomard una muestra correspondiente al 10 % del total de
informes emitidos durante el 2020, de cada area social y de psicologia, sobre el tratamiento y
recuperacion de victimas de la violencia, también serd, misma forma en la reeducacién de
agresores durante el 2021, de los dos consultorios, se tomara el mismo porcentaje indicado lineas
a arriba, analizdndose su contenido del como se aplica dicha atencidén, y se conocerd los

objetivos de recuperacion y reeducacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Explicacion del proceso de aplicacion de la prueba piloto

Para esta actividad de indagacion sobre las aplicaciones del andlisis piloto, se usé el
instrumento del cuestionario, se aplicé a 02 profesionales del CEM y 05 abogados conocedores
en la aplicacion de la Ley N.° 30364, del Cercado de Arequipa, para obtener informacion de la
norma, sobre la medida de atencidn, recuperacion de victima y reeducacioén de agresores, mas
los andlisis de informes documental del Area de Psicologia y Social, segiin la Ley N.° 30364,
de los dos afios 2020-2021, en el Cercado de Arequipa, a partir del trabajo desarrollado por el
CEM. Por tanto, se coordiné con los profesionales del CEM, por el tiempo que disponen en sus

areas de trabajo, se aplicé la herramienta del cuestionario de preguntas, de forma presencial.

e [Las preguntas del cuestionario fueron respondidas por los especialistas del CEM, en
el tiempo determinado.

e A los abogados profesionales en la aplicacion de la Ley N.° 30364, se aplicaron los
instrumentos al cuestionario de interrogantes de forma presencial, en coordinacién con sus
respectivas dreas y tiempo disponibles, se realizé en el periodo de quince dias.

e Cuando se realizo6 el cuestionario de preguntas a los abogados de forma presencial, se
les pregunto acerca de las medidas de atencidn y recuperacion de victimas, y la reeducacion de
agresores, en la Ley N.° 30364, a partir del trabajo desarrollado por el CEM, en los afios 2020-

2021 en el Cercado de Arequipa.
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e Con relacién a las preguntas, no se modific ninguna pregunta.

¢ Finalmente, el trabajo de investigacidn se aplicé al instrumento de un cuestionario, a
los siete profesionales, como los del CEM y abogados en la aplicacion de la Ley N.°
30364, no se efectud ninguna modificacion a la herramienta.

e En las fichas de andlisis de documentacién se recolecto del Area de Psicologia y
Social, del tema de atencién y recuperacidn de victimas del 2020, y la reeducacion de
agresores, del 2021, de las dos areas del Centro Emergencia Mujer del Cercado de
Arequipa.

e Estos datos se obtuvieron de forma presencial del area de psicologia y social,
correspondiente al 10 % del total de informes emitidos durante los afios 2020 y
2021, sobre los tratamientos y recuperacion de victima de violencias y reeducacion
de agresores.

¢ Finalmente, el trabajo de investigacion de la ficha de anélisis documental se aplicé a
las dos areas, de psicologia y social sobre las medidas de atencion y recuperacion de

victimas, y la reeducacion de agresores.

4.2. Analisis de los Resultados de la Prueba Piloto

Nuestro objetivo del andlisis es el siguiente: los resultados se obtuvieron de las
herramientas de un cuestionario con ocho preguntas y una ficha de andlisis documental, que se

obtiene las siguientes informaciones.

e En primer lugar, sobre los objetivos de la Ley N.° 30364, la medida de atencién y

recuperaciones de victimas, la reeducacion de agresor, segun los participantes indican que, si



41

conocen cudles son sus fines de esta norma, como resultados tenemos las casas de albergues
provisionales, mds los programas de prevenir conductas violentas.

En segundo lugar, los mecanismos que se han establecido para aplicar esta Ley N.° 30364,
con el propdsito para conocer las medidas de atencidn, recuperacion de victimas y reeducacion
de agresores, a partir del trabajo de soporte psicoldégico y social, desarrollado del CEM, Cercado
de Arequipa, nos manifiestan los especialistas que si conocen estos mecanismos que se han dado
para su aplicacién de esta norma, como resultados, las sanciones que se emplea contra los
agresores, sobre la violencia, la prevencion, atencioén y tratamiento inmediato a la victima.
Segun Castillo (2020): “Las medidas encargadas de proteger a las victimas, las cuales permitan
reducir los problemas que dia a dia estan pasando” (p. 4).

e Finalmente, nos indican los profesionales sobre la Ley N.° 30364, desde su
aplicacion en el Cercado de Arequipa en estos dos aios, sobre las medidas de atencion,
recuperacion de victimas y reeducacion de agresores, los especialistas del CEM y los abogados,
como resultados se obtiene que, no se estd logrando controlar la violencia, porque la norma no
es eficaz con los agresores sobre las sentencias que aplican.

Figura 1

Conocimiento de la Ley N.° 30364, de los especialistas del Centro Emergencia Mujer (CEM) y

abogados en Arequipa.
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Fuente: La elaboracion de este grafico es propia.
Nota. Este cuestionario se aplicé a dos especialistas del Centro Emergencia Mujer (CEM) y

cinco abogados.

El 15 % de los entrevistados afirman de estas dos preguntas que no conocen como se
aplica: ;conoce las funciones que ejerce el CEM? ;Conoce usted desde su aplicacion de la Ley
N.° 30364, vulnera un derecho?, y los 85 % manifestaron que si conocen cémo se aplicaron la

Ley N.° 30364.

Sobre el anélisis documental que se investigé en las medidas de atencién y recuperacion
de victimas y reeducacion de los agresores en el Centro Emergencia Mujer del Cercado de

Arequipa, los dos afios 2020-2021, se obtuvo el siguiente resultado:

En primer lugar, sobre los documentos en las medidas de atencién y recuperacién de
victimas, los informes revisados de forma presencial, los dos afios 2020-2021, el 10 % de su
totalidad se concluye que no todos terminan los tratamientos; el 2020, un total de 45 % concluye
el tratamiento, el otro no termina y lo abandona; el 2021, un total de 45 % terminaron su

tratamiento, la otra parte no concluyd.

En segundo lugar, sobre los documentos de la reeducacion de los agresores, segtn los
informes revisados el 10 % en su totalidad en los dos afios 2020-2021, la mayoria de estas
personas no terminaron su tratamiento, como a continuacion se detalla: en el 2020. el 58 % no
terminaron su tratamiento, la otra parte terminaron su terapia; en el 2021, el 42 % concluyo sus

tratamientos, la otra parte no termind sus terapias.



43

Finalmente, los documentos encontrados en las fichas sobre las medidas de atencién y
recuperacion de victimas y la reeducacion de agresores del drea de psicologia y social, nos

permite conocer estos tratamientos, no son cumplidos en su totalidad por estas personas.

4.3. Discusion de Resultados de la Prueba Piloto

Después de haber realizado el ensayo de la prueba piloto, se ha dado a conocer los
mecanismos que se han establecido para su aplicaciéon de esta norma, sobre las medidas de
atencion, recuperacion de victimas y reeducacién de agresores, que ha generado desde su
aplicacion de la Ley N.° 30364, desde el trabajo del soporte psicoldgico y social, desarrollado

por el CEM, en el Cercado de Arequipa del 2020-2021.

Discusion de resultados objetivo especifico 1, “usted ha sido capacitado en Ia
implementacién de las medidas de atencién y recuperaciéon de victima y reeducacién de

agresores, segin la Ley N.° 30364”.

Segtin nuestro cuestionario, dadas las respuestas por los especialistas del CEM vy los
abogados expertos en la aplicacién de la Ley N.° 30364, se obtiene “que todos conocen el fin
de la norma en que se menciona la pregunta, en la recuperacion y reeducacién, los abogados
manifiestan, en lo primero, son las casas de acogida temporalmente, lo segundo, tenemos

nuestros programas de prevenir conductas violentas”.

Sobre los objetivos de la relaciéon de la prueba piloto y estudio del trabajo de
investigacion, las personas encuestadas se expresan: los abogados encuestados dan a conocer
que las personas que sufren violencia fisica, psicoldgica, sexual y econdmica o patrimonial,
deben ser atendidas de inmediato por estos consultorios de psicologia y social con el fin de

salvaguardar la vida, su integridad fisica, para que no retornen con los agresores.
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El psicélogo del CEM da a conocer que las personas que llegan al consultorio a recibir
su terapia psicoldgica no tienen una recuperacion inmediata, se le da varias sesiones, lo cual

no cumplen con el tratamiento y retornan con el agresor.

En el programa social del Centro Emergencia Mujer, se manifiesta que los tratamientos
que se dan a las victimas de violencia son programas de orientacién, como vivir sin su agresor

y tener una vida digna sin violencia.

Discusion de resultados objetivo especifico 2, “identificar qué mecanismos o procesos
se han establecido en las medidas de atencidn y recuperacion de victimas™.

Desde nuestro cuestionario, las preguntas que respondieron todos los especialistas
“manifiestan que si conocen estos mecanismos que se han dado para su aplicacién de esta norma,
como las sanciones, las erradicaciones de las violencias, los abogados dan algunos alcances
importantes, respecto a las sanciones y esta norma es drastica que se emplea contra los agresores,
en la erradicacién de la violencia, es la prevencion, atencién y tratamiento inmediato a la
victima”.

Sobre los mecanismos que se han establecido para aplicar la Ley N.° 30364, de condenar
y las erradicaciones de brutalidades, nuestra prueba piloto de estudio nos indica que los
profesionales respondieron lo siguiente:

Los encuestados dan a conocer, respecto de la norma N.° 30364, no estd dando resultados en
su aplicacion por el motivo que se ve con mds frecuencia los feminicidios, se debe hacer
capacitaciones de informacion sobre esta norma a todas las personas como mujeres y varones,
para que puedan denunciar a sus parejas violentistas. Segiin Limache (2020): “Erradicar la
violencia estd resultando ser ineficaz para la prevencion del feminicidio por cuanto el nimero

de mujeres que han asesinadas se ha venido incrementado” (p. 15).
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Articulo 122-B. Agresiones en contra de las mujeres o integrantes del grupo familiar.

A quien, de cualquier forma, cause lesiones fisicas que requieran menos de diez dias de

atencion o reposo, seglin prescripcion facultativa, o cualquier dafo psicolégico,

cognitivo o conductual que no califique como dafio psicolégico a una mujer por su
condicién de tal, o a familiares en cualquiera de las circunstancias enumeradas en el
parrafo 1 del articulo 108-B, se le impondrd una pena de prisién privativa de libertad no

menor de un afio ni mayor de tres afios. Segun, (Cédigo Penal, 2022, art. 122-B).

Discusion de resultados objetivo especifico 3, “usted considera drastica la aplicacién
de las medidas de reeducacion de los agresores, a partir de su aplicacion de esta Ley N.° 30364
en estos dos afnos”.

Sobre los cambios de la aplicacion de las medidas de reeducacién de los agresores, del
Cercado de Arequipa, de los anos 2020-2021, los participantes indicaron en sus respuestas que
“si, hubo cambios sobre este tema, que se realiz6 de manera presencial, indican uno de los
cambios es que se estd logrando controlar la violencia, porque esta normay el Cédigo Penal son
muy drésticos con los agresores en las penas”.

Podemos precisar sobre los cambios que ha generado esta Ley N.° 30364, en su
aplicacion en el Cercado de Arequipa, en nuestra prueba piloto y andlisis del trabajo de
investigacion, segun el cuestionario de respuestas:

Los abogados se expresaron sobre esta medida de los agresores que muchos de ellos no
cumplen con sus tratamientos que les da el CEM, en los programas de psicologia y social y por
lo cual cuando se presentan a los consultorios a sacar una cita hay demasiado pacientes no
logrando alcanzar, porque estas dreas cuentan con un solo profesional, no puede lidiar con todos

ellos.
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Por lo que el Estado es el encargado de implementar mds profesionales en estas
instituciones por intermedio del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), es

de suma importancia.

En el instrumento del analisis documental, tenemos como resultados de la revision
del 10 % de las fichas documentales del 4rea de psicologia del 2020, el 62 % de estas personas
no terminan sus tratamientos, en las medidas de atencion y recuperacion de victimas; la otra
parte da cumplimiento a sus terapias; y, en el drea social del mismo afio, el 58 % no cumplié en
presentarse para terminar con sus charlas de orientacién, el otro porcentaje da como conclusion,
a la reeducacion de agresores del drea psicoldgica del 2021, el 65 % abandonan sus terapias, el
otro grupo termina con su tratamiento y del drea social del 2021, el 55 % no acabaron sus
tratamientos por el motivo que hay demasiado pacientes, porque hay una sola trabajadora

laborando en dicho consultorio como de psicologia y social.

4.3.1. Aplicacion y andlisis los resultados finales de la investigacion

4.3.1.1. Conocimiento de la ley N.° 30364

(Ud. ha sido capacitado en la implementacion de las medidas de atencién y recuperacion

de la victima y reeducacion de agresores, seguin la Ley N.° 303647

Tabla 1
Conocimiento de la Ley N.° 30364
abogados psicologo social
alternativa frecuencia %
Si 05 01 01 07 100
NO 00 00 00 00 00
TOTAL 05 01 01 07 100

Nota: base de datos encuesta
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Interpretacion

El 100 % de los profesionales encuestados es de la opinién que han sido capacitados en
la implementacién de las medidas de atencidn y recuperacion de la victima y reeducacién de
agresores, seguin la Ley 30364.

Analisis

Del resultado de la encuesta podemos aseverar que los profesionales sometidos al
cuestionario de preguntas revelan que han sido capacitados en la implementacion de las medidas
de atencidn y recuperacion de la victima y reeducacion de agresores, conforme la Ley 30364.

Figura 1
Conocimiento de la Ley N.° 30364
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Nota: Elaborado sobre la base de los resultados obtenidos del cuestionario.
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4.3.1.2. Conocimiento de funciones
(Conoce las funciones que ejerce el Centro Emergencia Mujer (CEM) en el cual Ud. se
encuentra laborando?

Tabla 2

Conocimiento de funciones

ALTERNATIVA ABOGADOS PSICOLOGO SOCIAL FRECUENCIA %
Si 00 01 01 02 28.5

NO 05 00 00 05 71.4
TOTAL 05 01 01 07 100

Nota: base de datos encuesta

Interpretacion

Los abogados encuestados no tienen conocimiento sobre las funciones que ejerce el
Centro Emergencia Mujer (CEM) en el cual se encuentran laborando; mientras los profesionales
psicdlogo y social revelan que si tienen conocimiento sobre las funciones.

Analisis

En mérito al resultado podemos establecer que, en efecto y con razén, los abogados
particulares no tienen conocimiento sobre las funciones del Centro Emergencia Mujer (CEM),
porque ellos no laboran en dicha institucion, se debe capacitarse con charlas y conferencias de
la Ley 30364 respectos de las funciones del CEM; los profesionales en psicologia y social
manifiestan que, si conocen sobre las funciones, ello debido a que laboran en dicha institucién

y es imperativo que conozcan dichas funciones.
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4.3.1.3. Conocimiento soporte social

(Conoce usted las medidas de atencidn y recuperacion de las victimas en el dmbito del
soporte social que brinda el CEM en el que labora?

Tabla 3

Conocimiento soporte social

ALTERNATIVA ABOGADOS PSICOLOGO SOCIAL FRECUENCIA %
Si 00 01 01 02 28.5

NO 05 00 00 05 71.4
TOTAL 05 01 01 07 100

Nota: base de datos encuesta

Interpretacion

Los abogados particulares encuestados no tienen conocimiento sobre las medidas de
atencion y recuperacion de las victimas en el dmbito del soporte social que brinda el CEM por
el motivo que no laboran en esta institucion, segun el articulo 27 de la Ley 30364, el Ministerio
de la Mujer y poblaciones Vulnerables es el encargado de implementar esta norma y debe dar a
conocer a plenitud a todos los operadores del derecho mediante capacitaciones; mientras los
profesionales psicologo y social revelan que si tienen conocimiento sobre las medidas de
atencion y recuperacion de las victimas en el &mbito del soporte social que brinda el CEM en el
que labora.

Analisis

La agresion que ha sufrido la victima en el caso determinado si ha logrado sobrevivir a
la agresion, es necesario que sea atendida desde un punto de vista social. Ademas, se prioriza la
asistencia inmediata para aquellos que experimentan una crisis emocional, en riesgo inmediato

de abuso fisico o psicoldgica, o en necesidad urgente de atencion de salud fisica. Se requiere
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prevenir la violencia a través de medidas educativas, promover una cultura adecuada y cooperar
con los sistemas de servicios sociales para brindar el apoyo necesario a cada grupo de poblacién.

Segtin los informes de anélisis documental Centro Emergencia Mujer (CEM), fueron
atendidos 250 personas en la recuperacion de victimas de violencia, del drea soporte social el
2020, 1a muestra tomada del 10/ % equivalente a 25 casos, cumplieron el tratamiento 9 personas
y no cumplieron 16 personas, este consultorio no puede lidiar con tantos casos que se presentan.

Figura 2

Conocimiento Soporte Social
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Nota: Elaborado sobre la base de los resultados obtenidos del cuestionario.
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4.1.3.4. Conocimiento soporte psicologico
(Conoce usted las medidas de atencion y recuperacion de las victimas en el dmbito del

soporte psicologico que brinda el CEM en el que labora?

Tabla 4

Conocimiento soporte psicologico

ALTERNATIVA ABOGADOS PSICOLOGO SOCIAL FRECUENCIA %
Si 00 01 01 02 28.5

NO 05 00 00 05 71.4
TOTAL 05 01 01 07 100

Nota: base de datos encuesta

Interpretacion

Los abogados particulares encuestados no tienen conocimiento sobre las medidas de
atencion y recuperacion de las victimas en el &mbito del soporte psicoldgico que brinda el CEM,
porque no tienen conocimiento respecto de la conducta de las personas, ellos se dedican lo que
es a la Ley. Mientras los profesionales psicélogo y social revelan que si tienen conocimiento
sobre las medidas de atencién y recuperacion de las victimas en el dmbito del soporte
psicolégico.

Analisis

Las victimas que han sufrido la agresion y han sobrevivido a esta, deben necesariamente
ser atendidas en el CEM desde el aspecto psicoldgico, a fin de que puedan superar el trauma
sufrido, y en su caso los integrantes familiares que han sido dafiados psicolégicamente por el

agresor. Para ello, la norma ha previsto en primer orden las medidas de proteccién inmediatas.
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Como nos indican las fichas de andlisis documental del registro Centro Emergencia
Mujer (CEM), fueron atendidos 300 personas en la recuperacion de victimas de violencia, del
area soporte psicologico durante el 2020, la muestra tomada del 10/ % equivalente a 30 casos,
cumplieron el tratamiento 12 personas y no cumplieron 18 personas, por motivo del tiempo que
no disponen, se hace dificil conseguir una cita para continuar con su terapia.

Figura 3

Conocimiento soporte psicolégico
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Nota: Elaborado sobre la base de los resultados obtenidos del cuestionario.

4.1.3.5. Conocimiento reeducacion agresores soporte social

(Usted conoce como se da la reeducacion de agresores en el drea de soporte social que

brinda el CEM en el que labora?
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Tabla 5

Conocimiento reeducacion agresores soporte social

ALTERNATIVA ABOGADOS PSICOLOGO SOCIAL FRECUENCIA %
Si 00 01 01 02 28.5

NO 05 00 00 05 71.4
TOTAL 05 01 01 07 100

Nota: base de datos encuesta

Interpretacion

Los abogados encuestados no tienen conocimiento sobre como se da la reeducacion de
agresores en el drea de soporte social que brinda el CEM, porque este servicio no da esta
institucidén; mientras los profesionales psicélogo y social revelan que si tienen conocimiento
sobre las funciones, estos se dan en el MINSA y Ministerio Publico.

Analisis

Los agresores deben ser también sometidos a una reeducacion desde un punto de vista
social, a fin de que puedan superar sus complejos sociales, eliminado los famosos estereotipos
formados en un entorno social y familiar machista. Formédndolos, respetando los derechos de
cada género y en la igualdad para ambas personas en una relacién de parejas y dando el mejor
ejemplo de convivencia pacifica para sus hijos. Sin embargo, no se estdn aplicando estas
medidas en el Centro Emergencia Mujer (CEM), Cercado de Arequipa, sobre la reeducacién de

agresores del drea social, 2021.
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Figura 4

Conocimiento reeducacién agresores soporte social
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Nota: Elaborado sobre la base de los resultados obtenidos del cuestionario.
4.1.3.6. Conocimiento reeducacion agresores soporte psicologico
(Usted conoce como se da la reeducacion de agresores en el drea de soporte psicolégico
que brinda el CEM en el que labora?

Tabla 6

Conocimiento reeducacion agresores soporte psicologico

ALTERNATIVA  ABOGADOS PSICOLOGO SOCIAL FRECUENCIA %
Si 00 01 01 02 28.5

NO 05 00 00 05 71.4
TOTAL 05 01 01 07 100

Nota: base de datos encuesta
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Interpretacion

Los abogados particulares encuestados no tienen conocimiento sobre la reeducacion de
agresores en el drea de soporte psicolégico que brinda el CEM, porque cada uno es especialista
en su profesion; mientras los profesionales psicélogo y social revelan que si tienen conocimiento
sobre la reeducacion de agresores en el drea de soporte psicoldgico que brinda el CEM, lo cual
ellos los derivan al MINSA y Ministerio Publico para hacer cumplir sus terapias.

Analisis

Es evidente que los abogados no tengan conocimiento especifico sobre esta materia, pero
el psiclogo que labora en la institucion si estd en el deber de tener conocimiento. Los agresores
deben ser sometidos a un tratamiento psicolégico en el CEM por los psicélogos que laboran en
la institucion, a fin de reeducarlos para que superen los complejos machistas y estereotipados
contra las mujeres, y que han sido desencadenantes de la agresion.

Deben aprender a respetar los derechos como la igual de este frente a los varones. No se
estan aplicando estas medidas de atencion en el Centro Emergencia Mujer (CEM), en el Cercado

de Arequipa, sobre la reeducacion de agresores del area de psicoldgico, 2021.
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Figura 5

Conocimiento reeducacion agresores soporte psicolégico
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Nota: Elaborado sobre la base de los resultados obtenidos del cuestionario.

4.1.3.7. Conocimiento vulneracion de derecho

(Conoce usted si desde la aplicacion de la Ley N.° 30364, y las medidas de atencion y
recuperacion de victimas y de reeducacion de los agresores, si estas vulneran algiin derecho?

Tabla 7

Conocimiento vulneracion de derecho

ALTERNATIVA ABOGADOS PSICOLOGO SOCIAL FRECUENCIA %
Si 00 01 01 02 28.5

NO 05 00 00 05 71.4
TOTAL 05 01 01 07 100

Nota: base de datos encuesta
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Interpretacion

Los abogados encuestados consideran que la aplicacién de la Ley N.° 30364, y las
medidas de atencion y recuperacion de victimas y de reeducacién de los agresores, no vulneran
algiin derecho mientras que los profesionales psicélogo y social revelan que si vulneran
derechos.

Analisis

Respecto de los derechos que puedan ser vulnerados, los profesionales del derecho
manifestaron que no se estaria vulnerando ningin derecho, debido a que las normas de
reeducacion de los agresores, es con el fin de modificar la conducta negativa y de esta forma
pueda convivir con su familia u otras que pueda crear al futuro.

Figura 6

Conocimiento vulneracion de derecho
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Nota: Elaborado sobre la base de los resultados obtenidos del cuestionario.
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4.1.3.8. Drasticidad aplicacion medidas reeducacion agresores

(Usted considera que es drastico la aplicacion de las medidas de reeducacion de los
agresores?

Tabla 8

Drasticidad aplicacion medidas reeducacion agresores

ALTERNATIVA ABOGADOS PSICOLOGO SOCIAL FRECUENCIA %
Si 00 00 00 00 00

NO 05 01 01 07 100
TOTAL 05 01 01 07 100

Nota: base de datos encuesta

Interpretacion

Tanto los abogados, el psicélogo y social sometidos al cuestionario de preguntas
consideran que no es drastico la aplicacion de las medidas de reeducacién de los agresores.

Anadlisis

La totalidad de estos profesionales encuestados manifestaron que las medidas de
reeducacién a los que son sometidos los agresores no son enérgicas, pero deben ser eficaces
para logra el objetivo de mitigar esa agresividad, y de esta forma sea un miembro de la familia

viable y positivo.



Figura 7

Drasticidad aplicacién medidas reeducacion agresores
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Nota: Elaborado sobre la base de los resultados obtenidos del cuestionario.
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CONCLUSIONES
Primera
La aplicacién de las medidas de atencion y recuperacion de las victimas, a partir del soporte
psicoldgico otorgado por el Centro Emergencia Mujer (CEM) del Cercado de Arequipa, durante
el periodo 2020, no viene cumpliéndose de manera eficaz, pues de los resultados de
investigacion se ha evidenciado que el 60 % de las victima abandonan estos tratamientos por
falta de tiempo y dificultad para obtener una cita, debido a la gran demanda de este servicio, lo

que impacta de manera negativa en la recuperacion de la victima de violencia contra la mujer.

Segunda

La aplicacién de las medidas de reeducacion de los agresores, a partir del soporte psicolégico
otorgado por el Centro Emergencia Mujer (CEM) del Cercado de Arequipa, durante el periodo
2021, es meramente simbdlico, no se otorga este servicio a los agresores, tampoco existe registro
de atencion en esta drea. Esto evidencia la falta de interés por parte del CEM en reeducar a los
agresores y cumplir con lo dispuesto por la Autoridad Judicial, y la falta de contundencia en la
norma para hacer cumplir la reeducacion del agresor, lo que impacta de forma negativa, pues el

agresor potencialmente seguird efectuando actos de violencia contra su victima.

Tercera

La aplicacion de las medidas de atencion y recuperacion de las victimas, a partir del soporte
social por el Centro Emergencia Mujer (CEM) del Cercado de Arequipa, durante el periodo
2020, no viene cumpliéndose de manera eficaz. En los resultados de la investigacion se ha
evidenciado que el 64 % de las victimas abandonan estos tratamientos y no queda claro el motivo

por el cual la victima abandona la aplicacién de esta medida; lo cierto es que este
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comportamiento impacta de manera negativa en el soporte social de la victima de violencia

contra la mujer, pues esta seguird dependiendo econémicamente de su agresor.

Cuarta

La aplicacién de las medidas de reeducacion de los agresores, a partir del soporte social otorgado
por el Centro Emergencia Mujer (CEM) del Cercado de Arequipa, durante el periodo 2021, es
meramente simbodlico, no se otorga este servicio a los agresores, tampoco existe ningtin registro
de atencidn en esta drea; lo que evidencia la falta de interés por parte del servicio que otorga el
CEM, lo que impacta de forma negativa, pues el agresor potencialmente seguird efectuando

actos de violencia contra su victima.
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RECOMENDACIONES
Primera
Una de las formas de dar solucién al abandono de la victima del soporte psicoldgico, que presta
el Centro Emergencia Mujer (CEM) Cercado de Arequipa, seria mediante el incremento del
potencial humano especializado en el 4rea, ya que de esta forma se podria atender mds casos de
forma efectiva y se reducirian los intervalos en las citas, lo que impactaria en forma positiva en

la recuperacion de la victima.

Segunda

A fin de que se pueda tener informacion del tratamiento de los agresores en cuanto a las medidas
de reeducacion, a partir del soporte psicolégico otorgado por el CEM del Cercado de Arequipa,
se debe aplicar estas medidas de reeducacion a los agresores en el drea psicoldgica del Centro
Emergencia Mujer, segtn el articulo 32, segundo parrafo, de la Ley 30364, lo que impactaria en

forma positiva la reduccion en el reporte de violencia.

Tercera

Esta misma linea de la recomendacion primera, una de las formas de dar solucién al abandono
de la victima del soporte social que presta el Centro Emergencia Mujer (CEM) Cercado de
Arequipa, mediante el incremento del potencial humano especializado en el drea, ya que de esta
forma se podria atender mds casos de forma efectiva y se reducirian los intervalos en las citas,
segtn el articulo 10, inciso d, de la Ley 30364, asistencia social, dando la confidencialidad de

los casos, lo que impactaria en forma positiva en las recuperaciones de victimas.
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Cuarta

Con el fin que se pueda tener informacion del tratamiento de los agresores en cuanto a las
medidas de reeducacion, a partir del soporte social otorgado por el CEM del Cercado de
Arequipa, deberian aplicarse estas medidas de reeducacion de los agresores en el drea social del
Centro Emergencia Mujer, segun el articulo 30 de la Ley 30364, que nos indica sobre estos
servicios de tratamientos; lo que impactaria en forma positiva en la disminucién en los indices

de violencia.
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a) Matriz de consistencia: Aplicacion de la Ley N.° 30364 en el Cercado de Arequipa durante los afios 2020-2021 a partir del

trabajo desarrollado por el CEM (Centro Emergencia Mujer) Arequipa.

Problema general Objetivo general Categoria Subcategorias Metodologia
principal

(Como es la aplicacién de las Determinar como es la aplicacién de - Aplicabilidad de la Como se aplica las Enfoque.
medidas de atencion y las medidas de atencién y recuperaciéon Ley N.° 30364. medidas de atenciéon  Cualitativo
recuperacion de  victimas 'y de victimasy reeducacion de agresores, y recuperacién de
reeducacién de agresores, previstas en la Ley N.° 30364, en el - Efectos de la {.timas. Tipo.
previstas en la Ley N.° 30364, en Cercado de Arequipa durante los afios implementacién de De qué manera se Descriptiva y
el Cercado de Arequipa durante los 2020-2021, a partir del trabajo de laLey N.° 30364 en Analitico.

afios 2020-2021, a partir del
trabajo de soporte Psicoldgico y
Social, desarrollado en el Centro
Emergencia Mujer (CEM)?

soporte  Psicolégico 'y  Social,
desarrollado en el Centro Emergencia
Mujer (CEM).

el CEM.

- Los cambios que
ha generado la Ley
N.° 30364 en el
CEM.

ha implementado la
proteccion a las
victimas en violencia
psicoldgica y social.

Como se da la
prevencion en la
atencién y
recuperacion de las
victimas.

Problemas Especificos

a) (Coémo es la aplicacion de las
medidas de atencién y
recuperacion de las victimas, a
partir del soporte psicolégico
otorgado por el Centro
Emergencia Mujer (CEM) del
Cercado de Arequipa, durante
el periodo 2020-20217?

Objetivo Especificos.

a) Identificar cémo es la aplicacién de
las medidas de atencidn y recuperacién
de las victimas, a partir del soporte
psicolégico otorgado por el Centro
Emergencia Mujer (CEM) del Cercado
de Arequipa, durante el periodo 2020-
2021.

Cuiles son los
pasos para seguir en
la reeducacion de los
agresores.
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b) (Cémo es la aplicacién de las
medidas de reeducacién de los
agresores, a partir del soporte
psicolégico otorgado por el Centro
Emergencia Mujer (CEM) del
Cercado de Arequipa, durante el
periodo 2020-2021?

b) Establecer cémo es la aplicacion de
las medidas de reeducaciéon de los
agresores, a partir del soporte
psicolégico otorgado por el Centro
Emergencia Mujer (CEM) del Cercado
de Arequipa, durante el periodo 2020-
2021.

Hipotesis general.

Variables.

¢) (Cémo es la aplicacion de las
medidas de atencion y
recuperaciéon de las victimas, a
partir del soporte social otorgado
por el Centro Emergencia Mujer
(CEM) del Cercado de Arequipa,
durante el periodo 2020-2021?

¢) Determinar coémo es la aplicacién de
las medidas de atencién y recuperacién
de las victimas, a partir del soporte
social otorgado por el Centro
Emergencia Mujer (CEM) del Cercado
de Arequipa, durante el periodo 2020-
2021.

d) ;Cémo es la aplicacién de las
medidas de reeducacién de los
agresores, a partir del soporte social
otorgado por el Centro Emergencia
Mujer (CEM) del Cercado de
Arequipa, durante el periodo 2020-
20217

d) Identificar cémo es la aplicacién de
las medidas de reeducacién de los
agresores, a partir del soporte social
otorgado por el Centro Emergencia
Mujer (CEM) del Cercado de
Arequipa, durante el periodo 2020-
2021.




b) Crono Cronograma de febrero hasta julio del 2022
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2022
Actividades Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
SI S2 S3 S4 SI S2 S3 S4 SI S2 S3 S4 SI S2 S3 S4 SI S2 S3 S4 SI S2 S3 S4
Eleccion del tema. X X
Redaccién del Planteamiento del problema X X X
Elaboracién de Objetivos X X
Justificacion de la metodologia X x
Identificacién de categorias X x
Elaboracién de Matriz de consistencia x X
Validacién de los instrumentos de recoleccion de datos X X X

Aplicacién de los instrumentos de recoleccién de datos

X X

Andlisis y procesamiento de datos

X x X

presentacion de resultados

Discusion de resultados

Elaboracién de paginas preliminares

Redaccion del Informe de tesis




C) Presupuesto de febrero hasta julio del 2022.
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Descripcion Cantidad Precio unitario (S/) Total (S/)
Computadora. 01 2,000.00 2,000.00
Fotocopiadora. 1 800.00 800.00
Papel bond. 02 15.00 30.00
Servicio de internet 06 150.00 900.00
Pasajes 06 2.00 360.00
Viéticos 06 100.00 600.00
Mantenimiento 02 200.00 400.00

Total

5,090.00
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ANEXO 3

DOCUMENTOS DEL TRAMITE DE AUTORIZACION DEL MIMP.
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1{= EBENITD SIMEDN RAMIE RAMDE <2951 37 13I0oerting niad odu oo

MOTIFICACKIN CARTA N DO00020-2023-MIMP-AURORA-UPPM BENITO SIMEON RAMOS

RAMOS expedisnte Z023-00114T8

1 ne s

Esmerabda Hayde Gaendema <ooma maflauiond g e 23 e junko de Z033, 1507
Para 206819703 conbirenial adu pe

Co Mary dol Roaaro Jessen Vigl smessendflascra Job- pes, Luls Aodofo CHIRA La Rosa <ohirsdiannone gob pa= Lliera Busiamanis
Loy < busiamarfeffaurera. goh pe>, Profosional WP O cupoaae SRau e g ok pa=

NOTIFICACION CARTA N DO00O030-2023-MIMP-ALRDRA-UFPM
En alencdn 8 expedeents N® Z023-00114TE

Estrnado
BEMITO SIMEON RAMOS RAMOS

Frewio cordial saludo y por especial encango de la ing. Mary del Rosaro Jessen Vigil, Dineclora de la Unidad de
Flaneamiento, Prasupuesio y Modernizacisn (UPPRM) del Programa Macional ALIRCRA, se remite sdjunto 1a
CARTA N D000 2023 MIME-ALIRDFA-LUPPM v el Informe h° DO00028-2023-MIMP-ALIR RA- S0 0-RMD,
emilido pos ka Subunidad de Geslion de la Infarmacitn y del Conocmiento de la UPFM del Pragrans Naconal
ALRORA, medians &l cual, se adcanza opiredn teonica favorable al pedido de autorizacion para apbeas
cusslonanos a prfesionales del Cenira Emengencia Mujer Arequipa. en el marco de su investigacian de

[2gm Flﬂll"l-ﬂ'l'.'.l.lﬂ. 28 hace de conocimienios,

Se agradecara confirmar, pod esta via, la recepoidn de agbe comead.

Alne.,

Esmeralda Haydes Gamarra

Asilania Admnstratva

Uidad oha Plarsamiisnts, Presupuesto v Modamizaciin
Pragrama Macicnnl Aurcem

Jir. Comani S16; Corcado oo Lima

Ted: (1] 418 7260 anaxo 3051
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ANEXO 4

CONSENTIMIENTO INFORMADO Y AUTORIZACION PSICOLOGICO Y SOCIAL
DEL CEM.

LI e madi e
CCarteventol

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Lo mtencion de este docummiio O penmison s infocmat & Wdos Jos uHCegrantes

sobee 9ok peoyecio de indagoeio, oo v explicacitn clarameme. como paTtgar <o

vsin

En of actual cstudio de indigaciion sera e ado por Bonito Simeon Ramos

Rames, con DNTNT 20619703, bachifkr de 1a Usiversidad Connnental. of frososi de
vestigacion o5 de titulo, ~Apficacion de la Ley 30364 on o cercada Arcquipn

Harumte los aias 2026 - 2021 a parctir del traba o desarrolbdo pore et CEM
Arequipa™. ~

Ussad que owni partsopanlo o0 ¢S inestrgacion, se Je solicnam S Fosponchs
TR IOz del Cuestmunio. aquel b durars atrededor Jde dier srinulos

FU EOCCVEnCIan S8 es e prenedtt o5 SEnCLa, soluntariateny, s sefrencis qoe
SO roeogoni seTi O orm resenudn coo fincs i N=nicos ¥ 1o s¢ empleard pan otros

PropasTes Sucrs de o indagatoaio

Hubsere lgim incooncoivatc sobre @1 proyeeto, podid teal iz intermoganies ¢n ol
Instame adeouado Cunde este mmeny irendo. S Lo mesma ryaners pocde retmese de |
rarGoacion del proyectlo on caslguier momernsto gus 1o desee, no afectando por sangon
Lo, aldunes e las totermogucionss on el ceesnonans ke e imeds., ucmlu persea la
facuined de hacerio conocer al fesponsable O () ¢ Oatestrias

Azrndecicado s colataorrodn.

Ao mtervenr <o esta Invesueanom, realizado por: Benito Simenn Ramos
Ramos, M1 persoss Ba recil sl wonda uointarmse wm gel POy oVt sobes 1L anestzacion
Que o renlizando del tema “Aplicackin ile B Loy 38364 co ¢ cercada de Arcgmipa

turantc bes afios 2020 - 2021 @ parctie del teatign desarrollado por o) CEM
Arequipa™
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Mc mdica Lerdicn QUE Tergeo (e responder ©f Cosshioman o de peepumiis, me
esIra un Lempeo de dics musaks,

Conozea las sstbrmaiones que yo doo por este osvadio de svestigacion, ©s
LSIricto v confidonte. rampoco se usand para ook fioss, afuera del trabajo de
AEVESLEEICHIN S (% PRI, .

Tambicn me mformaron que se pacde pregusitar respectioeal estodio &
imvestisaciinm oo codo Mmoot cunnks e otk desarrolBindo s imcrmogames v poodo
dejar de haworko, S0 10 emkirie mirgtn agrsy s hacka mi

Compremlo que se me dard un gomplar de esta nutorzanan como peucha de-
PRrtiCipacion. mi persoma pusde solicnnt iBmacaen respacto i los‘et‘;\ugs de e=oadho,
an of mumemo gue baya finalizado.

Datos de bachaller Bonto Sameva Ramos Ramos.

Colulazr: S3430T780.

Corrsn elevudniose 20 1070 ¢ omoaeniial st gn

Lhmee Fermende Quiiowe Rosez

Exakors deld pasticipasse

Aregquipa e del 2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La intencidn de este documento de permasa, e informar a todos los infegrantes
sobre del proyecto de indagatosio, con ung explicacion claramente, como participar en
esta.

En el actual estudio de indagacion serd llevado por. Bemito Simeon Rames
Ramos, con DNI N® 29619703, bachiller de la Universicad Contineenal, ¢l proyecio de
mvestigncicn es de titulo, *Aplicacién de la Ley 30364 en ¢ cereado Arequips
durante los afos 2020 - 2021 a partir del trabajo desarrollade por ol CEM
Arequipa™.

Usted que esth particapando en esta mvestigacadn, s¢ le solicitant que responds
cstas interrogacionss del cuestionanio, aquello durard alrededor de dicz minwtos.

Su intervencidn en este proyecto es canicta, voluntariamense, lo referencia que
s¢ recogend serd de forma reservadn con fings académicns y no se empican para otros
propésitos feerm de este indagatorio,

Habiere algdn inconveniente sobee ¢l prowecto, podra realizar interrogantes en ¢l
instante adecuado cuando este interviniendo, de la misma mancra puede retirarse de In
participacion del provecto en cuakquier momento que lo desee, o afectando por ningin
Indio, algunas de las imerrogaciones en ¢l cuestionano le incdmoda, tiene su persoaa ls
facultad de hacerlo conocer al responsable o po cossestarias

Agradeciendo su colaboracion.

Admito intervenir en esta investigooidn, realizado por: Benito Simeon Ramos
Ramox. Mi persona ha recibido 1oda la informaci on del proyvecto sobee ks investigacin
que et eealizando del wema *Aplicackén de ta Loy 30364 on ¢l cercado de Arequipa
durante los afos 2020 - 2021 a partir del traba jo desarroliade por ¢l CEM
Arequipa”.
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Univarsidad
Continental

Me indica también que tengo que responder el cuestionario de preguntas, me
tomara un tiempo de diez minutos,

Conozceo las informaciones que yo de, por este estudio de investigacion, es
estricto y confidente, tampoco se usard para otros fines, afuera del trabajo de
investigacion sin mi permiso.

También me informarén que se puede preguntar respecto al estudio de
investigacion en todo momento cuando se esta desarrollando las interrogantes y puedo
dejar de hacerlo, esto no tendria ningln agravio hacia mi.

Comprendo que se me dard un ejemplar de esta autorizacién como prueba de
participacion, mi persona puede solicitar informacion respecto a los efectos del estudio,
en el momento que haya finalizado.

Datos de bachiller Benito Simeon Ramos Ramos.

Celular: 944440780

Correo électronico: 29619703 @ contonental .edu.pe

Fusc®lits vtopar, caranllo

----------------------------

Datos del participante Firma del participante
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CUESTIONARIO DE PREGUNTAS REALIZADOS A LOS PROFESIONALES DEL
CEM

Wrea Socic
Universidad SO,
Continantal

CUESTIONARIO.
Datos genernles:

Nombres y apellidos: ......Lan S A anan .  satansllc

Entidad en que 18born: ....... G S0 LA L i ccssensssssesssssssnsons
Encuestador: Benito Simeon Ramos Ramos.,

Determine con una X la contestaciéon que considere.

1. (Usted ha sido capacitado en la implementacion de las Medidas de Atencidon y
Recuperacion de victima y reeducacion de agresores, segin la Ley N° 303647

X Si
() No

2. (Conoce las funciones que ejerce el Centro Emergencia Mujer (CEM) en la cual
Ud. se encuentra laborando?

OF Si
() No

3. (Conoce usted las Medidas de Atencion y Recuperacidn de las victimas en ¢l dmbito
del soporte social que brinda ¢l CEM en ¢l que labora?

(N Si

() Neo

En caso que su respuesta sea SI, Describa cuales son: "(:‘:‘q'::::"::"f_“:"'"‘"("":'x‘.("‘."' l: )' u., P
4. (Conoce usted las Medidas de Atencidn y Recuperacion de lnsrvk‘:t'ili'u‘l: cn'el gr:bi.t?“\ s BN
del soporte psicologico que brinda ¢l CEM en el que labora? jas ineiluoune s gonecoc

O Si

() No

En caso que su respuests sea SI, Describa cuales son: ..;‘.‘!‘.'.2‘.\'.‘.':;.‘..»'.-3.‘.‘..‘..‘--' Of = Qennve
e  Geehass
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mtirmesaytest

5. (Usted conoce como se da la reeducacion de agn en el drca de soporne Social
que Brinda €] CEM en el que fabora?

() Si
& No
En cas0 quwe su respuesta sea SE, Describa cuales Som: coooiiiiiiiiiicaminainns

6. JUsted convce como e da la reeducacidn de agresores en el rea de soporte
palcoldgico que brinda ¢l CEM en ¢l que labora?

{1 Si
() Neo
En caso que su respucsta sea SI, Describa cuales som: ..1’.‘..‘-.-.&.:‘:‘...,E;&&::.".'—.'.aé -~

7. (Conoce d si deside s aplicacidn de la Loy N 50364, v las Medidas de Asencion
¥ Revuperaciom de victimas y de reeducaciin de los agresores, si estas vulneran algén
derecho™

() S

(7 Neo

En caso gque su respuesta sea ST, Descriha cunles Son: e
£. ;Usted considera gue es dristico s aplicacite de las Medidas de Reeducacion de jos
agresores?

¢ ) Si

(# No

En case que su respuesta sea SE, Descritha cunles 3002 .ooooaiiiiaaaiinns

8V
A*_’l, ¥y ':A.';— S
T_;/.-IiA & &h- y
;i b) iy
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g &ncu‘.md “‘CCL ()St (.[.‘,\C_“‘,‘x T

CUESTIONARIO,
Duteos generales:

Nombres ¥ apeliidos: ....‘;‘.:.":’:.'.'.‘..:'..‘.......... 35 \......'....‘.'".'....5.‘............-..

Entidad en que BaBors: ...... 5500, 02004 v vre e anerasesrnsannsssasanse
Thempo de dedicmeion: ... i i it cssnnenssanstsansnss saasssnnss
Encuestador: Benilo Simweon Ramos Ramos.

Determine con voa X I contestacion que considere,

l. JUsted ha sido capecitado en ks implementac idn de las Medidas de Atencida y
Recuperaciton de victima v reoducacidn de agresores, segim Ia Ley N° 303647

» S
() No
2. (Copoce las funciones que cjerce of Centro Emengencia Mujer (CEM) en 1a cual

L4 se encocntrs laborando”
(A S
{ ) No

3. JComooe usted las Modidas de Atencidn y Recuperacion de las victimas en ¢l éEmbalo
delsopmagsochlqu brinda ef CEM en el que labora®

©hH Si
{ ) No
En caso gue su respucsta sea SI, Describa cuales som: L0 o, i, - oo e

4. ;Conoce usted las Modidss de Asencidn y Recuperacidn de las sictimas en ¢f ambito
delmﬂepsioolégicoqmbcindael(‘ﬁ&lmclquehbon?

L) Si
{ ) Neo

En caso que su respucsta sen ST, Descrilhs cusles som: 00 Ll e



‘ rybvan e et en ol
otinmnomtmsl

5. (Usted conose como s5¢ da la reeducacion de sgresores en ol drea de soporne Social
que brinda ¢l CEM en el que labara?

() Si
9 No
En cas0 que su respuesta sea S1, Desoriba cunles S0n! i

6. (JUsted conoce como se da la reeducaciim de agresores on el drea de soporte
psicoldgico que brinda ¢l CEM on el que labora?

{5 Si
{) No

En caso que su respuesta sea S, Describa clales 808: .. 50 S a it

7. (Conoce usted s desde Is aplicacion de B Ley N° 30364, v las Medidas de Atencion
¥ Recuperaciom de victimas ¥ de reeducacian de los agrosares, si estas vulneran algon
derecho?

() Si
(A No
En caso que su respuesta sea S1, Deseriba cunles $00: oo
£. (Usted considers gue es drastico la aplicacidn de las Medidas de Reeducacidn de los

agresores?

() Si

(& No

En case que su respuesta sea ST, Descriha cunles son: ... FeaPiesaesspre

&

N Y i
-—}-;-:’:l "
'4"‘.3'{“ <A cosasond
{' ) N

Firma
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CONSENTIMIENTO INFORMADO Y AUTORIZACION DE LOS ABOGADOS

{EE universioad

Canticvantst

CONSENTIMIENTO INFORMADO

L4 ineenckim dhe este documento (e penmesa, < Mfommar @ todos os miegrames:
sobre del prayecto de wmdagaiona, com unsg COphicacion cliwmenss, camo panscgpar on
o=l

Ea el wotual estodio de ndagoceon serd llevalo por Hemite Simeon Ramos
Rumnos, com DNI N 296197018, racmiler 4= I Universidad Contimental, of prosocio o
imvestigacion o do titulo. “ApRcasicn de i Ley 30364 ca el cercado Aroquips
Harante los afaos 2020 - 2021 o partic del trabago dessrrollado por of CEM
ArviuipaT.

Ustedd que ¢t participaedo ¢n ¢sti investegaciin, se e sohotars que responda
estas (nsermogociones del cucshonana, mpasiio durard alfsdelon oo dies oynme=

Su fpRervencnin e el Proyeck os e iy, voluntaruerene, Lo reterencia que
s¢ vocogenr serh de Tormz reservada 0on Fmes icad Gmoos ¥ N0 se cmpiean pars oinos
propasitos fucr o este inddanneck,

Hubicrs aigus ooy Chigme sobre of proweot, podes realiear inreropanies @ o
stete adovuado cuande cste mienyymendo. Je 1 mesma saner poode retrarse-de
participacion del provecto on coalqurer Moo gue lo desee, no aftcando poe ningin
lado. algunns de Loy imerrogaciones en o sugstionario le inedmada tiene su pemsood lu
Ixcuttad do haverdo canacer al respomsable 0 ne ¢ ontestarks

AgrideCiouoo s coluboracsin,

Adnito mservenie en esta ins st gaonm, oalicsbo por Benita Sin_mm Hames
Ramos: \Mi persona b recihido toda In mfeemacion del provevio sobre L invastigasdn
que esta realizmdo ded e T Aplicavion de la 1oy 30364 en ol cercado de Areguipa
durantc s aios 2020 - 2021 o partic del trabujo desarrollado por o CEM

Areyuipa™
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Me maica tambidn gue rengo que responder el cocstionme de pmi:unl:;s. me
Lomtawd wn Do de dicz minutos

Comrco ks infoensiciones gue yo de, por este estudio dc inyestigacsn, ¢
estncto y confidenie, Wmpoco s usara para obros fines, suer del rabujo de
IEVeSUENCm Sin me peTEiso,

Tambeén me infrmatn que se punte proguntar respecto al estadio do
imyestigace en todo mamento cuamhs s st desarmollardio Las mdsTrogantes ¥ puodo
degar de tacerio, c510 00 Tomdria nimglen agravio hacx mi.

Comprendo que < me dack wn Sorelar de et amorizcde somo paucha de
ricipacu. i persona puede solicitir infomacion respeciu 3 los etiectos del eudio.
oo el mneneo g hsyn el

Drakies e boehilier. enita Sirmcon R Ramos.

Colular: "H4440750

Comeo clecmonico; 290 971 peentoogislalugs

I Hemas Axlogey s

12arcs del participanie Firma del paticganic

Arcquipa ] dedwhe el 2023,
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= gonandand

CONSENTIMIENTO INFORMADO

L4 ineencion de este documento (e penmiso, < infanmar @ odos ks niegrames:
sobre del prayecto de mdagaioro, com urss cphicacion ¢limmense. camo panscpar ¥n
ol

Fa el aetunl evtadio de ndagocon seri llevato por Bemite Simcon Ramos
Rumos, com DNI N 29619701, rachiller s I Universidad Contisental. of prosocio e
investigacion o do titulo. “ApRcacicn de Ia Ley 30364 ca el cercado Arequips
Harante box afos 2020 - 2021 o partic del rabago dessrrollado por of CEM
ArviuipaT.

Ustedd que ¢sth participaodo ¢n st investegaaiin, se e soliotars que responda
csias insermogociones del cusstionsna, syl io durard aleaSelon e dies ounmos

Su PPRerVeICHin 8 sl Proyeck o exincta, voluntaruenie, In reterencia que
s¢ vecogens serh de formz reservada com Fmes acadGmeos ¥ N0 se smpiean: paas ofnos
propasitos fuor o este indbannock,

Hubicrs algle wcony enicme sobre of prowect, podrs realizar infermganics @ o
st adevuado cuando csie mieryvvmendo. Je 1 mesma saner poode reticarse de L
participacion del provecto on coalQurr Moo gue Lo desee, no aftcando por ningin
lado. algunis de Las interrogaciones en o sugstionario e inedmada tieme su persoad lu
tacuttad de haoerdo canocer al respomsablie 0 no ¢ ontestarkbs

AgtideCiGLoo st COlaboTIcS,

A&Tito maervenic en esta ins esli gaenim, penlicasbo pur Iknim!o‘i-_:m Hanies
Rames. \i persona b recibido toda In mreemacion del provevia sobre L invastigasdn
que st realizmdo e e CAplicavion de la $cs 30364 cn ¢l cercade de Areguipa
darantc los aios 2020 - 2021 a partic def trabujo desarrollado por o CEM
Arequips™
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Urviveos michaes
m Caontinontal

Me mdica mmbeén que rengo que respordes ¢ cueshonano de preguntas. me
HORArE un ternpe e die? misrks,

Comoroo has infomaciones que 3o e, por este estudio she imiestzgacion, e
SR Y Contidenie, 1ampocs = wame e otros 1ioes, afiiern ded trahago de
IV CALIZRC S 31N 11 =,

Tamibiin me infonmarin que se puede pregunar respecto il estsdio de
IEShEcim i todo moenente cuiedo se esta deaitollando las imemopantes y puedo
dejar de acerio; es1o no tendris ningle agravio hacia mi

Coenprendo que se me dard un ejemplar (e LSt MBonzean Como ruda de
purtIisacion, mi persced puede solicitar infurmacisn respectn i ks efecuos del estudin.
en ¢f monnto goc haya finaliado,

Dranes de bachiller: Basto Ssmooe Ramos Ramos

Colular: 944340780

Conreo ekecimaion: 290 V000G conunenia’ vy pe .—)

E&f?\».cs’..':'m wlx fledwee
Dinos del pzmcqnm Firwma del m:ih,m,

Arsquips T e _}""-'tddzozs.



Linswves sidad)
Canticwants

CONSENTIMIENTO INFORMADO

L4 insencin de este documento (¢ penmes, < infammar g todos ks inegrames:
sobre del prayecto de imdagaiona, com urss eaphicacion clmmense. como panwgar ¥n
b

Fas el stual estodiu de ndagocn serd llevab por Bemito Simeon Ramos
Rumos, com DNIT N7 29619701, hacmller e I Universidad Contisental, of prosocio de
investigocion o do titulo. “Aphcasion de I Ley 30364 ca el cercado Arequips
Narante los adas 2020 - 2021 o partic del trabiago dessrrollada por of CEM
Arvipuipa™.

Ustedd que ¢sti participando on esti investogaciin, se S soliomars que reponda
estas (nserrogaciones del cuesiionano, mpwdiu durard alfsdedor de dies ounonws

Su frsrvencnin o8 este proyecks o eancta, voluntaraene, ln reterencia que
s¢ vocogen serh de formz reservada com Fmes acad Gmions ¥ N0 e cmplean parms ofros
propasitos fucn de este inddennen,

Huhicrs gl cony enicme sobre of prowect, poudrs realiar inferropanies @ of
Tt adovuado cuando csie mienyvimendo, Je s mesma e puode et de L
participacion del provecto en coalqurer Moo gue o desee, no afecando poc ningiin
Lado. alguns e Las interrogaciones en o cugstionario fe inedmada. tieme su persoad la
facuttad do haoerdo canocer al respomsable 0 ne ¢ ontestarkis

AgrideCicuoo s coluboracdn,

Admito meervenis en esta insestigaenim, renliesbo poe Benito s‘iu?m Hanies
Rames, \t: persona hi recihido toda In |||WNO.W\ prevevio sobre L invastigaesdn
g st realizando ded e " Aplicacion de la Lcs 30364 en ¢l cercado de Areguipa
dgrantc los afos 2020 - 2021 a partic del trabiajo desarrollado por d CEM
Aveiuips™



E Universicdac
) Continantol

M indics tambiin e tengo uie cesponder el coctionano de preguntis, me
somar un nempo de deez minotos

Comorco las informaciones qoe yo de, par exde estud o & investigoin, o
SN ¥ Contidanse, Tmpocs s usard para ovres fimes, afuera del trabusio de
HIVESTREIC KN SN M permmsa,

También me mformacin que s pocde pregunior respocto il estho do
Imvesligacion oo todo mamento cuarnc s cstd desarrollanda (s e gieses v posdo
dejar de havertoo osto no wendna mngin agravio hacia mi.

Comprendo ue se me dub wn gqempdar de esta autonaacon S peucha de
PRIMICIPECIon, My Prersond purede sodicar micemacsan respecto a los ekm;n dies csodio,
cn ol momsento que My a fisalizado.

Datos de tachiller Beano Suncon Rumos Ranwrs

Celulp 944440730

Coareo electrimico: 294 1V M3 w conteoental odu e

B

Dutos Gel panscipante Famog del panwgante

Arequipa do det 2020
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- werond
CONSENTIMIENTO INFORMADO

La ineenckim e este documento (e pennise, < infomar g odos ks inlegrames:
sobre del prayecto de imdagaion, com ung eupheacion clammense. camo panwgar ¥n
esla

Fn el ctunl estadio de mdagocam serd e por Bemite Simeon Ramos
Rumos, com DNINY 29619701, rachller = I Universidad Contisental, of prosocio de
investigocion o do titulo. “Aphcacion de I Ley 30264 ca el cercado Arequips
Narante los ados 2020 - 2021 o gartic del trabiajo dessrrollada por of CEM
ArejuipaT.

Ustedd que ¢sti participaedo en ety investegaciln, se e sobotars que regposda
estas insermogociones del cuesiionano, smpwtiu durard altededor de dies oynonvs.

S trRervencnin e esie proyeck s esncla, voluntaraenee, | reterencia que
s¢ vocugens sen de formz reservada com Fmes acadGmions ¥ N0 se cmpieans pars ofros
propasitos fuer o este indannenk,

Hubicrs sgUs 000y coiome sobre of prowectu, pondrs realizar inferoganies so o
sestite adevuado cuando cste mienyymeno. Je 1 mes i saner puode retiearse-de L
participacion del provacto on cualqurer Moos o gue Lo desse, no aftcando poc ningin
tado, alguns & Las inerrogaciones en o cugstionario e inodmada. tiene su persoad ln
facuttad d¢ haverdo canocer al respomsable o no ¢ ontestarkis

AgrikeCicuo se coluboracdn,

A&Tito mrervenie en esta ins esti gacnm, renlizabo por Benita Sin.um Hanes
Rames. \: persona hi recibido toda In imfermacion del preveio sobre Ly invastigasdn
que st realizando ded e " Aplicavion de la ey 30364 en ol cercado de Areguipa
darantc os afos 2020 - 2021 o partie del trabuajo desarrollado por d CEM
Areyuips™
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@ Hotmeuded

Me mndica tembidn gue 1enpi que cesy ber ¢l came 10 e pregunies, me
fomany un tiempo g decs minutos.

Conomco las mformacioms gue yo de. paor esie crodio de investigacion, s
CHOACIO ¥ CoNTIMONIC, Bunpoco v sl pars Ciros fines, aftsera 0¢] rabago de
IS BEICHIN Sin M perniso

Tambids roe informardn que e puede preguntar respecto o edudio de
Y CSNEACa en hedd mormente coando se et akessirnellando Lis wierromintes ¥ pusdo -
dear de Mk, oo 00 s Singin sEnawios oca i

Compeendo que se e dhisr un gromplor B¢ £33 AUIDFZICHOT Cods rrucha 3o

PRMCpacicn, mi persoma pesde soliciar smtoonmacion respeacto o [os ofecios def eswlio,
en el momenio gque baya ﬂa:mudo.

Dintos de bodi ller: Beneso Suneva Ramurs Ramos.

Culular: 933440780

Comvo clecenimen: 19 | 9703 & cunmoortal s e

H.?.'?.t.q ‘ Rbn&n“ Rwias

Datos del participanse

Arcguipa de del NI23.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

L4 insencin de este documento (¢ penniso, < infmmar g todos ks inegrmes:
sobre del prayecto de mdagaiona, com ung eaphicacion clmmenee. camo pansgar ¥n
[t ]

Fn el setunl estadio de ndagocamn serd llevade por Bemite Sincon Ramos
Rumos, com DNIT N7 29619701, acmller = b Universidad Contisental. of prosocio de
investigacoe o do titulo. “ApRcasion de ki Ley 30264 ca el cercado Arequips
Narante los adas 2020 - 2021 4 partic del trabiago dessrrollada por of CEM
ArajpuipaT.

Usted que ¢sti participaondo ¢n esti investogaciin, se S sobiotars que reposda
estas nserrogociones del cuestionano, mpetiu durard altededon de dies oynmnvs

Su prRervencnin 8 et proyecks o eancla, voluntarsenie, ln reterencia que
¢ vocoge i sen de formz reservada com Tmes acadGmions ¥ N0 se empiead pam ofros
propasitos fuor Je este indknnooko,

Hubicrs sgU mcony enieme sobre of prowects, poudrs relizar inferropanies so o
wstse odevmado cuando st mienyymendo. Je 1 mesma saner puode retiares e i
participacion del provacto en coalqursr Moo gue bo desee, no afecando poc ningin
lado. algunis de Ly imerrogaciones en ¢ cusstionario le inedmada, tieme su pessood ln
lacuttad d¢ haverdo canocer al respomsabie o ne ¢ ontestarkis

Agridecicudo s coluborcsin.,

AETito mervenie on esta ins esti gacnm, renlizabo g Benito Si-.mm Hanes
Ramos: \Mi persona b recihido toda In imfeemacion del prevevio sobre L invistigasdn
queesta realizado del e " Aplicavion de la $cs 30364 en ¢l cercade de Arequipa
dprantc s afos 2020 - 2025 @ partie del trabujo desarrollado por d CEM

Arciuips™
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& cSnents

Me indica zambién que tengo que respander ¢l cuestionsnio de preguntas, me
toesard un tiempo g diez minuios.

Conozxo las informaciones que yo de, por este estudio de investigacion, ¢
estricto y confidents, tempocd 0 usark para olros fines, afuers ded trabajo de
iovestigacién sin mi permiso.

También me informmandn que so puede proguntar respecto al estudio de
nvestigacion en jodo momenio cusndo e estd desrrollemdo las interrogastes » pocdo
dejar de hacerky, esto no 1eadria ningin agravio Bacis mi.

Comprendo que s me dard um cjemplar de C3ta astorirmicn come peucks de
participacion, mi parscna puade solicitar infonmacicn respecio a ks cfectos del estudio,
en ¢l momento que haya finalizado.

Datos de bachiller: Benino Simeca Ramas Ramos.

Celular: S\4430780

Comred elecsrtnacn: TO8 1T dvmimasial i e

Suaw Lone Heyoles

Diwos del participante Firmaz del participante

Arcguiga de oed 2023,



CUESTIONARIO DE PREGUNTAS REALIZADOS A LOS ABOGADOS

Univeoarsidad
Continantal

CUESTIONARIO.
Datos generales:
Nombres v apellidas: .I.l'u.-.'.}..u.ugw‘.tm‘...Ff&?.).:.-?«...‘.ti.’.ars...'.z..... .....
Entidad en que Baborn: £ieidi e, i fimiibol debfiniodtine erreraasasssasnssssans »
Tiempo de dedicacion: .o ld .. FEE R A A PR R AR Py
Encuestador: Bepito Simeon Ramos Ramos

Determine con una X la contestaciin gue considere.

1. (Usted ba sido capacitado ¢n la implementacidn de fas Medidas de Awencion v
Recuperacion de victima v resducacian de agresores, segdn ks Lev N° 303647

() S
() No

2. ;Comoce las funciones gue ejerce ¢l Centro Emsergencia Mujer (CEM) en 1a cuad
Ud. se encuentra laboranda?

() St

() Neo
3. (Conoce usted lus Medidas de Arencion v Recuperaciin de Las victimas en ef &mbito
del soparte soctal que brinds el CEM en &l que lahorn?

() Si

(9 No

En case que su respucseas sez ST, Deseriha cundes s0n: oooviiiiiniiioianann

4. ;Conoce usted las Medidas de Atencidn y Recupemcioa de las victimas en el dmbiso
del soporte psicologico que brinda el CEM en e que labora?

() Si
) No

En caso que sa respuesta sen S, Describa cuales 508: .oovvrvnieeriianennnes

99
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Ll o e ol el
R PV e ey

i lsted copoee commo se da B reoducadcie d mpresones o &1 drss e soporie Social
e Birinida o UEM om ] gjise IaboraT

{) S
{7 Mo
Emn caso gue se respuesin sca S1, Describa cosles somi covecomsseneasnmnm

G Usted conoce camen s da ln readocacidn de aresancs en el drch de saports.
praicoldghen gque brinda ¢l CEM en el que Babora?

T
(1 Mo
Em tasae que su respacsia sen S1L Deseribn emales son: i

T, plonece usted s desde |oapbescian de la Ley N2 50004, v las Medodas de Atencidn
v Fecuperacion de viclmas v de recdocaciin e |os agresorss, gi cstas valisersn algdn
derecho™

L B
3 Mo
En cuss (e xu respaesti ses 51, Destriba ooaled S802 oo

B, 2Usnad considers goc of dristicn la splicacion de las Medidas de Recducacion de Ins

Egresares
i J 5
=3 Mo

Em case que sn respuesin sta 51, Deseriln caales S007 o



101

ﬁ Univarsidad
Continental

CUESTIONARIO.
Datos generales:
D s L, _i \ “ ‘
Nombres y apellidos: .[)X“A\L{...f' AN 13 .....l. WSenata

reme.

- P D0
Fatidad cr que labera: .'f...'l.u.lm.:5:.(iwu.l'.c.‘.w.:...;i%.lu\.u.n..!ﬁs:.;.LA:.k-= '
Tiempeo de dedicacion: ....... B L7 S
Encuestadeor: Bensto Simeon Ramos Ramos.

Determine con una X la contestmcién que considere.

1. (Usted ha sido capacitado en la implementacicn de las Modidas de Arencion v
Recuperncion de victima v readucscion de sgresores, segin b Loy N° 303647

b S
() Neo

2. [ Conuex tas funciones gue gjerce el Centro Emsengencia Mujer (CEM) en la cual
Ud. se encuentm laborando?

() S
&) No

3. JComoce usted las Medidss de Arencida v Recuperacion de fas victimas e el &nbito
del soporte social gue drinda of CFEM en &l que labora?

() Si
(%) No
En caso que su respuesia ses ST, Deseriba emalen son: oo sos

4. ;Canoce usted tas Medidas de Alencidn y Recuperacita de las victumas en ¢l dmbito
del soporte psicolégicn que brinda ef CEM en o) goe lasbo?

() S
) No
En case que su respuesta sea SI, Descritba cunles son: ooooiiimmmmssee
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LT [P
':E -qlnt-ll-::'r-n-nt—.l

5. (Listed conees como se da I recducacidn de spresares en el dres de soporte Socisd
aus brinda el CEM e el gque nbora?

£ b 5
{0 Ho
En casn gqve su respuesin sea 51 Deseriba cusles 5005 e e cenninas -

. g isted conoes oo se-de e resducacidn de agresores on ¢l Grea de Sopore
palcaldgico que brinda ol CEM on el gue labora”

L) &
9 Mo
En caso gec s respucsta sen 51, Deseriba cuales somz ... PR PR T

T {Comoco usted w4 desde Ia aplicociom de la Ley BT 305464, v las bedides de Anerrciin
¥ Becuperacita de vidtimas y de reeducacidin de los agresones, 5 estas vulneran abgin
donecho't

{7} 5a
[
Em case gue su respucsin sea SE Deserbbe conles son: oo

B plisted considern goe es dristioo by aplicacian de las Medidas de Reedoseacion dee 1o

AgreseresT
{1 S
b} Mo
En cass que su respacsis sea 51, Deseriba goalkes soms o
. '-H.'-"I -~ =
! .
- e v
|'|-rr|—l-'|-:||| -------- B e L T e ]

Firma
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G BoNnninis
CUESTIONARIO,
Tragns generubes: {
Nombres ¥ wdw._:S.F,S.SU.‘.‘&D_QQI j..CQY(_Ct‘l.Q ’.3." X
Fatitlud e que labora: .I'.g.&’.m M{Rl\ﬁ&&.ﬁ?’(i}m:.\cl.h.'... AEGUAP 3.
Ticenpe 46 SACaion: ..o CATTRD, 1o FIOE i
Encoestador: Bento Sumean Ramos Ramees

Determine con s X o contstagion geu considere.

|, JUsed ha sido capeciado oo B impiementocim e ts Medidas de Avencwm v
Recupereitn de vistima ¥ rvducacion de agresares sepun b Loy N 305el

M = y
() No

3 Cuewne las funcitmes Que sperce o Centiu Esvergenara Miser (CEM ) en la <unl
L, s encuenira ksborando? -

(5
N Na

1. Copoos usted lns Modndis de Atencicn y Rev uperasidn & Las vienntas on o dmboe
deb soporte social que brimds ¢ CEN en ¢l que babor!

1S
(0. No
En citsis quv s respuests s SE Descriibin cunkes som: oo Snisnoy

3. ;Conoce usted las Medics de Awencitn y Recupérieion de lss vicuimus an el dmbiss
el soporte peioasagin que brioda ol CEM e el que lbors?

S
9 No

En caso que su respucsts sea S1, Descriha cuithes somt ... B UNEEr R 2



B i e
S ontinamtem

3. o Lsted conoce comes s¢ i Lo readuconion g agresooes o el drea de soporne Sooal
yue bncs el CEM en ¢ gue labom?

C1 5
+ No
Ea cove que su respuesta e S Deseriba cusles so00 oo -

6, JUssd oomoe Como s dila reeducaciion de agresores en o dren de sogone
pacologico que bonda of CEM en el que laban?

[ |

1 Ne

En caso gue s respuests sea S Desoribn omnles $002 e
7. oCvaoce wsted si desde boaghicacion de la Ley N 30364 » las Medidas de Atenenim
y Recoperacioo de vivtimas v e reedocacion de los agresores. ) ¢stas yuloeran algin
derecha?

1 S

64 No

Ei caso que su respucsia sea S Descraha cuales s0e: o
X, oUsted cunsadera gue es dristico |2 mplicacion de las Madidas de Reeducackin de los
agresares?

1) Si

) No

F o caso que sw respuests v SEL D BONS wxmrsryswyes vuspows. "
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Universiciad
Contirvantsl

CUESTIONARIO,

Datos geacrales: -
\ — | ’
Nembres y apellidess ... £} 5.5 Tox. Sondin.Suas...

Tiempo de dedicacion: ........:..Q....Q:".‘:'.!.. &

Encuestador: Benito Simeca Ramos Ramos,

Determine con una X la contestacion que considere.

1. (Usted ha sido capacitado en & implementacién de fas Meadidas de Atencicn y
Recuperacién de victima y reeducacion de agresores, segiin la Ley N° 300647

Q2 Si

() No

2. ;Comove lus funcicoes que gjeroe ¢f Centro Emergencia Mujes (CEM) en {a cuat
Ud. s encuentm lshorando?

() si

(A No

3. ;Conmoce usted las Medidas de Atencida vy Recuperaciin de as victimus en el dmbito

& soparte social gue brinda ef CEM en of que labom?
{1 Si
¢ No

En cas0 que su respuesta sea S1, Describa cosles 5008 .ooevnvn... vessses

4. ;Conoce usted las Medidas de Atencidn y Recuperacidn de bas victimis en ¢ dmbito

del soporie psicolégico que brinda ¢l CEM en ¢l que labora”
() S
) No

En caso que su respaesta sea SI, Describa emales $00: ..ovvveiiniiiisaunnnnnns -
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s N o BRI P e
A errvtirves ryibead

&, i Ussed wonocce comin se da la reeducacion de apresores en ol dnia de sopome Social
quse brinda el CEM en el que kabora’

f &I
) Mo
Emn easn qe s respuestn ses 51 Deser@ba CUales SO o coariiremsrrmmsmmaeaai

i 2 Usted comoos coma se da la reeducacion de agrosores en gl dres de sopore
psicoligico quee brinda el TEM en el que EBhora™

[ 54
[ 1 Y
En cosa que su respuesin sea 51, Peseriha conles sans ... bbbt s Bl -

7. iCoeoce asted 31 desde la aplicedide de la Loy W7 30364, v lad Mabidas de Alencidn
v Recuperacion de victimas v de reeducociim de fos apresores, =i esins vulpemn algin
dervcho?

{1 -5
L)} Ma
En tdso que su respiesta sen S1L Descriiba cusbes some oo oooooooo. =

3. Used considen que es dnistico Tn apdicacidn de o Medida de Besdocacion de las
o e Y

{1 Si
[} Mo

En ciso gue s respocsta sea S1, Deserilas cusmles s0m: ,00e0oeamisss

BrGADG
AL TadE
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Ll rmicdmad

ot braervbml

mtes pemerales:

Mombres ¥ apellifos: _ MU Cing Mer ,:.__'I,E_g
Entidad vn que tabora: . H 220242 Pat tuulay i
Tiem o B dedicacitn: o...... I sy

FEacwesindor: Benite Simeon Ramos Famos,
Dretermine com usa X la conlestasiin gue ooagidens.

1. JUsted ba =sdo coapecituly en la implemenischin de los Medidas de Adencidn »
Retuprisin & v Ic1is ¥ meducacitn de agresares, segin |a Ley ™5 3036417

60 8
L) Mo

I, (Conode las incioaes que gperce of Contro Emorpencia Mujer (CEM) en fa ceal
L. s enosenirs labommda?

{ b5l
4 o

3. JConice usied Bs Medadas de Azrenciin v Recaperscion de las victinsas en ] dmhiin
izl sogie social go brinda el CEM en e gue labora?

{1 s
=} 0
Ewn tnse que su rospavstn sen 51, Dvscoribio counlos S0m; 2o

A, yConooe usbed las Medides de Alencidn v B ecuperacikin de las victimes on el dmbim
el suporie peicoldgion gue brinda el CEM en =] qll.lﬂh'-!?

i si
) Mo

En easo gue su respoesis sen S5 Desariba cuales senz oo i &=
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E v e
il e mvb sl

5. pisted coreoe comn s2 da 10 recducscsdin G agresores enoel dnee & Ayt Social
gue bt =1 CEM - en o Gue labora?

[ Si
(=) Mo
En caso gae co respocsia sea SE Dese riba codiles 5080 e mienieiies e

fi. ;JUsied comoce coman se du la reeducacidn oo Aprésoros oo el dhea de Sopdma
psicobSgicn que breda ol CFEM en ol que Bbora™

[
[<) Ho
En caso gee su respuesin sea S1, Dese rihy cuabes 5087 ... e erorsesimses

7. lnnoes ueted & desile la aphicanidn de b Ly W7 M6, v las Medidas de Alencids
¥ Recuperacitn de viclimas y de reeducocide dee bos agresornes, sh esins sulnenan algin
ileresin?

L1 St
b o
kb exdo que su fespueibs sca SE Meserila coales sens oo emeneomns

8- i Usied comsidera que e drsistico la aplicesicn de las Modidas de Beeducacién 3¢ ks
ngresnres!

[ I

[ B ]

Fon caso g sn respoesta sea 31, Descri
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FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Ui ver sictacd
Continsntal

Ficha d¢ Analisis Dogumental

Ficha de anilisis docamental de informes del drea de psicologia v social del
Centro Emergencia Mujer del cercado de Arequipn del ano 2026-2021

I enti0 Emeaadencia

Nombre de s lnstituciin de recoleccion de dasos. | Huyey Redutar Cevedo
AREQul PA
Dia Mes A
Fecha de recnleccion. oY 0 | 20623

Recoleccitn de fos dates de los ailes 2020.2021
Noax Se toema on cocnta mma muestra del [0%5 del toeal deinfonnes del arew de psicologia y social
ded CEM del ercade de Arequipe

Sé No
L A, Isformes de Asencom y Recupercion de Victimas de Violencia del >

wres e m:luji& aia D00 i - 1 8
L B Infoomes de Ateneim v Redeporsada de Victinuss de Violowcix del i l)
Bres socl, aho 2070 ‘i

§‘0‘."i Infoemes de Reoedocacion do spresoees &el drea do Pecologia ado MNose fnghive

2. B Infoemes de Resducacion de sgresees del dres Svcol wbo 2021 fojo s ¢ | A ghica
Total
Resumen Del Andlisis Docomental

Ce500 Slendidns 6n el GET, En e| AREA OL vowclota IR ELY
2048y juevon eTendides ;gon persoms.etTomo mucstra del J0% equp
Ualente = 3a 2\503,17. t t_yfsm;:s c_ou_;é) weyon &\ Tretoomentu § 45 e
LU el tyon YaTatnyenit -
émism‘;_': 3°£| ¥ "2‘:: Yen dvdes 550 Perstnas, L2 muestra fue
e) 10% CQuilents & 25 cesoy cuw phevan G Personas g JL
£1:50023 no Cumpiiyon

Cuonclusiomes Si No
LA Se loprd by recupenmsiin de & victima en 2| s Pecologia ana 8
2020 121 )
1. B Se logro lu vecuperncion de la vicom eu ol dreu Social, wo2020. | 9 | 4 6

2. A Sz logro b readuscrio il aposce o ol e Peicologia, wto 2021 | AU se afliee
2, B Se logd la reeducuckon del agresor en o area Sosial, site 2021, Nose| agher |
.ML

Punnde: Malkio wonde d¢ cmcnd S la Lonaada Spends Plgu sl 2000 Vo 10 M35 Yokisass
AN Nl h o g bs P o L vt ipaanda




