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RESUMEN

La presente tesis titulada “Propuesta de Implementacion del Programa de Seguridad Basada
en el Comportamiento Seguro para Controlar los Actos Subestandares en los Trabajadores de la
Empresa Rock Drill-2023”, nace debido que en el sector minero ocurre muchos accidentes y
suelen ser causados por acto sub estandar de los trabajadores, por ello se reviso la gestion de
seguridad y los factores que causan accidentes, dado que la tendencia y el crecimiento del nimero
de accidentes relacionados por el comportamiento riesgosos ha aumentado a largo de los afios,
2022 y 2023, el cual fue investigado con el objetivo de diagnosticar e identificar las causas del
accidente que vienen ocurriendo, y proponer la implementacion de la metodologia seguridad
basada en el comportamiento, para controlar accidentes e incidentes causados por actos
subestandares, Para ello, se tuvo como soporte el D.S. N° 024-2016-EM maodificado por D.S. N°
023-2017-EM, en el que se establece el cumplimiento de herramientas de gestién de seguridad,
elaboracién de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y control (IPERC) y
procedimientos, estandares, sistema de inspeccidn, checklist y otros, asi como las Teorias
Tricondicional de SBC enfocado al comportamiento de trabajadores. En cuanto la metodologia
de investigacion, se realiz6 un estudio de tipo aplicado porque se determind los comportamientos
y conocimientos de los trabajadores. Con respecto del nivel es descriptivo con un enfoque
cuantitativo desde el alcance disefio no- experimental, para ello se utiliz6 técnicas de encuesta y
observacién. La muestra ha consistido de 30 trabajadores al 100% de la poblacion de las
actividades de perforacion diamantina, muestreo, logueo, y apilamiento. Se obtuvo como
resultados en el primer diagnéstico pretest mostraron que el 30% de los trabajadores desconocen
sobre temas de seguridad, asi mismo el 10% de los supervisores. Ademas, se identificé 11
actividades criticas y 13 desvios de barreras comportamentales de errores criticos, que dan
lugar a cometer actos inseguros para que ocurran los accidentes y podemos afirmar que son las
causas de los accidentes. Después de haber realizado la prueba de aplicacion de principios de
metodologia SBC en la etapa postest. Los resultados determinaron que la percepcion de
seguridad, cultura de seguridad de los trabajadores y el fortalecimiento del liderazgo en la
supervision tienen un efecto positivo. Se logrd reducir los reportes de incidentes por acto
subestandar y accidentes laborales. Asi mismo la tendencia de comportamientos seguros ha
aumentado, logrando el 75% vy la disminucién de comportamientos riesgos a 25%. Finalmente,
se presenta una propuesta de metodologia SBC que se enfoca en el comportamiento humano que
controla los comportamientos inseguros de los colaboradores tanto dentro como fuera de sus
actividades. Por lo tanto, es crucial fomentar la conciencia y el seguimiento para minimizar los

accidentes y garantizar la seguridad de los trabajadores.

Palabras claves: Comportamiento, seguridad, accidentes y acto subestandar
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ABSTRACT

This thesis entitled "Proposal for the Implementation of a Safety Program Based on Safe Behavior
to Control Substandard Acts in the workers of Rock Drill Company. Due to the fact that many
accidents occur in the mining sector and they are usually caused by substandard act of the workers,
for this reason the safety management and the factors that cause accidents were reviewed, given
that the trend and growth of the number of accidents related to risky behavior has increased over
the years, 2022 and 2023, which was investigated with the objective of diagnosing and identifying
the causes of the accident that come arriendo. To propose the implementation of the methodology
Safety Based on safe behavior to control accidents and incidents caused by substandard acts, For
this, it was taken as support the D.S. N° 024-2016-EM modified by D.S. N° 023-2017-EM,
establishes compliance with safety management tools, development of hazard identification, risk
assessment and control (IPERC) and procedures, standards, inspection system checklist in others,
as well as the Triconditional Theories of SBC focused on workers' behavior. Regarding the
research methodology, an applied study was carried out to determine the behavior and knowledge
of the workers. With respect to the descriptive level with a quantitative approach from the non-
experimental design scope, survey and observation techniques were used. The sample consisted
of 30 workers, 100% of the population of the diamond drilling, sampling, logging and stacking
activities. The results of the first pretest diagnosis showed that 30% of the workers do not know
about safety issues, as well as 10% of the supervisors. In addition, 11 critical activities and 13
deviations of behavioral barriers of critical errors that lead to committing unsafe acts were
identified so that accidents occur and we can affirm that they are the causes of accidents. After
having carried out the test of application of SBC methodology principles in the post-test stage.
The results determined that the perception of safety, the safety culture of the workers and the
strengthening of leadership in supervision have a positive effect, reducing the number of incident
reports for substandard acts and occupational accidents. Likewise, the trend of safe behaviors has
increased to 75% and the reduction of risky behaviors to 25%. Finally, a proposed SBC
methodology is presented that focuses on human behavior that controls the unsafe behaviors of
employees both inside and outside their activities. Therefore, it is crucial to promote awareness

and monitoring to minimize accidents and ensure the safety of workers.

Keywords: Behavior, Safety, Accidents and Substandard Acts
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INTRODUCCION

Las empresas mineras son una de las industrias de produccion y exportacion de mineral de gran
envergadura, lo que consecuentemente aporta un elevado nimero de puestos de trabajo que ayuda
al crecimiento de la sociedad y la economia global, Sin embargo, esta creciente demanda de mano

de obra también conduce a mayores niveles de riesgo en las operaciones.

La investigacion se refiere a los altos indices de accidentabilidad laboral, segun las estadisticas
internacionales de la OIT (1) afirma que “cada afio que se reportan accidentes y/o incidentes
mueren mas de 6.300 personas por dia y 34 millones de personas fallecen por causa de accidentes

generado en lugar de trabajo o enfermedades laborales”.

Las caracteristicas principales de los accidentes, es por comportamientos riesgosos debido a la
falta de capacitacion y entrenamientos, adiestramiento a los estandares operacionales a los
trabajadores, porque cometen un alto indice de acto subestandar causando accidentes y/o
incidentes (2, P.4)

Para analizar este problema, fue muy necesario conocer la causa de la problematica. Lo cual el
incremento de los comportamientos riesgosos de trabajadores, suelen suceder por diferentes
factores, que no han sido identificados los riesgos asociados a sus actividades y el
desconocimiento y la percepcidn sobre la seguridad. Dentro de ellos estdn incumpliendo de
procedimientos, trabajos en alturas, uso de herramientas hechizas y uso incorrecto de los equipos
de proteccion. Se lleva a cabo una investigacion con el interés de saber, por qué se ha
incrementado los accidentes e incidentes. Para ello se formula la siguiente pregunta ¢ Qué impacto
tiene implementar un programa de seguridad basado en el comportamiento para minimizar el

namero de accidentes en la Empresa Rock Drill?

La presente investigacion tiene como objetivo de proponer la implementacién del SBC para
controlar los actos subestandares en los trabajadores de la Empresa Rock Drill”. Se busca
controlar comportamientos riesgosos y fortificar sus conocimientos y la percepcion de cultura de

seguridad en los trabajadores y asi lograr reducir el indice de accidentes.

Justifico, que la empresa al implementar el método SBC reducira significativamente las
conductas de riesgo, ya que este método motiva y ayuda a la empresa a ser proactiva a través de
entrevistas, capacitacion, concientizacion, sobre esa base se complementaran sus conocimientos

para aplicarlo en el campo.

Por lo tanto, los beneficiarios de esta investigacion serd la Empresa Rock Drill, sus trabajadores,
sus familias y la sociedad.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Planteamiento y formulacion del problema

El sector de la industria minera actualmente juega un papel muy importante para la economia
mundial, contribuye al crecimiento econdémico y aporta al producto bruto interno (PBI), asi
mismo es una actividad en la que existe mayor riesgo. Las malas préacticas de seguridad la hacen
mas peligrosas, por otro lado, mientras existan trabajadores cometiendo actos subestandares
seguirdn ocurriendo los accidentes.

Segun la OIT (1) "se ha reportado en estos ultimos aproximadamente 317 millones de personas
en todos los paises han sufrido accidentes laborales cada afio, que provocan desastres”. Por lo
tanto, “234 millones de personas son afectadas y mueren en accidentes inesperados inoportunos
que esté relacionadas con el trabajo y asi mismo cada afio se registra mas de 6,300 personas
que fallecen por dia, estudios anteriores indicaron que mas de 90% de los accidentes son
causados por inseguridad y el 10% restantes se debe a las condiciones inseguras”.

En Peru los accidentes de trabajo se presentan a niveles altos y van en aumento, debido a
muchos factores, como el exceso de confianza, falta de induccion al personal nuevo, la falta de
compromiso de los colaboradores con respecto a la seguridad.

Asimismo, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) (3) demuestra que “las
estadisticas mensuales donde en mayo de ese afio se registraron 435 notificaciones lo cual el
96,28% fueron por accidentes laborales, accidentes mortales 1.62%, accidentes incapacitantes
1,70% de incidentes peligrosos y enfermedades profesionales 0,40%”.

El alto indice de accidentes y/o incidentes, en la zona de estudio son provocados por los actos
subestandares por parte de los trabajadores, muchas veces resultan en pérdidas humanas. Por
ello se hace necesario mejorar la seguridad basado en la actitud humana. Para encontrar la causa

del problema se utiliz6 el diagrama de causa efecto - Ishikawa

Mano de obra Maquinaria

Barrera de seguridad inadecuada

Uso de Inadecuado da los EPPs Falta estandarizar

R S—
Acto Subestandar

Falta de capacitacion al personal

-=———\ Entemasde SST
Desconocimiento de los \——m—>
"

Falta de mantenimiento a herramientas y equipos

Materiales inadecuados

Falta de orden de limpieza Accidentes por Actos

subestandares

Supervision Deficiente
Falta especificai/los Procedimientos

Falta de Conocimientos
Fatioa

Prisa Falta de Supervision

Falta de actualizacion de herramientas
de control

Excesa de Confianza
Frustaccion, osturas Inadecuadas

—_—

Figura 1. Identificacion de la causa raiz del problema mediante el Diagrama causa y efecto

Seguridad
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1.1.1 Problema general
¢Cudles son las metodologias de SBC para controlar los actos subestandares de
trabajadores de la Empresa Rock Drill-2023?
1.1.2 Problemas especificos
v ¢Cual son los niveles de percepcion sobre las metodologias de SBC para controlar
actos subestandares en los trabajadores de la Empresa Rock Drill-2023?
v' (Cuales son las actividades criticas que provocan actos subestandares en los
trabajadores de la Empresa Rock Rrill-2023?
v' ¢Cudles son las metodologias de SBC para reducir actos subestandares de los
trabajadores en la empresa -2023?
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general
Proponer la implementacion de la metodologia de seguridad basado en el
comportamiento seguro, para controlar actos subestandares de los trabajadores de la
Empresa Rock Drill-2023.
1.2.2 Objetivos especificos
v Diagnosticar el nivel de percepcion sobre la metodologia de SBC para controlar
actos subestandares de los trabajadores de la Empresa Rock Drill-2023.
v' Determinar las actividades criticas que provocan actos subestandares en los
trabajadores en la Empresa Rock Drill-2023
v" Proponer la implementacién de la metodologia de SBC para controlar los actos

subestandares en los trabajadores en la Empresa Rock Drill-2023

1.3 Justificacion e importancia

1.3.1 Justificacion econémica
La SBC, consiste en la ejecucion de camparfias de sensibilizacion y entrenamiento a los
trabajadores a fin de fomentar hacia una cultura de seguridad preventiva, ya que reduce
el indice de accidentabilidad, asi, influye directamente en el incremento de utilidades”.
(2). “Ya que la materializacion de un incidente y/ o accidentes repercute en descansos
médicos, rehabilitacion, reparacion de equipos e inclusive multas por parte del cliente y
autoridades del gobierno como lo es SUNAFIL” (2, p.150).

1.3.2 Justificacion metodoldgica
Pabon (2) menciona que “la SBC es una metodologia proactiva que consiste en difundir
conocimientos y reforzar el nivel de percepcion de riesgos en la organizacion a partir del
desarrollo de una cultura preventiva para trabajos de riesgo latente, cuyo fin es minimizar
un actitud inseguros, y busca la mejora continua”, “teniendo como objetivo primordial

la prevencidn, reducir los accidentes y a la vez incidentes, y también plantean acciones
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para lograr controlar la problematica, y asi buscar la forma de minimizar el indice de
accidentes por incumplimiento de estdndares y procedimientos durante el desarrollo de
las tareas asignadas por puestos de trabajo”.

1.3.3 Justificacién social - practica
Los principales beneficiarios de la investigacion seran los trabajadores de la Empresa
Rock Drill y su familia, ya que permitira desarrollar un nivel muy alto de desempefio
en la prevencion de riesgos, desde la perspectiva integral de evaluar la valoracion de
los peligros para el desarrollo de las tareas alto riesgo asignadas, siendo el objetivo
primordial es prevenir y la reduccion y controlar los accidentes e incidentes, con el fin
de obtener un ambiente apto y seguro para los trabajadores, sus familias y a toda la
comunidad”. (2, p.150).

1.4 Delimitacién del proyecto

1.4.1 Delimitacion espacial: La investigacion se realiza en unidad minera Raura ubicada a
4,700 M.S.N.M, en el distrito de San Miguel de Cauri, departamento de Huanuco.

1.4.2 Delimitacion social: La poblacion del estudio serd los trabajadores muestreo y
perforacion diamantina de la Empresa Rock Drill.

1.4.3 Delimitacion de temporal: Se trabajara con los reportes de conductas seguras e
inseguras y con las estadisticas de accidentes e incidentes, desde del enero,2022 hasta
setiembre, 2023.

1.5 Hipdtesis

1.5.1 Hipotesis general

La propuesta de implementacion de SBC permitird controlar los actos subestandares de
los trabajadores de la Empresa Rock Drill.

1.5.2 Hipotesis especificas

v Conocer el nivel de percepcion sobre la metodologia SBC permitira reducir
los actos subestandares en los trabajadores Rock Drill.

v’ Laidentificacion de actividades criticas que incurren los actos subestandares
permitira estandarizar e implementar la SBC en la Empresa Rock Drill

v Proponer la metodologia de SBC, para controlar los actos subestandares en los

trabajadores de la Empresa Rock Drill.

1.6 Variables y operacionalizacion
V1. Programa de seguridad basado en el comportamiento

VD. Actos sub-estandares
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1.6.1 Operacionalizacion de las variables

VARIABLES
INDEPENDIENTES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTOS

Vi: “Programa de
Seguridad Basado
en el Comportamiento”

VARIABLES
DEPENDIENTES

Vd: Actos Sub-
Estandares

Segun Melia (4) define que “la
SBC se

trabajador

enfoca que un
trabaje debe ser
darse  tres

segura  deben

condiciones, querer trabajar
seguro, poder trabajar seguro y

saber trabajar seguro”.

DEFINICION
CONCEPTUAL
Decreto Supremo 024-2016-

EM (5) define que “los actos
subestandares son acciones o
comportamiento  inadecuados
por el trabajador que incumple
los procedimientos 0
condiciones subestandar que
establecen y que pueden causar

un accidente.” (p.223).

Es una metodologia que se
enfoca a la  orientacion
preventivo y se dirige hacia al
comportamiento humano para
reforzar actos inseguros. La
medicion se realizard mediante la

observacion directa y registros.

DEFINICION
OPERACIONAL
Es la actitud humana que

incumplen procedimientos que
pueden causar accidentes.
GGLa

mediante los registros de reporte

medicion se realizara

de incidentes de actos

Subestandares”.

Comportamiento seguro

Comportamiento
inseguro

Condiciones bésicas de
Comportamiento en
seguridad (Poder,
Querer, Saber)

DIMENSIONES

Formacion, capacitacion
y/o entrenamiento sobre
riesgos laborales
Accidentes por actos
subestandares

Nivel de percepcion del
riesgo en el ambito
laboral.

% de comportamientos seguros
observados

% de comportamientos inseguros
observados

% de Poder trabajar seguro

% de Saber trabajar seguro
% de Querer trabajar seguro

INDICADORES

N° De capacitaciones x 1°000

Cap.realizadas
N.° de Accidentes ocasionados
por actos subestandares

N.° de reportes de incidentes
generados por actos
subestandares

Excelente

Bueno

Regular

Bajo
Muy Bajo

Cartilla de observacion

Cartilla de
observacion

Encuesta

INSTRUMENTO

Analisis Documental

Encuestas
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 A nivel internacional
Mejia, Alguera y Vargas (11) menciona en su tesis de especializacion de posgrado en
Colombia, cuyo titulo es “Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo Direccion
de Posgrado”, el objetivo fue proponer la implementacion de un programa para
prevenir accidentes laborales mediante la metodologia SBC, y concientizar una cultura
de seguridad en la MYD HENQUI S.A.S.” “La metodologia que se utilizo fue.
“cuantitativa porque utilizaron métodos estadisticas para analizar los datos obtenidos,
y asi mismo fue del tipo descriptivo ya que se busco caracterizar y describir sus
variables.”, y como resultado al investigar “encontraron que los 4 accidentes ocurridos
fue por actos inseguros por no utilizar sus EPPs correctamente, mientras los 3
accidentes ocurridos fueron por factores personales, falta de experiencia y
entrenamiento a los trabajadores, y con la implementacion se encontrd la reduccién de
accidentabilidad del 9.50% minimizado al 4.5%, esto demuestra que la metodologia
SBC es muy util para minimizar los accidentes”. Mejia llega a la conclusion, que es
muy importante la seguridad, y la organizacion, y debe buscar alternativas y estrategias
para mitigar una conducta riesgosa priorizando y enfatizando en toda su empresa

contratistas de la organizacion (p.34).

Pabdn y Rubiano (12) en su tesis de maestria en Colombia, cuyo titulo “Programa de
SBC para prevenir los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales en una
pyme del sector de la construccion en la ciudad de Bogota D”, el objetivo de este
estudio fue implantar una metodologia de SBC, a partir de ahi es posible intervenir en
los factores que provocan accidentes. Utilizd la metodologia tipo aplicada, y se
recolectd la informacién, a través de encuestas, entrevistas observacion, en esta
investigacion participaron 15 trabajadores del area operativa de la empresa
constructora, donde el resultado fue, “que el programa de SBC tiene la aceptacion de
92.22%, todos los integrantes de la empresa son conscientes de los beneficios de
implementar, que promueve la autosuficiencia y trabajo seguro en la industria” y
finalmente llegd a la conclusion” “las empresas constructoras son las mayores que
cometen con la informalidad, pues esta permite eludir responsabilidades en seguridad
laboral, por lo que la plantilla de este rubro es considerada una de las mas vulnerables
a los accidentes laboral y a enfermedades profesionales”(p.150).
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Ordofiez (13) menciona en su tesis cuyo titulo “Elaboracién de un Programa de SBC
para el personal operativo de la Empresa Publica ECODEP”, tiene como objetivo
desarrollar un programa para controlar los comportamientos inseguros del personal
operativo, se utilizé la metodologia enfoque cuantitativo y las técnicas utilizados para
la recoleccién de informacion a través las encuestas y observacién directa y como
resultados diagnosticaron la mayor parte de sus trabajadores propenso de sufrir
accidentes porque la gran mayoria trabajan incumpliendo sus procedimientos, lleg6 a
la conclusidn, de haber identificado los actos inseguros, servira para tomar un plan

accion y evitar accidentes no deseados (p.7).

Mendoza (14) menciona en su tesis “Gestion de la SBC”, que el objetivo de la
investigacion fue examinar la gestion de seguridad y la aplicacion de SBC y su impacto
en la reduccion de accidentes. EI método que utiliz6 fue de tipo exploratoria, entre sus
resultados se obtuvo altamente efectivos la disminucion de comportamientos inseguros,
controlando los comportamientos seguros e identificando las actividades mas criticas,
llegd a concluir que la aplicacion de SBC se logra a disminuir el 80% de indices de
seguridad (p.19).

Zurita (15) abord6 este tema en su tesis titulada “Implementacion de un Programa
SBC para Reducir los Actos Inseguros en la Operacién de Corte de Testigos de
Perforacion, el objetivo fue disefiar un programa que ayuda a minimizar actos
inseguros durante las operaciones, el estudio fue descriptivo y cuantitativo con nimero
de muestras de 10 trabajadores, para recolectar datos a través de cuestionario y
observacion directa, entre sus resultados obtenidos se ha determinado la deficiencia
cuanto su comportamiento riesgoso de los trabajadores, lleg6 a concluir que se requirié

un seguimiento continuo mas exhaustivo para no tener accidentes (p.5).
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2.1.2 A nivel nacional

Lloclla y Quifie (6,) en su tesis “Implementacién de un SBC para Reducir las tasas
de accidentes Area de Inyeccion de Frascos de una Empresa de Plasticos”, cuyo
objetivo, fue ejemplificar que el programa SBC, puede disminuir los accidentes e
incidentes significativamente”. La conmemoracion del programa permite, a toda orden
encuadrar las medidas de prevencién, la metodologia que se utiliz6 esta orientada a la
aplicacion, con un enfoque cuantitativo, experimental, donde el resultado requerido de
los datos recolectados en preprueba, y pos -prueba fue analizado, y esto permitié sentir
como variables de sondeo que ha ido variando segln la implementacion, llegaron a la
conclusion que el SBC “minimiza considerablemente la tasa, frecuencia y la incidencia

de accidentes, y se adecta mejor a la planificacion del sistema de gestion de seguridad”
(p.28).

Rodriguez (7) En la tesis titulada de posgrado, “Aplicacién del modelo de
comportamiento observacional para la seguridad (OCAS) para mejorar
comportamientos riesgosos de los trabajadores de la mineria polimetélica”, el
objetivo, “fue la implementar de un modelo de observacion de comportamiento
(OCAS), que se aplica de manera segura, aumenta el comportamiento seguro de los
mineros multimodal y reduce el comportamiento peligroso”. Para esta investigacion
utilizé la metodologia de tipo aplicativo y un disefio pre- experimental y la poblacién
fue un total de 100 trabajadores de la organizacion del estudio, donde el resultado “en
la encuesta realizada en IPSS reflejaron que la organizacion tiene multiples niveles de
madurez”. “Esto incluye estados de reaccion (13%), estados dependientes (10%),
estados independientes (19%), e interdependencia estatal. (58%) y llegando a la
conclusidn, que los resultados obtenidos en el modelo de observacién conductual
(OCAS) es posible incrementar trabajadores de comportamientos seguros y minimizar

el comportamiento peligroso en la organizacion estudiada” (p.10).

Guerrero y Moste (8) En su tesis titulada, “Gestion de la SBC tiene como objetivo de
Reducir los Accidentes e incidentes laborales en la Empresa Agricola Alaya S.A”,
tiene como objetivo principal fue elaborar una propuesta de SBC para prevenir y reducir
las practicas peligrosas para proteger la integridad y salud fisica de los trabajadores. El
disefio del estudio fue descriptivo, no-experimental y el estudio incluy6 a 526
trabajadores, Los resultados permitieron conocer las debilidades y la realidad actual de
la empresa, llegando a la conclusién que han podido investigar el 68% de trabajadores
gue demuestran los comportamientos riesgosos, por lo que propusieron las soluciones
como de plan de accion a implementarse la metodologia SBC (p.9).
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Pefia (9) en su tesis titulada “Aplicacion del programa de SBC para la Reduccion de
Accidentes en Mincotral SRL-2020”, menciona que el objetivo es conocer la
influencia de SBC en la reduccion accidentes. La metodologia fue de tipo aplicada,
como resultado encontraron que SBC tiene una influencia muy significativa,
reduciendo accidentes, llegando a la conclusion en el indice disminuyé 12:50% en

accidentes leves y en accidentes incapacitantes 75% (p.51).

Arroyo y Olivera (10) en su tesis titulada “Aplicacion del Programa de SBC para
reducir la ocurrencia de accidentes en la Empresa Pacifico SRL — Unidad Minera
Recuperada, Huancavelica”, plantean como objetivo fue mejorar el comportamiento
de los trabajadores a través de implementacion. La metodologia se aplicé de tipo
aplicada y el disefio de cuasiexperimental donde realizaron encuestas en dos tiempos
pre y post, por lo que el resultado fue muy significante, que los trabajadores han
mejorado su conducta, llegando a la conclusidn que los trabajadores se han vuelto méas
proactivos teniendo énfasis hacia una cultura de seguridad preventiva (p.12).

2.2 Bases teoricas
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Marco Legal de Seguridad

Dentro del Marco Legal del Per( se encuentran diversas normas legales, como la Ley de

Seguridad en el trabajo su Reglamento y sus Modificatorias, Decretos Supremos, acuerdos

ministeriales y resoluciones establecidos en el Per( para garantizar el cumplimiento de los

requisitos obligatorios por el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, donde

enfoca en su contexto, temas de seguridad que regulan las actividades de prevencion de riesgos

del trabajo y sus efectos en los trabajadores, con el objetivo de prevenir riesgos laborales y

reducir los incidentes, accidentes. Por lo tanto, detallaremos la importancia de cada tema en el

contexto de nuestra investigacion de manera especifica.

N* I NORMATIVA BASICA I REFERENCIA APLICABLE
1 | Ley N® 29783 | Ley de Segundad y Salud en el Trabajo
2 | DS 024-2016 MEM y su Reglamento de Segundad y Salud Ocupacional en Mimneria
| modificatorna DS. 023-2017 EM
N* INOR“ATIVA COMPLEMENTARIA REFERENCIA APLICABLE
3 Aprueba formatos referencales que ocontemplan la
Resolucadén Mimistenal N° 050 | imformacion minima que deben contener los registros
12013 TR _|_obligatorios dael SGSST
4 | Ley N* 30222 | Modifica la Ley N* 26783 Ley de Segundad y Salud en e
4 | Trabajo. n— ! - i ar—
| Regestro Unco de Informacion sobre Accadentes de
_ | Decreto Supremo N* 012 | Trabajo Incdentes Peligrosos vy Enfermedades
2 | 2014 TR Ocupaconales, modifica el articulo 110 del Reglamento
S | delaleyde Segundady SaludenelTrabajo.
| Decreto Supremo N* 003-98 | Normas Técnicas del Seguro Complementarno de Trabajo
6 |SsA | de Riesgo
: ;’J’:_’;";:zsur'"’"“‘" N* 006 : Modifican el reglamento de la Ley N* 20783

Figura 2. Marco Legal de Peru (Ministerio de Trabajo y Promocién de Empleo, 2011)
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2.2.1.1 LEY N.° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, modificada por la
Ley N° 30222

La Ley 29783 (19) seguridad y salud en el trabajo su propdsito es garantizar que los trabajadores

puedan desempefiar su trabajo de manera eficiente y segura, evitando eventos y dafios que

puedan afectar su salud, su integridad. Para cumplir estos requisitos legales requiere no solo el

papel del Estado en la inspeccion y el control, sino controles preventivos y una gestion adecuada

de SST por parte de la empresa y los propios trabajadores (p.49).

Ley 29783: Ley de Seguridad,
Salud en el Trabajo

Sistema de Gestion DS 005-2012TR: Reglamento de la
Seguridad y Salud en el - Ley 29783 — Ley de Seguridad y
Trabajo Salud en el Trabajo.

DS:024-2016-MEMY SU
MODIFICATORIA DS-023-2017 EM
El reglamento de seguridad y
salud ocupacional en mineria.

Figura 3. Normativa Aplicable (Chamorro, 2023)

2.2.1.2 D. SN.°005 2012-TR - Reglamento de Ley Seguridad y Salud en el

Trabajo

De acuerdo el D.S 005-2012 (19) esta norma regula de manera méas adecuada y estricta las

obligaciones de seguridad y salud de los trabajadores y prevenir los riesgos laborales. Ademas,

el seguimiento y control se realiza a través de fiscalizaciones por parte del Estado Peruano y de

la organizacion sindical con la participacion de los trabajadores (p.27).

Ademas, asegurese de que todos los registros de documentacion administrativos requeridos por

Seguridad Salud Ocupacional se mantenga.

Registrar todos los reportes de incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales
Registrar las capacitaciones, charlas de 5 minutos de seguridad, simulacros y los anexos
4,5

Registro las estadisticas de seguridad

Ex&menes anuales

Registrar las auditorias

Registrar las evaluaciones y monitoreos de ruido, vibracion, polvo y agentes fisicos.

2.2.1.3 Sistema de Gestién SST

Son normas estructurados en D.S 0055-12 donde indica los controles que garantizan el logro

de los objetivos en seguridad, que deben enmarcarse dentro de los principios de SST.
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Acciol I
Principios del Organizacion Planifi Evaluacion cum:;:a =
SGSST del SGSST el del SGSST ottt

*Ser especifica « Liderazgo * Procedimientos . .
* Participacion  activa «Ser Concisa « Perfil de Puesto = Supervision * Vigilancia
de los trabajadores. «Difundida *Documentos vy = Linea Base * Investigacién de 5 MEIO'I'G
* Mejoramiento Claramente Registros * Planificacion  del accidentes, Con}uﬁua
continuo del SGSST. Actualizada « Comité o Sistema enfermedades e | ° RCV'S'O_" - de
* Medidas de periédicamente Supervisor  de * Objetivos Incidentes. procedimientos
prevencion y SST « Auditoria

proteccion. * Accion Correctiva o
Preventiva

Figura 4. Gestion de Seguridad Ley 29783 y D.S 005-2012-TR

2.2.1.4 DS 024-2016-MEM y su modificatoria DS-023-2017 EM

El reglamento de seguridad y salud ocupacional en mineria, se aplican a toda las empresas
mineras informales, medianas y gran mineria de minerales metélicos o no metélicos, ademas
los trabajadores estan obligadas a dar cumplimiento a todo los articulos y disposiciones
contenidas en el mismo, porque establece las normas minimas para la prevencion de los riesgos
laborales, que la empresa titular identifica los peligros y vela la seguridad de los trabajadores y
fomenta al trabajo seguro, promoviendo conocimientos, cumplimiento de normas y llevando

una adecuada gestion de seguridad (p.24).

GESTION DE
Trabajadore SEGURIDAD Y pleadores
SALUD EN EL TRAB#

Organizaciones
sindicales

Figura 5. Participacion de en Gestion de Seguridad

2.2.1.5 Seguridad y salud en el trabajo

La seguridad es muy fundamental para promover el bienestar mental, fisico y social de los
trabajadores, y esto permite a todas las empresas asignar recursos para garantizar la seguridad
en el lugar de trabajo y prevenir riesgos. Por ello, es importante que la empresa en la que
trabajan les brinda todas las facilidades para realizar su trabajo, pero también se deben tener en
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cuenta los aspectos del comportamiento, ya que un trabajador que no se sienta seguro no podra

realizar su mejor trabajo.

2.2.1.6 Causas de los accidentes

Las causas del accidente ocurren por varios factores las cuales se dividen en:

Falta de control

Deficiencia administrativa en la regulacidn de gestion de seguridad por parte de la empresa

para controlar accidentes.

Causas basicas

Ocurren por dos grandes factores: personales y de trabajo

Factores personales

Referidos al trabajador por incumplimiento de procedimientos por distintos errores
criticas relacionados con la falta de conocimientos, prisa, fatiga, complacencia, y falta
de motivacion etc.

Factores del trabajo

Referidos al entorno de trabajo que nos rodea, sistema de trabajo, las maquinarias,
procedimientos, herramientas y los equipos y asi como falta de liderazgo y supervision
deficiente.

Causas inmediatas

Condiciones subestandares
Son aquellas condiciones del propio ambiente que se encuentran inusuales fuera del

estandar y esto puede ocasionar accidentes.

2.2.2 Actos sub-estandares

2.2.2.1 Definicién actos sub estandar

D.S.024-2016-EM (16) define que “son acciones o practicas incorrectas realizada por
el trabajador que no esté de acuerdo con los procedimientos (PETS) o estandar
establecido por su empleador y al incumplir que pueden causar un accidente” (p.31).

De acuerdo con D.S.023 el acto subestandar es cualquier acto o acciones inadecuada
realizada por un trabajador omitiendo los procedimientos que puede causar un

problema de accidente.

2.2.2.2 Factores de actos sub estandar

Zurita (15) menciona los actos subestandares mas relevantes con mayor frecuencia que

cometen los trabajadores por prisa, desconocimiento y el exceso de confianza, estos

errores pueden conducir a acciones y eventos inseguros.

Una mala planificacion genera retrasos en el proceso, falta de entrenamiento y

capacitacion en tareas nuevas o trabajos poco rutinarios, desconocimiento, falta de
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experiencia, caracteristicas cognitivas como exceso de confianza, actitud, prejuicio
mental y el entorno de trabajo como malas practicas, priorizacion de produccion sobre

la seguridad, mala gestion de tareas, malos disefios de las labores.

2.2.2.3 Causas de los actos inseguros

Zurita (15) menciona que son acciones o malas practicas lo que hace el trabajador que
supone a un riesgo para su seguridad y la de sus compafieros. Se detalla lo méas

importantes como:

Realizar tareas, mas de 8 horas continuas, no usar EPPs, trabajar con efectos
alcoholicos, incumplimiento de procedimientos, trabajar en excesiva velocidad,
herramientas hechizas, retirar guardas de proteccion, maniobrar o mover equipos sin
contar con la autorizacion, levantar cargar de forma incorrecta, jugar a los comparieros

mientras esta trabajando etc.

DIFERENCIA ACTO Y CONDICION INSEGURA

¥ ¥
969% ACCIDENTES 49, ACCIDENTES
ACTOS INSEGUROS CONDICIONES INSEGURAS Y OTROS
CAUSADO CAUS ADO
POR POR
»

Figura 6. Porcentaje de Relacién de Causas de los Accidentes (Zurita, 2021)

2.2.3 Programa de seguridad basada en el comportamiento
2.2.3.1 Definicion de SBC

Melia (4) define que “la SBC es el proceso de aprendizaje o cambio de la conducta, a
partir de adquirir nuevas experiencias, de los propios conocimientos, enriquecidos por

las interacciones con los demas dentro del entorno del ambiente” (p.160).

2.2.3.2 Teorias de tricondicional del comportamiento seguro

Melia (4) afirma que “existe tres condiciones para mantener a un trabajador seguro,
en tal sentido se requieren las tres condiciones, ninguna de las cuales es suficiente”.
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Figura 7. Condiciones para trabajar seguro (Elaboracion propia, 2023).
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2. Las instalaciones, maquinas y
herramientas son razonablemente sequras
1. El medio ambiente es razonablemente
sequro (condiciones higiénicas, fisicas, quimicas y bioldgicas)

INGENIERIA DE LA
SEGURIDAD,
HIGIENE Y ERGONOMIA

Figura 8. Teoria Tricondicional de SBC (Melia, 2007)

Primera condicion

TERCERA

CONDICION:

QUERER
HACERLO

SEGUNDA

CONDICION:

SABER
HACERLO

PRIMERA

CONDICION:

PODER
HACERLO

Melia (4) afirma que la primera condicién se refiere al contexto de tecnologias y métodos,

para luego que las personas trabajen de manera segura, las maquinas deben ser segura y los

lugares de trabajo, los materiales y el medio ambiente deben ser razonablemente seguros y

saludables (p.160).

Segunda condicidn

Melia (4) define en esta segunda condicion donde se necesita trabajo humano, es por eso, que

cada colaborador de la empresa requiere saber como hacer su trabajo de manera segura 'y cOmo

gestionar los riesgos residuales que quedan en el entorno del trabajo. “Por este motivo, es
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necesario brindar a todos los colaboradores la informacion y capacitacion en materia de

seguridad industrial (p.161).

Tercera condicion

Melid (4) menciona en el modelo de tercera condicion es querer hacer, es decir, tener

motivacion apropiada para hacerlo. Elementos primordiales tales como:

1. Saber identificar minuciosamente todo los peligros y riesgos existentes en el

sector, y conocer el método de trabajo de area (p.161).

Saber como lidiar para evitar el impacto del riesgo y minimizar la probabilidad
del posible dafio, esto implica de trabajo que conducen al mantenimiento y

desarrollo de condiciones deseables de salud y seguridad (p.161).

Saber cdmo actuar y darse cuenta de posibles riesgos inminente existentes en el
lugar de trabajo, y ademas en su formacioén se incluye la condicion de saber
trabajar con total seguridad e informacién sobre los métodos necesarios de
actuacion preventiva (p.161).

2.2.3.3 Los 7 principios de seguridad basada en el comportamiento

Melia (4) define los 7 principios de SBC, principios muy esenciales para poder intervenir

sobre el comportamiento. Las cuales se ha podido resumir de la siguiente manera.

a)

b)

Intervenir sobre los comportamientos observable

Los comportamientos son observables, tangibles. Lo que una persona hace o
deja de hacer, por lo tanto, se puede identificar, registrar y hacer una estadistica

para ver la tendencia de comportamientos seguros e inseguros (4).
Observar factores externos observables

El comportamiento es influenciados tanto externo como interno, al interactuar
con los supervisores muchas veces se generan un comportamiento riesgoso por

que el trabajador no tiene la confianza suficiente (4)
Dirigir con activadores y motivacién con consecuentes

El comportamiento de las personas a través de los activadores influye mucho
al saber que recibird una recompensa a cambio de una conducta positiva
(4.168).
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Figura 9. Método Basico de Aprendizaje (Melia, 2007)

d)

e)

f)

9)

Orientacion hacia resultados positivos para motivar el comportamiento
Melid (4) define que “la SBC fomenta a un enfoque precavido, proactivo,
dentro de cada colaborador, es responsable de demostrar un comportamiento

seguro y lo minimo fallas para no tener accidentes” (p. 168).
Aplicar el método de intervencion de control y mejora

La metodologia de SBC, debe estar orientado a una estrategia participativa para
encontrar los resultados favorables y un riguroso control para planificar a una
accion preventiva. Durante la intervencidn se busca un ambiente amigable para
gue se genere lazo de confianza entre observador y el observado (4.169)
Utiliza conocimientos tedricos y siga un modelo

Melia (4) define “la SBC se desarrolla mediante los resultados y seguimiento
continuo, bajo estos resultados de modifica introduciendo algunas mejoras en
el proceso (p.170).

Disefar las intervenciones con consideracion de la actitud, y
sentimientos

La SBC es una metodologia preventiva que busca evitar sufrimientos, debido a
accidentes causados. Por lo tanto, la aplicacion de los principios de SBC
permite en un enfoque flexible y abierto, es concientizar de un modo ético
buscando la participacion de todos trabajadores en contribuciones de mejora
continua (4, p.169).

2.2.3.4 Ventajas y desventajas de SBC

Las razones del éxito del programa se centran a participar a todos los trabajadores de

la empresa, ya que son los principales gestores en las operaciones diarios conviviendo

con los riesgos existentes, las cuales los principios de la metodologia es promover, e ir

creando un habito y una cultura de seguridad, eliminando las barreras criticas de un

comportamiento inseguro.
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Ventajas . Desventajas
= Evaluacion de riesgos real y efectiva Mo sirve para resolver problemas como:
= Lugares de trabajo mas seguros y saludables Riesgos fisicos inaceptables
= Mayor productividad Condiciones de trabajo inseguras
= Lesiones evitables Meétodos de organizacién inseguros

= Uso adecuado de los EPP Déficits en brindar informacion

= Crea un comportamiento seguro Carecen de calidad en la formacion

= Mejores decisiones para mitigar
los accidentes
= Menor exposicion a los peligros
e Crea una cultura preventiva
= Trabajadores proactivos frente a los peligros
= Reduce hasta un 80%: la ocurrencia de accidentes
= Mejorara la motivacion de los trabajadores
= Mayor rentabilidad para la empresa
= Evita enfermedades y/o lesiones ocupacionales

= Evita repercusiones legales para la empresa

Figura 10. Ventajas y las Desventajas de SBC (Arroyo, 2020)

2.3 Marco conceptual

SBC
De la cruz (17) menciona que: “Es un programa destinado a mejorar y fortalecer el
comportamiento inseguro en una organizacion” (p.62).
Observacion
De la cruz (17) define de la siguiente manera: “es observarse uno mismo, las conductas
negativas o las acciones que pueden ser peligrosos y riesgosas en el entorno de trabajo”
(p.62)
Capacitaciones
D.S. N° 024-2016-EM modificado por D.S. N° 023-2017-EM (16) define que “la
formacion tiene como objetivo proporcionar habilidades, formacion y conocimientos
practicos para mejorar rendimiento y las habilidades blandas y utilizarlas en las
operaciones diarias y gestiones de los riesgos para la comodidad y seguridad de los
trabajadores”.
Acciones correctivas
De la cruz (17) menciona que “las medidas tomadas para eliminar la causa raiz de la no
conformidad identificada y de la situacién o peligro inminente potencialmente no
deseada”.
Cultura preventiva
De la cruz (17) afirma que “consiste en capacitar a todos los trabajadores para sensibilizar
y entrenar y para luego mejorar su comportamiento con nuevas acciones con una actitud
responsable, resguardando la vida y del medio ambiente”.
Liderazgo
Es la influencia interpersonal y un conjunto de habilidades ejercida en una determinada
situacion, que anima a los equipos a lograr metas y objetivos mediante proceso de
comunicacién en determinados grupos de trabajo.
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CAPITULO HII

METODOLOGIA

3.1 Método y alcance de la investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

3.1.2

3.1.3

3.14

La investigacion de este proyecto es de tipo aplicada, ya que trabaja con resultados
para dar solucién al problema, como lo son las practicas inseguras de los
colaboradores de la empresa Rock Drill.
Segln Hernandez et al. (18) sefiala el tipo de investigacion aplicada que busca
solucionar o mejorar un problema determinado de una poblacion de estudio, a través
de formula de problema e hipétesis que necesitan ser resueltos.
Método de la investigacion
La investigacion se considera enfoque cuantitativo porque se cuantificaran la
frecuencia, el nimero de conductas riesgosas de los colaboradores y el % de
accidentes e incidentes laborales. Esto indica la informacion se registra y se procesa
a través de procedimientos estadisticos.
Segln Hernandez et al. (18) indica que el “método de investigacion consiste en
recolectar y analizar datos numéricos, mediciones precisas lo que permite cuantificar
los resultados incluyendo la medicion y el anélisis™.
Nivel de investigacion
Para este trabajo se realiz6 de tipo descriptivo- correlacional porque el propésito de
la investigacion es describir los comportamientos, caracteristicas, propiedades, las
frecuencias y el nimero de incidencias y prevalencias de los actos inseguros de un
grupo de trabajadores para luego ser sometidos en analisis. En el presente estudio se
participara de forma directa porque nos involucra de forma natural en las areas
operativas donde se desenvuelve en el sujeto de estudio.
Segun Hernandez et al. (18) define el tipo descriptivo, que consiste en describir,
propiedades, caracteristicas del fendmeno y del sujeto del estudio en su contexto
natural.
Disefio de la investigacion
La investigacion es cuasi experimental - correlacional porque se observa un
acontecimiento como alto de indice de actos inseguros que son provocados por
mismos trabajadores. Este disefio de investigacion se caracteriza por observar los
problemas existentes en el contexto real, comenzando por analizarlos manipulacién
deliberadamente de los variables para observar su efecto.
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Segun Hernandez et al. (18) define que dan cuenta la forma de organizar el trabajo en
campo para recoleccién de datos, sin manipulacion de variable, si no se analiza en su
entorno natural, si no es observar los fendémenos tal como se ocurren en su contexto

natural, para luego analizarlos.
3.1.5 Poblacion

Todos los trabajadores de la empresa Rock Drill han sido considerado, que laboran
en las areas de muestreo y perforacion diamantina, considerando obreros y empleados
siendo un total 30 trabajadores de la organizacion de estudio.

Tabla 1. N° de trabajadores que participaran en la investigacion

N® de
Empresas %o
Trabajadores
Muestreo 14 49%
Perforacion diamantina 16 51%
Total 30 100%

Nota: En la tabla 1 se visualiza los trabajadores que participa en el estudio

3.1.6 Muestra

Se utiliz6 el total de poblacién, ya que son de menor nimero de trabajadores. Por lo
tanto, es una muestra censal, ya que se considera a toda la poblacién incluyendo a

obreros y supervisores porque requiere las opiniones de todos los empleados (18).
3.1.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para saber el nivel conocimiento y la percepcion hacia la seguridad, se realizo
mediante las encuestas, y para la medicion de observacion de los comportamientos
de los colaboradores de la Empresa Rock Drill, se permitié hacer una inspeccion
planificada y no planificada. Asimismo, se utilizé los registros, estadisticas sobre

los comportamientos riesgosos y accidentes laborales.

Asimismo, Hernandez et al. (18) define que “los métodos y la recopilacion de datos
son métodos y actividades que permiten a un investigador obtener la informacion

necesaria para lograr el objetivo de su investigacion”.
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Tabla 2. Variables y técnicas e Instrumento

Variable Técnica Instrumentos

Programa de Seguridad

Basado en el Encuestas, Observacion Ficha de encuestas
Comportamiento (Pre-Pos tes)
Actos Subestandares Observacion en Campo  Cartilla de Observacion

Nota: Se procesaran los datos mediante las estadisticas

3.18

Técnicas de procesamientos de datos

El trabajo de investigacion se inicid con recopilacion de datos mediante la técnica
observacion directa, dando uso del instrumento la cartilla de verificacion de SBC,
donde nos permitid registrar todos los comportamientos riesgosos a la vez evidenciar

y conocer el nivel de percepcion mediante las encuestas.

Asimismo, considerar algunos criterios durante del proceso de investigacion para
realizar la interaccion directa, tener mayor concentracion y mente en la tarea,
demostrando una actitud de asertividad y comunicacion con el trabajador. A
continuacion, la técnica analisis documental se procedi6 la tabulacion de datos
mediante el explorador de datos de Excel para ordenar y se procesd en SPSS, para
graficar como los porcentajes y promedios, figuras graficas estadisticos, el proposito
de la interpretacion seré identificar la problematica y proponer la SBC, que se afiadio

en las conclusiones y recomendaciones de la tesis.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSIONES
4.1 Analisis interpretacion y discusion de resultados

A Continuacion, se presenta los registros documentales, estadisticas de accidentabilidad y
resultados del estudio, sefialando las causas del accidente y actividades criticas que incurren a

un comportamiento riesgoso en los trabajadores de Empresa Rock Drill.

4.1.1 Estadisticas de seguridad de Rock Drill

Se muestra las estadisticas de accidentes registrados en los afios 2022, 2023, donde se observa
la ocurrencia de accidentes en los meses de abril, junio y octubre, haciendo un total 7 accidentes
laborales, con 387 incidentes reportados por actos inseguros, cuya informacién de la estadistica
de accidentes se detalla en la tabla 3.

Tabla 3. Estadistica de seguridad

MES
M J
DEL ACCIDENTES s . " £ )2/: 2: ;Lsu 2%0 Set-23 g)act-

A) Accidente Leve 1 - i ) ) ) ) i 1 92 25 00
B) Accidente
Incapacitante 2 - - - 1 - 1 - - - 4 62.50

- Total Temporal 5 . i ) .. ) o .3 3750

- Total Permanente i i i ) o ) o 1 1 1250
Incidentes por Condicion
Sub Estandar - - - - -1 - - 1 - - 2 25.00
Incidentes por Acto Sub
Estandar 105 18 10 12 32 27 36 38 40 37 32 387 7050
C) Accidente Mortal 1 - i ) o ) L - 1250

Nota: * Cuadro de accidentes registrados de la Empresa Rock Drill

En lafigura 11, se observa el mayor % de accidentes como incapacitante 62.5 %, leve 25% que

fueron por actos inseguros de mismos trabajadores, mientras por condicion sub estandar el 2%

é TOTAL )
PERMANENTE
1

ACCIDENTE LEVE
25%

INCIDENTES POR

CONDICION
SUBESTANDAR...
12.59 INCIDENTES
ACCIDENTE MORTAL POR ACTOS
INSEGUROS
142
\_ J

Figura 11. Reporte de accidentes de trabajo por mes, Segln consecuencias del accidente.
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Asimismo, se ha hecho el seguimiento documental para ver la realidad de las estadisticas de los
accidentes e incidentes por acto subestandar, ocurridos en la Empresa Rock Drill. Los
resultados indican el incremento de actos subestandares en los meses de abril, mayo, junio y
octubre, 2023.Mientras en el afio 2022 se tuvieron 105 reportes por actos inseguros. Se puede
inferir la falta de interiorizar la cultura preventiva de seguridad a los trabajadores, cada vez va
aumentando los comportamientos riesgosos, dando lugar a tener méas accidentados como

podemos ver en la tabla 4.
Tabla 4. Reportes de incidentes por acto subestandar vs accidentes por afio y meses

REPORTE DE ACTO SUBESTANDAR VS IEAL, D2

ACCIDENTES
EVENTOS

R. Incidentes por Acto

Ao/ Meses Accidentes

Sub Estandar

2022 105 26% 6 1.5% 111 28%
Ene-23 18 5% - - 18 5%
Feb-23 10 3% - - 10 3%
Mar-23 12 3% - - 12 3%
Abr-23 32 8% 1 0.30% 33 8%
May-23 27 7% 1 0.30% 28 7%
Jun-23 36 9% 2 0.50% 38 10%

Jul-23 38 10% - - 38 10%
Agos-23 40 10% 1 0.30% 41 10%
Set-23 37 9% - - 37 9%
Oct-23 32 8% 1 0.30% 33 8%

TOTAL, ACUMULADO | 387 96.99 . 399

Nota. *Eventos ocurridos por acto subestandar (Elaboracion propia con datos de Rock Drill, 2023)

En la figura 12, podemos visualizar la tendencia de crecimiento del niamero de incidentes por
comportamiento riesgoso e incidentes acontecidos en los afios 2022, 2023. Podemos inferir que
falta de capacitacion y entrenamiento sobre sus PETS, exceso de confianza, prisa y la alta
rotacion del personal es la causa de los incidentes debido a que los nuevos empleados necesitan
tiempo para adaptarse a las politicas y estandares de una organizacion, razén por la cual las
conductas inseguras vuelven a aumentar.
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Figura 12. La tendencia de accidentes ocurridos e incidentes reportados

4.1.1.1 La investigacion de accidentes con la metodologia ICAM

En cuanto la investigacion de accidentes, la organizacion utiliza la metodologia de analisis de

ICAM, la finalidad es determinar la causa raiz y las posibles deficiencias del sistema de gestion

y asegurar la oportuna implementacion de acciones para evitar la recurrencia. Cumpliendo

ciertos pasos que consiste en revisar los hallazgos, identificar los fallos, acciones omitidas por

parte del trabajador, condiciones en el area de trabajo como falta de controles o ineficientes y

factores organizacionales para luego plantear las acciones correctivas y resaltar las lecciones

aprendidas para que no vuelva suceder los accidente en la Figura 13, que consta los siguientes

pasos.

Figura 13. Pasos para la aplicacion de ICAM - Investigacion de accidentes

Revisar los hallazgos

Paso |
Identificar salvaguardas faltantes o fallidas
Paso Il
Paso |l Investigar los actos individuales y/o equipo
Paso IV Identificar las condiciones del entorno de trabajo

Verificar los factores organizacionales

Establecer acciones de mejora

Paso VI
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4.1.1.2 Informe de investigacion de accidentes de la Empresa Rock Drill

Datos Generales

PARCIAL PERMANENTE

Nivel 4: Tiempo perdido/

Nivel 4: Tiempo perdido

Geologia

Mijail Quispe Campos (Perforista)
Luis Cotrina Portal (Ayudante DDH-
1.16. Nombre de los testigos del evento/Empresa: 1,

1.17. Nombre del supervisor inmediato del trabajador
involucrado:

1.18. Nombre del supervisor responsable o duefio del &rea:
1.19. Nombre del Supervisor de Seguridad de turno:

1.13. Clasificacion por tipo de accidente:

1.14. Clasificacion Corporativa (Nivel real/potencial):
1.15. Gerencia o superintendencia responsable o duefio del érea:

David Perales Saldafa
Jhorgifio Marcos Esteban
Julio Buendia Meza

FOTOGRAFIA DEL EVENTO

Breve Descripcion del Evento

Siendo las 00:50 am del 25/10/2023, en el proceso de perforacion
DDH terminando la sexta corrida antes de realizar la recuperacion de
tubo interior; el perforista dio la indicacién al ayudante de aumentar
un tubo patero NQ (1.5 m), para realizar la recuperacion del tubo
interior, en ese instante el ayudante que estaba en la plataforma se
aleja y dio la indicacion al perforista de bajar la unidad de rotacion.
El otro ayudante (accidentado) no se retir6 porque tenia sujetado el
tubo patero NQ de (1.5 m) de la base (box) con la mano derecha,
produciéndose el aprisionamiento de los dos dedos (segundo y
tercero) de la mano derecha, entre el tubo patero NQ (1.5 m) y la
estructura de la polea de soporte de barras.

Figura 14. Evento de accidente incapacitante

ANALISIS DE CAUSA RAIZ
Factores Condiciones Acciones Barreras
Organizacionales Entorno/Tarea Factor Humano Individuales / Equipo Ausentes/Fallidas

Incidente o
Pérdida (Evento
No deseado)

Operacion de los
dispositivos de 1

Gestion de Riesgos:

Un proceso de
identificacion de peligros
que no es sistematico o
que no abarca todos los
equipos y
operaciones.

Objetivos Incom patibles:

Conflictos entre el
trabajo seguroy las
prioridades de
produccién.

ROCH
DRILL

Gases, vapores o polvo:
Presencia de CO a inicio de
guardia, que retraso el
inicio de las actividades

Nivel de confianza :

El personal actua sin
evaluar efectivamente los
riesgos asociados a la
actividad.

Revisién 2 |090421I

Figura 15. Analisis de causa raiz

Seguridad:

El personal inhabilité el
dispositivo de

seguridad (sensor de

Instrucciones de
trabajos seguro :
El PETS no es
especifico para carga
y descarga de barras
de perforacién.

de los peligros:

Los trabajadores mostraron | °

conductas

comportamientos inseguros | =
por la falta de percepcion

de los peligros asociados a| ,
la actividad.

Yy

Proteccién y
Barreras:

El sensor de la guarda
circular se encuentra
propenso a
manipulacién

| N ——

El perforista teniendo
la indicaciordel primer
ayudante,sedisponea
bajar la wunida de
rotacién,

produciéndose el
aprisionamientade los
dos dedos de la mano

derecha (segundo y

tercer dedo), del
segundoayudanteque
tenia la mano entre la
tuberiaNQ (Basede la
Tuberia)y la estructura
de la polea de soporte
de tuberias

Pagi nal6
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PLANDE ACCION
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CONTROL MPLEMENTACON CUMPLMENTO

Difundr & acoidents ysenshilzar al personal de ROCK PR Sub Gerente de 00T 3 100
DRILL. Operaciones /Residenca -

Reslzar parads de segurdad con el personal de ROCK,
DRILL para EMPODERARLOS en el derecho a "DECR NO™ | Administrative
Froredimiznta con &l respatio de la= gersncies.
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Ciperacion de bos dsposifives de seguridad
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(sensorde guarda).

Froteosion yBaremas

El sensor de la guarda circular se encuentra propenso a BT BT e A B T i T

de renicio de acconamiento de parforscon, porpartede oz | hgenizs  |Manenimisnt/ Operacin 211203 L] 100%

ra

TITILIER Fydanis.
{Besfion de Rissgos:
Un proce so de ide ntificacion de peligros que no es
sistematicoo que no abarca todos los equipos y
DpERCIoNes.
Percapcion o idenfifcacion del paigro: Fomentsr ks participacion del personal con REPORTES DE Admiristaf Resdencia / Suparisores. 200 100%
Los trabajadores utilizaronel Power Lifter (Herramierta SEGURIDAD cads Emiro d giardiz. METENO | Operstis | SSOMA < o '
magnética) para inhabilitar el sensor de la guarda, haciendo
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de las acividades. 0E SEGURDAD BASADAENEL COMPORTAVENTD" | PATISISER | oo rorsicsone, | 011208 (B 10m
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Figura 16. Plan de accion de s accidente incapacitante

Lecciones aprendidas

El personal no debe inhabilitar los sensores de la guarda circular de las maquinas de

1 .
perforacion.

El personal no debe embonar las tuberias cuando la maquina de perforacion se encuentra en
movimiento.

Luego de conocer las estadisticas de accidentes e incidentes de la empresa Rock Drill, se realizé
pretest a través la encuesta con el objetivo de conocer el nivel de cultura de seguridad de los
colaboradores, determinando qué parte de las operaciones del proceso son mas criticas,
provocando incidentes y accidentales. Para ello se utilizaron los cuestionarios de encuestas y

cartilla de observacién.
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4.1.2 Andalisis de las encuestas de pre-tes sobre el variable de SBC

Tabla 5. Primera dimension, apreciacion de los trabajadores sobre la gestion de seguridad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BUENO 4 13,3 13,3 13,3
DEFICIENTE 17 56,7 56,7 70,0
REGULAR 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Segun los resultados de la encuesta en primera etapa de diagnostico pretest para la dimension
1, se puede ver en la figura 17, el mayor porcentaje de los trabajadores en el aspecto de gestion
de seguridad, se encuentran en un nivel deficiente con 56.67%, esto significa que indica que
existe una mala gestion y desconocimiento sobre directrices en seguridad, también existen
trabajadores en nivel regular con 30.00% que tiene una cultura de seguridad, mientras solo el
13.33% se encuentra en nivel eficiente. Por lo tanto, todos deben estar empoderados y

conscientes del uso de las técnicas de la metodologia SBC.
D1_Gestion de Seguridad

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Niveles de Calificacion

Figura 17. Tabulacion dé % sobre la percepcion de gestion de seguridad

Tabla 6. Percepcién de seguridad en los trabajadores de Rock Drill

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BUENO 1 3,3 3,3 3,3
DEFICIENTE 18 60,0 60,0 63,3
REGULAR 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Los resultados para la dimension 2. En la figura 18, muestra que el 60% de los trabajadores
estan en nivel deficiente, ellos aprecian y siente que la seguridad no funciona como exige la
Ley 29783, pero también la apreciacion de los trabajadores estan entre nivel regular con
36.67%, sin embargo existe solo el 3.33% en nivel eficiente. Por tanto, el 86% de trabajadores
requieren fortalecer y entrenamiento sobre sus actividades y identificar los riesgos asociados
dentro de su labor. Este resultado es sumamente preocupante, pues continllan ocurriendo
accidentes por préacticas inseguras. Por lo tanto, la metodologia SBC sera una gran oportunidad

para aumentar la conciencia de seguridad de los empleados de las empresas.

D2_Percepcion de trabajadores sobre la seguridad

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Niveles de Calificacion

Figura 18. Tabulacién dé % sobre la percepcion de seguridad

Tabla 7. Comportamientos inseguros

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido BUENO 2 6,7 6,7 6,7
DEFICIENTE 20 66,7 66,7 73,3
REGULAR 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Como resultado de las encuestas para la dimension 3, los comportamientos inseguros en los
trabajadores de Rock Drill, donde se puede observar en la figura 19 que el 66.67% de los
colaboradores se encuentra en un nivel deficiente, también que el 26.67% en nivel regular, los
algunos colaboradores proactivos todavia se encuentran en nivel eficiente con 6.67% que
requieren la nivelacion. Para reducir los actos inseguros, la implementacion de SBC seria muy

importante para la empresa.
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D3_Comportamiento Inseguro

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Niveles de Calificacién

Figura 19. Tabulacién de comportamientos inseguros de los trabajadores de Rock Drill

4.1.3 Andlisis de la variable 2, identificar las actividades y causas criticas que

provocan actos subestandares

Con relacion al objetivo especifico 2. Identificar las actividades criticas que provocan actos
subestandares. Para conocer el problema e identificar las actividades mas criticas que causan

accidentes e incidentes, se ha utilizo la técnica del Diagrama de Pareto.

En la figura 20 se pueden identificar las 11 actividades mas criticas que dan lugar a cometer
actos inseguros que son las principales causas de la ocurrencia de accidentes, en el cual se
detalla: Instalacion de tubo interior, carga y descarga de tuberias, instalacion e desinstalacion
de maquina, perforacion de sondajes, muestreo mecanizado en interior mina, movimiento de
cajas, apilamiento de cajas porta testigo y entre otros, que representa el 80 % de un total de
accidentes, y esto nos permite especificar que el nivel de prioridad segun el principio 80-20. Es
necesario un seguimiento continuo, implementando metodologias SBC y la aplicacién de
medidas de jerarquia de control de seguridad que garanticen una gestion adecuada para

eliminar, reduccioén y control de riesgos.
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Diagrama Pareto
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Figura 20. Anélisis de actividades criticas en el proceso de la empresa Rock Drill
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También influyen otros factores, las causas que conlleva a tener accidentes, como se muestra en la figura 21, se puede visualizar los riesgos con mayor criticidad
los 13 desvios son: el desconocimiento de PETS y estdndares de seguridad, fatiga, prisa orden de limpieza, exceso de confianza, guardas de seguridad, falta de
supervision y rotacion del personal. Son aquellas practicas incorrectas que generan accidentes que se han generado de manera recurrente, y que evidentemente

requiere una atencion especifica para poder determinar su evaluacion y control y sus procedimientos correctivos.

Diagrama Pareto
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Figura 21. Se Identifica las causas del accidente en la empresa Rock Drill
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La finalidad del estudio fue detectar en qué parte del proceso ocurren estos accidentes, como se muestra en la figura 22, determinamos los reporte de desvios

y causales para que ocurra los accidentes que mas frecuentan, es el incumplimiento de procedimientos con 28 reportes, del mismo modo el exceso de velocidad

con 25 reportes, también uso de equipos maoviles con 19 reportes y ademas la falta de capacitacién entrenamiento con 18 reportes y el uso inadecuado

identificacion de peligros IPERC18 reportes, son hay 6 fallas de comportamiento riesgosos que son causales para tener un accidente.

Reportes de Comportamientos riesgosos que son causales para conllevar a un accidente

B Conduce vehiculos con fatiga
u Incumplimiento de Somnolencia
Reglas de transito (...

. . . .
Falta orden limpieza La empresa tiene la...

B Alto nivel de estrés
B Utilizar herramientas Hechizas

B Uso inadecuado de EPPs

Mantiene la vista en =

la actividad que estd

Opera...

realizando T Conduce o pera...
Disefio inadecuado en...
M Acoso laboral en trabajadores
e L Ausencia de...
B |dentificacion y ©

evaluacion de sus

peligros y riesgos
|PERC g\

Incumplimiento de
procedimientos
Estandares

Falta de capacitciony
formanacion sobre la
seguridad

Uso de Equipos
Moviles \ B Conduce o opera un vehiculo,equipos

a velocidad segun el Ritran

Figura 22. Desvios y causas para que ocurra los accidentes
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4.1.4 Barreras de comportamental y los errores criticos

Son barreras o factores que se presentan durante las operaciones y que contribuyen la
permanencia de comportamientos inseguros con potencial de generar accidentes laborales. Para
el presente estudio, las barreras de comportamiento y los errores criticos se evaluaron mediante
cartillas de observador en las que se entrevisto al personal y se le pidi6 opinidn para identificar
el motivo de sus desviaciones durante la intervencién. Como indica en la figura 24.
Generalmente estos comportamientos criticos se asocia con la mayoria de accidentes, para la
presente investigacion que el 29% de desvios fue por prisa, y un 27% por costumbre y el 12%
por falta de conocimiento. Dado que los accidentes ocurrieron por los actos sub estandares de
los propios trabajadores y la falta del liderazgo de los supervisores. Para ello se propone el
método SBC, que se centra en el comportamiento humano y busca involucrar a todos. Con ello
se pretende alcanzar la estrategia y complementar la gestion de la seguridad para minimizar
accidentes e incidentes y mejorar la seguridad cultural.

Figura 23. Cartilla de SBC para evaluar barreras de comportamental y errores criticos

Puesto de Trabajo: | | Actividad observada:
CATEGORIAS DE COMPORTAMIENTOS

HERRAMIENTAS DE GESTION S B DESATADO DE ROCAS MANUALY MECANIZADO 8
El trabajador tiene el IPERC, PETAR, Check List, ATS, Licencia
1.1 |SUCAMEC, orden de trabajo, correctamente llenado, autonzado 10.1 £1drea de rabajo cueréa con 02 Jegos do 04 barredfas y

hace uso adecuado de éstos

y en lugar visible segun corresponda

Elfrabajador nega con agua y verifica la presencia de
X A | CJ||10.2 |fracturas, fallas o fisuras en los hastiales y techos de las
labores mineras

s 0 O ee—— < ]

Eltrabajador aplica/ mantiene orden y impieza de su drea de

El trabajador cumple el procedimiento de seguridad para la
actvidad

31 12.1 |El trabajador posiciona y nivela comectamente su equipo

frabajo.
32 Eltrabajador delimita o sefializa adecuadamente el drea segin 122 Realiza el pintado de la malla de perforacidn, linea centro y
“* |la actividad ** |gradiente antes de iniciar la perforacidn de taladros.

Ejecuta el trabajo con un minimo de dos personas para trabajos
de allo de riesgo

Utiliza equipo anticaidas en espacios abiertos y en trabajos en

33 12.3 |Usa guiadores para controlar el paralelismo de los taladros

Realiza la perforacion de taladros con longitudes segun el

M altura 124 perfil de la labor
ERGONOMIA| z S TRANSPORTE, MANIPULACION DE EXPLOSIVOS Y VOLADURA s _
44 | Eltrabajador hace movimientol posturas para levantar, jalar y ¥ A lc b3 Verifica las condiciones del entorno de la zona previo al
correctamente las cargas manuales ( no mayor a 25kg§ I & inicio del carguio de los taladros

Transporta explosivos y accesonos de voladura en

42 Eltrabajador utiliza correctamente la técnica de levantamiento x A lc 3.2 |vehiculos autorizados y debidamente implementados

manual de carga

(circulina roja, letreros de explosivos y

4.3 |Eltrabajador utiliza iluminacion adecuada en su drea de trabajo 133 Usa los equipos y hemamientas para el cargulo de taladros

de acuerdo a los procedimientos de voladura

/| ERRORESCRITICOS
¢ 10 normal / h@er dos o mas cosas alavez 5
no de voz, impaiencia, comportamiento agresivo o [A.Ojos no en a tarea

iitabilidad, quejas o negatividad B. Mente no en la tarea

C. Fatiga: Somnolencia, fata de energia, dificultad para concentrarse y cambios  [C. Exposicion a la Linea de fuego
|repentinos de humor. D. Dificutad en el Equilibrioltraccion/ agarre TR ]
D. Complacencia: Sobreconfianza en sus habilidades o experiencia y falta de M
iniciativa para identificar peligros, minimizacion de los riesgos / t )
E. Falta de conocimiento: L

F. No se encuentra disponible (herramientas/epps/equipos) “ (( ‘gi} r /J %, % l ( ) p ( W (¢ Ut

G, Condicion del Equipo Herramienta/ Instalacion:
H Procedimiento no actualizado / sin procedimiento {
1. Falta de motivacion /
J. Problemas personales A\’{,, [’J
K. Problemas laborales oy Lt
J. No es comodo el uso de epps. / /

K. Falta de supervision

[T T ———————
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BARRERAS DE COMPORTAMIENTOS Y ERRORES CRITICOS

Falta de
Motivaciol
7%

Frustacion

Falta de 3%
Conocimiento
12%

\ Costumbre

Figura 24. El porcentaje de comportamientos criticos

4.1.5 Capacitacion

Se realizaron las actividades de capacitacion y concientizacion a todos los trabajadores, desde
los supervisores mas altos, hasta los trabajadores de mando menor que recibieron charlas sobre

la importancia de seguridad.

a) Sesion 1. Introduccion y la importancia de seguridad en la industria minera, conceptos
basicos y los trabajos de alto riesgo existentes.

Figura 25. Capacitacidn sobre los conceptos de seguridad



Figura 26. Capacitacion sobre la importancia de implementacion de seguridad

b) Sesion 2. Introduccion sobre la metodologia, conceptos basicos, el auto cuidado,
comportamientos y los beneficios de SBC, capacitacion brindada por la psicologa de la

Empresa Rock Drill.

Figura 27. Estrategias de la metodologia de SBC
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Figura 28. Capacitacion sobre los riesgos criticos encontrados asociados a la actividad

c) Sesién 3. Entrenamiento, acompafiamiento a los supervisores y observadores para
realizar feedback y reforzar la intervencion practica en campo sobre la SBC, la prueba

se realiz6 20 dias.

R

08/04/2023 11:48

Figura 29. Retroalimentacion de sobre los comportamientos inseguros
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Tabla 8. Programa de capacitacion de SBC relacionados a las actividades criticas

Programa de Capacitacién sobre la SBC en la empresa Rock Drill, Enero,Abril ,2024

Fecha: 15/02/2024

Nota: Se realizé la capacitacién a todos los trabajadores sobre SBC

2024
ACTIVIDAD / TEMA SEGU;';"EENTO TOTAL CUMI_‘:)L;'Z“EN
Sem1 |Sem2 |Sem3|Sem4 | Sem5 |Sem6 [sem7|Sem8 | Sem9 [sem 10 sﬂ" Sem 12
Prog 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Seguridad Basada en el Comportamiento 100
Ejec . 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prog 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Seguridad basada en los valores T 100
Ejec / 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prog 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100
Cultura Organizacional 7 k A
’ Ejec 0 Z;/% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 WQ’W%
Prog 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Liderazgo visible “coaching W 100
i 7% A
Ejec 0 0 %’M 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prog 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
USO Y CONSERVACION DE EPP - 7 100
Ejec 0 0 0 . 0 0 0 0 0 0 0 0
Prog 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Observacion T 100
Ejec 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prog 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100
Comportamiento Seguro 7
Ejec 0 0 0 %%’% 0 0 0 0 0 0 0 0
Prog 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 100
Comportamiento Riesgoso
Ejec 0 0 0 0 % 0 0 0 0 0 0 0
Prog 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Actitud Riesgoso 7 100
Ejec 0 0 0 0 /; 0 0 0 0 0 0
G
Prog 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Actos inseguros P 100
Ejec 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prog 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 00
Trabajo en Equipo Y 1
Ejec 0 ol ol ol oo %M 0 0 0| o 0
Prog 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 100
Derecho de decir No
Ejec 0 0 0 0 0 0 0 % 0 0 0 0
Prog 0 0 0 0 0 0 0 % 0 0 0 0
Orde de Limpieza L 100
Ejec 0 0 0 0 0 0 0 | 0 0 0 0 / |
. e
Prog o loflo|o]o|oloba ]| o |ol|o| o 1
IPERC CONTINUO V7 ) 100
Ejec o oo oo ool a ] o ofo] o ‘// /”7/ _
Prog 0 ol oo o] oo %ﬁ 0 0| o 0 %
Lista de verificacion (Checklist ) - W 100
Ejec 0 0 0 0 0 0 0 /,4%2 0 0 0 0 | ,é%%/%
Prog 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
La importancia de guardas 100
Ejec o | o 0 0 0
Prog 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Procedimiento escrito de trabajo (PETS) 100
Ejec 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prog 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100
Exceso de confianza 7 )
Ejec o oo o] o] o ] o o] o] o M .
Prog 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Pets de Instalacion de tuberia interior 100
Ejec 0 0 0 0 0 0 0 0 %%/ Jé/ﬁ 0 0 0 | %% |
Pets de carga y descarga de tuberias de Prog 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 100
perforacion dimantina . i%%/é%%
g [ o Jolofolololololo [ o[ FEEEE
Prog 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 - 100
Muestreo Mecanizado bt b
Ejec o loflo|o] o] olo] o] o % o 1
Prog 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Uso de Cinturon de Seguridad > v 7 100
Ejec 0 0| o o0 0 o | oo 0 0| o WW/W
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4.1.6 Analisis de las encuestas pos-test para el variable 1, seguridad basada en el

comportamiento

Seguidamente, se presenta los resultados obtenidos durante el estudio, después de haber
procesado la data mediante software SPSS y tabulacion de figuras y tablas. A continuacion, se
presenta los resultados de las encuestas de pos-test del objetivo especifico 1. Después de haber
realizado una capacitacion y sensibilizacion se vuelve a diagnosticar el nivel de percepcion
sobre la metodologia de SBC para controlar actos subestandares en los trabajadores de la
Empresa Rock Drill-2023.

Tabla 9. Andlisis de los variables y dimensiones

V1 SBC D1 GSST D2 Perc D3 INSG
N Vaélido 30 30 30 30
Perdidos 0 0 0 0

Nota. Se encuesto a los 30 trabajadores al 100%, no se tiene perdidos

Tabla 10. Variale 1_SBC

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BUENO 4 13,3 13,3 13,3
DEFICIENTE 4 13,3 13,3 26,7
REGULAR 22 73,3 73,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Se ha encuestado a los 30 trabajadores de la empresa, sobre variable asociada seguridad basada
en el comportamiento, la valoracion y la importancia de su seguridad preventiva, como
podemos ver en la figura 30, el 73.33% de los trabajadores se encuentran en un nivel regular,

mientras el 13.33% en un nivel deficiente y el 13.33 en nivel eficiente.
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Variable 1: Seguridad Basada en el Comportamiento

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Nivel

Figura 30. Variable, seguridad basada en el comportamiento

Tabla 11. D1: Conocimientos sobre gestion de seguridad

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido BUENO 5 16,7 16,7 16,7
DEFICIENTE 4 13,3 13,3 30,0
REGULAR 21 70,0 70,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Nota. *Analisis de estadistica de los encuestados sobre conocimientos sobre la seguridad.

Segun los resultados de la encuesta para la dimension 1, se puede ver en la figura 31 que los
trabajadores en el aspecto de gestion de seguridad se encuentran en un nivel normal con un
nivel aceptable de 70%, el nivel eficiente con 16.67%, sin embargo, existe trabajadores con
nivel deficiente con 13.33%. Por esta razon, se debe reforzar y sensibilizar a todo el personal

con la ayuda de la metodologia SBC.

Dimension 1: Gestion de Seguridad

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Nivel

Figura 31. D1 Gestion de seguridad
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Tabla 12. Nivel de percepcién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BUENO 6 20,0 20,0 20,0
DEFICIENTE 3 10,0 10,0 30,0
REGULAR 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. *La frecuencia de percepcién de seguridad de los trabajadores

Asimismo, los resultados de las encuestas para la dimension 2, diagnosticar el nivel de
percepcion de seguridad en los trabajadores de Rock Drill, donde se puede ver en la figura 32
el 70% se encuentra en un nivel regular, el 20% en nivel eficiente, pero hay colaboradores que
aun se encuentra en nivel deficiente con 10% que requieren la nivelacion. La implementacion

de SBC seria muy fundamental para la empresa para poder reducir los actos inseguros.

Dimension 2: Nivel de Percepcion en gestion de Seguridad

Porcentaje

Deficiente Reqular Eficiente

Nivel

Figura 32. Nivel de percepcion de seguridad en los trabajadores de Rock Drill (SPS,2015)

Tabla 13. Dimensién 3: Comportamientos inseguros

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido BUENO 6 20,0 20,0 20,0
DEFICIENTE 6 20,0 20,0 40,0
REGULAR 18 60,0 60,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

En la figura 33, el 60% de los encuestados se encuentran en un nivel regular, el 20% de los
trabajadores en un nivel eficiente, mientras que 20% en deficiente. Por lo tanto el 80% cometen
actos inseguros por desconocimiento, prisa por querer avanzar su tarea y exceso de confianza.
Por ello la metologia SBC, serd una gran oportunidad para aumentar la consciencia sobre la
seguridad en sus trabajadores de la Empresa Rock Drill.
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Dimension 3: Comportamientos Inseguros

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Nivel

Figura 33. Tabulacion de resultados de los comportamientos inseguros de los trabajadores

4.1.7 Cultura de seguridad de los trabajadores pretest - postest

Se realizé el diagndstico de cultura de seguridad en dos etapas de pretest-postest mediante las
encuestas en Google forms.office.com. ver en anexo (22). Para ello se utiliza la escala de
valoracion de la siguiente manera
Rango de

puntaje
Interdependiente 121 — 150 No requiere intervencion

Categoria Descripcion

Independiente Requiere intervencion de mejora continua
Dependiente Requiere intervencion correctiva
Reactivo m Requiere intervencion correctiva inmediata

Como se muestra los resultados en la figura 34, que la mayoria de los trabajadores en cuanto la
cultura de seguridad preventiva ain se encuentra en la etapa de dependiente, requiere una
intervencion inmediata. Que aun depende de los supervisores y jefatura para identificar un
peligro asociados a su actividad. Acciones por las que es necesaria la implementacion del SBC
para mejorar la cultura y a través de observadores de seguridad realizar la retroalimentacion
concientizar y capacitar para mejorar su nivel de perspectiva hacia la seguridad de los

colaboradores.

Cultura de Seguridad de los Trabajadores de Rock Drill

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4
16
14
11
12
10
8
[+ £ )
=]
4
1
2
o
Reactivo Dependiente Independiente Interdependiente

Pretest m Postest

Figura 34. Diagndstico de cultura de seguridad en los trabajadores de Rock Drill
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Como se muestra en la figura 35 en la curva de Bradley. Los trabajadores de la Empresa Rock
Drill su nivel de cultura de seguridad se encuentra en la etapa dependiente. Esto significa que
todavia se requiere la intervencion constante un supervisor y el cuidado externo, los
colaboradores creen que la seguridad es responsabilidad de sus supervisores, por ello se realiza

un plan de accion para mejorar el nivel de cultura.

Evolucion cultural
Curva de Bradley vs Dimensiones Organizacionales

1 2 3 4 5

CLASE
MUNDIAL

&
Q7
e,

&

[
[
-—
o
@D
=
Q
o
©
L)
o
©
<
-
eactivo ) ndependiente Interdependiente
* Seguridad por Instillo « Compromiso de la Direccidon = Conocimiento personal * Proteccion / cuidado de los
natural + Condicién de empleo compromiso parsonal otros
* EI objetivo es el ., puedo Disciplina * Internalizacion « Contribucion a las redes de
cumplimiento yd 4 2 seguridad
* Reglas/procedimientos * Valor personal
* Delegacion en el Jele « Cuidad ) * Orgullo organizacional
de F\[?“(HH’.N’ . ODIOUUOS y control del HUIORCO POr UNo MISMo
. SUPOTVISOr
. alte r involucracid
Falta de involucracion « EntrenamientO

de la Direccidn

Anticipacion >

Figura 35. Resultados de cultura de seguridad de los trabajadores se muestra a través de curva de

Bradley

4.1.7.1 Plan de accion de mejora continua inmediata
e Fortalecer las competencias de liderazgo a los supervisores, como elemento clave del
proceso de transformacion necesario para alcanzar la independencia en el ambito de
la seguridad.
e Fortalecer los conocimientos basicos y técnicos a todos los trabajadores y fomentar en
campo la importancia de seguridad y ayudar a identificar los errores criticos como
prisa, frustracion, fatiga y complacencia para incrementar de los comportamientos

seguros y la reduccion de los comportamientos de riesgo

4.1.7.2 A corto plazo

Bajo el enfoque de responsabilidad de liderazgo en seguridad, la organizacion se organiza en
comités, la cual fomenta la participacién activa de los lideres; define y atribuye
responsabilidades; y fomenta el compromiso visible del liderazgo.

Campafias de sensibilizacion sobre la POLITICA DE DERECHO DE DECIR NO enfocadas €N 10 critico.
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para generar el empoderamiento a los colaboradores

4.1.7.3 Mediano plazo

Se desarrollara una estrategia que gira sobre la transformacion de la cultura de seguridad. Esta
es impulsada por la organizacion estructurada y con foco en lideres y sistema de gestion de
SSO.

Partiendo del principio que los lideres son los que hacen que los objetivos del sistema se
alcancen, se desarrollara un modelo de gestién basada en cuatro pilares de facil comprension
(IPERC de linea base, poder, saber, querer), los cuales son implementados por la linea de mando

y transmitidos a toda la fuerza de trabajo como la filosofia del sistema de gestion de seguridad

2. Gestion de
Riesgos y Control
Operacional

11. Inspecciones,

en la Empresa Rock Drill (ver Figura 36)
1. Cumplimento
legal
Auditorias, medicion de
desempeiio
3. Salud
10. Investigacion Ocupacional

de Accidentes e

Incidentes 1. IPERC

BASE
9. Riesgos
Criticos

Evaluacion de riesgos
8. Contingencias

¥ Respuesta a
Emergencias

4. Gestion de
Contratistas

Competencias

2. Poder

Condiciones
6. Comunicacion,
Participacion y

7. Control de Consulta
Documentos

Figura 36. Transformacion de la cultura en seguridad en la Empresa Rock Drill
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4.1.7.4 Evaluacion de la capacidad del liderazgo en la supervision orientada a la
seguridad

La medicion de las habilidades del liderazgo en la supervision se mide mediante entrevistas y
evaluaciones de desemperfio. Consistio en evaluar a los supervisores con siguientes criterios:
equipo en trabajo, garantiza el cumplimiento de las normas, politicas y procedimientos de
seguridad y la estandarizacion, capacitacién y entrenamiento a los trabajadores y el
cumplimiento de los indicadores de seguridad, asi como las capacidades individualmente y de
forma en colectiva de la organizacion (ver Figura 37), el programa de capacitacion tablal4

Figura 37. Competencias de liderazgo en los supervisores pretest -antes de ejecutar el plan de accién

Etapa Pretest - Evaluacion de Competencias de Liderazgo en los Supervisores

100%

[ ) 90%
81% 79% 80%
77% o
72% 75% o 75% 70%

Mala Mal disefio de Trabajoen  Promueve mejor Fortalecer la Desarrolla Seguridad en el Resolucionde  Comunicacion Realiza
Planificacion las Camaras Equipo Clima Laboral cultura de Capcitacion e Trabajo Problemas Efectiva Inspecciones
Diamantinas seguridad  entrenamiento al Operativos para evaluar el

Personal cumplimiento de
las normas de
seguridad
Alto Regular @@ Baj0

Tabla 14. Programa de capacitacién de Actitud orientado a la supervision de linea mando

Plan de Fecha de Cum
Estrategia Descripcion . Controles Responsable cumplimien | plimi
accion
to ento
Organizarse y Capacitacion
planear I_as_ tareas Ide Prlorlza[ administrati Segurld_ad yISaIud 14/02/2024 | 100%
Planificacién de antes de iniciar las as tareas mas Vo Ocupaciona
Tareas actividades con las criticas
consideraciones de Curso de administrati Seguridad y Salud
seguridad y salud gestion de Vo %cu aci{) nal 21/02/2024 | 100%
en el trabajo. tiempo P
Capacitacion administrati A
Todos los sobre los Vo Area de Seguridad 26/03/2024 | 100%
Fortalecer la . PETS
supervisores deben
cultura de la cul La
seguridad conocer 1a cu tura importanciay | administrati .
de seguridad Psicologa 30/03/2024 | 100%
etapas de la Vo
cultura de SST
Conocer la Capacitacion
Normativa de de la Ley
Seguridad en el Reglamento: DS General de administrati
gTraba'o N.° 024-2016-EM Mineria N.° Vo Seguridad y Salud 11/04/2024 | 100%
J y Ley General de 27783y DS
Seguridad N.° N.° 024-2016-
27783. EM
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Trabajo en Generar confianza
equipo - entre los . .
Liderazgo integrantes del Taller adm'cc')s”a“ Psicologa 08/04/2024 | 100%
coaching equipo mediante el
liderazgo coaching
Comunicacion
Comunicacion fluida con los administrati . 0
efectiva trabajadores y con Taller Vo Psicologa 08/04/2024 | 100%
la gerencia.

4.1.7.5 Resultados del fortalecimiento del liderazgo en la supervision de Rock

Drill

Después de haber realizado la capacitacion y sensibilizacion a los supervisores en competencias
que requieren reforzamiento, lo cual son consideradas en el Plan de Accién de Liderazgo, se
obtuvieron los siguientes resultados, fue una mejora en cada una de las competencias
identificadas, lo que permitié el incremento de liderazgo orientados a la seguridad
interiorizando los comportamientos seguros, dentro de los temas mencionados han mejorado
significativamente (ver Figura 38)

Figura 38. Resultados de las competencias del liderazgo en la supervisién 2024 después de la

capacitacion orientada a la supervision

Evaluacion de Competencias de Liderazgo en los

Supervisores
100% 100% 100%
® 1 98% R
. 97%
. 96%
95%
. 93%
. 92%
91%

Mala Planificacion Mal disefio de Trabajo en Equipo Promueve mejor  Fortalecer la Desarrolla Seguridad enel Resolucion de Comunicacién Realiza
las Camaras Clima Laboral cultura de Capcitacion e Trabajo Problemas Efectiva Inspecciones para

Diamantinas seguridad entrenamiento al Operativos evaluar el
Personal cumplimiento de
las normas de

seguridad

. Alto Regular —@=—Bajo
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4.1.8 Variacion de comportamientos seguros (CS) y riesgosos (CR)

Se realizd la comparacion de pre y pos test de comportamiento seguro y riesgoso de los

trabajadores, que abarca de los meses de octubre y noviembre, 2023.

Tabla 15. Pre-pos test de comportamientos seguros y riesgosos.

COMPARACION DE COMPORTAMIENTOS
SEGUROS Y RIESGOSOS FRESVEST PRO-TEST
N° DE N° DE
ACTIVIDADES INCIDENTE " INCIDENTE
S POR CS S POR CR

PROM
.CR

No respeta la distancia para evitar ser

1 atrapado con equipos en rotacion 18 12 13 9
2 Practica Insegura 18 12 14 9
3 Desconocimiento en rellenado de IPERC 19 12 13 9
4 No hace orden y limpieza 16 12 12 9
5 Falta de sefializacién y/o rotulado 18 12 12 9
6 Personal no Autorizado 16 12 10 9
7 Incumplimiento de uso de PETS 15 12 10 9
8 Uso incorrecto de herramientas/Equipos 18 12 10 9
9 Supervision Deficiente 15 12 8 9
10 Uso de herramientas hechizas 14 12 9 9
11 Trabajador no utiliza los 3 puntos de apoyo 13 12 7 9
12 Utiliza Epps inadecuados para su actividad 12 12 10 9

Movimien rain r
13 v \(/)antarec ;rog gs postura inadecuada para 12 12 12 9
14 Falta de ventilacién 12 12 10 9
15 Falta de advertencia / Bloqueo de camara 1 12 9 9

DDH

Los pasajeros no utilizan cinturén de
16 seguFr)idaxjj 10 12 9 9
17 Falta de Conocimiento 10 12 10 9
18 aTr:EF;}JeOS en altura, no colocan linea de 10 12 8 9
19 otros 10 12 10 9
20 Exceso de velocidad en zonas de curvay vias 9 12 7 9

en mant.

No cuenta con guardas de seguridad en la
21 plataforma ’ ’ 8 12 6 9
22 Valorizacion de riesgos 12 12 8 9

El conductor no respeta la distancia minima
23 entre equipos m(’)viIF:es 8 12 6 9
24 El conductor no respeta limite de velocidad 7 12 7 9
25 Desatado de Roca 7 12 5 9
26 Almacenamiento inadecuado MATPEL 6 12 7 9
27 Manejo de equipo sin autorizacién 5 12 4 9
28 Bajo influencia de alcohol y drogas 8 12 3 9

Nota: La Tabla 15 muestra una disminucion significativa en los comportamientos de los trabajadores

antes y después de la capacitacién en la prueba sobre la implementacion de metodologia SBC.
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Segun la tabla 15 y la figura 39, se muestra el nimero de reportes por acto sub estandar y accidentes de trabajo, se realiz6 en dos etapas de pretest-postest, ya
que el nimero de incidentes en la fase pretest fue mayor y alcanzd el pico mas alto de 46 reportes y 5 accidentes laborales, como podemos visualizar en la figura
después de la aplicacion de principios de metodologia SBC, se consigui6 la reduccion en los reportes de incidentes por acto subestandar y accidentes laborales
con respecto a los meses anteriores. Como resultado se mejord la gestion de seguridad, y contribuyd a disminucidn en la tasa de accidentes.

[ OPERACIONES CON NORMALIDAD |

LA APLICACION DE
PRINCIPIO DE SBC

l

I REMNICIO DEL PROYECTO ]

AR ABR : JUL- A B- MAR- ABR- MAY- JUN- J\‘JL- AGOsS- SET- ° |
22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 23 23 23 23 23 23 23 ‘1\’3 23 23 23 23

e . T T T T T

—e Reportes de Incidente por Acto subestandar e AC CGidEentes

Figura 39. Comparacion de pre- pos-test de los reportes de acto subestandar vs accidentes laborales de la Empresa Rock Drrill.
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Donde podemos apreciar en la figura 40, en el primer diagndstico (Pre test) con 58 % de comportamientos seguros y el 42% con comportamiento riesgosos,
luego de haber hecho la prueba de principios de SBC, la tendencia de comportamientos seguro va aumentando logrando el 75% y una reduccion de
comportamientos riesgosos a 25%, los trabajadores demuestran una cultura preventiva, por lo tanto, como KPI se apunta a llegar a 85%

TENDENCIA ANUALDE COMPORTAMIENTOS SEGURO

100
o
META KP1CS
DRC. 2023; 50
BfE
& -y
= ()
s R_L___/J
PRETEST-2023
5% 4 POSTEST-2023
S0+
a4 |
s oK
2 1
Saml Sam-2 Sem-3 Sem-4 Sem-5 Sem& Sem-T Semd S Sem.L0 Semn-11 Sam- L} Sem-13 Sem-14
Satismbre Derubre Kemdemlie Diciemiae

=#=Comportamientos Seguros (%]
=l-Compartamientos Irsegunos (%)

Figura 40. Tendencia de los comportamientos seguros
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4.1.9 Elaborar una propuesta de implementacion de seguridad basada en el
comportamiento

Después de haber conocido el nivel de percepcion de los trabajadores y determinado las
actividades criticas para cada proceso, y el uso de herramientas de gestion VCT que no se vasta
para identificar los comportamientos de los trabajadores, en complemento a las herramientas,
se eligié el método que se adapte a las necesidades de la empresa. Respondiendo al tercer

objetivo especifico se propone la implementacion de la metodologia de SBC.

4.1.9.1 Disefio de la propuesta de la metodologia SBC

La metodologia SBC, cuenta con 7 pasos se menciona en la figura (41), la importancia de
diagnosticar la informacion, identificar las causalidades, conocer el perfil de cada trabajador
sociodemografico de la empresa e identificar las necesidades y expectativas, ademas existen
diferentes técnicas que pueden influenciar a las personas y su comportamiento. Es necesario el
compromiso y liderazgo de alta gerencia, de la misma forma una adecuada implementacion de
SGSST. Para lograr el éxito de la implementacién de la SBC, aprendemos escuchar y

comunicarnos y asi encontrar estrategias para cumplir los indicadores de seguridad.

4.1.9.2 Definicién de un programa de comportamiento seguro

La metodologia SBC es una técnica de reconocimiento conductual del comportamiento
mediante la observacion directa de los trabajadores, mientras realiza sus trabajos diarios. La
finalidad es detectar las practicas riesgosas e inseguros, para luego mejorarlas mediante la

concientizacion para transformarlas en conductas seguras.

4.1.9.3 Alcance
Al ser implementado SBC, aplicaria a las actividades en superficie, perforacion diamantina en
interior mina, muestreo mecanizado en interior mina, mantenimiento mecanico y visitas
realizadas en operaciones de Rock Drill S.A.
Titulo
Propuesta de implementacion del programa seguridad basado en el comportamiento seguro para
controlar los actos subestandares en los trabajadores de la Empresa Rock Drill-2023.
4.1.9.4 Objetivo de la propuesta
Proposicion de la implementacion de SBC, cuando se aplique, reducira los accidentes e
incidentes causados por conductas peligrosas, ya que este enfogue se centra en impulsar una
cultura de seguridad preventiva dentro de la Empresa Rock Drill S.A.
4.1.9.5 Meta
El objetivo es aplicar el SBC, con el fin de limitar las précticas inseguras y reemplazarlas con
practicas seguras para disminuir la probabilidad de accidentes dentro de la organizacion Rock
Drill SA.

60



4.1.9.6 Programa de actividades

ﬂ *Reunirse con gerenciamiento y lideres de la organizacion ]

4

N

» Establecimiento de comite de seguimiento ]

Figura 41. Pasos para la implementacion

4.1.9.7 Plan de mejoramiento conductual con la implementacion de SBC

1 2 3
—r Observadores:
8 Concientizar y Identificar las Capacitacion y - Operadores
S Capacitacion conductas Criticas Taller de - Maestroz
£ Observadores - Tecnicos
a
N ot Area Seouridad - Asistentes
4 Gerencia, Lideres sucety Observadores :
Iy v S50MA Salud
6 5 4
o Reunion de . .
= Preparacion de plan - Practica y Registro el
2 de Accion resolucion de nC
2 problemas !
g
= Definicidn de precedentes
Observacion planeada de actividades,
fortalecer y feedback
-]
g
3]
£ 7
a Feedback al proceso
. Establecer programa de 3BC
E Mun._ltor_eo ¥ Cartilla de registroy apoyo 1
E continuidad Analizar la aparicion de comportamientos
= Reuniones y presentacién de resultades
é semanales y mensuales

Figura 42. Plan de mejoramiento conductual con la implementacién de SBC (Chamorro, 2022)
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4.1.9.8 Responsabilidades del equipo de seguridad basada en el comportamiento

4.1.9.8.1 Jefe de Seguridad de SBC
- Coordinar y aprobar con la gerencia la implementacion de SBC.
- Presentar el informe de ejecucion del programa SBC.
- Cursos de gestion del programa SBC, para todos los supervisores.
- Capacitar a todos los trabajadores de la empresa sobre la SBC.
- Hacer campafias como influye la metodologia de SBC en la seguridad.
- Dirigir el programa para lograr los objetivos.
- Tabular y procesar las cartillas de SBC recopiladas.

- Realizar plan de sobre las conductas riesgosas encontrados.

4.1.9.8.2 Supervisor de seguridad
- Observar el uso y funcionamiento de las cartillas.
- Recepcionar las cartillas de observacion.
- Verificar las fichas que estén bien rellenadas.
- Capacitar e instruccion a los empleados sobre la normativa y estandares vigentes en el
Perd.
- Procesar los resultados y comunicar la tendencia de estadistica de comportamientos.

- Realizar la presentacidon e informes diarios, semanales y mensuales.

4.1.9.8.3 Observadores de seguridad
- Observar todo los comportamientos inseguros y seguros.
- Realizar inspeciones opinadas e inopinadas.
- Retroalimentar a sus compafieros de trabajo.
- Entregar las cartillas a la encargada de SBC.
- Participar activamente en las reuniones programadas de SBC.

- Analisis de resolucién de problemas.

4.1.9.9 Procedimiento de observacion en el proyecto
- La responsabilidad de cada observador de SBC es observar y completar al menos 4
cartillas.
- Las observaciones son anénimos, porque no se busca culpables.
- El observador debe aplicar las 5 estrategias basicos para intervenir al observado.
- Iniciando con la forma de presentacion.
- Solicitar la ubicacién para observar su tarea.
- La observacion bien acertada y concisa.
- Laintervencion en campo debe iniciarse con refuerzo positivo.
- Buscando siempre el participacién y compromiso del trabajador.

- Mantenga el dialogo sobre los riesgos y controles.
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. Como Abordar a los trabajadores ?

Presentacion y solicitar
consentimiento

ﬁ del trabajador y
agradezca su
} colaboracion

3

Figura 43. Pasos para realizar el abordaje al trabajador (Raura, 2019)

A IMPORTANTE

Si se identifica
comportamientos  de
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se comunica a la
supervision

4.1.9.10 Auditorias de Comportamiento Seguro (ACS)

Una vez implementado la metodologia de SBC, ya que es una técnica observacional e
interactivo que se centra en el comportamiento y las actitudes de los trabajadores, se establece
un seguimiento diario a través de observadores y supervisores operativos mediante reuniones
semanales, mensuales para el seguimiento y la continuidad de la metodologia. Ademas, se
realizarad auditorias programadas mensualmente con los lideres de alta gerencia corporativo y
gerencia y superintendencias de cada area, para asegurarse el funcionamiento de la
metodologia, a fin de mantener una tendencia ascendente en el comportamiento seguro y
continuar con la disminucién de tendencia de comportamientos riesgosos para lograr una
cultura de seguridad interdependiente en la organizacion. Se detalla en la siguiente tabla 16. La
frecuencia de auditoria y el cronograma de auditoria de comportamientos seguros (ver tabla 17)

Tabla 16. Frecuencia de auditoria de comportamiento seguro

Ocupacién/ Funcién Frecuencias

Gerente General (Corporativo) Superintendente de area responso
Residente de Proyecto y jefe de SST Una vez al mes

Gerente General (Corporativo) Residente de Proyecto y jefe de SST | Dos veces al mes

Residente de Proyecto, jefe de SST y Supervisores operativos Cuatro veces al mes

Jefe de SST, Supervisores operativos y observadores de seguridad Dos veces a la sem.

Supervisores de turno y observadores de seguridad Todos los dias
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Tabla 17. Cronograma de auditoria de comportamiento seguro

NIVEL DE SUB

COMITE
= =1 RESPONSABLE Ene-25
T = S =
ITEMS ACTIVIDADES ===2= =
=] =o 9
] K]
1.1 Revision del Formato de ACS incorporando clasificacion de N
’ Otros Riesgos no considerados en los RRCC ) ot soanene ------------
1 AdecuarAeCI:ormato de 1.3 Realizar los Cambios al Estandar ACS rev1 cambios del x Jefatura de Seguridad
ermate -+ r r r {r r r I [ | |
1.4 Realizar inventario de poblacién de linea de mando a X X Jefatura de Sequridad
1.5 Incorporar al SIG SSOMAC formato aprobado X Jefatura de Seguridad
>~ {r r [ r I I [ | |
N N . Superintendentes de
2 f N 2.1 Identificar por Unidad Personal a Capacitar de SSO X N
2. Entrenamiento Practico
e aores Seguriaad adaunided | | x| ¢ | 1 r ! I | [ | |
1 Id
399.:’;;:.: :ce:gnca.m:hing_ 2.2 Realizar Programa de Capacitacion por Unidad Estableciendo x Superintendentes de
3.1 Realizar inventario de poblacién de linea de mando a N
3
Auditores registrados por
Unidades ACS, Determinar el
requerimiento de personal de
Lmea:nexcasr'?;t::;:’ac”ar 3.2 Desarrollar un programa de capacitacion de cierre de brechas x Jefatura de Seguridad
con fochas yresposebies ------------
4.1 Identificar del invenatrio de Observadores Entrenados que Lider del Comité de
a puede ser parte del equipo de coach por unidad (SSO, lideres X ACS, Lider de
sub comite ACS) Capacimein, || | | <] | |} | I [ [ [ |
4#35::"‘;‘:‘":; ioz'?(’;'r”egs ;‘g"f‘ 4.2 Desarrollar y ejecutar programa de Entrenamiento Coaching x leirCZEIL?dc;Tlide
i udi - s
unidad por unidad Capacimcion, || | | ] <] |} | I [ [ [ |
" " Lider del Comité de
4.3 Desarrollo Programa de Coaching alineado con programa de x ACS. Lider de
Auditoria de C tamiento S tes d idad ’
) ST e e e Sl A N S N N T N A
5. Designaciéon de ) K
evaluadores de calidad de |5.2 ldentificar y designar el personal que desarrollara las x Jefatura de Seguridad
6. Definir un mecanismo para
garantizar que todo personal i i&
s e nueve Ingreso sea 6.1 Incorporar como par’b del proceso de |nducc|9n (.!e los x Jefatura de Seguridad
capacitado en el Programa de |NU€vos empleados (de linea de mando) la capacitacion en ACS. = sz
ACS.
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Tabla 18. Tarjeta para evaluar el desempefio de observadores de seguridad - uso de Coaching Auditor

RGCH Empresa Especializada Rock Drill.
DRIL L Tarjeta de Proceso de Coaching

Nombre del coach Fecha |
Nombre del Observador Area |Empresa|
Actividad/Tarea Observada
CATEGORIAS DE OBSERVACION I COMPORTAMIENTO

w El observador genera confianza con el trabajador, interactia con él y da el ejemplo. BUENO POR

2 ' MEJORAR

E 11 El Observador hace uso de los EPP's adecuados y en buen estado, durante la

2 "~ |observacién.

: 12 El Observador es amable y muestra respeto al momento de presentarse y presentar al

" |Coach.

El Observador explica el proceso al observado BUENO POR
= pieals ' MEJORAR
@)

8 2.1. |El observador explicé como funciona el proceso y muestra la cartilla al trabajador?

a)

o

= 2.2. |El observador explicd que la Observacion es anénima (sin nombres).

z

N 23 El observador indica al observado que al final del rpoceso se retroalimentara los

" |comportamientos observados durante la actividad.
Comportamientos Seguros y de Riesgo; Retroaliemntacion y Compromiso BUENO POR
9 p g y go; y P MEJORAR
L
8 (0] 3.1. |El observador completa correctamente la cartilla
[a}
|_
E § 3.2 Los items "Seguros" fueron tratados primero. Se felicit6 al observado, luego se trat6 los
s % " |items de "Riesgo". (*)
E 8 33 El observador motiva al observado a identificar los riesgos ocurridos durante la
i """ |observacién y a establecer sus controles (*)
™ 3.4 El Feedback fue especifico, concluyente y logré el compromiso del observado por cada
comportamiento de Riesgo identificado.
. POR
L
& Feedback y Compromisos BUENO MEJORAR
% Ia) a1 El Observador hizo comentarios coherentes a los comportamientos riesgosos
OFS "> |identificados.
< =
= :(' 42 El observador encaminé al observado en la identificacion del estado critico asociado a
<>( S "™ |ese comportamiento.
ﬁ 43 El Observador identificé correctamente la Barrera Comportamental segin los
" |comentarios propios del observado.
NIVEL ALCANZADO
OPTIMO REGULAR
BUENO BAJO

NOTA: Para la medicién de la Calidad se considerara las Observaciones con Calidad Optima y Buena

ACCION A IMPLEMENTAR: Feedback del Coach al Observador

65



4.1.9.11 Cronograma de actividades para la implementacion de SBC

PROGRAMA SBC
AVANCE A LA FECHA
FECHA CUMPLIVIENTC

Actividad

iy A £
h — D AVANCE 0% Actividad reglizada
PROGRAMAD 36 Nose realizo 2 acthidat
EECUTADD
I, il
E CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE SEGURIDAD BAADAEN L Enero Febrero Mario Al Mayo Junia Julin Agosto Seiembre Dctubre Noviembre  Diciembre Eneto
Detalle PROGRAMASEMANA 1 2 3 4123412 3410234123401 23 4102341034123 417234810234173481173
PROGREMADY g | 7 (TP T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
CRCUTADD OO O 0 Oy oo oy n o oo oy ey oy oo o opopay ooy opoopopoqaypofa opooyopoqoopojaopoqoopojong0

N

Sha

Equipo Lider d=
Frograma

D bhsasrwvado
(=T
seguridad

Reurioncon b 2 A ieoin
e Rsponsaibats el oo encama e SBC
Reszar riome de rpam e SAC

Fsorar ks e g s et e 980
s

Hertfcaoon & condudes y actaes ¢
firacin 8 catibs de OFS

Elaboacinde Planes B accn
Sequmeertoy Mondoea

Nota: Actividades y procesos para ser implementado la SBC (Chamorro, 2022)
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4.1.9.12 Beneficios al ser implementado el Programa Seguridad Basada en el

Comportamiento

Debido a que reduce el alto indice de accidentes laborales, la implementacién de la metodologia SBC

beneficia a la empresa, a los trabajadores y a toda la sociedad.

La Empresa Rock Drill

Al no tener accidentes mejora el ambiente laboral en la empresa

Buena reputacion para la empresa
Buena gestion en la seguridad
Reduce accidentes e incidentes

Reduccion de costos por accidentes

Los trabajadores

Ser trabajador proactivo y ser parte de solucion

Ser trabajador preventivo

Aprender nuevas técnicas y métodos de trabajo.

Genera confianza y seguridad en sus tareas

4.1.9.13 Costo del programa SBC

Costo para la implementacion de SBC, considerando recursos humanos y materiales por promedio de

12 meses.

Tabla 19. Costo para la implementacién de SBC

- COSTO SUB
ACTIVIDADES DESCRIPCION UNIDAD UNITARIO TOTAL TOTAL
PERSONAL
Coordinador de SBC 1 S/ 5,000 S/60,000
Ingeniero de
seguridad 1 S/3,000 S/36,000
Psicéloga 2 S/ 3,000 S/72,000
Observador de SBC 2 S/ 2,000 S/48,000
s/
216,000
MATERIALES
Ficha observacion 384 S/0.10 S/38.40
Tripticos SBC 100 S/2 S/200.00
Letreros,
Gigantografias 4 S/ 250 S/1,000.00
Incentivos 20 S/30 S/600.00
s/
1,838.40
TOTAL S/ 217,838
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4.2 Discusion de resultados
Para empezar para el primer objetivo especifico, se realizd una investigacion exhaustiva a traves
de una encuesta para saber el nivel de conocimiento de los trabajadores, sobre el sistema de
seguridad basada en el comportamiento en los colaboradores de la Empresa Rock Drill-2023, en
base a ello se estudid el D.S 024 -2016 -EM, y su modificatoria D.S.023-2017-EM (2016), quién
menciona que todas las organizaciones estan obligadas a brindar capacitacion, entrenamiento y
conocimiento de los peligros que enfrentan sus trabajadores.
Los resultados encontrados en la presente investigacion sobre la variable seguridad basada en el
comportamiento, indican que el 73.33% de los trabajadores conocen y estan en un nivel regular,
asi como también el 13.33% estan en un nivel eficiente y de igual forma el 13.33% en un nivel
deficiente. Ademas, en la dimensidn 1 sobre la percepcion y la importancia concedida por los
trabajadores sobre la gestion de seguridad se sitGan en un nivel regular con 70%. Por otro lado, hay
colaboradores con un nivel eficiente con 16.67%, como también hay trabajadores con nivel
deficiente con 13.33%. Como resultado de la segunda dimension, el nivel de conocimiento de los
colaboradores sobre la seguridad es regular con 70%, y el 20% de trabajadores tiene conocimiento
de manera eficiente, mientras que hallarse el 10% en nivel deficiente, algo semejante ocurre con
la dimension 3, demuestra las estadisticas que el 60% situado de los encuestados se tienen un nivel
regular, el 20% de los trabajadores en un nivel eficiente, mientras que 20% en nivel deficiente en
inicio de aprendizaje.
Los resultados del presente estudio coinciden con lo obtenido por Mejia, Alguera 'y Vargas (2020),
quienes lograron identificar los riesgos con mayor frecuencia en su actividad, lo que provoca
comportamientos inseguros. Una vez identificado los riesgos disefiaron un programa de
capacitacion para fortalecer sus conocimientos a los trabajadores.
Por lo tanto, estos resultados guardan relacion con lo que consiguieron Mendoza (2019) y Lloclla
(2021), quienes perciben que la implementacion de la seguridad basada en el comportamiento
reduce considerablemente la tasa de accidentabilidad, enfocando al involucramiento del
comportamiento de los trabajadores, y que también ha buscado reforzar una cultura de seguridad
preventiva.
Los antecedentes referidos y la coincidencia en el estudio actual, evidencian que los accidentes e
incidentes contribuyen a un mayor porcentaje por una practica incorrecta de los propios
trabajadores, que estan influenciados por muchos factores incluido un exceso de confianza en sus
habilidades, prisa, complacencia, falta de motivacion y frustracién, entre otros factores. Por lo
tanto, la metodologia SBC se orienta a mejorar la conducta insegura, y a través de la observacion

y feedback transformar a una conducta segura.

El segundo objetivo especifico fue identificar las actividades mas criticas que causan actos
subestandares en la Empresa Rock Drill, en base a ello se ha revisado el D.S 024 -2016 -EM, y su
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modificatoria D.S.023-2017-EM (2016), quien define que todas las empresas estan obligadas a
realizar Iperc Linea Base y utilizar las herramientas de gestion de seguridad para poder identificar
todos los riesgos y peligros asociados en sus operaciones y luego implementar medidas de

controles.

En los resultados encontrados en este estudio, gracias a la herramienta del diagrama de Pareto se
pudo identificar 10 actividades mas criticas y riesgosas que frecuentan, las cuales son el 80% de
accidentes ocurridos en este proceso. Debido a que existen actividades que tienen mayor intensidad
de riesgo en sus operaciones, esto requiere dar prioridad y seguimiento constante porque la
seguridad es mas importante y esta por encima de cualquier actividad.

Estos resultados de la investigacion actual coinciden con lo obtenido por Pavon (2020), Rodriguez
(2020), quienes implementaron la metodologia SBC, para que pueda intervenir en los factores que
causan de conductas peligrosas, lo que permite prevenir y controlar los accidentes, y fortalecer la
cultura de seguridad en el Pyme, sector de construccion. Asi mismo Rodriguez, con la
implementacion de SBC, ha facilitado que los trabajadores cuiden su propia seguridad, es decir
ayudo incrementar comportamientos seguros y ha reducido conductas inseguras, por ende, ha

mejorado sus indicadores de seguridad.

Los antecedentes antes sefialados y sus coincidencias con el presente estudio, al comparar estas
evidencias que el 94% de los accidentes e incidentes es debido a los factores humanos. Visto que
existe actividades criticas en el lugar de trabajo, es por ello necesario entrenar, capacitar y orientar

a los trabajadores para que tomen conciencias de los peligros en su entorno laboral.

En ese contexto en el tercer objetivo especifico se considerd proponer la implementacion del
programa Seguridad Basada en el Comportamiento para controlar los actos subestandares en los
trabajadores de la Empresa Rock Drill. En base a ello, se estudié la Teoria Tricondicional
Comportamiento Seguro SBC mencionado por Amelia (2007), la cual hace referencia a tres
condiciones de saber, querer y poder trabajar seguro.
En los resultados obtenidos del presente estudio, se descubrié que los trabajadores tenian
deficiencias que aun se encuentran en un nivel regular y deficiente. Siendo asi requieren apoyo y
esfuerzos para mejorar su conocimiento cuanto en seguridad. Por lo tanto, los diagndsticos nos
permitieron identificar los puntos débiles. Ademaés, se buscé a identificar las actividades mas
criticas que causan los accidentes en cada proceso. Teniendo en cuenta los resultados del estudio
se propone la implementacién de SBC, para la Empresa Rock Drill, ya que contribuird a la
prevencion a reducir accidentes incidentes, al educar a los trabajadores sobre comportamiento
seguro mediante la observacion directa y retroalimentacion, lo que disminuird el indice de
accidentabilidad y creara un entorno de trabajo seguro.
En tal sentido, los resultados del proyecto actual coinciden con la investigacion de Zurita (2021) y
Ordofiez (2021), quienes observaron los comportamientos riesgosos y que la responsabilidad recae
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principalmente a los trabajadores, era predominante para que ocurra accidentes por falta de
compromisos de los trabajadores de no respetar las medidas de seguridad en el proyecto Cascabel
de la Empresa Ensa. De igual forma Ordofiez encontr6 el 60% de trabajadores que demostraban
comportamientos riesgosos en la empresa publica ECODEP, no sigue los procedimientos de
seguridad establecidos por la organizacion.

Asi mismo, Arroyo y Olivera (2020), mencionaron en su estudio que la metodologia SBC que si
influyé de manera efectiva en la reduccion de accidentes en la Empresa Pacifico SRL. Los
resultados que consiguieron fueron positivos, ya que los trabajadores demostraron mejoras en su
cultura de seguridad de los mismos, y se volvieron mas proactivos para enfrentar ante cualquier

situacién que pueda surgir en sus areas de trabajo.

Entre otros antecedentes revisados y sus coincidencias con el estudio, se asemejan porque los
accidentes ocurren en todos los sectores de las industrias, que cada dia aumentan las estadisticas,
a pesar de que la Ley 29783 exige, que todas las empresas cuenten con un sistema de gestién de
seguridad (SST), pero esto por si solo no es suficiente, por lo que el enfoque SBC es importante,
ya que complementa a la gestion de la seguridad. Debido a los estudios realizados por otros
investigadores las causas mas comunes fueron por acto subestandar. Dicho esto, la metodologia
ayuda a identificar actos y comportamientos de los colaboradores, de esa manera podemos
mapearlos y corregirlos mediante el feedback e implementacion de controles de seguridad.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSION

1.

En esta tesis se propuso la implementacion de seguridad basada en el comportamiento, donde
influye significativamente la metodologia SBC en los actos subestandares. ya que varios autores
de los antecedentes revisados concluyeron al aplicar la metodologia SBC, este método ha
demostrado dar resultados positivos con una disminucion de 80% de indice de accidentabilidad.
Puesto que los resultados de las dimensiones para el presente estudio en gestion de seguridad con
70% en nivel regular y los comportamientos inseguros con 20% de nivel deficiente. Por lo que
originaron, los trabajadores que tuvieron comportamientos riesgosos no cumplieron
adecuadamente con los procedimientos y estandares establecidas y la empresa no cumple con sus
indicadores de seguridad esperado. Siendo asi, al aplicar reduciria la tasa de accidentabilidad en la
Empresa Rock Drill.

En esta tesis se diagnosticd que existen riesgo de accidentes por conductas peligrosas y que haber
desconocimiento sobre la seguridad, el cual predomina que un 70%, en nivel regular referente a
gestion de seguridad, dado que las dimensiones en conocimiento de seguridad basada que el 10%
en nivel deficiente y comportamientos inseguros el 60% en nivel regular, lo que origina que los
propios trabajadores son los agentes directos de provocar accidentes por practicas incorrectas y
no sentir que su seguridad estan por encima de cualquier trabajo, es lo primero y muy importante.
En esta tesis se identificd que existen 10 actividades criticas que se realizan como parte de un
proceso, las cuales se consideran trabajos de alto riesgo, que van desde las actividades de
perforacion diamantina, muestreo mecanizado, apilamiento de cores y instalacion de tubo interior
armado que son las principales causas de accidentes, en los cuales el procedimiento no esta
especifico para su ejecucion, lo que provoca que los trabajadores realicen conducta insegura, es
necesario establecer medidas correctivas desde un enfoque integral, sobre estas actividades de
mayor riesgo para prevenir accidentes e incidentes para controlar a través de controles de
seguridad.

En esta tesis se propone la implementacion de seguridad basada en el comportamiento en la
Empresa Rock Drill, ya que este método incide significativamente en el acto subestandar, esta
técnica es muy Util porque ayuda a reducir el nimero de accidentes en lugar de trabajo, lo que

genera es una cultura de seguridad y conciencia de seguridad en toda la organizacion.
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5.2 RECOMENDACION

1. Serecomienda que la Empresa Rock Drill, entienda la importancia y el valor de un sistema de
gestion de seguridad y opten por gestionar la implementacion de seguridad basada en el
comportamiento. Ademas, es esencial que la empresa cuente con profesional especialista
calificado en el &rea de SSOMA para garantizar el cumplimiento a las normas, principios y la
ley 29783, protegiendo a los trabajadores y previniendo accidentes e incidentes y mejorar las

conductas riesgosas.

2. Se recomienda que la Empresa Rock Drill, establece un plan de capacitacion y entrenamiento
y motivar constantemente en diversas areas segun sus funciones en temas de seguridad y al
programa de SBC para que los trabajadores puedan adquirir conocimientos, con el fin de
garantizar que todos sepan coOmo trabajar de manera segura. y realizar el trabajo correctamente,

evitando accidentes.

3. Se recomienda que la Empresa Rock Drill, que identifique todas las actividades de alto riesgos
en lugar de trabajo y establezca procedimientos especificos para cada tarea, que examine otros
factores que conduce a tener accidentes y desarrolle un plan de accion para detectar
comportamientos riesgosos por parte de los trabajadores que son principales causas para

ocasionar u accidente.

4. Se recomienda implementar la metodologia seguridad basada en el comportamiento y contratar
a un profesional de psicologia para que lo oriente como experto y realizar seguimiento continuo,
evaluacion capacitar y refuerzo continuo, porque no basta conocer conductas riesgosas, se debe
tomar medidas, a cerca de ellos en la actitud de una persona, para mejorar la cultura de

seguridad, con el fin de reducir el nimero de accidentes.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

PROBLEMAS
Problema general

OBJETIVOS
Objetivo general

HIPOTESIS
Hipotesis general

VARIABLE
Independiente

(Cuédles son las metodologias de
seguridad basado en el comportamiento
seguro para controlar actos subestandares
de los trabajadores en la empresa Rock
Drill-2023?

Problemas Especificos

1). ;Cual son los niveles de percepeion
sobre las metodologias de SBC para
controlar los actos subestandares de los
trabajadores de la empresa Rock Drnill-
2023?

2). ;Cuales son las actividades criticas
que provocan actos subestandares en los
trabajadores de la empresa Rock Rrill-
2023?

3). ; Cuales son las metodologias de SBC
para reducir actos subestandares de los
trabajadores en la empresa Rock Drill-

2023?

Proponer la implementacion de la metodologia
de seguridad basado en el comportamiento
seguro para controlar actos subestandares en
los trabajadores de la empresa Rock Drill-
2023

Objetivos Especificos

1). Conocer el nivel de percepcion sobre la
metodologia de SBC seguro para controlar
actos sub estandares de los trabajadores de la
empresa Rock Drill-2023.

2). Determinar las actividades criticas que
provocan actos sub estandares en los
trabajadores en la empresa Rock Drill-2023
3). Proponer la implementacion de la
metodologia de SBC para controlar los actos

subestindares de los trabajadores en la
empresa Rock Drill-2023.

La propuesta de implementacion de SBC
permitira controlar los actos subestandares de

los trabajadores de la empresa Rock Drill

Hipotesis Especificas

1). Conocer el nivel de percepcion sobre la
metodologia SBC permitira reducir los actos
subestandares en los trabajadores Rock Drill.
2). La identificacion de actividades criticas que

mmcurren los actos subestandares permitira
estandarizar e implementar la SBC en la
empresa Rock Drill.

3). Proponer la implementacion de metodologia
de SBC, para controlar los actos subestandares
en los trabajadores de la empresa Rock Drill.

Programa de
Seguridad
Basado en el
Comportamiento

Dependiente

Actos

sub estandares
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Anexo 2. Baremos de las encuestas

SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO

Comportamientos Inseguros

Nivel de Percepcion de Riesgo en el trabajo

Gestion de Seguridad
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Anexo 3. Andlisis Estadistico SPSS
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Anexo 4. Instrumento Cartilla de Seguridad Basada en el Comportamiento

ROCHK
[m 5 1| B .

TARJETA DE OBSERVACION DE CONDUCTAS SEGURAS

Fecha. [ ] Nombre del Observador: I
Tiempo en la Unidad: | | Area de trabajo: [ Turno de Trabajo: D :' N ]
Puesto de Trabajo: [ Actividad observada: [
CATEGORIAS DE COMPORTAMIENTOS
HERRAMIENTAS DE GESTION S DESATADO DE ROCAS MANUALY MECANIZADO S
El trabajador tiene el IPERC, PETAR, Check List, ATS, Licencia 1 drea de trabaio cuenta con 02 juedos de 04 barretillas
11 [SUCAMEC, orden de trabajo, correctamente llenado, autorizado 01 J € Jueg y
. hace uso adecuado de éstos.
y en lugar visible segin corresponda.
— - El trabajador riega con agua y verifica Ia presencia de
El cumple el pi to de seguridad para la J 1eg; gua y veri P 5
12 92 |fracturas, fallas o fisuras en los hastiales y techos de las
actividad
labores mineras.
“El trabajador verifica y se asegura que la ventilacion y Cumple con los procedimientos para el control y/o
15 |presencia de gases (CO: 25 ppm, O2: 19.5 ppm NO2: 3 ppm 2.3 |eliminacién ante la presencia de tiros cortados y/o
CO2: 0.5% como LMP). Al ingresar a los labores de mina soplados, restos de explosivos.
.. |E1trabajador verifica el estado de las mangas de ventilacion y si .. |Realiza el desatado de rocas constante y minucioso desde
esta a 15 m. como méximo al tope de la labor el ingreso a la labor, desde un area segura.
USO DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL (EPPS) S SOSTENIMIENTO MECANIZADO S
El usa el EPP te de acuerdo a la tarea a ; )
" El trabajador realiza y cumple el sostenimiento de acuerdo
21 |realizar (casco, respirador, lentes, guantes, respirador, amés, 0.1 A
alas es del Area de G
chaleco sahvavidas)
.. |Eltrabajador hace uso del epp en buenas condiciones para el . |El trabjador realiza el pintado de malla de perforacion para
trabajo a realizar. iniciar con el sostenimiento de la labor.
., |E1 trabajador hace uso correcto del amés y linea de vida para 1 |E! trabajador tiende la malla considerando posible retormno
trabajos de alto riesgo. hacia el cuerpo.
El trabajador aplica/ mantiene orden y limpieza en su area de . . ,
31 baj P y limp! 11.1 |EI y nivela te su equipo.
trabajo.
., | El trabajador delimita o sefializa adecuadamente el area segtn 11, |Realiza el pintado de la malla de perforacion, linea centro y
la actividad 2 | gradiente antes de iniciar la perforacion de taladros.
., |Eiecuta el trabajo con un minimo de dos personas para trabajos 11,3 |Usa guiadores para werificar el paralelismo de los taladros
de alto de riesgo - |perforados
. | Utiliza equipos de_anticaidas para_en trabajos en altura y en 1.4 |Redliza la perforacien de taladros con longitudes segan el
espacios abiertos perfil de la labor.
.. | Bt trabajador hace movimiento/ posturas para levantar, jalar y . | Verifica las condiciones del entorno de la zona previo al
trasladar correctamente las cargas ( no mayor a 25.kg) inicio del carguio de los taladros.
. se Transporta explosivos y accesorios de voladura en
El trabajador utiliza correctamente la técnica de levantamiento porta expl Y @
P 122 |\ehiculos at y 1t
manual de carga ew
(circulina roja, letreros de banderines
. . Usa los equipos y herramientas para el carguio de taladros
43 |El trabajador utiliza iluminacién adecuada en su area de trabajo. 123 quipos y P 9
de acuerdo a los procedimientos de voladura.
.. |E!trabajador usa los tres puntos de apoyo para subir y/o bajar . |Utiliza 1a ficha técnica y/o Hojas MSDS de los explosivos
escaleras y/o accesorios de wladura, en caso de necesitarlo.
TRABAIO CON HERRAMIENTAS S B - | El trabajador cuenta con vigia en los accesos a a zona de
\oladura para el tréansito de personal.
5.1 e deacuerdoalalabora CARGUIO CON ANFO s “
realizar
o [Suaba; [ & actvidad (senanzado =) TiCia con el Comecio de Tos
con lacinta del mes, en buen estado) taladro:
53 | 4 rdas de seguridad 152 |El equipo de carguio se encuentra en buen estado | | [ |
LINEA DE FUEGO s BARRERAS ERRORES CRITICOS
El trabajador respeta distancias de seguridad para evtar ser A Prisa: Acelerarel paso mas de Io normal/ hacer dos o mas cosas a la vez.
6.1 |atrapado, golpeado o entrar en contacto con equipo en B_Frustracion : Cambios en el tono de voz, impaciencia, comporamiento A.0jos no en la tarea
;i a agresivo o intabilidad, quejas o negatividad 8. Mente no en la tarea
movimiento o herramienta. C. Fatiga: Somnolencia, falta de energia, dificultad para concentrarse y cambios [C. Exposicién a la Linea de fuego
repentinos de humor. D. Dificutad en el Equilibrio/traccion/ agarre
s> |Trabaja sobre superficies estables y alejado de aberturas. 3 en yfaitade
iniciativa para identificar peligros, minimizacién de los riesgos.
5 |E! trabajador mantiene los ojos en la tarea evitando F. No se
distracciones. G. Condicién del Equipo / instal :
H Procedimiento no actualizado / sin procedimiento
P 0 e GULeE LRl e 5 RATPAATS
3. Problemas personales
ET conductor opera su vehiculo/equipo usando el manejo K Problemas taborales
7.1 |defensivo, respeta los limites de \elocidad y las sefiales de 3. No es comodo el uso de epps
transito K. Falta de supervision
- - Lo f
El trabajador estaciona y ubica el vehiculo/equipo en un area tro (especifican
72 |segura libre de peligros (apaga el motor, activa freno de mano, y
coloca tacos de seguridad)
. 5 |E! trabajador mantiene una distancia de 20m entre equipos
moviles.
. |EToperador utiliza el control remoto y mantiene una distancia de COMENTARIOS:
6m respecto al scoop.
. |E! personal asciende y desciende del vehiculo cuando esta
estacionado
4. |E!conductory los pasajeros se colocan el cinturén de
seguridad.
. |ET conductor respeta los limites de velocidad permitida
en el RITRAN
. |Detenerse por 5 Sgs. Al apr a una senal de PARE,
CEDA EL PASO, CRUCE PEATONAL antes de iniciar la
.+ |Reducir la velocidad en cunas cerradas, zonas de

mantenimiento de vias y zona de transito de peatones.

El trabajador verifica energia cero y/o puesta a tierra antes de
91 |intervenir los equipos o sistemas de acuerdo a los

AISLAMIENTO DE ENERGIA (ELECTRICA, QUIMICA, NEUMATICA, s
HIDRAULICA, ETC)

pr
El trabajador coloca la tarjeta y candado de blogueo (Lock Out,
Tag Out,try out) y esta en buen estado.

= Sompormea e B ]

Fuente: La Cartilla SBC (Raura, 2023)




Anexo 5. Preguntas para las encuestas

PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO

Escala de valores

Nunca

ICasi Nunca

Aveces

[Casisiempre

Siempre

N

Dimensiones [ ltems

1

2

3

4

RIESGOS PSICOSOCIALES -SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO

En |3 empresa cuentan con un drea o departamento gue apoya en situaciones de estrés o riesgos psicosociales.

1
Conoce que es un programa de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC)
2
Los trabajadores estdn motivados para realizar correctamente sus actividades laborales.
3
Realiza bromas a sus compafieros mientras ellos realizan una actividad laboral
4
La empresa dispone de sefiales suficientes para advertir de posibles riesgos.
5
Recibir instrucciones de los superiores sobre el cumplimiento de las normas en materia de seguridad e higiene en el
g [trabajo.
Se realiza campafias que promueva el estrés, control de ira u otros problemas psicolégicos.
7
Usted se siente controlado, vigilado por su jefe
8

GESTION DE RIESGOS LABORALES SOBRE LA CULTURA DE SEGURIDAD

9

Recibe charlas y/o capacitaciones sobre la seguridad en su centro laboral

10

La Empresa difunde y/o capacita sobre Politicas, planes, programas, manuales, procedimientos de capacitacion,
protocolos, etc. en temas de seguridad y salud en el trabajo.

1

Realiza usted |a evaluacion de sus peligros y riesgos antes de realizar un trabajo.

12

Ud Realiza o reporta de actos y condiciones sub-estdndar .

13

Si tiene dudas sobre |a realizacion de trabajos que puedan ser peligrosos, consulte a su supervisor.

14

Revisa y verifica gue los equipos y herramientas con los que estaras trabajando estén en buenas condiciones (realiza

una revision previa a la operacion).

15

Analiza exhaustivamente sus peligros y riesgos y recomienda medidas de control para protegerio.

16

Uso de herramientas y dispositivos hechizos o no certificados

co

MPORTAMIENTOS INSEGUROS

17

La gestion de seguridad, los controles establecidos son propicios con la finalidad de cuidar su salud dentro de la
empresa.

18

Apaga los equipos o herramientas cuando no estén en uso.

19

Opera maguinaria mecanicas sin haber sido capacitado para esto

20

Mantienes y se concentra en la actividad gue estd haciendo

21

Conduciru operar eguipos y vehiculos en prevision de fallas mecanicas.

2

Uso consciente de equipos de proteccion personal (EPP) en todas las actividades realizadas.

PE]

Conduce o opera un vehiculoequipos a velocidad establecido segin el Ritran

24

Deja o coloca herramientas, equipos o materiales en lugares resistentes, estables y seguros cuando no estén en uso.

Fuente: Raura, 2023
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Anexo 6. Evaluacién con la Cartilla de Observacién SBC 1

5 a0 verfics y 3¢ siegurs que i
da Qasas & ingreaa an las lisones minenss 100 Nmot
185 pom NO2: 3 ppen CO2. 0.5% oo LGP

1 Sataadar wathon of 953030 50 168 Marges 08 verlacain y 3
0042 2 25 M. 00m i del e de I lsbor.

- ‘s &

cmc-w.“mu-.'n

v
/
/]
74
/|
{
¥

s

mmumwum 188 1er0 do mand,
Lohota taeon)

E] FaSai00r TAstere U Gelascia 08 20M ermre eqapor
onlaon.

G Sh y Partern o8 Satarcia oe
«

B persoon ¥
eilsotnszo

O WeELES Cusnd) weh

s ToreceTee . . T 7
s (Cnto, remaracky wrema, Guartes, mirady. aTéY, - i rarcddigeg soniere N
y
rabaacr isce UBD O 450 - Vatjasor prtac 0e mela do
= @ seelzac " [ con of scutaenrients e tn sbor
o [ U098007 N0 USY COTRCK: dal brrikh y lrma de W pare - 8 Bervie la mute poable rwome
o o reago. hacs o cospa
‘l
2 :;mwmm,wn-u. § "a|e ¥ nivels - u0
o |8 dekria o etuics o drna sagin / 1.3 |1 of piiado de i maks de pertarackn, ke S ¢
\a 37300 / radiacte anvins Go TEGar (2 pertoracin de tlecros.
. :‘.";:""""""""‘“’"""‘”"“ 7 113 |Une gutadorms pars controlar of parsiesnns de o8 Wedos
u | Qa0 O Yo « 17 = T3 perforacion, 36 SAGTA Con FngRaes $eg 8
n
o 1 EI0AB00 II00 MOVWMNEY (OMLrRS Sere bevantar, jalary - Verfica las condicones del entoma de 1a 7ons prewio o
3 (oo maysca 26t | i el Carpsn 08 ko8 RATA.
o | & Eateiecce cetza " thcica e - y hod
inasunl de caga -~ £
> ki o o drem 6o iyl / 5o rmmnm““
oo [E2 tateacr una ko b puanics e 2oy ol subic 0 i per s | V0523 18 5cha 36rica wo Hops NSDS de los expowrvas
e wecaknn |9 accescrcs de voladura, e cass de secsataria
3 PR 0N Vigha o 154 BCoes08 A I 2008 ¥
& .t SACTERE 08 bowe O 0 M M /
7 - — e ———
. o0 o cinks ol s, o b oeadd / _- o —
[ wrben v i B squipo Se canpio
"
rosela ol - Prwn: Acskerw of aso mae On 1o rermual / e Ges o e cwaes 8 s e
- Sritar s CONLICI) CON QWD) e Fry Cavesse - A Con 50 o0 st
"m oy R 8 Merde rw o e lres
y Lol ’
" $00N0 UPAHORS SN 1 apdo de abertures. / E--—--—.. o
. 220 100 3500 00 M laree sviands /' Falta b ammmr—— A
3 bl SE
" satcats ica ATirns ce velocaed y les setemes 06 /| F'::_"‘"'"“___
¥ LOHa & vl icea e / i e o cmod o s 3¢ g
£13 Kh.w

e rhs

nan o ciuntn de

detieepd 2

conductr P08

por L]
ariss e wiciar

Mecucy ks VOO W CLIVAES CAMTACLIS. 20rAS T (ArerwTier b |
S8 Vias ¥ 2008 e TINHI0 08 phatonas.

Wumomamuu

awm-mymnmmm
€3th o Sutn eitado.

h B ANASRSE

-

jery ﬂ; J«% @V\.l‘

<

Corporwrmers Sagey

4507IRCSSMA / Varsidn 4 / Tareta de Observacién

Fuente. Rock Drill, 2023

i

81



Anexo 7. Cartilla de Observacion SBC 2
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Anexo 8. Las encuestas realizadas a los trabajadores de la empresa




Anexo 9. Las encuestas del diagnostico a los trabajadores de la empresa




Anexo 10. Flash Report del Accidentes

ROCH

DRI L

Codigo RA-RAUPRO-FR-FOR-233
ROCKDEuL. Revision o1 23-02-2022
Area ==
FLASH REPORT =
Paginas 11

Lugar: Nivel 100 ByPass 651

Unidad Minera: Raura

Fecha y hora: 02//09/22 2:30 pm

Tipo de Evento: Accidente Leve

Empresa: Rock Drill

Gerencia Responsable: Geologia

Lesiones:
adormecimiento en la zona de lesion

Danos:
En observacion

Consecuencia real personal

: Ninguno
Consecuencia real patrimonial :

Ninguno

Consecuencia potencial personal : en evaluacion
Consecuencia potencial patrimonial: Ninguno

Descripcion (2 qué ocurrio?):

entre la polea; el ayudante al

emergencia.

En el momento que el ayudante DDH estaba realizando maniobras con el pescador, se traba el cable del wireline
intentar liberar el cable coloca la mano derecha; sufriendo el aprisionamiento del
dedo indice entre =1 cable y Ia polea. Se paraliza Ila operacion y se comunica al supervisor y a central de

Fotografias o diagrama:

ANTES DEL EVENTO

EL EVENTO

Breve descripcion
Evidencia fotografica del posicionamiento de cable
wireline

Breve descrnipcion
Evidencia fotografica de la ubicacion del accidents_

Acciones Inmediatas:
1.- Se reporta a supervision.
2 - Se reporta a centro de control Raura.

4 -Se procede a investigacion del evento.

3.- Se evacua al personal accidentado a unidad meédica.

Flash Report elaborado por: Joey Saavedra VYVasquez=._

Codigo fotocheck:

Anexo 11. Flash Report de Accidentes vehicular

ROCH

(= o d | . .

Codego RA-RAUFPRO-FR-FOR-33
ROCK DRILL o — o1 =
Area sso
FLASH REPORT — N° 107 = ,
Paginas 11

Lugar: Estacionamiento de Almacen Rock Drill

Unidad Minera: Acumulacion Raura

Fecha y hora: 18-08-2022 7 7-:30am

Tipo de Incidente: Otros (transito)

Empresa: Rock Dnll

Gerencia Responsable: Geologia

Lesiones: Ninguno

Danos: Ninguno

Consecuencia real personal

0
Consecuencia real patrimonial : O

Consecuencia potencial personal
Consecuencia potencial patrimon

Descripcion (zque ocurrio?):

El conductor realizaba la inspeccion de su vehiculo en el pargueo de almacén de logistica de rock drill, momento
que recibe una Hamada del Ingeniero Residente, opta por bajar y dejar Ia llave en el contacto.

Iinstantes que el ayudante perforista sin contar con autorizacion interna de manejo sube al asiento del conductor,
toma la decision de encender el vehiculo y colocario en sentido de salida._

Fotografias o diagrama:

ANTES DEL EVENTO

Breve descrnipcion
Evidencia fo rafica del icionamiento del vehiculo
Acciones Inmediatas:
1 .- Se reporta a supervision
2 - Se realiza Ia declaracion de los involucrados

Breve descripcion
Evidencia fotografica de Ia ubi iSn del incidente.

3 - Se inicia con 1 proceso de investigacion_
4 - Se realiza retroalimentacion y se programa PARE de sensibilizacion.
Flash Report elaborado por: Jose Luis Cardenas Barra Codigo fotocheck:

41839221
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Anexo 12. Exposicidn a la linea de fuego

Anexo 13. Punto de Anclaje desde una malla electrosoldada




Anexo 14. Revision de Valoracién de Riesgos en Iperc
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Anexo 16. Acto subestandar - faro posterior roto

>

Anexo 17. Grosby oxidados




Anexo 18. Capacitacion sobre Seguridad Basada en el Comportamiento
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Anexo 19. Iperc Continuo




Anexo 20. Checklist de Equipos
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Anexo 21. Procedimientos y Estandares




Anexo 22. Cuestionario de Cultura de Seguridad en Google Forms

CU!._YI!I!A DE
SEGURIDAD
> g ‘noresasaqui Sy
&-

v it e be wanincidn *

DR L

b Se parte de la mejora continua
de nuestra cultura de seguridad §

LINK DE EVALAUCION
https://forms.office.com/r/qqS5SN8fio |

5-CUESTIONARIO NOSACQ-50 ¢
PARA LA EVALUACION DE LA
CULTURA DE SEGURIDAD

El propdsito de este cuestionario es conocer su impresion acerca de la seguridad

Sus respue serdn procesadas por un ordenador y se tratardn con acidad. No se presentardn resultados
individuales, para ello le pedimos responda todas las preguntas a fin de tomar las previsi s futuras para tal
caso. GRACIAS

Empezar ahora

L COMPROMISO DE LA LINEA DE MANDO

11 10 Wnew de muando andms & 506 srnpieadion & trabuger Os SOumrck

e

12 18 bree de mundo W 2GS A8 Gue A0 R 1s IVOETINOSN feceiana wobee wooreiat

92



Anexo 23
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Anexo 24
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