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RESUMEN

En el presente proyecto de investigacion, se tiene como situacién problematica identificada
en la Municipalidad Distrital de Cajay, las deficiencias y limitaciones de su portal web. Estas
incluyen una estructura poco clara que dificulta la navegacion y busqueda de informacion
por parte de los ciudadanos, informacién insuficiente y desactualizada, botones que no
funcionan correctamente y falta de accesibilidad. Esto genera frustracion y descontento en
los ciudadanos, ya que no pueden acceder a la informacion relevante de manera facil y

rapida.

El objetivo principal del proyecto es mejorar el portal web de la Municipalidad Distrital de
Cajay para brindar a los ciudadanos una herramienta efectiva y accesible. Para este
estudio, se esta utilizando la metodologia SCRUM, para la gestién de proyectos,
especialmente en el desarrollo de software. La programacion del sistema se llevd a cabo
utilizando Visual Studio Code, un editor de cédigo que ofrece soporte para diversos
lenguajes de programacion como PHP, JavaScript y Ajax. Para la gestidon de la base de
datos, se utilizd XAMPP a través del MYSQL.

En conclusion, el redisefio del portal web de la Municipalidad de Cajay, junto con la
implementacién de un sistema de gestion de contenidos y la incorporacion de herramientas
de participacion ciudadana, ha mejorado significativamente la experiencia de los usuarios
y fortalecido la relacién entre la municipalidad y la comunidad. El sistema de gestion de
contenidos ha permitido mantener la informacion actualizada de manera efectiva,
garantizando que los ciudadanos accedan a informacion precisa y relevante. En conjunto,
estos cambios han mejorado la comunicacion y la interaccion entre la municipalidad y los

ciudadanos.

Palabras Clave: Sistema de gestién de contenidos, portal web, SCRUM, gestion de

proyectos, redisefio.
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ABSTRACT

In the present research project, the identified problematic situation in the District
Municipality of Cajay is the deficiencies and limitations of its website. These include an
unclear structure that hinders navigation and information retrieval for citizens, insufficient
and outdated information, malfunctioning buttons, and lack of accessibility. This generates
frustration and dissatisfaction among citizens as they cannot easily and quickly access

relevant information.

The main objective of the project is to improve the website of the District Municipality of
Cajay to provide citizens with an effective and accessible tool. The SCRUM methodology is
being used for project management, particularly in software development. The system
programming was carried out using Visual Studio Code, a code editor that supports various
programming languages such as PHP, JavaScript, and Ajax. XAMPP with MYSQL was

used for database management.

In conclusion, the redesign of the Cajay Municipality's website, along with the
implementation of a content management system and the incorporation of citizen
participation tools, has significantly improved user experience and strengthened the
relationship between the municipality and the community. The content management system
has effectively maintained updated information, ensuring that citizens have access to
accurate and relevant information. Collectively, these changes have enhanced

communication and interaction between the municipality and citizens.

Keywords: Content management system, website, SCRUM, project management,

redesign.
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INTRODUCCION

La implementacion de las actualizaciones tecnoldgicas de la informaciéon y comunicacion
(NTICs) en la administracion gubernamental a nivel nacional, regional y local ha ayudado
a crear mejores canales de comunicacion e informacion entre lideres y ciudadanos. En
particular, el Peri ha sido beneficiado con en uso de las NTICs, especialmente Internet,
por parte de los municipios tanto provinciales como distritales. El estudio parte del supuesto
de que el uso adecuado de las NTICs puede tener un impacto significativo en la relacion y
colaboracién de los habitantes de una ciudad en cuanto a las decisiones que corresponden

a su localidad (1).

En este contexto, las municipalidades distritales ocupan un papel fundamental en
el crecimiento y comodidad de sus comunidades. Esta aplicacion web se concibe como
una herramienta moderna y accesible que permitird a los usuarios acceder de manera
intuitiva a informacién relevante, tramites y servicios ofrecidos por la municipalidad.
Ademas, ofrecera funcionalidades que facilitaran la interaccion de los ciudadanos y la

colaboracion con las autoridades locales.

El desarrollo de esta aplicacién web implica una cuidadosa planificacién y analisis
de las necesidades de la municipalidad y de los ciudadanos. Se realizé una investigacion
exhaustiva de los procesos internos de gestién de contenido, asi como de los deseos y
necesidades de los usuarios finales. Con esta informacion, se disefara una interfaz

amigable y una arquitectura sélida que garantice la eficiencia y seguridad de la plataforma.

La Municipalidad Distrital Cajay es uno de los distritos de la provincia de Huari, del
Departamento de Ancash, esta ubicado en parte oriente de la provincia de Huari, a 15 km,
situado a la derecha del rio Huaritambo, en una altitud de los 3 175 metros sobre el nivel
del mar, conformado por 14 caserios y 2 centro poblados, al igual que muchas otras del
distrito, se encuentra en una situacion problematica en lo que respecta a la gestion de su
portal web. Actualmente, la falta de una estructura clara y una navegacion intuitiva dificultan
que los ciudadanos encuentren la informacion que necesitan de manera rapida y eficiente.
La problematica que se genera plantea la siguiente pregunta: ; Cémo mejorar el portal web
de la Municipalidad Distrital de Cajay para brindar a los ciudadanos una herramienta
efectiva y accesible que les permita acceder a informacion precisa, participar en los asuntos
municipales y facilitar la comunicacion con la entidad? Esto nos motiva a buscar soluciones

para el bienestar de la comunidad, es por esa razén se plantea el objetivo: Mejorar el portal



web de la Municipalidad Distrital de Cajay para brindar a los ciudadanos una herramienta

efectiva y accesible.

Para esta, esta investigacion estd organizada en cinco capitulos. Capitulo I
Planeamiento del Estudio, se enfoca en proporcionar una descripcion detallada de la
situacion problematica actual, la formulacion del problema, los objetivos, la justificacion y
la importancia. Capitulo II: Marco conceptual, se realiza un analisis exhaustivo de las
investigaciones previas relacionadas con el tema de estudio. Ademas, se presenta la teoria
relevante sobre Sistemas del portal Web y los enfoques de desarrollo de software que se
consideraran para mejorar el Sistema Web propuesto. Capitulo Ill: Metodologia, describe
de manera minuciosa el método que se empleara en el estudio. Se detallan los
procedimientos y enfoques utilizados durante la investigacion. Capitulo IV, Implementacion
de la solucion, se presenta de manera concisa el proceso de desarrollo aplicado para
obtener la solucion propuesta. Se describen los pasos y enfoques utilizados durante el
desarrollo del Sistema del portal Web. Capitulo V: Construccién, se enfoca en mostrar los

resultados de los objetivos propuestos.

Finalmente, las conclusiones resumen el logro de cada uno de los obijetivos
planteados en la investigacion, que ofrece una visién global de los resultados obtenidos y

las implicaciones relevantes que surgen de ellos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

En este capitulo, se explica la situacién problematica del proceso del desarrollo web de

gestion de contenidos del portal de la Municipalidad de Cajay.

1.1.

Planteamiento y formulacién del problema

La constante evolucién tecnoldgica, especialmente, en el ambito de la difusion de
informacion y comunicacion, ha generado la necesidad de reemplazar herramientas
antiguas y adoptar nuevas tendencias virtuales innovadoras. El objetivo principal de
la aparicidon de diversas herramientas y avances tecnoldgicos es utilizar estos
recursos para la transmision de diversos tipos de informacién. Por lo tanto, resulta
fundamental aprovechar esta ola de nuevas tecnologias para mejorar la
productividad pedagdgica y social en cualquier comunidad que se preocupe por

esta nueva era de comunicacion (2).

Las tecnologias de la informacion han experimentado cambios significativos que
han transformado la forma en que las organizaciones, especialmente, las
educativas, manejan y administran sus operaciones. El uso y aplicacién de estas
tecnologias proporcionan mejoras importantes, como la automatizacién de
procesos operativos y el suministro de plataformas de informacién para la toma de
decisiones. La implementacién de estas tecnologias, también, contribuye al logro
de ventajas competitivas al reducir la brecha con los competidores. Actualmente, se
observa un crecimiento y una alta demanda del uso de internet y aplicaciones web,

especialmente en el sector educativo, que es altamente competitivo (3).

La Municipalidad Distrital de Cajay, ubicada en el Distrito de Cajay, Provincia de
Huari - Ancash, demuestra su compromiso y transparencia hacia la poblacion. Su
enfoque se centra en ser una institucion sodlida, eficiente, eficaz y sostenible, al
asumir de manera responsable y transparente las funciones, competencias y

facultades conferidas a los Gobiernos Locales (ANEXO 11).

En la Municipalidad Distrital de Cajay, se han identificado diversas deficiencias que
limitan su efectividad y utilidad al momento de transmitir la informacién en la
ciudadania mediante su portal web. Esta carece de una estructura clara, lo que

dificulta la navegacioén y busqueda de informacioén por parte de los ciudadanos.



La informacioén disponible es insuficiente, desactualizada con botones sin funcionar

0 poco accesible, lo que genera la frustracion y descontento en los ciudadanos.

Ademas, la falta de interactividad y la ausencia de herramientas de participacion
ciudadana limitan la capacidad del portal web de la Municipalidad Distrital de Cajay
para involucrar a sus ciudadanos en los asuntos municipales y recoger sus
opiniones y sugerencias. Entonces, esto impide establecer un canal de
comunicacion efectivo entre la Municipalidad Distrital de Cajay y la ciudadania,
dificultando la transparencia y la toma de decisiones. La falta de capacitacion y
recursos técnicos adecuados para la gestion, actualizacion de contenido y
administracion del portal, lo cual dificulta su mantenimiento y actualizacion de

manera periédica, lo que conduce a una informacion desfasada.

Por otro lado, se identifica la falta de integracion con otros sistemas y plataformas
utilizadas por la Municipalidad de Cajay, como el sistema de Plataforma Nacional
de Interoperabilidad (PIDE), utilizada para consultar y validar datos de manera

correcto de la comunidad, de esta manera, realizar diferentes acciones necesarias.

1.1.1. Encuesta pre-estudio
Segun la entrevista realizada a los pobladores del distrito (Anexo 1), nos
permitieron conocer mas la realidad problematica, de la Municipalidad
Distrital de Cajay. Asimismo, la percepcion de los usuarios sobre el portal

web de la identidad, actual es complemente insatisfecho para la poblacion.

Durante la entrevista realizada a 211 pobladores del distrito de Cajay
realizada en el mes de mayo, destacaron 10 preguntas que nos ayudo a

identificar la problematica.

El grafico 1 nos muestra el rango de edad de las personas entrevistadas en
el distrito de Cajay, nos damos cuenta de que tiene una poblacién joven, ya
que tiene el mayor porcentaje las personas de entre 21 a 24, que deja con

casi un 6% a las personas con mas de 41 afnos.

Grafico 1
El rango de edad que pertenece
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El gréfico 2, se muestra cuantas personas radican en el distrito de Cajay, y

casi un 97% ha respondido que si viven en dicho distrito.

Grafico 2

Radicas en Jurisdiccion del Distrito de Cajay
Ha) Si
®h) No

3.32%
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En el grafico 3, podemos corroborar con un favorable 90% que los
pobladores del distrito de Cajay si tienen conocimiento que existe un portal

web de la Municipalidad.

Grafico 3

¢ Conoces su portal web de la Municipalidad Distrital de Cajay?
Wa) Si
¥ b) No

En el grafico 4, observamos con qué frecuencia los pobladores visitan el
portal web de la Municipalidad de Cajay, casi un 31% nunca lo han hecho,

un 62.56% a vecen lo visitan y un 6.16% siempre entran al portal web.

Grafico 4

¢Con qué frecuencia visitas el portal web de la Municipalidad de Cajay?

Porcentaje

a) Nunca b} Awveces c) Siempre



En el grafico 5, se pregunté sobre la funcionalidad del portal web de la
Municipalidad de Cajay, casi el 56% considera que es pésima, el 39.81%

piensa que es mala y solo el 3.79% cree es buena.

Grafico 5
¢ Como te parece la funcionalidad de la web?

Miveles de valoracion:
1= Pésime 2= Male 3= Bueno 4= Muybueno

Porcentaje

En el grafico 6, se observa la calificacion del portal web por parte de los
pobladores de Cajay, con casi un 60% la calificacion es pésima, 34.12% dice

que es mala y un 5.69% dice que es buena.

Grafico 6
¢ Coémo calificarias el portal actual de la Municipalidad Distrital de Cajay?

Miveles de valoracion:
= Pesimo 2= Male 3=Bueno 4= Muybueno

Porcentaje




En el grafico 7, el 57.82% de la poblacion del distrito de Cajay piensa que el
disefio del portal web es pésimo, el 36.49% cree que es mala y el 4.74%
piensa que es buena.

Grafico 7

¢;Considera que el disefio es adecuado del portal web actual de la
Municipalidad Distrital de Cajay?

Niveles de valoracién:
1= Pésimo 2= Male 3 =Bueno 4= Muybueno

Porcentaje

En el grafico 8, se evalud la facilidad de acceso a las diferentes secciones
del portal web, con un 61.61% los pobladores de Cajay respondieron que es
pésima, un 34.12% respondié que es mala y solo un 3.79% respondié que
es buena.

Grafico 8

¢;Como evalua usted la facilidad de acceso a las diferentes secciones o
menus del portal web?

Niveles de valoracion:
1= Pésimo 2= Male 3=Bueno 4= Muybueno




En el grafico 9, observamos la evaluacion de los pobladores de Cajay sobre
la facilidad y accesibilidad a las galerias de imagenes del portal web, donde
casi un 62% responde que es pésima, un 32.23% que es mala y un 5.21%
que es buena.

Grafico 9

¢Como evalua usted la seccion de galerias de imagenes del portal web de
la Municipalidad de Cajay en términos de facilidad de uso y accesibilidad?

Miveles de valoracion:
1= Pésimo 2= Male 3= Bueno 4= Muybuenc

En el grafico 10, encontramos con que facilidad los pobladores de Cajay
encuentran informacién en el portal web, casi un 63% dice que es pésima,

un 30.81% dice que mala y un 3.79% dice que es buena.

Grafico 10

¢Encontré facilmente la informacién que estaba buscando en el portal web
de la Municipalidad de Cajay?

Miveles de valoracion:
1= Pésimo 2= Malo 3=Bueno 4= Muybueno

Porcentaje




En el grafico 11, observamos que el 64.93% de poblacion encuentra pésima
el portal web por la demora o lentitud, el 30.81 la encuentra mala y el 3.79%
piensa que es buena.

Grafico 11

¢Ha experimentado usted demoras o lentitud en el acceso a las diferentes
secciones del portal web de la Municipalidad de Cajay?

Niveles de valoracian:
1= Pésimo 2= Malo 3= Bueno 4= Muybueno

El grafico 12, el 63.03% piensa que es pésima la mejora del portal web de la
Municipalidad de Cajay, un 30.33% piensa que es mala y un 6.16% cree que
es buena.

Grafico 12

¢Cree que el portal web de la Municipalidad de Cajay podria mejorarse en
algun aspecto para ser mas recomendable y satisfactorio para los usuarios?

Miveles de valoracion:
1= Péasimo 2= Male 3= Bueno 4= Muybueno

Porcentaje
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En el grafico 13, el 64.45% de la poblacién encuentra pésima la falibilidad
de usar o navegar el portal web de la Municipalidad de Cajay, el 29.86% lo
encuentra mala y el 5.21% piensa que es buena.

Grafico 13
¢Encontré el portal web de la Municipalidad de Cajay facil de usar y
navegar?

Miveles de valoracion:
1= Pésimo 2= Malo 3= Bueno 4= Muybueno

Porcentaje

En el grafico 14, el 70.14% de los pobladores de Cajay encuentran pésima

las actualizaciones del potar web de la Municipalidad, el 23.7% lo encuentra

mala y el 6.16% buena.

Grafico 14

¢Encuentra que la informacion del portal web de la Municipalidad de Cajay
es actual y se actualiza con regularidad?

Miveles de valoracion:
1= Pésimo 2= Malo 3=Bueno 4= Muybueno

Porcentaje
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Gracias a esta entrevista, se pudo acertar que si existe una deficiencia en el
portal web de la Municipalidad de Cajay, ya que se vio reflejado en las
respuesta de sus pobladores, la mejora en la gestion de contenido para el
portal de la Municipalidad de Cajay busca resolver las problematicas
actuales que se presenta en el distrito Esta iniciativa representa una
oportunidad para mejorar la comunicacion, y la interaccién entre la
municipalidad y los ciudadanos, fomentando una gestion mas eficiente,

transparente y participativa.

1.1.2.Formulacién del problema

1.1.2.1. Problema General

¢, Como mejorar el portal web de la Municipalidad Distrital de Cajay para
brindar a los ciudadanos una herramienta efectiva y accesible que les
permita acceder a informacion precisa, participar en los asuntos municipales
y facilitar la comunicacion con la entidad?

1.1.2.2. Problemas Especificos

¢ Qué herramientas y canales de participacion ciudadana se pueden
implementar en el portal web para fomentar una mayor interaccién vy
compromiso de los ciudadanos en los asuntos municipales?

¢, Como se puede mejorar la comunicacion efectiva entre la municipalidad y
los ciudadanos a través del portal web, brindando opciones claras de
contacto y facilitando la presentacion de consultas, sugerencias y reportes?
¢, Como se puede brindar soporte a los usuarios de la entidad Municipal,
eliminando barreras burocraticas y conocer el estado de la solicitud en
tiempo real, facilitando la atencién a los usuarios y la gestién del personal

de soporte?

1.2. Objetivos

1.2.1.

1.2.2.

Objetivo General

Mejorar el portal web de la Municipalidad Distrital de Cajay para brindar a

los ciudadanos una herramienta efectiva y accesible

Objetivos Especificos
e Redisefiar el portal web de la municipalidad para mejorar su

estructura, disposicion de elementos y claridad de la informacion
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1.3.

e Implementar un sistema de gestién de contenidos que permita
mantener la informacién actualizada y organizada de manera clara 'y
accesible en el portal web

e Incorporar herramientas como Web Sockets, para la implementacion
de notificaciones en tiempo real a los usuarios de la entidad

municipal y al personal de soporte

Justificacién e importancia

1.3.1.

Justificacion

1.3.1.1. Justificacion Social

El presente estudio tiene como justificacion social la mejora del portal web
de la Municipalidad Distrital de Cajay, para asi promover la transparencia, la
intervencion ciudadana y la actividad en la comunicacion. Mediante la
actualizacion y precision de la informacion ofrecida, se busca fortalecer la
confianza de los ciudadanos en la gestion municipal. Ademas, se
implementaran herramientas que permitan a los ciudadanos expresar sus
opiniones, presentar propuestas, y participar en encuestas y debates,
fomentando asi la intervencion en la toma de decisiones. La accesibilidad
del portal web también se mejorara para que todos los ciudadanos puedan
acceder a la informacién y servicios de manera equitativa, sin importar su
ubicacién o capacidades técnicas. Por ultimo, se agilizara la comunicacién
mediante la implementacién de canales eficientes de contacto, lo que
permitira resolver consultas, quejas o problemas de manera mas rapida y
efectiva. Esto mejora la satisfaccion de los ciudadanos y establece una
relacién fluida entre la comunidad y la municipalidad. Con estas mejoras, se
espera fortalecer el desarrollo y bienestar de la comunidad, para fomentar
una mayor participacion ciudadana y promover la transparencia en la gestion

municipal.

1.3.1.2. Justificacién Metodolégica

Para la ejecucion de la presente investigacion que corresponde a mejora del
portal web de la Municipalidad de Cajay, utilizaremos la metodologia
metodologia SCRUM. Esta metodologia se destaca por su enfoque iterativo,
permitiendo obtener resultados rapidos y tangibles a través de ciclos de
desarrollo cortos. Ademas, fomenta la colaboracion y comunicacion efectiva

entre el equipo de desarrollo y los stakeholders, lo que ha mejorado la
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1.3.2.

eficiencia y ha permitido ajustes continuos segun las necesidades de los
usuarios. SCRUM se adapta a los cambios y prioridades. Esto asegura que
el portal web se mantenga relevante y satisfaga las expectativas de los
ciudadanos. En resumen, SCRUM ha sido clave para lograr un portal web
eficiente, centrado en el cliente y adaptable a las demandas en constante

evolucion.

1.3.1.3. Justificacion Practica

La justificacion practica de mejorar el portal web de la Municipalidad Distrital
de Cajay se basa en la necesidad de abordar los problemas y desafios
practicos que actualmente existen en el sitio web. Al mejorar la experiencia
de los ciudadanos mediante una navegacion mas intuitiva y una
presentacion de contenido mas efectiva, se incrementara la satisfaccion de
los usuarios y su participacion en los asuntos municipales. Ademas, al
implementar un sistema de gestién de contenido eficiente, la Municipalidad
podra administrar la informacion de manera mas efectiva, que ahorra tiempo
y recursos en la gestion de esta. La mejora del portal web también facilitara
una comunicacion bidireccional mas efectiva entre los ciudadanos vy la
entidad municipal, que fortalece la relacion y promueve la participaciéon
ciudadana. Por ultimo, aprovechar las tecnologias y tendencias actuales en
disefio web y desarrollo garantizara que el portal web esté actualizado y
cumpla con las expectativas de los ciudadanos en términos de usabilidad y

funcionalidad.

Importancia

Tomando en cuenta que la mayoria de la poblacion de Cajay se siente
insatisfecho con el portal web de su Municipalidad Distrital, es importante
mejorar la gestion de contenido, que contribuye en la eficiencia y satisfaccion
tanto de Municipalidad de Cajay como de sus pobladores. Asimismo, se
logran objetivos como acceder de manera facil y rapida a la informacion
relevante, como tramites, normativas, proyectos y programas. Se facilita la
actualizacién y organizacion de la informacion, lo que reduce los tiempos de
respuesta y minimiza los errores en la comunicacion con los ciudadanos. En
ultima instancia, esto contribuye al desarrollo institucional, ya que la
organizacién se percibe como un espacio con alto potencial y una identidad

institucional éptima.
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2.1.

CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes del problema

2.1.1. Antecedentes Internacionales

En (4), como parte de su problema es que la compania de energia estudiada
carece de un sistema informatico que facilite la gestién y supervision de sus
empleados, lo cual resulta en la necesidad de llevar a cabo el proceso de
carnetizacion de forma manual. Esto provoca demoras al ingresar los datos
y representa un riesgo considerable de pérdida de informacion, dado que no
disponen de una base de datos para dicho procedimiento. Ante esto plantea
como objetivo optimizar la administracion de los ambitos de crecimiento
humano mediante la creacién de una solucidon que tenga un impacto
significativo en los procesos al recolectar informacion de los colaboradores.
En cuanto a la metodologia de investigacion utilizada es descriptiva con un
enfoque cuantitativo y cualitativo. Concluyd que esta plataforma se vuelve
esencial al brindar la posibilidad de gestionar de manera segura la
informacién personal y llevar a cabo diversas tareas, como la impresion de
identificaciones y la evaluacion del rendimiento que cada empleado debe
completar. La metodologia descriptiva con enfoque cuantitativo y cualitativo
proporcionaria una comprension profunda de cémo la implementacion del
portal impacta en los procesos y en la percepcion de los usuarios. Ademas,
se podria realizar una evaluacion continua para mejorar y adaptar la
plataforma segun las necesidades emergentes. En resumen, un portal web
bien disefiado y correctamente implementado puede tener un impacto
significativo en la eficiencia y seguridad de la administracion de informacion
en una municipalidad, mejorando los procesos y brindando herramientas

para una toma de decisiones informada.

En (5), el desafio surge debido a la actual probleméatica en relacion con el
almacenamiento en discos compactos. Acceder a los datos de manera
oportuna es complicado, ya que depende de los horarios laborales de los
responsables de la gestion social en el departamento de ingenieria de
sistemas. El objetivo es desarrollar una aplicacion informatica que mejore la

administracion de los datos de los proyectos de responsabilidad social en el
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programa de ingenieria de sistemas de la Universidad Catoélica de Colombia.
Esto se lograra aplicando enfoques de desarrollo basados en las mejores
practicas. Para el desarrollo del sistema de informacion, se optd por la
metodologia mejorada de cascada, ya que después de una evaluacioén, se
determiné que era la mas adecuada para este tipo de proyectos. Es
importante destacar que la combinacion de tecnologias, herramientas y
buenas practicas facilitd en cierta medida el proceso de desarrollo. Este
antecedente aporta una base sélida de buenas practicas y enfoques
probados que pueden influir positivamente en la mejora del portal web de la
municipalidad. La adaptacion y aplicacién de estos principios pueden
conducir a un desarrollo mas eficiente, una gestion mas efectiva y una

experiencia de usuario mejorada.

En (6), observaron cémo problema que la atencién en la gestion del
conocimiento en el ambito del desarrollo de software ha estado mayormente
dirigida hacia las empresas de gran envergadura, que dejaron de lado a las
micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMEs) que también anhelan
mejorar y preservar su competitividad en el mercado actual. Tiene como
objetivo plantear un conjunto de directrices para administrar el conocimiento
en los procesos de desarrollo de software en pequefias y medianas
empresas (MiPyMEs), y tener en cuenta este conjunto de directrices para
desarrollar herramientas conceptuales y computacionales que respalden la
mejora de los procesos de desarrollo de software. En el transcurso del
proyecto, se utiliza la metodologia de investigacion denominada Design
Science, la cual se fundamenta en abordar un problema especifico y ofrecer
una solucién correspondiente. Dicha metodologia se compone de dos ciclos
claramente diferenciados: un ciclo empirico que se emplea para llevar a
cabo la investigacion pertinente, y un ciclo de ingenieria en el que se
desarrollan los artefactos necesarios, como un portal web y otros elementos
de conocimiento. Concluyendo que Las micro, pequefas y medianas
empresas a menudo encuentran dificil dedicarse a la gestion del
conocimiento debido a su enfoque en proyectos inmediatos y satisfaccion
del cliente. Sin embargo, cada vez mas empresas reconocen que las
ventajas competitivas se encuentran en los intangibles, como el
conocimiento y la innovacion constante, lo que les permite mantenerse en el

mercado. Este antecedente puede ser valioso al proporcionar una
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perspectiva especifica sobre la gestion del conocimiento en el contexto de
MiPyMEs y ofrecer enfoques practicos que pueden inspirar mejoras

especificas en un portal web municipal.

En (7), la falta de herramientas tecnoldgicas en empresas automotrices,
como Automotriz Autoservicios Aguilar, ha generado ineficiencias en
procesos como gestion de citas, inventario y comunicacion con clientes. La
solucion propuesta es un sistema web que automatice y mejore estos
procesos, que permite una gestibn mas efectiva y toma de decisiones
informada. Tiene como objetivo principal el optimizar el manejo de la
atencion al cliente en el establecimiento "Automotriz Aguilar" mediante la
creacion y puesta en marcha de un sistema web. La metodologia utilizada
en la investigacion del taller automotriz "Autoservicios Aguilar" incluyo
métodos empiricos, estadisticos y tecnoldgicos para abordar problemas y
mejorar procesos, y culmind en la creacién de tablas que destacan y
cuantifican los desafios, permitiendo asi la implementaciéon de soluciones
adecuadas. La automatizacion de procesos, la implementacién de un
sistema de reserva de citas en linea y la disponibilidad de informacién en la
plataforma web han contribuido a una experiencia mas satisfactoria para los
clientes y una mayor eficiencia en la operacion general del taller. Este
antecedente destaca la importancia de la implementacion de un sistema web
para mejorar la eficiencia operativa y la experiencia del cliente en un
establecimiento. Inspiraria la creacibn de un portal web para una
municipalidad, que incorporan caracteristicas especificas para abordar

desafios identificados y optimizar la gestién de servicios y procesos
Antecedentes Nacionales

En (8), la problematica identificada se relaciona con la ineficiencia en la
gestion interna, los procesos manuales, el control de inventarios deficiente y
la falta de consolidacion y actualizacion de registros. Estas dificultades estan
afectando el crecimiento del negocio y generando informacion inconsistente
y poco confiable. Como objetivo evaluar hasta qué punto la adopcién de un
sistema web mejora los tiempos, la disponibilidad de informes y reduce las
tareas manuales en los procesos de ventas y gestidon de inventarios en una
empresa dedicada a la fabricacién de calzado. Esta investigacion de
desarrollo tecnoldgico se enfoca en el estudio cuantitativo y experimental de

dos variables. La recopilacion de datos se realiza de manera transversal, y
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se lleva a cabo en dos ambientes diferentes: uno antes y otro después de la
implementacién de un sistema del portal web. Concluyendo que la
implementacién del sistema web propuesto demostré la mejora de los
procesos principales al reducir los tiempos, simplificar las tareas vy
proporcionar mas reportes disponibles para la toma de decisiones. La
investigacion desempena un papel fundamental en la creacién de un portal
web para una municipalidad, especialmente cuando se identifican
problematicas y se busca mejorar la eficiencia en la gestion interna. En este
caso especifico, la investigacion se centra en la ineficiencia en la gestion
interna, los procesos manuales, el control deficiente de inventarios y la falta
de consolidacion y actualizacién de registros en una empresa de fabricacion

de calzado.

En (9), el problema es que los clientes que llegan a la cochera enfrentan la
dificultad de no encontrar estacionamientos disponibles, lo cual resulta en
una experiencia insatisfactoria para ellos y en pérdida de combustible al
buscar otra cochera disponible. Ademas, esta busqueda adicional de
estacionamiento puede generar contaminacion ambiental. Plantea como
objetivo optimizar la administracién de los servicios de estacionamiento y
aumentar la satisfaccion de los usuarios mediante la implementacion de un
Sistema del portal Web. Fue utilizada una estrategia metodolégica basada
en la investigacién practica, en la cual se implementé una técnica de
contrastacion cuasi experimental. Como parte del proceso de evaluacién, se
desarrollé un Sistema Web utilizando Node.js 14.0 para el backend, React
12.0 para el frontend y se utilizé MySQL 6.5 como motor de base de datos.
Como resultado, se llegé a la conclusion de que la implementacion del
sistema web generé una satisfaccion del usuario del 76.67%, lo que
representa un incremento del 53.34% en comparacion con el método manual
previo. La investigacion en este caso contribuye al desarrollo de un portal
web al identificar problemas, establecer objetivos claros, adoptar una
metodologia practica, utilizar técnicas de evaluacibn comparativa,
desarrollar un sistema web especifico y presentar resultados cuantificables

que respaldan la eficacia del nuevo enfoque.

En (10) ,el problema que impulsa este estudio es la identificacion del tiempo
excesivo que el equipo administrativo dedica a las tareas relacionadas con

el procedimiento de practicas. El propdsito consiste en elaborar una
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plataforma en linea para la gestion del proceso de practicas en la Unidad de
Personal de la Gerencia Regional de Agricultura de Moquegua durante el
afio 2018. Con el objetivo de afrontar esta problematica, se empled una
metodologia de investigacion practica y se puso en practica la técnica de
contraste cuasi experimental. Como parte de la fase de experimentacion, se
construyo una aplicacion web utilizando la tecnologia Node.js y se establecio
una base de datos en MySQL. Los resultados indicaron una reduccién en el
tiempo necesario para generar certificados de practicas, lo cual contribuyo a
un aumento del 6.61% en la satisfaccion de los usuarios. Esta investigacion
aporta significativamente a la creacibn de un portal web en una
municipalidad, especificamente en el contexto de la gestién del proceso de
practicas en la Unidad de Personal de la Gerencia Regional de Agricultura
de Moquegua; la investigacion aporta al desarrollo del portal web al abordar
un problema especifico, establecer objetivos claros, adoptar una
metodologia practica y cuasi experimental, utilizar tecnologias apropiadas y
presentar resultados medibles que indican mejoras significativas en la

eficiencia y la satisfaccion de los usuarios.

En (11), el planteamiento se centré en la creacion de una plataforma web
orientada a la gestion de inventarios en la empresa 1Solutions S.A.C. con
sede en Huancayo. Esta iniciativa tomé forma como respuesta a la carencia
de un sistema efectivo para supervisar las existencias y los tiempos de
entrega en los pedidos de la compafia. El propdsito es mejorar la
administracion de los inventarios en 1Solutions S.A.C. durante el ano 2020.
Para llevar a cabo esta labor, se adopté un enfoque de investigacién de
caracter inductivo-deductivo. Esta metodologia posibilitd abordar el tema de
estudio desde dos perspectivas: una general y otra especifica, brindando asi
una vision integral. En conclusion, la implementacion de la plataforma web
de Gestion de Inventarios resultdé en una disminucion del indice de Pérdida
Desconocida, reduciéndose del 3,42% al 0,77%. Adicionalmente, se
evidencio una mejora en el indicador de Plazo de Entrega, disminuyendo de
1,82 dias a 0,79 dias. La experiencia y los resultados obtenidos en la gestion
de inventarios pueden tener aplicabilidad en el contexto municipal. La
eficiencia en la gestion de recursos, inventarios y tiempos de entrega es un
beneficio que puede traducirse en mejoras en la eficacia de los servicios
municipales; la investigacion contribuye al desarrollo del portal web al

identificar y abordar una necesidad especifica, establecer objetivos claros,
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2.1.3.

adoptar un enfoque integral, desarrollar una plataforma web especifica y
presentar resultados medibles que respaldan la mejora en la eficiencia
operativa. Estos aprendizajes pueden ser valiosos para el disefio de

soluciones similares en el ambito municipal.
Antecedentes Locales

En (12), la gestidn del control de asistencia ha estado carente de eficacia
debido a la falta de un sistema de informacién capaz de generar los informes
necesarios de manera efectiva para llevar a cabo todas las labores
relacionadas con este control. Estas tareas engloban aspectos como
descuentos, registro de dias de descanso, permisos, licencias y otros
procedimientos afines. El objetivo es la implementacién de un sistema de
informacion que permita la generacién de estos informes, lo que
proporcionaria un mayor dominio en el seguimiento de la asistencia de todo
el personal en la "DRE Ancash". Esta investigacion, de caracter aplicado y
descriptivo, adopté un disefio preexperimental al proponer la
implementacion del sistema biométrico como una alternativa de solucion.
Los resultados revelaron una optimizacion en la administracion de los
registros de control del personal. En resumen, esta investigacion tiene un
valor considerable y una gran relevancia para la "DRE Ancash", ya que
afronté el desafio existente en el proceso de control de asistencia de la
institucion, causado por la falta de un sistema informatico adecuado. La
implementacién exitosa del sistema de informacioén, en este caso, el sistema
biométrico, puede servir como base para la creacion de un portal web mas
amplio que aborde otras necesidades y procesos de la "DRE Ancash". La
experiencia puede ser extrapolada a otros contextos municipales; la
investigacion aporta al desarrollo del portal web al identificar y resolver una
problematica especifica, establecer objetivos claros, adoptar un enfoque
aplicado y descriptivo, proponer e implementar una solucién innovadora y
demostrar resultados tangibles que mejoran la eficiencia en la gestion del
control de asistencia. Estos aprendizajes pueden ser valiosos para el disefio

de soluciones similares en el ambito municipal.

En (13), el problema central esta relacionado con la carencia de un sistema
automatizado que agilice y optimice los procedimientos de inscripcion,
supervision de habitaciones, generacion de informes y manejo de datos, lo

que provoca retrasos, inexactitudes y acumulacion de informacion
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desorganizada. El propésito es implementar un sistema en linea basado en
OOHDM para mejorar la gestion administrativa del hotel El Olimpo. Esta
investigacion se considera cuasi-experimental, dado que se utilizé el método
de Pre Test - Post Test para establecer un punto de referencia antes y
después de la intervencion, con el objetivo de evaluar el efecto producido.
La conclusion es que la adopcion del sistema en linea en el Hotel El Olimpo
tiene un impacto significativo, ya que permite reducir de manera
considerable el tiempo necesario para el registro de huéspedes, la
localizacién de habitaciones y la elaboracion de informes. La experiencia y
resultados obtenidos en la gestion administrativa del hotel El Olimpo pueden
tener relevancia para una municipalidad al destacar la importancia de la
automatizacion y optimizacion de procesos. Los aprendizajes pueden
aplicarse a la gestion de datos y procedimientos en el ambito municipal; la
investigacion aporta al desarrollo del portal web al abordar una carencia
especifica, establecer objetivos claros, utilizar una metodologia cuasi-
experimental, adoptar un sistema en linea basado en OOHDM y demostrar
resultados medibles que indican mejoras sustanciales en la eficiencia de la
gestidon administrativa. Estos aprendizajes pueden ser extrapolados al
ambito municipal para mejorar la eficiencia en la gestion de datos y

procedimientos.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Aplicaciéon web

Una aplicacién web es un tipo de software que se ejecuta en un navegador
web y se accede a través de Internet. A diferencia de las aplicaciones de
escritorio que requieren instalacion en un dispositivo local, las aplicaciones
web se almacenan en servidores remotos y se dan al consumidor a través
de una interfaz web. Estas aplicaciones pueden ser accesibles desde
diferentes dispositivos, como computadoras, tabletas y teléfonos moviles,

siempre que tengan conexion a Internet y un navegador compatible (14).

Esta arquitectura se origind en la década de 1990, durante la fase Web 1.0.
En ese momento, se produjeron avances clave en la conectividad de acceso
telefénico, como PSTN, ISDN, GSM y GPRS. Ademas, se establecieron
estandares de etiquetas HTML que permitian la presentacion de contenido

multimedia y software en las paginas web. Durante esta época, también se
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implementaron pequefios programas escritos en Java llamados applets. El
proceso de navegacion web se describié detalladamente. Cuando un
usuario solicitaba una direccién web (URL) a través de su navegador, se
utilizaba el servicio de DNS para convertir esa direccién en una direccién IP
comprensible por las computadoras. Luego, el usuario solicitaba una pagina
web al servidor que alojaba la pagina deseada. El servidor buscaba la pagina

en su repositorio y la enviaba de vuelta al cliente (15).
2.21.1. Sistema

En nuestra vida cotidiana, nos rodean una diversidad de sistemas, desde
aquellos que son vivos hasta los que son inanimados, desde sistemas
naturales hasta sistemas artificiales. Es importante destacar que existen

sistemas que son abiertos por naturaleza, mientras que otros son cerrados.

De acuerdo con (16), menciona que un sistema es un grupo de elementos
interconectados que funcionan unidos para lograr una finalidad comun.
Estos elementos pueden ser componentes fisicos, procesos, personas,
software, hardware, datos, entre otros. Un sistema tiene entradas (inputs),
procesos internos y salidas (outputs). Las entradas son los recursos que se
ingresan al sistema, los procesos internos son las actividades que ocurren
dentro del sistema para transformar las entradas en salidas, y las salidas

son los resultados o productos generados por el sistema.
2.21.2. Sistema de Informacion

El sistema de informacién de una empresa tiene la funcién de recopilar la
informacién requerida y actualizarla con las mejoras necesarias para los
miembros pertinentes de la organizacion. Su finalidad es facilitar la toma de
decisiones, el control estratégico y la implementacién de decisiones
tomadas. En otras palabras, los sistemas de informacién se encargan de
cumplir con las necesidades de la empresa en cuanto a la gestion adecuada

de la informacién proveniente tanto de clientes internos como externos (17).

Segun (18), se puede identificar una progresion en los sistemas de

informacién que se representa en la figura adjunta.
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GDSS

Sistemas expertos
Sistemas de soporte de decisiones
Sistemas de informacion administrativa

Sistemas de trabajo de conocimiento
Sistemas de automatizacion de oficinas

Sistemas de procesamiento de transacciones

Figura 1. Piramide de los sistemas de informacion

Fuente: Kendall y Kendall, 2011

La figura 1, expresa la disposicion jerarquica de los sistemas de informacion,
desde la base que conforman los Sistemas de Procesamiento de
Transacciones (TPS) hasta los estratos superiores que respaldan la toma de
decisiones empresariales. Es importante mencionar que la mayoria de las

companias solo instalan sistemas hasta el segundo nivel de esta estructura.

2.2.1.2.1. Sistema de automatizacion de oficina

Segun menciona (18), los sistemas de automatizacién de oficinas
(OAS) ofrecen soporte a los profesionales encargados de manejar
datos, permitiéndoles analizar, modificar o procesar informacion
antes de compartirla o hacerla oficial tanto dentro como, en
ocasiones, fuera de la organizacién. Las caracteristicas mas
destacadas de los sistemas OAS engloban el procesamiento de
texto, las hojas de calculo, el disefio grafico por computadora, la
programacion electronica, la comunicacion por correo de voz, el
correo electronico y las conferencias en linea. Estas herramientas
simplifican diversas labores relacionadas con la administracion de

informacién y las comunicaciones en entornos de oficina.
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2.2.1.2.2. sistema de trabajo de conocimientos

Segun (18), un sistema de trabajo del conocimiento (KWS) brinda
soporte a profesionales como cientificos, ingenieros y médicos,
asistiéndolos en la generacion de conocimiento, frecuentemente
en colaboracion con otros individuos, e integrandolo en sus

organizaciones o0 comunidad.

2.2.1.2.3. Sistema de informacion administrativa

Segun (18), es un conjunto de componentes interrelacionados que
recopila, almacena, procesa y presenta informacion relevante
para la gestion y toma de decisiones en una organizacion. Este
tipo de sistema se enfoca en apoyar las funciones y procesos
administrativos, tanto operativos como estratégicos, de una

empresa o institucion.

Segun (18), producen datos que son empleados en la toma de
decisiones. Ademas, pueden facilitar la integracién de diversas
funciones de informacion de la empresa que han sido

automatizadas por medio de la computacion.
2.2.1.2.4. Sistema de soporte de decisiones

Segun (18), un sistema de soporte de decisiones (DSS, por sus
siglas en inglés, Decision Support System) es una herramienta
informatica disefiada para ayudar a los usuarios en el proceso de
toma de decisiones, y proporcionaron informacién y analisis
relevantes. Estos sistemas se utilizan en una amplia variedad de
contextos, como empresas, organizaciones gubernamentales,
instituciones educativas, entre otros. Puede incluir diferentes
componentes, como bases de datos, modelos matematicos y
estadisticos, herramientas de visualizacion de datos, interfaces
interactivas y algoritmos de optimizacion. Estos componentes
permiten a los usuarios explorar y evaluar diferentes alternativas,
simular situaciones, identificar tendencias y patrones, y realizar

analisis de "qué pasaria si".
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2.2.1.2.5. Inteligencia artificial

Segun (18), se puede conceptualizar como el ambito de control de
sistemas expertos, donde la inteligencia artificial busca desarrollar
conjuntos de procesos inteligentes. Las dos areas principales de
investigacion en inteligencia artificial son la comprension del
lenguaje natural y el analisis de la capacidad de razonar sobre un

problema y extraer conclusiones légicas convencionales.
2.2.1.2.6. Sistema de expertos

Segun (18), también, es conocido como Sistema Basado en el
Conocimiento, es un sistema informatico que utiliza el
conocimiento y la experiencia de expertos humanos en un campo
especifico. Esta compuesto por una base de conocimientos y un
motor de inferencia que permite al sistema resolver problemas y
tomar decisiones de manera similar a un experto humano. Estos
sistemas capturan el conocimiento mediante reglas, casos y
principios. Los sistemas de expertos ofrecen respuestas rapidas y
consistentes, preservan el conocimiento experto y son
herramientas utiles para la toma de decisiones en situaciones

complejas.

2.2.1.2.7. Sistema de soporte decisiones en grupo

Segun (18), un Sistema de Soporte a Decisiones en Grupo
(SSDG) es una herramienta informatica que facilita la toma de
decisiones en un entorno de trabajo colaborativo. Esta disefiado
para ayudar a un grupo de personas a analizar problemas, evaluar
alternativas y tomar decisiones conjuntas de manera eficiente y
efectiva. EI SSDG proporciona un marco estructurado para el
intercambio de informacion, la discusién y la evaluacién de
opciones. Permite a los miembros del grupo colaborar en tiempo
real, compartir datos, opiniones y puntos de vista, y llegar a un

consenso o tomar decisiones basadas en el analisis colectivo.
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2.21.3.

2.2.1.2.8. Sistema de trabajo colaborativo asistido por

computadora

Segun (18), un Sistema de Trabajo Colaborativo Asistido por
Computadora (CSCW, por sus siglas en inglés) se refiere a un
conjunto de herramientas y tecnologias informaticas que facilitan
la colaboracién y el trabajo en equipo entre personas que estan
geograficamente dispersas. Estos sistemas permiten a los
usuarios compartir informacién, comunicarse, coordinar tareas y
colaborar en proyectos de forma eficiente, incluso cuando no se

encuentran en el mismo lugar fisico.

Proceso Unificado de Desarrollo

El enfoque de desarrollo de software unificado es un método de desarrollo

de software que se caracteriza por su atencion en los escenarios de uso, su

enfoque en la arquitectura y su enfoque progresivo y repetitivo.

2.2.1.3.1. RUP (Proceso Racional Unificado)

Para (19), se basa en la idea de que el desarrollo de software es
un proceso iterativo e incremental, en el cual se construye el
software en etapas sucesivas, mejorando y refinando el producto
en cada iteracion. Esta orientado a proyectos de desarrollo de
software de mediano a grande, y se adapta bien a entornos que
requieren flexibilidad y capacidad de respuesta a los cambios. se
basa en la idea de que el desarrollo de software es un proceso
iterativo e incremental, en el cual se construye el software en
etapas sucesivas, mejorando y refinando el producto en cada
iteracion. Esta orientado a proyectos de desarrollo de software de
mediano a grande, y se adapta bien a entornos que requieren

flexibilidad y capacidad de respuesta a los cambios.
2.2.1.3.2. UML (Lenguaje unificado de modelamiento)

Para (20), es un lenguaje de representacion visual muy empleado
que se concentra en la ilustracion grafica de entidades y puede
emplearse en distintas aproximaciones al desarrollo. Su proposito

fundamental es proporcionar una metodologia uniforme para
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2.21.4.

definir, edificar, mostrar y describir los componentes de un sistema
de software basado en objetos. De entre las distintas categorias
de diagramas UML disponibles, se resaltan los diagramas de
entidad, los diagramas de proceso y los diagramas de escenarios

de utilizacion.

Componente de una aplicacién web
2.2.1.4.1. Servidores Web

Un servidor web es un software o una computadora que se utiliza
para almacenar, procesar y entregar paginas web y otros recursos
a los clientes que los solicitan a través de Internet. Actia como
intermediario entre los usuarios y los sitios web, gestionando las
solicitudes y enviando las respuestas correspondientes. Cuando
un usuario ingresa una direccion web en su navegador, se envia
una solicitud al servidor web correspondiente. El servidor web
procesa esa solicitud, recupera los archivos y recursos necesarios
y los envia de vuelta al navegador del usuario para que se
muestren como una pagina web completa. El servidor web utiliza
el protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol) para la
comunicacion entre el cliente (navegador) y el servidor. También
puede admitir otros protocolos, como HTTPS para conexiones
seguras. Los servidores web pueden alojar y entregar una amplia
variedad de contenido, incluyendo paginas HTML, imagenes,
archivos CSS, scripts, videos y mas. También pueden ejecutar
aplicaciones web y procesar solicitudes de formularios, bases de
datos y otras interacciones dinamicas. Existen varios servidores
web populares, como Apache, Nginx, Microsoft 1IS y LiteSpeed,
cada uno con sus propias caracteristicas y funcionalidades. La
eleccién del servidor web depende de las necesidades del
proyecto, la escalabilidad, el rendimiento y las tecnologias

especificas que se utilizaran (21).

2.2.1.4.2. Base de datos

Es una utilidad que facilita el manejo de la informacion al recopilar,
organizar y establecer relaciones entre los datos, lo que posibilita

una busqueda y recuperacion eficiente de la informacién. En la
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actualidad, las bases de datos son capaces de gestionar
volumenes enormes de datos, conocidos como Big Data, gracias
a contar con motores internos que permiten realizar busquedas y
procesamientos complejos para generar informes que

posteriormente se analizan.

La tecnologia de gestion de datos no solo optimiza las
operaciones cotidianas de las organizaciones, sino que también
mejora la calidad de las elecciones que tienen impacto en
nuestras vidas. La base de datos almacena un flujo constante de
informacién que abarca diversos aspectos de nuestra existencia,
como datos sobre consumidores, pautas de comunicacion,
historiales de crédito, habitos de visualizacion televisiva y muchas
otras areas. La tecnologia de gestién de datos se encarga de
condensar esta informacion en datos significativos y valiosos para

la toma de decisiones (22).

2.2.1.4.3. Base de datos relacionales

Una base de datos de tipo relacional se refiere a un tipo de base
de datos que emplea el modelo relacional como método para
ordenar y configurar la informacion. Dentro de este modelo, los
datos se estructuran en tablas que comprenden tanto filas como
columnas. Dentro de un sistema de gestién de bases de datos
relacionales (SGBDR), cada fila en una tabla representa un
registro exclusivo identificado mediante una clave unica. Las
columnas de la tabla se corresponden con las caracteristicas de
los datos, y cada registro posee un valor para cada una de estas

caracteristicas.

En los primeros tiempos de las bases de datos relacionales en la
década de 1970, su atractivo residia en su sencillez y
reconocimiento en comparacién con otros modelos de datos
disponibles en ese momento. La familiaridad y simplicidad de
estas bases de datos resultaron atractivas, y ademas se
fundamentaban en un sélido fundamento matematico. Estas
bases de datos se apoyan en conceptos matematicos, como el

empleo de tablas como conjuntos. La combinacion de familiaridad,
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2.2.1.5.

simplicidad y principios matematicos demostré ser tan efectiva
que los sistemas de gestion de bases de datos relacionales han

mantenido un dominio en el ambito comercial (22).

2.2.1.4.4. Web Browser

Un web browser, también, conocido como navegador web, es una
aplicacion de software que permite a los usuarios acceder y
visualizar contenido en la World Wide Web (WWW). Es la
herramienta principal utilizada para navegar por Internet y acceder
a paginas web, recursos multimedia y otros contenidos en linea.
Un navegador web interpreta y muestra documentos HTML
(Hypertext Markup Language) que componen las paginas web.
Ademas, admite otros lenguajes y tecnologias web, como CSS
(Cascading Style Sheets) para el disefio y la presentacion,
JavaScript para la interactividad y muchas otras. Los navegadores
web permiten a los usuarios navegar por las paginas web
mediante la introduccién de URL (Uniform Resource Locator) o
haciendo clic en enlaces dentro de las paginas. También
proporcionan funciones de navegacion basicas, como retroceder
y avanzar en la historia de navegacién, marcar paginas favoritas,
realizar busquedas en la web y administrar pestafias para abrir
multiples paginas al mismo tiempo. Algunos ejemplos populares
de navegadores web son Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari,
Microsoft Edge y Opera. Cada navegador puede tener
caracteristicas adicionales, rendimiento y compatibilidad con
diferentes tecnologias web. Los usuarios eligen el navegador que
mejor se adapte a sus necesidades y preferencias personales
(23).

Mvc

El patron de disefio MVC (Modelo-Vista-Controlador) se utiliza en el

desarrollo de aplicaciones para separar la logica de la aplicacion en tres

componentes: el modelo, la vista y el controlador. EI modelo se encarga de

los datos y la légica de negocio, la vista muestra la interfaz de usuario y el

controlador coordina las interacciones entre el modelo y la vista. Esto

permite una mayor modularidad, flexibilidad y mantenibilidad en el desarrollo
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de aplicaciones. El patron MVC se utiliza ampliamente en marcos de

desarrollo web para estructurar y organizar aplicaciones web (24).
2.2.1.6. Web Sockets

Los websockets son un protocolo de comunicacion bidireccional que permite
la interaccién en tiempo real entre un cliente (generalmente un navegador
web) y un servidor. Algunos puntos clave sobre websockets son la
comunicacion en tiempo real a diferencia del modelo de solicitud-respuesta
tradicional (HTTP), los websockets permiten una comunicacion continua y
bidireccional. Esto es especialmente util para aplicaciones en las que se
requiere actualizacion constante de datos, como chats, juegos en linea y
notificaciones en tiempo real, establecimiento de conexién: La conexién
inicial se establece mediante un handshake HTTP. Una vez establecida, la
conexién se mantiene abierta, lo que permite la transmision de mensajes en

ambos sentidos sin la necesidad de reabrir la conexion cada vez (42).
2.2.1.7. Ingenieria de Software:

Segun el Dr. Roger S. Pressman, la funcion de las principales etapas del

proceso de desarrollo de software son (43).

Requerimiento: Se identifica y documentan los requisitos del software, es
decir, las funciones y caracteristicas que el sistema debe cumplir para
satisfacer las necesidades del cliente y los usuarios finales. El Dr. Roger S.
Pressman hace hincapié en la importancia de una comunicacion efectiva
entre los desarrolladores y los stakeholders para comprender todos los

requisitos del sistema.

Anadlisis y disefo: Se elabora un disefio detallado del software basado en
los requisitos previamente identificados y establecidos. Se utilizan técnicas
de modelado y diagramacion para representar la estructura vy
comportamiento del sistema de manera clara y comprensible. El objetivo es
crear una arquitectura solida y bien estructurada que sirva como base para

la implementacion del software.

Construccion: Se lleva a cabo la implementacion del software es decir el
analisis y diseno en cddigo fuente utilizando el lenguaje de programacion

adecuado para el proyecto. Se hace énfasis en las buenas practicas de
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codificacion y en el uso de herramientas y técnicas que faciliten el desarrollo

eficiente y la gestion del cédigo.

Pruebas: Se realizan pruebas exhaustivas para verificar que el software
cumple con los requisitos especificados y que funcione correctamente en
diferentes escenarios y condiciones. Se emplean diversas técnicas de
prueba, como pueden ser pruebas unitarias, de integracion, de sistema de
aceptacion. Con la finalidad de identificar y corregir errores y garantizar la

calidad del proyecto final.

Instalaciéon: Se implementa el sistema en el entorno de produccion. Se
proporciona soporte técnico y se realiza actividades de capacitacién para
asegurar una transicion suave y exitosa del sistema. También se lleva a
cambio el mantenimiento continuo del software para corregir errores que no

mostraron en las pruebas.

1.1. Definicion de términos basicos

1.1.1.

1.1.2.

JavaScript

JavaScript (JS) un lenguaje de programacion ampliamente utilizado en el
desarrollo web. Permite agregar interactividad y funcionalidad a las paginas
web, tanto en el lado del cliente como en el lado del servidor. JavaScript se
integra con HTML y CSS, lo que le permite manipular el contenido de la
pagina y aplicar estilos dinamicamente. También, es compatible con
programacion orientada a objetos y tiene acceso a numerosas APIs y
librerias que facilitan tareas especificas. JavaScript es compatible con la
mayoria de los navegadores web modernos y se utiliza en conjunto con

frameworks y bibliotecas populares para el desarrollo web (25).

Ajax

JavaScript Asincrono + XML (AJAX) es un enfoque que combina diversas
tecnologias existentes en lugar de referirse a una tecnologia especifica.
Estas tecnologias incluyen HTML o XHTML, CSS, JavaScript, DOM, XML,
XSLT vy, especialmente, el objeto XMLHttpRequest. Al utilizar estas
tecnologias en conjunto dentro del modelo AJAX, se pueden desarrollar

aplicaciones web que se actualizan de manera continua sin necesidad de
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1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

recargar la pagina completa. Esto permite que las aplicaciones sean mas

rapidas y respondan mejor a las acciones del usuario (25).

Base de Datos MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional (SGBDR) de
cédigo abierto ampliamente utilizado. Es un software que permite
almacenar, gestionar y recuperar grandes cantidades de datos de manera
eficiente. Utiliza el modelo relacional para organizar los datos en tablas,
donde cada tabla consta de filas y columnas. Proporciona una amplia gama
de caracteristicas y funcionalidades para el manejo de datos, como la
capacidad de realizar consultas complejas, garantizar la integridad de los
datos, controlar el acceso y la seguridad, y respaldar y restaurar la

informacion (26).
Bootstrap

Bootstrap es una libreria de codigo abierto que brinda una amplia gama de
recursos y plantillas para disefar sitios web y aplicaciones en varias
plataformas. Ofrece elementos de disefio como tipografia, formularios,
botones, cuadros y menus de navegacion, todos basados en HTML y CSS.
También incluye extensiones de JavaScript para mejorar la funcionalidad de
los componentes. A diferencia de otros frameworks web, Bootstrap se centra
exclusivamente en el desarrollo del front-end, es decir, en la interfaz de

usuario y la experiencia del usuario en el navegador (27).
HTML5

HTML5 es la quinta iteracion del lenguaje de marcado estandar utilizado
para estructurar y presentar contenido en la web. Lanzado en 2014, HTML5
trae consigo numerosas mejoras Yy caracteristicas innovadoras en
comparacion con versiones anteriores. Estas mejoras incluyen el uso de
etiquetas semanticas para una estructura mas significativa, la reproduccion
nativa de video y audio, el soporte para graficos vectoriales a través de SVG,
mejoras en los elementos de formulario y la capacidad de almacenamiento
local. HTML5, también, proporciona una mayor compatibilidad con
dispositivos moviles y mejoras en la accesibilidad. Ademas, permite a los

desarrolladores web crear aplicaciones mas interactivas y dinamicas
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1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

utilizando APIls como WebSockets, Web Workers y la APl de geolocalizacién
(28).

Plugin

Un plugin es una pieza de software que se puede agregar a un programa o
aplicacion existente para agregar funcionalidades adicionales. Los plugins
se utiizan comunmente en navegadores web, editores de texto,
reproductores multimedia y otras aplicaciones para extender su capacidad y
personalizacion. Se instalan de forma independiente y se integran con el
software principal, generalmente, mediante una interfaz de programacion de
aplicaciones (APIl) proporcionada por el programa base. Estos
complementos pueden realizar una variedad de tareas, como agregar
nuevas funciones, proporcionar compatibilidad con formatos de archivo
especificos, mejorar la seguridad, optimizar el rendimiento y personalizar la

apariencia de una aplicacion (29).

PHPMailer

PHPMailer es una libreria de cédigo abierto desarrollada en PHP que ofrece
una forma sencilla y eficiente de enviar correos electrénicos. Esta biblioteca
proporciona una interfaz facil de usar para construir y enviar mensajes de
correo, que utiliza el protocolo SMTP. Ademas, PHPMailer incluye diversas
caracteristicas que permiten adjuntar archivos, formatear el contenido de los
correos enriquecido y autenticar la conexién SMTP para asegurar la entrega
confiable de los mensajes. Se utiliza ampliamente en el desarrollo web para
enviar notificaciones por correo electrénico, confirmaciones de registro,
newsletters y otras comunicaciones con los usuarios. La flexibilidad y
configurabilidad de PHPMailer permiten adaptarse a distintos servidores de
correo electrénico, lo que la convierte en una opcién popular para la gestion

de correos electronicos en aplicaciones PHP (30).

Visual Studio Code

Es un entorno de desarrollo integrado de codigo abierto desarrollado por
Microsoft. Es utilizado para escribir, editar y depurar cédigo en varios
lenguajes de programacién. Tiene una interfaz intuitiva y caracteristicas

como resaltado de sintaxis, autocompletado, depuracién integrada,
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1.1.9.

1.1.10.

integracion con Git, terminal integrada y administrador de extensiones. Es

multiplataforma y altamente personalizable (31).

DBeaver

Es una herramienta de administraciéon de bases de datos y cliente SQL de
cbdigo abierto. Permite a los desarrolladores trabajar con una variedad de
sistemas de bases de datos y ofrece caracteristicas como conexion a
multiples bases de datos, editor SQL, explorador de bases de datos,
visualizacién y edicion de datos, herramientas de administracion,
importacién y exportacion de datos, y generacion de informes. Es una
herramienta versatil y ampliamente utilizada en el desarrollo y administracion
de bases de datos (32).

Apache

Es una fundacion y comunidad de desarrollo de software de codigo abierto.
La Fundacion Apache alberga proyectos en diversas areas, incluyendo
servidores web, Big Data, inteligencia artificial y seguridad. El proyecto mas
conocido es Apache HTTP Server, un servidor web ampliamente utilizado.
Otros proyectos notables incluyen Apache Hadoop, Apache Spark, Apache
Tomcat y Apache Cassandra. La Fundacion Apache ha sido fundamental en
la promocién del software de codigo abierto y ha tenido un impacto

significativo en la industria tecnoldgica (33).
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3.1.

CAPITULO Il
METODOLOGIA

Metodologia aplicada para el desarrollo de la solucién

En la actualidad, hay varias metodologias ampliamente utilizadas para el desarrollo
de software, entre las cuales se destacan RUP, MSF, XP y SCRUM. Cada una de
estas metodologias tiene su propio enfoque y forma de trabajo distintas. En nuestro
caso, hemos decidido utilizar la metodologia SCRUM. Colaboramos estrechamente
con el gerente de Tl y el Gerente Municipal en el desarrollo del portal web.
Trabajamos en equipo para garantizar que la informacion proporcionada fuera

adecuada y relevante, obteniendo la aprobacion de ambos gerentes.

Tabla 1

Evaluacién de metodologias de Scrum frente a otras
No Descripcién Puntaje METODOLOGIA

SCRUM | RUP MSF XP

1 | Flexibilidad y adaptabilidad 10 5 3 3 3
2 | Colaboracién y comunicacion 7 4 4 3 2
3 | Gestién de cambios 10 4 4 2 2
4 | Entregas incrementales 10 5 3 4 3
S | Calidad de producto final 15 5 5 3 4
6 | Complejidad del proceso 10 5 4 4 4
7 | Enfoque en el cliente 8 4 3 3 3
8 | Adopcion de buenas practicas 7 4 2 2 3
9 | Facilidad de implementacion 7 4 2 2 3
10 | Cultura de desarrollo agil S 4 2 2 2
11 | Priorizacion de funcionalidades 10 5 4 2 3

Total, de puntaje y calificacion 345 278 300

En la tabla 1, muestra las valoraciones de cada metodologia segun los criterios
considerados como lo siguiente: Puntaje 0 a 15, y valoracién de metodologias
fueron considerados del 1 al 5. Por este motivo, muestra un resultado valorativo la
metodologia SCRUM, de tal manera el proyecto fue aplicado la metodologia

mencionada.

35



Definicion Evaluacion de metodologia de Ingenieria de Software

aplicada a la tesis en el Sprint

HU-2023-001: Como ciudadano, quiero la web tengo un menu interactivo
HU-2023-002: Como ciudadano, quiero la web muestre banners con los
eventos mas importantes

HU-2023-003: Como ciudadano, quiero la web muestre la ubicacién de mi
distrito

HU-2023-004: Como ciudadano, quiero la web muestre los servicios

principales que brindan

Planificaciéon del Sprint.
Definiciéon de Objetivos del Sprint: (ANEXO 12)

* Implementar las funcionalidades de menu interactivo,
banners, ubicacion del distrito, servicios principales de la
entidad municipal

Desglose de Actividades. (ANEXO 13)
= HU-2023-001(Menu):
e Crear 5 menus principales
e Crear submenus de acuerdo con el menu principal
= HU-2023-002(Banners):
e Crear carrusel de imagenes
e Desplazamiento cada 7 segundos
e Agregar enlace (opcional)

» HU-2023-003(Ubicacion):

e Integrar Google Maps para la ubicacién

e Mostrar icono marcador de Google Maps
» HU-2023-004(Servicios Principales):

e Mostrar los 3 servicios mas principales

e Redireccionar al servicio correctamente

e Iconos responsivos
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3. Roles y responsabilidades: (ANEXO 14)
= Scrum Master:
e Mostrar Félix Florencio Flores Rodriguez: Facilita la
reunion de planificacion, enfocarse en los prototipos y
funcionalidades
= Desarrollador
e Alexander Fernandez Canlla: Colabora en las
reuniones realizadas por el scrum master, desarrolla
las actividades (funcionalidades de las Historias de
Usuario), comunica de los avances realizados en las
reuniones.
4. Reuniones del Sprint: (ANEXO 15)
= Reuniones Diarias:
e Todos los dias se realiza las reuniones para validar
los avances y asi conocer el progreso.
= Revisién del Sprint:
¢ Al final del sprint, se muestra las funcionalidades
implementadas.
5. Evaluacién Continua:
= Retrospectiva del Sprint:
¢ Al finalizar cada funcionalidad, se realiza la reunion
para discutir lo que salié bien, lo que se puede mejorar
y como ajustar el proceso del siguiente sprint.
6. Adaptabilidad: Esta metodologia de ingenieria de software permite ajustar
los sprints e historias de usuario desarrollando bajo cada una sus
funcionalidades, bajo la evaluacion continua lo cual permite validar la

funcionabilidad se ha desarrollado y finalizado exitosamente. (ANEXO 16)

3.1.1. Definicién de la metodologia SCRUM
Segun (34), SCRUM es un marco de agil utilizado en la gestion de proyectos
y desarrollo de software. Fue introducido originalmente a principios de la
década de 1990 y desde entonces se ha adoptado ampliamente en diversas
industrias. SCRUM proporciona un enfoque estructurado para gestionar

proyectos complejos y enfatiza el desarrollo iterativo e incremental.
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3.1.2.

(35), sostienen que SCRUM enfatiza la importancia de los individuos y las

interacciones sobre los procesos y las tareas. El éxito del proyecto depende

en gran medida de cémo el equipo se organiza para trabajar, centrandose

en la cohesion del equipo. El triunfo no se basa en logros individuales, sino

en la colaboracién de todo el equipo. Es importante que todos los miembros

del equipo estén en sintonia y trabajen juntos, y en caso de que alguien se

quede rezagado, el equipo lo respalda y lo impulsa para que se ponga al dia.

Beneficios del SCRUM

Segun (36), SCRUM presenta una serie de beneficios, principios y

condiciones que se enumeran a continuacion.

v

La metodologia SCRUM se enfoca en entregar resultados en plazos
cortos, como mensuales o quincenales, priorizando los requisitos mas
importantes.

SCRUM contribuye a gestionar las expectativas del cliente, quien
establece las expectativas y asigna valor y tiempo a los requisitos.
Permite obtener resultados anticipados, lo que permite al cliente utilizar
los aspectos mas relevantes del producto antes de su finalizacion
completa.

Ofrece flexibilidad y adaptacion, permitiendo al cliente replanificar los
requisitos y prioridades en cada iteracion segun sus nuevas
necesidades.

Maximiza el retorno de inversion (ROI) al priorizar los requisitos por valor
y permitir al cliente finalizar el proyecto si el beneficio es menor al costo
de desarrollo.

Aborda los riesgos desde el inicio al implementar un enfoque iterativo e
incremental, permitiendo mitigarlos y evitar problemas futuros.
Aumenta la productividad y calidad al fomentar la mejora continua y la
comunicacién constante dentro del equipo.

Promueve el trabajo conjunto entre el cliente y el equipo, desde la
definicion de requisitos hasta el analisis de los resultados obtenidos.
Crea un equipo autogestionado y motivado, donde los miembros tienen
la libertad de utilizar su creatividad para resolver problemas y decidir
cdmo organizar su trabajo para completar los requisitos en cada

iteracion.
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3.1.3. Justificacion de la metodologia SCRUM
La eleccién de una metodologia de desarrollo para la implementacion de un
portal web depende de varios factores, incluyendo el tamafio del proyecto,
la complejidad, los requisitos del cliente, el equipo de desarrollo y otros
aspectos especificos del contexto. SCRUM es una metodologia agil que se
utiliza comunmente en el desarrollo de software y puede ser una opcion
efectiva para la implementacion de un portal web. Aqui hay algunas razones

por las que se consideré SCRUM en comparacion con otras metodologias:

3.1.3.1. Adaptabilidad a Cambios

SCRUM es conocido por su capacidad para adaptarse a cambios en los
requisitos del cliente de manera efectiva. Los proyectos de desarrollo web a
menudo experimentan cambios a lo largo del tiempo, y SCRUM permite

incorporar ajustes en cada iteracion.

3.1.3.2. Iterativo e Incremental

SCRUM sigue un enfoque iterativo e incremental, lo que significa que el
proyecto se desarrolla en pequefias partes (iteraciones) con funcionalidades
incrementales. Esto permite la entrega de valor continuo y la capacidad de

realizar ajustes segun la retroalimentacion.

3.1.3.3. Colaboracién y Comunicacién

SCRUM fomenta la comunicacion regular y la colaboracién entre los
miembros del equipo y el cliente. Esto es esencial en proyectos de desarrollo
web, donde la comprension clara de los requisitos y la retroalimentacion

constante son cruciales.

3.1.3.4. Priorizacion de Funcionalidades

SCRUM utiliza un backlog de productos donde se priorizan las
funcionalidades en funcién del valor que aportan al cliente. Esto permite
centrarse en las caracteristicas mas importantes y valiosas para el usuario

final.

3.1.3.5. Entregas Frecuentes
SCRUM se centra en entregas frecuentes y regulares, lo que puede ser
beneficioso en proyectos web donde los clientes a menudo desean ver

resultados tangibles en intervalos cortos.
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3.1.4.

3.1.5.

3.1.3.6. Flexibilidad en la Planificacion
SCRUM proporciona flexibilidad en la planificacion y permite ajustes en cada
iteracion. Esto es util en proyectos web donde los requisitos pueden

evolucionar a medida que se desarrolla el proyecto.

3.1.3.7. Mejora Continua
SCRUM incluye eventos como la retrospectiva al final de cada iteracién, lo
que fomenta la mejora continua del proceso. Esto es crucial para ajustar y

optimizar el desarrollo del portal web a lo largo del tiempo.

Es importante sefialar que SCRUM no es la Unica metodologia disponible, y
otras como Kanban, Xtreme Programming (XP) o enfoques mas
tradicionales como el modelo en cascada también pueden ser adecuadas
dependiendo de las circunstancias. La eleccion de la metodologia debe
adaptarse a las necesidades especificas del proyecto y del equipo de

desarrollo.

SCRUM en programacion
Diversos autores demuestran que la aplicaciéon de enfoques agiles, como

SCRUM, puede ser altamente efectiva en la creacion de software.

(37), investigd la aplicacién de técnicas de programacion y la metodologia
SCRUM en los departamentos de tecnologia de la informacién (T1) con el
objetivo de mejorar la eficacia de un producto de software. Se encontré que
la ausencia de la implementacién de enfoques metodoldgicos conduce a la
produccién de productos de software de inferior calidad. Se argumenté que
la adopcion de SCRUM posibilita la participacion activa del usuario en el
proceso de desarrollo y fomenta el compromiso del equipo de desarrollo
para lograr un producto de software de alta calidad que satisfaga las
expectativas del usuario. Los participantes en el proyecto identificaron la

mejora en la funcionalidad como un elemento fundamental de la calidad.

Elementos del SCRUM
3.1.5.1. Elaboracién del backlog

En esta etapa se identifican y priorizan los requisitos del portal web, los
cuales se pueden representar mediante historias de usuario. Ademas, se
determinan las funcionalidades y caracteristicas clave necesarias para el

portal web.
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3.1.6.

3.1.5.2. Planificacion del sprint
En esta fase se selecciona un conjunto de historias de usuario del backlog
para incluir en el sprint. Cada historia de usuario se divide en tareas mas

pequenas y se estiman en puntos de historia o tiempo.

3.1.5.3. Desarrollo del sprint

Durante esta etapa, se crea un entorno de desarrollo para trabajar en las
tareas asignadas. Se implementan las funcionalidades utilizando PHP,
JavaScript, Ajax y HTMLS, teniendo en cuenta los requisitos especificos de
cada tarea. Se realizan pruebas unitarias e integracion para garantizar que

las funcionalidades cumplan con los requisitos establecidos.

3.1.5.4. Reuniones de Scrum

Estas reuniones se llevan a cabo de forma regular, ya sea diaria o
semanalmente, para realizar un seguimiento del equipo y reportar el
progreso. Se discuten cualquier impedimento o dificultad que surja durante

el sprint.

3.1.5.5. Revisién del sprint
Al finalizar cada sprint, se realiza una demostracion del trabajo completado.
Se reciben comentarios y se realizan ajustes segun sea necesario para

mejorar el sprint.

3.1.5.6. lteraciones adicionales
Se repiten los pasos 2 al 6 para cada sprint adicional hasta que se
implementen todas las funcionalidades requeridas para el correcto

funcionamiento del portal web de la Municipalidad Distrital de Cajay.

Ciclo del SCRUM

(38) comenta que un ciclo de SCRUM es un periodo de tiempo en el que un
equipo finaliza un conjunto especifico de trabajo desarrollado. Por lo general,
tiene una duracion de dos a cuatro semanas, y cada sprint comienza una
vez que se ha finalizado el sprint anterior. El ciclo de SCRUM es
comunmente conocido como un proceso de desarrollo continuo.
Proporciona un ritmo constante de trabajo para los lanzamientos de

productos y mantiene el impulso del proyecto hasta su finalizacion.
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Reunién

diaria
Tareas backlog 1-4
ampliadas por el semanas
Sprint backlog equipo

Incremento del producto

Product backlog Demostracion de su funcionalidad
(priorizado por el cliente)

Figura 2. Ciclo SCRUM

Fuente: Procesos y métodos de la Ingenieria Web
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CAPITULO IV
ANALISIS Y DISENO DE LA SOLUCION
4.1. Identificacion de requerimientos

Es donde se va a definir los procesos en esquemas haciendo uso de una de las

herramientas mas populares y tecnolégicas SCRUM.

4.1.1. Fases de desarrollo

Segun el analisis realizado, el proyecto de implementacion para ejecucion el
gerente del proyecto, indica los tiempos que realizara en 24 semanas
laborables, como pueden visualizar en las siguientes tablas las actividades
previstas para el desarrollo.

Tabla 2
Iniciacién Scrum

ACTA DE CONSTITUCION

e Desarrollo de documentacion del proyecto
¢ Validacién de documentacién del proyecto
¢ Asignacién de documentacién para su posible validacion

¢ Conformidad de documentacién indagado

Tabla 3
Planificacion Scrum

PLANEACION DEL PROYECTO

e Construccion de analisis e indagacion previa.

e Validacion de documentacion

e Asignacién de documentacion para su posible validacion
e Conformidad de documentacién indagado

e Construccion de elementos del producto recolectado para el desarrollo
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o Conformidad de los elementos del producto recolectado

Tabla 4
Ejecucién de Scrum

ELEMENTO DEL PRODUCTO

e Determinacion de las Historias de los ciudadanos

e Detalle de Historia de los ciudadanos

e Priorizacién de Historias de los ciudadanos

e Validacion de Historias de los ciudadanos
PROCEDIMIENTOS OPERACIONALES

e Determinar los procedimientos
e Esbozar los procedimientos operacionales
e Validar los procedimientos

PROTOTIPO

o Esbozar los prototipos por cada médulo

¢ Validar prototipos

INTERFAZ

e Estructura del disefio
e Validar el esbozado
BANCO DE DATOS

e Diagrama de banco de datos

e Esquema de tablas

¢ validacién de diagrama

Tabla 5
Producto — Sprint SCRUM

HU-2023-001
HU-2023-002
SPRINT 1 HU-2023-003
HU-2023-004
HU-2023-005
HU-2023-006

SPRINT 2
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HU-2023-007

HU-2023-008

SPRINT 3

HU-2023-009

HU-2023-0010

SPRINT 4

HU-2023-011

HU-2023-012

SPRINT 5

HU-2023-013

HU-2023-014

SPRINT 6

HU-2023-015

HU-2023-016

SPRINT 7

HU-2023-017

HU-2023-018

SPRINT 8

HU-2023-019

HU-2023-020

HU-2023-0021

HU-2023-022

HU-2023-023

SPRINT 9

HU-2023-0024

HU-2023-025

HU-2023-026

HU-2023-027

HU-2023-028

SPRINT 10

HU-2023-029

HU-2023-030

HU-2023-031

HU-2023-032

HU-2023-033

SPRINT 11

HU-2023-034

HU-2023-035

HU-2023-036

HU-2023-037

HU-2023-038

SPRINT 12

HU-2023-039

HU-2023-040

HU-2023-041
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HU-2023-042

SPRINT 13

HU-2023-043

HU-2023-044

HU-2023-045

HU-2023-046

HU-2023-047

SPRINT 14

HU-2023-048

HU-2023-049

HU-2023-050

HU-2023-051

HU-2023-052

SPRINT 15

HU-2023-053

HU-2023-054

HU-2023-055

HU-2023-056

SPRINT 16

HU-2023-057

HU-2023-058

SPRINT 17

HU-2023-059

HU-2023-060

HU-2023-061

HU-2023-062

HU-2023-063

SPRINT 18

HU-2023-064

HU-2023-065

SPRINT 19

HU-2023-066

HU-2023-067

HU-2023-068

SPRINT 20

HU-2023-069

HU-2023-070

HU-2023-071

HU-2023-072
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4.1.2. Pila de producto

En la tabla 06, se muestra las historias de usuario segun las necesidades
presentadas por la Municipalidad Distrital de Cajay, las historias se dividen
por iteraciones y también por la dimension asignada, recursos para

elaboracion de del sprint.
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Tabla 6
Identificador de la Historia

HU-2023-001 Como ciudadano, quiero la web tenga un menu interactivo. MenuCiudadano Listo 2 1 Muy Alta
HU-2023-002 Como ciudadano, quiero la web muestre banners con los eventos mas importantes. BannerCiudadano Listo 2 1 Muy Alta
HU-2023-003 Como ciudadano, quiero la web muestre la ubicaciéon de mi distrito. UbicacionCiudadano Listo 1 1 Media
HU-2023-004 Como ciudadano, quiero la web muestre los servicios principales que brindan. ServiciosCiudadano Listo 2 1 Muy alta
HU-2023-005 Como ciudadano, quiero la web muestre los videos importantes. VideosCiudadano Listo 3 2 Alta
HU-2023-006 Como ciudadano, quiero la web muestre los comunicados. ComunicadosCiudadano Listo 2 2 Media
HU-2023-007 Como ciudadano, quiero la web muestre las noticias mas relevantes Noticiasciudadano Listo 3 2 Muy Alta
HU-2023-008 Como ciudadano, quiero la web muestre un pie de pagina con datos de relevancia. FooterCiudadano Listo 1 2 Alta
HU-2023-009 Como ciudadano, quiero la web muestre informacion sobre el alcalde. Alcaldeciudadano Listo 1 3 Media
HU-2023-010 Como ciudadano, quiero la web muestre la mision y vision. MisionVisionciudadano Listo 1 3 Alta
HU-2023-011 Como ciudadano, quiero la web muestre la agenda del alcalde y gerente municipal. AgendaCiudadano Listo 2 4 Muy Alta
HU-2023-012 Como ciudadano, quiero la web muestre los regidores. RegidoresCiudadano Listo 2 4 Alta
HU-2023-013 Como ciudadano, quiero la web muestre las normas emitidas NormasCiudadano Listo 5 5 Muy Alta
HU-2023-014 Como ciudadano, quiero la web muestre el directorio telefonico. DirectorioCiudadano Listo 3 5 Alta
HU-2023-015 Como ciudadano, quiero la web tenga una mesa de partes virtual. MesadePartes Ciudadano Listo 5 6 Muy Alta
HU-2023-016 Como ciudadano, quiero la web muestre un formulario de contacto. ContactoCiudadano Listo 3 6 Alta
HU-2023-017 Como administrador, quiero tener mi cuenta de usuario para iniciar sesion IniciarSesionAdmin Listo 3 7 Muy Alta
HU-2023-018 Como administrador, quiero tener acceso a todos los médulos y submédulos de la intranet AccesosAdmin Listo 1 7 Alta
HU-2023-019 Como administrador, quiero el submédulo de banner me permita visualizar todos los banners. BannerAdmin Listo 3 8 Muy Alta
HU-2023-020 Como administrador, quiero el submdédulo de banner me permita registrar un nuevo banner. RegistrarBannerAdmin Listo 2 8 Alta
HU-2023-021 Como administrador, quiero el submdédulo de banner me permita actualizar un banner. Actualizarbanneradmin Listo 3 8 Alta
HU-2023-022 Como administrador, quiero el submdédulo de banner me permita eliminar un banner. Eliminarbanneradmin Listo 1 8 Media
HU-2023-023 Como administrador, quiero el submdédulo de banner me permita filtrar por busqueda y por estados. | BusquedaBannerAdmin Listo 2 8 Media
HU-2023-024 Como administrador, quiero el submédulo de noticias me permita visualizar todas las noticias. NoticiasAdmin Listo 3 9 Muy Alta
HU-2023-025 Como administrador, quiero el submdédulo de noticias me permita registrar una noticia. RegistrarNoticiaAdmin Listo 4 9 Alta
HU-2023-026 Como administrador, quiero el submddulo de noticias me permita actualizar una noticia. ActualizarNoticiaAdmin Listo 5 9 Alta
HU-2023-027 Como administrador, quiero el submédulo de noticias me permita eliminar una noticia. EliminarNoticiaAdmin Listo 2 9 Alta
HU-2023-028 g:?lg)szgz(;r;lys‘t)r;dgagg|§;of:é§:sbr;c;g$I(;)S?:dgg.tlmas me permita aplicar diferentes filtros por barra BusquedaNoticiaAdmin Listo 3 9 Media
HU-2023-029 Como administrador, quiero el submdédulo de videos me permita visualizar todos los videos. VideosAdmin Listo 2 10 Muy Alta
HU-2023-030 Como administrador, quiero el submédulo de videos me permita registrar un nuevo video. RegistrarVideo Listo 3 10 Alta
HU-2023-031 Como administrador, quiero el submédulo de videos me permita actualizar un video. ActualizarVideo Listo 3 10 Alta
HU-2023-032 Como administrador, quiero el submédulo de videos me permita eliminar un video. EliminarVideoAdmin Listo 1 10 Media
HU-2023-033 g::;a:éj:msrtgzgg gZl?erghea::l;bg?iiltggoes\.ndeos me permita aplicar diferentes filtros por barra de BusquedaVideoadmin Listo 3 10 Media
HU-2023-034 Como administrador, quiero el submdédulo de archivos me permita visualizar todos los archivos. ArchivoAdmin Listo 3 11 Muy Alta
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HU-2023-035 Como administrador, quiero el submédulo de archivos me permita registrar un nuevo archivo. RegistrarArchivoAdmin Listo 3 11 Alta

HU-2023-036 Como administrador, quiero el submédulo de archivos me permita actualizar un archivo. ActualizarArchivoAdmin Listo 4 11 Alta

HU-2023-037 Como administrador, quiero el submédulo de archivos me permita eliminar un archivo. EliminarArchivoAdmin Listo 2 11 Media

HU-2023-038 Comg administrador, quiero el submodu!o de archivos me permita aplicar diferentes filtros por barra BusquedaArchivoAdmin Listo 3 1 Media
de busqueda, por rango de fechas, por tipo de documento y por estados.

HU-2023-039 Como admlr)ls'grador, quiero el submddulo de calendario me permita visualizar de manera mensual, CalendarioAdmin Listo 8 12 Muy Alta
semanal y diaria.

HU-2023-040 Como administrador, quiero el submdédulo de calendario me permita registrar un nuevo evento. RegistrarCalendarioAdmin Listo 5 12 Alta

HU-2023-041 Como administrador, quiero el submédulo de calendario me permita actualizar un evento. ActualizarEventoAdmin Listo 6 12 Alta

HU-2023-042 Como administrador, quiero el submaédulo de calendario me permita eliminar un evento. EliminaEventoAdmin Listo 3 12 Media

HU-2023-043 Como administrador, quiero el submédulo de usuarios me permita visualizar todos los usuarios. UsuarioAdmin Listo 4 13 Muy Alta

HU-2023-044 Como administrador, quiero el submdédulo de usuarios me permita agregar un nuevo usuario. AgregarUsuarioAdmin Listo 5 13 Alta

HU-2023-045 Como administrador, quiero el submédulo de usuarios me permita actualizar un usuario. ActualizarUsuarioAdmin Listo 4 13 Alta

HU-2023-046 Como administrador, quiero el submédulo de usuarios me permita eliminar un usuario. EliminarUsuarioAdmin Listo 2 13 Media

R g Como administrador, quiero el submédulo de usuarios me permita aplicar diferentes filtros por barra . . . .

HU-2023-047 de blsqueda y por estados. BusquedaUsuarioAdmin Listo 3 13 Media

HU-2023-048 Como administrador, quiero el submédulo de regidores me permita visualizar todos los regidores. RegidoresAdmin Listo 3 14 Muy Alta

HU-2023-049 Como administrador, quiero el submédulo de regidores me permita agregar un nuevo regidor. RegistraRegidor Listo 4 14 Alta

HU-2023-0050 Como administrador, quiero el submédulo de regidores me permita actualizar un regidor. ActualizarRegidor Listo 3 14 Alta

HU-2023-051 Como administrador, quiero el submdédulo de regidores me permita eliminar un regidor. EliminarRegidor Listo 2 14 Media

i g Como administrador, quiero el submddulo de regidores me permita aplicar diferentes filtros por barra . . .

HU-2023-052 de buisqueda y por estados. BusquedaRegidor Listo 3 14 Media

HU-2023-053 Como administrador, quiero el submédulo de tickets me permita visualizar la lista de mis tickets. TicketAdmin Listo 3 15 Muy Alta

HU-2023-054 Como administrador, quiero el submdédulo de tickets me permita registrar un nuevo ticket. RegistrarTicketAdmin Listo 4 15 Alta

HU-2023-055 Cqmo administrador, quiero el submédulo de tickets me permita actualizar un ticket si ain no ha sido ActualizarTicket Listo 5 15 Alta
asignado a un soporte.

HU-2023-056 g:tzr;?i;;immlstrador, quiero el submodulo de tickets me permita dar conformidad si mi ticket ha sido ConformidadTicketAdmin Listo 1 15 Baja
Como administrador, quiero el submoédulo de soporte ticket me permita visualizar la lista de mis ) . .

HU-2023-057 tickets asignados. SoporteTicketAdmin Listo 3 16 Muy Alta

HU-2023-058 Como administrador, quiero el submdédulo de soporte ticket me permita registrar una respuesta. RegistrarRespuestaAdmin Listo 2 16 Alta

HU-2023-059 Qomo administrador, quiero el submédulo de designar ticket me permita visualizar la lista de los TicketDesignarAdmin Listo 4 17 Muy Alta
tickets generados.

HU-2023-060 Como administrador, quiero el submoédulo de designar ticket me permita agregar un nuevo ticket. RegistrarDesignadoAdmin Listo 5 17 Alta

HU-2023-061 Como administrador, quiero el submoédulo de designar ticket me permita designar un ticket. DesignaTicketAdmin Listo 2 17 Media

HU-2023-062 Como administrador, quiero el submdédulo de designar ticket me permita volver a asignar un ticket. ReasignarTicketAdmin Listo 2 17 Media

HU-2023-063 Como adm'lnlstrador, quiero el submodulo de designar ticket me permita aplicar diferentes filtros por BusquedaTicketAdmin Listo 3 17 Media
barra de busqueda, por rango de fechas y por estados.

HU-2023-064 Como admlnlstrac!Or, quiero el submoédulo de consultar reniec me permita consultar por tipo de ReniecAdmin Listo 10 18 Muy Alta
documento, por numero de documento.

HU-2023-065 Como administrador, quiero gl submoédulo de consultlar sunarp me permita con;ultar por tipo de SunarpConsultaAdmin Listo 10 18 Alta
documento, por natural o juridico, de acuerdo con ello ingresar los campos requeridos.

HU-2023-066 Co_mlo admlnls_trador, quiero el submoédulo de gestionar contacto me permita visualizar todas las Contactoadmin Listo 3 19 Muy Alta
solicitudes registradas.

HU-2023-067 Como administrador, quiero el submdédulo de gestionar contacto me permita emitir una respuesta al ResponderContactoAdmin Listo 2 19 Alta

correo registrado.
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Como administrador, quiero el submdédulo de gestionar contacto me permita aplicar diferentes filtros

HU-2023-068 . BusquedaContactoAdmin Listo 19 Media
por barra de busqueda, por rango de fechas y por estados.

HU-2023-069 Como admln-ls-trador, quiero el submddulo de gestionar mesa de partes virtual me permita visualizar MesadePartesAdmin Listo 20 Muy Alta
todas las solicitudes registradas.

HU-2023-070 Como administrador, quiero el submddulo de gestionar mesa de partes virtual me permita emitir una RegistrarMesadePartesAdmin Listo 20 Alta
respuesta al correo registrado.

HU-2023-071 Cpmo adm!nlstrador, quiero eI'submodqu de gestionar mesa de partes virtual me permita aplicar BusquedaMesaDepartesAdmin Listo 20 Media
diferentes filtros por barra de busqueda, por rango de fechas y por estados.

HU-2023-072 Como administrador, quiero que se cuente con una pestafia de notificaciones, donde se informe el NofificacionesTicket Listo 20 Muy Alta

estado de los tickets creados
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4.1.4. Historia de usuario

Aqui se encuentran detalladas las historias de usuario que abarcan desde la tabla 7 hasta
la tabla 78. Este extenso rango de datos proporciona una visiébn completa de las
necesidades y requerimientos del proyecto, abarcando una amplia variedad de escenarios
y funcionalidades que deben ser tenidos en cuenta para su desarrollo y planificacion. Estas
historias de usuario sirven como una valiosa referencia para guiar el disefio y la
implementacién del sistema, asegurando que se cumplan las expectativas de los usuarios

y se alcance el éxito del proyecto en su conjunto.

Tabla 7
HU-2023-0001: Web con un menu interactivo

NUMERO: HU-2023-0001 PERFIL: Ciudadano
TITULO: Menu interactivo
PREFERENCIA: Muy Alta ITERA: 1

DETALLE: Como ciudadano, quiero la web tengo un menu interactivo.
CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Debe contar con 5 Menus.

e Debe contener submenus (en caso de ser necesario).

Tabla 8
HU-2023-0002: Banners con los eventos mas importantes

NUMERO: HU-2023-0002 PERFIL: Ciudadano
TITULO: Banners con los eventos mas importantes.
PREFERENCIA: Muy Alta ITERA: 1

DETALLE: Como ciudadano, quiero la web muestre banners con los eventos mas
importantes.

e CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos

e Carousel de imagenes que se desplacen cada 7 segundos

e Ingresar texto encima de la imagen del carousel (opcional)

e Permitir agregar un enlace (opcional)
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Tabla 9
HU-2023-0003: Ubicacion de mi distrito

NUMERO: HU-2023-0003 PERFIL: Ciudadano
TITULO: Ubicaciéon de mi distrito.
PREFERENCIA: Muy Alta ITERA: 1

DETALLE: Como ciudadano, quiero la web muestre la ubicaciéon de mi distrito.
CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Ver el icono de Marcador en la ubicacion.

e Abrir la ubicacién en el navegador usando Google Maps.

Tabla 10
HU-2023-0004: Web muestre los servicios principales que brindan

NUMERO: HU-2023-0004 PERFIL: Ciudadano
TITULO: Web muestre los servicios principales que brindan
PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como ciudadano, quiero la web muestre los servicios principales que
brindan.
CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Tres servicios principales uso

e Redirigir al servicio correctamente

e Sea responsivo y adaptable

Tabla 11

HU-2023-0005: La web muestre los videos importantes

NUMERO: HU-2023-0005 PERFIL: Ciudadano

TITULO: Web muestre los videos importantes.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como ciudadano, quiero la web muestre los videos importantes.
CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Reproducir sin salir de la plataforma

e Permitir a través del enlace ir a la plataforma correspondiente
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Tabla 12. HU-2023-0006: La web muestre los comunicados.

NUMERO: HU-2023-0006 PERFIL: Ciudadano
TITULO: La web muestre los comunicados.
PREFERENCIA: Muy Alta ITERA: 1

DETALLE: Como ciudadano, quiero la web muestre los comunicados.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.
e Carrusel de imagenes que se desplacen cada 4segundos.

e Permitir ampliar el comunicado (opcional)

Tabla 13

HU-2023-0007: La web muestre las noticias mas relevantes

NUMERO: HU-2023-0007 PERFIL: Ciudadano
TITULO: La web muestre las noticias mas relevantes
PREFERENCIA: Muy Alta ITERA: 1

DETALLE: Como ciudadano, quiero la web muestre las noticias mas relevantes

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.
e Fecha de la noticia
o Titulo
e Resumen

e Imagen de portada

Tabla 14

HU-2023-0008: La web muestre un pie de pagina con datos de relevancia

NUMERO: HU-2023-0008 PERFIL: Ciudadano
TITULO: La web muestre un pie de pagina con datos de relevancia.
PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como ciudadano, quiero la web muestre un pie de pagina con datos

de relevancia.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

53



¢ Direccion del Distrito

e Redes Sociales

Tabla 15

HU-2023-0009: La web muestre informacion sobre el alcalde

NUMERO: HU-2023-0009 PERFIL: Ciudadano
TITULO: La web muestre informacién sobre el alcalde.
PREFERENCIA: Muy Alta ITERA: 1

DETALLE: Como ciudadano, quiero la web muestre informacion sobre el alcalde.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

¢ Una fotografia del alcalde.

e Una descripcion.

Tabla 16

HU-2023-0010: La web muestre la mision y vision

NUMERO: HU-2023-0010 PERFIL: Ciudadano
TITULO: La web muestre la misién y vision
PREFERENCIA: Muy Alta ITERA: 1

DETALLE: Como ciudadano, quiero la web muestre la mision y vision.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.
e Descripcién sobre la mision de Cajay

e Descripcién sobre la vision de Cajay

Tabla 17

HU-2023-0011: La web muestre la agenda del alcalde y gerente municipal

NUMERO: HU-2023-0011 PERFIL: Ciudadano

TiTULO: La web muestre la agenda del alcalde y gerente municipal.

PREFERENCIA: Muy Alta ITERA: 1
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DETALLE: Como ciudadano, quiero la web muestre la agenda del alcalde y

gerente municipal.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Seccion sobre las actividades realizadas
o Filtrar por alcalde o Gerente municipal
e Filtrar por barra de busqueda

e Filtrar por fecha

Tabla 18
HU-2023-0012: La web muestre los regidores

NUMERO: HU-2023-0012 PERFIL: Ciudadano

TITULO: La web muestre los regidores.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como ciudadano, quiero la web muestre los regidores.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Seccion todos los regidores de Cajay

e Filtrar por barra de busqueda

Tabla 19

HU-2023-0013: La web muestre las normas emitidas

NUMERO: HU-2023-0013 PERFIL: Ciudadano

TITULO: La web muestre las normas emitidas.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como ciudadano, quiero la web muestre las normas emitidas

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.
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e Seccion sobre las normas emitidas
e Filtrar por tipo de norma
e Filtrar por barra de busqueda

¢ Ordenar de manera ascendente y descendente

Tabla 20

HU-2023-0014: La web muestre el directorio telefénico

NUMERO: HU-2023-0014 PERFIL: Ciudadano

TITULO: La web muestre el directorio telefonico.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como ciudadano, quiero la web muestre el directorio telefénico.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

Seccion listando el directorio telefénico de Cajay.

Tabla 21

HU-2023-0015: la web tenga una mesa de partes virtual

NUMERO: HU-2023-0015 PERFIL: Ciudadano

TITULO: la web tenga una mesa de partes virtual.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como ciudadano, quiero la web tenga una mesa de partes virtual.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Seleccionar por tipo de persona
e Numero de documento de identidad

e Nombres
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o Apellidos

e Razoén social

e Direccién

e Teléfono

e Correo

e Seleccionar por tipo de documento
e Numero de documento
e Numero de folios

e Asunto

¢ Archivo principal

e Anexo (opcional)

e Aceptar términos y condiciones

Tabla 22
HU-2023-0016: La web muestre un formulario de contacto

NUMERO: HU-2023-0016 PERFIL: Ciudadano

TITULO: La web muestre un formulario de contacto.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como ciudadano, quiero la web muestre un formulario de contacto.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Nombres completos

e Correo

e Asunto

e Mensaje
Tabla 23

HU-2023-0017: Mi cuenta de usuario para iniciar sesion

NUMERO: HU-2023-0017 PERFIL: Administrador
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TITULO: Mi cuenta de usuario para iniciar sesion.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero tener mi cuenta de usuario para iniciar

sesion.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Usuario

e Contrasefa

Tabla 24
HU-2023-0018: Acceso a todos los médulos y submédulos de la intranet

NUMERO: HU-2023-0018 PERFIL: Administrador

TITULO: Acceso a todos los médulos y submédulos de la intranet.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero tener acceso a todos los moédulos y

submodulos de la intranet

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Acceso al mddulo imagen

e Acceso al médulo normatividad

e Acceso al modulo administracion de personal
e Acceso al modulo tickets

e Acceso al modulo soporte ticket

e Acceso al médulo PIDE

e Acceso al médulo tramite

Tabla 25
HU-2023-0019: Submédulo de banner me permita visualizar todos los banners

NUMERO: HU-2023-0019 PERFIL: Administrador
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TITULO: Submddulo de banner me permita visualizar todos los banners.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submddulo de banner me permita

visualizar todos los banners.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Nombre

o Descripcion

e Ruta

° Estado

e Tipo

e Acciones
Tabla 26

HU-2023-0020: Submédulo de banner me permita registrar un nuevo banner

NUMERO: HU-2023-0020 PERFIL: Administrador

TITULO: Submédulo de banner me permita registrar un nuevo banner.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submodulo de banner me permita

registrar un nuevo banner.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Tipo de banner
e Archivo

e Descripcion

e Enlace

e Estado
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Tabla 27
HU-2023-0021: Submoédulo de banner me permita actualizar un banner

NUMERO: HU-2023-0021 PERFIL: Administrador

TITULO: Submddulo de banner me permita actualizar un banner.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el subméddulo de banner me permita

actualizar un banner.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Tipo de banner
e Archivo

e Descripcion

e Enlace
e Estado
Tabla 28

HU-2023-0022: Submédulo de banner me permita eliminar un banner

NUMERO: HU-2023-0022 PERFIL: Administrador

TiITULO: Submddulo de banner me permita eliminar un banner.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submodulo de banner me permita

eliminar un banner.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Mensaje de confirmacion

e Eliminar
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Tabla 29
HU-2023-0023: Submédulo de banner me permita filtrar por busqueda y por estados

NUMERO: HU-2023-0023 PERFIL: Administrador

TITULO: Submédulo de banner me permita filtrar por busqueda y por estados.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submédulo de banner me permita filtrar

por busqueda y por estados.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Barra de busqueda
e Opciones de estado

e Opciones por tipo

Tabla 30
HU-2023-0024: Submédulo de noticias me permita visualizar todas las noticias

NUMERO: HU-2023-0024 PERFIL: Administrador

TITULO: Submédulo de noticias me permita visualizar todas las noticias.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submédulo de noticias me permita

visualizar todas las noticias.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Titulo

e Resumen

e Desarrollo
e Destacado
¢ Imagen

e Descripcion

e Fecha
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e Estado

e Acciones

Tabla 31
HU-2023-0025: Submédulo de noticias me permita registrar una noticia

NUMERO: HU-2023-0025 PERFIL: Administrador

TITULO: Submédulo de noticias me permita registrar una noticia.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submédulo de noticias me permita

registrar una noticia.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Registrar los siguientes campos
e Titulo

e Resumen

e Desarrollo

e Tipo destacar

e Portada de noticia

e Descripcidn

e Fecha
e Estado
Tabla 32

HU-2023-0026: Submédulo de noticias me permita actualizar una noticia

NUMERO: HU-2023-0026 PERFIL: Administrador

TITULO: Submddulo de noticias me permita actualizar una noticia.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1
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DETALLE: Como administrador, quiero el submédulo de noticias me permita

actualizar una noticia.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Titulo

e Resumen

e Desarrollo

o Tipo destacar

e Portada de noticia

e Descripcion

e Fecha
e Estado
Tabla 33

HU-2023-0027: Submodulo de noticias me permita eliminar una noticia

NUMERO: HU-2023-0027 PERFIL: Administrador

TITULO: Submddulo de noticias me permita eliminar una noticia.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submoédulo de noticias me permita

eliminar una noticia.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Mensaje de confirmacion

e Eliminar

Tabla 34

HU-2023-0028: Submdédulo de noticias me permita aplicar diferentes filtros por barra
de busqueda, por rango de fechas y por estados

NUMERO: HU-2023-0028 PERFIL: Administrador
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TITULO: Submédulo de noticias me permita aplicar diferentes filtros por barra de

busqueda, por rango de fechas y por estados.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submédulo de noticias me permita
aplicar diferentes filtros por barra de busqueda, por rango de fechas y por

estados.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Barra de busqueda
e Rango de fecha

e Opciones de estado

Tabla 35
HU-2023-0029: Submédulo de videos me permita visualizar todos los videos

NUMERO: HU-2023-0029 PERFIL: Administrador
TITULO: Submédulo de videos me permita visualizar todos los videos.
PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submddulo de videos me permita
visualizar todos los videos.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Mostrar los siguientes campos

Link del video
e Titulo

e Descripcion

e Fecha

e Estado

e Acciones
Tabla 36

HU-2023-0030: Submédulo de videos me permita registrar un nuevo video

NUMERO: HU-2023-0030 PERFIL: Administrador
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TITULO: Submédulo de videos me permita registrar un nuevo video.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submodulo de videos me permita

registrar un nuevo video.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

Link del video
Titulo
Descripcion
Fecha
Estado

Tabla 37
HU-2023-0031: Submédulo de videos me permita actualizar un video

NUMERO: HU-2023-0031 PERFIL: Administrador

TITULO: Submddulo de videos me permita actualizar un video.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submoédulo de videos me permita

actualizar un video.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

Link del video
Titulo
Descripcion
Fecha
Estado

Tabla 38
HU-2023-0032: Submédulo de videos me permita eliminar un video

NUMERO: HU-2023-0032 PERFIL: Administrador
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TITULO: Submddulo de videos me permita eliminar un video.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submoédulo de videos me permita

eliminar un video.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

¢ Mensaje de confirmacion

e Eliminar

Tabla 39

HU-2023-0033: Submédulo de videos me permita aplicar diferentes filtros por barra
de busqueda, por rango de fechas y por estados

NUMERO: HU-2023-0033 PERFIL: Administrador

TITULO: Submddulo de videos me permita aplicar diferentes filtros por barra de

busqueda, por rango de fechas y por estados.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submoédulo de videos me permita
aplicar diferentes filtros por barra de busqueda, por rango de fechas y por

estados.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Barra de busqueda
e Rango de fecha

e Opciones de estado

Tabla 40
HU-2023-0034: Submédulo de archivos me permita visualizar todos los archivos

NUMERO: HU-2023-0034 PERFIL: Administrador

TITULO: Submddulo de archivos me permita visualizar todos los archivos.
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PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submoédulo de archivos me permita

visualizar todos los archivos.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

o Listar los siguientes campos
e Tipo de documento

e Numero de documento

o Descripcion

e Fecha de emision

e Estado
e Acciones
Tabla 41

HU-2023-0035: Submédulo de archivos me permita registrar un nuevo archivo

NUMERO: HU-2023-0035 PERFIL: Administrador

TITULO: Submddulo de archivos me permita registrar un nuevo archivo.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submédulo de archivos me permita

registrar un nuevo archivo.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Tipo de documento

¢ Numero de documento
e Descripcion

e Fecha

e Archivo
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Tabla 42
HU-2023-0036: Submodulo de archivos me permita actualizar un archivo

NUMERO: HU-2023-0036 PERFIL: Administrador

TITULO: Submddulo de archivos me permita actualizar un archivo.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submédulo de archivos me permita

actualizar un archivo.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Tipo de documento
e Numero de documento
e Descripcion

e Fecha de emision

e Estado
e Archivo
Tabla 43

HU-2023-0037: Submédulo de archivos me permita eliminar un archivo

NUMERO: HU-2023-0037 PERFIL: Administrador

TITULO: Submédulo de archivos me permita eliminar un archivo.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submédulo de archivos me permita

eliminar un archivo.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Mensaje de confirmacion

e Eliminar
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Tabla 44

HU-2023-0038: Submoédulo de archivos me permita aplicar diferentes filtros por
barra de busqueda, por rango de fechas, por tipo de documento y por estados

NUMERO: HU-2023-0038 PERFIL: Administrador

TITULO: Submodulo de archivos me permita aplicar diferentes filtros por barra de

busqueda, por rango de fechas, por tipo de documento y por estados.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submoédulo de archivos me permita
aplicar diferentes filtros por barra de busqueda, por rango de fechas, por tipo de

documento y por estados.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Barra de busqueda
¢ Rango de fecha
¢ Opciones de tipo de documento

¢ Opciones de estado

Tabla 45

HU-2023-0039: Submoddulo de calendario me permita visualizar de manera
mensual, semanal y diaria

NUMERO: HU-2023-0039 PERFIL: Administrador

TITULO: Submddulo de calendario me permita visualizar de manera

mensual, semanal y diaria.
PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submddulo de calendario me

permita visualizar de manera mensual, semanal y diaria.
CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

Hora del evento

Nombre del vento
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Tabla 46
HU-2023-0040: Submédulo de calendario me permita registrar un nuevo evento

NUMERO: HU-2023-0040 PERFIL: Administrador

TITULO: Submodulo de calendario me permita registrar un nuevo evento.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submodulo de calendario me permita

registrar un nuevo evento.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.
Seleccionar un representante alcalde, gerente municipal.

e Nombre del evento

e Lugar
e Fecha
e Hora

e Descripcion
e Observaciones
e Mostrar en el portal web

e Asistio

Tabla 47
HU-2023-0041: Submédulo de calendario me permita actualizar un evento

NUMERO: HU-2023-0041 PERFIL: Administrador

TITULO: Submédulo de calendario me permita actualizar un evento.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submddulo de calendario me permita

actualizar un evento.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos:

Seleccionar un representante alcalde, gerente municipal
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¢ Nombre del evento

e Lugar
e Fecha
e Hora

e Descripcion
e Observaciones
e Mostrar en el portal web

o Asistio

Tabla 48
HU-2023-0042: Submodulo de calendario me permita eliminar un evento

NUMERO: HU-2023-0042 PERFIL: Administrador

TITULO: Submédulo de calendario me permita eliminar un evento.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submddulo de calendario me permita

eliminar un evento.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Mensaje de confirmacion

e Eliminar

Tabla 49
HU-2023-0043: Submédulo de usuarios me permita visualizar todos los usuarios

NUMERO: HU-2023-0043 PERFIL: Administrador

TITULO: Submddulo de usuarios me permita visualizar todos los usuarios.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submddulo de usuarios me permita

visualizar todos los usuarios.
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CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

Listar los siguientes campos

e Nombres

o Apellidos

e Numero de documento

e Usuario

e Foto

e Fecha

e Perfil

o Area

e Dias

e Estado

e Acciones
Tabla 50

HU-2023-0044: Submédulo de usuarios me permita agregar un nuevo usuario

NUMERO: HU-2023-0044 PERFIL: Administrador

TITULO: Submddulo de usuarios me permita agregar un nuevo usuario.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submddulo de usuarios me permita

agregar un nuevo usuario.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Tipo de documento

e Numero de documento

e Nombre
e Apellidos
e Usuario

e Contrasena

¢ Pide (opcional)

e Contrasefa pide (opcional)
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e Foto

e Perfil

e Area
Tabla 51

HU-2023-0045: Submoédulo de usuarios me permita actualizar un usuario

NUMERO: HU-2023-0045 PERFIL: Administrador

TITULO: Submédulo de usuarios me permita actualizar un usuario.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submédulo de usuarios me permita

actualizar un usuario.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Tipo de documento

e Numero de documento

e Nombre
e Apellidos
e Usuario

e Contrasefa
¢ Pide (opcional)

e Contrasefa pide (opcional)

e Foto

e Perfil

e Area

e Estado
Tabla 52

HU-2023-0046: Submoédulo de usuarios me permita eliminar un usuario

NUMERO: HU-2023-0046 PERFIL: Administrador
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TITULO: Submddulo de usuarios me permita eliminar un usuario.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submddulo de usuarios me permita

eliminar un usuario.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

¢ Mensajes de confirmacion

e Eliminar

Tabla 53

HU-2023-0047: Submodulo de usuarios me permita aplicar diferentes filtros por
barra de busqueda y por estados

NUMERO: HU-2023-0047 PERFIL: Administrador

TITULO: Submodulo de usuarios me permita aplicar diferentes filtros por barra

de busqueda y por estados.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submdodulo de usuarios me permita

aplicar diferentes filtros por barra de busqueda y por estados.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Barra de busqueda

¢ Opciones de estado

Tabla 54
HU-2023-0048: Submédulo de regidores me permite visualizar todos los regidores

NUMERO: HU-2023-0048 PERFIL: Administrador

TITULO: Submddulo de regidores me permita visualizar todos los regidores.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1
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DETALLE: Como administrador, quiero el submédulo de regidores me permita

visualizar todos los regidores

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.
Listar los siguientes campos

e Nombres completos

e Numero de documento

e Cargo
e Foto

e Orden
e Fecha

e Resolucion

e Correo

o Teléfono

e Anexo

e Estado

e Acciones
Tabla 55

HU-2023-0049: Submoédulo de funcionarios me permita agregar un nuevo
funcionario

NUMERO: HU-2023-0049 PERFIL: Administrador

TITULO: Submédulo de regidores me permita agregar un nuevo regidor.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submddulo de regidores me permita

agregar un nuevo regidor.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

Tipo de documento

Numero de documento

Nombres y apellidos

Cargo
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e Orden jerarquico
e Resolucién
e Foto
e Fecha
e Correo
e Teléfono
e Anexo
Tabla 56

HU-2023-0050: Submodulo de funcionarios me permita actualizar un funcionario

NUMERO: HU-2023-0050 PERFIL: Administrador

TITULO: Submédulo de regidor me permita actualizar un regidor.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submddulo de regidor me permita

actualizar un regidor.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Tipo de documento

e Numero de documento
e Nombres y apellidos

e Cargo

e Orden jerarquico

e Resolucion

e Foto

e Fecha

e Correo

e Teléfono
e Anexo

e Estado
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Tabla 57
HU-2023-0051: Submédulo de funcionarios me permita eliminar un funcionario

NUMERO: HU-2023-0051 PERFIL: Administrador

TITULO: Submédulo de regidor me permita eliminar un regidor.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submddulo de regidor me permita

eliminar un regidor.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

¢ Mensaje de confirmacion

e Eliminar

Tabla 58

HU-2023-0052: Submaodulo de funcionarios me permita aplicar diferentes filtros por
barra de busqueda y por estados

NUMERO: HU-2023-0052 PERFIL: Administrador

TITULO: Submédulo de regidores me permita aplicar diferentes filtros por barra

de busqueda y por estados.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submédulo de regidores me permita

aplicar diferentes filtros por barra de busqueda y por estados.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Barra de busqueda

¢ Opciones de estado

Tabla 59
HU-2023-0053: Submédulo de tickets me permita visualizar la lista de mis tickets
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NUMERO: HU-2023-0053 PERFIL: Administrador

TITULO: Submddulo de tickets me permita visualizar la lista de mis tickets.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submédulo de tickets me permita

visualizar la lista de mis tickets.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

o Listar los siguientes campos
e Numero de ticket

e Descripcidn

e Estado

e Técnico
e Fecha

e Prioridad

¢ Inconveniente presentado
e Solucion
e Fecha de Atencion

o Editar (opcional)

Tabla 60
HU-2023-0054: Submédulo de tickets me permita registrar un nuevo ticket

NUMERO: HU-2023-0054 PERFIL: Administrador

TITULO: Submaédulo de tickets me permita registrar un nuevo ticket.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submédulo de tickets me permita

registrar un nuevo ticket.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Descripcion
e Problema

o Categoria
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o Subcategoria

e Prioridad

Tabla 61

HU-2023-0055: Submddulo de tickets me permita actualizar un ticket si ain no ha
sido asignado a un soporte

NUMERO: HU-2023-0055 PERFIL: Administrador

TITULO: Submédulo de tickets me permita actualizar un ticket si atin no ha sido

asignado a un soporte.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submédulo de tickets me permita

actualizar un ticket si aun no ha sido asignado a un soporte.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Descripcidn

e Problema

o Categoria

e Subcategoria

e Prioridad

Tabla 62

HU-2023-0056: Submodulo de tickets me permita dar conformidad si mi ticket ha
sido atendido

NUMERO: HU-2023-0056 PERFIL: Administrador

TITULO: Submddulo de tickets me permita dar conformidad si mi ticket ha sido

atendido.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submédulo de tickets me permita dar

conformidad si mi ticket ha sido atendido.
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CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Mensaje de confirmacion

e Confirmacion

Tabla 63

HU-2023-0057: Submoédulo de soporte ticket me permita visualizar la lista de mis
tickets asignados

NUMERO: HU-2023-0057 PERFIL: Administrador

TITULO: Submodulo de soporte ticket me permita visualizar la lista de mis tickets

asignados.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submédulo de soporte ticket me

permita visualizar la lista de mis tickets asignados.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Descripcion
e Area

e Problema

e Prioridad

e Fecha

e Solucion
Tabla 64

HU-2023-0058: Submédulo de soporte ticket me permita registrar una respuesta

NUMERO: HU-2023-0058 PERFIL: Administrador

TITULO: Submddulo de soporte ticket me permita registrar una respuesta.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1
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DETALLE: Como administrador, quiero el submdédulo de soporte ticket me

permita registrar una respuesta.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

Sustentar respuesta

Tabla 65

HU-2023-0059: Submddulo de designar ticket me permita visualizar la lista de los
tickets generados

NUMERO: HU-2023-0059

PERFIL: Administrador

TITULO: Submédulo de designar ticket me permita visualizar la lista de los tickets

generados.

PREFERENCIA: Alta

ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submédulo de designar ticket me

permita visualizar la lista de los tickets generados.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

Listar los siguientes campos
Numero de ticket
Area

Problema
Descripcion
Prioridad

Estado

Fecha

Atencion
Solucion

Técnico

Acciones
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Tabla 66
HU-2023-0060: Submodulo de designar ticket me permita agregar un nuevo ticket

NUMERO: HU-2023-0060 PERFIL: Administrador

TITULO: Submédulo de designar ticket me permita agregar un nuevo ticket.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submédulo de designar ticket me

permita agregar un nuevo ticket.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Descripcion
e Problema
e Categoria

e Subcategoria

e Prioridad
e Area
Tabla 67

HU-2023-0061: Submédulo de designar ticket me permita designar un ticket

NUMERO: HU-2023-0061 PERFIL: Administrador

TiITULO: Submédulo de designar ticket me permita designar un ticket.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submddulo de designar ticket me

permita designar un ticket.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Técnico
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e Prioridad

Tabla 68
HU-2023-0062: Submédulo de designar ticket me permita volver a asignar un ticket

NUMERO: HU-2023-0062 PERFIL: Administrador

TITULO: Submaddulo de designar ticket me permita volver a asignar un ticket.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submédulo de designar ticket me

permita volver a asignar un ticket.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Técnico
e Prioridad
Tabla 69

HU-2023-0063: Submddulo de designar ticket me permita aplicar diferentes filtros
por barra de busqueda, por rango de fechas y por estados

NUMERO: HU-2023-0063 PERFIL: Administrador

TITULO: Submoédulo de designar ticket me permita aplicar diferentes filtros por

barra de busqueda, por rango de fechas y por estados.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submddulo de designar ticket me
permita aplicar diferentes filtros por barra de busqueda, por rango de fechas y por

estados.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Barra de busqueda

¢ Rango de fechas
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e Tipos de estado

Tabla 70

HU-2023-0064: Submédulo de consultar RENIEC me permita consultar por tipo de
documento, por nimero de documento

NUMERO: HU-2023-0064 PERFIL: Administrador

TITULO: Submddulo de consultar RENIEC me permita consultar por tipo de

documento, por niumero de documento.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submédulo de consultar RENIEC me

permita consultar por tipo de documento, por nimero de documento.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Tipo de documento

e Numero de documento

Tabla 71

HU-2023-0065: Submddulo de consultar Sunarp me permita consultar por tipo de
documento, por natural o juridico, de acuerdo con ello ingresar los campos
requeridos

NUMERO: HU-2023-0065 PERFIL: Administrador

TITULO: Submédulo de consultar Sunarp me permita consultar por tipo de
documento, por natural o juridico, de acuerdo a ello ingresar los campos

requeridos.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submddulo de consultar Sunarp me
permita consultar por tipo de documento, por natural o juridico, de acuerdo con

ello ingresar los campos requeridos.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.
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e Tipo de documento

e Nombre
e Apellido
e Materno

e Razén social

Tabla 72

HU-2023-0066: Submoddulo de gestionar contacto me permita visualizar todas las
solicitudes registradas

NUMERO: HU-2023-0066 PERFIL: Administrador

TITULO: Submoédulo de gestionar contacto me permita visualizar todas las

solicitudes registradas.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submddulo de gestionar contacto me

permita visualizar todas las solicitudes registradas.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Listar los siguientes campos

e Nombres
e Asunto

e Mensaje
e Correo

e Fecha de registro
e Fecha de atencién
e Respuesta

e Acciones

Tabla 73

HU-2023-0067: Submodulo de gestionar contacto me permita emitir una respuesta
al correo registrado

85



NUMERO: HU-2023-0067 PERFIL: Administrador

TITULO: Submoédulo de gestionar contacto me permita emitir una respuesta al

correo registrado.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submoddulo de gestionar contacto me

permita emitir una respuesta al correo registrado.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Asunto

e Respuesta

Tabla 74

HU-2023-0068: Submédulo de gestionar contacto me permita aplicar diferentes
filtros por barra de busqueda, por rango de fechas y por estados

NUMERO: HU-2023-0068 PERFIL: Administrador

TITULO: Submoédulo de gestionar contacto me permita aplicar diferentes filtros

por barra de busqueda, por rango de fechas y por estados.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submddulo de gestionar contacto me
permita aplicar diferentes filtros por barra de busqueda, por rango de fechas y por

estados.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Barra de busqueda
¢ Rango de fechas

e Tipos de estado

Tabla 75

HU-2023-0069: Submoédulo de gestionar mesa de partes virtual me permita
visualizar todas las solicitudes registradas
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NUMERO: HU-2023-0069 PERFIL: Administrador

TITULO: Submodulo de gestionar mesa de partes virtual me permita visualizar

todas las solicitudes registradas.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submodulo de gestionar mesa de

partes virtual me permita visualizar todas las solicitudes registradas.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Tipo de documento de identidad
e Nombres

e Numero de documento

e Direccién

e Celular

e Tipo de documento

e Numero de folios

e Archivo principal

e Archivos anexos

e Fecha

e Estado

e Acciones
Tabla 76

HU-2023-0070: Submédulo de gestionar mesa de partes virtual me permita emitir
una respuesta al correo registrado

NUMERO: HU-2023-0070 PERFIL: Administrador

TITULO: Submddulo de gestionar mesa de partes virtual me permita emitir una

respuesta al correo registrado.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submodulo de gestionar mesa de

partes virtual me permita emitir una respuesta al correo registrado.
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CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Asunto

o Respuesta

Tabla 77

HU-2023-0071: Submédulo de gestionar mesa de partes virtual me permita aplicar
diferentes filtros por barra de busqueda, por rango de fechas y por estados

NUMERO: HU-2023-0071 PERFIL: Administrador

TITULO: Submoédulo de gestionar mesa de partes virtual me permita aplicar

diferentes filtros por barra de busqueda, por rango de fechas y por estados.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submodulo de gestionar mesa de
partes virtual me permita aplicar diferentes filtros por barra de busqueda, por

rango de fechas y por estados.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Barra de busqueda
¢ Rango de fechas
e Tipos de documento de identidad

e Tipos de estado

Tabla 78
HU-2023-0072: Submédulo de notificaciones sobre los mensajes recibidos

NUMERO: HU-2023-0072 PERFIL: Administrador

TITULO: Como administrador, quiero que se cuente con una pestafia de

notificaciones, donde se informe el estado de los tickets creados

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1
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DETALLE: Como administrador, quiero que se cuente con una pestafia de
notificaciones en la parte superior el header, donde se informe el estado de los

tickets creados y derive de al médulo correspondiente de acuerdo a su perfil.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Icono de notificacion
e Listado de notificaciones

e Estado de notificaciones
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4.2. Analisis de la solucidn

4.2.1. Analisis estructural

Tal como se visualiza el Grafico 15, se puede apreciar como sera el mapa de la web de la identidad en qué sera alojado y cédmo se mostrara

a los administradores y usuarios para su uso pertinente del portal, siguiendo los procesos de arquitectura Microsoft (40).

Grafico 15
Analisis estructural
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4.2.2. Mapa de navegacion

Asi como se muestra el Grafico 16, representamos las fases del proceso de la web en
mapa de navegacion, para tal efecto los campos requeridos para el portal web estan
validados ya sea parte del administrador y ciudadano que realizan los procesos a seguir.

Grafico 16
Mapa de navegacion
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4.3. Diseiio de la web.

A continuacién, se muestra el disefio de mockup una escala de tamafio real de un
dispositivo que se dara uso para la implementacion del portal web, sobre como se
visualizara el portal, se utilizé la plataforma digital Wireframe segun los procesos que

indica en portal plazti (39).
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92



Muni

C

T2 MUNICIPALIDAD  GESTION  NOTICIAS ~ SERVICIOS EN LINEA

smartes > 27dejunio de 2023 7:405M > &, (ssi0eaos

CONTACTOS

(k]

Caiav. nedro acuirre SN *
Bl ke consiees
o s e

SERVICIOS

CONTACTANOS Nuestros Documentos Mesa de partes

Estamos aqui para ayudarte
Contéctanos para ayuda y asistencia

Estamos aqui para atenderte y

En cumplimiento riguroso de las

No pierdas mas tiempo en tramites
normas

rte de nuestra presenciales. {0
institucion publica es esencial para

gales por

te a nuestra M
Partes Virtual y simplifica tus g

Masinfo Masinfo * Mas info

Videos Destacados -> Ver mas

Comunicados

Comunicado 1

5:-)‘ Closed ,ﬂ,

Comunicado 1

Comunicado 1

Closed & Closed

Seeall

Seeall

Seeall

® O O O O
Noticias --->Ver mas

- : Z
cONTENT il

Introducing Al for Content writing

Introducing Al for Content writing

Introducing Al for Content writing
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur >

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur >
adipiscing elit

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur >
adipiscing elit

adipiscing elit.

UBICACIGN Municipalidad Distrital de Cajay | Av. Pedro Aguirre S/N.Plaza de Armas Cajay > Huari > Ancash - Perd

© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

-] Imagenes Slider [ - |

Figura 4. HU-2023-002] Wireframe: Banners con los eventos mas importante

93



Muni X +

C

& https:// www.municajay.gob.pe/

>martes >

27 de junio de 2023 7:40 PM >

I vunicipaLibap

Imagenes Slider

&, Gsn90640925

GESTION  NOTICIAS SERVICIOS EN LINEA CONTACTOS

*

Caiav. pedro aguirre SN
Dolor simet, constecg

k]

SERVICIOS

CONTACTANOS Nuestros Documentos

Estamos aqui para ay

En cumplimiento riguroso de las

normas legales por parte de nuestr
Estamos aqui para atenderte y

institucién publica es esencial para

M3s info Masinfo *

Mesa de partes

No pierdas mas tiempo en tramites
presenciales. iU

anuestra
Partes Virtual y simplifica tus

esa de

stiones

M3s info

Videos Destacados -> Ver mas

Comunicados

Comunicado 1

Comunicado 1

L)

Comunicado 1

(i}

Closed

Closed Closed

Seeall

Seeall

Seeall

® O O O O
Noticias --->Ver mas

= == ¥

Introducing Al for Content writing

Introducing Al for Content writing

Introducing Al for Content writing
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur > Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur > Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur >
adipiscing elit adipiscing elit. adipiscing elit

UBICACION Municipalidad Distrital de Cajay | Av. Pedro Aguirre S/N.Plaza de Armas Cajay >

Huari > Ancash-Perd

© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Figura 5. [HU-2023-003] Wireframe: Ubicacion de mi distrito
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Figura 7. [HU-2023-005] Wireframe: La web muestre los videos importantes
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Figura 8. [HU-2023-006] Wireframe: La web muestre los comunicados.
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Figura 9. [HU-2023-007] Wireframe: La web muestre las noticias mas relevantes.
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Figura 13. [HU-2023-0011] Wireframe: La web muestre la agenda del alcalde y
gerente municipal.
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Bienvenido Municipalidad Distrital de Cajay!

REGIDORES

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc maximus,
nulla ut commodo sagittis, sapien dui mattis dui, non pulvinar lorem felis

nec erat.

Pantoja
Teniente alcalde

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc maximus,
nulla ut commodo sagittis, sapien dui mattis dui, non pulvinar lorem felis

nec erat.

Alexander Louis
Regidora Regina

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc maximus,
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Daniel Zorrilla

Regidor

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc maximus,
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Alicia
Regidora

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc maximus,
nulla ut commodo sagittis, sapien dui mattis dui, non pulvinar lorem felis
nec erat.

Luisa Prieto
Regidora
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Figura 14. [HU-2023-0012] Wireframe: La web muestre los regidores
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Figura 15. [HU-2023-0013] Wireframe: La web muestre las normas emitidas.
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INICIO > NORMAS LEGALES
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ALCALDIA
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@ Rdicosho@municajay.gob.pe

SECRETARIADO
(+51) 910 640 925

@ Rdicosho@municajay.gob.pe

GERENCIA MUNICIPAL

(+51) 910 640 925

@ Rdicosho@municajay.gob.pe

PROCURADURIA PUBLICA
(+51) 910 640 925

@ Rdicosho@municajay.gob.pe

GERENCIA DE ADMINISTRACION

(+51) 910640925

@ Rdicosho@municajay.gob.pe

SUBGERENCIA DE RECURSOS
(+51) 910 640 925

@ Rdicosho@municajay.gob.pe

SUBGERENCIA DE LOGISTICA

(+51) 910640925

@ Rdicosho@municajay.gob.pe

SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD
(+51) 910 640 925

@ Rdicosho@municajay.gob.pe

SUBGERENCIA DE TESORERIA
(+51) 910 640 925

@ Rdicosho@municajay.gob.pe

GERENCIA DE ASESORIA

(+51) 910 640 925

@ Rdicosho@municajay.gob.pe
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Figura 16. [HU-2023-0014] Wireframe: La web muestre el directorio telefonico.
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Municipalidad Distrital de Cajay!

Mesa de Partes Virtual

Disponible 24/7

Tipo de persona: Nro Documento de Identidad

:
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Teléfono

Direccién

Correo

Tipo de Documento: Nro Documento Nro Folios

Selecciona un tipo de Documento i : :

Asuntos

I

Agregar archivo principal

Arrastra y suelta los archivos aqui para subirlos maximo 1 archivo

Agregar anexo

Arrastra y suelta los archivos aqui para subirlos maximo 5 archivos

DAceptarterm 0S Y con

Enviar

UBICACION Municipalidad Distrital de Cajay | Av. Pedro Aguirre S/N.Plaza de Armas Cajay >  Huari Ancash - Perd
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Figura 17. [HU-2023-0015] Wireframe: la web tenga una mesa de partes virtual.
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INICIO > CONTACTO
Municipalidad Distrital de Cajay!
Contactanos
Siéntase libre de poder contactarnos Horario de Oficina
>  inose guarde ninguna pregunta!
Q Ubicacién: Av. Pedro Aguirre S/N.Plaza de Art
Nombre Correo

t, Teléfono: (+51) 910640925

@ Correo: webmaster@cajay.gob.pe

Asunto . .
Horarios de Atencion
@ Lunes - Viernes-9 a.m hasta 5 p.m
y @ Sabado-9a.mhastalp.m
(® Domingo - Cerrado
Mensaje

Ponerse en Contacto

Indicarle que nos estaremos comunicando
via correo electronico

UBICACION Municipalidad Distrital de Cajay | Av. Pedro Aguirre §/N.Plaza de Armas Cajay > Huari > Ancash- Perd
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Figura 18. [HU-2023-0016] Wireframe: La web muestre un formulario de
contacto.
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Muni

& hitp:

Iniciar Sesion
Ingrese su Usuario y Contraseiia

Bienvenido

Usuario *

~ Email Address

Usuario

T b Contrasefia®

ontrasefia

Iniciar Sesion

No recuerda su contrasefia? Click

Figura 19. [HU-2023-0017] Wireframe: Mi cuenta de usuario para iniciar sesion.

Muni X +

(@] & http unicajay.gob.pe/

Inicio Imagen Normatividad  Administracién de Personal Tickets Soporte Ticket PIDE  Tramite

Bienvenido a la Intranet de la Municipalidad Distrital de Cajay

Ed Loginin with Facebook

— 02 —

Figura 20. [HU-2023-0018] Wireframe: Acceso a todos los médulos y submodulos
de la intranet
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// www.municajay.gob.p

Inicio  Imagen ividad inistracion de Ll Tickets Soporte Ticket PIDE Tramite
Banners

Noticias
Videos

Bienvenido a la Gestién de Banners

pa— ) C—

[ revoseme )

| Nombre Ruta Estado Tipo Acciones I

Descripc Get the official Gmail Activo irg
Descripc Get the official Gmail Activo irg
Descripc Get the official Gmail Activo irg
Descripc Get the official Gmail Activo ieg
Descripc Get the official Gmail Activo irg

© Cajay 2023, Todos los Derechos Reservados.

Figura 21. [HU-2023-0019] Wireframe: Submddulo de banner me permita
visualizar todos los banners.

<+

& https:

municajay.gob.p

Cajay

Inicio Imagen Normatividad ~ Administracién de Personal  Tickets Soporte Ticket PIDE Tramite
Banners
Noticias

Videos

Bienvenido a la Gesti
Agregar Banner

Tipo de Banner

| Selecciona un tipo de banner - |

Archivo
Archivo selecciona el Archivo I

Descripcién de laimagen

Ingrese la descripeitn de laimagen

ES

Enlace o Link

Estado

Selecciona un tipo de estado v I

= ===

@ Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Figura 22. [HU-2023-0020] Wireframe: Submodulo de banner me permita registrar
un nuevo banner.
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Inicio  Imagen  Nori de Personal  Tickets Soporte Ticket PIDE  Tramite

Banners
|_Noticias_|
Bienvenido a la Gesti .
Actualizar Banner
Tipo de Banner
Selecciona un tipo de banner " I

Archi

banner_05-07-2023.jpg I

Descripcién de laimagen

LANZAMIENTO DEL PROGRAMA "ARUCUSHUN" - 2023

Enlace o Link

cebook.com/photo.php?ibic

Estado

Selecciona un tipe de estado v I

1 E3

© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Figura 23. [HU-2023-0021] Wireframe: Submédulo de banner me permita
actualizar un banner.

Muni +

& htps:

w.municajay.gob.p

Inicie __Imagen
Banners

én de Personal Tickets Soporte Ticket PIDE Tramite

Bienvenido a la Gestin de B:

iEstas seguro?
iNo podras revertir esto!

i T e

© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.
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] a https:// www.municajay.g

Inicio Imagen  Normatividad

istracin de | Tickets Soporte Ticket PIDE Tramite

Banners

Noticias

Videos

Bienvenido a la Gestién de N
v/

2 .
Exito

El Banner ha sido eliminado correctamente.

© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Figura 24. [HU-2023-0022] Wireframe: Submddulo de banner me permita eliminar
un banner.

Muni

& hittps

Cajay

Inicio  Imagen Mormatividad Administracién de Personal
Banners

Noticias

Tickets Soporte Ticket PIDE Tramite

Videos

Bienvenido a la Gestidn de Banners

E— ] co—

I + Nueve Banner I

| Nombre Ruta Estado Tipo Acciones I

Descripc Get the official Gmail Activo irg
Descripc Get the official Gmail Activo irg
Descripc Get the official Gmail Activo irg
Descripc Get the official Gmail Activo i
4 5 e

Descripc Get the official Gmail Activo i

b=l
m

]

] -

o>

© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Figura 25. [HU-2023-0023] Wireframe: Submddulo de banner me permita filtrar por
busqueda y por estados.
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Inicio Imagen Nor! ividad ini: i6n de | Tickets Soporte Ticket PIDE Tramite

Banners
Noticias
Videos

Bienvenido a la Gestion de Noticias

I:I | Click para l-fechaEI | estado [ +nevanotica |

| Titule Resumen Desarrollo Destacado Imagen Fecha Estado Acciones I

Descripc Descripcion Descripcion Descripci6n @ irg 01 dejuliodel2023  Activo

Descripc Descripeion Descripcion Descripcion ipg 01dejuliodel 2023  Activo

Descripc Descripcion Descripcion Descripcion jPE  Oldejuliodel2023  Activo

Descripc Descripcion Descripcidn Descripcién ipe 01dejulio del 2023  Activo

Descripc Descripcion Descripcion Descripcion @ JPE oldejuliodel2023  Activo

© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Figura 26. [HU-2023-0024] Wireframe: Submddulo de noticias me permita
visualizar todas las noticias

Cajay

Inicio Imagen Normatividad  Administracién de Personal  Tickets Soporte Ticket PIDE Tramite
[ anners )
-
[_Videos |

Agregar Noticia

Bienvenido ala Gesti,
Titulo”

Resumen®

Desarolla*
B I & = i=|¢ =R

Destacada®

e -

Portada de Noticia

m e

@ ta imagen de portada
—

Fecha* Estado®

——

© Cajay 2023. Todas los Derechos Reservasos.

Figura 27. [HU-2023-0025] Wireframe: Submddulo de noticias me permita
registrar una noticia
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Inicio  Imagen Normatividad Administracion de Personal Tickets Soporte Ticket PIDE Tramite
Banners
Noticias
Videos
Actualizar Noticia
Bienvenido a la Gestig
Titulo*
Descripcién I
R "

LANZAMIENTO DEL PROGRAMA "ARUCUSHUN" - 2023

Desarollo*
B I @ = = &« BvE~
4
Destacada*
Selecciona si desea destacar v I

Portada de Noticia

Archivo banner_05-07-2023.jpg I

|

Descripcion de laimagen de portada
LANZAMIENTO DEL PROGRAMA "ARUCUSHUN" - 2023

Fecha* Estado*

2023/07/03 & | Selecciona un tipo de estadov I

]

© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Figura 28. [HU-2023-0026] Wireframe: Submodulo de noticias me permita
actualizar una noticia.
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& hit vw.municajay.gob.p

Imagen  Normatividad Administracion de Personal Tickets  Soporte Ticket PIDE  Tramite

Inicio

Bienvenido a la Gestién de Not}

¢Estas seguro?
iNo podras revertir esto!

=2 e

© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Muni +

& hups:/ .municajay.gob.pe/

Inicio  Imagen Normatividad Administracion de Personal Tickets  Soporte Ticket PIDE Tramite

Banners
Noticias
Videos

Bienvenido a la Gestién de N

v/

Exito

La Noticia ha sido eliminado correctamente.

© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Figura 29. [HU-2023-0027] Wireframe: Submddulo de noticias me permita

eliminar una noticia.
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Cajay
Inicio __Imagen Normatividad ~ Administracién de Personal  Tickets  Soporte Ticket PIDE  Tramite
Banners
Noticias
Videos

Bienvenido a la Gestién de Noticias

E— [[Cpmnnaae] [Guo <] [ Creenes ]

| Titulo

Imagen Fecha Estado Acciones I

Descripc Descripcion Descripcion Descripcion @jpg 0l dejuliodel2023  Activo

Descripc Descripcion Descripcion Descripcién iPE 01 dejuliodel2023  Activo

Descripc Descripcion Descripcion Descripcion iPE  Dldejuliodel2023  Activo

Descripc Descripcion Descripcion Descripcion @ iPe  oldejuliodel2023  Activo

Descripc Descripcion Descripcion Descripcion jpg  0ldejuliodel2023  Activo

® Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Figura 30. [HU-2023-0028]Wireframe: Submddulo de noticias me permita aplicar
diferentes filtros por barra de busqueda, por rango de fechas y por estados.

Inicio  Imagen ividad

on de Personal  Tickets  Soporte Ticket PIDE  Tramite
Banners

Noticias

Videos

Bienvenido a la Gestidn de Videos

: | Click para la fecha &1 I | Estado ~ I I + Nueva Video I

| Link Video Titulo Descripcion fecha Estado Acciones I
https://youtu.be/gH Descripcion Descripcion 01de julio del 2023 Activo
https://youtu.be/gH Descripcion Descripcién 01 de julio del 2023 Activo
https://youtu.be/gH Descripcion Descripeién 01 de julio del 2023 Activo
https://youtu.be/gH Descripcion Descripcion 01 de julio del 2023 Activo
https://youtu.be/gH Descripcion Descripcion 01 de julio del 2023 Activo

© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Figura 31. [HU-2023-0029]Wireframe: Submd&dulo de videos me permita visualizar
todos los videos.
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Inicio  Imagen Normatividad  Administracion de Personal Tickets  Soporte Ticket PIDE Tramite

Banners
Noticias
Videos

Agregar video X

Bienvenido a la Gesti
Link Video*

Titulo*
[rerese i |

Descripcisn®

Fecha*

I Click seleccionar fecha =} I
Estado®
Selecciona un tipo de estado v I

3 =2

© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Figura 32. [HU-2023-0030] Wireframe: Submoddulo de videos me permita registrar un
nuevo video.

X+

& https://www.municajay.gob.p

Cajay

Inicio Imagen  Normatividad Administracién de Personal Tickets  Soporte Ticket PIDE  Tramite

Banners |
Noticias
Videos
Actualizar video X
Bienvenido a la Gestiq
Link Video*
| ttps:/fwww.youtube.com/embed I
Titulo®
Descripcién®

Video sobre campeonato intercomunicadas 2023

Fecha*
| 2023/07/25 I
Estado*

| Selecciona un tipo de estado v I

2 ==

@ Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Figura 33. [HU-2023-0031] Wireframe: Submddulo de videos me permita actualizar un
video.
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¢ & htt w.municajay.gob.p

Soporte Ticket PIDE Tramite

acién de Personal  Tickets

Inicio  Imagen
Banners

Bienvenido a la Gestién de No]

¢Estas seguro?
iNo podrds revertir esto!

© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Muni +

PIDE  Tramite

L Tickets Soporte Ticket

Inicio  Imagen
Banners
Noticias

Videos

Bienvenido a la Gestidn de N

v

Exito

ElVideo ha sido eliminado correctamente.

© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Figura 34. [HU-2023-0032] Wireframe: Submddulo de videos me permita eliminar

un video.
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Inicio  Imagen  Nor ividad dmini: ién de Personal  Tickets  Soporte Ticket PIDE  Tramite
Banners
Noticias

Videos

Bienvenido a la Gestién de Videos

I: | Click para la Ie(hiEI I Estado v | | + NuevaVideo I

I Link Video Titulo Descripcién fecha Estado Acciones I
https://youtu.be/gH Descripcion Descripcion 01 de julio del 2023 Activo
https://youtu.be/gH Descripcion Descripcion 01 de julio del 2023 Activo
https:/fyoutu.be/gH Descripcion Descripcion 01 de julio del 2023 Activo
https:/[youtu.be/gH Descripcion Descripcién 01 de julio del 2023 Activo
https://youtu.be/gH Descripcion Descripcion 01 de julio del 2023 Activo

© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Figura 35. [HU-2023-0033] Wireframe: Submddulo de videos me permita aplicar
diferentes filtros por barra de busqueda, por rango de fechas y por estados.

Inicio  imagen Normatividad Administracion de Personal Tickets  Soporte Ticket PIDE  Tramite
idoala de
EC— gt vee < Wlluse - [B] mrwr |
| Tipo de documento Namero de documento Descripcién Fecha de emisién Archivo  Estado Acciones I
Resolucién de Alcaldia 01-2023/MDC/A Resolucion de comité de 01 de enero del 2023 Activo
Ordenanza Municipal 01-2023/MDC/A Resolucion de comité de 02 de enero del 2023 @ Activo
‘ . o - R
Decreto de Alcaldia 01-2023/MDC/A Resolucion de comité de 03 de enero del 2023 mE  Activo
Resolucion gerencial 01-2023/MDC/A Resolucion de comité de 04 de enero del 2023 @ Activo
M
Convenio 01-2023/MDC/A Resolucién de comité de 05 de enero del 2023 Za Activo
D 2 3 4 5 0 >
© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados. f

Figura 36. [HU-2023-0034]Wireframe: Submodulo de archivos me permita visualizar
todos los archivos.
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Inicio imagen  Normatividad

Administracion de Personal  Tickets  Soporte Ticket PIDE  Tramite
q 5 34 regar Archivo
Bienvenido a la Gestion dg Agreg
Tipo de Documento * Nimero de documento*
Resolucién de alcaldia v I | ngrese nimere I
Descripcion”
Ingrese la descripcién
4
Fecha de emisién:*
Dia: Mes: Afio:
L] [ ] [= 9
Archivo:*

Arrastre aqui el archivo o haga clic para seleccionar archivo

—

© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Figura 37. [HU-2023-0035] Wireframe: Submoédulo de archivos me permita registrar un

nuevo archivo.

Cajay

Normatividad

Inicio  imagen

Administracion de Personal  Tickets  Soporte Ticket

PIDE  Tramite

Bienvenido a la Gestién d¢

Actualizar Archivo

Tipo de Documento *

I Seleccione un tipo de archivo

Nimero de documento*

2023/MDC

Descripcion®

| RESOLUCION DE APROBACION COMITE DE OBRA

4

Fecha de emisién:*

2023-01-01 [:::]

Archivo:*

Estado de Publicacién:*

Selecciona si desea publicar v

-

RD_N°01-2023-MDC _18-7-2023.pdf I

—

© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Figura 38. [HU-2023-0036] Wireframe: Submddulo de archivos me permita actualizar un

archivo.
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& https:// www.municajay.gob.pe/

Cajay

Inicio  imagen ividad A on de Tickets  Soporte Ticket PIDE  Tramite

Bienvenido a la Gestién de Not]

¢Estds seguro?
iNo podras revertir esto!

@® Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Inicio imagen v ini: ion de Tickets Soporte Ticket PIDE Tramite

Bienvenido a la Gestién de N

R

Exito

La norma ha sido eliminado correctamente.

® Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Figura 39. [HU-2023-0037] Wireframe: Submddulo de archivos me permita eliminar un
archivo.
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Inicio imagen  Normatividad Administracion de Personal Tickets  Soporte Ticket PIDE  Tramite
Bi doala de
-
E— ) e i e ) |
| Tipode n d ipci Fecha de emisién Archivo  Estado Acciones I
Resolucion de Alcaldia 01-2023/MDC/A Resolucion de comité de 01 de enero del 2023 Peor | Activo | & E
Ordenanza Municipal 01-2023/MDC/A Resolucién de comité de 02 de enero del 2023 i Activo V4 ﬁ
Decreto de Alcaldia 01-2023/MDC/A Resolucién de comité de 03 de enero del 2023 o Activo | E
Resolucién gerencial 01-2023/MDC/A Resolucion de comité de 04 de enero del 2023 @ Activo I E
; - - ol ;
Convenio 01-2023/MDC/A Resolucién de comité de 05 de enero del 2023 @A Activo V4 E
D 2 3 4 5 = 10 )
© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados. f

Figura 40. [HU-2023-0038] Wireframe: Submoddulo de archivos me permita aplicar
diferentes filtros por barra de buscar, fecha, tipo de documento y por estados.

inicajay.gob.pe/

Inicioc  imagen Normatividad Administracién de Personal Tickets  Soporte Ticket PIDE  Tramite

+Agregar Evento

LEYENDA

Gerente Municipal

Lunes Marte Miercol Juen Viernes Sabado Domingo

1 2 3 4 5
6 7 [ 9 il 12
13 14 15 16 17 18 19
20 2 22 2 24 25 26

27 2 29 30 £l 1

a
© Cajay 2023, Todos los Derechos Reservados. f

Figura 41. [HU-2023-0039] Wireframe: Submoddulo de calendario me permita visualizar
de manera mensual, semanal y diaria.
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PIDE  Tramite

Inicio imagen  Normatividad Administracién de Personal Tickets  Soporte Ticket

Calendario

Agregar Nuevo Evento

Bienvenido a la Gestidn dq
Seleccione un representante

@D  Acalde (@) Gerente Municipal
Lugar*

Nombre del evento®

Fecha *

Descripcion del Evento

Observaciones

@D rostraren el portal (@) wsistior

© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Figura 42. [HU-2023-0040] Wireframe: Submoddulo de calendario me permita registrar un
nuevo evento.

Cajay

Inicio imagen Normatividad Administracién de Personal Tickets  Soporte Ticket PIDE  Tramite

Actualizar Evento

Bienvenido a la Gestion dg
Seleccione un representante

@D Acaude (@) Gerente Municipal

Nombre del evento* Lugar*
Reunién con pobladeres del centro Huaritambo
Fecha * Hora®
[= : &

Descripcion del Evento

i6n de obra de grass sintiético que esta panalizado.
4‘
Observaciones

| 4

@D rostrar en el portal @ iAsistio?

1 E3

© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Figura 43. [HU-2023-0041]Wireframe: Submédulo de calendario me permita actualizar
un evento.
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PIDE  Tramite

Eliminar Evento

Detalle del Evento y E x
Bienvenido a la Gestion dg

i

Descripcién: Reunién sobre la ejecucién de obra de grass
sintético que esta paralizado.

Observaciones: --

B Fecha: 23° julio, 2023 - 12:00 am
© Mostrar Portal: Si

& Asistié: No

@ ubicacién: Huaritambo

© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Inicio imagen ividad ini; i6n de

Tickets  Soporte Ticket PIDE  Tramite

| Calendario I

Bienvenido a la Gestion de

iEstas seguro de eliminar el evento?

© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Figura 44. [HU-2023-0042]Wireframe: Submddulo de calendario me permita eliminar un
evento.
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Inicio  Imagen Normatividad Administracién de Personal Tickets  Soporte Ticket PIDE  Tramite
Usuarios
Bienvenido a la Gestion de Usuarios
Estado vI [ +Nuevousuario |
Nombre Apellidos NroDocumento  usuario Foto Fecha Perfil Area Dias Estado Acciones I
Felix  Flores 89456879 45877896 ! 23dejulio  Admini  SUBGER 37 Activo
del 2023
Edgara Flores 89456879 45877896 23dejulio  Admini  Alcaldia 40 Activo
del 2023
Carmen Flores 89456879 45877896 23dejulio  Admini  GDUR 20 Activo
del 2023
Rosa Flores 89456879 45877896 23dejulio  aAdmini SOCIAL 23 Activo
del 2023
Juan Flores 89456879 45877896 23dejulio  Admini ADMINIS' 18 Activo
| ! del 2023
Carlos  Flores 89456879 45877896 ! 23dejulio  Admini  |MAGEN 12 Activo
del 2023
Rosio  Flores 89456879 45877896 23dejulio  admini  JURIDICK 37 Activo
del 2023
3 4 5 10
f
© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Figura 45. [HU-2023-0043]Wireframe: Submddulo de usuarios donde mostrara todos los
usuarios.

Muni

& https

Inicio  Imagen Normatividad Administracién de Personal Tickets  Soporte Ticket PIDE  Tramite
Usuarios

Bienvenido a la Gestién de Usuarios

Agregar Usuario X

Tipo de Documento: * Nro Documento™

DNI ~

Nombre*

Ingrese el nombr

Apellidos*

| Ingrese el nombre

Usuario*

Contrasefia*

Foto:

|

Foto... seleccione la imagen

perfil * hrea*

Selecciona un tipo de perfil ~ Selecciona un tipo de dre

[

® Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Figura 46. [HU-2023-0044] Wireframe: Submddulo de usuarios me permita agregar un
nuevo usuario.
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Inicio  Imagen Normatividad Administracién de Personal Tickets  Soporte Ticket PIDE Tramite

Bienvenido a la Gestidn de Usuarios

Actualizar Usuario x

Tipo de Documento: * Nro Documento®

DNI ~ IT"’-‘J‘J:"- I
Nombre*

Apellidos*
| Fernandez Huaman I
Usuario® Contrasefia®
| 02634567 I

Contraseiia PIDE* Dias* Actualizarlo*
| Ingrese la contrasefia PIDE I | Er) I
Foto:

“ i I
Perfil :* Area:* Estado:*

| Selecciona un(pcdep‘erl Selecciona unhpudcé«-l Selecciona unlipo«il

© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Figura 47. [HU-2023-0045] Wireframe: Submodulo de usuarios me facilita actualizar un
usuario.
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Inicio  Imagen Normatividad Administracién de Personal Tickets  Soporte Ticket PIDE  Tramite

Bienvenido a la Gestién de

¢Estds seguro?
iNo podras revertir esto!

© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.
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Inicio  Imagen Normatividad Administracion de Personal Tickets  Soporte Ticket PIDE  Tramite
|_Usuarios |

Bienvenido a la Gestion de N

il

Exito

El Usuario ha sido eliminado correctamente.

© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Figura 48. [HU-2023-0046]Wireframe: Submddulo de usuarios me facilita quitar un
usuario.
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Inicio  Imagen Normatividad ~Administracion de Personal Tickets  Soporte Ticket PIDE  Tramite
Usuarios
Regidores
Bienvenido a la Gestién de Usuarios
| Q Buscar... I Estado ~ I | + Nuevo Usuario I
| Nombre Apellidos NroDocumento  usuario Foto Fecha Perfil Area Dias Estado Acciones
Felix Flores 89456879 45877896 ! 23dejulio  Admini SUBGER 37 Activo
del 2023
Edgara Flores 89456879 45877896 23dejulio  Admini  alcaldia 40 Activo
del 2023
Carmen Flores 89456879 45877896 23dejulio  admini  GDUR 20 Activo
del 2023
Rosa Flores 89456879 45877896 23dejulio  pAdmini SOCIAL 23 Activo
del 2023
Juan  Flores 89456879 45877896 23dejulio  aAdmini  ADMINIS 18 Activo
del 2023
Carlos  Flores 89456879 45877896 23dejulio  admini IMAGEN 12 Activo
del 2023
Rosio  Flores 89456879 45877896 23dejulio  admini JURIDICL 37 Activo
del 2023
D 2 3 4 5 e 10
© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Figura 49. [HU-2023-0047]Wireframe: Submédulo de usuarios me permita aplicar
diferentes filtros por barra de busqueda y por estados.
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Inicio  Imagen Normatividad Administracién de Personal Tickets  Soporte Ticket PIDE Tramite

[ _Regidores ]

Bienvenido a la Gestion de Regidores

:I I Estado ~ I I + Nuevo Regidor I

| P Nro D Cargo Foto Orden Fecha Resolucién Correo Teléfono Anexo Estado Accionesl

ROCIOPILARTRUIILLO. 45657535 Regidora @ 6 229 ooseaa002 rrujillos 97424567 124 Activo
2023

DELIALUISABLAS PRETO 45687235 Regidora | ll 5 02de o se22022 rnujillosc 97424563 124 Activo
2023

DANIELFERNANDG 45687235 Regidora !I 4 029 oseaz0z rujilost 97424562 124 Activo
2023

gk\&ﬁl\ADEUNAD\AZ 45687235 Regidora @ 3 g:ri RD562-2022 rtrujillosc 97424562 124  Activo
2023

m%iT(EiSPANTOJA 45687235 Regidora '1 2 gi:reo RD562-2022 rtrujillosq 97424563 124  Activo

D 2023

02d i

g:gLTQSTPElASBégLLO 45687235 Alcalde @ 1 enereq RD562-2022 rtrujillosé 97424563 124
2023

© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Figura 50. [HU-2023-0048] Wireframe: Submoédulo de regidores me permita visualizar
todos los regidores.

Inicio  Imagen Normatividad  Administracién de Personal Tickets  Soporte Ticket PIDE  Tramite

Bienvenido a la Gestion de Regidores

Agregar Regidor X

Tipo de Documento: * Nro Documento*

|nm vI | ngrese el no Do I

Nombre y Apellidos*

Cargo™ Orden jerirquico*

Resolucién*

| ngrese el enlace de la resolucién I

Selecciona un Orden ~

Telefono: Anexo:*

© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Figura 51. [HU-2023-0049] Wireframe: Submoédulo de regidores me permita agregar un
nuevo regidor.
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Inicio  Imagen Normatividad Administracién de Personal Tickets  Soporte Ticket PIDE  Tramite

Bienvenido a la Gestién de Regidores

Actualizar Regidor X
Tipo de Documento: * Nro Documento™
| DNI v I | 44048841 I
Nombre y Apellidos*
| ROCIO PILAR TRUJILLO SANTISTEBAN I
Cargo* Orden jerdrquico*
| REGIDORA DISTRITAL I | 6 ~

Resolucion*

| https://plataformahistorico.jne.gob.pe/Assets/Proyectos/442620.pdf

Foto:

Fecha :* Correo:*
| 03-01-2023 I | rtrujillos@municajay.gob.pe
Telefono:* Anexo:*
| 98516804 I | 159
Estado:*
Selecciona un tipo de estado v

:

© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Figura 52. [HU-2023-0050] Wireframe: Submddulo de regidores me permita actualizar un
regidor.
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Inicio  Imagen Nor Vi ini: ion de Tickets  Soporte Ticket PIDE Tramite

Bienvenido a la Gestin de

¢(Estas seguro?

iNo podras revertir esto!

© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados. f
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& ht vw.municajay.gob.pe/

Inicio  Imagen Normatividad ~Administracién de Personal Tickets  Soporte Ticket PIDE  Tramite

Bienvenido a la Gestidn de N

Exito

El Regidor ha sido eliminado correct: t

© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Figura 53. [HU-2023-0051] Wireframe: Submddulo de regidores me permita eliminar un
regidor.
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Inicio Imagen Normatividad Administracion de Personal Tickets  Soporte Ticket PIDE  Tramite

Bienvenido a la Gestion de Regidores

I ( Buscar.. I Estado ~ I | + Nuevo Regidor I

| Nombres completos NroDocumente Cargo Foto Orden Fecha Resolucién Correo Teléfono Anexo Estado Acciones

ROCIO PILAR TRUJILLO ; 02de "

SANTISTERAN 45687235 Regidora @ 6 enero  RD562-2022 rtrujillos¢ 97424563 124 Activo . .
2023

SR R IO 5687235 Regidora @ 5 grz\gri RD562-2022 rtrujillosq 97424563 124  Activo
2023

DANIEL FERNANDO 45687235 Residora 02de Tilted - .

ZORRILLA TOLENTINO 8! 4 enero  RD562-2022 rtrujillos¢ 97424562 124  Activo
2023

ALICIA DELINA DIAZ 45687235 Regidora 02 de e A )

GARCIA & 3 enero  RD562-2022 rtrujillos¢ 97424563 124  Activo
2023

WAGNER PANTOJA 45687235 Regidora 02 de e - .

HIDALGO g 2 enero  RD562-2022 rtrujillos¢ 97424563 124 Activo
2023

DICHAR PABLO 45687235 Alcalde 02de S q .

SIFUENTES BELLO 1 enero  RD562-2022 rtrujillosq 97424563 124  Activo
2023

© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Figura 54. [HU-2023-0052] Wireframe: Submodulo de regidores me permita aplicar
diferentes filtros por barra de busqueda y por estados.
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Solicitud de Tickets

Bienvenido a la Gestion de Tickets

+ Nuevo Ticket

Nro Descripcion Estado Técnico Fecha Prioridad InconvenientePresentado Solucién Fechade Atencién Accionesl

1-A- IMPRESORA 3 _ PROBLEMA - EQUIPO Problema 24 de julio del
(o JOSE  23dejuliodel o0y MULTIFUNCIONAL / .
; 202309:00 AM
2023 NO IMPRIME Atendido 2023 03:30 PM PR DR O RE solucionado
1-A- ERRORDE gy . mdeisiodel .. PROBLEMA-EQUIPO ) =
Julioce! g MULTIFUNCIONAL Pendiente Pendiente -
2023 DRIVERS  pgignado JOSE  J0230134pm C1c0 MULTIFUNCIONAL/ Ehra
1-A- CAMBIODE R PROBLEMA - EQUIPO N 20 de julio del
julio de ; |
2023 PC Atendido RUBEN  Sgo30136pm  NOrmal m%gé@%ﬁg'?gﬁé(’;s solucionado 2023 09:00 AM
. PROBLEMA - EQUIPO :
o Bhae BT rowa  16dejuliodel ot MOLTFUNCIONAL | Pendiente  Pendiente
2023 ENCIENDE  asignado 2023 08225 AM [ ERE RO Editar
o PROBLEMA - EQUIPO -
5 ESPSQCA B o diente 15 dejuliodel ;000 MULTIFUNCIOSAL/ Pendiente Pendiente
2023 Q0T s Ablerto 2022108 =81l IMPRESORA - OTROS Editar
1-A- IMPRESORA g T PROBLEMA - EQUIPO - —
Pendient julio de! MULTIFUNCIONAL Pendiente endiente
2023 NOIMPRIME ppierto | C91€Nt 5003 07:58 AM |~ Urgente IMPRESORA-OTR(;S Hes
D 2 3 4 5 = 10

© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Figura 55. [HU-2023-0053] Wireframe: Submoddulo de tickets me permita visualizar la
lista de mis tickets.

Muni

C @h

Inicio  Imagen Mormatividad Administracién de Personal Tickets Soporte Ticket PIDE  Tramite

Solicitud de Tickets

Bienvenido a la Gesti6n de Tickets

Registrar Ticket X
Descripcion: *
4
eli i P

I Seleccione un prob  ~ I | Seleccione una .. ~ I | Seleccioneuna... v I
Prioridad ;*

Seleccione un tipo de prioridad ~ I

=2

© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Figura 56. [HU-2023-0054] Wireframe: Submddulo de tickets me permita registrar un
nuevo ticket.
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Inicio  Imagen Normativi ini ion de Personal Tickets Soporte Ticket PIDE  Tramite

Solicitud de Tickets

Bienvenido a la Gestién de Tickets

Actualizar Ticket X

Descripcion: *

Solicito cambio de Computadora de la oficina asunto social

“

p
| SOLICITUD DE v I | EQUIPO DE COMP  + I | CAMBIO DE EQUIP  ~ I

Prioridad :*

Seleccione un tipo de prioridad ~ I

D =

© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Figura 57. [HU-2023-0055] Wireframe: Submoddulo de tickets me permita actualizar un
ticket si aun no ha sido asignado a un soporte.

Muni

& nhrtps:/ nunicajay.gob.pe/

Inicio  Imagen Nor i ini on de Tickets Soporte Ticket PIDE  Tramite

Solicitud de Tickets

Bienvenido a la Gestion de

" a
g

;Exito!

Tu ticket se ha completado con éxito.

Si, Conforme Cancelar

® Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Figura 58. [HU-2023-0056] Wireframe: Submoddulo de tickets me permita dar
conformidad si mi ticket ha sido atendido.
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Inicio  Imagen N v ini ion de Personal  Tickets Soporte Ticket PIDE  Tramite

Responder Ticket

Designar Ticket

Bienvenido a la Gestion de Ticket Soporte

Descripcién Area Problema Prioridad Fecha Solucién Acciones I

Solicito cambio de SOLCITUD DE CAMBIO - 01 de agosto ©

Computadora de la EQUIPO COMPUTADORA / o

B HARETS ALCALDIA  LAPTOP - CAMBIO DE Normal del 2023

social EQUIPO DE COMPUTO

Cable HDMI SOLCITUD DE CAMBIO - R )
ALCALDIA  EQUIPO COMPUTADORA/ Normal R s o

LAPTOP - CAMBIO DE Solucion

EQUIPO DE COMPUTO

LAPTOP - CAMBIO DE

Monitor no SOLCITUD DE CAMBIO - 03 de agosto @
i EQUIPO COMPUTADORA
funciona — Q / Normal del 2023
EQUIPO DE COMPUTO

@© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Figura 59. [HU-2023-0057] Wireframe: Submodulo de soporte ticket me permita
visualizar la lista de mis tickets asignados.

Muni

~
(&7

Inicio  Imagen Nor i ion de Tickets Soporte Ticket PIDE Tramite

Responder Ticket

Designar Ticket

Bienvenido a la Gestion de Ticket Soporte

Respuesta Ticket X

Sustentar respuesta: *

© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Figura 60. [HU-2023-0058] Wireframe: Submddulo de soporte ticket me permita registrar
una respuesta.
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Inicio  Imagen Normatividad Administracion de Personal  Tickets Soporte Ticket PIDE  Tramite

Responder Ticket

Designar Ticket

Q Buscar Ticket Click mostrarfechal [estade ] [ rvevoriae ]

Nro Area Problema Descripcién Prioridad Estado  Registro  Atencién Solucién Técnico Accionesl
SOLCITUD DE solicito

IR picaipla COMPUTADORAY Zmiode e 20

2023 Computadora N L i agosto  agosto i FELIX
LAPTOP - CAMBIO g o aficina ormal Asienade 2003 delgozy | oente
DE EQUIPO DE asunto social
COMPUTO
SOLCITUD DE Solicito

24 pCAIDIA COMPUTADDRA7 Zmbiode e °

2023 Computadora i agosto i Pedient  Sin asi i
LAPTOP - CAMBIO o lapoficina Urgente  Abierto del2023 Pedients edien inasignar JFYSPRINY
DE EQUIPO DE asunto social
COMPUTO
SOLCITUD DE Solicito

3.GM- CAMBIO - EQUIPO  cambio de olde  0Olde

GERENCIA COMPUTADORA / : to ema
2023 G tad: agos agosto
MUNICIPAL LAPTOP - CAMBIO o aafiina oMl [ Atendide 380003 Seioops Solucionado FELIX

DE EQUIPO DE asunto social
COMPUTO

© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Figura 61. [HU-2023-0059]Wireframe: Submddulo de designar ticket me permita
visualizar la lista de los tickets generados.

Inicio  Imagen Normatividad Administracién de Personal  Tickets Soporte Ticket PIDE Tramite

Responder Ticket

Designar Ticket

Registrar Ticket x

Descripcion: *

Ingrese la descripcién

Seleccione el inconveniente presentado:

[ Seleccioneunpro v I | Seleccioneuna.. v I | Seleccionauna.. - I
Prioridad :* Area *
| Seleccione un tipo de prioridad v I I Seleccione un tipo de drea - I

—] =B

@© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Figura 62. [HU-2023-0060] Wireframe: Submodulo de designar ticket me permita agregar
un nuevo ticket.

134



Inicio  Imagen Normatividad Administracion de Personal  Tickets Soporte Ticket PIDE  Tramite

Responder Ticket

Designar Ticket

Asignar Ticket X
Técnico: *
Seleccione el técnico ~ I
Prioridad: *
| Seleccione un tipo de prioridad v I

O =l

© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Figura 63. [HU-2023-0061] Wireframe: Submddulo de designar ticket me permita
designar un ticket.

Muni

(" & hitps://

Inicio  Imagen ividad ion de Personal  Tickets Soporte Ticket PIDE Tramite

Responder Ticket

Designar Ticket

Volver Asignar Ticket X
Técnico: *
| Seleccione el técnico v I
Prioridad: *
| Seleccione un tipo de pricridad ~ I

]l

© Cajay 2023, Todos los Derechos Reservados,

Figura 64. [HU-2023-0062] Wireframe: Submddulo de designar ticket me permita volver a
asignar un ticket.
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Inicio  Imagen Normatividad istracion de Personal  Tickets Soporte Ticket PIDE  Tramite
Responder Ticket
Designar Ticket
"
| ( Buscar Ticket I Click mostrarfe:hal | Estado v I | + Nuevo Ticket I
Nro Area Problema Descripcion Prioridad Estado  Registro Atencion Solucion Técnico Acciones
SOLCITUD DE Solicito
LA ALcALDIA COMRUTADORA; C2mblode el 20
2023 Computadora ~ Normal i agosto  agosto i FELIX
LAPTOP-CAMBIO ge laoficina o S 80003 deloozs
DE EQUIPO DE asunto social
COMPUTO
SOLCITUD DE Solicito
2Ah L o CAMBIO-EQUIP/(‘) cambio de 01de @
2023 COMPUTADORA /- computadora i agosto i Pedient  Sin asi i
LAPTOP - CAMBIO delapoficina Urgente  Abierto del 2023 Pedient( edien inasignar TN
DE EQUIPO DE asunto social
COMPUTO
SOLCITUD DE Solicito
3-GM- CAMBIO - EQUIPO  cambio de 0lde 0lde
GERENCIA COMPUTADORA / ; t Problema
2023 Computadora agosto  agosto
MUNICIPAL LAPTOP - CAMBIO o jaafina o ormal [ Atendide 40703 dolagps  Solucionado FELIX
DE EQUIPO DE asunto social
COMPUTO
D 2 3 4 5 10
‘ f
© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Figura 65. [HU-2023-0063] Wireframe: Submodulo de designar ticket me permita aplicar
diferentes filtros por barra de busqueda, por rango de fechas y por estados.
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Inicio  Imagen Normatividad  Administracion de Personal  Tickets  Soporte Ticket PIDE Tramite

Consultar Reniec

Consultar Sunarp

Bienvenido a las consultas por Documento-RENIEC

Tipo de Documento: * Nro Documento™

Consultar

Nombres: Apellido Paterno: Apellido Materno:
Estado Civil: Restriccion: Ubigeo: Direccién:

| | | | | | | |

Foto:

© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Muni

Inicio  Imagen Normatividad Administracion de Personal  Tickets Soporte Ticket PIDE Tramite

Consultar Reniec

Consultar Sunar

Bienvenido a las consultas por Documento-RENIEC
Tipo de Documento: * Nro Documento*
Empresa ~ I | Ingrese el nro RUC I
Razén social: Direccion:

© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Figura 66. [HU-2023-0064] Wireframe: Submoddulo de consultar reniec me permita
consultar por tipo de documento: DNI'y RUC.
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Inicio  Imagen Normatividad Administracion de Personal  Tickets Soporte Ticket PIDE Tramite

Consultar Reniec

Consultar Sunarp

Bienvenido a las Consultas del PIDE

Tipo de participante: *

Persona v I

Nombre: Apellido Paterno: Apellido Materno:

Consultar

© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Muni = +

Inicio  Imagen Normatividad Administracion de Personal  Tickets Soporte Ticket PIDE Tramite

Consultar Reniec

Consultar Sunarp

Bienvenido a las Consultas del PIDE

Tipo de participante: *

| Empresa ~ I

Razén social:

Consultar

© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Figura 67. [HU-2023-0065] Wireframe: Submddulo de consultar sunarp me permita
consultar por tipo de documento, por natural o juridico, de acuerdo a ello ingresar los
campos requeridos.
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Inicio Nor ividad inistracién de Personal  Tickets Soporte Ticket PIDE Tramite

Gestionar Contacto

Gestionar mp virtual

Bienvenido a la Gestion del formulario contacto

| Q Buscar... I Click mostrar fecha I | Estado v I

| Nombres Asunto Mensaje Correo Registro Atencién Respuesta Acciones I

Sefior alcalde: Mediante 15 de julio del ®
este medio hago llegar mi 2023 08:38 AM
DIANA ggm&%ﬂéé%%y saludo coordiégl y fragterno A Pediente Pediente
HUAMAN anombre de mi huamanchavezdi
CHAVEZ comunidad, asi mismo
solicitarle que dia sera la
puesta de primera piedra
sobre la obra de puesta
asfaltado via cajay a
cayas. Espero su pronto
respuesta gracias.

Responder

Que teniendo en 15 dejulio del
CELINO QUEJAS: Sefior ~ conocimiento que los 2023 08:38 AM

labores de la 2
CAMPOMANE! alcalde la municipalidad es lunesa  celino@gmil.com A

ORTIZ "“.“".'C'Pa"da‘.j viernes segun el horario
distrital de cajay  establecido por la
parasu identidad, el dia lunes 24
conocimiento de julio del presente afio

en horas de la manana,
no me pudieron atender
mi peticién en asuntos
sociales para registrar mi
SISFO, realizo quejas por
incapacidad del
trabajador.

Pediente Responder

© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Figura 68. [HU-2023-0066] Wireframe: Submodulo de gestionar contacto me permita
visualizar todas las solicitudes registradas.

139



Muni x +

& https:// www.municajay.gob.pe/

Inicio Imagen Normatividad Administracién de Personal Tickets Soporte Ticket PIDE Tramite

Gestionar Contacto

Gestionar mp virtual

Bienvenido a la Gestién de -
Registrar Respuesta X

Asunto *

Respuesta *

BIU;EEE Norm = Fon ¥ size2 ¥ A~ A~

E—

© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Figura 69. [HU-2023-0067] Wireframe: Submodulo de gestionar contacto me permita
emitir una respuesta al correo registrado.
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Inicio  Imagen Normatividad  Administracion de Personal  Tickets  Soporte Ticket PIDE  Tramite

Gestionar Contacto

Gestionar mp virtual

Bienvenido a la Gestion del formulario contacto

Q Buscar... I Click mostrar fecha I | Estado ~ I
Nombres Asunto Mensaje Correo Registro Atencién Respuesta Acciones
Sefor alcalde: Mediante 15de julio del @
este medio hago llegar mi 2023 08:38 AM : :
DIANA ggm&%ﬂg@%ﬁf saludo coordial y fraterno Pediente Pediente
HUAMAN anombre de mi huamanchavezdii Responder
CHAVEZ comunidad, asi mismo

solicitarle que dia sera la
puesta de primera piedra
sobre la obra de puesta
asfaltado via cajay a
cayas. Espero su pronto
respuesta gracias.

Que teniendo en 15 de julio del
CELINO QUEJAS: Sefior conocimiento que los 2023 08:38 AM (@]
b labores de la . .
CAMPOMANE! alcalde lal_d 4 municipalidad eslunesa ~ celino@gmil.com Pediente Pediente Responder
ORTIZ DT oLk viernes segln el horario

distrital de cajay establecido por la

parasu identidad, el dia lunes 24

conocimiento de julio del presente afio
en horas de la mafana,
no me pudieron atender
mi peticién en asuntos
sociales para registrar mi
SISFQ, realizo quejas por
incapacidad del
trabajador.

© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Figura 70. [HU-2023-0068] Wireframe: Submodulo de gestionar contacto me permita
aplicar diferentes filtros por barra de busqueda, por rango de fechas y por estados.
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Inicio Imagen  Normatividad  Administracién de Personal  Tickets  Soporte Ticket PIDE

Tramite
Gestionar Contacto

Bienvenido a la Gestion de Mesa de Partes Virtual

=1 mes) = =)

IPsrsonu Nombres NroDocumento Direccién Celular TipoDoc Nrofolios Principal Anexes Fecha Estado Acciunesl

JORGE Huaritambo 974505875  SOLICITUD 4 A (©]
Natural Yiso 32267681 Sin anexo Pediente

HUERTA | POF | Responder

CAMPOS ouosfz0zs

COPORACI CAJAY 974505875 OFICIO
Persona g 24723002675 G }" Sin anexo Pediente @
juridica ™" Responder
4 Lo 02/08/2023 P

© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Figura 71. [HU-2023-0069] Wireframe: Submddulo de gestionar mesa de partes virtual
me permita visualizar todas las solicitudes registradas.

Inicio Imagen  Nor 6n de Tickets  Soporte Ticket PIDE

Tramite

Gestionar Contacto
Gestionar mp virtual

Registrar Respuesta x

Asunto *

Ingrese el asunte I

Respuesta *

B/ U |stye - | = i= Nom v Fon Y sz v AT AT

© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Figura 72. [HU-2023-0070] Wireframe: Submddulo de gestionar mesa de partes virtual
me permita emitir una respuesta al correo registrado.
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Inicio | Nor ividad istracion de Personal  Tickets Soporte Ticket PIDE Tramite
Gestionar Contacto
Gestionar mp virtual
Bienvenido a la Gestién de Mesa de Partes Virtual
Q Buscar... I Click mostrar fecha I | Tipo Doc ~ I | Estado ~ I
| Persona Nombres NroDocumento Direccion Celular TipoDoc Nrofolios Principal Anexos Fecha Estado  Acciones I
JORGE Huaritambo 974505875 sQOLICITUD 4
Natural yygo 32267681 }° Sin anexo Pediente @
HUERTA Responder
CAMPOS 01/08/2023
COPORACI CAJAY 974505875  QFICIO
Persona SA 24723002675 5 A Sin anexo Pediente
juridica ™" PDF Responder
! L PDF | 02/08/2023 P
D 2 3 4 5 10
© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Figura 73. [HU-2023-0071] Wireframe: Submodulo de gestionar mesa de partes virtual
me permita aplicar diferentes filtros por barra de buscar, fecha y estado.
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Inicio Imagen  Normativi inistracién de Personal Alexander Fernandez X

@ Notificaciones

Ticket: 1-PPM-2023

Redes Sociales Instagram (5)

distritalcajay
Municipalidad Distrital de Cajay
55 seguidores « 116 publicaciones

©

Ticket: 1-2-A-2023

Ticket: 3-A-2023

© Cajay 2023. Todos los Derechos Reservados.

Figura 74. [HU-2023-0072] Wireframe: Submddulo de notificaciones.

4.3.1. Diagrama de base de datos
La representacion figura 75 resulta esencial en el contexto del disefio de
bases de datos, ya que facilita la comprensién de cémo se organizan los
datos dentro de las aplicaciones web. Para lograr esto, se utilizan tablas que
presentan los criterios de analisis interconectados, lo que permite visualizar
las relaciones entre los elementos. En este contexto, se distinguen dos tipos
de identificadores: los principales, conocidos como llaves primarias, y los
secundarios, llamados llaves foraneas. Esta estructuracion logica contribuye

a lograr una interpretacion coherente y efectiva de la base de datos.
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4.3.2. Diccionario de datos
En el diccionario de datos, presentaremos conjunto de datos en tablas que se utilizoé para
esta investigacion. Ademas, mostraremos las caracteristicas de parte légica donde se

utilizé los datos correspondientes para la implementacion.
A continuacién, se muestra en las tablas datos utilizados como las siguientes:

v' Llave de la tabla

v Nombre de la columna

v' Tipo de datos

v La descripcién segun corresponda el dato

La determinacién de cada tabla segun banco de datos utilizados para el desarrollo del

portal web, visualizaremos en las siguientes tablas de 79 a 105.

Tabla 79
Banco de datos — Tabla anexos

Llave primaria de la tabla anexos con capacidad de hasta 11
Primaria | id_anexo INT (11) digitos autogenerados de manera Unica y secuencial el cual va
ir incrementando de 1.
Foranea | id_mpvirtual INT (11) Llave foranea con el cual va a tener relacién, la tabla mpvirtual
nombreAnexo | VARCHAR (255) Guarda el nombre del anexo
fecha_registro | DATETIME Guarda la Fecha y hora de registro del anexo
. : Llave foranea, el cual va a tener relacion con la tabla
Foranea | id_estado INT (11) .
tipo_estados
Tabla 80

Banco de datos — Tabla area

Llave primaria de la tabla areas con capacidad de hasta 11

Primaria | id_area INT(11) digitos el cual va a incrementar 1 al detectar nuevo registro el

cual va a ser de manera unica y secuencial.
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nombre_area | VARCHAR(500) Guarda el nombre del area.

Siglas VARCHAR(12) Guarda las siglas del area.

Teléfono VARCHAR(12) Guarda el numero de teléfono.

Anexo VARCHAR(6) Guarda el numero de anexo.

i . Llave foranea, el cual va a estar relacionado a la tabla
Foranea | id_estado INT(11) .
tipo_estados
Tabla 81

Banco de datos — Tabla Banner

Llave primaria de la tabla banner con capacidad de hasta 11
Primaria | banner_id INT(11) digitos el cual va a incrementar 1 al detectar un nuevo
registro el cual va a ser de manera Unica y secuencial.
banner_nombre VARCHAR(250) | Guarda el nombre del banner.
banner_ruta VARCHAR(500) | Guarda la ruta del banner.
banner _titulo VARCHAR(50) Guarda el titulo del banner.
banner_subtitulo VARCHAR(100) | Guarda el subtitulo del banner.
banner_descripcion | TEXT Guarda la descripcion del banner.
Guarda la descripcion para nombre de la imagen, para la
banner_alt VARCHAR(700) o )
ubicacion mas rapida en el motor de busqueda.
banner_usu VARCHAR(100) | Guarda el usuario que agrego ese registro
Guarda el usuario que realiza una actualizacién en el
banner_usuact VARCHAR(100) | registro.
Llave foranea el cual va a estar relacionado a la tabla
Foranea | id_estado INT(11) tipo_estados.
Llave féranea id_tipo_banner el cual va a estar relacionado
Foranea | id_tipo_banner INT(11) a la tabla tipo_banner.
Guarda la fecha y la hora en el que el usuario actualiza el
banner_act TIMESTAMP registro
banner reg TIMESTAMP Guarda la fecha y la hora en el que el usuario registra
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Tabla 82
Banco de datos — Tabla categorias

Llave primaria de la tabla categorias con capacidad de hasta
Primaria | id_categoria INT(11) 11 digitos el cual va a incrementar 1 al detectar un nuevo
registro el cual va a ser de manera Unica y secuencial.
nombre_categoria VARCHAR(255) | Guarda el nombre de la categoria.
estado_categoria INT(11) Guarda el numero del estado.
Tabla 83

Banco de datos — Tabla contacto

Llave primaria de la tabla contacto con capacidad de hasta 11
Primaria | id_contacto INT(11) digitos el cual va a incrementar 1 al detectar un nuevo registro
el cual va a ser de manera Unica y secuencial.
Nombres VARCHAR(255) Guarda los nombres completos.
Correo VARCHAR(255) Guarda el correo.
Asunto VARCHAR(255) Guarda el asunto.
Mensaje TEXT Guarda el mensaje.
fecha_registro DATETIME Guarda la fecha y hora del registro
fecha_respuesta | DATETIME Guarda la fecha y hora de la respuesta.
Respuesta TEXT Guarda la respuesta.
usuario_atencion | VARCHAR(100) Guarda el usuario que emite la respuesta.
: Llave féranea el cual va a estar relacionado a la tabla
Foranea | id_estado INT(11) )
tipo_estados
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Tabla 84
Banco de datos — Tabla directorio telefénico

Llave primaria de la tabla Directorio_telefénico con capacidad
R ) de hasta 11 digitos el cual va a incrementar 1 al detectar un
Primaria | id_directorio INT(11) : : :
nuevo registro el cual va a ser de manera Unica y secuencial.
Nombre VARCHAR(100) Guarda el nombre.
Teléfono VARCHAR(20) Guarda el nimero del teléfono.
Anexo VARCHAR(200) Guarda el numero del anexo.
Foranea | id_estado INT(11) Llave foranea va a estar relacionado a la tabla tipo_estados.
Tabla 85

Banco de datos — Tabla documentos

Llave primaria de la tabla Documentos con capacidad
N de hasta 11 digitos el cual va a incrementar 1 al detectar
Primaria | id_doc INT(11) . .
un nuevo registro el cual va a ser de manera unica y
secuencial.
numero_doc VARCHAR(50) | Guarda el nimero del documento.
descripcion TEXT Guarda la descripcion.
fecha_doc DATE Guarda la fecha de publicacion.
fecha_reg DATE Guarda la fecha que registra el usuario.
usuario_reg VARCHAR(150) | Guarda el usuario que realiza el registro.
nombre_doc VARCHAR(250) | Guarda el nombre del documento.
i o Llave foranea va a estar relacionado a la tabla
Foranea | id_tipodoc INT(11) i
tipo_documento.
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Banco de datos —

Llave foranea va a estar relacionado a la tabla
Foranea | id_estado INT(11) )
tipo_estados.
url VARCHAR(250) | Guarda la url, para la publicacion.
Tabla 86

Tabla eventos

Llave primaria de la tabla eventos con capacidad de
. hasta 11 digitos el cual va a incrementar 1 al detectar
Primaria | Id INT(11)
un nuevo registro el cual va a ser de manera unica y
secuencial.
Actividad VARCHAR(300) | Guarda la actividad
fecha_inicio VARCHAR(20) Guarda le fecha de inicio del evento
fecha_fin VARCHAR(20) Guarda la fecha de fin.
Lugar VARCHAR(300) | Guarda el lugar.
fecha_hora DATETIME Guarda la fecha y la hora.
descripcion VARCHAR(300) | Guarda la descripcion.
observaciones VARCHAR(500) | Guarda las observaciones realizadas.
Asistio VARCHAR(20) Guarda la asistencia del evento.
show_portal VARCHAR(20) Guarda show portal, si se va mostrar en el portal.
for_alcalde VARCHAR(20) Guarda si corresponde al alcalde.
for_gerentemuni | VARCHAR(20) Guarda si corresponde al gerente municipal.
eventos_usu VARCHAR(50) Guarda el usuario que realiza el registro
eventos_usuact | VARCHAR(50) Guarda el usuario que actualiza
) Llave foranea va a estar relacionado a la tabla
Foranea | id_estado INT(11) )
tipo_estados
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Tabla 87
Banco de datos — Tabla funcionario

Llave primaria de la tabla funcionario con capacidad
R . ) de hasta 11 digitos el cual va a incrementar 1 al
Primaria | id_funcionario INT(11) )
detectar un nuevo registro el cual va a ser de manera
Unica y secuencial.
nombrescompletos | VARCHAR(450) | Guarda los nombres completos.
nro_documento VARCHAR(12) | Guarda el numero de documento.
Cargo VARCHAR(250) | Guarda el cargo.
Foto VARCHAR(250) | Guarda el nombre de la foto
orden_jerarquico INT(2) Guarda el orden en que se van a mostrar.
fecha_inicio DATETIME Guarda la fecha en que inicia sus funciones
Resolucién VARCHAR(500) | Guarda el nombre de la resolucién.
i : Llave foranea el cual va a estar relacionado a la tabla
Foranea | id_persona INT(11) )
tipo_persona
Correo VARCHAR(250) | Guarda el correo electrénico.
Teléfono VARCHAR(11) | Guarda el numero de teléfono.
Anexo VARCHAR(11) | Guarda el niumero de anexo.
usuario_reg VARCHAR(50) | Guarda el usuario que registro.
usuario_act VARCHAR(50) | Guarda el usuario que actualiza.
fecha_registro DATETIME Guarda la fecha y hora del registro.
fecha_update DATETIME Guarda la fecha y hora de la actualizacion.
. _ Llave foranea el cual va a estar relacionado a la tabla
Foranea | id_estado INT(11) )
tipo_estados
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Tabla 88
Banco de datos — Tabla historial_pide

Llave primaria de la tabla Historial _pide con capacidad de

hasta 11 digitos el cual va a incrementar 1 al detectar un

Primaria | id_historial_pide | INT(11) nuevo registro el cual va a ser de manera Unica y
secuencial.
Usuario VARCHAR(50) | Guarda el usuario que realiza la consulta.

nroconsultado VARCHAR(50) | Guarda el numero de documento que realizo la consulta

fecha_consulta | DATETIME Guarda la fecha y hora de la consulta.
) Llave foranea el cual va a estar relacionado a la tabla
Foranea | id_estado INT(11) )
tipo_estados
Tabla 89

Banco de datos — Tabla menu_contenido

Llave primaria de la tabla menu_contenido con

N . capacidad de hasta 11 digitos el cual va a
Primaria | id_menucontenido INT(11) ) .
incrementar 1 al detectar un nuevo registro el cual

va a ser de manera Unica y secuencial.

titulo_menu VARCHAR(100) | Guarda el titulo.

Contenido TEXT Guarda el contenido.

Javascript TEXT Guarda el JavaScript.

fecha_creacion TIMESTAMP Guarda la fecha y hora de registro.
fecha_actualizacion | TIMESTAMP Guarda fecha y hora de la actualizacién

) Llave foranea el cual va a estar relacionado a la tabla
Foranea | id_estado INT(11) )
tipo_estados
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Tabla 90

Banco de datos — Tabla mpvirtual

Llave primaria de la tabla mp_virtual con capacidad de

hasta 11 digitos el cual va a incrementar 1 al detectar un

Primaria | id_mpvirtual NT() nuevo registro el cual va a ser de manera Unica y
secuencial.
tipodepersona INT(2) Guarda el tipo de persona que realiza la solicitud.
nrodocumento VARCHAR(12) | Guarda el numero de documento de identidad.
Nombres VARCHAR(250) | Guarda los nombres.
Apellidos VARCHAR(350) | Guarda los apellidos
razon_social VARCHAR(500) | Guarda la razén social.
Direccion VARCHAR(400) | Guarda la direccion.
Celular VARCHAR(11) | Guarda el nimero de celular.
Email VARCHAR(100) | Guarda el correo electrénico.
Foranea | tipodocumento INT(5) Llave foranea el cual va a estar relacionado a la tabla
tipo documentos
Nrofolios INT(6) Guarda el numero de folios.
Asunto VARCHAR(500) | Guarda el asunto o motivo.
docPrincipal VARCHAR(255) | Guarda el nombre del archivo principal.
fecha_registro DATETIME Guarda la fecha y hora del registro.
Respuesta TEXT Guarda la respuesta.
fecha_respuesta | DATETIME Guarda la fecha y hora.
usuario_rep VARCHAR(100) | Guarda el usuario que emite la respuesta.
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Foranea

id_estado

INT(11)

Llave foranea el cual va a estar relacionado a la tabla

tipo estados

Tabla 91
Banco de datos — Tabla noticias

Llave primaria de la tabla noticias con capacidad de
- . ) hasta 11 digitos el cual va a incrementar 1 al
Primaria | actividad_id INT(11) ;
detectar un nuevo registro el cual va a ser de
manera unica y secuencial.
actividad_titulo VARCHAR(300) | Guarda el titulo.
actividad_resumen VARCHAR(300) | Guarda el resumen.
actividad_desarrollo | TEXT Guarda el desarrollo.
actividad_fecha DATETIME Guarda la fecha y hora.
actividad_imagen VARCHAR(100) | Guarda el nombre de la imagen principal.
actividad_descripcion | TEXT Guarda la descripcién de la noticia.
actividad_fecact DATETIME Guarda la fecha y hora que actualiza.
actividad_usu VARCHAR(50) | Guarda el usuario que registra
actividad_ip VARCHAR(50) | Guarda la IP del usuario.
actividad_visitas INT(11) Guarda la actividad.
’ , Llave foranea el cual va a estar relacionado a la
Foranea | id_estado INT(11) )
tabla tipo estados
o Llave foranea el cual va a estar relacionado a la
Foranea | id_tipo_banner INT(11) )
tabla tipo banner
url VARCHAR(300) | Guarda la url para mostrar en el portal.
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Tabla 92
Banco de datos — Tabla p_accesos

Llave primaria de la tabla p_accesos con capacidad de hasta 11

Primaria | id_acceso | INT(11) digitos el cual va a incrementar 1 al detectar un nuevo registro el
cual va a ser de manera Unica y secuencial.

Nombre VARCHAR(255) | Guarda el nombre.
Foranea | id_perfil INT(11) Llave foranea el cual va a estar relacionado a la tabla perfiles.
i i Llave foranea el cual va a estar relacionado a la tabla tipo

Foranea | id_estado | INT(11)

estados
Tabla 93

Banco de datos — Tabla perfiles

Llave primaria de la tabla perfiles con capacidad de hasta 11
Primaria | id_perfil INT(11) digitos el cual va a incrementar 1 al detectar un nuevo registro el
cual va a ser de manera Unica y secuencial.
Nombre VARCHAR(255) | Guarda el nombre.
Permisos | TEXT Guarda los permisos.
Foranea | id_estado | INT(11) Llave foranea el cual va a estar relacionado a la tabla tipo estados
Tabla 94

Banco de datos — Tabla prioridad
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Primaria

id_prioridad

INT(11)

Llave primaria de la tabla prioridad con capacidad de
hasta 11 digitos el cual va a incrementar 1 al detectar un
nuevo registro el cual va a ser de manera unica y

secuencial.

nombre_prioridad

VARCHAR(255)

Guarda el nombre.

estado_prioridad

INT(11)

Guarda el estado.

=

Tabla 95

Banco de datos — Tabla problemas

e

Llave primaria de la tabla problemas con capacidad de

hasta 11 digitos el cual va a incrementar 1 al detectar un

Primaria | id_problema INT(11) . .
nuevo registro el cual va a ser de manera unica y
secuencial.

nombre_problema | VARCHAR(255) | Guarda el nombre

estado_problema

INT(11)

Guarda el estado

Tabla 96
Banco de datos — Tabla subcategorias

Llave primaria de la tabla subcagetorias con
N ) capacidad de hasta 11 digitos el cual va a incrementar
Primaria | id_subcategoria INT(11) ;
1 al detectar un nuevo registro el cual va a ser de
manera Unica y secuencial.
nombre_subcategoria | VARCHAR(255) | Guarda el nombre.
estado_subcategoria | INT(11) Guarda el estado
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Tabla 97
Banco de datos — Tabla tickets

Llave primaria de la tabla tickets con capacidad de
N hasta 11 digitos el cual va a incrementar 1 al
Primaria | id_ticket INT(11) ;
detectar un nuevo registro el cual va a ser de
manera unica y secuencial.
Foranea | Codigo VARCHAR(20) | Guarda el cédigo Unico por ticket emitido.
fecha_creacion TIMESTAMP Guarda la fecha y hora de creacion.
Anio CHAR(4) Guarda el afo.
Asunto VARCHAR(255) | Guarda el asunto.
descripcion TEXT Guarda la descripcion.
Llave foranea el cual va a estar relacionado a la
Foranea | id_estado INT(11) ;
tabla tipo estados.
usuario_creacion VARCHAR(100) | Guarda el usuario que registra.
Llave foranea el cual va a estar relacionado con la
Foranea | id_usuario INT(11) ;
tabla usuarios
Llave foranea el cual va a estar relacionado con la
Foranea | id_area INT(11)
tabla areas
fecha_actualizacion DATETIME Guarda la fecha y hora.
Llave foranea el cual va a estar relacionado con la
Foranea | id_prioridad INT(11) o
tabla prioridad
comentario_resolucion | TEXT Guarda la respuesta de solucién.
fecha_resolucion DATETIME Guarda la fecha y hora de solucion.
) Llave foranea el cual va a estar relacionado con la
Foranea | id_problema INT(11)
tabla problemas
; _ i Llave foranea el cual va a estar relacionado con la
Foranea | id_categoria INT(11) ’
tabla categoria
; _ _ Llave foranea el cual va a estar relacionado con la
Foranea | id_subcategoria INT(11) ;
tabla subcategorias
id_tecnico INT(11) Guarda el id del técnico.
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Tabla 98
Banco de datos — Tabla tipo_archivomp

Llave primaria de la tabla tipo_archivomp con capacidad

R ) de hasta 11 digitos el cual va a incrementar 1 al detectar
Primaria | id_tipoarchivo INT(11) . o
un nuevo registro el cual va a ser de manera unica y

secuencial.

nombre_archivo | VARCHAR(250) | Guarda el nombre.

) Llave foranea el cual va a estar relacionado a la tabla tipo
Foranea | id_estado INT(11) .~
estados

Tabla 99
Banco de datos — Tabla tipo_banner

Llave primaria de la tabla tipo_banner con capacidad

R de hasta 11 digitos el cual va a incrementar 1 al
Primaria | id_tipo_banner INT(11) .
detectar un nuevo registro el cual va a ser de manera

Unica y secuencial.

nombre_tipo_banner | VARCHAR(250) | Guarda el nombre

) Llave foranea el cual va a estar relacionado a la tabla
Foranea | id_estado INT(11) )
tipo estados

Tabla 100
Banco de datos — Tabla tipo_documentos

Llave primaria de la tabla tipo documentos con capacidad

R de hasta 11 digitos el cual va a incrementar 1 al detectar
Primaria | id_tipodoc INT(11) . _
un nuevo registro el cual va a ser de manera Unica y

secuencial.
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nombre_tipo | VARCHAR(250) | Guarda el nombre

) Llave foranea el cual va a estar relacionado a la tabla tipo
Foranea | id_estado INT(11)
estados

Tabla 101
Banco de datos — Tabla tipo estados

Llave primaria de la tabla tipo estados con capacidad

. de hasta 11 digitos el cual va a incrementar 1 al detectar
Primaria | id_estado INT(11) . .
un nuevo registro el cual va a ser de manera unica y

secuencial.

nombre_estado | VARCHAR(250) | Guarda el nombre.

nivel_estado INT(11) Guarda el nivel del estado.

Tabla 102
Banco de datos — Tabla tipo persona

Llave primaria de la tabla tipo persona con
N capacidad de hasta 11 digitos el cual va a
Primaria | id_persona INT(11) ) )
incrementar 1 al detectar un nuevo registro el cual

va a ser de manera Unica y secuencial.

descripcion_persona | VARCHAR(100) | Guarda la descripcion.

_ Llave foranea el cual va a estar relacionado a la
id_estado INT(11) ]
tabla tipo estados

Tabla 103
Banco de datos — Tabla usuarios
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Llave primaria de la tabla usuarios con capacidad de

hasta 11 digitos el cual va a incrementar 1 al detectar

Primaria | id_usuario INT(11) . .
un nuevo registro el cual va a ser de manera Unica y
secuencial.
Nombre VARCHAR(255) | Guarda el nombre.
Apellidos VARCHAR(255) | Guarda los apellidos.
numero_documento | VARCHAR(12) | Guarda el nimero de documento.
Usuario VARCHAR(255) | Guarda el usuario de acceso.
Password VARCHAR(255) | Guarda la contrasefa.
Foto VARCHAR(255) | Guarda el nombre de la foto
fecha_creacion TIMESTAMP Guarda la fecha y hora del registro.
fecha_actualizacion | TIMESTAMP Guarda la fecha y hora de actualizacion.
Tipodoc INT(11) Guarda el tipo de documento.
Celular VARCHAR(12) | Guarda el numero de celular
Correo VARCHAR(200) | Guarda el correo electrénico.
Llave foranea el cual va a estar relacionado a la tabla
Foranea | id_area INT(11) ;
areas
_ Llave foranea el cual va a estar relacionado a la tabla
Foranea | id_estado INT(11) i
tipo estados
usuario_reg VARCHAR(150) | Guarda el usuario que realiza el registro.
_ _ Llave foranea el cual va a estar relacionado a la tabla
Foranea | id_pefrfil INT(11)
perfil
password_pide VARCHAR(255) | Guarda la contrasefia del PIDE.
fecha_pide DATETIME Guarda la fecha y hora.
Tabla 104

Banco de datos — Tabla videos
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Llave primaria de la tabla videos con capacidad de
- _ hasta 11 digitos el cual va a incrementar 1 al
Primaria | Id_videos INT(11) ;
detectar un nuevo registro el cual va a ser de
manera unica y secuencial.
Guarda la URL. (Localizador Uniforme de
Url VARCHAR(600)
Recursos)
Titulo VARCHAR(250) | Guarda el titulo.
Descripcion VARCHAR(600) | Guarda la descripcion.
Fecha_publicacion | DATETIME Guarda la fecha y hora de la publicacion.
Fecha_registro DATETIME Guarda la fecha y hora de registro.
Fecha_act DATETIME Guarda la fecha y hora de la actualizacion.
Usuario_reg VARCHAR(250) | Guarda el usuario que registra.
Usuario_act VARCHAR(250) | Guarda el usuario que actualiza.
Llave foranea el cual va a estar relacionado a la
Id_estado INT(11) )
tabla tipo estados.
Tabla 105

Banco de datos — Tabla notificaciones

Llave primaria de la tabla notificaciones con

capacidad de hasta 11 digitos el cual va a

Primaria | id_notificacion INT(11) ) )
incrementar 1 al detectar un nuevo registro el
cual va a ser de manera Unica y secuencial.

usuario_notificacion | VARCHAR(50) Guarda el usuario.

tecnico_notificacion | VARCHAR(50) Guarda el técnico.

nroticket VARCHAR(100) | Guarda el numero de ticket.

o Llave foranea el cual va a estar relacionado a la
Foranea | id_ticket INT(11)
tabla tickets.
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Foranea

id_estado

INT(11)

Llave foranea el cual va a estar relacionado a la

tabla tipo estados.

162




CAPITULO V

CONSTRUCCION
5.1 Construccion
Para este marco de construccién, mostraremos el desarrollo y las herramientas utilizadas

para el desarrollo de la aplicacién web.

5.1.1 Framework

Para la codificacién y la implementacion de la aplicacion web, se utiliza Bootstrap.
Es una de las tecnologias mas utilizadas en interfaz de usuario, debido a que

permite mostrar al usuario de acuerdo con el tamafo de su pantalla.

BOOSTRAP: es un popular framework front-end de acceso libre que proporciona
estructura y componentes a fin de desarrollar rapido y eficiente de sitios web
responsivos, por ejemplo, brinda Grid System, componentes preestilizados,

tipografia y estilos de texto, responsividad, compatibilidad con navegadores.

5.1.2 Lenguaje de programacion:

Es un lenguaje para codificacion de programacion de acceso libre donde se utilizé

para la ejecucién de esta aplicacién web.

En la sintaxis en PHP utiliza una sintaxis similar a la de otros lenguajes de
programacion como C, Java y Perl. El codigo PHP se inserta directamente dentro
del HTML y se delimita entre etiquetas <?php y ?>. Esto permite un tipado optimo
donde los tipos de variables no son necesarios a indicar dentro de codificacion.
Las variables son factibles en almacenar diferentes tipos de datos y su tipo puede
cambiar en la compilacion de programa, lo cual va a permitir generar contenido

dinamico con la conexion realizada al banco de datos con gestor MYSQL.
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5.2

5.1.3 Gestor de base de datos

MYSQL: es un gestor de datos conocido como datos relacionales (RDBMS) de
acceso libre mayormente utilizado en la implementacion de datos en las
aplicaciones web, donde se dio uso para ejecucion de la aplicacion. Es decir,
los datos organizados en la tabla, fila y comuna, permite establecer enlaces
entre tablas segun sus atributos utilizando llaves primarias y llave foraneas. El
lenguaje utilizado en MySQL es SQL donde se utiliza para filtracién de datos y
manipulacién de datos. SQL permite realizar operaciones como insertar,
modificacion, eliminacion y busqueda de datos en la base de datos en su forma

l6gica.

Implementacion

5.3.1 Configuraciéon de herramientas

Visual Studio Code: es software de acceso libre con interfaz
incorporado para codificacion (IDE) desarrollado por Microsoft, es la
herramienta (editor) donde se dio uso para la ejecucién de
programacion de la aplicacion web, utilizando también las

extensiones para nuestro lenguaje de programacion.

Grafico 17
Entorno de software Visual Studio Code
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5.3.2

DBeaver: es un software de administracion de banco de datos de
acceso libre y multiplataforma, por lo cual opte para hacer uso y el
desarrollo de esta aplicacion web, ademas, incorpora un editor SQL
avanzado da un resalto de colores detectando algunos errores.
Ademas, se autocompleta algunos cdédigos también se da
sugerencias de cédigo y capacidad de ejecucién de consultas SQL.
Esto permite escribir y depurar consultas SQL de manera eficiente.

Grafico 18
Entorno de trabajo BDeaver

Base de datos

Para su posible ejecucion de una base de datos, se dio uso el
software XAMPP un gestor de herramienta de acceso libre que
permite un entorno de desarrollo local para desarrollar y dar uso de
prueba de aplicaciones web sin alojar en servidor web. En este
paquete, se encuentra la base de datos MYSQL, el lenguaje de

programacion PHP el cual se va a hacer uso.

Continuando la validacion y configuracion el desarrollo de la

aplicacion web con la herramienta Dbeaver.
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5.3.3

Se valida que la conexion se ha realizado correctamente.

Grafico 19
Gestor de banco de datos XAMPP

AMPP Control Panel v3.3.0 [ Compiled: Apr 6th 2021 ]

XAMPP Control Panel v3.3.0 F conta

lodules

Service Module  PID(s) Port{s) Actions @ Netstat

& Apache 2200 20,443 | stp in Config o B shet

| msaL 22 308 | stop in || config o | Exprer
FieZila start Admin Config B Services.
Mereury st || Admn || config © rep

Tomeat Start Admin Config o ot

10:33:11 [Apache]  XAMPP Apache Senice is already running on port 80
10:33:11 [Apache]  XAMPP Apache Senice is alieady running on port 443
10-38:11 [mysql] XAMPP MySQL Senice is alieady running on port 3306
10-38:11 [main] The FileZilla module is disabled

10:38:11 [main] The Mereury module is disabled

10:38:11 [main] The Tomeat module is disabled

40:38:11 [main] Starting Check-Timer

10:38:11 [main] Control Panel Ready

Servidor

Apache: La herramienta XAMPP proporciona el servidor Apache es
un servidor web de cdédigo abierto ampliamente utilizado en el
desarrollo es el que vamos a utilizar para el despliegue de la
aplicacion web, el archivo httpd.conf es donde se realiza las
configuraciones y se tiene aperturado los puertos 80 y el 443 que es

para el ssl.

Validacion de que el servicio de apache esta funcionando

correctamente, llega a desplegar nuestra aplicacion desarrollada.

Grafico 20
Carpetas del web implementado para el desarrollo
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XAMPP Control Pan¢

5.3 Pruebas

5.31 Pruebas funcionales

Para la comprobacion de las pruebas, se hizo diferentes pruebas
especificas, a continuacion, detallaremos los procesos del portal

web, proceso de los ciudadanos y parte administrativa.

Prueba 1
NUMERO: HU-2023-0001 PERFIL: Ciudadano
TITULO: Menu interactivo
PREFERENCIA: Muy Alta ITERA: 1

DETALLE: Como ciudadano, quiero la web tengo un menu interactivo.
CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Debe contar con 5 Menus.

e Debe contener submenus (en caso de ser necesario).

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final menu interactivo ubicada

en el grafico 21 que cumple exactamente con el proceso de requerimiento

solicitado.

Prueba 2
NUMERO: HU-2023-0002 PERFIL: Ciudadano
TITULO: Banners con los eventos mas importantes.
PREFERENCIA: Muy Alta ITERA: 1

DETALLE: Como ciudadano, quiero la web muestre banners con los eventos mas
importantes.
e CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.
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e Carousel de imagenes que se desplacen cada 7 segundos.
e Ingresar texto encima de la imagen del carousel (opcional).

e Permitir agregar un enlace (opcional).

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final banners con los eventos
mas importantes ubicada en el grafico 22, que cumple exactamente con el

proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 3
NUMERO: HU-2023-0003 PERFIL: Ciudadano
TITULO: Ubicacion de mi distrito.
PREFERENCIA: Muy Alta ITERA: 1

DETALLE: Como ciudadano, quiero la web muestre la ubicaciéon de mi distrito.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.
e Ver el icono de Marcador en la ubicacion.

¢ Abrir la ubicacién en el navegador usando Google Maps.

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final ubicacion de mi distrito
ubicada en el grafico 23, que cumple exactamente con el proceso de

requerimiento solicitado

Prueba 4
NUMERO: HU-2023-0004 PERFIL: Ciudadano
TITULO: Web muestre los servicios principales que brindan
PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como ciudadano, quiero la web muestre los servicios principales que

brindan.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.
e Tres servicios principales uso.
o Redirigir al servicio correctamente.

e Searesponsivo y adaptable.

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final web muestre los servicios
principales que brindan ubicada en el grafico 24, que cumple exactamente con el

proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 5

NUMERO: HU-2023-0005 PERFIL: Ciudadano
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TITULO: Web muestre los videos importantes.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como ciudadano, quiero la web muestre los videos importantes.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.
e Reproducir sin salir de la plataforma.

e Permitir a través del enlace ir a la plataforma correspondiente.

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final web muestre los videos
importantes ubicada en el grafico 25, que cumple exactamente con el proceso de

requerimiento solicitado.

Prueba 6
NUMERO: HU-2023-0006 PERFIL: Ciudadano
TITULO: La web muestre los comunicados.
PREFERENCIA: Muy Alta ITERA: 1

DETALLE: Como ciudadano, quiero la web muestre los comunicados.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.
e Carrusel de imagenes que se desplacen cada 4segundos.

e Permitir ampliar el comunicado (opcional)

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final la web muestre los
comunicados ubicada en el grafico 26, que cumple exactamente con el proceso

de requerimiento solicitado.

Prueba 7
NUMERO: HU-2023-0007 PERFIL: Ciudadano
TITULO: La web muestre los comunicados.
PREFERENCIA: Muy Alta ITERA: 1

DETALLE: Como ciudadano, quiero la web muestre las noticias mas relevantes

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.
e Fecha de la noticia.
e Titulo
e Resumen

¢ Imagen de portada.

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final la web muestre los
comunicados ubicada en el grafico 27, que cumple exactamente con el proceso

de requerimiento solicitado.
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Prueba 8

NUMERO: HU-2023-0008 PERFIL: Ciudadano
TITULO: La web muestre un pie de pagina con datos de relevancia.
PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como ciudadano, quiero la web muestre un pie de pagina con datos

de relevancia.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.
e Direccién del Distrito.

e Redes Sociales.

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final la web muestre un pie de
pagina con datos de relevancia ubicada en el gréafico 28, que cumple exactamente

con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 9
NUMERO: HU-2023-0009 PERFIL: Ciudadano
TITULO: La web muestre informacion sobre el alcalde.
PREFERENCIA: Muy Alta ITERA: 1

DETALLE: Como ciudadano, quiero la web muestre informacion sobre el alcalde.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.
¢ Una fotografia del alcalde.

e Una descripcion.

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final la web muestre informacion
sobre el alcalde ubicada en el grafico 29, que cumple exactamente con el proceso

de requerimiento solicitado.

Prueba 10
NUMERO: HU-2023-0010 PERFIL: Ciudadano
TITULO: La web muestre la mision y visién
PREFERENCIA: Muy Alta ITERA: 1

DETALLE: Como ciudadano, quiero la web muestre la mision y vision.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.
e Descripcién sobre la mision de Cajay.

e Descripcién sobre la visién de Cajay.

170




Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final la web muestre la misién y
vision ubicada en el grafico 30, que cumple exactamente con el proceso de

requerimiento solicitado.

Prueba 11

NUMERO: HU-2023-0011 PERFIL: Ciudadano

TITULO: La web muestre la agenda del alcalde y gerente municipal.

PREFERENCIA: Muy Alta ITERA: 1

DETALLE: Como ciudadano, quiero la web muestre la agenda del alcalde y

gerente municipal.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Seccion sobre las actividades realizadas.
o Filtrar por alcalde o Gerente municipal.
e Filtrar por barra de busqueda.

e Filtrar por fecha.

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final la web muestre la agenda
del alcalde y gerente municipal ubicada en el grafico 31, que cumple exactamente

con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 12

NUMERO: HU-2023-0012 PERFIL: Ciudadano

TITULO: La web muestre los regidores.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como ciudadano, quiero la web muestre los regidores.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Seccion todos los regidores de Cajay

e Filtrar por barra de busqueda
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Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final la web muestre los regidores
ubicada en el grafico 32, que cumple exactamente con el proceso de

requerimiento solicitado.

Prueba 13

NUMERO: HU-2023-0013 PERFIL: Ciudadano

TITULO: La web muestre las normas emitidas.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como ciudadano, quiero la web muestre las normas emitidas

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Seccion sobre las normas emitidas
e Filtrar por tipo de norma
e Filtrar por barra de busqueda

¢ Ordenar de manera ascendente y descendente

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final la web muestre las normas
emitidas ubicada en el grafico 33, que cumple exactamente con el proceso de

requerimiento solicitado.

Prueba 14

NUMERO: HU-2023-0014 PERFIL: Ciudadano

TITULO: La web muestre el directorio telefonico.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como ciudadano, quiero la web muestre el directorio telefénico.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

Seccion listando el directorio telefénico de Cajay.

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final la web muestre el directorio
telefénico ubicada en el grafico 34, que cumple exactamente con el proceso de

requerimiento solicitado.
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Prueba 15

NUMERO: HU-2023-0015 PERFIL: Ciudadano

TITULO: La web tenga una mesa de partes virtual.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como ciudadano, quiero la web tenga una mesa de partes virtual.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Seleccionar por tipo de persona

e Numero de documento de identidad
e Nombres

o Apellidos

e Razon social

e Direccién

e Teléfono

e Correo

e Seleccionar por tipo de documento
¢ Numero de documento

e Numero de folios

e Asunto

¢ Archivo principal

e Anexo (opcional)

e Aceptar términos y condiciones

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final la web tenga una mesa de
partes virtual ubicada en el grafico 35, que cumple exactamente con el proceso

de requerimiento solicitado.

Prueba 16

NUMERO: HU-2023-0016 PERFIL: Ciudadano

TITULO: La web muestre un formulario de contacto.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1
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DETALLE: Como ciudadano, quiero la web muestre un formulario de contacto.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Nombres completos

e Correo
e Asunto
e Mensaje

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final la web muestre un formulario
de contacto ubicada en el grafico 36, que cumple exactamente con el proceso de

requerimiento solicitado.

Prueba 17

NUMERO: HU-2023-0017 PERFIL: Administrador

TITULO: Mi cuenta de usuario para iniciar sesion.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero tener mi cuenta de usuario para iniciar

sesion.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Usuario

e Contrasena

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final mi cuenta de usuario para
iniciar sesién ubicada en el grafico 37, que cumple exactamente con el proceso

de requerimiento solicitado.

Prueba 18

NUMERO: HU-2023-0018 PERFIL: Administrador

TITULO: Acceso a todos los médulos y submédulos de la intranet.
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PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero tener acceso a todos los modulos y

submodulos de la intranet

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Acceso al modulo imagen

e Acceso al médulo normatividad

e Acceso al médulo administracién de personal
e Acceso al mdodulo tickets

e Acceso al modulo soporte ticket

e Acceso al médulo PIDE

e Acceso al médulo tramite

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final acceso a todos los médulos
y submoddulos de la intranet ubicada en el grafico 38, que cumple exactamente

con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 19

NUMERO: HU-2023-0019 PERFIL: Administrador

TITULO: Submédulo de banner me permita visualizar todos los banners.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submddulo de banner me permita

visualizar todos los banners.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Nombre

e Descripcidn

e Ruta

e Estado

e Tipo

e Acciones
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Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final submdédulo de banner me
permita visualizar todos los banners ubicada en el grafico 39, que cumple

exactamente con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 20

NUMERO: HU-2023-0020 PERFIL: Administrador

TITULO: Submoédulo de banner me permita registrar un nuevo banner.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submddulo de banner me permita

registrar un nuevo banner.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Tipo de banner
e Archivo

e Descripcion

e Enlace

e Estado

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final submédulo de banner me
permita registrar un nuevo banner ubicada en el grafico 40, que cumple

exactamente con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 21

NUMERO: HU-2023-0021 PERFIL: Administrador

TiITULO: Submoédulo de banner me permita actualizar un banner.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submédulo de banner me permita

actualizar un banner.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Tipo de banner
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e Archivo

e Descripcion
e Enlace

e Estado

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final submddulo de banner me
permita actualizar un banner ubicada en el grafico 41, que cumple exactamente

con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 22

NUMERO: HU-2023-0022 PERFIL: Administrador

TITULO: Submoédulo de banner me permita eliminar un banner.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submddulo de banner me permita

eliminar un banner.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Mensaje de confirmacion

e Eliminar

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final submodulo de banner me
permita eliminar un banner ubicada en el grafico 42, que cumple exactamente

con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 23

NUMERO: HU-2023-0023 PERFIL: Administrador

TITULO: Submoédulo de banner me permita filtrar por busqueda y por estados.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submédulo de banner me permita filtrar

por busqueda y por estados.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.
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e Barra de busqueda
e Opciones de estado

e Opciones por tipo

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final submdédulo de banner me
permita filtrar por busqueda y por estados ubicada en el grafico 43, que cumple

exactamente con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 24

NUMERO: HU-2023-0024 PERFIL: Administrador

TITULO: Submaédulo de noticias me permita visualizar todas las noticias.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submédulo de noticias me permita

visualizar todas las noticias.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

o Titulo

e Resumen
e Desarrollo
o Destacado
e Imagen

e Descripcion

e Fecha
e Estado
e Acciones

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final submddulo de noticias me
permita visualizar todas las noticias, ubicada en el grafico 44, que cumple

exactamente con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 25

NUMERO: HU-2023-0025 PERFIL: Administrador
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TITULO: Submodulo de noticias me permita registrar una noticia.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submédulo de noticias me permita

registrar una noticia.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

o Registrar los siguientes campos
e Titulo

e Resumen

e Desarrollo

e Tipo destacar

e Portada de noticia

e Descripcion

e Fecha

e Estado

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final submodulo de noticias me
permita registrar una noticia, ubicada en el grafico 45, que cumple exactamente

con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 26

NUMERO: HU-2023-0026 PERFIL: Administrador

TiITULO: Submaédulo de noticias me permita actualizar una noticia.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submédulo de noticias me permita

actualizar una noticia.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Titulo

e Resumen

e Desarrollo

e Tipo destacar

e Portada de noticia
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o Descripcion
e Fecha
e Estado

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final submoddulo de noticias me
permita actualizar una noticia, ubicada en el grafico 46, que cumple exactamente

con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 27

NUMERO: HU-2023-0027 PERFIL: Administrador

TITULO: Submoédulo de noticias me permita eliminar una noticia.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submédulo de noticias me permita

eliminar una noticia.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

¢ Mensaje de confirmacion

e Eliminar

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final submddulo de noticias me
permita eliminar una noticia ubicada en el grafico 47, que cumple exactamente

con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 28

NUMERO: HU-2023-0028 PERFIL: Administrador

TITULO: Submddulo de noticias me permita aplicar diferentes filtros por barra de

busqueda, por rango de fechas y por estados.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submddulo de noticias me permita
aplicar diferentes filtros por barra de busqueda, por rango de fechas y por

estados.
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CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Barra de busqueda
e Rango de fecha

e Opciones de estado

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final Submoédulo de noticias me
permita aplicar diferentes filtros por barra de busqueda, por rango de fechas y por
estados, ubicada en el grafico 48, que cumple exactamente con el proceso de

requerimiento solicitado.

Prueba 29
NUMERO: HU-2023-0029 PERFIL: Administrador
TITULO: Submoédulo de videos me permita visualizar todos los videos.
PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submédulo de videos me permita

visualizar todos los videos.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.
e Mostrar los siguientes campos
e Link del video
e Titulo

e Descripcion

e Fecha
° Estado
e Acciones

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final submodulo de videos
me permita visualizar todos los videos, ubicada en el grafico 49, que cumple

exactamente con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 30

NUMERO: HU-2023-0030 PERFIL: Administrador

TITULO: Submaédulo de videos me permita registrar un nuevo video.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1
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DETALLE: Como administrador, quiero el submédulo de videos me permita

registrar un nuevo video.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Link del video
e Titulo

e Descripcion

e Fecha

e Estado

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final submodulo de videos
me permita registrar un nuevo video, ubicada en el grafico 50, que cumple

exactamente con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 31

NUMERO: HU-2023-0031

PERFIL: Administrador

TITULO: Submdédulo de videos me permita actualizar un video.

PREFERENCIA: Alta

ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submédulo de videos me permita

actualizar un video.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Link del video
e Titulo

e Descripcion

e Fecha

e Estado

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final Submédulo de videos me

permita actualizar un video, ubicada en el grafico 51, que cumple exactamente

con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 32

NUMERO: HU-2023-0032

PERFIL: Administrador

TITULO: Submdédulo de videos me permita eliminar un video.
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PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submédulo de videos me permita

eliminar un video.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Mensaje de confirmacion

e Eliminar

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final Submddulo de videos me
permita eliminar un video ubicada en el grafico 52, que cumple exactamente con

el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 33

NUMERO: HU-2023-0033 PERFIL: Administrador

TITULO: Submédulo de videos me permita aplicar diferentes filtros por barra de

busqueda, por rango de fechas y por estados.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submédulo de videos me permita
aplicar diferentes filtros por barra de busqueda, por rango de fechas y por

estados.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Barra de busqueda
e Rango de fecha

e Opciones de estado

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final submédulo de videos me
permita aplicar diferentes filtros por barra de busqueda, por rango de fechas y por
estados, ubicada en el grafico 53, que cumple exactamente con el proceso de

requerimiento solicitado.

Prueba 34
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NUMERO: HU-2023-0034 PERFIL: Administrador

TITULO: Submoédulo de archivos me permita visualizar todos los archivos.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submédulo de archivos me permita

visualizar todos los archivos.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Listar los siguientes campos
e Tipo de documento

e Numero de documento

e Descripcion

e Fecha de emision

e Estado

e Acciones

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final Submaodulo de archivos me
permita visualizar todos los archivos, ubicada en el grafico 54, que cumple

exactamente con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 35

NUMERO: HU-2023-0035 PERFIL: Administrador

TITULO: Submoédulo de archivos me permita registrar un nuevo archivo.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submédulo de archivos me permita

registrar un nuevo archivo.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Tipo de documento

¢ Numero de documento
e Descripcidn

e Fecha

e Archivo
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Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final como administrador, quiero
el submddulo de archivos me permita registrar un nuevo archivo, ubicada en el

grafico 55 que cumple exactamente con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 36

NUMERO: HU-2023-0036 PERFIL: Administrador

TITULO: Submédulo de archivos me permita actualizar un archivo.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submédulo de archivos me permita

actualizar un archivo.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Tipo de documento

e Numero de documento
e Descripcion

e Fecha de emision

e Estado

e Archivo

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final Como administrador, quiero
el submaddulo de archivos me permita actualizar un archivo, ubicada en el gréafico

56, que cumple exactamente con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 37

NUMERO: HU-2023-0037 PERFIL: Administrador

TITULO: Submoédulo de archivos me permita eliminar un archivo.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submodulo de archivos me permita

eliminar un archivo.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.
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¢ Mensaje de confirmacion

e Eliminar

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final Submaodulo de archivos me
permita eliminar un archivo, ubicada en el grafico 57, que cumple exactamente

con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 38

NUMERO: HU-2023-0038 PERFIL: Administrador

TITULO: Submédulo de archivos me permita aplicar diferentes filtros por barra de

busqueda, por rango de fechas, por tipo de documento y por estados.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submédulo de archivos me permita
aplicar diferentes filtros por barra de busqueda, por rango de fechas, por tipo de

documento y por estados.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Barra de busqueda
e Rango de fecha
e Opciones de tipo de documento

¢ Opciones de estado

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final Submédulo de archivos me
permita aplicar diferentes filtros por barra de busqueda, por rango de fechas, por
tipo de documento y por estados, ubicada en el grafico 58, que cumple

exactamente con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 39

NUMERO: HU-2023-0039 PERFIL: Administrador

TITULO: Submédulo de calendario me permita visualizar de manera

mensual, semanal y diaria.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submodulo de calendario me

permita visualizar de manera mensual, semanal y diaria.
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CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.
Hora del evento.

Nombre del vento.

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final submdodulo de
calendario me permita visualizar de manera mensual, semanal y diaria,
ubicada en el grafico 59, que cumple exactamente con el proceso de

requerimiento solicitado.

Prueba 40

NUMERO: HU-2023-0040 PERFIL: Administrador

TITULO: Submoédulo de calendario me permita registrar un nuevo evento.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submoédulo de calendario me permita

registrar un nuevo evento.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.
Seleccionar un representante alcalde, gerente municipal.

e Nombre del evento

e Lugar
e Fecha
e Hora

e Descripcion
e Observaciones
e Mostrar en el portal web

e Asistio

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final submddulo de calendario

me permita registrar un nuevo evento, ubicada en el grafico 60, que cumple

exactamente con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 41
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NUMERO: HU-2023-0041 PERFIL: Administrador

TITULO: Submoédulo de calendario me permita actualizar un evento.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submodulo de calendario me permita

actualizar un evento.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.
Seleccionar un representante alcalde, gerente municipal.

e Nombre del evento

e Lugar
e Fecha
e Hora

e Descripcion
e Observaciones
e Mostrar en el portal web

e Asistio

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final Submddulo de calendario
me permita actualizar un evento, ubicada en el grafico 61, que cumple

exactamente con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 42

NUMERO: HU-2023-0042 PERFIL: Administrador

TITULO: Submoédulo de calendario me permita eliminar un evento.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submédulo de calendario me permita

eliminar un evento.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Mensaje de confirmacion

e Eliminar
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Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final submédulo de calendario
me permita eliminar un evento, ubicada en el grafico 62, que cumple exactamente

con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 43

NUMERO: HU-2023-0043

PERFIL: Administrador

TITULO: Submoédulo de usuarios me per

mita visualizar todos los usuarios.

PREFERENCIA: Alta

ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submédulo de usuarios me permita

visualizar todos los usuarios.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.
Listar los siguientes campos

Nombres

Apellidos

Numero de documento
Usuario

Foto

Fecha

Perfil

Area

Dias

Estado

Acciones

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final submodulo de usuarios me
permita visualizar todos los usuarios, ubicada en el grafico 63, que cumple

exactamente con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 44

NUMERO: HU-2023-0044 PERFIL: Administrador
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TITULO: Submoédulo de usuarios me permita agregar un nuevo usuario.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submédulo de usuarios me permita

agregar un nuevo usuario.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

Tipo de documento
Numero de documento
Nombre

Apellidos

Usuario

Contrasena

Pide (opcional)
Contrasena pide (opcional)
Foto

Perfil

Area

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final Submdédulo de usuarios me
permita agregar un nuevo usuario, ubicada en el grafico 64, que cumple

exactamente con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 45

NUMERO: HU-2023-0045

PERFIL: Administrador

TITULO: Submédulo de usuarios me per

mita actualizar un usuario.

PREFERENCIA: Alta

ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero

actualizar un usuario.

el submédulo de usuarios me permita

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

Tipo de documento
e Numero de documento

e Nombre
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o Apellidos

e Usuario

e Contrasefia

¢ Pide (opcional)

e Contrasefia pide (opcional)

e Foto
o Perfil
o Area
e Estado

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final submodulo de usuarios me
permita actualizar un usuario, ubicada en el grafico 65, que cumple exactamente

con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 46

NUMERO: HU-2023-0046 PERFIL: Administrador

TITULO: Submaédulo de usuarios me permita eliminar un usuario.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submédulo de usuarios me permita

eliminar un usuario.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

¢ Mensajes de confirmacion

e Eliminar

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final submodulo de usuarios me
permita eliminar un usuario, ubicada en el grafico 66 que cumple exactamente

con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 47

NUMERO: HU-2023-0047 PERFIL: Administrador
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TITULO: Submdédulo de usuarios me permita aplicar diferentes filtros por barra

de busqueda y por estados.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submédulo de usuarios me permita

aplicar diferentes filtros por barra de busqueda y por estados.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Barra de busqueda.

e Opciones de estado.

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final Submédulo de usuarios me
permita aplicar diferentes filtros por barra de busqueda y por estados, ubicada en

el grafico 67, que cumple exactamente con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 48

NUMERO: HU-2023-0048 PERFIL: Administrador

TITULO: Submoédulo de regidores me permita visualizar todos los regidores.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submédulo de regidores me permita

visualizar todos los regidores

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.
Listar los siguientes campos

e Nombres completos

e Numero de documento

e Cargo
e Foto

e Orden
e Fecha

e Resolucion
e Correo

e Teléfono
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e Anexo
e Estado

e Acciones

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final Submédulo de regidores me
permita visualizar todos los regidores, ubicada en el grafico 68, que cumple

exactamente con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 49

NUMERO: HU-2023-0049 PERFIL: Administrador

TITULO: Submoédulo de regidores me permita agregar un nuevo regidor.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submédulo de regidor me permita

agregar un nuevo regidor.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Tipo de documento

e Numero de documento
e Nombres y apellidos

e Cargo

e Orden jerarquico

e Resolucion

e Foto

e Fecha

e Correo

e Teléfono
e Anexo

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final Submédulo de regidores me
permita agregar un nuevo regidor, ubicada en el grafico 69, que cumple

exactamente con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 50
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NUMERO: HU-2023-0050 PERFIL: Administrador

TITULO: Submoédulo de regidores me permita actualizar un regidor.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submoédulo de regidor me permita

actualizar un regidor.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Tipo de documento

e Numero de documento
e Nombres y apellidos

e Cargo

e Orden jerarquico

e Resolucion

e Foto

e Fecha

e Correo

e Teléfono
e Anexo

e Estado

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final submédulo de regidores me
permita actualizar un regidor, ubicada en el grafico 70, que cumple exactamente

con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 51

NUMERO: HU-2023-0051 PERFIL: Administrador

TITULO: Submoédulo de regidor me permita eliminar un regidor.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submédulo de regidor me permita

eliminar un regidor.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.
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¢ Mensaje de confirmacion

e Eliminar

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final submédulo de regidor me
permita eliminar un regidor, ubicada en el grafico 71, que cumple exactamente

con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 52

NUMERO: HU-2023-0052 PERFIL: Administrador

TITULO: Submédulo de regidores me permita aplicar diferentes filtros por barra

de busqueda y por estados.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submddulo de regidores me permita

aplicar diferentes filtros por barra de busqueda y por estados.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Barra de busqueda

¢ Opciones de estado

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final submédulo de regidores me
permita aplicar diferentes filtros por barra de busqueda y por estados, ubicada en

el gréfico 72, que cumple exactamente con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 53

NUMERO: HU-2023-0053 PERFIL: Administrador

TITULO: Submodulo de tickets me permita visualizar la lista de mis tickets.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1
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DETALLE: Como administrador, quiero el submodulo de tickets me permita

visualizar la lista de mis tickets.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Listar los siguientes campos
e Numero de ticket

e Descripcion

e Estado

e Técnico
e Fecha

e Prioridad

e Inconveniente presentado
e Solucion
e Fecha de Atencion

o Editar (opcional)

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final submaodulo de tickets me
permita visualizar la lista de mis tickets, ubicada en el grafico 73, que cumple

exactamente con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 54

NUMERO: HU-2023-0054 PERFIL: Administrador

TITULO: Submoédulo de tickets me permita registrar un nuevo ticket.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submodulo de tickets me permita

registrar un nuevo ticket.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Descripcion

e Problema

o Categoria

e Subcategoria
e Prioridad
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Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final submodulo de tickets me
permita registrar un nuevo ticket, ubicada en el grafico 74, que cumple

exactamente con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 55

NUMERO: HU-2023-0055 PERFIL: Administrador

TITULO: Submédulo de tickets me permita actualizar un ticket si atn no ha sido

asignado a un soporte.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submodulo de tickets me permita

actualizar un ticket si aun no ha sido asignado a un soporte.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Descripcion

e Problema

o Categoria

e Subcategoria
e Prioridad

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final Submédulo de tickets me
permita actualizar un ticket si ain no ha sido asignado a un soporte, ubicada en

el grafico 75, que cumple exactamente con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 56

NUMERO: HU-2023-0056 PERFIL: Administrador

TITULO: Submédulo de tickets me permita dar conformidad si mi ticket ha sido

atendido.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submddulo de tickets me permita dar

conformidad si mi ticket ha sido atendido.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.
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¢ Mensaje de confirmacion

e Confirmacién

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final Submddulo de tickets me
permita dar conformidad si mi ticket ha sido atendido, ubicada en el grafico 76,

que cumple exactamente con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 57

NUMERO: HU-2023-0057 PERFIL: Administrador

TITULO: Submoédulo de soporte ticket me permita visualizar la lista de mis tickets

asignados.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submodulo de soporte ticket me

permita visualizar la lista de mis tickets asignados.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Descripcion
e Area

e Problema

e Prioridad
e Fecha
e Solucion

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final submaédulo de soporte ticket
me permita visualizar la lista de mis tickets asignados, ubicada en el grafico 77,

que cumple exactamente con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 58

NUMERO: HU-2023-0058 PERFIL: Administrador
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TITULO: Submodulo de soporte ticket me permita registrar una respuesta.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submodulo de soporte ticket me

permita registrar una respuesta.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Sustentar respuesta.

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final Submaodulo de soporte ticket
me permita registrar una respuesta, ubicada en el grafico 78 que cumple

exactamente con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 59

NUMERO: HU-2023-0059 PERFIL: Administrador

TITULO: Submddulo de designar ticket me permita visualizar la lista de los tickets

generados.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submodulo de designar ticket me

permita visualizar la lista de los tickets generados.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

o Listar los siguientes capos
e Numero de ticket.

o Area.

e Problema

e Descripcion

e Prioridad
e Estado

e Fecha

e Atencion
e Solucion
e Técnico
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e Acciones

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final Submodulo de designar
ticket me permita visualizar la lista de los tickets generados, ubicada en el grafico,

79 que cumple exactamente con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 60

NUMERO: HU-2023-0060 PERFIL: Administrador

TITULO: Submodulo de designar ticket me permita agregar un nuevo ticket.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submodulo de designar ticket me

permita agregar un nuevo ticket.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Descripcion

e Problema

o Categoria

o Subcategoria
e Prioridad

e Area

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final Submodulo de designar
ticket me permita agregar un nuevo ticket, ubicada en el grafico 80, que cumple

exactamente con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 61

NUMERO: HU-2023-0061 PERFIL: Administrador

TITULO: Submoédulo de designar ticket me permita designar un ticket.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1
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DETALLE: Como administrador, quiero el submodulo de designar ticket me

permita designar un ticket.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Técnico
e Prioridad

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final Submaoédulo de designar
ticket me permita designar un ticket, ubicada en el grafico 81, que cumple

exactamente con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 62

NUMERO: HU-2023-0062 PERFIL: Administrador

TITULO: Submoédulo de designar ticket me permita volver a asignar un ticket.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submodulo de designar ticket me

permita volver a asignar un ticket.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Técnico
e Prioridad

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final Submodulo de designar
ticket me permita volver a asignar un ticket, ubicada en el grafico 82, que cumple

exactamente con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 63

NUMERO: HU-2023-0063 PERFIL: Administrador

TITULO: Submédulo de designar ticket me permita aplicar diferentes filtros por

barra de busqueda, por rango de fechas y por estados.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1
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DETALLE: Como administrador, quiero el submodulo de designar ticket me
permita aplicar diferentes filtros por barra de busqueda, por rango de fechas y por

estados.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Barra de busqueda
¢ Rango de fechas

e Tipos de estado

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final Submodulo de designar
ticket me permita aplicar diferentes filtros por barra de busqueda, por rango de
fechas y por estados, ubicada en el grafico 83 que cumple exactamente con el

proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 64

NUMERO: HU-2023-0064 PERFIL: Administrador

TITULO: Submédulo de consultar RENIEC me permita consultar por tipo de

documento, por numero de documento.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submodulo de consultar RENIEC me

permita consultar por tipo de documento, por numero de documento.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Tipo de documento

e Numero de documento

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final Submddulo de consultar
RENIEC me permita consultar por tipo de documento, por nimero de documento,
ubicada en el grafico 84, que cumple exactamente con el proceso de

requerimiento solicitado.

Prueba 65

NUMERO: HU-2023-0065 PERFIL: Administrador
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TITULO: Submédulo de consultar Sunarp me permita consultar por tipo de
documento, por natural o juridico, de acuerdo con ello ingresar los campos

requeridos.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submdédulo de consultar Sunarp me
permita consultar por tipo de documento, por natural o juridico, de acuerdo a ello

ingresar los campos requeridos.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Tipo de documento

e Nombre
e Apellido
e Materno

e Razdn social

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final submddulo de consultar
Sunarp me permita consultar por tipo de documento, por natural o juridico, de
acuerdo con ello ingresar los campos requeridos, ubicada en el grafico 85, que

cumple exactamente con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 66

NUMERO: HU-2023-0066 PERFIL: Administrador

TITULO: Submédulo de gestionar contacto me permita visualizar todas las

solicitudes registradas.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submodulo de gestionar contacto me

permita visualizar todas las solicitudes registradas.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Listar los siguientes campos
e Nombres

e Asunto
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e Mensaje

e Correo

e Fecha de registro
e Fecha de atencién
e Respuesta

e Acciones

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final submodulo de gestionar
contacto me permita visualizar todas las solicitudes registradas, ubicada en el

grafico 86, que cumple exactamente con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 67

NUMERO: HU-2023-0067 PERFIL: Administrador

TITULO: Submoédulo de gestionar contacto me permita emitir una respuesta al

correo registrado.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submddulo de gestionar contacto me

permita emitir una respuesta al correo registrado.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Asunto

e Respuesta

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final Subméddulo de gestionar
contacto me permita emitir una respuesta al correo registrado, ubicada en el

grafico 87 que cumple exactamente con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 68

NUMERO: HU-2023-0068 PERFIL: Administrador

TITULO: Submoédulo de gestionar contacto me permita aplicar diferentes filtros

por barra de busqueda, por rango de fechas y por estados.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1
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DETALLE: Como administrador, quiero el submoédulo de gestionar contacto me
permita aplicar diferentes filtros por barra de busqueda, por rango de fechas y por

estados.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Barra de busqueda
¢ Rango de fechas

e Tipos de estado

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final Submédulo de gestionar
contacto me permita aplicar diferentes filtros por barra de busqueda, por rango
de fechas y por estados, ubicada en el grafico 88, que cumple exactamente con

el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 69

NUMERO: HU-2023-0069 PERFIL: Administrador

TITULO: Submédulo de gestionar mesa de partes virtual me permita visualizar

todas las solicitudes registradas.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submédulo de gestionar mesa de

partes virtual me permita visualizar todas las solicitudes registradas.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Tipo de documento de identidad
e Nombres

e Numero de documento
e Direccién

e Celular

e Tipo de documento

e Numero de folios

e Archivo principal

e Archivos anexos

e Fecha

e Estado
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e Acciones

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final Submédulo de gestionar
mesa de partes virtual me permita visualizar todas las solicitudes registradas,
ubicada en el grafico 89, que cumple exactamente con el proceso de

requerimiento solicitado.

Prueba 70

NUMERO: HU-2023-0070 PERFIL: Administrador

TITULO: Submédulo de gestionar mesa de partes virtual me permita emitir una

respuesta al correo registrado.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero el submédulo de gestionar mesa de

partes virtual me permita emitir una respuesta al correo registrado.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Asunto

e Respuesta

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final Submédulo de gestionar
mesa de partes virtual me permita emitir una respuesta al correo registrado,
ubicada en el grafico 90, que cumple exactamente con el proceso de

requerimiento solicitado.

Prueba 71

NUMERO: HU-2023-0071 PERFIL: Administrador

TITULO: Submoédulo de gestionar mesa de partes virtual me permita aplicar

diferentes filtros por barra de busqueda, por rango de fechas y por estados.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1
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DETALLE: Como administrador, quiero el submoddulo de gestionar mesa de
partes virtual me permita aplicar diferentes filtros por barra de busqueda, por

rango de fechas y por estados.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e Barra de busqueda
¢ Rango de fechas
e Tipos de documento de identidad

e Tipos de estado

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final Submdédulo de gestionar
mesa de partes virtual me permita aplicar diferentes filtros por barra de busqueda,
por rango de fechas y por estados, ubicada en el grafico 91 que cumple

exactamente con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 72

NUMERO: HU-2023-0072 PERFIL: Administrador

TITULO: Como administrador, quiero que se cuente con una pestafia de

notificaciones, donde se informe el estado de los tickets creados.

PREFERENCIA: Alta ITERA: 1

DETALLE: Como administrador, quiero que se cuente con una pestafia de
notificaciones en la parte superior el header, donde se informe el estado de los

tickets creados y derive de al médulo correspondiente de acuerdo a su perfil.

CRITERIOS DE ACEPTACION: Los siguientes criterios son requeridos.

e |cono de notificacion
e Listado de notificaciones

e Estado de notificaciones

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final como administrador, quiero
que se cuente con una pestana de notificaciones, donde se informe el estado de
los tickets creados, ubicada en el grafico 21, que cumple exactamente con el

proceso de requerimiento solicitado.
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5.4 Resultados
¢ HU-2023-0001: Como ciudadano, quiero que la web tenga un menu interactivo.

Grafico 21
Resultado - Menu interactivo

miércoles, 6 de septiembre de 2023 2:05 PM .

INICIO MUNICIPALIDAD GESTION NOTICIAS SERVICIOS EN LINEA CONTACTANOS f{f © o

Como se muestra en el Grafico 21, hemos creado un menu responsivo que se
adapta de forma 6ptima a diferentes tamafios de pantalla, lo que garantiza una
experiencia de usuario consistente en dispositivos méviles y de escritorio, lo que
significa que los usuarios pueden acceder a las paginas o recursos que
necesitan de manera eficiente y sin problemas de navegacién. Esto mejora la

usabilidad del sitio web y brinda una experiencia de usuario mas positiva.

e HU-2023-0002: Como ciudadano, quiero la web muestre banners con los

eventos mas importantes.

Grafico 22
Resultado - banners con los eventos mas importantes

. [ “ f -
<ol
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MESA DE PARTES
TUS TRAMITES EN LINEA

Clic para mayor informacion Q

Como se muestra en el Grafico 22, hemos desarrollado la implementacion de
banners que destacaran los eventos y servicios mas importantes que la
Municipalidad Distrital de Cajay desea resaltar en su sitio web. Para llevar a
cabo esta tarea, hemos disefiado y desarrollado banners visuales y atractivos

que capturan la atencién de los visitantes del sitio web.
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HU-2023-0003: Como ciudadano, quiero la web muestre la ubicacion de mi

distrito.

Grafico 23
Resultado - ubicacion del distrito
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Como se muestra en el Grafico 23, hemos integrado mapas interactivos que
muestran la ubicacion geografica del distrito de una manera clara y accesible.
Los usuarios pueden utilizar estas herramientas para navegar, hacer zoom y
obtener detalles sobre la ubicacién exacta de la Municipalidad Distrital de Cajay,
lo que facilita la orientacion y la comprension de su posicion geografica, ademas

también podrian abrir en la aplicacion Google Maps.

HU-2023-0004: Como ciudadano, quiero la web muestre los servicios

principales que brindan.

Grafico 24
Resultado - Servicios

SERVICIOS

Descubre nuestros servicios principales

©

CONTACTANOS Nuestros Documentos Mesade partes Virtual
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Como se muestra en el Grafico 24, se enfoca en mostrar los servicios principales
que brinda la Municipalidad Distrital de Cajay, con el objetivo de facilitar el
acceso de los ciudadanos a esta informacion clave. Para lograrlo, hemos
implementado una seccién dedicada en el sitio web que presenta de manera
clara y concisa los servicios principales ofrecidos por la Municipalidad, cada
servicio se describe detalladamente, que incluye informacion relevante y
cualquier otro dato importante que los ciudadanos puedan necesitar para
acceder a los servicios de manera efectiva. Ademas, hemos incorporado
enlaces directos que permiten a los ciudadanos obtener mas informacioén o

iniciar los procedimientos necesarios en linea.

HU-2023-0005: Como ciudadano, quiero la web muestre los videos importantes.

Grafico 25
Resultado - videos importantes
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Como se muestra en el Grafico 25, se va a mostrar los videos mas importantes,
adicionalmente se va a redirigir para que visualice los videos anteriores. Hemos
desarrollado con éxito, lo que implica mostrar los videos mas importantes y
permitir a los usuarios acceder a los videos anteriores de manera sencilla. Para
lograrlo, hemos implementado una seccion de videos destacados, en esta
seccion, hemos destacado los videos mas importantes que la Municipalidad
Distrital de Cajay desea resaltar. Cada video esta acompanado de una breve
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descripcion o titulo que proporciona contexto a los usuarios. Ademas, hemos
incluido botones de reproduccién directa para que los usuarios puedan ver los

videos destacados de inmediato.

Adicionalmente, cuentan con un botén de ver mas que redirige a una galeria
completa de videos anteriores. En esta galeria, los usuarios pueden explorar y
acceder a todos los videos previos de la Municipalidad de Cajay. Hemos

organizado esta galeria de manera intuitiva para facilitar la reproduccién de los

videos deseados.

HU-2023-0006: Como ciudadano, quiero la web muestre los comunicados.

Grafico 26
Resultado — comunicados
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Como se muestra en el Grafico 26, hemos desarrollado una seccion especifica
de los comunicados activos, el cual va a mostrar informacion actualizada segun

la publicacion de dia a dia de manera correcta y exitosa en el sitio web.

HU-2023-0007: Como ciudadano, quiero la web muestre las noticias mas

relevantes.
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Grafico 27
Resultado - noticias mas relevantes
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Como se muestra en el Grafico 27, se va a mostrar las noticias mas importantes,
con el cual va a poder dar clic y mostrar la noticia completa. Hemos desarrollado
una seccion dedicada en donde se destacan las noticias mas importantes. En
esta seccidn, los ciudadanos pueden ver un carousel, cada una con una imagen,
con un titulo y una breve descripcidn que proporciona una vista previa del
contenido de la noticia. Para brindar a los usuarios acceso completo a las
noticias, hemos habilitado enlaces que dirigen a los usuarios a la pagina de cada
noticia individual al hacer clic en el titulo o en leer mas. En esta pagina, los
ciudadanos pueden encontrar la noticia completa, incluyendo texto, imagenes y

otros detalles relevantes.

HU-2023-0008: Como ciudadano, quiero la web muestre un pie de pagina con

datos de relevancia.

Grafico 28
Resultado - la web muestre un pie de pagina
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Como se muestra en el Grafico 28, hemos desarrollado el footer donde se
muestran los datos mas importantes, como es la ubicacidon exacta de la
Municipalidad Distrital de Cajay, numero de contacto, redes sociales y el

copyright.

HU-2023-0009: Como ciudadano, quiero la web muestre informacién sobre el

alcalde.

Grafico 29
Resultado - la web muestre informacién sobre el alcalde.
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Como se muestra en el Grafico 29, hemos desarrollado una secciéon donde se
muestra el nombre del alcalde y una fotografia correspondiente al alcalde.
Hemos desarrollado una seccién donde se muestra una imagen del alcalde junto
a su nombre. Esto proporciona a los visitantes una manera clara y visual de

identificar al alcalde actual.

visién e HU-2023-0010:
ALCALDE Como ciudadano,
La Municipalidad Distrital de Cajay, tiene por Vision ser un Gobierno Local, quiero la web

Dermocrdtico, Concertador, P\Gnlf\c_:ador, Representutlvo.y promotor d.el muestre la mision y
Desarrollo Local, con plena capacidad para el cumplimiento de sus fines,
desarrollandose en un ambiente limpio, renovado, seguro, saludable; vision.
equitativo, destacando por sus valores Sustenta su desarrollo economico
en la actividad comercial competitiva y en el rol protagonico de sus

jovenes.

SIGUEME
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Grafico 30
Resultado — Visién y Mision
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Como se muestra en el Grafico 30, Hemos desarrollado una seccion para cada
una mision y vision se propuso en una seccion destacada del sitio web, se
encuentra en el menu Municipalidad al desplegar se visualiza la misién y la
vision. Esto proporciona a los visitantes un acceso facil y rapido a la informacion

esencial sobre la direccion y los valores de la municipalidad.

HU-2023-0011: Como ciudadano, quiero la web muestre la agenda del alcalde

y gerente municipal.

Grafico 31
Resultado —la agenda del alcalde y gerente municipal

INICIO > AGENDA
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i . -
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Como se muestra en el Grafico 31, hemos desarrollado una seccién donde se
muestra la agenda, por transparencia, donde se muestra la actividad, la

descripcion, la ubicacion, la fecha y la hora.
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o HU-2023-0012: Como ciudadano, quiero la web muestre los regidores.

DELIA LUISA BLAS PRETO
-

Grafico 32

Resultado — regidores
Como se muestra en el Grafico 32, hemos desarrollado con éxito la
funcionalidad que permite mostrar al alcalde y a los regidores de la
Municipalidad Distrital de Cajay, donde los ciudadanos pueden conocer a

quienes lideran nuestra comunidad.
¢ HU-2023-0013: Como ciudadano, quiero la web muestre las normas emitidas.

Grafico 33
Resultado — normas emitidas
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Como se muestra en el Grafico 33, se muestra la norma emitida en este caso
para la prueba una resolucién de alcaldia, de esta manera se podra registrar

otro tipo de normas. Hemos desarrollado la seccién de Normativas, los
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ciudadanos pueden encontrar las resoluciones emitidas, junto con su nimero,
fecha y detalles relevantes. Ademas, hemos habilitado un sistema de busqueda
que permitira a los usuarios buscar y acceder a normativas anteriores y futuras
por tipo, fecha, numero y ordenar de manera ascendente o descendente, lo que

promueve la transparencia y la accesibilidad de las normativas.

HU-2023-0014: Como ciudadano, quiero la web muestre el directorio telefénico.

Grafico 34
Resultado —directorio de los funcionarios
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Como se muestra en el Grafico 34, se muestra el directorio telefénico, el cual
pueden ser moviles, fijos con anexos. Hemos desarrollado una seccién de
Directorio Telefonico, los usuarios pueden encontrar una lista organizada de
contactos clave dentro de la Municipalidad Distrital de Cajay. Cada entrada
incluye el nombre del area, el numero de teléfono, y en caso de lineas fijas, se

especifica el anexo correspondiente.

HU-2023-0015: Como ciudadano, quiero la web tenga una mesa de partes

virtual.
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Grafico 35
Resultado — mesa de partes virtual
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Como se muestra en el Grafico 35, hemos desarrollado la Mesa de Partes
Virtual. Esto va a permitir a los ciudadanos puedan completar un formulario en
linea donde proporcionan la informacién requerida, como su numero de
documento de identidad, nombre, apellidos, correo electrénico, nimero de
contacto y el motivo de su solicitud o presentacién. Ademas, hemos incorporado
la opcion de adjuntar un archivo principal, anexos lo que facilita la presentacién

de documentos adicionales si es necesario.

Una vez que se envia el formulario, el sistema registra la solicitud y la ruta
adecuada dentro de nuestra organizacion. Los usuarios recibiran confirmacion
por correo electrénico de que su solicitud ha sido recibida con éxito, esta
implementacion proporciona una forma conveniente y eficiente para que los

ciudadanos y las partes interesadas presenten documentos y solicitudes a
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través de nuestra Mesa de Partes Virtual, ahorrando tiempo y recursos tanto

para ellos como para nuestra organizacion.

e HU-2023-0016: Como ciudadano, quiero la web muestre un formulario de

contacto.
Grafico 36
Resultado —formulario de contacto
Contdactanos Horario de Oficina
sientase libre de poder contactarnos, ino se guarde ningung preguntal @ ‘:'bif-'“iﬁ": Av. Pedro Aguirre S/N.Plaza de Armas Cajay, Huari, Ancash

(L) Teléfono: (+51) 210540025

@ Correo: webmaster@cajay.gob pe

Horarios de Atencién

Ponerse en Contacto

indicarle que nos estaremos comunicando via coreo electronico

Como se muestra en el Grafico 36, se muestra un formulario de contacto, el cual
va a registrar sus datos y un mensaje referente a su solicitud, adicionalmente el

horario de atencién.

e HU-2023-0017: Como administrador, quiero tener mi cuenta de usuario para

iniciar sesion.

Grafico 37
Resultado — inicio de sesion parte administrativa

Iniciar Sesién
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Como se muestra en el Grafico 37, hemos desarrollado un formulario de inicio

de sesion, el cual va a solicitar un usuario y contrasefa.

HU-2023-0018: Como administrador, quiero tener acceso a todos los médulos

y submodulos de la intranet.

Grafico 38
Resultado —Acceso a todos los médulos y submddulos de la intranet

Inicio Imagen MNormatividad Administracion de Personal Tickets Soporte Ticket PIDE Tramite

Como se muestra en el Grafico 38, hemos desarrollado varios médulos, el cual

cada uno contiene un submédulo para una determinada actividad.

HU-2023-0019: Como administrador, quiero el submédulo de banner me

permita visualizar todos los banners.

Grafico 39
Resultado — visualizar todos los banners
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Como se muestra en el Grafico 39, hemos desarrollado el médulo donde se

muestra todos los banners que se encuentran registrado en la base de datos.
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¢ HU-2023-0020: Como administrador, quiero el submédulo de banner me

permita registrar un nuevo banner.

Grafico 40
Resultado — registrar un nuevo banner
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Como se muestra en el Grafico 40, hemos desarrollado donde el personal que
realiza el registro tiene que completar los campos que tiene que registrar, para

poder agregar un nuevo banner.
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¢ HU-2023-0021: Como administrador, quiero el submédulo de banner me

permita actualizar un banner.

Grafico 41
Resultado — actualizar un banner

Actualizar Banner

Tipo de Banner *

Selecciona un tipo de banner g

Archivo:

ult06-08-2023 jog

Descripcién de la imagen *

santa rosa

Enlace o Link *

https://www.facebook.com/MunicipalidadDistritaldeCajay2023

Estado *

Selecciona un tipo de estado v

Cancelar Actualizar

Como se muestra en el Grafico 41, hemos desarrollado al momento que realiza
clic en el lapiz del banner se despliega con los datos de la imagen para poder

actualizarlo los datos o cambiar de estado.
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e HU-2023-0022: Como administrador, quiero el submédulo de banner me

permita eliminar un banner.

Grafico 42
Resultado — eliminar un banner

iEstas seguro?
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Si, eliminar Cancelar

Como se muestra en el Grafico 42, hemos desarrollado al momento que realiza
clic en el tacho del banner se despliega una alerta para confirmar si desea
eliminar el registro, si confirma elimina y si no se cancelar la eliminacion del

registro.

e HU-2023-0023: Como administrador, quiero el submédulo de banner me

permita filtrar por busqueda y por estados.

Grafico 43
Resultado — filtrar por busqueda y por estados

Bienvenido a la Gestion de Banners

A-z https:/www.fa Comunicado
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Como se muestra en el Grafico 43, hemos desarrollado al momento que ingresa
en la parte izquierda hay un icono de buscar, donde va a poder realizar la
busqueda por cualquier caracter existente, adicionalmente va a realizar el

filtrado por tipo de banner y estado del banner.

HU-2023-0024: Como administrador, quiero el submédulo de noticias me

permita visualizar todas las noticias.

Grafico 44
Resultado — visualizar todas las noticias

CON EXITO SE
0y lot

DISTRITAL CAJAY

SEMANA

agosto del

EL CENTRO

Como se muestra en el Grafico 44, hemos desarrollado un moédulo donde se

muestra todas las noticias que se encuentran registrado en la base de datos.

HU-2023-0025: Como administrador, quiero el submédulo de noticias me

permita registrar una noticia.

Grafico 45
Resultado — registrar una nueva noticia.

Agregar Noticia

Titulo -

B I & = ;= & o B~ @3-~
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Como se muestra en el Grafico 45, hemos desarrollado un moédulo donde se

muestra los datos que tiene que registrar, para poder agregar una nueva noticia.

HU-2023-0026: Como administrador, quiero el submodulo de noticias me

permita actualizar una noticia.

Grafico 46
Resultado — actualizar una noticia

Actualizar Noticia

Titulo *

CON EXITO SE REALIZO EL LANZAMIENTO OFICIAL DE PROCOMPITE

Resumen * !

Con participacion y exposicidn de los diversos produclos
agroecoldgicos, artesania, gastronomia y cultural por los productores
del distrito, y la presencia del alcalde Dichar Sifuentes Bello y los

N 1')

Desarrolio *
B I @ T =T = = @ #& B~ 3T~y =

Con participacion y exposicion de los diversos productos agroecologicos, artesanis,
gastronomia y cuftural por los productores del distrite, y I3 presencia dei alcalde
Dichar Sifuentes Bello y jos sefores regidores, se procedic &l lanzamiento oficial de
PROCOMPITE DISTRITAL CAJAY 2023.

El evento se desarmolld de manera descentralizada en el Centro poblado de
Huarntambo.

El aicalde distrital, sefialo que &l apoyo de su gestion sera decisivo con la finalidad de
impulsar las cadenas productivas en el distrito para lo gue s ha formulado un
proyecto para gue este apoyo llegue 3 |a mayoris, y que I misma se convierta en
proyecto sostenible.

Las ganancias deben revertir al productor y mejoren su calidad de vida, indico.

Los responsables de llevar adelante el impulso de Pro compite, son |2 Gerenciz de
Desarrolio Econémice con el Ing. Miguel Alvarez Hidalgo y responsables de PRO
COMPITE Cajay 2023.

En tal sentido dicho proyecto es un fondo concursable que spoya a |a competitividad
y desarrofio de [as asociaciones de productorss. Es decin, participan mediants 14
planes de negocio en seis cadenss productivas.
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Como se muestra en el Grafico 46, hemos desarrollado un moédulo de
actualizacién de noticia, al momento que realiza clic en el lapiz de noticias se
despliega con los datos que ya fueron agregados al momento de realizar el

registro para poder actualizarlo los datos o cambiar de estado.

HU-2023-0027: Como administrador, quiero el submodulo de noticias me

permita eliminar una noticia.

Grafico 47
Resultado — eliminar una noticia

iEstas seguro?

iNo podras revertir esto!
Si, eliminar Cancelar

Como se muestra en el Grafico 47, hemos desarrollado al momento que realiza

clic en el tacho de la noticia se despliega una alerta para confirmar si desea
eliminar el registro, si confirma elimina y si no se cancela la eliminacion del

registro.
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¢ HU-2023-0028: Como administrador, quiero el submddulo de noticias me
permita aplicar diferentes filtros por barra de busqueda, por rango de fechas y

por estados.

Grafico 48
Resultado — filtrar por busqueda, rango de fechas y por estados

Bienvenido a la Gestién de Noticias

Como se muestra en el Grafico 48, hemos desarrollado una seccion de filtros,
al momento que ingresa en la parte izquierda hay un icono de buscar, donde va
a poder realizar la busqueda por cualquier caracter existente, también va a
poder filtrar las noticias por un rango de fecha, adicionalmente va a realizar el

filtrado por tipo de estado.

¢ HU-2023-0029: Como administrador, quiero el submodulo de videos me permita

visualizar todos los videos.

Grafico 49
Resultado — visualizar todos los videos

ttps:/fw utube.com/embed/eZfZen650b8? LANZAMIENTO OFICIAL DE PROCOMPITE DISTRITAL DE ot dle e el
si=fNEAQWT2CYEORjgu CAJAY 2023 septiembre de
2023

PREMIACION Y CLAUSURA DEL EVENTO DEPORTIVC
ttps://w utube.com/embed/V3uBgbHHOEU INTER COMUNIDADES CAJAY 2023 EN CAMPO
DEPORTIVO DE HUANCARPATA

30 de agosto del
2023

LA MUNICIPALIDAD DISRITAL DE CAJAY INAUGURO EL

ttps://www.youtube.com/embed/UTGEpmMKSCcCM CAMPEONATO DE FUTBOL INTERCOMUNIDADES CAJAY 25 deagostodel

2023 2023
" T " ALCALDE PUSO LA PRIMERA PLANTA DE REFORESTACION 25 de agosto del
psi/iw utube.com/embed/dvCJTKi2u
EN LA COMUNIDAD ALTO ANDINO DE SHARCO 2023
ttps:/fww utube.com/embed/-O1faIF TZVw VACACIONES UTILES CAJAY 2023 25 deagosto del

2023

Como se muestra en el Grafico 49, hemos desarrollado un moédulo donde se

muestra todos los videos que se encuentran registrado en la base de datos.
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¢ HU-2023-0030: Como administrador, quiero el submodulo de videos me permita

registrar un nuevo video.

Grafico 50
Resultado — visualizar todos los videos

Agregar video

Link Video *

Titulo *

Descripcién *

Fecha *

Estado *

Selecciona un tipo de estado

Como se muestra en el Grafico 50, hemos desarrollado un modal donde se

muestra los datos que tiene que registrar, para poder agregar un nuevo video.

e HU-2023-0031: Como administrador, quiero el submdédulo de videos me permita

actualizar un video.
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Grafico 51
Resultado — actualizar un video

Actualizar video

Link Video *

https://www.youtube.com/embed/eZfZen6S0b8?si=fNEAgwTzcYBORjgu

Titulo *

LANZAMIENTO OFICIAL DE PROCOMPITE DISTRITAL DE CAJAY 2023
Descripcion *
Fecha *

2023-08-01

Estado *

Selecciona un tipo de estado v

Cancelar Actualizar

Como se muestra el Grafico 51, hemos desarrollado un modal, al momento que
realiza clic en el lapiz del listado de video, se despliega con los datos que se

muestra en la imagen para poder actualizarlo los datos o cambiar de estado.
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HU-2023-0032: Como administrador, quiero el submédulo de videos me permita

eliminar un video.

Grafico 52
Resultado — eliminar una noticia

¢Estas sequro?

iNo podras revertir esto!

Si, eliminar Cancelar

Como se muestra en el Grafico 52, hemos desarrollado la eliminacién de video
al momento que realiza clic en el tacho del banner se despliega una alerta para
confirmar si desea eliminar el registro, si confirma elimina y si no se cancelar la

eliminacion del registro.

HU-2023-0033: Como administrador, quiero el submédulo de videos me permita
aplicar diferentes filtros por barra de busqueda, por rango de fechas y por

estados.

Grafico 53
Resultado — filtrar por busqueda y por estados

Bienvenido a la Gestion de Videos

Como se muestra en el Grafico 53, hemos desarrollado al momento que ingresa
en la parte izquierda hay un icono de buscar, donde va a poder realizar la
busqueda por cualquier caracter existente, adicionalmente va a realizar el

filtrado fecha y estado.
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o HU-2023-0034: Como administrador, quiero el submoédulo de archivos me

permita visualizar todos los archivos.

Grafico 54
Resultado — visualizar todos los archivos

Resolucién de Alcaldia 01-2023 RESOLUCION DE APROBACION COMITE DE OBRA 01 de enero del 2023 mF

Como se muestra en el Grafico 54, hemos desarrollado un moédulo donde se

muestra todos los archivos que se encuentran registrado en la base de datos.

e HU-2023-0035: Como administrador, quiero el submédulo de archivos me

permita registrar un nuevo archivo.

Grafico 55
Resultado — registrar un nuevo archivo

Agregar Archivo

Tipo de Documento * Numero de documento *

Selecciona un tipo de archivo Vv

Descripcion *

Fecha de emision:

Dia: Mes: Afo:
1 septiembre 2023 v
Archivo

Cancelar Guardar

Como se muestra el Grafico 55, hemos desarrollado un modal donde se muestra

los datos que tiene que registrar, para poder agregar un nuevo archivo.
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o HU-2023-0036: Como administrador, quiero el submoédulo de archivos me

permita actualizar un archivo.

Grafico 56
Resultado — actualizar un nuevo archivo

Actualizar Archivo

Tipo de Documento *

Acuerdo de Concejo v

Numero de documento *

01-2023

Descripcion *

RESOLUCION DE APROBACION COMITE DE OBRA

Fecha de Emision * Estado de Publicacion *
2023-01-01 Selecciona si desea publicar v
Archivo:

m RD_N201-2023-MDC_19-7-2023.pdf

Como se muestra en el Grafico 56, hemos desarrollado un modal donde al
momento que realiza clic en el lapiz del archivo se despliega con los datos de la

imagen para poder actualizarlo los datos o cambiar de estado de la publicacion.
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e HU-2023-0037: Como administrador, quiero el submoédulo de archivos me

permita eliminar un archivo.

Grafico 57
Resultado — eliminar un archivo

¢Estas seguro?

iNo podras revertir esto!

Como se muestra en la imagen 57, hemos desarrollado la eliminacion de

archivo, al momento que realiza clic en el tacho del listado se despliega una
alerta para confirmar si desea eliminar el registro, si confirma elimina y si no se

cancelar la eliminacion del registro.

e HU-2023-0038: Como administrador, quiero el submédulo de archivos me
permita aplicar diferentes filtros por barra de busqueda, por rango de fechas,

por tipo de documento y por estados.

Grafico 58

Resultado — filtros por barra de busqueda, por rango de fechas, por
tipo de documento y por estados.

Bienvenido a la Gestion de Documentos

X Todos hd
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Como se muestra en el Grafico 58, hemos desarrollado diferentes filtros, al
momento que ingresa en la parte izquierda hay un icono de buscar, donde va a
poder realizar la busqueda por cualquier caracter existente, adicionalmente va

a realizar el filtrado por fecha tipo de norma y estado.

HU-2023-0039: Como administrador, quiero el submédulo de calendario me

permita visualizar de manera mensual, semanal y diaria.

Grafico 59
Resultado — visualizar agendas de manera mensual, semanal y diaria.

LEYENDA

< > Hoy julio de 2023 Mes

lun mar mié jue vie sdb dom

18 19 20 2 22

10:30 AM Reunidn con pobl

Como se muestra en el Grafico 59, hemos desarrollado el moédulo de
actividades, donde se muestra todas las actividades que se encuentran
registrado en la base de datos, en la parte superior hay donde puedes filtrar por

mes semana y dia.
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e HU-2023-0040: Como administrador, quiero el submddulo de calendario me

permita registrar un nuevo evento.

Grafico 60
Resultado — registrar un nuevo evento

Agregar Nuevo Evento
Seleccione un representante

Nombre del evento * Lugar

Fecha * Hora

2023-09-05

Descripcidn del Evento

Observaciones

Como se muestra en el Grafico 60, hemos desarrollado el modal donde se

muestra los datos que tiene que registrar, para poder agregar un nuevo evento.

234



o HU-2023-0041: Como administrador, quiero el submédulo de calendario me

permita actualizar un evento.

Grafico 61

Resultado — actualizar un evento

Actualizar Evento

Seleccione un representante

Nombre del evento * Lugar
Reunién con pobladores del centro pobl: Huaritambo
Fecha * Hora
2023-07-23 10:30

Descripcion del Evento

Reunién sobre la ejecucién de obra de grass sintético que esta paralizado.

Observaciones

Como se muestra en el Grafico 61, hemos desarrollado al momento que realiza
clic en el lapiz del banner se despliega con los datos de la imagen para poder

actualizarlo los datos al mismo tiempo si desea mostrar en el portal o no.
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o HU-2023-0042: Como administrador, quiero el submédulo de calendario me

permita eliminar un evento.

Grafico 62
Resultado — eliminar un evento

;Estds seguro de eliminar el evento?

No, regresar

Como se muestra en el Grafico 62, hemos desarrollado al momento que realiza
clic en el tacho del banner se despliega una alerta para confirmar si desea
eliminar el registro, si confirma elimina y si no se cancelar la eliminacion del

registro.

e HU-2023-0043: Como administrador, quiero el submédulo de usuarios me

permita visualizar todos los usuarios.

y g
Grafico 63
Resultado — visualizar todos los usuarios.
FeLi CODRIGUES as0026r  0886Bda Todeagosto SUBGERENCIA DE TECNOLOGIA DE
o0 a0 OPOEAAMIN | o INFORMACION Y ESTADISTICA
EDUARDO  CRISTOBAL oraraoss  Oraraoss Oldeagoste  Reniec & SUBGERENCIA DERECAUDACION Y
VICTOR MARQUINA o202 Sunarp EJECUTORIA COACTIVA o
03 de
Alexander Fernandez 77386875 alex @ agosto del administrador ~ ALCALDIA 105
4l 2023

Como se muestra en el Grafico 63, hemos desarrollado el médulo de usuarios
donde se muestra todos los usuarios que se encuentran registrado en la base

de datos.
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HU-2023-0044: Como administrador, quiero el submédulo de usuarios me

permita agregar un nuevo usuario.

Grafico 64
Resultado — registrar un nuevo usuario
Agregar Usuario
Tipo de Documento: * Nro Documento *
DNI ~
Nombre *
Apellidos *
usuario * Contrasena *
PIDE
Foto:
Perfil * Area *
Selecciona un tipo de perfil b Selecciona un tipo de area b

Como se muestra en el Grafico 64, hemos desarrollado un modal donde se

muestra los datos que tiene que registrar, para poder agregar un nuevo usuario
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y de manera opcional puede registrar su contrasefia de Plataforma Nacional de
Interoperabilidad (PIDE).

HU-2023-0045: Como administrador, quiero el submédulo de usuarios me

permita actualizar un usuario.

Grafico 65
Resultado — actualizar un usuario.

Actualizar Usuario

Tipo de Documento: * Nro Documento *
DNI v 72500267
Nombre *
FELIX
Apellidos *
RODRIGUEZ
usuario * Contrasena *
09966464 ngrese la contrasefia
Contasena PIDE * Dias * Actualizarlo *

1grese la contrasena PIDE 75

Foto:

m usuario.jpg

Perfil: * Area: * Estado: *

Seleccionaun ... Vv SUBGERENCIA... v Seleccionaun ... Vv

Cancelar Actualizar
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Como se muestra en el Grafico 65, hemos desarrollado un modal al momento
que realiza clic en el lapiz del listado de usuarios se despliega con los datos de

la imagen para poder actualizarlo los datos o cambiar de estado.

HU-2023-0046: Como administrador, quiero el submodulo de usuarios me

permita eliminar un usuario.

Grafico 66
Resultado — eliminar un usuario

;Estas seguro?

iNo podras revertir esto!

Como se muestra en el Grafico 66, hemos desarrollado la eliminacién de usuario

al momento que realiza clic en el tacho del usuario se despliega una alerta para
confirmar si desea eliminar el registro, si confirma elimina y si no se cancela la

eliminacion del registro.

HU-2023-0047: Como administrador, quiero el submodulo de usuarios me

permita aplicar diferentes filtros por barra de busqueda y por estados.

Grafico 67
Resultado — filtrar por busqueda y por estados

Bienvenido a la Gestidn de Usuarios

Como se muestra en el Grafico 67, hemos desarrollado filtros al momento que
ingresa en la parte izquierda hay un icono de buscar, donde va a poder realizar
la busqueda por cualquier caracter existente, adicionalmente va a realizar el

filtrado por estado.
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e HU-2023-0048: Como administrador, quiero el submoédulo

permita visualizar todos los regidores.

Grafico 68

Resultado — visualizar todos los regidores

de regidores me

ROCIO PILAR
REGIDON

SANTISTEBAN -
DELIA LUISA REGIDORA

72568266 5 dblasp@municajay.gob.pe 98516802744
BLAS PRETO 2568 DISTRITAL @ [-:;- blasp@municajay.gob.p 8516802744

-

DANIEL
FERNANDO - REGIDOR

2568228 ‘ drorrillat@municajay.gobpe 98516802742
A 725682 A ‘ 4 [ rillat@municajay.gob.p 8516802744
TOLENTING
ALICIA DELINA serrepey  REGIDORA S municajay.gob. pe 52
DAz CARCIA 4616609 DeTRITAL n E (e diazg@municajay.gob.p 874523

04:00 AM

WAGNI n
I'“NTFEIFA soomg1az  LOIDOR = ael r\ [—
et e SRS DisTRITAL @ 2000 par 3s.

1a8

Como se muestra en el Grafico 67, hemos desarrollado el médulo de regidores

se muestra todos los regidores que se encuentran registrado en la base de

datos.

permita agregar un nuevo regidor.

Grafico 69

Resultado — registrar un nuevo regidor

Agregar Regidor
Tipo de Documento: * Nro Documento *
DNI
Nombres y Apellidos *
Cargo Orden jerarquico *
Selecciona un Orden Jerdrg
Resolucion *
Foto:
Fecha * Correo *
Telefono Anexo *
-
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Como se muestra en el Grafico 69, hemos desarrollado un modal donde se

muestra los datos que tiene que registrar, para poder agregar un nuevo regidor.

HU-2023-0050: Como administrador, quiero el submddulo de regidores me

permita actualizar un regidor.

Grafico 70
Resultado — actualizar un regidor

Actualizar Regidor

Tipo de Documento: * Nro Documento *

DNI w 44048841

Nombres y Apellidos *

ROCIO PILAR TRUJILLO SANTISTEBAN

Cargo * Orden jerarquico *
REGIDORA DISTRITAL g “
Resolucion *

https:f/plataformahistorico.jne.gob.pefAssets/Proyectos/44 2620 pdf

Folo:

m 6_31-07-2023.jpg
Fecha * Correa *
00-1-11-30 rtrujillos@municajay.gob.pe
Telefono * Anexo *
98516802744 149
Estado: *
Selecciona un tipo de estado o

Como se muestra en el Grafico 70, hemos desarrollado un modal al momento

que realiza clic en el lapiz del regidor se despliega con los datos, como se ve en

la imagen para poder actualizarlo los datos o cambiar de estado.
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HU-2023-0051: Como administrador, quiero el submddulo de regidores me

permita eliminar un regidor.

Grafico 71
Resultado — eliminar un regidor

¢Estas sequro?

iNo podras revertir esto!

si,eiminar | Cancetar

Como se muestra en el Grafico 71, hemos desarrollado la eliminacion de regidor
al momento que realiza clic en el tacho del regidor se despliega una alerta para
confirmar si desea eliminar el registro, si confirma elimina y si no se cancela la

eliminacion del regidor.

HU-2023-0052: Como administrador, quiero el submédulo de regidores me

permita aplicar diferentes filtros por barra de busqueda y por estados.

Grafico 72
Resultado — filtrar por busqueda y por estados

Bienvenido a la Gestion de Regidores

Como se muestra en el Grafico 72, hemos desarrollado filtros, al momento que
ingresa en la parte izquierda hay un icono de buscar, donde va a poder realizar
la busqueda por cualquier caracter existente, adicionalmente va a realizar el

filtrado por estado.
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o HU-2023-0053: Como administrador, quiero el submoédulo de tickets me permita

visualizar la lista de mis tickets.

Grafico 73
Resultado — visualizar todos tickets

PPN sora o musi e gi‘djﬂjgos“’ PROBLEMA - Monitor - PANTALLA DE
2023 mputadorano mUestra - asignado COLORES
08:19 PM
3A 02 de agosto PROBLEMA - Monitor - SIN CABLE DE
voag  Cedleroto signado FELIX 012023 comEE ! ©
= N 04:38 PM =
- Solicito cambio de 01 de agosto SOLIGITUD DE CAMBIO - EQUIPO
Sopg  Computadoradela Asignado  FELIX gl 2023 COMPUTADORA | LAPTOP - CAMBIC
aficina asunto social 07:31 AM DE EQUIPO DE COMPUTO
A 23 de julio PROBLEMA - EQUIPO o 02 de
. IMPRESORANOIMPRIME oo vi¥  FELIX  del 2023 MULTIFUNGIONAL / IMPRESORA ur agosto del
2023 tendido - solucionado
08:34 PM OTROS 2023
20 de julio PROBLEMA - EQUIPO 0lde
1-GM Problema
" error FELX  del 2023 MULTIFUNCIONAL  IMPRESORA agosto del
2023 Finalizado solucionado
08:57 AM ERROR COPIA 2023

Como se muestra en el Grafico 73, hemos desarrollado el médulo de tickets
donde se muestra todos los tickets que se encuentran registrado en la base de

datos de acuerdo a tu usuario.

¢ HU-2023-0054: Como administrador, quiero el submédulo de tickets me permita

registrar un nuevo ticket.

Grafico 74
Resultado — registrar un nuevo ticket.

Registrar Ticket

Descripcidn *

Seleccione el inconveniente presentado:

Seleccione un ... £ ~
Prioridad *
Selecciona un tipo de prioridad ~

Cancelar Guardar

Como se muestra en el Grafico 74, hemos desarrollado un modal donde se

muestra los datos que tiene que registrar, para poder agregar un nuevo ticket.
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¢ HU-2023-0055: Como administrador, quiero el submédulo de tickets me permita

actualizar un ticket si aun no ha sido asignado a un soporte.

Grafico 75
Resultado — actualizar un ticket

Actualizar Ticket

Descripcion *

solicitud de cambio

Seleccione el inconveniente presentado:

PROBLEMA =4 EQUIPQO COMP... ~ LENTITUD DEL... ~

Prioridad *

Selecciona un tipo de prioridad

Cancelar Actualizar

Como se muestra en el Grafico 75, hemos desarrollado un modal al momento
que realiza clic en el boton editar del ticket, se despliega con los datos para

poder actualizarlo los datos o cambiar la prioridad.

¢ HU-2023-0056: Como administrador, quiero el submédulo de tickets me permita

dar conformidad si mi ticket ha sido atendido.

Grafico 76
Resultado — conformidad de un ticket

o0
-

iExito!

Tu ticket se ha completado con éxito.

Si, Conforme Cancelar

Como se muestra en el Grafico 76, hemos desarrollado un modal al momento

que realiza clic en el boton conforme del ticket, se despliega con un botén de

confirmacion dando la conformidad o no.
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o HU-2023-0057: Como administrador, quiero el submaodulo de soporte ticket me

permita visualizar la lista de mis tickets asignados.

Grafico 77
Resultado — tickets asignados

Bienvenido a la Gestion de Ticket Soporte

Cable roto ALCALDIA PROBLEMA - Monitor - SIN CABLE DE CORRIENTE 10 de agosto
del 2023

Computadera no muestra PROCURADURIA PUBLICA PROBLEMA - Monitor - PANTALLA DE COLORES 10 de agosto
MUNICIPAL del 2023

arror e impresion SUBGERENCIA DE RECAUDACIGN  PROBLEMA - EQUIPO MULTIFUNCIONAL / 10 de agosto
e impresier Y EJECUTORIA COACTIVA IMPRESORA - ERROR ALMOHADILLAS del 2023

Soiiite cambio de Computadora . o SOLICITUD DE CAMBIO - EQUIPO COMPUTADORA 10 de agosto
de la oficina asunto social / LAPTOP - CAMBIO DE EQUIPO DE COMPUTO del 2023

Como se muestra en el Grafico 77, hemos desarrollado un médulo de soporte
ticket donde al momento que ingresa al médulo responde ticket, va a mostrar

una lista en caso de que tenga tickets sin responder.

¢ HU-2023-0058: Como administrador, quiero el submadulo de soporte ticket me

permita registrar una respuesta.

Grafico 78
Resultado — registrar una respuesta

Respuesta Ticket

Sustentar respuesta *

Cancelar Guardar
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Como se muestra en el Grafico 78, hemos desarrollado un modal, al momento
que realiza clic en el botdn solucion, va a desplegar un modal en el cual tiene

que registrar su respuesta.

¢ HU-2023-0059: Como administrador, quiero el submédulo de designar ticket me

permita visualizar la lista de los tickets generados.

Grafico 79
Resultado — visualizar los tickets por responder
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Como se muestra en el Grafico 79, hemos desarrollado una lista donde se

muestra todos los tickets que se encuentran registrado en la base de datos.

HU-2023-0060: Como administrador, quiero el submddulo de designar ticket me

permita agregar un nuevo ticket.
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Grafico 80
Resultado — registrar un nuevo ticket

Registrar Ticket

Descripcion *

Seleccione el inconveniente presentado:

Seleccione un ... w ~
Prioridad * Area *
Selecciona un tipo de prioridad Selecciona un tipo de area ~
Cancelar Guardar

Como se muestra en el Grafico 80, hemos desarrollado un modal donde se
muestra los datos que tiene que registrar, para poder agregar un nuevo ticket y

también seleccionar el area que lo solicita.

HU-2023-0061: Como administrador, quiero el submédulo de designar ticket me

permita designar un ticket.

Grafico 81
Resultado — asignar un ticket

Asignar Ticket
Tecnico *
Selecciona el técnico hd
Prioridad *
Selecciona un tipo de prioridad v
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Como se muestra en el Grafico 81, hemos desarrollado un modal donde se

muestra que seleccione el técnico y la prioridad del ticket.

HU-2023-0062: Como administrador, quiero el submddulo de designar ticket me

permita volver a asignar un ticket.

Grafico 82
Resultado — volver asignar un ticket

Asignar Ticket

Tecnico *
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Prioridad *
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Como se muestra en el Grafico 82, hemos desarrollado un modal donde se

muestra que si el técnico no emitio respuesta puede volver asignar el ticket.

HU-2023-0063: Como administrador, quiero el submodulo de designar ticket me
permita aplicar diferentes filtros por barra de busqueda, por rango de fechas y

por estados.

Grafico 83
Resultado — filtros por barra de busqueda, por rango de fechas y por estados.

Como se muestra en el Grafico 83, hemos desarrollado filtros donde al momento
que ingresa en la parte izquierda hay un icono de buscar, donde va a poder
realizar la busqueda por cualquier caracter existente, adicionalmente va a

realizar el filtrado por fecha y estado.
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o HU-2023-0064: Como administrador, quiero el submédulo de consultar RENIEC

me permita consultar por tipo de documento, por numero de documento.

Grafico 84
Resultado — consultar por tipo de documento, por numero de documento

Bienvenido a las Consultas del PIDE

Tipo de participante
Persona ~

Nombre: Apellido patemno: Apellido materno:

Como se muestra en el Grafico 84, hemos desarrollado el médulo de RENIEC
donde tiene que seleccionar el tipo de documento e ingresar el numero de

documento para realizar la consulta.

e HU-2023-0065: Como administrador, quiero el submédulo de consultar Sunarp
me permita consultar por tipo de documento, por natural o juridico, de acuerdo

con ello ingresar los campos requeridos.

Grafico 85
Resultado — consultar por tipo de documento, por natural o juridico.

Bienvenido a las consultas por Documento-RENIEC

Tipo de Documento: * Nro Documento *

Selecciona un tipo de Documento v

Como se muestra en el Grafico 85, hemos desarrollado el médulo de SUNARP
tiene que seleccionar el tipo de documento e ingresar los datos requeridos para

realizar la consulta.
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¢ HU-2023-0066: Como administrador, quiero el submédulo de gestionar contacto

me permita visualizar todas las solicitudes registradas.

Grafico 86
Resultado — visualizar todas las solicitudes registradas.

Sefior alcalde: Mediante
este medio hago llegar mi
saludo coordial y fraterno a
nombre de mi comunidad,
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dia sera la puesta de huamanchavezdi@gmail.com
CHAVEZ PRIMERA PIEDRA - 2023 10:49 AM
primera piedra sobre la
obra de puesta asfaltado
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gracias.

Que teniendo en
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labores de la municipalidad
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QUEJAS: Sefor
horario establecido por la

alcalde la .
identidad, el dia lunes 24
CELINO CAMPOMANES  municipalidad ~ - _ . 05 de agosto del
de julio del presente afio en  celinocampo@gmil.com
ORTIZ distrital de cajay - 2023 10:41 AM
horas de la mafana, no me
para su
pudieron atender mi
conocimiento L
peticién en asuntos

sociales para registrar mi

Como se muestra en el Grafico 86, hemos desarrollado un médulo donde se

muestra todas las solicitudes registradas que se encuentran guardado en la

base de datos.

o HU-2023-0067: Como administrador, quiero el submédulo de gestionar contacto

me permita emitir una respuesta al correo registrado.

Grafico 87
Resultado — respuesta al correo registrado.

Registrar Respuesta

Asunto *

Respuesta *
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Ingrese la respuesta

Cancelar Guardar
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Como se muestra en el Grafico 87, hemos desarrollado un modal donde va a
emitir el asunto y el detalle de la respuesta el cual va a llegar al correo del

ciudadano.

HU-2023-0068: Como administrador, quiero el submadulo de gestionar contacto
me permita aplicar diferentes filtros por barra de busqueda, por rango de fechas

y por estados.

Grafico 88
Resultado — filtros por barra de busqueda, por rango de fechas y por estados

Bienvenido a la Gestion del formulario contacto

Como se muestra en el Grafico 88, hemos desarrollado filtros al momento que
ingresa en la parte izquierda hay un icono de buscar, donde va a poder realizar
la busqueda por cualquier caracter existente, adicionalmente va a realizar el

filtrado por fecha y estado.

HU-2023-0069: Como administrador, quiero el submddulo de gestionar mesa de

partes virtual me permita visualizar todas las solicitudes registradas.

Grafico 89
Resultado — visualizar todas las solicitudes registradas

JORGE HUGO 05 de agosto
Natural HUERTA 32047897 HUARITAMBO 975448056 SOLICITUD 4 r?m del 2023 10:28 Pendiente
CAMPOS AM

Como se muestra en el Grafico 89, hemos desarrollado el médulo de mesa de

partes virtual donde se muestra todas las solicitudes registradas que se

encuentran registrado en la base de datos.
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¢ HU-2023-0070: Como administrador, quiero el submédulo de gestionar mesa de

partes virtuales me permita emitir una respuesta al correo registrado.

Grafico 90
Resultado — respuesta al correo registrado

Registrar Respuesta

Asunto *

Respuesta *

B I Z = &k

Cancelar Guardar

Como se muestra en el Grafico 90, hemos desarrollado un modal donde va a
emitir el asunto y el detalle de la respuesta el cual va a llegar al correo del
ciudadano.

o HU-2023-0071: Como administrador, quiero el submédulo de gestionar mesa de
partes virtual me permita aplicar diferentes filtros por barra de busqueda, por

rango de fechas y por estados.

Grafico 91
Resultado — filtrar documentos de mesa de partes, fecha y estado

Bienvenido a la Gestion de Mesa de Partes Virtual

Como se muestra en el Grafico 91, hemos desarrollado filtros donde al momento

que ingresa en la parte izquierda hay un icono de buscar, donde va a poder
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realizar la busqueda por cualquier caracter existente, adicionalmente, va a

realizar el filtrado por fecha y estado.

o HU-2023-0072: Como administrador, quiero que se cuente con una pestafna de

notificaciones, donde se informe el estado de los tickets creados.

Grafico 92

Resultado — Notificaciones
FELIX RODRIGUEZ

Ticket: 1-PPM-2023

En espera

Ticket: 2-PPM-2023

Como se muestra en el Grafico 92, hemos desarrollado un moédulo de
notificaciones el cual utiliza websocket, el cual notificara el estado la solicitud de
su ticket si esta en espera asignado a un técnico o finalizado, las notificaciones

lo realizan a todos los usuarios conectados.

5.5 Prueba de seguridad

Evaluacién de la aplicacion:

v" Uso de Google Recaptcha v3: se utiliza Google recaptcha en los formularios,
por ejemplo, de mesa de partes virtual, que es bastante utilizado para evitar los
ataques como pueden ser spam o bots, sin la necesidad de resolver desafios
de esta manera se evita la dificultad en personas mayores al resolver un
desafio, ya que usa un sistema de puntuacion para realizar el analisis y evitar
la probabilidad de un usuario sea bot.

v Inicio de sesién en la web: se utiliza un usuario y contrasefia de autenticacion,
en el cual se envia un token, el usuario y la contrasefa de acceso, en donde la
contrasena esta guardada en la base de datos en formato hash, para la
autenticacion, de esta manera al momento que consulta a la base de datos no

va a ser visible la contrasena.
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v" Permisos por perfil: la aplicacion web que es la intranet, al momento que crea
el usuario va a asignar permisos por perfil, de acuerdo con el perfil va a ir
teniendo acceso, a los modulos correspondiente a su perfil, en caso de querer
acceder a otros modulos no le va a permitir el acceso, de esta manera, se
garantiza que solo el perfil especifico tenga acceso a esos modulos.

5.6 Resultados

En la investigacion realizada se llegd a identificar los problemas que presentaban
el portal web de la Municipalidad Distrital de Cajay, que era la responsabilidad, las
imagenes, los servicios sin llegar a operar, en donde perjudica a la ciudadania, la
entidad edil sin poder recepcionar de manera digital los documentos, en la
actualidad son 2573 el total de poblacion censada segun el INEI censo 2017, en

donde son 1202 hombres y 1371 mujeres (41).

La aplicacion web cuando se realiza la implementacion, se verifica que cumple los
requisitos que es responsabilidad, que aplica en diferentes dispositivos como
pueden ser computadoras, tabletas y moviles, lo cual va a permitir efectuar de
manera sencilla los procesos, de esta manera las personas pueden realizar sus

tramites, de manera sencilla y saber sobre su entidad edil.

Se valida que se realizé y el desarrollo de manera efectiva debido a que se cumplié
con todas las historias de usuario, esto influye de manera significativa en la entidad

edil, debido a que va a poder realizar la administracion desde cualquier dispositivo.

La tabla 106, es un cuadro comparativo de los resultados de la implementacion
segun los objetivos planteados, bajo un criterio con un antes de su implementacién
del portal web (Anexo 8) y en un después de haber implementado en la

Municipalidad Distrital De Cajay (Anexo 9).
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Tabla 106

Cuadro comparativo — Implementacion de la aplicacion web

Carecia de una estructura
clara y una navegacion
intuitiva dificultan que los
ciudadanos encuentren la
informacion que necesitan de

manera rapida y eficiente.

Se mejoro el portal web de Ia
Municipalidad Distrital de Cajay para
brindar a los ciudadanos una

herramienta efectiva y accesible.

v El disefio y la informacién
disponible fue insuficiente,
desactualizada.

v Desarrollado a través de
una plantilla Wordpress, lo
cual dificulta las
modificaciones ademas es
de bajo rendimiento y
velocidad, ya que realiza la
carga de complementos en
muchos casos no es
necesario para el sitio
web, la personalizacion es
muy limitada, limitaciones
de escalabilidad

v" El portal web carece de
varias funcionalidades, hay
botones y enlaces que no
redirigen al servicio, por lo
tanto, el personal de la
misma entidad edil no
pueden realizar el
uso del portal web interno.

v’ Se redisefio el portal web de la
municipalidad para mejorar su
estructura, disposicién de
elementos y claridad de la
informacion.

v Se Implemento un sistema de
gestion de contenidos que permita
mantener la informacién
actualizada y organizada de
manera clara y accesible en el
portal web.

v Se Incorporo herramientas como
Web Sockets, para la
implementacion de notificaciones
en tiempo real a los usuarios de la
entidad municipal y al personal de
soporte.
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Grafico 93
Diagrama de flujo de procesos el Antes
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ordenada?

? - al personal de
elementos adapatibilidad del contenido? soporte?

Portal Weh Antes

El Grafico 93, presenta el diagrama de flujo de procesos el antes, previo a la implementacion del portal web, alineado con los objetivos
especificos previstos.
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Grafico 94
Diagrama de flujo de procesos Después
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El Grafico 94, presenta el diagrama de flujo de procesos después de implementacion en la Municipalidad Distrital de Cajay, alineado con los

objetivos especificos establecidos en el marco de investigacion.
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CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta la propuesta de mejora del portal web de la Municipalidad de Cajay,

se concluye lo siguiente:

v' Se rediseid el portal web de la Municipalidad de Cajay utilizando software de
programacion y codificacién con el objetivo de mejorar la experiencia del usuario.
El nuevo disefio se enfocd en facilitar la navegacién y la comprensién de la
informacién para los visitantes del portal. Mediante la aplicacién de técnicas y
herramientas de programacion, se logré una estructura mas intuitiva y amigable que
permite a los usuarios encontrar facilmente lo que estan buscando. El redisefio del
portal web tiene como propdsito ofrecer una vision clara y concisa de los servicios,

tramites y noticias relacionadas con la municipalidad.

v' La implementacién de un sistema de gestiéon de contenidos en el portal web de la
Municipalidad de Cajay ha tenido varias ventajas significativas. Primero, ha
permitido mantener la informacién actualizada de manera efectiva, lo cual es
fundamental para garantizar que los ciudadanos accedan a informacién precisa y
relevante. Al tener la capacidad de gestionar los contenidos de manera eficiente, se
pueden transmitir mensajes claros y concisos a la comunidad. Esto mejora la
experiencia del usuario y fortalece la relacion entre la municipalidad y los

ciudadanos.

v" Laimplementacion de Web Sockets para proporcionar notificaciones en tiempo real
a los usuarios que generan tickets ha demostrado ser una valiosa adicién a nuestro
proyecto. Esta funcionalidad ha mejorado significativamente la experiencia del
usuario, permitiendo una comunicacion instantanea y eficiente. A medida que
continuamos refinando y expandiendo nuestro sistema, la integraciéon de
tecnologias como Web Sockets se posiciona como una parte esencial de nuestra
estrategia para ofrecer servicios mas agiles y conectados a nuestros usuarios de la

intranet.
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TRABAJOS FUTUROS

Como trabajos futuros en este campo de estudio, queda por abordar:

v" Mayor participacion ciudadana: Continuar fomentando la participacion ciudadana
en asuntos municipales a través del portal web. Esto podria involucrar la
implementacién de herramientas de participacién, como foros de discusion,
encuestas en linea y canales de retroalimentacién directa. También seria
beneficioso facilitar la comunicacién bidireccional entre los ciudadanos y la

municipalidad.

v Integracion con sistemas existentes: Evaluar la integracién del portal web con otros
sistemas y aplicaciones utilizados por la municipalidad, como sistemas de gestion
interna, sistemas de informacién geografica (SIG) y bases de datos. Esto permitiria
una mayor eficiencia en la gestion de datos y una mayor coherencia en la

informacién proporcionada.

v" Implementar un Chatbot: Un soporte técnico y consultas en tiempo real para el
proceso de atencidon de manera rapida a los usuarios. Estos Chatbots utilizan
inteligencia artificial y estan disefiados para mantener conversaciones interactivas
y significativas con los usuarios. Gracias al aprendizaje automatico, estos Chatbots
pueden responder en tiempo real, simulando la ayuda que brindarian los agentes

humanos, y ofreciendo soluciones personalizadas a los clientes.

v' Disefio inclusivo: Asegurarse de que el disefio del portal web sea accesible y usable
para personas con diferentes discapacidades. Utiliza colores contrastantes,
tamanos de fuente legibles y un disefio limpio y organizado. Ofrecer una estructura
de navegacién clara y sencilla para que los usuarios con discapacidad puedan
moverse facilmente por el portal web. Proporcionar alternativas accesibles para el
contenido multimedia, como descripciones de imagenes para personas con
discapacidad visual o subtitulos para videos para personas con discapacidad

auditiva.
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ANEXOS

Universidad
Continental

ENCUESTA DE LOS POBLADORES QUE
USAN EL PORTAL WEB DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAJAY.

Buenos dias (o tardes),Le agradecemos que Ud. Nos pueda responder las siguientes
preguntas con mayor sinceridad. Los datos recabados seran de gran (til para
mejorar el sitio web de la Municipalidad Distrital de Cajay, Huari Ancash.

72500267 @continental.edu.pe Cambiar de cuenta @
£3 Nocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

1.Margue el rango de edad al que pertenece: *

o a) 12 a 20 afios
O b 21a25afios
O c) 26 a30afios

O d 31a40afios

o e}  41amas

2. Radicas en Jurisdiccion del Distrito de Cajay. *

O a s
O b No

PREGUNTAS DEL PORTAL WEB DE LA MUNICIPALIDAD DE CAJAY.
https://municajay.gob.pe/
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1. Conoces su portal web de la Municipalidad Distrital de Cajay. *

O
=
g

2. iCon qué frecuencia visitas el portal web de la Municipalidad de Cajay? *
O a) Nunca
(O b) Aveced
o c) Siempre
Niveles de valoracion:
1= Pésimo 2= Malo 3 = Bueno

Preguntas de aplicacion
Valoracidn

1.-;Como te
parece la
funcionalidad de O O

la web?

2.-;Como

calificarias el

portal actual de

la Municipalidad O O
Distrital de

Cajay?

3.-Considera que

el disefio es

adecuado del

portal web actual O O
dela

Municipalidad

Distrital de Cajay.

4.-;Cémo evalua

usted la facilidad

de acceso alas

diferentes O O
secciones o

mends del portal

web?
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4 = Muy bueno



5.-¢Como evalua

usted la seccion

de galerias de

imagenes del

portal web de la
Municipalidad de O
Cajay en

términos de

facilidad de usoy
accesibilidad?

6.-; Encontré

facilmente la

informacion que

estaba buscando O
en el portal web

dela

Municipalidad de

Cajay?

7.-iHa

experimentado

usted demoras o

lentitud en &l

acceso alas

diferentes O
secciones del

portal web de la
Municipalidad de

Cajay?

8.-;Creequeel

portal web de la
Municipalidad de

Cajay podria

mejorarse en

algun aspecto O
para ser mas

recomendable y

satisfactorio para

los usuarios?

9.-;Encontré el

portal web de la
Municipalidad de O
Cajay facil de

usar y navegar?

10.-;Encuentra

que la

informacién del

portal web de la o
Municipalidad de

Cajay es actual y

se actualiza con

regularidad?

Gracias por su participacion..

Enviar
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Anexo 2. Base de datos - Entrevista

Preguntas de aplicaciéon

Niveles de valoracion:

1= Pésimo 2= Malo 3 =Bueno 4 = Muy bueno
¢Cémo ¢Cree que el
. Como evalla usted ¢Ha portal web de . Encuentra
¢ Considera (évall]a la seccién de ¢Encontré | experimentado la ¢ que la
. . ¢Cémo que el disefio galerias de facilmente la | usted demoras | Municipalidad | ¢Encontré el | . "
Radicas en ((':J(r)tg?(\;veesbséje f‘r’ecczr;ﬂgg . COmo te calificarias el | es adecuado faléﬁitgg dIE:je imagenes del | informacién | o lentitud en el de Cajay portal web de 'néglrmgﬁgn
Marque el rango Jurisdiccion P a visitas el portal (;l)arece a portal actual del portal acceso a portal web de | que estaba acceso a las podria la webpde a
de edad al que L L ] . de la web actual la buscando en diferentes mejorarse en | Municipalidad SR
pertenece: del D|s_tr|to M“.”'C'.pa“dad we_b_ de_la funcionalidad Municipalidad de la . las Municipalidad | el portal web | secciones del | algin aspecto | de Cajay facil Mumcu_)ahdad
de Cajay. Distrital de Municipalidad | de la web? istrital d icipalidad diferentes de Cai de | [ web d . d de Cajay es
Cajay. de Cajay? Distrital de | Municipalida Secciones o e Cajay en de la. portal web de | para ser mas e usary actual y se
Cajay? Distrital de ments del términos de | Municipalidad la recomendable navegar? actualiza con
Cajay? facilidad de de Cajay? Municipalidad | y satisfactorio .
portal web? . regularidad?
usoy de Cajay? para los
accesibilidad? usuarios?
a) 12a20
afios a) Si b) No a) Nunca 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
a) 12a20
afios a) Si a) Si a) Nunca 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1
a) 12a20
afnos a) Si a) Si a) Nunca 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
c) 26 a 30
afnos a) Si b) No a) Nunca 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
c) 26 a 30
afos a) Si b) No a) Nunca 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
d) 31a40
afnos a) Si a)Si b) A veces 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
b) 21a25
afnos a) Si b) No b) A veces 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
c) 26 a 30
afos a) Si a) Si b) A veces 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
b) 21a25
afos a) Si a) Si a) Nunca 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
a) 12a20
afnos a) Si b) No a) Nunca 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1
c) 26 a 30
afnos a) Si b) No b) A veces 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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a) 12a20

afos a) Si a) Si b) A veces 1
by 21a25

afos a) Si b) No b) A veces 1
c) 26 a 30

afnos a) Si a)Si b) A veces 1
a) 12a20

afos a) Si a)Si b) A veces 1
by 21a25

afos a) Si b) No b) A veces 2
b) 21a25

afos a) Si a) Si b) A veces 2
b) 2l1a25

afos a) Si a)Si b) A veces 2
b) 21a25

afos a) Si b) No b) A veces 1
b) 21a25

afos a) Si b) No a) Nunca 1
c) 26 a 30

afos a) Si a) Si b) A veces 1
b) 2l1a25

afos a) Si a)Si a) Nunca 1
a) 12a20

afios a) Si a) Si b) A veces 2
a) 12a20

afnos a) Si b) No a) Nunca 2
a) 12a20

afios a) Si a) Si b) A veces 2
a) 12a20

afios a) Si a) Si a) Nunca 2
a) 12a20

afnos a) Si b) No a) Nunca 1
c) 26 a 30

afnos a) Si a) Si b) A veces 2
a) 12 a20

afos a) Si b) No a) Nunca 2
a) 12a20

afos a) Si a) Si b) A veces 1
b) 21a25

afnos a) Si a)Si a) Nunca 2
by 21a25

afnos a) Si a)Si b) A veces 1
c) 26 a 30

afos a) Si a) Si a) Nunca 2
c) 26 a 30

afos a) Si b) No a) Nunca 1
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c) 26 a30

afos a) Si a) Si b) A veces 2
b) 21a25

afos a) Si a) Si a) Nunca 1
a) 12a20

afnos a) Si a)Si b) A veces 2
c) 26 a 30

afos a) Si a)Si a) Nunca 2
d) 31a40

afos a) Si a) Si a) Nunca 1
b) 21a25

afos a) Si a) Si a) Nunca 1
b) 2l1a25

afos a) Si a)Si a) Nunca 1
a) 12a20

afos a) Si a)Si a) Nunca 2
a) 12a20

afos a) Si a) Si b) A veces 2
d) 31a40

afos a) Si a) Si a) Nunca 2
a) 12a20

afos a) Si a)Si a) Nunca 1
c) 26 a 30

afios a) Si a) Si c) Siempre 1
c) 26 a 30

afnos a) Si a) Si c) Siempre 2
a) 12a20

afios a) Si a) Si b) A veces 2
b) 21a25

afios a) Si a) Si b) A veces 2
c) 26 a 30

afnos a) Si a) Si b) A veces 2
c) 26 a 30

afnos a) Si b) No a) Nunca 1
c) 26 a 30

afos a) Si a) Si b) A veces 2
c) 26 a 30

afos a) Si a) Si b) A veces 1
d) 31a40

afnos a) Si a)Si c) Siempre 2
c) 26 a 30

afnos a) Si a)Si b) A veces 1
b) 21a25

afos a) Si a) Si a) Nunca 2
d) 31a40

afos a) Si b) No a) Nunca 2
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c) 26 a30
afos a) Si a) Si a) Nunca 1
c) 26 a30
afos a) Si a) Si b) A veces 1
b) 21a25
afnos a) Si a)Si a) Nunca 1
c) 26 a 30
afos a) Si a)Si c) Siempre 2
a) 12a20
afos a) Si b) No a) Nunca 2
c) 26 a 30
afos a) Si a) Si b) A veces 1
c) 26 a 30
afos a) Si a)Si b) A veces 1
a) 12a20
afos a) Si b) No a) Nunca 1
c) 26 a30
afos a) Si a) Si b) A veces 1
b) 21a25
afos b) No a) Si a) Nunca
e) 4lamas a) Si a) Si a) Nunca
b) 21a25
afios a) Si a) Si b) A veces 2
b) 21a25
afios a) Si a) Si b) A veces 2
d) 31a40
afnos a) Si a) Si b) A veces 1
b) 21a25
afnos a) Si a) Si b) A veces
e) 4lamas a) Si a) Si c) Siempre
a) 12a20
afnos a) Si a) Si a) Nunca 2
d) 31a40
afos a) Si a) Si b) A veces 2
b) 21a25
afos a) Si a) Si b) A veces 1
d) 31a40
afnos a) Si a)Si b) A veces 1
b) 21a25
afnos a) Si a)Si b) A veces 1
d) 31a40
afos a) Si a) Si a) Nunca 2
b) 21a25
afos a) Si a) Si b) A veces 2
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d) 31a40
afos a) Si a) Si b) A veces 2
d) 31a40
afos a) Si a) Si a) Nunca 1
c) 26 a 30
afnos a) Si a)Si b) A veces 2
d 31la40
afos a) Si a)Si b) A veces 2
b) 21a25
afos a) Si a) Si c) Siempre 2
a) 12a20
afos a) Si a) Si b) A veces 2
a) 12a20
afos a) Si a)Si b) A veces 3
b) 21a25
afos b)  No a)Si a) Nunca 1
b) 21a25
afos a) Si a) Si a) Nunca 1
d) 31a40
afos a) Si a) Si b) A veces 1
d) 31a40
afos b)  No b) No a) Nunca 3
b) 21a25
afios a) Si a) Si b) A veces 3
c) 26 a 30
afnos a) Si a) Si b) A veces 1
b) 21a25
afios a) Si a) Si b) A veces 1
a) 12a20
afios a) Si a) Si b) A veces 1
c) 26 a 30
afnos a) Si a) Si b) A veces 1
b) 21a25
afnos a) Si a) Si b) A veces 2
d) 31a40
afos a) Si a) Si a) Nunca 1
c) 26 a 30
afos a) Si a) Si b) A veces 2
b) 21a25
afnos a) Si a)Si b) A veces 2
a) 12 a20
afnos a) Si a)Si b) A veces
e) 4lamas a) Si a)Si b) A veces
b) 21a25
afnos a) Si a)Si b) A veces 2
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a) 12a20
afos a) Si a) Si c) Siempre
e) 4lamas a) Si a)Si b) A veces
d) 31a40
afos a) Si a) Si b) A veces
e) 4lamas a) Si a) Si b) A veces
e) 4lamas a) Si a)Si b) A veces
c) 26 a 30
afos a) Si a) Si c) Siempre 4
d) 31a40
afos a) Si a) Si c) Siempre 2
d) 31a40
afos a) Si a)Si b) A veces 2
c) 26 a 30
afos a) Si a)Si b) A veces 4
c) 26 a 30
afos a) Si a) Si b) A veces
e) 4lamas a) Si a)Si b) A veces
c) 26 a 30
afos a) Si a) Si b) A veces
e) 41amas a) Si a) Si b) A veces
b) 21a25
afnos a) Si b) No a) Nunca 1
b) 21a25
afnos a) Si a) Si a) Nunca 2
d) 31a40
afios a) Si a) Si b) A veces 2
b) 21a25
afios a) Si a) Si b) A veces 1
b) 21a25
afnos a) Si a) Si a) Nunca
e) 4lamas a) Si a)Si b) A veces
b) 21a25
afnos a) Si a)Si b) A veces 1
b) 21a25
afos a) Si a) Si b) A veces
e) 4lamas a) Si a)Si b) A veces
a) 12 a20
afos a) Si a) Si b) A veces 1
d) 31a40
afos a) Si a) Si a) Nunca 1
b) 21a25
afnos a) Si a)Si b) Aveces 1
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d) 31a40
afos a) Si a) Si b) A veces 3
a) 12a20
afos a) Si a) Si a) Nunca 1
a) 12a20
afnos b) No a)Si b) A veces
e) 4lamas a) Si a) Si b) A veces
c) 26 a 30
afnos a) Si a)Si a) Nunca 1
a) 12a20
afos a) Si a)Si b) A veces 1
a) 12a20
afos a) Si a) Si a) Nunca 1
b) 21a25
afos a) Si a)Si b) A veces 1
b) 2l1a25
afos a) Si a)Si a) Nunca 1
b) 21a25
afos a) Si a) Si b) A veces
e) 4lamas a) Si a)Si b) A veces
c) 26 a 30
afnos a) Si a) Si a) Nunca 2
b) 21a25
afnos a) Si a) Si b) A veces 1
b) 21a25
afios a) Si a) Si b) A veces 1
b) 21a25
afios a) Si a) Si b) A veces 2
b) 21a25
afnos a) Si a) Si b) A veces 2
a) 12a20
afnos a) Si a) Si b) A veces 2
c) 26 a 30
afos a) Si b) No b) A veces 1
b) 21a25
afos a) Si a) Si a) Nunca 2
b) 21a25
afnos a) Si a)Si a) Nunca 2
b) 21a25
afnos a) Si a)Si b) A veces 2
b) 21a25
afos a) Si a) Si a) Nunca 1
a) 12a20
afos a) Si a) Si a) Nunca 1
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a) 12a20

afos a) Si a) Si b) A veces 1
c) 26 a30

afos a) Si a) Si b) A veces 1
a) 12a20

afnos a) Si a)Si b) A veces 1
b) 21a25

afos a) Si a)Si b) A veces 1
b) 21a25

afos a) Si a) Si b) A veces 1
c) 26 a 30

afos a) Si a) Si b) A veces 2
b) 2l1a25

afos a) Si a)Si a) Nunca 1
d) 31a40

afos a) Si a)Si b) A veces 1
d) 31a40

afos a) Si a) Si b) A veces 2
b) 21a25

afos a) Si a) Si b) A veces 2
b) 2l1a25

afos a) Si a)Si b) A veces 2
c) 26 a 30

afios a) Si a) Si b) A veces 1
a) 12a20

afnos a) Si a) Si b) A veces 1
c) 26 a 30

afios a) Si a) Si b) A veces 1
b) 21a25

afios a) Si a) Si a) Nunca 2
b) 21a25

afnos a) Si a) Si a) Nunca 2
b) 21a25

afnos a) Si a) Si b) A veces 1
c) 26 a 30

afos b)  No a) Si b) A veces 1
b) 21a25

afos a) Si a) Si b) A veces 1
b) 21a25

afnos a) Si a)Si a) Nunca 1
d) 31a40

afnos a) Si a)Si a) Nunca 1
d) 31a40

afos b)  No a) Si b) A veces 1
b) 21a25

afos a) Si a) Si b) A veces 1
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b) 21a25

afos a) Si a) Si b) A veces 2
d) 31a40

afos a) Si a) Si c) Siempre 1
a) 12a20

afnos a) Si a)Si b) A veces 3
b) 21a25

afos b) No a)Si b) A veces 3
c) 26 a30

afos a) Si a) Si c) Siempre 1
c) 26 a 30

afos a) Si a) Si c) Siempre 1
c) 26 a 30

afos a) Si a)Si c) Siempre 1
c) 26 a 30

afos a) Si a)Si b) A veces 1
a) 12a20

afos a) Si a) Si b) A veces 1
b) 21a25

afos a) Si a) Si b) A veces 2
a) 12a20

afos a) Si a)Si a) Nunca 1
b) 21a25

afios a) Si a) Si b) A veces 1
b) 21a25

afnos a) Si a) Si b) A veces 1
b) 21a25

afios a) Si a) Si b) A veces 1
b) 21a25

afios a) Si a) Si b) A veces 1
b) 21a25

afnos a) Si a) Si b) A veces 2
a) 12a20

afnos a) Si a) Si b) A veces 1
c) 26 a 30

afos a) Si a) Si a) Nunca 2
d 31a40

afos a) Si a) Si b) A veces 1
c) 26 a 30

afnos a) Si a)Si b) A veces 1
d) 31a40

afnos a) Si a)Si b) A veces 1
b) 21a25

afos a) Si a) Si a) Nunca 1
c) 26 a 30

afos a) Si a) Si b) A veces 1
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c) 26 a30

afos a) Si a) Si a) Nunca 1
d) 31a40

afos a) Si a) Si b) A veces 1
c) 26 a 30

afnos a) Si a)Si a) Nunca 1
b) 21a25

afos a) Si a)Si a) Nunca 2
b) 21a25

afos a) Si a) Si b) A veces 2
b) 21a25

afos a) Si a) Si b) A veces 1
c) 26 a 30

afos a) Si a)Si b) A veces 1
b) 21a25

afos a) Si a)Si a) Nunca 2
b) 21a25

afos a) Si a) Si b) A veces 1
b) 21a25

afos a) Si a) Si a) Nunca 1
b) 2l1a25

afos a) Si a)Si b) A veces 1
b) 21a25

afios a) Si a) Si b) A veces 1
b) 21a25

afnos a) Si a) Si b) A veces 1
b) 21a25

afios a) Si a) Si b) A veces 2
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Anexo 3. Confiabilidad del instrumento procesado en Excel - Alfa de

Cronbach
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2 2 1 1 1 1 1|1 1 1
1 1 1 1 1 1 1|1 1 1
1 2 1 2 1 2 1|2 1 2
2 1 2 1 2 1 2 |1 2 1
2 1 2 1 2 1 2 |1 2 1
1 2 1 2 1 2 1] 2 1 2
1 1 1 1 1 1 1)1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 | 2 1 2
1 1 1 1 1 1 1)1 1 1
1 1 1 1 1 1 1|1 1 1
1 1 1 1 1 1 1|1 1 1
1 1 1 1 1 1 1)1 1 1
1 1 1 1 1 1 1)1 2 1
1 1 2 1 1 2 1|2 1 2
VARIANZA 0.35/0.39|0.4|0.35| 0.379 | 0.466 |0.3|0.4|0.38 | 0.35
SUMATORIA DE 381
VARIANZAS '
VARIANZA DE LA
SUMA DE LAS |22.78
PREGUNTAS
2
T o a 2
K-1 S

o: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario = =——————— -
Numero de preguntas del instrumento — 10

k:

Z-k=1 Siz Sumatoria de las varianzas de las Preguntas. el 3.81

g2 Varianza total del instrumento. — 22.78
t

Segun Herrera (1998):
| | ]
I 1 I

0 0;5 -1
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Anexo 4. Evidencias del procesamiento de datos en sistema SPSS- Alfa de

Cronbach

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Gréficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHEAM e~ BHlfB HEEELE 400

|V|s\b\e: 10 de 10 variables

|&VAR10000|‘&VAR20000”&)VARJUOUOH&)VARfOUUH&)VAREUOUUH&)VAR{?OUUH&)VAR_;JOUUH%VAREOUUUH%VARSOUOUH%VARUOUMH o ” - H o ‘| S H o ‘| -

1 1,00 2.00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 =

2 2.00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00

3 1,00 1.00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1.00 1,00 1,00

4 2.00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

5 1,00 1.00 1,00 1,00 2.00 1,00 1,00 1.00 1,00 1,00

6 2.00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

7 1,00 2.00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1.00 1,00 1,00

8 2.00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

9 1,00 2.00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1.00 1,00 1,00

10 1.00 1.00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00

1 1,00 1.00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1.00 1,00 1,00

12 1.00 1.00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

13 1,00 1.00 1,00 200 1,00 1,00 2.00 1.00 1,00 1,00

14 1.00 1.00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

15 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

16 2.00 1.00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00

17 2,00 2,00 200 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00

18 2.00 1.00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00

19 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

20 2.00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00

21 2.00 1,00 1,00 200 1,00 1,00 200 1,00 2,00 1,00

22 2.00 1.00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 L
v

[ |IBM SPSS Statistics Processorestilisto | | [UnicodeoN | | | \

Archivo  Editar Ver Datos Iransformar Analzar Marketing directo  Graficos  Utilidades ~ Ampliaciones  Ventana  Ayuda

FHE W e = B § a9 % !i‘

[2:varoooo1 200 [visiote: 10 de 10 variables
|&’VAR10DUD‘|%VARZUUDU”&:VARSUUUD“%VARAUUDU”&VAF;UUUDH&’VARGUUUU”&VAR_',DUUUH&)VARBUUUU”%VAR:UUUH%VARUDUﬂ ‘| - H - H . H o -
700 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 700 T.00 7,00 700 | =
193 1.00 2,00 1.00 200 1.00 2,00 1.00 2.00 2.00 1.00 B
194 1.00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1.00 1,00 1.00
195 1.00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1.00 1,00 1.00
196 1.00 1,00 1.00 1,00 1,00 1,00 1,00 1.00 1.00 1.00
197 1.00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1.00 1,00 1.00
198 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1.00 1,00 1.00
199 1.00 1,00 1.00 1,00 1,00 1,00 1,00 1.00 1.00 1.00
200 1.00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2.00
201 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1.00 2,00 1.00
202 2.00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 200 1.00 200 1.00
203 1.00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2.00
204 1.00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1.00 1,00 1.00
205 2.00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 200 2,00 1,00 2.00
206 1.00 1.00 1,00 1.00 1,00 1.00 1,00 1.00 1,00 1.00
207 1.00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1.00 1,00 1.00
208 1.00 1,00 1.00 1,00 1,00 1.00 1,00 1.00 1,00 1.00
209 1.00 1.00 1,00 1.00 1,00 1.00 1,00 1.00 1,00 1.00 ]
210 1.00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1.00 2,00 1.00
[211 1.00 1.00 2.00 1.00 100 2.00 1.00 2.00 100 2.00 |
212
213 L
> =]
I

[ + |11 SPSS Statistics Processorestélisto | | |UnicodeON | |
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Anexo 5. Evidencias del procesamiento de datos en sistema SPSS -

Resultados.

‘\F‘,,—: “*Resultadol [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Edtar Ver Datos TIransformar Insertar Formate Analizar Markefingdirecto Graficos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHER MM e RFLE 0@ &5

VARIRBLES=VRROC s
tro VAR00010
idad /SCALE ("BLL VARIASBLES') ALL
ftulo /MODEL=ALPHA.
otas
>onjunto de datos activo
scala: ALL VARIABLES Fiabilidad
Titulo
L& Resumen de procesamiento de|
L& Estadisticas de fiabilidad [ConjunteDatosl]
Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento de
casos
N %
Casos  Valido 21 100,0
+ Excluido® 0 0
Total 21 100,0
a.La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento
Estadisticas de
fiabilidad
Afade N de
Cronbach elementos
925 10

Efectie una doble pulsacion para editar Tabla dindmica IBM SPSS Statistics Processor esta listo Unicode:ON |H: 196, W: 275 pt

@~ s

023

Prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach de instrumento de variable determinacion
del problema en la Municipalidad Distrital de Cajay

Cuadro 1. Procesamiento de datos

Resumen de procesamiento de

Ccasos
N %
Casos Valido 21 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 211 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Cuadro 2. Resultado de la estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
N de elementos
Cronbach
,925 10

En los cuadros 1y 2, se observa que el calculo de coeficiente de Alfa de Cronbach
resulto ,925 indicando que el instrumento tiene un nivel excelente para ser aplicado.
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Anexo 6. Autorizacion del proyecto

Universidad
= Continental

“Ano de (a Unidad, (a Paz y el Desarrolio”
CARTA N° 01-2023-FFFR

Institucion:
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAJAY

Yo FELIX FLORENCIO FLORES RODRIGUEZ, Identificado con DNI N° 72500267 bachiller en la
carrera de Ingenieria Sistemas é Informatica de la Universidad Continental solicito permiso
para utilizar informacién con fines estrictamente académicos de esta instituciéon con la
finalidad de desarrollar mi Tesina y de esta manera optar por el Titulo Profesional.

En tal sentido, Solicito al Sr. Alcalde de la Municipalidad Distrital de Cajay: Dichar Sifuentes
Bello, como Representante Legal, que se me brinde las facilidades para acceder a la
informacion de la entidad edil, con la finalidad de desarrollar mi proyecto de tesis para la
obtencion del titulo.

Finalmente, si fuese el caso el consentimiento de ambas partes se procede a firmar en
sefal de conformidad del mismo.

Cajay. 27 de Junio del 2023

Firma Representante Legal de la Entidad

El Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta son auténticos. En caso de
comprobarse lo contrario, el Bachiller sera sometido al Comité de Disciplina

Firma del Bachiller
DNI 72500267
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Anexo 7. Conformidad del proyecto

1CA D
SVOHEADEL o
&, e

> 4 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAJAY

POR UN CAJAY DIFERENTE
CAJAY — ANCASH - PERU

“ANO DE LA UNIDAD. LA PAZ Y EL DESARROLLO"

ACTA DE CONFORMIDAD DE LAS PRUEBAS DEL PROYECTO

El que suscribe el Sr. Alcalde de la Municipalidad Distrital de Cajay, Provincia de Huari - Ancash,
deja constancia los sefiores bachilleres: BACH. FELIX FLORENCIO FLORES RODRIGUEZ y
BACH.ALEXANDER FERNANDEZ CANLLA de la EAP de INGENIERIA DE SISTEMAS E
INFORMATICA. Realizaron su trabajo investigacion denominado: “DESARROLLO WEB DE
GESTIGN DE CONTENIDO PARA EL PORTAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CAJAY, PROVINCIA DE HUARI, REGION ANCASH?”

Fecha de inicio con investigacion : 27 de junio del 2023
Fecha de Termino con pruebas e implementacion : 13 de noviembre del 2023

Se le expide la presente Acta en sefial de CONFORMIDAD, en cumplimiento a los expuesto con
el desarrollo e implementacion del proyecto para el portal web de la Municipalidad Distrital de
Cajay, con fines estrictamente académicos con la finalidad de desarrollar la Tesina y de esta
manera optar por el Titulo Profesional.

Cajay 14 de noviembre de! 2023.

Municipalidad de Cajay Av. Pedro Aguirre S/N - Cajay — Pert
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Anexo 8. Portal de la Municipalidad Distrital de Cajay (ANTES)

Sab. Abr 29th, 2023

Ultimas Noticias ERRADICAR LA VIOLENCIA HACIA LAS

Destacado Semanal

ey

EL ALCALDE DISTRITAL DE
T

APERTURA DEL BUEN

(OBERRO DT
6

casY

MUJERES Y EL GRUPO FAMILIAR CAJAY 2023

LCALDE DISTRITAL DE CAJAY AL SERVICIO DE LA POBLACION

¢ Poguiares ¥ Tendencias

ELALCALDE DISTRITALDE
CAJAY PARTICIPO EN LA
APERTURA DEL BUEN

INICIO DEL ANO ESCOLAR
2023

[ oncus |
ALCALDE DISTRITAL DE

CAIAY DICHAR SIFUENTES DISTRITAL DE CAJAY
BELLO LOGRA TRABA
e PARTICIPO EN LA APERTURA DEL

BUEN INICIO DEL ANO ESCOLAR 2023

O MAS 20 2023 @ imac




Anexo 9. Portal de la Municipalidad Distrital de Cajay — (DESPUES)

f @

Bienvenidos al portal web de la Municipalidad Distrital de CMA’Y

UBICACION
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Anexo 10. Evidencia del cédigo portal web desarrollado - GitHub

O GitHub - AFernandez30/DESAE X ar

C m 23 github.com/AFernandez30/DESARROLLO-WEB-DE-GESTION-DE-CONTENIDO-PARA-EL-PORTAL-DE- LA-MUNICIPALIDAD-DISTRITAL-DE-... » = 0O @

Product ¥ Solutions ¥ Open Source ¥ Pricing Search or jump to... Sign in | Sign up |

Notifications

Issues Pull requests Actions Projects ecu Insights

master - 1 50 Go to file About

Mejorar el portal web de la Municipalidad
‘5" AFernandez30 Update READMEmd 93 Distrital de Cajay para brindar a los
ciudadanos una herramienta efectiva y
noticias accesible.

archivos
assets

php
submenu
.htaccess
LICEMSE.txt

README.md

https://github.com/AFernandez30/DESARROLIL O-WEB-DE-GESTION-DE-CONTENIDO-PARA-EL-PORTAL-DE-LA-
MUNICIPALIDAD-DISTRITAL-DE-CAJAY .git
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https://github.com/AFernandez30/DESARROLLO-WEB-DE-GESTION-DE-CONTENIDO-PARA-EL-PORTAL-DE-LA-MUNICIPALIDAD-DISTRITAL-DE-CAJAY.git
https://github.com/AFernandez30/DESARROLLO-WEB-DE-GESTION-DE-CONTENIDO-PARA-EL-PORTAL-DE-LA-MUNICIPALIDAD-DISTRITAL-DE-CAJAY.git

Anexo 11. Entidad Municipal Distrital de Cajay

289



Anexo 12. Pila del Producto — ACTA DE REUNION 001

i DESARROLLO WEB DE GESTION DE CONTENIDO N - DESARROLLO WEB DE GESTION DE CONTENIDO ——
«= PARA EL PORTAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL ! Y «= PARA EL PORTAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE CAJAY, PROVINCIA DE HUARI, REGION ANCASH. @ DE CAJAY, PROVINCIA DE HUARI, REGION ANCASH.
== a0
Continental 0001 [ version: 10| Fecha: otr0612023 o Continental 0001 [ Version: 1.0 | Fecna: 0110612023 o
| ACTA | o [ TEMA ] ENTREGA DE LA PILA DE PRODUCTO (—2 M A s MPROMISOS O ACUERDOS _ HTE e
S0 g 7 > z >
LUGAR: Gficina de area de tecnologia  imagen Entrega de Spomfs (Yistoria b Usciamo ) G F. Flres 2| 0o /08 /2029
HORA: 10.30 am [rtrega dil dbaments dplad ) Lisive | zem F- P24 B |02 /fo6/2023
OBJETIVO: Entrega de la pila de producto
AGENDA PROXIMA | FECHA | HORA LUGAR
; :m::bl: zﬁ:‘d:";r::u‘::;?“cm' REUN [ Poracordar | Por definir Oficina de area de © imagen
3. y ap! 6n de p
SS.Oics Se dio por esta de manera efectiva los puntos tratados
‘———__ﬁ poi
DESARROLO DE LA REUNI durante la sesién comprometiéndose los partes a cumplir con los compromisos del acuerdo en la
£V Gumite A /m)/gr/ﬂ Flly j1ores o2 , Ohorgats bl dlesiperolto il
H /70//4/ wth, Sokdo af Sher Ay Y #s s //ﬁ!’ﬂﬁ’f i : ASISTENCIA
(44 ((”‘/Mf ae esatar of / M/ ecro @7 & ﬂ/// ey b a1t /«m/izlj Cargo Nombres y apellidos Entidad Firma
£n vna Gene e dbate e lhaonac ﬂ"yfl/ﬂ ooy s PAVEST 4 5= : A b
preson fatos e awids of gy de fosis presorfes ge ety Sv S Alatda Dikwr . 9ppmntes Bele | fon s Disttol yay o
dodas il proyecte. Yerke 4 proge| Bach. Fole F. Thns fothguee | mrsiat Cotnte) A bgo.
= /
Act stqudh e ﬂ/t’.sw/// A Pl e /Za(/y(/y donde 52 ] core

ae g futy oste damento dktollorde o foncpppminte

pectal Wb, Cop 05 b cbemente ge oy q0¢ 11 plly ot /,M,cé, . e R
& wn ahanpente ey /oS /,7,.,,,”;4”/0 s bpleac/ps. Nombres: /ﬂ,, 7 f/‘.,,j ’%‘/7"’ Nombres: Jichar 51fitn1is BN
6e Yetconaron prr ger 5 ’é//q {/9’ 0 rms O 7"/%’ /o,?:/ ¢ o kb Empma:ﬂﬂ/yﬂ}k/ﬂ/{/’ﬂ//ﬁ%l Empresa: /{uni Cojay

/P, dotde y s doids Gagadks ab admmiter ot e egh oN: 72500267 RO

tortn) dedgioh A Cdlaty A /;/MVWM/& @ fsue, e ¢
revsioh ¥ /05-/0/”0/ gprbancs.

7
Acto 9Cguids €] ol aldle y s dends Degaks de }mf//{/’a /’.w

etz vy dalejo gobid el /p/lr/a; A qtmeanis ooy fas

deaaon® fomaths  dévon por apobats 0 dbwnorte //t’sn’///da/a.,
8¢ aords  flbntear i prpima reemoy o la Jresen faccy
e tes Mstoras db U suario pora L0 Bote fnciaonurs” ¢f rtr/
Weby d dia arcde & U dia 04 dk agosto & @23 Abs 9iody

Firma: @ » -

Mo bahordso s dsntes g@ Hator, s¢ aure of ac by msoe
da s les huas A1:509m, del da citatks, €SO
a f/mm o gonfe o) pryito y o S0 el
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Anexo 13. Procesos Funcionales (Historias de Usuario) — ACTA DE REUNION 002

DESARROLLO WEB DE GESTION DE CONTENIDO )
« e PARA EL PORTAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL k
DE CAJAY, PROVINCIA DE HUARI, REGION ANCASH. 0y
Universidad
Continental 0002 [ version: 1.0 | Fecha: 040812023 te
ENTREGA DE HISTORIAS DE D M A
[ 2om [o ]| rem | USUARIO (SPRINTS [071 031z
LUGAR: Oficina de drea de tecnologia e imagen
HORA: 90:30 am
OBJETIVO: Entrega de Historias de Usuario (SPRINTS)

AGENDA
1.

Presentacidn del Historias de Usuario (SPRINTS).

2. Entrega de Historias de Usuario (SPRINTS).
3. Aprobacion de producto Historias de Usuarlo (SPRINTS).
4. Otros.

DESARROLO DE LA REUNION

&l fuerfe ol et el Floroae  Fots Ry &2, Mangate
il desamolle del portel Web, Sapcdy ol “Serer afarde S b
onagatss ot aita o fecrekgia @ b msrm geeraa.
e @rsite ) chiste s Al anfeer orliga fy pl de podsctl
Ge rislne  didys  pertnertes  parm Clponcths.

Acb Sgudh ge presenty fas Mrstorias ale Usianes (SPRwTS )
dovde se Kphew Sobre @ty Historia ot Vvario e gee tha
ali2gr _Cz/{/v o, 8 epue Ol foncommnnto depde S€ ppaége
!’/_ Lesumlle A/ ,ﬂﬂ//l/ webh. E e y s demrs (m‘ypy/)gia”/(":
e frapoy VA /i?zm;/cs-éﬂw gee s presepty  dfguy  Slor
I 1rege " O estute fso ) abamenty donde Focks tos
Historias e tisvans @ SER TS ).
Acto SChudy & srer epie s
yeron

a Das -
g /ﬁﬁ/ apubath  fas Hstoras e Urams, TOR oty ts
wndogoc'to prisnte mngor tpo de wro,

Se adids plwftar wa oy reuner P Jy

Pl taasy o /'v‘/o :/)0; /4 s %) web P % e

5/// ”7/”./” 249 /{) or 7/ , " ey reomos Seor 25)o8 Jaz3
A Tigo wt 40 oemray op )é"{/;a/ojrgl.

Ao habendo  nas /)u///os’ a Htw, s Qe 7o) ats misme

oG Citate ok ks heas g o,

a 9(’/07/1’ Yy /)Iﬂ)/{'f/p Vs ge prads q formar

il o Gy Der oty At Denfopotddd
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DESARROLLO WEB DE GES DE CONTENIDO
C: PARA EL PORTAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE CAJAY, PROVINCIA DE HUARI, REGION ANCASH.

S —
Continental 0002

Versién: 1.0

Fecha: 04/08/2023

TAREAS

COMPROMISOS O ACUERDOS

Entrcga dblus prototpes oy port] Wb

RESPONSABLE FECHA
Foy T flores K| 25 /08 /2023

\Entrton o abamerto dyphady O i

Fs T Fors

# |05/08/2023

PROXIMA FECHA | HORA LUGAR
REUNION Por acordar | Por definir Oficina de &rea de tecnologia e imagen
Se dio por

de manera efectiva los puntos tratados

durante la sesién comprometiéndose los partes a cumplir con los compromisos del acuerdo en fa
misma.

ASISTENCIA
Cargo Nombres y apellidos Entidad Firma
Alaldiz Dithar P 5:ptenfes Bedle

Mo Distwhil oy | Abao

\Glrooke 4o preye| Bak. 7oy Foeores fddgeel

Uersidod ﬁmf/mf/ A bgo

REALIZADO POR

Nombree: 7/, f Fores %m@w;
Empresa:/ /7, 5/'//:71/ ﬁ”’; rtay
DNI: 72500267

Firma:

7

APROBADO POR

Nombres: Dichar sifuenies Bedo
Empm.l://(lﬂl

Cyay

ISTRHTAL DE CAJAY




DESARROLLO WEB DE GESTION DE CONTENIDO
PARA EL PORTAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE CAJAY, PROVINCIA DE HUARI, REGION ANCASH.

[S

Uni id:
Continental 0003 I Versién: 1.0 Fecha: 25/08/2023
ENTREGA DE PROTOTIPO DE LA D M A
| aoih | 2 | TEMA | MPLEMENTACION DEL PORTAL WEB [ 76 | ar | 2073]
LUGAR: Oficina de 4rea de tecnologia e imagen
HORA: 09:00 am
OBJETIVO: Entrega de los prototipos de la implementacion del portal web
AGENDA
A7 de los p pos de la il ion del portal web.
2. Entrega de los prototipos de la implementacién del portal web.
3. y ap dela del portal web.
4. Otros.

DESARROLO DE LA REUNION

£/ 7gwp/c ay peyects O s iz maygacts def
doitofle ACf pRYEELD | Supicly ctf Eer alafale y sus clertes
CoMNSIES 0ty s gererad.

Gt Cute oI tnste s A fa anferor ﬂ)f//gm e Hlitorsas
svano [«‘SP,Q/A/E/ ) 8¢ Svtcromw by Autbs oo A FRS.
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. v e of
Uso A pectf cveh. ups pe goor 7
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e o s aaide

Y s emsogss, O hw entta o damets jwe
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Anexo 14. Prototipos/ Interfaz — ACTA DE REUNION 003
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DESARROLLO WEB DE GESTION DE CONTENIDO

: -
((::: PARA EL PORTAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL 1
DE CAJAY, PROVINCIA DE HUARI, REGION ANCASH. by
U
Continental 0003 | Version: 1.0 | Fecha 25/08/2023
et
COMPROMISOS O ACUERDOS
TAREAS RESPONSABLE FECHA

Enbega e SPriits Yyt

Fony - Lo Lay| et fog fevez

Gty Al dbwmepts dpladt o7 St

PROXIMA

L [ Loyt S6/08) 223

REUNION

FECHA |

UGAR

HORA
Por acordar | Por definir

Se dio por

esta

Oficina de 4rea de tecnologia e imagen

de manera efectiva los puntos tratados

durante la sesion comprometiéndose los partes a cumplir con los compromisos del acuerdo en la

misma.
ASISTENCIA
Cargo Nombres y apellidos Entidad Firma
Atz Ditchor P53 16enfer Bee | Mon' Dkl G /’ééﬂw‘

wle alf pey.

Padh_foly Fibres Bodhigoee

Iywtrsi el @4/9494_6/ «/éba .

REALIZADO POR

APROBADO POR

Nombres: 77/, /f/wma Fhers A
Empresa: (Jy 5« Pohnerto)
DNi: 72500267

Nombres: Dichar Sifieniis Beno
Empresa: /{Wﬂ-

Firma:

Cyay




DESARROLLO WEB DE GESTION DE CONTENIDO ———
‘ ‘= PARA EL PORTAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL k 4
DE CAJAY, PROVINCIA DE HUARI, REGION ANCASH.
L
Continental 0004 l Versién: 1.0 [ Fecha: 01/09/2023 -
| ACTA I 04 | TEMA | ENTREGA DE st;z!érgs DELPORTAL [ D [ M [ A

LUGAR: Oficina de area de tecnologia e imagen
HORA: 10:30 am
OBJETIVO: Entrega de cada Sprint del portal web

AGENDA

1. Presentacion de los Sprints del portal web.

2. Entrega de los 20 Sprints especificando cada uno de su funcién.
3 yap de los Sprints

4. Otros.

DESARROLO DE LA REUNION

€7 gomte oo/ gt fay Frens /%ywz opcrg
A oot o/ /7”75/ wzé_é;/mé af Eor oHfanfele
W Sus At Compsopss op o s g oG
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Anexo 15. Prod. — Sprint/ Seguimiento y Control del Proy. - ACTA DE REUNION 004

; DESARROLLO WEB DE GESTION DE CONTENIDO U
« — PARA EL PORTAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE CAJAY, PROVINCIA DE HUARI, REGION ANCASH.
L
Continental 0004 Version: 1.0 Fecha: 01/09/2023 et
COMPROMISOS O ACUERDOS
TAREAS RESPONSABLE FECHA
Crhega de b rewora fod A prevects W AR
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PROXINA FECHA 1 HORA LUGAR
REUNION Por acordar | Por definir Oficina de 4rea de tecnologia e imagen
Se dio por esta de manera efectiva los puntos tratados
durante la sesion comprometiéndose los partes a cumplir con los compromisos del acuerdo en la
misma.
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Anexo 16. Memoria Final - ACTA DE REUNION 005 (TESIS)

} DESARROLLO WEB DE GESTION DE CONTENIDO - C DESARROLLO WEB DE GESTION DE CONTENIDO TN
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DE CAJAY, PROVINCIA DE HUARI, REGION ANCASH. DE CAJAY, PROVINCIA DE HUARI, REGION ANCASH.
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:- :ﬂﬂ;;:i?:nd; Pwmmi;; ; durante la sesién comprometiéndose los partes a cumplir con los compromisos del acuerdo en la
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