Universidad
= Continental

FACULTAD DE INGENIERIA

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

Tesis

Aplicacion de las metodologias 95, clasificacion
ABC y procesos BPA para mejorar la gestion en el
almacén de mantenimiento de la empresa
Tecmein en la minera Antapaccay, 2022

Guido Elvis Pumahuillca Ylachoque

Para optar el Titulo Profesional de
Ingeniero Industrial

Cusco, 2024



Universidad
E Continental

INFORME DE CONFORMIDAD DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO DE
INVESTIGACION

A H Decano de o Focultod de Ingenieria
DE H lemsoon Jesis Lazo Heaynalaya
Asezor de trabajo de investigacion
ASUNTO H Remito resultado de evaluacian de originalidod de trabajo de investigocion
FECHA H 4 de Abril de 2024

Con sumo agrado me dinjo a vuestro despacho para informar que, &n mi condicion de asesor del trabajo
de investigocion:

Titulo:
AF'IJC.:RCI@N DE LAS ME[ODOLOGI'A.S 55, CLASIFICACION ABC ¥ PROCESOS BPA PARA MEIORAR LA
GESTIOM EM EL ALMACEMN DE MANTENIMIENTO DE LA EMPRESA TECMEIN EMN LA MINERA ANTAPACCAY 2022

Avtores:
1. GUIDO ELVIS PUMAHUILLC A YLACHOQUE - EAP. Ingenieria Industrial

5e procedid con la carga del documento a la plataforma “Turnitin® v se realizd la verificacicon completa
de lgs coincidencias rezaltodas por el software dando por resultado 19 % de similitud sin encontfrarse
hallazgos relacionados a plagio. Se utilizaron los siguientes filtros:

» Filtro de exclusién de bibliografia sl NO[ ]

+» Filtro de exclusion de grupos de palabras menores 3l |:[ MO |I|

N de palabras excluidas (en caso de elegir “517);

» Exclusion de fuente por frabajo anterior del mismo estudiante 3l |:[ NO E

En consecuencia, se determina que el trabajo de investigacion constituye un documento orginal al
presentar similitud de ofros autores |citas) por debajo del porcentaje establecido por la Universidad
Continental.

Recoe toda responsabilidod del contenido del frobajo de investigacion sobre el autor y asesor, en
concordancia a los principios expresados en el Reglaomento del Registro Macional de Trabgjos
conducentes a Grados y Tituloz = REMATI v en la normativa de la Universidad Continental.



INDICE

F = GO U PP PU T OPPPP iv
AGFAOECTTHENTO ...ttt b et et b e b et e b eebe e ne e v
[ =To [T (0] g T SRS USRSPR Vi
3T Lot vii
3T =Y L3 =1 o] P TR Xi
INAICE & FIGUIAS.......c.cvviceceees et xiii
RESUIMIBIN ...t e e e e e et e et e e e e e st bbb et et e e e e s e annbbnneeaaeeeaans XV
N 0151 1 = T PSR STR XVi
0o 11 oTod o] o H USRS PR Xvii
(@F=To 11 (1] [0 1N ISP S PRSPPSO 19
Planteamiento del @STUAIO ..........cvviiiiiiiec e 19
1.1. Planteamiento y formulacion del problema ... 19
1.1.1. Planteamiento del problema ...........cooviiiiiiiiiie e 19

1.2. Formulacion del problema ..........ccvviiiiiiie e 21
1.2.1. Problema general..........ccuveiiiieiiei et 21
1.2.2. Problemas eSPECITICOS.......cciiiiiiiii ettt 21

I T O o] 1< 1Yo TSP SOUROUSRIS 22
1.3.1. ObJEtiVO QENEIAL .......oeiiviie it 22
1.3.2. Objetivos €SPECITICOS .....vviiiiiiee it 22

1.4, Justificacion € IMPOITANCIA .........ccveeiiuiiiiie e are e saee s 22
141, JUSTIFICACION ..ottt 22
1.4.1.1. JUSEIFICACION TEOMICA. ... eeiveeieeeeiie ettt 22

1.4.1.2. JustificaCion PractiCa .........ccoveiivieiiie e 22

1.4.1.3. Justificacion SOCIAl .........c.covuiiiiiiieiiee e 23

o 1 10] o] - o (o1 - PSSR 23

1.5. Limitaciones de la presente inVEStIgacCion ...........ccceeviveiiiiieeiiie e 23
1.6. Hipotesis y descripcion de variables ... 24
1.6.1. HipOtesis geNEral ........cocviiiiii ittt 24
1.6.2. HipOtesis ESPECITICAS. ......uviiiiie it e 24
1.6.3. VaITADIES ... 25
1.6.3.1. Variable independiente ..........ccooveiiiiiiiiie e 25

1.6.3.2. Variable dependiente...........coeiiieeiieiiie e 25

(@22 011 (U [ I 1 SRS 26
1V F= Lot oI (=T oo S STSST 26

vii



2.1.

2.2.

Antecedentes de 1a INVESTIGACION ......ocveiiiiiiiiiieece e 26

2.1.1. Antecedentes internacionales ...........ccoevieveiiieeiiee e 26
2.1.2. Antecedentes NACIONAIES .........ocvuriiiiee it 28
2.1.3. ANteCedentes [0CAIES.........veiiiii it 31
2 =Syl (0] o LSS SPRSRPRR 31
2.2.1. Definicién y argumentacion de las metodologias 5S, ABC y BPA...........ccccue..e. 31
2.2.1.1. Metodologia 5S .......coiiiiiieie et 31
2.2.1.2. Definicion de mantenimiento...........cccveivveiiieiieiie e 32
2.2.1.3. DesCripCion de Cada S.........ccveiviiiiiiiie i 32
2.2.1.4. Objetivo de 1aS 5S .....cviiieiieie e 33
2.2.1.5. Importancia de la metodologia 5S.........cccoovviiiiiiiiieii e 33
2.2.1.6. Fases de la implementacion ... 34
2.2.2. Gestion del inventariado en el almacen ..........c..ccoeeiiiiie i 34
2.2.2.1. Métodos de almacenamiento............cccueieeiueeriieiieesee e eie e 36
2.2.3. INdIiCAdOres de GESTION ........ccviiiiieieiiieie e 37
2.2.3.1. Caracteristicas del indicador de gestion............cccoceveiiiniiieiiniecee 37
2.2.3.2. Finalidad de un indicador y Objetivo ..........ccccveeviiiiiiiccec e, 38
2.2.3.3. Tip0s de iNICAAOIES.........veeiiieeiii et 38
2.2.4. TIPS € INVENLANIOS. .. ..c.vveeiiiiiesiiee it e sttt et e e e e e et e e et e e e e e e saeeennees 39
2.2.4.1. Responsabilidad de [0S iNVENLArioS ...........ccovvveeiiieeiiie e, 39
2.2.4.2. FUNCIONES del INVENTANIO.....cvveiviiiiieiie e 40
2.2.4.3. Costos para las gestiones de inVentario ...........ccccceevvveiieeevineesivee v, 40
2.2.5. Plan de mejora €n 10S alMACENES ........ccoivveeiiiiieiie e 41
2.2.5.1. Plan de mejora aplicando metodologias en almacenes...............ccceceuvee.ne. 41
2.2.5.2. Beneficio de la aplicacion 5S, ABC Yy BPA............cccooeiie i, 41
2.2.5.3. Ventajas de la aplicacién metodolégica de 5S, ABCy BPA.................. 41
2.2.6. Definicion de terminos DASICOS .........cueiiuieiiiiieiiieiie e 41
2.2.6.1. Tipos de Mantenimiento ..........ccccveeiieeiiie et e e 41
2.2.6.2. Mantenimiento COMMECTIVO .......ccuiiiieiie et 42
2.2.6.3. Mantenimiento PrevVENtiVO .........cccveeiiei e 42
2.2.6.4. Mantenimiento PrediCtivo...........cceoiiee e 42
2.2.6.5. CRECK LISt . ..eeuiieiiie sttt 42
2.2.6.6. INSPECCION .....vviiiiiii e 42
2.2.7. Clasificacion ABC del @lMaCEN...........cccveiiiiieiiieiie e 43
2.2.8. Metodologia BPA AIMACENES ........ceieiiiieiieiie et esiie e e sree e e snee e nneas 43
2.2.8.1. Reorganizacion del area de AIMacen .........cccceeevvieiiie e, 44
2.2.8.2. Reubicacién de las herramientas en funcion al diagnéstico ABC............ 44



2.2.8.3. Implementacion de carteles y avisos de seguridad............coccooeivenennnnne 45

2.2.8.4. Proceso de capacitacion al personal para los cumplimientos BPA .......... 45

2.2.8.5. Realizacion del proceso operativo BPA ..........cccoooeiiiiiiiiieee 45

(0= 1 (1] [0 11 I I R TSP P PRSP PRPPRO 46
1Y/ 0 0 (o] (o] | - VPP P RO PT PR PR UPRPRPPRPRN 46
3.1. Método, tipo y alcance de la INVESTIGACION ........cevviiieiiiiieiiiie e 46
T 0 O 1Y/ 1= oo [ OSSPSR 46
T oo TSROSO PRSPPI 46
TR T A o7 g Lo - SRR 46

3.2. Disefio de 12 INVESLIGACION ........ooviiiiiiiiiiiecie s 47
3.3. PODIACION Y MUESEIA ..t 47
3.3.1. Poblacion objetivo de eStUTIO. .........ccuviiiiieiieie e 47
3.3.2. DIMeNSIiON & MUESIIA ...c.vveeeieiiie ittt e e 48

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ............ccevvveeieeiieiie e, 48
3.4.1. Técnica de 0DSErVACION........cc.ccviiieiiec et 49
3.4.2. TECNICA 08 BNLIEVISIA .. veevvieiieciie sttt e e 49
3.4.3. Técnica de digitacion y verificacion de datos ..........ccccccveeviee e, 49
3.4.4. Instrumentos de recolecCion de datos ...........covvivieiieiie i 49
(0=T 011 (1] [0 1Y SRR SURTSRIS 50
ReSUITAOS Y ISCUSION .....veeiiiiciiiie ettt e e s e e e e e e e e nnaaeans 50
4.1. PresentaCion de reSUIAAOS ..........oovieiiiiiieiiieiie e 50
4.1.1. Diagnostico del estado situacional Empresa Tecmein E. . R. L......cccccovveennnnene, 50
4.1.2. Implementacion complementaria para la mejora de 10S procesos ...........c.ccuv...... 50
4.1.3. Esquema de la empresa Tecmein E. L. R. L. .ccooooiiiiiiiiic e, 53
4.1.4, Mapa de gestion de Tecmein E. L. R. L..cooviiiiiiiii e 54

4.2. Desarrollo de abastecimiento — reCepCiOn ...........cccvveviiiiiee i 55
4.2.1. AAQUISICION TOCAL........eeiiiiei e 55
4.2.2. AdQUISICION del EXEFANJEIO ....cuvvi i i erre e 56

4.3. Procedimientos para proporcionar 10s requerimientos ..........ccccceevvveevieecineesiee e s 57
4.4, Desarrollo de 1a produCCION ..........cocveiiiiii e e 58
4.5. Diagrama de IShIKAWA ...........ccoiiiiiiiiiiii e 59
4.5.1. Diagrama de Pareto .........ccccoiviiiiiii ittt 59

4.6. Desarrollo de la gestion del almMacln ..........cc.coovvviiiiei i 62
4.6.1. ADASTECIMIBNTO ... .eiiiiiee ittt ettt e e et e et e e sneeeennneeens 64
4.6.2. AlMACENAMIBNTO.....ccitiie ettt ettt e e eee e snteeesneeeeeeeeanaeeenes 64
4.6.3. DISEIIDUCION. .....ooiiiiiiieie ettt e e e e neeenes 65
4.6.4. Gestion de almacen de mantenimiento ..........cccvvvveririieiieesie e 66



4.6.5. Aplicacion de 1a metodologia 5S........ccoiiiiiiiiiiiiiie e 66

4.6.6. Difusion de la metodologia 5S .........ccooiiiiiiiiiiiiieee e 66
4.6.7. Aplicacion 5S: ClasifiCaCion...........coceiiiiiiiiiiiic e 69
4.6.8. APlICACION 5S: OFABN ..o 71
4.6.9. Aplicacion de 1as 5S: MPIEZA ........cceeiiiiiiiiiiiiee e 73
4.6.10. Aplicacion de 5S: estandarizaCion .............ccceviiieiiiieiieie e 74
4.6.11. Aplicacion de 5S: diSCIPING .....cc.ovviiviiiiiiiieiicee e 75
4.6.12. Analisis del impacto de 5S y la gestion de almacén después de aplicarla........... 76
4.6.13. Evaluacion de la gestion de almacén luego de la implementacion 5S ............... 78
4.6.14. Datos de comparacion luego de la aplicacion 5S..........cccooeiiiiiiiie e 82
4.7. Andlisis del inventario y aplicacion de la metodologia ABC .........ccccooveviiiininiieinenns 86
4.7.1. Descripcion de las herramientas Y €qUIPOS ........ccveiveieieerieiierieeie e 86
4.7.2. Clasificaciones del almacén de mantenimiento segin ABC ...........cccooevveinnenn. 91
4.8. Procedimientos del BPA .........oo ittt 94
4.8.1. Area de ADASLECIMIENTO ..........oivivieeeeeeieeeeeeeee et ee s, 94
4.8.2. Area de AIMACENAMIENTO...........ccveveveeeeeeeeeeeeeeeeesee ettt 94
4.8.3. Area de DiStriDUCION ...........cooviieieeieeceieeee e, 95
4.8.4. ReQiStro de INVENTAIIO ........ccccvvieiiie ettt 95
4.8.5. LIMPIBZA ...vveeiiii ettt et e e e e e nraae e 95
4.8.6. Entrenamiento Y CapaCitaCion ...........ccceeviuvieiireiiie e e e ee e see e 95
4.8.7. Reglas en SeguIidad .........ccccocvveiiiiiiiic e 96
4.8.8. ResSUltado ODLENITO ........vevieiiieiiieiie e 96
4.8.9. INSPECCION GENEIAL .......oieiiiiiiiiee ettt s e re e arae e 99
(070] 0 To] 11151 0] 1T PSP PP PP OTRUPRPRIS 102
RECOMENUACIONES ...ttt ettt et et e st e sreeenbeenneeaneeens 104
LiSta de FefereNCIaS ........coiiiiiieiie e 105
AANIBXOS ..ttt bt e e e R et e e e b et e e e r e e e e anbr e e e e anrreeeenes 112



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14:
Tabla 15.
Tabla 16.
Tabla 17.
Tabla 18.
Tabla 19.
Tabla 20.
Tabla 21.
Tabla 22.
Tabla 23.
Tabla 24.
Tabla 25.
Tabla 26.
Tabla 27.

Tabla 28.

Tabla 29.
Tabla 30.
Tabla 31.
Tabla 32.
Tabla 33.

INDICE DE TABLAS

Operacionalizacion de las variables dependiente e independiente..............ceve.ee.. 25
Disefio de 12 INVESLIGACION .........cueiiiiiiiiiiiie e 47
Trabajadores por puestos de areas en el almacén de Tecmein .........cccoevvvevveiieinnnns 48
Ficha del instrumento de recoleccion de datos............ccoovrveieiieiinienese e, 49
Listado de las causas registradas Con Pareto...........ccccvevveiiieiiciiesiiesec e 60
Situacion actual del registro de inspeccion 5S en el area de Almacén ..................... 61
Puntaje situacional del registro 5S del area de Almacén en la empresa Tecmein..... 62
Valoracion Por diMeNSION..........c.ciuiiiiieie e 63
Resultado de la gestion de almacén en la empresa Tecmein (anNeX0 7) .......cccceeveee. 63
Satisfaccion de abastecimiento inicial en almacenes de la empresa Tecmein ........ 64
Satisfaccion de almacenamiento inicial en almacenes de la empresa Tecmein ...... 64
Insatisfaccion de la distribucion inicial en almacenes de la empresa Tecmein....... 65
Gestion de almacén de mantenimiento inicial en la empresa Tecmein .................. 66
Calendario de aplicacion 5S en los almacenes de la empresa Tecmein.................. 68
Registro de bienes innecesarios del area de Almacén de la empresa Tecmein ....... 70
Propuesta de bienes innecesarios del area de Almacén de la empresa Tecmein..... 71
Programa de limpieza en el area de Almacén de la empresa Tecmein................... 74
Labores de estandarizacion en el area de Almacén de la empresa Tecmein........... 75
Inspeccidn de la metodologia 5S en los almacenes de la empresa Tecmein........... 75
El registro después de la aplicacion 5S en el almacén de la empresa Tecmein....... 76
Puntaje después de la aplicacion 5S en el almacén de la empresa Tecmein ........... 77
Valoracion de 1as diMeNSIONES ...........civiiiiiiie i 78
La satisfaccion después de aplicar la metodologia 5S en la empresa Tecmein....... 78
Satisfaccion de abastecimiento después de la aplicacion 5S empresa Tecmein...... 79
Satisfaccion de almacenamiento después de la aplicacién 5S empresa Tecmein.... 80
Satisfaccion de la distribucion después de la aplicacion 5S empresa Tecmein....... 80
Satisfaccion de la gestion de almacén después de la aplicacion 5S empresa Tecmein
............................................................................................................................ 81
Resultados de las etapas 5S — diagndstico del area de Almacén de la empresa Tecmein
............................................................................................................................ 82
Resultados del abastecimiento en el area de Almacén de la empresa Tecmein ...... 83
Resultados de almacenamiento en el area de Almacén de la empresa Tecmein ..... 83
Resultados de la distribucion en el &rea de Almacén de la empresa Tecmein ........ 84
Resultados de satisfaccion de la gestion de almacén en la empresa Tecmein......... 85
Lista de herramientas Y QUIPOS. ........oooiereiiiee e eee e e seeee e 86

Xi



Tabla 34. Registro de las herramientas y equipos en el &rea de Almacén de la empresa Tecmein

Tabla 35. Resultado de valores porcentuales del area de Almacén de la empresa Tecmein ... 91

Tabla 36. Valores del almacén de la empresa TECMEIN .......ccovveiiiieiiiieieee e 94
Tabla 37. Antes y después del area de abastecimiento de la empresa Tecmein ..................... 94
Tabla 38. Antes y después del area de almacenamiento de la empresa Tecmein ................... 94
Tabla 39. Antes y después del area de distribucion en la empresa Tecmein............cccccveeneen. 95
Tabla 40. Antes y después del registro de inventario en la empresa Tecmein .............c.c........ 95
Tabla 41. Antes y después de la limpieza en la empresa TECMEIN ........cccevvveviieerieiieeineennn. 95
Tabla 42. Antes y después del entrenamiento y capacitacion en la empresa Tecmein ........... 96
Tabla 43. Antes y despueés de las reglas en seguridad............cooeeeiieiiiiiiiiienece e, 96

Tabla 44. Analisis inicial del procedimiento operativo en el almacén de la empresa Tecmein

Tabla 45. Anélisis de la influencia BPA en los procedimientos operativos en la empresa
LI 1.1 USSP 96

Tabla 46. Guia para calificar el resultado general del area de Almacén de la empresa Tecmein

............................................................................................................................ 99
Tabla 47. Resultados de la primera inspeccion del almacén de la empresa Tecmein.............. 99
Tabla 48. Resultados de la segunda inspeccion del almacén de la empresa Tecmein .......... 100

Xii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Empresas contratistas representaron €l 72.3 %...........ccccovvviiniiiinii i 20
Figura 2. Inversion minera en su infraeStruCtura ...........cccooveiviiieiieiesieseee e 20
Figura 3. Empleo directo minera ANapPaCCAY ..........ceereeruiirirerieriieeniesie et 21
Figura 4. Procesos realizados en el area de AIMacen ..o 36
Figura 5. Ubicacion geogréfica de 10s conteiner ESPINar...........ccooccveiieieninneseeie e 51
Figura 6. Esquema jerarquico de la empresa TECMEIN.........ooiiieiirieiieie e 53
Figura 7. Procedimientos de gestion de la empresa TECMEIN.........ccoovvieiinieiiniienieiecee 54
Figura 8. Diagrama de flujo de adquisicion local de la empresa Tecmein...........ccocevveriennns 55
Figura 9. Diagrama de flujo de adquisicion del extranjero de la empresa Tecmein ............... 56
Figura 10. Flujograma de las distribuidoras de piedras blandas.............c.cccoovviiiiiniiiennnnn 57
Figura 11. Control y recepcion de bienes o insumos en el almacén general ..............cecue..e. 58

Figura 12. Procedimiento para elaborar diagramas Ishikawa clasificando en grupos

0 [=1 T 1T 0T o [0 SRR OUSUPR 59
Figura 13. Diagrama de Paret ...........ccuveiiuiieiiie et e saa e aee e snaae s 60
Figura 14. Puntaje situacional del registro 5S, area de Almacén de la empresa Tecmein ...... 62

Figura 15. Resultado del abastecimiento en el area de Almacén de la empresa Tecmein — antes

.......................................................................................................................... 64
Figura 16. Resultado del almacenamiento en el rea de Almacén de la empresa Tecmein — antes
.......................................................................................................................... 65
Figura 17. Resultado de la distribucion en el area de Almacén de la empresa Tecmein — antes
.......................................................................................................................... 65
Figura 18. Resultado de la gestion de almacenes en la empresa Tecmein — antes.................. 66
Figura 19. Difusion de la metodologia 5S en el rea de Almacén de la empresa Tecmein..... 67

Figura 20. Piezas de andamios con tarjeta roja en el area de Almacén de la empresa Tecmein

Figura 21. Jaulas de latas de pintura con tarjeta roja en el area de Almacén de la empresa
L1001 0T SRR 69
Figura 22. Jaula de bidones de combustible con tarjeta roja en el area de Almacén de la empresa
L1001 0T SRR 70
Figura 23. Resultado de bienes innecesarios del area de Almacén de la empresa Tecmein.... 70
Figura 24. Propuesta de solucion con los bienes innecesarios del area de Almacén de la empresa
L1 1.1 T SR STSSRSI 71
Figura 25. Orden de herramientas y equipos en el area de Almacén de la empresa Tecmein. 72

Figura 26. Delimitacion de areas de transito en el almacén de la empresa Tecmein.............. 73

Xiii



Figura 27. Limpieza de todas las areas de almacén de la empresa TeCmein ...........cccccveveenee. 73
Figura 28. Limpieza de contenedores y areas externas del area de Almacén de la empresa
LTS 1.1 T TR OTRSPRRI 74
Figura 29. Andlisis de la aplicacion 5S en el almacén de la empresa Tecmein...........ccoc.c.... 76
Figura 30. Puntaje situacional después de implementar 5S en el area de Almacén de la empresa
LIS 111 SRS STSSURRI 78
Figura 31. Satisfaccion de abastecimiento luego de la aplicacion 5S en el almacén de la empresa
LIS 111 SR OTSSUSRI 79
Figura 32. Satisfaccion de almacenamiento luego de la aplicacién 5S en el almacén de la
EIMPIESA TECIMBIN ...ttt ettt ettt e e enneas 80
Figura 33. Satisfaccion de distribucién luego de la aplicacion 5S en el almacén de la empresa
TEOMIBIN L.ttt e e e e et e e e e s et e e e s eaba e e e s sbbeeeesarbaeeesaabaeeenans 81
Figura 34. Satisfaccion de la gestion de almacén después de la aplicacion 5S en la empresa
TEOMIBIN L.ttt e e e e et e e e e s etb e e e s sabae e e e sbbeeeesatbeeeessabaeeeaans 81
Figura 35. Resultados de las etapas 5S — diagndstico del area de Almacén de la empresa
TEOMIBIN Lottt e e e e st e e e s et e e e s sabae e e s sbbeeeesatbaeeesaabaeeeaans 82

Figura 36. Comparacion de la satisfaccion de abastecimiento en el area de Almaceén de la

BMPFESA TECMEBIN ..eeiieiii ettt et e e sre e e s a e e e beeesraee e e 83
Figura 37. Comparacion de la satisfaccién de almacenamiento............ccccceevvveiiiveeciieciieens 84
Figura 38. Comparacion de la satisfaccion de la distribucion en el area de Almacén ............ 85
Figura 39. Comparacion de la gestion de almacén en la empresa Tecmein ..........cccceveeenneen. 86

Figura 40. Resultado de los valores acumulados del area de Almacén de la empresa Tecmein

Figura 41. Clasificacién ABC (cantidad) del area de Almacén de la empresa Tecmein ........ 92

Figura 42. Resultado de la clasificacion ABC (importe V. A.) del &rea de Almacén de la

BMPFESA TECMEIN ..viiiiiei ittt et e et e e e st e e st e e e s tr e e e beeeanreeeans 93
Figura 43. Primera inspeccion general del area de Almacén de la empresa Tecmein ............ 99
Figura 44. Ultima inspeccion general del area de Almacén de la empresa Tecmein............ 100

Xiv



RESUMEN

La gestion de almacén es pieza fundamental de cualquier organizacion; no obstante, la
reaccion adversa que trae consigo es tener una baja satisfaccion, principalmente en la misma
gestién de almacén, abastecimiento, almacenamiento y distribucion. En consecuencia, el
objetivo es determinar la mejora en la gestion de almacenes mediante las aplicaciones
metodoldgicas 5S, clasificacion ABC y procesos BPA en el area de almacén de mantenimiento

de la empresa Tecmein en la mina Antapaccay en 2022.

Método y material: El tipo de investigacion es aplicada de nivel explicativo, disefio
preexperimental. La poblacién estaba conformada por 30 trabajadores y la muestra por 28

trabajadores. La recoleccion de datos se realizd mediante un cuestionario.

Resultados: Después de efectuar el diagndstico inicial sobre la gestion de almacén, se
encontrd que el grado bajo era del 97 %, el grado medio del 3 % y el grado alto del 0 %. La
metodologia 5S obtuvo un 20 %. Luego de aplicar la metodologia 5S, la satisfaccion de la
gestion de almaceén de grado bajo mejoro6 considerablemente del 97 % al 0 %, el de grado medio
mejor6 del 3 % al 14 % vy el de grado alto mejoré del 0 % al 86 %. La metodologia 5S obtuvo
un 82 %.

Conclusién: La aplicacion de la metodologia 5S mejoré notablemente la gestién de
almacén, reduciendo el grado de insatisfaccion del 97 % al 0 % en el grupo de bajo grado,
aumentando del 3 % al 14 % en el grupo de grado medio, y del 0 % al 86 % en el grupo de alto

grado.

Palabras claves: abastecimiento, almacenamiento, distribucion, metodologias 5S,
ABC y BPA
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ABSTRACT

Warehouse management is a fundamental piece of any organization, however, the
adverse reaction that it brings is having low satisfaction in the warehouse management, supply,
storage, and distribution itself. Consequently, our objective: Determine the improvement in
warehouse management through 5S methodological applications, ABC classification and BPA
processes in the maintenance warehouse area of the Tecmein company in the Antapaccay 2022
mining company. Method and material: The type of the research is applied at an explanatory
level, pre-experimental design, the population was made up of 30 workers and the sample was
28 workers, data collection was through a questionnaire. Results: after conducting the initial
diagnosis on warehouse management: low grade was 97%, medium grade was 3% and high
grade was 0% and the 5S methodology obtained 20%. After applying the 5S methodology, the
satisfaction of low-grade warehouse management improved from 97% to 0%, the medium
grade improved from 3% to 14% and the high grade improved from 0% to 86% and the
methodology 5S scored 82%. Conclusion: The application of the 5S methodology significantly
improved warehouse management from 97% to 0%, the medium grade improved from 3% to
14% and the high grade improved from 0% to 86%.

Keywords: 5S, ABC and BPA methodologies, supply, storage, and distribution
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