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RESUMEN 

 

La gestión de almacén es pieza fundamental de cualquier organización; no obstante, la 

reacción adversa que trae consigo es tener una baja satisfacción, principalmente en la misma 

gestión de almacén, abastecimiento, almacenamiento y distribución. En consecuencia, el 

objetivo es determinar la mejora en la gestión de almacenes mediante las aplicaciones 

metodológicas 5S, clasificación ABC y procesos BPA en el área de almacén de mantenimiento 

de la empresa Tecmein en la mina Antapaccay en 2022. 

 

Método y material: El tipo de investigación es aplicada de nivel explicativo, diseño 

preexperimental. La población estaba conformada por 30 trabajadores y la muestra por 28 

trabajadores. La recolección de datos se realizó mediante un cuestionario. 

 

Resultados: Después de efectuar el diagnóstico inicial sobre la gestión de almacén, se 

encontró que el grado bajo era del 97 %, el grado medio del 3 % y el grado alto del 0 %. La 

metodología 5S obtuvo un 20 %. Luego de aplicar la metodología 5S, la satisfacción de la 

gestión de almacén de grado bajo mejoró considerablemente del 97 % al 0 %, el de grado medio 

mejoró del 3 % al 14 % y el de grado alto mejoró del 0 % al 86 %. La metodología 5S obtuvo 

un 82 %. 

 

Conclusión: La aplicación de la metodología 5S mejoró notablemente la gestión de 

almacén, reduciendo el grado de insatisfacción del 97 % al 0 % en el grupo de bajo grado, 

aumentando del 3 % al 14 % en el grupo de grado medio, y del 0 % al 86 % en el grupo de alto 

grado. 

 

Palabras claves: abastecimiento, almacenamiento, distribución, metodologías 5S, 

ABC y BPA 
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ABSTRACT 

 

Warehouse management is a fundamental piece of any organization, however, the 

adverse reaction that it brings is having low satisfaction in the warehouse management, supply, 

storage, and distribution itself. Consequently, our objective: Determine the improvement in 

warehouse management through 5S methodological applications, ABC classification and BPA 

processes in the maintenance warehouse area of the Tecmein company in the Antapaccay 2022 

mining company. Method and material: The type of the research is applied at an explanatory 

level, pre-experimental design, the population was made up of 30 workers and the sample was 

28 workers, data collection was through a questionnaire. Results: after conducting the initial 

diagnosis on warehouse management: low grade was 97%, medium grade was 3% and high 

grade was 0% and the 5S methodology obtained 20%. After applying the 5S methodology, the 

satisfaction of low-grade warehouse management improved from 97% to 0%, the medium 

grade improved from 3% to 14% and the high grade improved from 0% to 86% and the 

methodology 5S scored 82%. Conclusion: The application of the 5S methodology significantly 

improved warehouse management from 97% to 0%, the medium grade improved from 3% to 

14% and the high grade improved from 0% to 86%. 

 

Keywords: 5S, ABC and BPA methodologies, supply, storage, and distribution 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  




