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RESUMEN 

 

En el presente informe de suficiencia profesional, se expone el conjunto de estrategias 

implementadas en la unidad Condorcocha de Unacem, empresa líder en la producción y 

comercialización de cemento, concreto premezclado y exportación de Clinker. El foco central 

del estudio radica en la optimización del proceso de producción de Clinker en el horno 3, 

abarcando el periodo comprendido entre 2017 y 2021. A través de un análisis detallado de los 

registros de producción, se identificó una variabilidad significativa en la capacidad productiva 

del Horno 3, fluctuando entre 24 773 toneladas y 54 000 toneladas, con una media de 47 370 

toneladas. Este diagnóstico evidenció pérdidas de producción significativas al considerar un 

rendimiento uniforme de 54 000 toneladas mensuales. 

 

La evaluación de la capacidad del proceso, utilizando el índice Cpk, reveló un valor de 

0.05, indicativo de una incapacidad crítica y falta de control sobre el proceso, siendo los valores 

entre 1.3 y 2 los considerados adecuados para reflejar una capacidad real efectiva del proceso. 

Ante esta situación, se adoptó la metodología DMAIC por su eficacia probada en la 

optimización de procesos productivos industriales, permitiendo identificar y solucionar las 

causas raíz de la variabilidad observada. 

 

La implementación de mejoras, realizada en octubre de 2021, fue seguida de un 

monitoreo continuo de la producción de Clinker durante los años subsiguientes (2021-2023), 

logrando incrementar la media de producción a 53 988 toneladas, con una variación entre 52 

283 toneladas y 55 140 toneladas. Paralelamente, se consiguió mejorar la capacidad real del 

proceso de 0.05 a 0.71 en el corto plazo. 

 

Este trabajo demuestra que la aplicación de la metodología DMAIC en el sector 

cementero no solo facilita la identificación eficiente de ineficiencias en los procesos de 

producción, sino que también conduce a una mejora sustancial en la eficiencia y disponibilidad 

de estos, reflejado en el aumento de la producción de Clinker, entre otros beneficios. 

 

 

 

 

 

 

 




