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Resumen

El objetivo general de la presente investigacion fue determinar la incidencia de la
cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en comerciantes de
abarrotes de los mercados publicos de Huancayo Metropolitano — 2022. Debido a que, en los
comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo metropolitano, a pesar de
contar con RUC no emiten sus comprobantes por todas las ventas que realizan; asi mismo,
derivado de ello no realizan el pago de sus impuestos de manera correcta, no solicitan sus
comprobantes de compra por la adquisiciéon de sus mercaderias. La investigacion se elabord
bajo el método cientifico, enfoque cuantitativo, deductivo, de tipo basico, nivel explicativo y
disefio no experimental, transversal y relacional. La muestra fue no probabilistica por criterio
del investigador, estuvo constituida por 177 comerciantes de abarrotes de los mercados
publicos de Huancayo metropolitano. Se utilizd como técnica la encuesta e instrumento el
cuestionario, con una escala de Likert, dada la naturaleza de medicion de las variables se realizo
la prueba no paramétrica chi-cuadrado. Concluyendo que la cultura tributaria incide
significativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en comerciantes de
abarrotes de los mercados publicos de Huancayo metropolitano — 2022, puesto que el valor de
significancia bilateral valor p (p = 0.000 < 0.05) con una probabilidad de error del 5 % y nivel

de confianza del 95 %.

Palabras claves: cultura tributaria, cumplimiento de obligaciones tributarias
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Abstract

The general objective of this research was to determine the incidence of tax culture in
compliance with tax obligations in grocery merchants in the public markets of Huancayo
metropolitano — 2022. The lack of tax culture on the part of grocery merchants is notorious.
They are unaware of tax issues and therefore of the obligations they must comply with (such
as paying taxes), all of this has a negative impact on the collection of taxes in the country since
tax culture is a fundamental pillar for correct collection. of taxes, to finance public expenses,
equitable redistribution and generate benefits for the taxpayer. The research was conducted
under the scientific method, quantitative, deductive, basic type, relational level and non-
experimental, transversal, relational design. The non-probabilistic convenience sample was
made up of 177 grocery merchants from the public markets of Metropolitan Huancayo. The
survey was used as a technigue and the questionnaire was used as an instrument, with a Likert
scale. Given the nature of measurement of the variables, the non-parametric Pearson Chi-
square test was conducted. Concluding that, there is a direct relationship between tax culture
and compliance with tax obligations in grocery merchants in the public markets of Huancayo
metropolitano — 2022, since the bilateral significance value p-value (p = 0.000 < 0.05) with an
error probability of 5% and confidence level of 95%.

Keywords: compliance with tax obligations, tax culture
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Introduccion

La presente tesis titulada «Cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de
obligaciones tributarias en comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo
metropolitano — 2022», es de gran relevancia debido a que se pudo diagnosticar que los
comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo metropolitano, a pesar de
contar con RUC no emiten sus comprobantes por todas las ventas que realizan; asi mismo,
derivado de ello no realizan el pago de sus impuestos de manera correcta, no solicitan sus
comprobantes de compra por la adquisicion de sus mercaderias; ademas que no presentan sus
declaraciones de impuestos en los plazos establecidos por la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (Sunat); no incluyen a sus trabajadores en planilla, los
contribuyentes que estan en el nuevo RUS no pagan el monto minimo de S/ 20.00 a pesar de

estar obligados.

Es asi, que se pudo identificar las causas de la problematica del estudio que muestra
que los comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo metropolitano,
carecen de la predisposicion para ser buenos contribuyentes, ya que no poseen cultura
tributaria, desconocen de términos basicos sobre tributacion; ademas que las percepciones que
tienen sobre los tributos y su administracion es de rechazo por los multiples actos de corrupcion
que se vienen presentando en Peru en todos los niveles del Estado, es por eso que se oponen a
la importancia que representa el pago de sus tributos al desarrollo del pais. Que se manifiesta
con el incumplimiento del pago de sus tributos, afectando a su vez los ingresos del pais por la
no emision de todos sus comprobantes de pago por las ventas que realizan; pedir sus debidos
comprobantes de gasto para generar formalidad en la cadena econdmica; asi mismo,
desconocen los plazos establecidos por la Sunat para la declaracion de sus impuestos y la

devolucion de sus saldos a favor que puedan tener. Es preciso sefialar que la carencia de cultura
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tributaria, trae consigo muchas dificultades al pais, al no percibir suficientes ingresos por parte
de los tributos y, por ende, no cumplir con el gasto publico ni la redistribucion correspondiente
a todos los ciudadanos, por ello se formulé el siguiente problema ¢Cuél es la incidencia de la

cultura tributaria en el cumplimiento de obligaciones tributarias en comerciantes de abarrotes

de los mercados publicos de Huancayo metropolitano — 20227

El desarrollo de la tesis estuvo compuesto por cinco capitulos, los que se explican a

continuacion:

Capitulo I: Planteamiento de estudio, se ha sintetizado la descripcion de la problematica
de los comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo metropolitano,
comenzando por el entorno mas amplio hasta los mas cercanos, asi mismo, se realizo la

formulacion del problema general y especificos, los objetivos, justificacion tedrica y practica.

Capitulo Il: Marco tedrico, se exponen los antecedentes de la investigacion,
considerando articulos cientificos, antecedentes internacionales y nacionales, asi como, las
bases tedricas que permiten desarrollar la investigacion ampliamente con base en la teoria

cientifica y conceptual y la definicion de los términos basicos.

Capitulo I11: Hipdtesis y variables, se dilucido el objetivo general y especificos de la
investigacion. Del mismo modo, se muestra la identificacién de las variables, sus dimensiones

e indicadores, donde se afiade la matriz de operacionalizacion de las variables.

Capitulo 1V: Metodologia, se mencion6 el enfoque, tipo, nivel y disefio de la
investigacién; la poblacién y muestra empleada, asi como, las técnicas e instrumentos
utilizados para la recoleccién de datos, los cuales antes de su aplicacion a la muestra de estudio,
tuvieron que pasar por la prueba de confiabilidad de alfa de Cronbach y la validez de contenido

propuesto por Hernandez Nieto.
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Capitulo V: Resultados, se ejecuto la prueba de hipotesis, bajo la prueba estadistica chi-
cuadrado para su comprobacion; por ser variables de tipo categorico, de naturaleza cualitativa
y escalas ordinales; siendo un estudio transversal, donde la muestra estuvo constituida por un

solo grupo. Ademas, que con esta prueba estadistica se plante6 determinar la relacion de las

variables de estudio.

Por altimo, se presentan las conclusiones, recomendaciones, lista de referencias y los

anexos.
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Capitulo |

Planteamiento del estudio

1.1.  Delimitacion de la Investigacion
1.1.1. Territorial.
La presente investigacion se ha realizado en comerciantes de abarrotes de los mercados

publicos de Huancayo metropolitano en el departamento de Junin.

1.1.2. Temporal.

La delimitacion temporal esta comprendida por el periodo tributario de 2022.

1.1.3. Conceptual.

El estudio ha comprendido los siguientes conceptos para las variables de estudio:

Para Armas y Colmenares (2009), la cultura tributaria se identifica como «el
cumplimiento voluntario de los deberes y obligaciones tributarios por parte del contribuyente
y no con la implementacién de estrategias para incrementar la recaudacién de tributos bajo
presion, por temor a las sanciones» (p. 141). Se evidencia una desinformacion acerca de las
estrategias y planes que adelanta la administracion tributaria en lo de educar al contribuyente.

Aguayo (2014) menciona que «las obligaciones tributarias, son obligaciones de derecho
publico, es el vinculo entre el acreedor y deudor tributario, establecido por ley, que tiene por
objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente» (p. 242).

Dichas obligaciones tributarias pueden ser formales y sustanciales.
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1.2.  Planteamiento del Problema

La cultura tributaria es el conjunto de informacion y conocimientos que tiene un
determinado pais sobre los impuestos, y el conjunto de percepciones, normas, costumbres y
actitudes que tiene la sociedad sobre los impuestos; que al presentarse en un nivel bajo, incide
de forma negativa en el cumplimiento de obligaciones tributarias, la cual se encuentra
establecida bajo el modelo de la autodeterminacién del tributo, que ademas implica cumplir
con diversos deberes formales, cuya exigencia puede ser coaccionada por el fisco, esta coercion
implica una cobranza forzosa por parte de Sunat.

A nivel internacional, con respecto a los paises en desarrollo, el Banco Mundial (2020)
encontrd que los niveles de cumplimiento tributario son inusualmente bajos en los paises en
desarrollo donde la capacidad de recaudar impuestos de sus ciudadanos es fundamental para la
educacion y la supervivencia nacional. Por lo general, estos paises solo pueden recaudar
impuestos sobre el 10 % y 20 % de su producto interno bruto (PIB). El promedio para los paises
de altos ingresos es del 40 %. En Guatemala, los ingresos tributarios fueron solo el 12 % del
PIB. En Polonia, en cambio, el 62 % de la poblacidén no pag6 impuestos el afio anterior. Y en
Kosovo, los ingresos totales del Gobierno fueron solo el 14 % del PIB.

Por otro lado, la realidad que se presenta en América Latina es deplorable en relacion
con la cultura tributaria, los contribuyentes tienen muchos paradigmas a la hora de cumplir con
sus obligaciones tributarias, asi mismo, desconocen de los temas tributarios. Profundizando
mas, segun el folleto de estadisticas tributarias en América Latina y El Caribe de la OCDE
(2021) se produjo una alza de los ingresos tributarios en toda la region de ALC gracias a la
reactivacion economica tras el impacto inicial de la pandemia de covid-19. Los precios mas
altos de los productos basicos y el fin de las medidas temporales de desgravacion fiscal. La
relacién promedio de impuestos a PIB para la region de ALC de 2019 fue de 21,7 %, 0,8 puntos

porcentuales mas que el nivel registrado en 2020. Cuba y Venezuela fueron excluidos debido
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a problemas con los datos, por lo que el promedio de ALC representa el promedio no ponderado
de los 25 paises de esta region. En contraste, el ingreso fiscal promedio como porcentaje del
PIB en los paises de la OCDE aumentd en 0,6 puntos porcentuales. Hasta el 34,1 % de 2020 a
2021.

Como se puede observar en la figura 1, el Per( se ubica en el puesto 19 con un 17.9 %
de ingresos tributarios totales como porcentaje del PIB, por debajo del promedio, que es de
21.7 %. Esto indica que en el Perq, la cultura tributaria representa un desafio, ya que los
ciudadanos no se encuentran familiarizados con sus responsalidades como deudores tributarios,
peor aun, desconocen de la importancia de cumplir con sus obligaciones tributarias. En el 2022,
se recaudaron S/ 157 768 millones de ingresos tributarios del Gobierno central (descontando
las devoluciones de impuestos), 1o que representa un crecimiento de 4,8 % respecto al afio
previo. En términos nominales se obtuvieron S/ 17 820 millones mas que en el 2021, informd
Sunat.

Promedio OCDE
Brasil
Barbados
Argentina
Jamaica
Nicaragua
Uruguay
Costa Rica 242
Belice 235
El Salvador 233
Chile 222
Trinidad y Tobago 220
Santa Lucia 218
Promedio ALC | 21.7
Honduras L)
Antigua y Barbuda 201
Colombia 185
Ecuador 19.4
Bahamas 186
Perd
Cuba
Guyana
México
Republica Dominicana
Guatemala
Paraguay
Panama

% 0 5 10 15 20 2.5 30 35
Figura 1. Estadisticas Tributarias en América Latina y El Caribe 2023
Nota. OCDE (2023)

Centroamérica y México
B América del Sur
Caribe
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Ingresos Tributarios del Gobierno Central 2018 - 2022
En millones de soles

200,000 1

157,768
139,947 1

150,000
104,590 110.762 1

95,395 go,262 89,375 90,706 93,125

100’000 . 84,149 89,402
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'\90 '190 'PCJ f\?"\’b‘ fﬁs\? ,LQ’»“’
Figura 2. Ingresos tributarios del Gobierno central 2018 — 2022
Nota. Adaptada de «Microfinanzas», Parker (2022)

https://microfinanzas.pe/ingresos-tributarios-del-gobierno-central-aumentaron-48-en-el-2022

Figura 3. Variacion porcentual de ingresos recaudados por tributos internos
Nota. Adaptada del Instituto Nacional de Estadisticas e Informéticas (INEI, 2022).
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/4175822/02%20Informe%20Tecnico%20Pan
orama%20Economico

En el contexto nacional, segun el INEI (2022), en diciembre del 2022, los ingresos que
fueron recaudados por tributos internos fueron de S/ 10 651 144.00, reconociéndose una
recaudacion inferior en 7,7 % al afio anterior donde se obtuvo S/ 11 538 446.00. Esta
disminucion de lo recaudado tuvo que ver con pagos del impuesto a la renta de 5.2 categoria,
regularizacion de personas juridicas; impuesto general a las ventas de cuenta propia y el

impuesto selectivo al consumo. Es asi, que se observa un evidente retraso en el crecimiento

econdmico por la causa principal de la falta de cultura tributaria por parte de los contribuyentes,
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asi tambien, el estancamiento del bienestar de la poblacién, debido a que los ingresos
recaudados por tributos son usados para sustentar el gasto publico y la retribucion para toda la
sociedad, y estos al no ser pagados lo impiden.

Por su parte, los dos mercados publicos de mayor relevancia para mencionar en
Huancayo son el Mercado Modelo de Huancayo junto con el mercado Raez Patifio, que
representan uno de los sectores economicos mas grandes de la provincia de Huancayo. El
Mercado Modelo de Huancayo es un centro de abastecimiento zonal de tipo minorista que
inicid sus actividades en 1971, este mercado cuenta con 1000 puestos fijos y activos. Respecto
al mercado Raez Patifio, este es un centro de abastecimiento zonal de tipo mixto (minorista y
mayorista), inicidé sus actividades en 1988, albergando a la fecha 900 puestos fijos y 600
puestos activos. Los comerciantes de abarrotes que trabajan en estos establecimientos se
encuentran obligados a ser formales y entregar sus comprobantes de pago correspondientes
para un correcto pago de sus tributos. Sin embargo al poseer insuficiente cultura tributaria,
estos desconocen de los temas relacionados con sus obligaciones que le corresponde dentro del
pago de impuesto de tercera categoria como el IGV y el impuesto a la renta. Carecen de la
predisposicion a ser buenos contribuyentes, ya que no poseen una cultura tributaria,
desconocen de términos basicos sobre temas tributarios y las percepciones que tienen sobre los
tributos, como también desconocen de la importancia que representa el pago de sus tributos al
desarrollo del pais.

Esta problemaética se fundamenta en los estudios cientificos como el de Mamani y
Espinoza (2022) quienes presentaron en su tesis «Cultura tributaria y cumplimiento de
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Pacocha — llo, 2021», que el
conocimiento sobre cultura tributaria es minimo, que hay poca valoracién tributaria al igual

gue casi no tienen conciencia tributaria los comerciantes de este mercado; lo que ocasiona una
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baja predisposicion al cumplimiento de sus obligaciones tributarias de forma voluntaria, que
conlleva a una evasion de impuestos.

Siguiendo esta premisa Chuctaya y Zufiiga (2021) remarcaron en su tesis «Cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias del centro comercial El Paraiso en
la ciudad de Cusco — 2021» que, si los contribuyentes son mas conscientes de la cultura
tributaria, mas personas se sumarian al objetivo del cumplimiento de sus obligaciones
tributarias. Asimismo, si la poblacion tuviera suficiente conocimiento fiscal de adonde va el
impuesto, se darian cuenta de la importancia de cumplir con sus obligaciones tributarias y, por
lo tanto, habra mas realizaciones de obras publicas para el beneficio de una poblacion en
desarrollo.

Cabe resaltar que el 68 % de los comerciantes de abarrotes de los mercados de
Huancayo metropolitano en estudio se encuentran en el nuevo RUS y aunque estan
sobrepasando sus ventas en mas de S/ 5000.00 solo pagan el monto minimo de S/ 20.00
acogiéndose a la primera escala de este régimen tributario. Mientras el otro 32 % aln no
cuentan con RUC. Apéndice 11.

Ante ello, se pudo diagnosticar que los comerciantes de abarrotes de los mercados
publicos de Huancayo metropolitano, a pesar de contar con RUC, no emiten sus comprobantes
por todas las ventas que realizan; asi mismo, derivado de ello no realizan el pago de sus
impuestos de manera correcta, no solicitan sus comprobantes de compra por la adquisicion de
sus mercaderias; ademas que no presentan sus declaraciones de impuestos en los plazos
establecidos por Sunat y no incluyen a sus trabajadores en planilla.

Es asi, que se pudo identificar las causas de la problematica del estudio que muestra
que los comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo metropolitano
carecen de la predisposicion para ser buenos contribuyentes, ya que no poseen cultura

tributaria, desconocen de términos basicos sobre tributacion; ademas que las percepciones que
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tienen sobre los tributos y su administracion es de rechazo por los multiples actos de corrupcion

que se vienen presentando en Peru en todos los niveles del Estado, es por eso que se oponen a

la importancia que representa el pago de sus tributos al desarrollo del pais.

De permanecer esta problematica en los comerciantes de abarrotes de los mercados de

Huancayo metropolitano, se pronostica que pueden ser sujetos de presunciones tributarias

establecidas en el Codigo Tributario Articulo 65.° que se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 1

Presunciones

N.C Presunciones
Presuncion de ventas o ingresos por omisiones en el registro de ventas o libro de ingresos,
1 0 en su defecto, en las declaraciones juradas, cuando no se presente o no se exhiba dicho
registro o libro.
Presuncion de ventas o ingresos por omisiones en el registro de compras, o en su defecto,
: en las declaraciones juradas, cuando no se presente 0 no se exhiba dicho registro.
Presuncion de ingresos omitidos por ventas, servicios u operaciones gravadas, por
3 diferencia entre los montos registrados o declarados por el contribuyente y los estimados
por la Administracion Tributaria por control directo.
Presuncion de ventas o compras omitidas por diferencia entre los bienes registrados y los
) inventarios.
5 Presuncion de ventas o ingresos omitidos por patrimonio no declarado o no registrado.
Presuncion de ventas o ingresos omitidos por diferencias en cuentas abiertas en empresas
° del sistema financiero.
Presuncion de ventas o ingresos omitidos cuando no exista relacion entre los insumos
! utilizados, produccion obtenida, inventarios, ventas y prestaciones de servicios.
8 Presuncion de ventas o ingresos en caso de omisos.
Presuncion de ventas o ingresos omitidos por la existencia de saldos negativos en el flujo
? de ingresos y egresos de efectivo o cuentas bancarias.
Presuncion de renta neta o ventas omitidas mediante la aplicacion de coeficientes
10 economicos tributarios.
1 Presuncion de ingresos omitidos u operaciones gravadas omitidas en la explotacion de

juegos de méaquinas tragamonedas.
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Presuncion de remuneraciones por omision de declarar o registrar a uno 0 mas
trabajadores.
13 Otras previstas por leyes especiales.
Nota. Adaptada del Codigo Tributario, 2007

https://www.sunat.gob.pe/legislacion/codigo/libro2/titul22.htm

A partir de los problemas descritos como control al prondstico, se hace necesaria esta
investigacion en el nivel relacional, para poder determinar si existe una relacion entre las
variables de estudio y con los resultados poder aportar a esta problematica. Y mediante ello, se
puede sefialar las recomendaciones de forma mas concreta, a fin de que se puedan mejorar el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes, mediante el fortalecimiento de
su cultura tributaria por parte de Sunat, siendo participes de capacitaciones y convenios con
instituciones universitarias para que mediante sus programas de proyeccion social puedan
recibir asesoria profesional gratuita para la mejora de las deficiencias presentadas; ello a su vez
redundara en una mayor recaudacion tributaria y, por ende, se vera reflejado en una mejor
calidad de los servicios que brinda el Estado.

Por todo lo detallado, es imprescindible realizar una investigacion con base en las
variables determinadas de acuerdo a los problemas presentados en las unidades de estudio para
poder brindar mayor conocimiento con base en el método aplicado y poder cumplir con el
objetivo central que es determinar la incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de
Huancayo metropolitano, y de esta manera brindar recomendaciones que seran de mucha

utilidad para las unidades de estudio.
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1.3.  Formulacion del Problema

1.3.1. Problema General.

¢Cual es la incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de obligaciones
tributarias en comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo metropolitano

—2022?

1.3.2. Problemas Especificos.

¢Cual es la incidencia de la cultura tributaria en las obligaciones tributarias sustanciales
en comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo metropolitano — 20227

¢Cual es la incidencia de la cultura tributaria en las obligaciones tributarias formales en
comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo metropolitano — 20227

¢Cual es la incidencia de la educacion tributaria en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo metropolitano
—2022?

¢Cual es la incidencia de las actitudes tributarias en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo metropolitano

—2022?

1.4.  Objetivos de la Investigacién

1.4.1. Obijetivo General.

Determinar la incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo metropolitano

—2022.
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1.4.2. Objetivos Especificos.

Determinar la incidencia de la cultura tributaria en las obligaciones tributarias
sustanciales en comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo metropolitano
—2022.

Determinar la incidencia de la cultura tributaria en las obligaciones tributarias formales
en comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo metropolitano — 2022.

Determinar la incidencia de la educacion tributaria en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo
metropolitano — 2022.

Determinar la incidencia de las actitudes tributarias en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo

metropolitano — 2022.

1.5.  Justificacion de la Investigacién

1.5.1. Justificacion Teorica.

En la presente investigacion se demuestra que, debido a la falta de cultura tributaria y
su incidencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias, a causa de la falta de educacién
tributaria, la conciencia, la responsabilidad y la voluntad del pago de tributos; ain no se ha
realizado un estudio en su totalidad en los comerciantes de abarrotes de los mercados publicos
de Huancayo metropolitano.

Por este motivo, los resultados obtenidos permitiran tener un conocimiento amplio y
conciso con referencia a esta investigacion, que a su vez servira como una fuente confiable

para investigaciones que se daran posteriormente.
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1.5.2. Justificacion Practica.

El presente proyecto de investigacion se realiza a causa de que, en los mercados
publicos de Huancayo metropolitano, existen problemas frente a la cultura tributaria y su
incidencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias, es preciso sefialar que la cultura
tributaria tiene un impacto en la educacion tributaria, la conciencia, la responsabilidad y la
voluntad del pago de tributos.

Por este motivo, en esta investigacion se analiza y se demuestra la incidencia en el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes de abarrotes de los mercados
publicos de Huancayo metropolitano.

Con lafinalidad de que aquellos futuros nuevos comerciantes que se integren en el rubro
del comercio de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo metropolitano se encuentren

informados y beneficiados.
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Capitulo 11

Marco Teodrico

2.1.  Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Articulos Cientificos.

Quispe et al. (2020) en su articulo «La cultura tributaria y su efecto en la evasion fiscal
en Ecuador», tuvieron como objetivo identificar los factores mas importantes de la cultura
tributaria en los contribuyentes para explicar qué es un factor causal para la evasion fiscal. En
la presente investigacion se utilizo el método deductivo, tiene un nivel descriptivo y causal y
un enfoque cualitativo. Asi mismo, en la investigacion materia de la presente como resultado
se evidencia que se aplic6 una encuesta para la recogida de informacién a una muestra de 381
contribuyentes, de los cuales son efectivos 307 de una poblacién total de 39 503. Los autores
del presente articulo concluyen que existen tres tipos de cultura tributaria, aquella que responde
a una norma obligatoria, a un acto voluntario y al logro de un beneficio; la cultura tributaria
depende de factores obligatorios, como el delito que implica no pagar los impuestos; factores
voluntarios, como la disponibilidad de lugares habilitados para realizar los pagos; factores de
beneficio como inconsistencia en las reformas tributarias (muchas modificaciones), altas tasas

de los impuestos, corrupcion en las instituciones que afecta a los ingresos de la empresa.
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Trinidad et al. (2022) en el articulo «Cultura tributaria y su relacion con el
cumplimiento de obligaciones tributarias — Mercado José Carlos Mariategui — San Juan de
Lurigancho», cuyo objetivo fue determinar la relacion de cultura tributaria con el cumplimiento
de la obligacion tributaria en comerciantes del Mercado José Carlos Mariategui — San Juan de
Lurigancho; emplearon el tipo de estudio no experimental, el disefio correlacional, aplicando
dos cuestionarios confiables y debidamente validados a una poblacion de 120 comerciantes del
mercado José Carlos Mariategui, distrito de San Juan de Lurigancho y se procesé la
informacidn a traves del software SPSS v.26. El resultado del articulo determina que la cultura
tributaria se relaciona con la obligacion tributaria con una rho = 0,577, en cuanto a las
dimensiones valores tributarios rho = 0,586, educacion tributaria rho = 0,511, conciencia
tributaria rho = 0,466 y existe una correlacion positiva media entre la concienciay la obligacién
tributarias con coeficiente de correlaciéon de rho de Spearman de 0,466. Asi mismo,
concluyeron que, la cultura tributaria incide significativamente en el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado José Carlos Mariategui, observandose
que existe una correlacion positiva considerable.

Orihuela y Gutiérrez (2022) en el articulo «Cultura tributaria y cumplimiento de las
obligaciones tributarias bajo el nuevo régimen unico simplificado» plantearon como objetivo
determinar si existe relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las personas y entidades que se encuentran acogidas al Nuevo Régimen Unico
Simplificado del centro comercial. La investigacion fue de disefio no experimental, de tipo
correlacional, con el cual se recolect6 informacion por medio de un cuestionario, la muestra
estuvo conformada por 90 comerciantes a quienes se les realizd la encuesta. Al finalizar
concluyeron que la cultura tributaria tiene relacién directa y positiva a nivel medio con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en contribuyentes acogidos al régimen tributario

del nuevo régimen tnico simplificado.
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Ordofiez y Chapofian (2020) en el articulo «Cultura tributaria y cumplimiento de las
obligaciones tributarias» mostraron como objetivo determinar la relacion de la cultura y las
obligaciones tributarias de los comerciantes del distrito de Las Pirias. Para el estudio emplearon
el método de investigacion descriptivo, de disefio no experimental transversal; donde la
muestra estuvo conformada por 80 comerciantes que realizan sus actividades en el mercado del
distrito de Las Pirias, sobre los cuales se aplicé una encuesta y un cuestionario de 20 items. Es
asi, que concluyeron que la cultura tributaria se relaciona con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, pues mediante la encuesta se determind que ambas variables se
encuentran en un nivel medio, por lo que se relacionan de manera directa, es decir, si se mejora
la cultura tributaria, el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias sera mas alto. Se
demostrd que los comerciantes en el distrito Las Pirias no cumplen con las obligaciones
tributarias correspondientes llegando a un nivel bajo, ademas de no tener informacion de las

sanciones tributarias por la evasion.

2.1.2. Tesis Internacionales y Nacionales.

2.1.2.1. Internacionales.

Pila (2022) en su tesis «Cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones en los
sectores turisticos y hoteleros de la provincia de Cotopaxi», manifesté como objetivo principal
determinar la cantidad de contribuyentes de dicha provincia que cumplen con el pago de sus
tributos en el sector turistico y hotelero del periodo 2020; su poblacién estuvo conformada por
110 locales turisticos, por ello se aplico la muestra a 78 locales turisticos mediante una encuesta
con la finalidad de analizar el nivel de cultura tributaria y el impacto en el cumplimiento del
pago de tributos. Es asi, que concluye que el nivel de cultura tributaria que posee cada individuo
es muy importante y es gracias a ello que la mayoria de los contribuyentes cumplen con sus

obligaciones tributarias de una manera correcta y oportuna.
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Tene (2019) en su tesis «Analisis de la cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes del mercado Gran Colombia de la ciudad
de Loja» tuvo como objetivo conocer el nivel de cultura tributaria y de qué manera influye en
el cumplimiento de las obligaciones de dicho mercado; su poblacion de estudio fue de 1200
comerciantes, haciéndose necesario aplicar la muestra de 300 personas mediante un
cuestionario de preguntas, permitiendo obtener informacion relevante sobre el nivel de
conocimientos en el ambito tributario y determinar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, para el estudio se emple6 un método de investigacion cuantitativa, porque se basa
en datos estadisticos realizados por medio de encuestas, que permitio tener datos reales de la
situacién en la que se encontraban los contribuyentes. Por tanto, concluyo que el nivel de
conocimientos en el ambito tributario de los comerciantes del Mercado Gran Colombia de la
ciudad de Loja, resaltan un margen importante de desconocimiento sobre la gestion que tiene

la administracion tributaria, en este caso el servicio de rentas internas.

2.1.2.2. Nacionales.

Suérez (2019) en su tesis titulada «La cultura tributaria y su influencia en el
cumplimiento de las obligaciones de las pequefias y microempresas del distrito de
Independencia, 2019» plante6 como objetivo determinar la cultura tributaria y su influencia en
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las pequefias y microempresas del distrito de
Independencia, 2019. La investigacion fue cuantitativa, correlacional, no experimental y
transversal; como técnica de recoleccion de datos se utilizd la encuesta aplicada a 60
representantes mediante un cuestionario estructurado. Es asi como concluyeron que la cultura
tributaria influye positivamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las

pequefas y microempresas del distrito de Independencia, 2019.
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Mamani y Espinoza (2022) en su tesis «Cultura tributaria y cumplimiento de
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Pacocha — 1lo, 2021» cuyo objetivo
fue sefialar la relacion que existe entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes de dicho mercado del 2021. La poblacion fue
constituida por 383 comerciantes y se determind una muestra de 61 comerciantes. Se elaboré
un cuestionario de 21 preguntas que fue aplicado al total de los comerciantes. Se determind
que el conocimiento sobre cultura tributaria es minimo, que hay poca valoracion tributaria al
igual que casi no tienen conciencia tributaria los comerciantes de este mercado; lo que ocasiona
una baja predisposicion al cumplimiento de sus obligaciones tributarias de forma voluntaria,
que conlleva a una evasion de impuestos. Por ello, concluyeron que, a mayor cultura tributaria,
mayor cumplimiento de los comerciantes con sus obligaciones tributarias y a través de la
brecha de autenticidad se desarrollaran mecanismos de verificacion para apoyar negocios que
generen valor agregado.

Chuctaya y Zufiga (2021) en su tesis «Cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias del centro comercial El Paraiso en la ciudad de Cusco — 2021»
plantearon como objetivo principal analizar la relacién entre el cumplimiento de obligaciones
tributarias y la cultura tributaria de los negociantes de dicha galeria comercial — 2021. El
estudio de la tesis se baso en un enfoque cuantitativo, el nivel fue correlacional, el tipo de
investigacion aplicado, y el método de investigacién deductivo, inductivo, el disefio fue no
experimental de corte transversal. La recoleccién de datos se realiz6 mediante un cuestionario
que fue aplicado a los negociantes de la galeria comercial. Por tanto, concluyd que, si los
contribuyentes son mas conscientes de la cultura tributaria, mas personas se sumarian al
objetivo del cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Asimismo, si la poblacion tuviera

suficiente conocimiento fiscal de adonde va el impuesto, se darian cuenta de la importancia de
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cumplir con sus obligaciones tributarias y, por lo tanto, habrd mas realizaciones de obras
publicas para el beneficio de una poblacién en desarrollo.

Palomino (2021) en su tesis «Cultura y obligaciones tributarias de los comerciantes de
venta de calzados del mercado Raez Patifio, Huancayo, 2021» planteo como objetivo principal
analizar la relacion que existe entre la cultura y las obligaciones tributarias de los vendedores
de dicho mercado. La metodologia de la tesis fue el meétodo cientifico, el disefio es
correlacional, no experimental y de corte transversal; el autor tomo en cuenta una muestra de
50 vendedores. Concluyendo que, con el fin de incentivar y aumentar el nivel de cumplimiento
de los comerciantes con sus obligaciones tributarias de manera voluntaria, es necesario que el
personal administrativo de la Administracion tributaria realice inspecciones a los comerciantes
para aumentar la conciencia tributaria, ya que ellos son los encargados de emitir comprobantes
por las ventas realizadas y pagando sus impuestos de manera oportuna con el fin de reducir su

temor a posibles inspecciones por parte de la Sunat.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Cultura Tributaria

2.2.1.1. Teoria Cientifica.

La teoria que fundamentd la primera variable de investigacion cultura tributaria, fue
la teoria de la disuasion desarrollada por Allingham y Sadmo, donde explican que el pago del
impuesto es resultado de una decision econdémica racional. «Los individuos estaran dispuestos
a pagar tanto perciban que el beneficio de evasidn sea inferior al costo probable de penalizacion

que tuviera que incurrir en caso de ser descubierto.» (Agreda y Mufioz, 2022, p. 5).
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2.2.1.2.Teoria Conceptual.

Para Armas y Colmenares (2009), la cultura tributaria se identifica como «el
cumplimiento voluntario de los deberes y obligaciones tributarios por parte del contribuyente
y no con la implementacion de estrategias para incrementar la recaudacion de tributos bajo
presion, por temor a las sanciones» (p. 141). Se evidencia una desinformacion acerca de las
estrategias y planes que adelanta la administracion tributaria en lo de educar al contribuyente.

Segun Reategui (2015), «la cultura tributaria es la base para la recaudacion y el
sostenimiento del pais. El elevado nivel de conciencia tributaria hara de Peru, un pais diferente
con muchas oportunidades de progreso para los hijos, donde se reduzca o anule la evasion
tributaria» (p. 73).

Por ello, se puede decir, que es muy importante promover la cultura tributaria en los
contribuyentes con diversos programas de la Administracion Tributaria

Asimismo, Montiel et al. (2020) menciona que la «cultura tributaria o cultura fiscal es
un concepto amplio que conecta principios basicos de tributacion como justicia, equidad,
solidaridad, y la conducta y trasparencia. En ese orden de ideas la cultura tributaria empuja al

cumplimiento de las obligaciones fiscales de manera voluntaria» (p. 97).

2.2.1.3. Bases Legales.

a. Impuesto General a las Ventas (IGV)

Sunat (2024) define que «el impuesto general a las ventas (IGV) es un impuesto que
pagan todos los ciudadanos al realizar una adquisicién, es decir, se cobra en la compra final del
bien o servicio» (p. 1). Dicho tributo se aplica sobre el monto acordado para pagar, resultando
en el «monto total por pagar» o «precio de venta».

Western Union (2022) indica que «en Peru, este impuesto es del 16 %, pero se incluye

un 2 % adicional del Impuesto de Promocion Municipal, que suma un total de 18 %, aplicado
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sobre el valor total de las ventas» (p. 1). Por otro lado, el IGV es conocido en otros paises,
como Argentina, Uruguay, Paraguay y Chile, por ejemplo, como el IVA (Impuesto al Valor
Agregado).

El Comercio (2022) menciona que «el IGV es el impuesto que se debe pagar cuando se
compra bienes muebles o cuando una empresa presta sus servicios, que también se aplica a
persona natural o juridica» (p. 1). Asi mismo, el IGV se aplica sobre el monto acordado por
pagar, lo que da como resultado el monto total para pagar, llamado también «precio de venta»,

por el 18 % que se aplica sobre el monto pactado.

Tabla 2

Calculo del IGV

IGV = importe base x 0.18

En caso de saber el importe total, es decir, ]
S Finalmente, restando el monto total menos el
incluido IGV, entonces el célculo es de la
o monto da como resultado:
siguiente manera.

Base = total / (1 + 0.18)
Base = total /1.18

Nota. Adaptada de EI Comercio (2022)

IGV = Total — Base

b. Impuesto a la Renta (IR)

Sunat (2024) define que el impuesto a la renta «grava los ingresos que provienen del
arrendamiento (alquiler), enajenacion u otro tipo de cesion de bienes inmuebles y muebles, de
acciones y demas valores mobiliarios (ganancias de capital) o del trabajo realizado en forma
dependiente e independiente» (p. 2). Es decir, es un tributo que se determina anualmente, el
ejercico inicia el 1 de enero y finaliza el 31 diciembre de cada afio.

El impuesto a la renta tiene dos distintas formas de determinar el IR, esta se divide en

personas naturales y juridicas. EI Gobierno peruano (2024) menciona que «estan obligados a


https://elcomercio.pe/noticias/impuesto-general-a-las-ventas-igv/
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presentar la Declaracion Jurada Anual del Impuesto a la Renta los sujetos que hubieran
obtenido rentas o pérdidas de tercera categoria como contribuyentes del Régimen General o
del Régimen MYPE Tributario - RMT» (p. 9). Estas son genreralmente empresas de comercio,

la industria, mineria y toda actividad que genere un negocio 0 empresa.

c. Regimenes Tributarios.

El Gobierno del Per( (2024) define que «el régimen tributario establece la manera en
la que se pagan los impuestos y los niveles de pagos. Se puede optar por uno u otro régimen
dependiendo del tipo y el tamafio del negocio» (p. 1). Donde existen cuatro regimenes
tributarios: Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS), Régimen Especial de Impuesto a la

Renta (RER), Régimen MYPE Tributario (RMT) y Régimen General (RG).

Régimen

Nueveo Régimen MYPE

Unico Simplificado Tributario -
Conceptos - NRUS RMT
Persona Natural Solo para Personas Personas Personas Personas
o Juridica MNaturales. Naturales y MNaturales vy MNaturales y

Juridicas. Juridicas. Juridicas.

Limite de Hasta S/ 96,000 Hasta Ingresos netos Sin limite.
ingresos anuales u S/ 8,000 5/ 525,000 que no

mensuales, anuales. superen 1,700

UIT en el afio.

Limite de Hasta 5/ 96,000 Hasta Sin limite. Sin limite.
compras anuales u S/ 8,000 5/ 525,000

mensuales. anuales.
Comprobantes Boletas de venta, Facturas, boletas y todos los demas permitidos.
de pago que Guias de remisién y
pueden emitir tickets (7).
Declaracién Con el pago de la Sélo Declaracién Mensual y Anual.
Jurada Mensual/ cuocta mensual se Declaracién
Anual tendra por Mensual.

presentada la
Declaracién

Mensual.
Trabajadores sSin limite. Maxime 10 por Sin limite. Sin limite.
turno.
Libros o registros Ninguno Sélo Registro Segln tus Segudn tus
contables que de Compras y ingresos. ingresos.
debe llevar Ventas.
Valor maximo de S/ 70,000 (no se S/ 126,000 (no Sin limite. Sin limite.
activos fijos computan predios se computan
ni vehiculos) predios ni
wvehiculos)

Figura 4. Regimenes tributarios
Nota. Recuperada de Sunat (2024)
https://renta.sunat.gob.pe/personas/que-es-el-impuesto-renta-de-personas


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gob.pe%2F6991-regimen-general-de-renta&data=05%7C02%7Ckperezc%40sunat.gob.pe%7C018711a8f5384da2ea6f08dc08b5672d%7C67a7dfd5e02e45d6966f6b11ce99f3ce%7C0%7C0%7C638394822442200344%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=vEU9ntOMe0m2hKkZUsvCe8S3G6BkeYOM2RE9mUJng78%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gob.pe%2F6990-regimen-mype-tributario-rmt&data=05%7C02%7Ckperezc%40sunat.gob.pe%7C018711a8f5384da2ea6f08dc08b5672d%7C67a7dfd5e02e45d6966f6b11ce99f3ce%7C0%7C0%7C638394822442200344%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=CTior66fMX3yMAsf11B6m72nTDceIOcUNflHMFoe6aI%3D&reserved=0
https://www.gob.pe/6988
https://www.gob.pe/6989
https://www.gob.pe/6989
https://www.gob.pe/6990
https://www.gob.pe/6991-regimen-general
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d. Libros Contables.

Sunat (2024) define que «los tipos de libros o registros contables que estaras obligado
a llevar dependeran del Régimen Tributario en el que te encuentres, sea como persona natural
con negocio 0 como persona juridica (empresa que hayas formado)» (p. 1). En ese sentido, se
estd obligado a llevar los siguientes libros o registros contables: régimen unico simplificado,

régimen especial, régimen MYPE tributario.

Limite de ingresos Libros obligados a llevar

Ingresos Neto hasta 300 UIT * Registro de ventas

* Registro de compras

e Libro Diario de Formato
Simplificado

Ingresos Netos desde 300 UIT hasta 500 UIT Registro de Ventas
Registro de Compras
Libro Diario

Libro Mayor

Ingresos Netos mayores a 500 UIT y que no superen * Registro de Compras
las 1,700 UIT * Registro de Ventas

e Libro Diario

* Libro Mayor

L

Libro de Inventarios y Balances

Figura 5. Libros y registros contables obligatorios
Nota. Recuperada de Sunat (2024)
https://emprender.sunat.gob.pe/tributando/libros-registros-contables/libros-registros-
contables-obligatorios

2.2.1.4. Educacion Tributaria.

Segln Cérdenas (2020) «corresponde a la Administracién Tributaria en cooperacion
con los centros educativos asumir el compromiso de formar ciudadanos a mediano plazo
capaces de hacer cumplir reglas de convivencia relacionados a la tributacion» (p. 244). La

formacion de los ciudadanos debe enfatizar en materia de impuestos, sanciones e infracciones,

responsabilidad tributaria y voluntad de pagos.
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Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD, 2021)
«la educacién civico-tributaria es una herramienta clave para transformar la cultura tributaria

y aumentar el cumplimiento fiscal voluntario» (p. 1).

-  Central
Aduanas
Administracion L
o * =

Sistema
Tributario —

Decretos

L Decretos
Supremos
TCLs, Convenios
Internacionales

Figura 6. El sistema tributario peruano
Nota: Recuperada de OECD, 2021
https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con5

a. Impuestos.

Segun la plataforma virtual del Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA, 2023), «los
impuestos son tributos o cargas que los ciudadanos estan obligados a pagar como consecuencia
de determinados hechos, actos 0 negocios sin que exista una contraprestacion directa por su
pago» (p. 1).

Segun la pagina web Santander (2022), «una gran parte de los recursos economicos que
utilizan las administraciones pablicas para su propio funcionamiento, asi como, para cubrir las
necesidades de la poblacion, proviene del dinero que los ciudadanos y las empresas pagan en
forma de impuestos» (p. 1).

En la plataforma virtual del diario Gestion (2021) se menciona que «los impuestos son
los tributos que las personas naturales y juridicas que pagan y que permiten al Estado sostener

y financiar los gastos publicos» (p. 3).


https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con5
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b. Sanciones e Infracciones Tributarias.

Segun el Gobierno del Pert (2022) si eres una persona natural con o sin negocio, 0
representas a una persona juridica se debe «cumplir con las obligaciones tributarias al realizar
tus actividades, ya que es posible que, debido a una accion u omision, te encuentres ante una
infraccion y sancion tributaria impuesta por Sunat, pudiendo acogerse al regimen de
gradualidad» (p. 1).

Para Annibaldi y Piccioni (2012), «la consecuencia del incumplimiento de la obligacion
tributaria con mayor influencia directa en el patrimonio del deudor es la «infraccion o sancion»
que se debe afrontar» (p. 18).

De acuerdo a Arce (2015), «la infraccion tributaria, no requiere que exista voluntad o
intencionalidad de cometerla a diferencia de los delitos tributarios en los que si es necesario

que exista dolo para que la conducta pueda ser calificada como tal» (p. 3).

Infracciones relacionadas a la obligacién de inscribirse,
actualizar o acreditar la inscripcién en los registros de la 173° del CT
administracion.

Infracciones relacionadas a la obligaciéon de emitir, otorgar

y exigir comprobantes de pago. 174= del'CT

Infracciones relacionadas a la obligacién de llevar libros

©
y/o registros o contar con informes u otros documentos. 175+ del GI

Infracciones relacionadas a la obligacién de presentar las

©
declaraciones y comunicaciones. 1705 deliGT

Infracciones relacionadas a la obligacién de permitir el
control de la administraciéon, informar y comparecer ante 177° del CT
la misma.

Infracciones relacionadas con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias

Figura 7. Tipos de infracciones
Nota. Recuperada de Panta, 2022
https://elblogdelcontador.com/infraccion-y-sancion-tributaria/

178° del CT

c. Responsabilidad Tributaria.

Segun Castellanos (2009) «el responsable es una persona que en virtud de la realizacion
de un presupuesto definido en la norma queda sujeto al pago de la deuda tributaria en funcion

de garantia, en ausencia de la falta de pago del deudor principal» (167). La responsabilidad


https://elblogdelcontador.com/infraccion-y-sancion-tributaria/
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tributaria son las obligaciones sustanciales y formales que debe cumplir una persona natural o
juridica.

Para Hernandez (2014), «la responsabilidad subsidiaria solo se puede hacer efectiva
cuando ha sido imposible cobrar al contribuyente habiendo sido este declarado como insolvente
patrimonial» (p. 19).

Del mismo modo, para Gonzéles (2003), «la responsabilidad tributaria constituye un
elemento l6gico en una explicacion de la realidad tributaria a partir de los esquemas

conceptuales proporcionados por la teoria general de las obligaciones» (p. 5).

d. Voluntad de Pagos.

Para Sol6rzano (2011), «el cumplimiento tributario voluntario va relacionado con la
moral fiscal que esta constituida por una sola variable, denominada tolerancia al fraude inscrita
en la dimension de los valores y motivaciones internas del individuo» (p. 8). Los resultados
por el incumplimiento de las administraciones tributarias, en la cuales existen altas
percepciones de riesgo, asi como, la sensibilidad al aumento de las sanciones, no tienen relacion
con la gran magnitud del incumplimiento de las obligaciones tributarias.

Segun Lozano (2010), «la voluntad de pago de los potenciales deudores es un
componente indirecto que determina la elevada rentabilidad de las instituciones financieras»
(p. 1). Debido a esto, los bancos exigen una mayor tasa de interés por el préstamo o
microempresarios de los cuales desconocen esa voluntad de pagar.

Para Clementi (2020), la voluntad de pago es «la predisposicion de una persona de
pagar una deuda. La entidad crediticia puede valorar esta predisposicion examinando el

historial crediticio del cliente» (p. 1).
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2.2.1.5. Actitudes Tributarias

Las ciencias del comportamiento humano demuestran que la forma de actuar de un
individuo esta fuertemente asociada con sus actitudes hacia ese comportamiento o accion por
la misma razon; Timana y Pazo (2014) mencionan que «las actitudes de los contribuyentes
hacia el pago de impuestos podrian influir en su decision de cumplir o no su obligacién» (p. 14).

Soldrzano (2011) menciona que «en la mayoria de los paises latinoamericanos ha
prevalecido una conducta social adversa al pago de impuestos, manifestandose en actitudes de

rechazo, resistencia y evasion, o sea en diversas formas de incumplimiento» (p. 7).

a. Equidad Tributaria

Para Soldrzano (2011) «la percepcién de equidad respecto a la evasion de impuestos
influye en el cumplimiento de los contribuyentes puesto que cuando perciben que es
generalizada y poco sancionada sienten una menor obligacion de cumplir y ven mayores
espacios para evadir impuestos» (p. 24).

Forastieri (2000) menciona que «un impuesto Unico que alcanza a la generalidad de la
poblacion, puede ser muy injusto y que, para cumplir con el objetivo de que toda la poblacion

concurra al sostenimiento del Estado, es mas deseable un sistema de impuestos multiples»

(p. 5).

b. Inmoralidad del Gobierno

Para Johnson (2011), «los gobiernos y administraciones tributarias deben crear
confianza en su credibilidad y entregar bienes publicos a cambio de los impuestos» (p. 266).

Es evidente la inmoralidad de este gobierno corrupto, viendo obras sin concluirse, los
viajes de los funcionarios por motivos de «trabajo» donde gastan grandes cantidades de dinero

y no lo justifican debidamente. Compartiendo esta opinion, Rojas (2016), menciona que



44

«nuestros politicos con sus discursos demagogos cada cuadro afios nos dicen que han de
erradicar la pobreza, mejorara el empleo y que veremos un mejor pais... pero no deja de pasar

unos meses y todo queda en el olvido» (p. 8).

2.2.2. Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias

2.2.2.1. Teoria Cientifica.

La teoria que sustent6 la segunda variable de la investigacion cumplimiento de las
obligaciones tributarias fue la teoria de Pérez Royo donde explica la obligacién y relacion
juridico-tributaria, «que por imperio de las disposiciones normativas surgen entre el Estado y
los contribuyentes derechos y deberes reciprocos, que constituyen el contenido de una relacion

especial: la relacion juridico-tributaria» (Aguayo, 2014, p. 240).

2.2.2.2.Teoria Conceptual.

Aguayo (2014) menciona que, «las obligaciones tributarias, son obligaciones de
derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y deudor tributario, establecido por ley, que
tiene por objeto el cumplimiento de la prestacién tributaria, siendo exigible coactivamente»
(p. 242). Dichas obligaciones tributarias pueden ser formales y sustanciales.

Cedefioy Torres (2016) mencionan que, «la obligacion tributaria, es una relacién donde
intervienen dos sujetos, el que actia como sujeto activo que es el Estado a través de la
Administracion Tributaria y los contribuyentes como sujeto pasivo» (p. 22).

Por otra parte, el articulo 1 del libro primero del Cédigo Tributario (2013) precisa que
«la obligacién tributaria es un derecho pablico» (p. 9), en otras palabras, es un nexo juridico
entre el acreedor y deudor tributario, establecido por ley, que tiene por finalidad cumplir con

la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente.
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2.2.2.3. Obligaciones Tributarias Sustanciales.

Segun Pinillos (2019), «son obligaciones tributarias materiales las de carécter
sustancial, las de realizar pagos a cuenta o anticipados y de retener o percibir, asi como, todas
las demas que tengan por objeto una prestacion de dar contenido econdmico» (p. 3). Para Flores
y Ramos (2016), las obligaciones sustanciales por lo general, «son el pago de los impuestos
correspondientes a un determinado periodo de tiempo, dentro de los cuales existen factores
indispensables como son: el pago del impuesto a la renta mensual y los pagos de renta anual»
(p. 63).

Asimismo, Sunat (2017) afirma en su estudio que las obligaciones sustanciales se le
entiende también como compromiso primordial, esto se considera como una obligacién de dar,
es decir, realizar el pago de obligaciones tributarias a sus acreedores (p. 19).

a. Pago de Deudas Tributarias

Robles (2006) menciona que «el pago en materia tributaria consiste en que el sujeto
pasivo (deudor) ponga a disposicion del acreedor tributario una cierta cantidad de dinero, que
en estricto deberia corresponder al total del tributo adeudado» (p. 149).

Debido a la emergencia sanitaria originada por el coronavirus, se promulgaron
normativas para facilitar el pago de los tributos. Asi menciona Ldpez (2021), «el articulo 36°
del Cddigo Tributario Peruano prevé el procedimiento para acogerse al aplazamiento o
fraccionamiento de las deudas tributarias originadas en los tributos administrados por la Sunat»

(p. 214).

2.2.2.4.0bligaciones Tributarias Formales.
Son aquellas obligaciones cuya observancia va a facilitar el control de la
Administracion Tributaria, asi como, el adecuado cumplimiento del pago del tributo por parte

del contribuyente.
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Asimismo, tienen como objetivo permitir y facilitar el cumplimiento de la obligacién
sustancial, tanto asi que hay obligaciones formales que, de ser incumplidas, hacen imposible el
cumplimiento de la obligacion sustancial, convirtiéndose en parte esencial del proceso.

Para Flores y Ramos (2016) las obligaciones formales hacen referencia a «la
documentacion, es decir, a la formalizacion de los negocios, es decir, la inscripcion en los
registros de Sunat, la emision de los comprobantes de pago, llevar libros contables segun
corresponda, y declarar los ingresos de manera mensual» (p. 63).

Segun Pinillos (2019) «las obligaciones formales estan relacionadas directamente en el
deber de contribuir con la Administracion Tributaria en la correcta determinacion de las

obligaciones tributarias sustanciales» (p. 3).

a. Presentacion de Declaraciones Juradas

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2022), «la declaracion es el medio
que informa a la Sunat los ingresos que generas por la venta de una casa o intereses por
préstamos de dinero, u otros. También sirve para determinar el impuesto que debes pagar ese
mes por esa accion» (p. 1).

Para Pérez y Gardey (2017), «una declaracién jurada es una manifestacion escrita o
verbal cuya veracidad es asegurada mediante un juramento ante una autoridad judicial o
administrativa. Esto hace que el contenido de la declaracion sea tomado como cierto hasta que
se demuestre lo contrario» (p. 1).

Campoy (2009), «el servicio de declaraciones y pagos es el insumo principal de
informacion del proceso recaudatorio de las autoridades hacendarias» (p. 6). Y con el objeto
de cumplir con sus metas de recaudacion determinaron una nueva forma de presentar

declaraciones y pagar impuestos ante el Servicio de Administracion Tributaria.
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b. Hechos Gravables

Segun la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (BCN, 2014), «en términos
generales el hecho gravado puede definirse como aquel acontecimiento o circunstancia de
consecuencias juridicas o econdmicas que, por mandato de la ley, da origen a la obligacion
tributaria» (p. 1).

Para Pinillos (2019) la base gravable es «la magnitud o la medicién del hecho gravado,
a la cual se le aplica la correspondiente tarifa, y de esta manera liquidar el monto de la
obligacion tributaria» (p. 4).

Asimismo, Ataliba (1994) menciona que «la base gravable Unicamente es determinable
en los casos de actos fluidos, como la renta, cuando los hechos han sido objetivamente

circunscritos en el tiempo» (p. 65).

¢. Formalidad Tributaria

Para Sanchez (2023) una vez lograda la formalidad tributaria se deberan pagar dos
impuestos, «la generacion de rentas empresariales es el IR, con una tasa de 29.5 % sobre la
renta netay el IGV, el cual aplica sobre las ventas realizadas, con una tasa del 18 %» (p. 11).

Segln Ruiz (2017), «en la medida que el RER y RUS persiguen la formalizacion de las
empresas entonces nos encontramos ante una razon objetiva que justifica el establecimiento de

reglas especiales para la determinacion de la obligacion tributaria» (p. 4).

2.3.  Definicion de Términos Basicos
2.3.1 Acreedor Tributario.
«Es aquél en favor del cual debe realizarse la prestacion tributaria. EI Gobierno

Central, los gobiernos regionales y los gobiernos locales, son acreedores de la obligacion



48

tributaria, asi como, las entidades de derecho publico con personeria juridica propia, cuando la

ley les asigne esa calidad expresamente» (MEF, 2023, p. 3).

2.3.2 Comerciantes.
«El comerciante es un profesional, ya sea una persona 0 empresa, que se encarga
principalmente de la compray venta de productos de diferentes tipos con el objetivo de obtener

ganancias por esa intermediacion» (Indeed, 2022, p. 3).

2.3.3 Comprobantes de Pago.
«El comprobante de pago es un documento que acredita la transferencia de bienes, la

entrega en uso o la prestacion de servicios.» (Sunat, 2022, p. 2).

2.3.4 Conciencia Tributaria.
«La conciencia tributaria implica que la ciudadania comprenda el rol social de los
impuestos a partir de procesos educativos, es asi como se describe la importancia de la

ensefianza de la tributacion desde el sistema educativo basico.» (Cardenas, 2020, p. 241).

2.3.5 Contraprestacion.
«La contraprestacion es el pago que se compromete a efectuar una persona o0 empresa
a su contraparte en una transaccién. Esto, como retribucion por la entrega de dinero, de una

mercancia o de un servicio.» (Westreicher, 2019, p. 1).

2.3.6 Contribuyente.
«El contribuyente es la persona fisica o juridica que debe cumplir con las obligaciones

tributarias impuestas por la normativa tributaria.» (Trujillo, 2020, p. 1).


https://economipedia.com/definiciones/pago.html
https://economipedia.com/definiciones/dinero.html
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2.3.7 Deudor Tributario.
«Son los sujetos que deben cumplir con financiar la actividad estatal. Aqui se
encuentran fundamentalmente las personas naturales y las personas juridicas.» (Ruiz de

Castilla Ponce de Ledn, 2017, p. 78).

2.3.8 Exigible Coactivamente.
«Es la establecida mediante Resolucion de Determinacion o de Multa o la contenida en
la resolucién de pérdida del fraccionamiento notificadas por la Sunat y no reclamada en el

plazo de ley» (Sunat, 2023, p. 1).

2.3.9 Financiamiento
«La financiacion o financiamiento es el proceso por el cual una persona o empresa capta
fondos. Asi, dichos recursos podran ser utilizados para solventar la adquisicion de bienes o

servicios, o para desarrollar distintos tipos de inversiones.» (Westreicher, 2020, p. 1).

2.3.10 Formalizacion

«La formalizacidn de una empresa es un proceso multidimensional y gradual que ocurre
cuando sus emprendedores se ocupan de su apertura comercial, la busqueda de insumos, la
propia produccién de bienes y servicios, la comercializacion y el pago de tributos.» (Hotmart,

2023, p. 1).

2.3.11 Gastos Publicos
«Son el conjunto de erogaciones que, por concepto de gastos corrientes, gastos de
capital y servicio de deuda, realizan las entidades con cargo a los créditos presupuestarios

respectivos.» (MEF, 2023, p. 1).
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2.3.12 Leyes Tributarias
«Es aquella que regula los principios generales y comunes de los tributos y la cual debe
aplicarse en todos los supuestos relacionados con ellos. Establece tributos, los extingue y

determina cuando y como deben pagarse.» (Trujillo, 2022, p. 1).

2.3.13 Libros Contables

«Los libros contables son aquellos documentos donde se refleja y se plasma toda la
informacidn econdmica, financiera y contable de una compafiia. Ahi aparecen todos los datos
necesarios para poder entender el funcionamiento econémico-financiero de una compafiia.»

(Donoso, 2020, p. 1).

2.3.14 Personas Juridicas
«Se refiere a una unidad con una serie de derechos y obligaciones. Dicha unidad puede
estar compuesta por uno o varios individuos a traves de la creacion de sociedades mercantiles,

entes estatales u otras organizaciones de diverso tipo.» (Sanchez, 2021, p. 1).

2.3.15 Recaudacion
«Mecanismo que dispone un Estado para el cobro de impuestos a los ciudadanos. El
proceso comienza con la estipulacion legal de las tasas por pagar y contempla diversas acciones

para garantizar que todas las personas y las empresas cumplan.» (Pérez y Merino, 2013, p. 3).

2.3.16 Servicios Publicos
«Es una actividad creada y controlada para asegurar la satisfaccion de necesidades
publicas, de caracter material, econdémico y cultural, sujeta a un régimen de derecho publico y

sometida a una regulacion intensa.» (Guzman, 2023, p. 3).
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Capitulo 111

Hipotesis y Variables

3.1. Hipdtesis

3.1.1. Hipotesis General.

La cultura tributaria incide significativamente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo metropolitano

—2022.

3.1.2. Hipotesis Especificas

La cultura tributaria incide significativamente en las obligaciones tributarias
sustanciales en comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo metropolitano
—2022.

La cultura tributaria incide significativamente en las obligaciones tributarias formales
en comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo metropolitano — 2022.

La educacion tributaria incide significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo
metropolitano — 2022.

Las actitudes tributarias inciden significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo

metropolitano — 2022.

3.2.  ldentificacion de las Variables
Segun Arias (2006) citado por Gallardo (2017), la variable es una peculiaridad que esta

sujeta a alteraciones de medicion u observacion, que puede cambiar y cuya variacion es
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susceptible de medirse u observarse como resultado de un analisis, asimismo, son los que
otorgan valor a la investigacion y coadyuvan a la relacion entre la hipotesis planteada de la
investigacion y las teorias planteadas.

La presente investigacion cuenta con dos variables:

Variable 1: Cultura tributaria

Variable 2: Cumplimiento de obligaciones tributarias

3.2.1. Definicion Conceptual.

3.2.1.1. Cultura Tributaria.

La teoria que fundamentd la primera variable de investigacion cultura tributaria, fue
la teoria de la disuasion desarrollada por Allingham y Sadmo, donde explican que el pago del
impuesto es resultado de una decision econdmica racional. «Los individuos estaran dispuestos
a pagar tanto perciban que el beneficio de evasion sea inferior al costo probable de penalizacion

que tuviera que incurrir en caso de ser descubierto» (Agreda y Mufioz, 2022, p. 5).

3.2.1.2. Cumplimiento de Obligaciones Tributarias.

La teoria que sustentd la segunda variable de la investigacion cumplimiento de
obligaciones tributarias fue la teoria de Pérez Royo donde explica la obligacién y relacion
juridico-tributaria. «Que por imperio de las disposiciones normativas surgen entre el Estado y
los contribuyentes derechos y deberes reciprocos, que constituyen el contenido de una relacion

especial: la relacion juridico-tributaria» (Aguayo, 2014, p. 240).

3.2.2. Definicion Operacional
3.2.2.1. Cultura Tributaria.
Segun la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT, 2023), «la cultura

tributaria es el cumplimiento permanente de las obligaciones tributarias con base en la
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educacion y actitudes tributarias, los valores de la razon, la confianza y la afirmacion de la

moral personal, el respeto a la ley, la responsabilidad civica y la solidaridad social» (p. 1).

3.2.2.2. Cumplimiento de Obligaciones Tributarias.
«La obligacion tributaria, que es de derecho puablico, es el vinculo entre el acreedor y
el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion

tributaria, siendo exigible coactivamente» (Codigo Tributario, 2013, art. 1).

3.3.  Operacionalizacion de las Variables

Pagina siguiente
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Tabla 3

Matriz de operacionalizacion de la variable 1 Cultura tributaria

Variables Conceptualizacion Dimensiones Conceptualizacion Indicadores

Impuestos

Segiin Cardenas (2020) “Corresponde a la Administracion Tributaria
en cooperacion con los centros educativos asumir el compromiso de Sanciones e infracciones tributarias
formar ciudadanos a mediano plazo capaces de hacer cumplir reglas de
convivencia relacionados a la tributacion” (p. 244). La formacion de
los ciudadanos debe enfatizar en materia de impuestos, sanciones e Responsabilidad tributaria
infracciones, responsabilidad tributaria y voluntad de pagos.

Segin la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT,  Educacion tributaria
2023). “La cultura tributaria es el
cumplimiento permanente de las
Variable 1  obligaciones tributarias con base en
Cultura tributaria la educacion y actitudes
tributarias, los valores de la razon,
la confianza y la afirmacion de la

Voluntad de pagos

moral personal, el respeto a la ley, la Solorzano (2011) menciona que. “En la mayoria de paises
responsabilidad civica y la latinoamericanos ha prevalecido una conducta social adversa al pago Equidad tributaria
solidaridad social” (p. 1). de impuestos, manifestindose en actitudes de rechazo, resistencia y

Actitudes fributarias ~ evasion, o sea en diversas formas de incumplimiento (p. 7). De esta
manera se busca crear conciencia en los contribuyentes mendiante
propuestas que desmientan la inmoralidad del gobierno e implantar la
equidad tributaria.

Inmoralidad del gobierno

Nota. Adaptada de bases teoricas o cientificas de la variable 1 Cultura tributaria
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Definicién operacional de la variable 2 Cumplimiento de obligaciones tributarias
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Variables Conceptualizacion Dimensiones Conceptualizacion Indicadores
Aguayo (2014) menciona que, “Las Segun Pinillos (2019), “Son obligaciones tributarias materiales las de
obligaciones tributarias, son ~ Obligaciones .tl‘lbl.ltal‘las caracter sustsfnlcml. l'as de realizar pagos’a cuenta o anhcnpad(l)s y de Pago de dendas fibuarias
obligaciones de derecho piiblico, es sustanciales retener o percibir, asi como todas las demas que tengan por objeto una §
Variable 2 el vinculo entre el acreedor y prestacion de dar de contenido economico” (p. 3).
Cumplimiento ~ deudor tributario, establecido por
de las ley, que tiene por objeto el
obligaciones cumplimiento de la prestacion Para Flores y Ramos (2016) las obligaciones formales hacen referencia  Presentacion de declaraciones
tributarias tributaria, siendo exigible a. “La documentacion, es decir a la formalizacion de los negocios, es juradas
coactivamente” (p. 242). Dichas decir, la inscripcion en los registros de SUNAT., la emision de los

Obligaciones tributarias . .
ol comprobantes de pago. llevar libros contables segin corresponda, y
ormales

formales y sustanciales. declarar los ingresos de manera mensual” (p. 63). La documentacion a
la que se hace referencia son conocidas como declaraciones juradas,
donde se registran los hechos gravables.

obligaciones tributarias pueden ser

Hechos gravables

Formalidad tributaria

Nota. Adaptada de bases tedricas o cientificas de la variable 2 Cumplimiento de obligaciones tributarias
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Capitulo IV

Metodologia

4.1. Enfoque de la Investigacion

El enfoque desarrollado en la investigacion fue el cuantitativo, debido a que utilizé la
estadistica como medio para la obtencién de sus resultados con base en la estadistica
descriptiva e inferencial para la prueba de hipétesis.

De acuerdo con Torres (2016) en el enfogue cuantitativo se parte de identificar y
formular un problema cientifico, seguida de una revision de la literatura afin al tema, con la
que se construye un marco tedrico-referencial; posteriormente, y sobre la base de esos dos
aspectos se formulan hipotesis de investigacion; en estas ultimas se precisan las variables
fundamentales de la investigacion, las que son definidas conceptual y operacionalmente. De
ese ultimo proceso resultan un conjunto de indicadores con los que se construyen los reactivos
que dan lugar a los instrumentos de investigacion, siempre de caracter estructurado. Con ellos
se obtienen datos, los que son procesados con recursos estadisticos potentes con la intencion
de confirmar o refutar las hipotesis inicialmente establecidas, en el proceso se busca el maximo

control (p. 2).
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4.2.  Tipo de Investigacion

La investigacion presentada fue de tipo aplicada, ya que partieron de conocimientos
cientificos existentes para crear nuevos conocimientos a partir del estudio de las dos variables
de estudio y bajo la contratacion de su hipotesis principal, que se aplicaron posteriormente
dentro de la préctica contable.

Segun Lozada (2014), la investigacion aplicada busca la generacion de conocimiento
con aplicacion directa a los problemas de la sociedad o el sector productivo. Esta se basa

fundamentalmente en los hallazgos tecnoldgicos de la investigacion basica» (p. 34).

4.3.  Nivel de Investigacion

El presente trabajo de investigacion estuvo enmarcado dentro del nivel explicativo,
donde analiz6 la incidencia, mediante la relacion causal de las dos variables de investigacion,
las cuales son la variable 1 «Cultura tributaria» y la variable 2 «Cumplimiento de obligaciones
tributarias», con la finalidad de apoyar a nuevas investigaciones consignadas en el mismo nivel
que se encuentra la investigacion o sea de mayor escala dentro de los tipos de investigaciones
cientificas.

Molina y Rodrigo (2009) mencionan que «aqui el investigador da una explicacion del
hecho, fendmeno o problema de manera clara 'y precisa, «por qué es lo que es», «por qué sucede
como sucede» mediante proposiciones de valor para encontrar las causas que lo originaron, las
consecuencias que produjeron, las relaciones existentes y lograr una mejor comprension del

hecho dentro de su espacio y tiempo» (p. 1).

4.4. Meétodos de Investigacion
4.4.1. Método General.
El presente estudio utilizé el método cientifico como método general porque fueron

implementados métodos estructurados que fueron el camino a seguir de la investigacion, dentro
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de los cuales se consideraron, el planteamiento del problema, la formulacion de la hipétesis,
contrastar la hipotesis del investigador y dar a conocer los resultados.

Segun Tamayo (2012) afirma que el método cientifico es «un conjunto de
procedimientos por los cuales se plantean los problemas cientificos y se ponen a prueba las
hipdtesis y los instrumentos de trabajo investigativo» (p. 30). EI método cientifico esta

representado mediante el siguiente esquema:

: TCONOCIMIENTOS
— i
INVESTIGACION CIENTIFICOS

METODO CIENTIFICO
Figura 8. EI método cientifico

Nota. Adaptada de Abreu (2014)
http://www.cpicmha.sld.cu/literarturapatrimonial/A-Manual
4.4.2. Método Especifico.
El método especifico que se planted para esta investigacion fue el deductivo, ya que

segun Barchini (2006) consiste en «extraer consecuencias l6gicas de enunciados dados, esto es

en deducir conclusiones a partir de premisas, aplicando en cada paso una regla de inferencia»

(p. 20).

4.5. Disefio de Investigacion

4.5.1. Investigacion de Disefio no Experimental.

Segun Agudelo y Aigneren (2008), «la investigacion no experimental o ex posfacto es
cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones» (p. 39).

Por lo tanto, la presente investigacion se encuentra bajo el disefio transeccional o
transversal en la cual se recolectan datos en una sola ocasion. Asi precisan Cvetkovic et al.

(2021) recalcando que «el elemento clave que define a un estudio transversal es la evaluacion
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de un momento especifico y determinado de tiempo, en contraposicion a los estudios

longitudinales que involucran el seguimiento en el tiempo» (p. 180).

4.5.2. Tipo Correlacional — Causal.
Hernandez et al. (2017) describen que «se aplica estos disefios para poder verificar la
relacion o asociacion de las variables de estudio. A veces, Unicamente en términos

correlacionales, otras con base en una relacion causa — efecto (causal)» (p. 103).

4.6. Poblacion y Muestra

4.6.1. Poblacion.

Pineda et al. (1994) afirman que la poblacion es el conjunto de personas u objetos de
los que se desea conocer algo en una investigacion. «EIl universo o poblacion puede estar
constituido por personas, animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras de
laboratorio, los accidentes viales, entre otros» (p. 108).

Para la presente investigacion se cuenta con una poblacion finita, ya que se conoce el
marco poblacional, el cual estd compuesto por 1651 comerciantes de abarrotes de los mercados

publicos de Huancayo metropolitano — 2022.

4.6.2. Muestra.

Hernandez et al. (2017) mencionan que «la muestra es, en esencia, un subgrupo de la
poblacién. Es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que se le Ilama poblacion» (p. 175). La muestra es una parte representativa de

la poblacion.
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4.6.2.1. Unidad de Analisis.

De acuerdo con Ortega (2022) la unidad de analisis es «una parte esencial de un
proyecto de investigacion lo que principalmente analiza; una unidad de analisis es el objeto
sobre el que esperas tener algo que decir al final de tu andlisis, quiza el tema principal de tu
investigacion (p. 2). Por lo que la unidad de analisis del estudio estuvo comprendida por los

177 comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo — Metropolitano.

a. Criterios de Inclusion

- Se incluyeron a los comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo —
Metropolitano, basicamente los de los mercados Modelo y Raez Patifio.

b. Criterios de Exclusion.

- Se excluyeron a los comerciantes de abarrotes de otros mercados distintos a Modelo y Raez

Patifio, por no tener autorizacion para el acceso a la informacion.

4.6.2.2.Tamafio de la Muestra.
La muestra estuvo conformada por 177 comerciantes de abarrotes de los mercados

publicos de Huancayo metropolitano.

4.6.2.3. Seleccion de la Muestra.

La eleccion de la muestra fue de tipo no probabilistico por criterio del investigador,
segun detalla Rios (2022), «es un método que sirve para seleccionar los individuos que
formaran parte de la muestra de un estudio estadistico. En particular, en el muestreo no
probabilistico se seleccionan a los individuos basandose en el criterio subjetivo de los

investigadores» (p. 3).
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4.7.  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.7.1. Técnicas.

Latesis uso a la encuesta como técnica de recoleccion de datos, segiin Tamayo (2008)
«es aquella que permite dar respuestas a problemas en términos descriptivos como de relacion
de variables, tras la recogida sistematica de informacion segin un disefio previamente

establecido que asegure el rigor de la informacién obtenida» (p. 24).

4.7.2. Instrumentos.

Por lo tanto, el instrumento que se empled en la indagacion fue el cuestionario que
permitié entrar en relacion inmediata con 177 comerciantes de abarrotes de los mercados
publicos de Huancayo, ello consistio en una serie de preguntas con el proposito de obtener
informacidn dirigida a los vinculados directamente a los objetivos y propositos del estudio,
realizando preguntas claras y concretas considerando las variables y dimensiones de la
pesquisa.

Sobre el cuestionario Sierra (1994) argumenta que es «un instrumento que consiste en
aplicar a un universo definido de individuos una serie de preguntas o items sobre un
determinado problema de investigacion del que deseamos conocer algo» (p. 194). De esta
definicion se puede concluir que la palabra encuesta se utiliza para denominar a todo el proceso
que se lleva a cabo, mientras la palabra cuestionario quedaria restringida al formulario que

contiene las preguntas que son dirigidas a los sujetos objeto de estudio.

4.7.2.1. Disefio.
El cuestionario se disefié considerando las variables de estudio y cada una de sus
dimensiones; asi mismo, se tuvo en cuenta trabajarla mediante una escala tipo Likert, con cinco

posibles respuestas.
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Segun el autor Matas (2018) las escalas Likert «son instrumentos psicométricos donde
el encuestado debe indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una afirmacién, item o reactivo, lo

que se realiza a través de una escala ordenada y unidimensional» (p. 39).

4.7.2.2. Confiabilidad.

Para las ciencias sociales el término medicion, segin Mendoza y Garza (2009), «es una
actividad fundamental, que busca que el proceso de observacion de personas, objetos, entre
otros aspectos de la realidad, tenga sentido. Para lograr esto, es necesario medir y cuantificar
los aspectos de interés cientifico» (p. 18).

Este andlisis de confiabilidad estd determinado por el método de medicion de la

consistencia interna mediante el estadistico de alfa de Cronbach.

Donde.

k = El namero de items

3 57 = Sumatoria de varnianzas de los items
s77= Varianza de la suma de los items.

a = Coeficiente de alfa de Cronbach

Figura 9. Estadigrafo de alfa de Cronbach
Nota. Recuperada de Pérez (2014)
https://asesoriatesis1960.blogspot.com/2014/07/coeficiente-alfa-de-cronbach.html

Para la toma de decision respecto a la fiabilidad del instrumento respecto a las dos

variables de estudio, se tomd en cuenta los baremos establecidos:


https://asesoriatesis1960.blogspot.com/2014/07/coeficiente-alfa-de-cronbach.html
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Rangos Interpretacion
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja

0.60 a 0.65 Confiable

0.66 a 0.71 Muy confiable

0.72 a 0.99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Figura 10. Baremos de medicion de confiabilidad

Nota. Recuperada de Pérez (2014)
https://asesoriatesis1960.blogspot.com/2014/07/coeficiente-alfa-de-cronbach.html
a. Alfa de Cronbach para la variable 1: Cultura tributaria.

Tabla b

Resumen de procesamiento de casos variable 1: cultura tributaria

N %
Valido 177 100.0
Casos  Excluido 0 .0

Total 177  100.0
Nota. Adaptada de base de datos SPSS

Tabla 6

Estadisticas de fiabilidad variable 1: Cultura tributaria

Alfa de Cronbach N de elementos
.824 13
Nota. Adaptada de base de datos SPSS

El resultado de confiabilidad alfa de Cronbach para la variable 1: Cultura tributaria.
En el baremo de interpretacion el valor a 0,824 indico que el instrumento es de excelente

confiabilidad.


https://asesoriatesis1960.blogspot.com/2014/07/coeficiente-alfa-de-cronbach.html
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b. Alfa de Cronbach para la variable 2: Cumplimiento de obligaciones tributarias.
Tabla7

Resumen de procesamiento de casos variable 2: Cumplimiento de obligaciones tributarias

N %
Valido 177 100.0
Casos  Excluido 0 .0

Total 177 100.0
Nota. Adaptada de base de datos SPSS

Tabla 8

Estadisticas de fiabilidad variable 2: Cumplimiento de obligaciones tributarias

Alfa de Cronbach N de elementos
910 7
Nota. Adaptada de base de datos SPSS

El resultado de confiabilidad alfa de Cronbach para la variable 2: Cumplimiento de
obligaciones tributarias. En el baremo de interpretacion el valor a 0,910 indicé que el

instrumento es de excelente confiabilidad.

4.7.2.3.Validez.

De acuerdo con Rusque (2003) la validez «representa la posibilidad de que un método
de investigacion sea capaz de responder a las interrogantes formuladas» (p. 134). Reafirmada
como proceso, se han postulado para ella cinco fuentes de evidencia: segun el contenido, la
estructura interna, con relacion a otras variables, en las consecuencias del instrumento y en los
procesos de respuesta.

Para el tratamiento de la informacion de validez, debido al cuestionario que tienen

varias alternativas de respuesta se utilizé la planilla de juicio de 3 expertos.
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Segun Sanchez (2021), «consiste en la revision por parte de los expertos para que la
prueba o test apruebe ciertos requisitos y se tenga mayor seguridad de que el test aplicado en
investigacion sea el adecuado» (p.1).

Para la validez del instrumento de la investigacion, se realizé mediante el coeficiente V
de Aiken, que de acuerdo con Garcia (2018) es «un coeficiente que permite cuantificar la
relevancia de los items respecto a un dominio de contenido a partir de las valoraciones de N
jueces. Este coeficiente combina la facilidad del célculo y la evaluacion de los resultados a
nivel estadistico» (p. 11).

El coeficiente resultante puede tener valores entre 0 y 1. Cuanto mas el valor se acerque
a 1, entonces tendra una mayor validez de contenido. Asi, el valor 1 es el mayor valor posible
e indica un acuerdo perfecto entre los jueces y expertos respecto a la mayor puntuacion de

validez que pueden recibir los items.

Donde:
S S: sumatoria de los valores de Sl
= n: numero de jueces
n(c-1) J

¢ : numero de valores de la Escala

Figura 11. Estadigrafo de validez de V de Aiken
Nota. Recuperada de Garcia (2018)
https://www.une.edu.pe/l-Congreso-Nacional-Educaci %C3 %B3n-Exito-Siglo-XXI

V de Aiken

0 0,8 1

| l Aceptable |

Figura 12. Baremo para la interpretacion de la V de Aiken
Nota. Recuperada de Supo, 2020




Figura 13. Resultados de la prueba V de Aiken
Nota. Recuperada de Supo, 2020

JUEZ
Criterios 01 02 03 S V Aiken | Conclusién

1. CLARIDAD 1 1 1 3 1.00
2. OBJETIVIDAD 1 1 1 3 1.00
3. PERTINENCIA 1 1 1 3 1.00
4. ORGANIZACION 1 1 1 3 1.00
5. SUFICIENCIA 1 1 1 3 1.00 e
6. ADECUACION 1 1 1 3 1.00 Valido
7. CONSISTENCIA 1 1 1 3 1.00
8. COHERENCIA 1 1 1 3 1.00
9. METODOLOGIA 1 1 1 3 1.00
10.SIGNIFICATIVIDAD 1 1 1 3 1.00

1.00
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Anélisis: se obtuvo un indice de 1.00 por lo que indica dentro del baremo de

interpretacion para el estadigrafo V de Aiken que la validez del instrumento es «aceptable».
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Capitulo V

Resultados

5.1. Descripcion del Trabajo de Campo

El proceso de trabajo de campo inicia con el reconocimiento de las actividades que
desempefian los comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo
metropolitano, para a continuacion proseguir con las siguientes acciones:

- Se construyd el instrumento de investigacion mediante el reconocimiento de los indicadores
de las variables y constructo de los items.

- Se elaboré el cuestionario en el formulario de Google, aprovechando los avances
tecnolégicos.

- Se remitio el link del cuestionario a los comerciantes de abarrotes de los mercados publicos
de Huancayo metropolitano para su recoleccion automatica en el drive de los investigadores.

- Se exportaron los datos del Drive en un Excel, obteniendo la sabana de datos para su
procesamiento estadistico.

- Los datos de Excel se exportaron en el programa SPSS, para ser tabulados con el método de
percentiles, segun la medicion final de las variables.

- Serealizo la estadistica descriptiva con la medicion final de las variables, mostrandolos con
graficos de barra y tablas de frecuencias absolutas y relativas, con su debida interpretacion
de los resultados.

- Lapruebade hipotesis se realizd considerando el ritual de significancia estadistica propuesta
por Supo (2020), segun se muestra: [1] se planted la hipdtesis nulay alterna, [2] se establecid
el nivel de significancia, [3] se eligio la prueba estadistica, usando el criterio del estudio,

calculo de p-valué, [4] tomar decisiones de acuerdo con los resultados obtenidos.
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- Segun los criterios del estudio se eligiod la prueba estadistica chi-cuadrado, por ser variables
de tipo categodrico, de naturaleza cualitativas y de escala ordinal; siendo un estudio
transversal y la muestra estuvo constituida por un solo grupo. Ademas, que con esta prueba
estadistica se determind la relacion causal de las variables de estudio.

- Serealizo la prueba de hipotesis con el resultado obtenido con el SPSS. Segun Supo (2020).
«este ultimo paso en el ritual de la significancia estadistica no fue planteado originalmente
por Fisher, pero cobra vital importancia con la aparicion de los softwares estadisticos que
calculan directamente el valor p, el cual cuantifica el error tipo I» (p. 14). Y ayuda a tomar
una decision de rechazo de la hipotesis nula (Ho) cuando es menor al nivel de significancia
y de no rechazo cuando su valor es mayor al alfa planteado.

- El resultado de la comprobacidn de hipotesis, se mostro en tablas y graficos de dispersion

de puntos, con su debida interpretacion.

5.2.  Presentacion de Resultados

A continuacion, se inicio presentando los resultados descriptivos de la investigacion
que esta compuesta de las tablas de frecuencias y las graficas de barra, que permiten narrar los
resultados obtenidos de las encuestas, por cada variable y dimension del estudio. Para ello se
realizd la baremacion mediante percentiles 30 y 70, para obtener el valor final de las variables,

para su interpretacion descriptiva y para la prueba de hipotesis.

5.2.1. Baremacion.

De acuerdo con el estudio de Vallejos et al. (2012), los baremos se establecieron
mediante percentiles 30 y 70, estableciendo las medidas finales de las variables del estudio, asi
como, para cada uno de las dimensiones y el puntaje total de cultura tributaria y cumplimiento

de obligaciones tributarias.
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Con respecto a la valoracion total de cultura tributaria (minimo: 26 y maximo: 60), se
observa que los comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo enmarcan
sus respuestas con puntajes de 26 a 42 establecen que la cultura tributaria es «bajo», contrario
a ello, los comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo que enmarcan sus
respuestas con puntajes dentro de 42 a 49 establecen que la cultura tributaria es «regular»;
asimismo, como «alto» estan los puntajes de 49 a 60. Como se ve en el apéndice 6.

Con respecto a la valoracion total del cumplimiento de obligaciones tributarias
(minimo: 7 y maximo: 34), se observa que los comerciantes de abarrotes de los mercados
publicos de Huancayo que enmarcan sus respuestas con puntajes de 7 a 19 establecen que el
cumplimiento de obligaciones tributarias es «deficiente», contrario a ello, los comerciantes de
abarrotes de los mercados publicos de Huancayo que enmarcan sus respuestas con puntajes
dentro de 19 a 25 establecen que el cumplimiento de obligaciones tributarias es «regulars;

asimismo, como «eficiente» estan los puntajes de 25 a 34. Como se ve en el apéndice 6.

5.2.1.1.Andlisis Descriptivo de la Variable Cultura Tributaria y sus Dimensiones.
a) Resultados obtenidos de la variable 1 Cultura tributaria.
Tabla 9

Recuento y porcentajes del estudio de la variable 1 Cultura tributaria

V1_Cultura tributaria

) ) . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Bajo 59 33,3 33,3 33,3
Regular 67 37,9 37,9 71,2
Vélido
Alto 51 28,8 28,8 100,0

Total 177 100,0 100,0

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de cultura tributaria.
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Figura 14. Barra sobre cultura tributaria
Nota. Adaptada de base de datos SPSS

Anélisis. La tabla 9 y figura 14 muestran las frecuencias y porcentajes de la variable 1
cultura tributaria, donde se observa que el 37.85 % (67 comerciantes) de abarrotes de los
mercados publicos de Huancayo tienen una cultura tributaria «regular» respecto al
cumplimiento de obligaciones tributarias. Asi mismo, el 33.33 % (59 comerciantes) de
abarrotes de los mercados publicos de Huancayo tienen una cultura tributaria «baja» respecto
al cumplimiento de obligaciones tributarias. Mientras que, solo el 28.81 % (51 comerciantes)
de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo tienen «alta» cultura tributaria respecto al

cumplimiento de obligaciones tributarias.

b) Resultados obtenidos de la dimensidn 1 Educacion tributaria.
Tabla 10

Recuento y porcentajes del estudio de la dimension 1 Educacion tributaria

V1 D1_Educacion tributaria

) . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Mala 60 33,9 33,9 33,9

Vélido
Regular 80 45,2 45,2 79,1
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Buena 37 20,9 20,9 100,0
Total 177 100,0 100,0
Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de educacion tributaria.

Frecuencia

Bajo Regular Alto
Figura 15. Barra sobre educacion tributaria
Nota. Adaptada de base de datos SPSS.

Anélisis. La tabla 10 y figura 15 muestran las frecuencias y porcentajes de la dimensién
1: educacion tributaria, donde se observa que el 45.20 % (80 comerciantes) de abarrotes de los
mercados publicos de Huancayo tienen una educacion tributaria «regular». Asi mismo, el
33.90 % (60 comerciantes) de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo tienen una
educacidn tributaria «baja». Mientras que, solo el 20.90 % (37 comerciantes) de abarrotes de

los mercados publicos de Huancayo tienen una educacion tributaria «alta.
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c) Resultados obtenidos de la dimensién 2 actitudes tributarias.
Tabla 11

Recuento y porcentajes del estudio de la dimensién 2 Actitudes tributarias

V1_D2_Actitudes tributarias

] ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Pocas 74 41,8 41,8 41,8
) Regulares 59 33,3 33,3 75,1
Vélido
Muchas 44 24,9 249 100,0

Total 177 100,0 100,0

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de actitudes tributarias

Frecuencia
b3

0

Mala Regular Buena
Figura 16. Barra sobre actitudes tributarias
Nota. Adaptada de base de datos SPSS

Anélisis. La tabla 11 y figura 16 muestran las frecuencias y porcentajes de la dimensién
2: actitudes tributarias, donde se observa que el 41.81 % (74 comerciantes) de abarrotes de los
mercados publicos de Huancayo tienen «mala» actitud tributaria respecto al cumplimiento de
obligaciones tributarias. Asi mismo, el 33.33 % (59 comerciantes) de abarrotes de los mercados
publicos de Huancayo tienen una actitud tributaria «regular» respecto al cumplimiento de

obligaciones tributarias. Mientras que, solo el 24.86 % (44 comerciantes) de abarrotes de los
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mercados publicos de Huancayo tienen una actitud tributaria «buena» respecto al cumplimiento

de obligaciones tributarias.

5.2.1.2.Andlisis Descriptivo de la Variable Cumplimiento de Obligaciones
Tributarias y sus Dimensiones

A continuacion, se presenta el resultado descriptivo de la variable y sus respectivas

dimensiones. La labor de campo, se realiz6 aplicando un cuestionario de encuesta a 177

comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo.

a) Resultados obtenidos de la variable 2 cumplimiento de obligaciones tributarias.
Tabla 12

Recuento y porcentajes del estudio de la variable 2 cumplimiento de obligaciones tributarias

V2_Cumplimiento de obligaciones tributarias

) ) . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Deficiente 63 35,6 35,6 35,6
) Regular 68 38,4 38,4 74,0
Vélido o
Eficiente 46 26,0 26,0 100,0

Total 177 100,0 100,0
Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de cumplimiento de obligaciones

tributarias
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Figura 17. Barra sobre cumplimiento de obligaciones tributaria
Nota. Adaptada de base de datos SPSS

Anélisis. La tabla 12 y figura 17 muestran las frecuencias y porcentajes de la variable
2 cumplimiento de obligaciones tributarias, donde se observa que el 38.42 % (68 comerciantes)
de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo tienen un cumplimiento de obligaciones
tributarias «regular». Asi mismo, el 35.59 % (63 comerciantes) de abarrotes de los mercados
publicos de Huancayo tienen un cumplimiento de obligaciones tributarias «deficiente».
Mientras que, solo el 25.99 % (46 comerciantes) de abarrotes de los mercados publicos de

Huancayo tienen un cumplimiento de obligaciones tributarias «eficiente».

b) Resultados obtenidos de la dimensién 1 obligaciones tributarias sustanciales.
Tabla 13

Recuento y porcentajes del estudio de la dimension 1 obligaciones tributarias sustanciales

V2 D1 Obligaciones tributarias sustanciales

) ) . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Deficiente 66 37,3 37,3 37,3
Regular 88 49,7 49,7 87,0
Vélido
Eficiente 23 13,0 13,0 100,0

Total 177 100,0 100,0

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de obligaciones tributarias sustanciales
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Frecuencia

66
37,29%
23
12,99%

Deficiente Regular Eficiente
Figura 18. Barra sobre obligaciones tributarias sustanciales
Nota. Adaptada de base de datos SPSS

Analisis. La tabla 13 y figura 18 muestran las frecuencias y porcentajes de la dimensién
1, obligaciones tributarias sustanciales, donde se observa que el 49.72 % (88 comerciantes) de
abarrotes de los mercados publicos de Huancayo cumplen sus obligaciones tributarias
sustanciales de modo «regular». Asi mismo, el 37.29 % (66 comerciantes) de abarrotes de los
mercados publicos de Huancayo cumplen sus obligaciones tributarias sustanciales de modo
«deficiente». Mientras que, solo el 12.99 % (23 comerciantes) de abarrotes de los mercados

publicos de Huancayo cumplen sus obligaciones tributarias sustanciales de modo «eficiente».

c) Resultados obtenidos de la dimensién 2 obligaciones tributarias formales.
Tabla 14

Recuento y porcentajes del estudio de la dimensién 2 obligaciones tributarias formales

V2_D2_Obligaciones tributarias formales

) . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Deficiente 66 37,3 37,3 37,3
Regular 76 42,9 42,9 80,2
Vélido
Eficiente 35 19,8 19,8 100,0

Total 177 100,0 100,0

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de obligaciones tributarias formales
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Frecuencia
&

0

Deficiente Regular Eficiente
Figura 19. Barra sobre obligaciones tributarias formales
Nota. Adaptada de base de datos SPSS

Analisis. La tabla 14 y figura 19 muestran las frecuencias y porcentajes de la dimensién
1, obligaciones tributarias formales, donde se observa que el 42.94 % (76 comerciantes) de
abarrotes de los mercados publicos de Huancayo cumplen sus obligaciones tributarias formales
de modo «regular». Asi mismo, el 37.29 % (66 comerciantes) de abarrotes de los mercados
publicos de Huancayo cumplen sus obligaciones tributarias formales de modo «deficientes.
Mientras que, solo el 19.77 % (35 comerciantes) de abarrotes de los mercados publicos de

Huancayo cumplen sus obligaciones tributarias formales de modo «eficiente».

5.3.  Contrastacion de Resultados

Dado que el planteamiento de hipotesis de la investigacion demanda determinar la
asociacion entre variables, se presenta los resultados considerando los siguientes pasos:
planteamiento de hipétesis nula y alterna, establecer el nivel de significancia estadistica,

eleccion de la prueba estadistica, calculo del valor p y conclusion estadistica.
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5.3.1. Contrastacion de la Hipdtesis General.

5.3.1.1. Planteamiento de Hipotesis.

Hipotesis nula (Ho).

La cultura tributaria no incide significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo
metropolitano — 2022.

Hipotesis alterna (Ha).

La cultura tributaria incide significativamente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo metropolitano

—2022.

5.3.1.2.  Establecer la Significancia Estadistica.
Se considerd un nivel de significancia de oo = 0.05 = 5 %, con un nivel de confianza

del 95 %.

5.3.1.3.Eleccion de la Prueba Estadistica.

Por ser variables de tipo categdrico, de naturaleza cualitativas y de escala ordinal;
siendo un estudio transversal y la muestra estuvo constituida por un solo grupo. Se trabajé con
la prueba estadistica chi-cuadrado, ya que ayudd a determinar la relacion causal de las

variables:

<(0,-E,)
275

1 f‘;

p
2=
i=l
Figura 20. Formula estadistica chi-cuadrado

Nota. Recuperada de La Torre, 2021
https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/2325/TESIS%20FINAL.pdf?se
quence=1&isAllowed=y



https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/2325/TESIS%20FINAL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/2325/TESIS%20FINAL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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5.3.1.4. Calculo del Valor p.

Para obtener el chi-cuadrado calculado, en el SPSS se realiz6 una tabla cruzada con las

preguntas del 1 al 13y del 14 al 20, y se estimd la prueba estadistica correspondiente.

Tabla 15

Asociacidn para cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias

Tabla cruzada V1_Cultura tributaria*VV2_Cumplimiento de obligaciones tributarias

Recuento
V2_Cumplimiento de obligaciones
tributarias Total

Deficiente Regular Eficiente

Bajo 34 20 5 59

V1 _Cultura tributaria Regular 23 27 17 67
Alto 6 21 24 51

Total 63 68 46 177

Nota. Adaptada de la base de datos SPSS

Tabla 16

Prueba chi-cuadrado para la hipétesis general

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df o _
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 32.375% 4 .000
Razo6n de verosimilitud 34.781 4 .000
Asociacion lineal por lineal 31.956 1 .000
N de casos validos 177

Nota. Se observa que el valor p es 0,000 < 0,05 para la prueba de hipotesis general
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. e

V1_cultura tributaria

V2_Cumplimiento de obligaciones tributarias

Figura 21. Dispersion de puntos de la hipotesis general
Nota. Se observa la asociacion de las variables que corresponden a la hipotesis general.

5.3.1.5. Conclusion Estadistica — Toma de Decision.

Por lo tanto, se concluye que se rechaza la hipotesis nula con un valor p = 0.000 y se
acepta la hipotesis de la investigacion, en el sentido que, la cultura tributaria incide
significativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en comerciantes de
abarrotes de los mercados publicos de Huancayo metropolitano — 2022; comprobado con el
resultado (p = 0.000 < 0.05) con una probabilidad de error del 5 % y nivel de confianza del
95 %. Debido a que, si se presenta una alta cultura tributaria en comerciantes de abarrotes de
los mercados publicos de Huancayo metropolitano, incidird favorablemente en el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

5.3.2. Contrastacion de la Hipotesis Especifica 1.
5.3.2.1. Planteamiento de Hipotesis.
Hipotesis nula (Ho).

La cultura tributaria no incide significativamente en las obligaciones tributarias
sustanciales en comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo metropolitano
—2022.

Hipotesis alterna (Ha).

La cultura tributaria incide significativamente en las obligaciones tributarias
sustanciales en comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo metropolitano

—2022.
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5.3.2.2. Establecer la Significancia Estadistica.
Se considerd un nivel de significancia de oo = 0.05 = 5 %, con un nivel de confianza

del 95 %.

5.3.2.3.Eleccion de la Prueba Estadistica.
Por ser variables de tipo categdrico, de naturaleza cualitativas y de escala ordinal;
siendo un estudio transversal y la muestra estuvo constituida por un solo grupo. Se trabajé con

la prueba estadistica chi-cuadrado, ya que ayudd a determinar la relacion de las variables:

<(0,-E,)
275

1 f‘;

B
=)
i=l
Figura 22. Férmula estadistica chi-cuadrado

Nota. Recuperada de La Torre, 2021. En https://n9.cl/96yol

5.3.2.4. Calculo del Valor p.

Para obtener el chi-cuadrado calculado, en el SPSS se realiz6 una tabla cruzada con las
preguntas del 1 al 13y del 14 al 15, y se estimd la prueba estadistica correspondiente.
Tabla 17

Tabla cruzada de asociacion para cultura y obligaciones tributarias sustanciales

Tabla cruzada V1_Cultura tributaria*VV2_D1 Obligaciones tributarias sustanciales

Recuento
V2_D1_Obligaciones tributarias
sustanciales Total

Deficiente Regular Eficiente

Bajo 32 24 3 59

V1_Cultura tributario Regular 26 34 7 67
Alto 8 30 13 51

Total 66 88 23 177

Nota. Elaborada de la base de datos SPSS
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Tabla 18

Prueba chi-cuadrado para la hipotesis especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado

Valor  df Significacion asintdtica (bilateral)
chi-cuadrado de Pearson 22,107 4 .000
Razon de verosimilitud 22887 4 .000
Asociacion lineal por lineal 21.000 1 .000
N de casos validos 177

Nota. Elaborada de la base de datos SPSS
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V2_D1_ Obligaciones tributarias sustanciales

Figura 23. Dispersion de puntos de la hipotesis especifica 1
Nota. Se observa la asociacion de las variables que corresponden a la hipdtesis especifica 1.
5.3.2.5.Conclusion Estadistica — Toma de Decision.

Por lo tanto, se concluye que se rechaza la hip6tesis nula con un valor p = 0.000 y se
acepta la hipotesis de la investigacion, en el sentido que, la cultura tributaria incide
significativamente en las obligaciones tributarias sustanciales en comerciantes de abarrotes de
los mercados publicos de Huancayo metropolitano — 2022; comprobado con el resultado (p =
0.000 < 0.05) con una probabilidad de error del 5 % y nivel de confianza del 95 %. Debido a
que, si se presenta un alto grado de cultura tributaria en los en comerciantes de abarrotes de los
mercados publicos de Huancayo metropolitano incidira favorablemente en el cumplimiento de

las obligaciones tributarias sustanciales.
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5.3.3. Contrastacion de la Hipotesis Especifica 2.

5.3.3.1.Planteamiento de Hipdtesis.

Hipotesis nula (Ho).

La cultura tributaria no incide significativamente en las obligaciones tributarias
formales en comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo metropolitano —
2022.

Hipotesis alterna (Ha).

La cultura tributaria incide significativamente en las obligaciones tributarias formales

en comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo metropolitano — 2022.

5.3.3.2.Establecer la Significancia Estadistica.
Se considerd un nivel de significancia de oo = 0.05 = 5 %, con un nivel de confianza

del 95 %.

5.3.3.3.Eleccion de la Prueba Estadistica.

Por ser variables de tipo categdrico, de naturaleza cualitativas y de escala ordinal;
siendo un estudio transversal y la muestra estuvo constituida por un solo grupo. Se trabajé con
la prueba estadistica chi-cuadrado, ya que ayudd a determinar la relacién de las variables,

cuando los items tienen diferentes cantidades:

) X
1 j=I r.r
Figura 24. Formula estadistica chi-cuadrado
Nota. Recuperada de La Torre, 2021
https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/2325


https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/2325/TESIS%20FINAL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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5.3.3.4.Calculo del Valor p.
Para obtener el chi-cuadrado calculado, en el SPSS se realiz6 una tabla cruzada con las

preguntas del 1 al 13y del 16 al 20, y se estimd la prueba estadistica correspondiente.

Tabla 19

Tabla cruzada de asociacion para cultura y obligaciones tributarias formales

Tabla cruzada V1_Cultura tributaria*VV2_D2_Obligaciones tributarias formales

Recuento
V2_D2_Obligaciones tributarias formales Total
Deficiente Regular Eficiente
Bajo 34 20 5 59
V1 _Cultura tributaria Regular 23 32 12 67
Alto 9 24 18 51
Total 66 76 35 177

Nota. Elaborada de la base de datos SPSS

Tabla 20

Prueba chi-cuadrado para la hipétesis especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética

Valor df
(bilateral)
chi-cuadrado de Pearson 23.806° 4 .000
Razon de verosimilitud 24.096 4 .000
Asociacion lineal por lineal 22.499 1 .000
N de casos validos 177

Nota. Elaborada de la base de datos SPSS
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Figura 25. Dispersion de puntos de la hipotesis especifica 2
Nota. Se observa la asociacion de las variables que corresponden a la hipdtesis especifica 2
5.3.3.5. Conclusion Estadistica — Toma de Decision.

Por lo tanto, se concluye que se rechaza la hipotesis nula con un valor p = 0.000 y se
acepta la hipotesis de la investigacion, en el sentido que, la cultura tributaria incide
significativamente en las obligaciones tributarias formales en comerciantes de abarrotes de los
mercados publicos de Huancayo metropolitano — 2022; comprobado con el resultado (p =
0.000 < 0.05) con una probabilidad de error del 5 % y nivel de confianza del 95 %. Debido a
que, si se presenta una cultura tributaria alta en comerciantes de abarrotes de los mercados
publicos de Huancayo metropolitano, incidira favorablemente en las obligaciones tributarias

formales.

5.3.4. Contrastacion de la Hipotesis Especifica 3.

5.3.4.1.Planteamiento de Hipotesis.

Hipdtesis nula (Ho).

La educacion tributaria no incide significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo

metropolitano — 2022.
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Hipotesis alterna (Ha).
La educacion tributaria incide significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo

metropolitano — 2022.

5.3.4.2.Establecer la Significancia Estadistica.
Se considerd un nivel de significancia de oo = 0.05 = 5 %, con un nivel de confianza

del 95 %.

5.3.4.3.Eleccion de la Prueba Estadistica.

Por ser variables de tipo categdrico, de naturaleza cualitativas y de escala ordinal;
siendo un estudio transversal y la muestra estuvo constituida por un solo grupo. Se trabajé con
la prueba estadistica chi-cuadrado, ya que ayudd a determinar la relacion causal de las

variables:

¢ =3y @b
J=

i=l l ”'

(0,-E,)’

Figura 26. Férmula estadistica chi-cuadrado

Nota. Recuperada de La Torre, 2021

https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/2325
5.3.4.4.Célculo del Valor p.

Para obtener el chi-cuadrado calculado, en el SPSS se realizd una tabla cruzada con las

preguntas del 1 al 8 y del 14 al 20, y se estim0 la prueba estadistica correspondiente.


https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/2325/TESIS%20FINAL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Tabla 21

Tabla cruzada para educacion tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias

Tabla cruzada V1_D1_Educacion tributaria*VV2_Cumplimiento de obligaciones tributarias

Recuento

V2_Cumplimiento de obligaciones

tributarias Total
Deficiente Regular Eficiente
Bajo 34 24 2 60
V1 D1 Educacion tributaria  Regular 24 33 23 80
Alto 5 11 21 37
Total 63 68 46 177

Nota. Elaborada de la base de datos SPSS

Tabla 22

Prueba chi-cuadrado para la hipétesis especifica 3

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética

Valor df
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 39.7522 4 .000
Razdn de verosimilitud 43.959 4 .000
Asociacion lineal por lineal 36.561 1 .000
N de casos validos 177

Nota. Elaborada de la base de datos SPSS
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Figura 27. Dispersién de puntos de la hipotesis especifica 3
Nota. Se observa la asociacion de las variables que corresponden a la hipétesis especifica 3.
5.3.4.5. Conclusién Estadistica — Toma de Decision.

Por lo tanto, se concluye que se rechaza la hipétesis nula con un valor p = 0.000 y se
acepta la hipotesis de la investigacion, en el sentido que, la educacion tributaria incide
significativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en comerciantes de
abarrotes de los mercados publicos de Huancayo metropolitano — 2022; comprobado con el
resultado (p = 0.000 < 0.05) con una probabilidad de error del 5 % y nivel de confianza del
95 %. Debido a que, si se presenta una educacion tributaria alta en comerciantes de abarrotes
de los mercados publicos de Huancayo metropolitano, incidird favorablemente en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

5.3.5. Contrastacion de la Hipotesis Especifica 4.

5.3.5.1.Planteamiento de Hipotesis.

Hipotesis nula (Ho).

Las actitudes tributarias no inciden significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo

metropolitano — 2022.
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Hipotesis alterna (Ha).
Las actitudes tributarias inciden significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo

metropolitano — 2022.

5.3.5.2.Establecer la Significancia Estadistica.
Se considerd un nivel de significancia de oo = 0.05 = 5 %, con un nivel de confianza

del 95 %.

5.3.5.3.Eleccion de la Prueba Estadistica.

Por ser variables de tipo categdrico, de naturaleza cualitativas y de escala ordinal;
siendo un estudio transversal y la muestra estuvo constituida por un solo grupo. Se trabajé con
la prueba estadistica chi-cuadrado, ya que ayudd a determinar la relacion causal de las

variables, cuando los items tienen diferentes cantidades:

<(0,-E,)
275
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Figura 28. Férmula estadistica chi-cuadrado

Nota. Recuperada de La Torre, 2021. En https://n9.cl/rfbwe
5.3.5.4. Calculo del Valor p.

Para obtener el chi-cuadrado calculado, en el SPSS se realiz6 una tabla cruzada con las

preguntas del 9 al 13y del 14 al 20, y se estimo la prueba estadistica correspondiente.
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Tabla 23

Actitudes tributarias y el cumplimiento de obligaciones tributarias

Tabla cruzada V1_D2_Actitudes tributarias*V2_Cumplimiento de obligaciones tributarias

Recuento
V2_D2_Cumplimiento de obligaciones

tributarias Total
Deficiente Regular Eficiente
Mala 37 22 15 74
V1 D2 Actitudes tributarias Regular 17 28 14 59
Buena 9 18 17 44
Total 63 68 46 177

Nota. Elaborada de la base de datos SPSS

Tabla 24

Prueba chi-cuadrado para la hipétesis especifica 4

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética

Valor df
(bilateral)
chi-cuadrado de Pearson 14.445? 4 .006
Razon de verosimilitud 14.289 4 .006
Asociacion lineal por lineal 10.676 1 .001
N de casos validos 177

Nota. Elaborada de la base de datos SPSS
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Figura 29. Dispersion de puntos de la hipotesis especifica 4
Nota. Se observa la asociacion de las variables que corresponden a la hipotesis especifica 4.
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5.3.5.5. Conclusion Estadistica — Toma de Decision.

Por lo tanto, se concluye que se rechaza la hipotesis nula con un valor p = 0.006 y se
acepta la hipotesis de la investigacion, en el sentido que, las actitudes tributarias inciden
significativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en comerciantes de
abarrotes de los mercados publicos de Huancayo metropolitano — 2022; comprobado con el
resultado (p = 0.006 < 0.05) con una probabilidad de error del 5 % y nivel de confianza del
95 %. Debido a que, si se presenta una actitud tributaria buena en comerciantes de abarrotes de
los mercados publicos de Huancayo metropolitano, incidird favorablemente en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

5.4.  Andlisis y Discusion de Resultados

1. Con respecto al objetivo general, determinar la incidencia de la cultura tributaria en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en comerciantes de abarrotes de los mercados
publicos de Huancayo metropolitano — 2022, se puede mencionar que, al obtener una
significancia asintética de 0.000 y quedar comprobada la hipétesis del investigador, se pudo
probar que existe una incidencia significativa de la cultura tributaria en el cumplimiento de
obligaciones tributarias en comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo
metropolitano — 2022. En el sentido que, si se presenta una alta cultura tributaria en
comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo metropolitano, incidira de
manera favorable en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. El instrumento de
investigacion refleja la presencia de deficiencias respecto a la cultura tributaria en los
comerciantes, careciendo de educacion en temas como los impuestos, sanciones e
infracciones, sus responsabilidades como contribuyentes y su obligacion del pago de tributo.
La informacidn presentada en la investigacion, concuerda con la exploracion de Trinidad et

al. (2022) quienes concluyeron que la cultura tributaria se relaciona con la obligacion
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tributaria con una rho = 0,577, la cultura tributaria incide significativamente en el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado José Carlos
Mariategui, observandose que existe una correlacion positiva considerable. Asi también los
resultados concuerdan con la investigacion de Orihuela y Gutiérrez (2022) quienes
concluyeron que la cultura tributaria incide favorablemente con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en contribuyentes acogidos al régimen tributario del nuevo régimen
anico simplificado.

. Con respecto al objetivo especifico 1, determinar la incidencia de la cultura tributaria en las
obligaciones tributarias sustanciales en comerciantes de abarrotes de los mercados publicos
de Huancayo metropolitano — 2022, se puede mencionar gque, al obtener una significancia
asintdtica de 0.000; se acepta la hipdtesis del investigador en razén que, la cultura tributaria
incide significativamente en las obligaciones tributarias sustanciales en comerciantes de
abarrotes de los mercados publicos de Huancayo metropolitano — 2022. En el sentido que,
si se presenta un alto grado de cultura tributaria en los comerciantes de abarrotes de los
mercados publicos de Huancayo metropolitano incidird en un mejor cumplimiento de las
obligaciones tributarias sustanciales. El instrumento de investigacion refleja la presencia de
deficiencias con los contribuyentes al no reconocerse como deudores tributarios y por ende
incumplir con el pago de sus deudas tributarias. El resultado obtenido concuerda con lo
presentado por Ordofiez y Chaporfian (2020) quienes concluyeron que, la cultura tributaria
incide favorablemente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, pues mediante la
encuesta se determin6 que ambas variables se encuentran en un nivel medio, por lo que se
relacionan de manera directa, es decir, si se mejora la cultura tributaria, el nivel de
cumplimiento de las obligaciones tributarias fue mas alto. Asi mismo, los resultados
concuerdan con lo presentado por Quispe et al. (2020) quienes demostraron que existen tres

tipos de cultura tributaria, aquella que responde a una norma obligatoria, a un acto voluntario
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y al logro de un beneficio, la cultura tributaria depende de factores obligatorios, como: al
delito que implica no pagar los impuestos; factores voluntarios, como: la disponibilidad de
lugares habilitados para realizar los pagos y factores, de beneficio como: Inconsistencia en
las reformas tributarias (muchas modificaciones), altas tasas de los impuestos, corrupcion
en las instituciones, afecta a los ingresos de la empresa.

. Con respecto al objetivo especifico 2, determinar la incidencia de la cultura tributaria en las
obligaciones tributarias formales en comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de
Huancayo metropolitano — 2022, se puede mencionar que, al obtener una significancia
bilateral de 0.000 y quedar comprobada la hipdtesis del investigador, se pudo probar que,
existe una incidencia significativa de la cultura tributaria en las obligaciones tributarias
formales en comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo metropolitano
—2022. En el sentido que, si se presenta una alta cultura tributaria alta en los comerciantes
de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo metropolitano, incidird favorablemente
en el cumplimiento de obligaciones tributarias formales. El instrumento de investigacion
refleja una presencia de deficiencias con la presentacion de declaraciones juradas, con el
reconocimiento de acontecimientos o circunstancias que dan origen a la obligacion tributaria
y no contar con la documentacion necesaria para acreditar el cumplimiento de la obligacién
sustancial. Los resultados presentados en la investigacion, concuerdan con la investigacion
de Pila (2022) quien concluyd que el nivel de cultura tributaria que posee cada individuo es
muy importante y es gracias a ello que la mayoria de los contribuyentes cumplen con sus
obligaciones tributarias de una manera correcta y oportuna, por tanto analizo que el nivel de
cultura tributaria impacta en el cumplimiento del pago de tributos. También se asemeja los
resultados del estudio con las conclusiones de Tene (2019) quien evidenci6 que el nivel de

conocimientos en el &mbito tributario de los comerciantes del Mercado Gran Colombia de
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la ciudad de Loja, resalta un margen importante de desconocimiento sobre la gestion que
tiene la administracion tributaria, en este caso el servicio de rentas internas.

. Con respecto al objetivo especifico 3, determinar la incidencia de la educacion tributaria en
el cumplimiento de obligaciones tributarias en comerciantes de abarrotes de los mercados
publicos de Huancayo metropolitano — 2022, se puede mencionar que, al obtener una
significancia asintética de 0.000, y quedar comprobada la hipotesis del investigador, se pudo
probar que, existe una incidencia significativa de la educacién tributaria en el cumplimiento
de obligaciones tributarias en comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de
Huancayo metropolitano — 2022. En el sentido que, si se presenta una educacion tributaria
alta en los comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo metropolitano,
incidira positivamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. El instrumento de
investigacion refleja la presencia de dificultades especificamente en la carencia de
educacion en temas tributarios de los comerciantes de abarrotes de los mercados publicos
de Huancayo, desconociendo sus responsabilidades como deudores tributarios, las
sanciones e infracciones por no cumplir con el pago de sus tributos, y demas temas
tributarios. Los resultados presentados en la investigacion, concuerda con la investigacion
Suarez (2019) quien concluyé que la cultura tributaria influye en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las micro y pequefias empresas del distrito de Independencia,
2019; de acuerdo con lo mencionado por los representantes de las MYPE y el valor Chi
cuadrado p = 0,018 lo cual indica una influencia positiva entre las dos variables en estudio.
Asi también los resultados concuerdan con lo presentado por Mamani y Espinoza (2022)
quienes concluyeron que a mayor cultura tributaria se tendran resultados favorables respecto
al cumplimiento de las obligaciones tributarias.

. Con respecto al objetivo especifico 4, determinar la incidencia de las actitudes tributarias en

el cumplimiento de las obligaciones tributarias en comerciantes de abarrotes de los
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mercados publicos de Huancayo metropolitano — 2022, se puede mencionar que, al obtener
una significancia asintotica de 0.006, y quedar comprobada la hipotesis del investigador, se
pudo probar que, las actitudes tributarias inciden significativamente en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de
Huancayo metropolitano — 2022. En el sentido que, si se presenta una actitud tributaria
buena en los comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo
metropolitano, incidira positivamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. El
instrumento de investigacion refleja la presencia de dificultades sobre la equidad tributaria
y la ética del gobierno. Los resultados presentados en la investigacion, concuerdan con la
investigacion de Chuctaya y Zufiiga (2021) quienes concluyeron que existe la relacion
significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
los comerciantes del centro comercial El Paraiso de la ciudad de Cusco, 2021. Este se obtuvo
a través de «la validacion de la hipétesis general haciendo uso del coeficiente de correlacion
de Spearman. Dando como resultado rho = 0.735. De la misma manera los resultados,
concuerdan con la conclusion de la tesis de Palomino (2021), donde los resultados muestran
que existe relacion directa entre cultura tributaria y obligaciones tributarias de los
comerciantes de venta de calzados del Mercado Raez Patifio, Huancayo, 2021, (rho = 0.782;
p = 0.000 < 0.05) y se tiene como conclusion que donde la mayoria de los comerciantes de
venta de calzados del Mercado Raez Patifio perciben un nivel malo de cultura tributaria

(90 %) y que no cumplen con sus obligaciones tributarias (90 %).
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Conclusiones

1. Se ha demostrado que existe una incidencia significativa de la cultura tributaria en el
cumplimiento de obligaciones tributarias en comerciantes de abarrotes de los mercados
publicos de Huancayo metropolitano — 2022, puesto que el valor de significancia bilateral
valor p (p = 0.000 < 0.05) con una probabilidad de error del 5 % y nivel de confianza del
95 %. Debido a que, si se presenta una alta cultura tributaria en comerciantes de abarrotes
de los mercados publicos de Huancayo metropolitano, se reflejara una incidencia positiva
en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Mientras el resultado descriptivo muestra
que el 37.85 %, 67 comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo tienen
una cultura tributaria «regular» respecto al cumplimiento de obligaciones tributarias. Asi
mismo, el 33.33 %, 59 comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo
tienen una cultura tributaria «baja» respecto al cumplimiento de obligaciones tributarias.
Mientras que, solo el 28.81 %, 51 comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de
Huancayo tienen «alta» cultura tributaria respecto al cumplimiento de obligaciones
tributarias.

2. Se ha demostrado que existe incidencia significativa de la cultura tributaria en las
obligaciones tributarias sustanciales en comerciantes de abarrotes de los mercados publicos
de Huancayo metropolitano — 2022, puesto que el valor de significacion bilateral con un
valor p (p = 0.000 < 0.05) con una probabilidad de error del 5 % y nivel de confianza del
95 %. Debido a que, si se presenta un alto grado de cultura tributaria en los comerciantes de
abarrotes de los mercados publicos de Huancayo metropolitano este incidira positivamente
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales. Mientras el resultado
descriptivo dilucida que el 49.72 %, 88 comerciantes de abarrotes de los mercados publicos

de Huancayo cumplen sus obligaciones tributarias sustanciales de modo «regular». Asi
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mismo, el 37.29 %, 66 comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo
cumplen sus obligaciones tributarias sustanciales de modo «deficiente». Mientras que, solo
el 12.99 %, 23 comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo cumplen
sus obligaciones tributarias sustanciales de modo «eficiente».

. Se ha demostrado que existe incidencia significativa de la cultura tributaria en las
obligaciones tributarias formales en comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de
Huancayo metropolitano — 2022, puesto que el valor de significancia bilateral valor p
(p = 0.000 < 0.05) con una probabilidad de error del 5 % y nivel de confianza del 95 %.
Debido a que, si se presenta una cultura tributaria alta en comerciantes de abarrotes de los
mercados publicos de Huancayo metropolitano, incidird en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias formales. Mientras el resultado descriptivo presenta que el 42.94 %,
76 comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo cumplen sus
obligaciones tributarias formales de modo «regular». Asi mismo, el 37.29 %, 66
comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo cumplen sus obligaciones
tributarias formales de modo «deficiente». Mientras que solo el 19.77 %, 35 comerciantes
de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo cumplen sus obligaciones tributarias
formales de modo «eficiente».

. Se ha demostrado que existe incidencia significativa de la educacion tributaria en el
cumplimiento de obligaciones tributarias en comerciantes de abarrotes de los mercados
publicos de Huancayo metropolitano — 2022, puesto que el valor de significancia bilateral
con unvalor p (p = 0.000 <0.05) con una probabilidad de error del 5 % y nivel de confianza
del 95 %. Debido a que, si se presenta una educacién tributaria alta en comerciantes de
abarrotes de los mercados publicos de Huancayo metropolitano, incidira favorablemente en
el cumplimiento de obligaciones tributarias. Mientras el resultado descriptivo precisa que el

45.20 %, 80 comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo tienen una
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educacion tributaria «regular» respecto al cumplimiento de obligaciones tributarias. Asi
mismo, el 33.90 %, 60 comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo
tienen una educacién tributaria «baja» respecto al cumplimiento de obligaciones tributarias.
Mientras que, solo el 20.90 %, 37 comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de
Huancayo tienen una educacion tributaria «alta» respecto al cumplimiento de obligaciones
tributarias.

. Se ha demostrado que existe incidencia significativa de las actitudes tributarias en el
cumplimiento de obligaciones tributarias en comerciantes de abarrotes de los mercados
publicos de Huancayo metropolitano — 2022, puesto que el valor de significancia bilateral
conunvalorp (p = 0.001 <0.05) con una probabilidad de error del 5 % y nivel de confianza
del 95 %. Debido a que, si se presenta una actitud tributaria buena en comerciantes de
abarrotes de los mercados publicos de Huancayo metropolitano, incidira favorablemente en
el cumplimiento de obligaciones tributarias. Mientras el resultado descriptivo muestra que
el 41.81 %, 74 comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo tienen
«mala» actitud tributaria respecto al cumplimiento de obligaciones tributarias. Asi mismo,
el 33.33 %, 59 comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo tienen una
actitud tributaria «regular» respecto al cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Mientras que, solo el 24.86 % (44 comerciantes) de abarrotes de los mercados publicos de
Huancayo tienen una actitud tributaria «buena» respecto al cumplimiento de obligaciones

tributarias.
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Recomendaciones

1. Debido a que se determiné la incidencia significativa de la cultura tributaria en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, evidenciandose deficiencias respecto a la
cultura tributaria en los comerciantes, careciendo de educacion en temas como los
impuestos, sanciones e infracciones, sus responsabilidades como contribuyentes y su
obligacion del pago de tributo. Por ello, se recomienda a los comerciantes educarse sobre la
recaudacion de impuestos y la redistribucion de recursos. Esto implica saber cdmo y en qué
se gasta el dinero publico. Para ello, deben participar en programas de educacién civico-
tributaria realizados por el Estado a traves de la administracion tributaria, que pongan de
manifiesto la toma de conciencia y sensibilizacion publica. Asimismo, la Sunat deberia
ofrecer incentivos a los buenos contribuyentes por el cumplimiento debido de sus
obligaciones, como enviarles invitaciones directas a las subastas de bienes embargados por
ellos, para que tengan conocimiento oportuno y mejores posibilidades de acceder a ellos. Es
recomendable también que se apliquen los resultados correctamente, ya que se podrian dejar
de lado, aspectos importantes presentados debido a las variables de estudio, como lo
muestran los antecedentes.

2. Debido a que se determind la incidencia significativa de la cultura tributaria en las
obligaciones tributarias sustanciales, evidenciandose deficiencias con los contribuyentes al
no reconocerse como deudores tributarios y por ende incumplir con el pago de sus deudas
tributarias. Por ello, se recomienda a los comerciantes de abarrotes manejar un control de
sus ingresos y salidas de dinero, esto les permitira saber cada fin de mes con cuanto dinero
cuentan para hacer frente al pago de sus tributos. Se recomienda del mismo modo, continuar
con investigaciones similares en niveles superiores, de este modo se incrementara el

conocimiento cientifico, respecto a las variables de estudio contratado con sus resultados.
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3. Se determind la incidencia significativa de la cultura tributaria en las obligaciones tributarias
formales, evidenciandose deficiencias con la presentacion de declaraciones juradas, con el
reconocimiento de acontecimientos o circunstancias que dan origen a la obligacion tributaria
y no contar con la documentacion necesaria para acreditar el cumplimiento de la obligacion
sustancial. Para cumplir las obligaciones tributarias formales se recomienda, primeramente,
estar formalizados, acogerse a un régimen tributario (NRUS, RER, REMYPE, RG), estos
regimenes regulan el cumplimiento de las obligaciones fiscales vinculadas al pago de
tributos. Para acogerse a uno de estos regimenes se debe evaluar la actividad la cual se esta
desarrollando y estimar los ingresos que se obtendra por dicha actividad. A partir de aqui se
debe facturar con todos los requisitos exigidos por la ley, llevar la contabilidad de tu empresa
de acuerdo con los parametros establecidos, conservar los documentos que acrediten la
correcta facturacion, si es el caso informar el cese de actividades, exigir facturas o el
documento correspondiente, realizar las declaraciones y pagos de los impuestos de manera
frecuente y correcta en los plazos establecidos por la Sunat. Todos estos conocimientos
pueden ser adquiridos a través de un convenio de préacticas pre profesionales con las
universidades de Huancayo, y asi los estudiantes destacados puedan ir prestando sus
servicios profesionales a las unidades de estudio. Es recomendable igualmente que esta
investigacion sea publicada en distintas bases de datos de investigacion cientifica, para que
sirva como ventana abierta a otra investigacion.

4. Se determin0 la incidencia significativa de la educacion tributaria en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, evidenciandose dificultades, en la carencia de educacién en temas
tributarios de los comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo,
desconociendo sus responsabilidades como deudores tributarios, las sanciones e
infracciones por no cumplir con el pago de sus tributos. Por ello, se recomienda a los

comerciantes de los mercados publicos de Huancayo metropolitano emitir sus comprobantes
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por todas las ventas que realizan, de esta manera se acortaran las brechas de incumplimiento,
presentacion y pago de sus impuestos. Asi también, es recomendable adiestrar a los sujetos
de estudio en referencia a los resultados obtenidos, para que puedan ampliar sus
conocimientos y sirva de algun modo para mejorar actitudes negativas presentados por ellos.
. Se determind la incidencia significativa de las actitudes tributarias en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, evidenciandose la falta de equidad tributaria y la evidente falta
de ética del gobierno. Por ello se recomienda a los comerciantes de abarrotes hacer llegar
todas sus dudas y quejas a la Municipalidad de Huancayo, respecto al abandono que tienen
en la mejora de sus espacios de trabajo e inversion en infraestructura del sector salud y
educacion; para que sean tomados en cuenta y buscar la mejora de la poblacién en general,
con mayor Yy eficiente atencion de sus necesidades. También es indispensable que los
funcionarios realicen una gestion transparente de los fondos publicos y que el estado brinde
servicios de calidad a favor de los ciudadanos. De esta manera, los contribuyentes tendran
mayor confianza hacia el pago de impuestos y se podra fortalecer el compromiso de la
poblacién. Asi también, es imperioso sugerir que se lleve adelante los resultados de la
investigacion, para poder continuar con la linea de investigacion necesaria hasta llegar al
maximo nivel de investigacion cientifica y poder aplicarla para la mejora inmediata del

ambito de estudio.
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Problema Objetivo Hipotesis Marco tedrico Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Variable 1: Enfoque:
Problema general. Obijetivo general. Hipotesis general. Cultura tributaria Impuestos Cuantitativo
¢Cudl es la incidencia Determinar la La cultura tributaria Para la
de la cultura incidencia de la incide Superintendencia Sanciones e Tipo: Aplicada
tributaria en el cultura tributariaen  significativamente en Nacional de infracciones
cumplimiento de el cumplimiento de el cumplimiento de Administracion Educacion tributarias Nivel: Explicativo
iqaci iqaci iqaci i i tributaria
obligaciones las obligaciones las obligaciones Tributaria (Sunat, Responsabilidad
tributarias en tributarias en tributarias en 2020) la cultura tributaria Método:
comerciantes de comerciantes de comerciantes de tributaria. Es un Variable 1: Cientifico -
abarrotes de los abarrotes de los abarrotes de los conjunto de valores, Cultura tributaria deductivo
mercados publicos de mercados publicos de mercados publicos de conocimientos y Voluntad de pagos
Huancayo Huancayo Huancayo actitudes compartidos Disefio: No
metropolitano — metropolitano — metropolitano — 2022.  por los miembros de experimental,
20227 2022. una sociedad respecto Equidad tributaria trasversal,
s . ., Actitudes i
Hipotesis a la tributacion y la correlacional.
. o . tributarias .
Problemas Objetivos especificos. observancia de las Inmoralidad del
especificos. especificos. 1. La cultura leyes que la rigen, gobierno Poblacion
1. (Cuélesla 1. Determinar la tributaria incide que conducen al ) o Poblacion finita:
o ) o ) o o Variable 2: Obligaciones
incidencia de la incidencia de la significativamente en cumplimiento o ) ) Pago de deudas 1651
) ) ) ) o Cumplimiento tributarias ) . )
cultura tributariaen  cultura tributaria en las obligaciones permanente y tributarias comerciantes de

de las sustanciales
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Problema Objetivo Hipotesis Marco tedrico Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
las obligaciones las obligaciones tributarias voluntario de los obligaciones Presentacion de  abarrotes de los
tributarias tributarias sustanciales en deberes tributarios tributarias declaraciones mercados
sustanciales en sustanciales en comerciantes de con base en larazon, juradas publicos de
comerciantes de comerciantes de abarrotes de los la confianzay la Huancayo -
abarrotes de los abarrotes de los mercados publicos de  afirmacidn de los Hechos gravables Metropolitano.
mercados publicos de mercados publicos de Huancayo valores de ética
Huancayo Huancayo metropolitano — 2022. personal, respeto a la Muestra
metropolitano — metropolitano — ley, responsabilidad No probabilistico,
2022? 2022. 2. La cultura ciudadanay por criterio del
tributaria incide solidaridad social, investigador: 177
2. ¢Cudlesla 2. Determinar la significativamente en tanto de los o comerciantes de
Obligaciones
incidencia de la incidencia de la las obligaciones contribuyentes, como ) ) abarrotes de los
cultura tributariaen  cultura tributariaen  tributarias formales  de los funcionarios de tributarias mercados
las obligaciones las obligaciones en comerciantes de las diferentes formales publicos de
tributarias formales  tributarias formales abarrotes de los administraciones Formalidad Huancayo -
en comerciantesde  en comerciantes de  mercados publicos de tributarias. (p.9). tributaria Metropolitano.

abarrotes de los

abarrotes de los

mercados publicos de mercados publicos de

Huancayo
metropolitano —
2022?

3.¢Cuales la

incidencia de la

Huancayo
metropolitano —
2022.

3. Determinar la

incidencia de la

Huancayo

metropolitano — 2022.

3. La educacion
tributaria incide
significativamente en
el cumplimiento de

las obligaciones

Variable 2:
Cumplimiento de las
obligaciones
tributarias
Segun la
Organizacién

Internacional del

Técnica de
recoleccion de
datos: Encuesta
Instrumento:

Cuestionario

Técnica de
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Problema

Objetivo

Hipotesis

Marco tedrico

Dimensiones Indicadores

Metodologia

educacion tributaria
en el cumplimiento
de las obligaciones
tributarias en
comerciantes de

abarrotes de los

educacion tributaria
en el cumplimiento
de las obligaciones
tributarias en
comerciantes de

abarrotes de los

mercados publicos de mercados publicos de

Huancayo
metropolitano —
20227

4, ;Cudl es la
incidencia de las
actitudes tributarias
en el cumplimiento
de las obligaciones
tributarias en
comerciantes de

abarrotes de los

Huancayo
metropolitano —
2022.

4. Determinar la
incidencia de las
actitudes tributarias
en el cumplimiento
de las obligaciones
tributarias en
comerciantes de

abarrotes de los

mercados publicos de mercados publicos de

Huancayo
metropolitano —
20227

Huancayo
metropolitano —
2022.

tributarias en
comerciantes de
abarrotes de los
mercados publicos de
Huancayo

metropolitano — 2022.

4. Las actitudes
tributarias inciden
significativamente en
el cumplimiento de
las obligaciones
tributarias en
comerciantes de
abarrotes de los
mercados publicos de
Huancayo

metropolitano — 2022.

Trabajo (OIT, 2017).
La formalizacién es
el proceso que llevan
a cabo las empresas
para incorporarse a la
economia formal.
Presenta diversas
dimensiones:
Registro y concesion
de licencias, acceso a
la seguridad social, y
cumplimiento del
ordenamiento juridico
vigente, entre otras
cosas en materia de
impuestos, legislacion
laboral y mejora de la
productividad de

empresas (p. 1).

procesamiento
de datos:
Sistema
estadistico SPSS,
prueba no
paramétrica Chi

Cuadrado




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

( — Universidad
C Continental

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

Objetivo: El presente cuestionario permitird realizar un estudio sobre la “CULTURA
TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE OBLICACIONES
TRIBUTARIAS EN COMERCIANTES DE ABARROTES DE LOS MERCADOS
PUBLICOS DE HUANCAYO METROPOLITANO - 2022.”.

Datos generales:
Sexo: FEMENINO[ ] mascuLiNo[__] Edad:.........._ .

Grado de

: Lea las preg
“X" laresp que considere mas

revise todas las opciones y marque con un aspa
iada, piense antes de ¢ y evite daduras

'prop

El presente cuestionario estd estructurado por items con una escala de valoracién Likert, que son
las siguientes:

Variable independiente: CULTURA TRIBUTARIA

g3 £
58 §E(8|¢
N°® ftems ? 2 b g AE
=238 |37
Ll =
1 2 3 4 3
1 (i Considera importante el del pago de imp a
la renta e IGV?
2 G ! 1 tener conoc de los porcentajes de

los impuestos de renta e IGV?

3 i Considera que es imp el imi acerca de los
limites de los ingr les segiin el rég] trik enel
que se encuentra?

4 | iTener de como las
tributarias es importante para los contri es?

5 £Tener conocimiento sobre las sanciones tributarias por
incumplir el pago de tributo s importante?

i Considera usted que tiene que estar comprometido con sus
deberes tributarios?

Considera usted que debe pagar sus deudas tributarias a la
SUNAT en el tiempo oportuno?

| =N o

iConsidera usted que el porcentaje de los impuestos es
adecuado y accesible para cumplir con sus obligaciones
tributarias?

9 | ;Considera usted que los impuestos que se aplican son de forma
para todos?

13

10 | ;Considera usted que las normas y leyes que estdn
pl das por la Ad i6n Tributaria se aplican por
|| igualdad para todos?
11 | ;Considera usted que gracias a sus impuestos la ciudad
Huancayo ha mejorado?
12 | ;Considera usted que la corrupcion del estado es un factor que

influye en el pago de sus impuestos?

¢ Usted tiene conocimiento en como afecta la informalidad a la

recaudacion de impuestos del estado?

Variable dependiente: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Nunca

Casi siempre

Casi siempre

Slempre

w| Algunas veces

-

o

su negocio?

es de suma

i Realizar el pago de sus Ip ia para

¢ Le notifican érdenes de pago u ordenes de cobranza coactiva
frecuentemente?

¢ Usted cumple con lay ion de su
declaracion (RER, MYPE Tributario y RG) o pago del Nueve
RUS?

¢ Recibe la orientacion adecuada de SUNAT. cuando tiene
lir con sus obligaciones tributarias?

¢ Exigir el comprobante de compras es importante para el negocio
v para el crecimiento econdmico del pais?

¢ Emitir un comprobante de venta para cumplir con una correcta
tributacidn es img ?

¢ La formal on bajo las exigencias de SUNAT las en
normas y leyes es para el crecimiento de su negocio?
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Anexo 3. Confiabilidad y validez del instrumento

1. CONFIABILIDAD

1a

Cultura tributar

LA VARIABLE 1

3 CULTURA TRIBUTARIA Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBU.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

|Visible: 33 de 33 variables

temi3 | ghltemid  ghltemis | ghhemis  ghlt
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Andlisis de fiabilidad .

gl

» 5 dbMems | ghhem? | ghhemd | ghhemd | ghhem0 | ghhemit | g hemi2 |
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a4 s s s aaaalsaaana

Modelo lineal general

Modelos lineales generalizados
Modelos migos

Correlacionar

Redes neuronales.

Reguccién de
Predicciones
Respyesta mltiple
[ED Andisis de valores perdidos_.

Pruebas no

Modelado egpacial y temporal...

Control de calidad
Marketing directo
¥

Imputacion miltiple
Muestras
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/18M SPSS Statistics Processor estd listo |

[Analisis de fiabilidad

SPSS Statistics Editor de datos

-1BM

@ CULTURA TRIBUTARIA Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBU.sav [ConjuntoDatos1]

SHE M e« BhHEFAE A B 4006

|Visible: 33 de 33 variables

Item16

tem13 | & em1d fem15

ftem12

em10 | g tem11

| dbhemt | dhhem2 | ghhemd | ghhemd | dbhems  ghltemb | ghhem? | ghhemd g lemd

UMI
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wletels STelele{mielwmlaleles -
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sl 8BBRBAS
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2
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aTete eI LR IR IR LI AR AR -
alml STelvrlelv v a]~e a]s -
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IBM SPSS Statistics Processor estd listo
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1as

tributar

Igaciones

ERT)

i
]
i
|

FO LNV TNW OO TN WL OB T B0 - m® 0 NN M N DM D e W W e M e W e m W M e @

|Visible: 33 de 33 variables
Item16
Visible: 33 de 33 variables

ftem15.

1
4
5
3
5
4
2
5
5
3

T W - WwWw W0 e MmmW T - WM T m

1
4
5
3
5
4
2
5
5
3
4
5
1
5
5
5
1
3
3
5
4
1
5
3
1
4
3
[Unicode'ON |

tem15 | g lem16
1

AL A A A A A A N AL A MC AR A A R

Item14.

fem13 |

LW W e WD W DLW DWW DT T

em12

1BM SPSS Statistics Processor esta listo |

Item11

tem10 | & item11 | ghitem12 | ghMtem13 g hemid
4
3
4
5
5
4
5
5
5
3

temd | g em10
4
4
4
3
4
2
4
2
4
3
3
1
1
1
1
2
4
4
1
5
1
5
3
4
5
3
3

Item8
(F

& 14 ¢gUsted cumple con el pa...
@ 15. gUsted cumple con el pa...

tem?

Anuda

Editor de datos

E

(_pcoptar ][ psgar | |gestaniscer|_canceiar || s |
>
4
4
3
4

to de las obl

imien

Utilidades

Gréficos
Informes

Cumpl

Analizar

v b dhems
4 3
4 5
4 5
3 3
5 5
3 4
3 4
4 5
3 4
3 3

c
a
=2
=

»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
1BM SPSS S¢

& 8. ¢Considera usted qué el ..
& 9 ¢Considera usted qué los.
& 10. ;Considera usted qué la.
& 11. ¢Considera usted qué or.
& 12. ;Considera usted qué la.
& 13. @Usted tiene conocimien...

Etiqueta de escala:

8 Analisis de fiabilidad

medias
Modelo lineal general
Modelos lineales generalizados
Modelos mixtos.
Correlacionar
Regresién
Redes neuronales
Reguccién de
Pruebas no
Imputacién mittiple
complejas
Control de calidad
Modelado espacial y temporal...
Marketing directo
¥
2
4
3

Tablas
Comparar

Analizar  Grificos  Utilidades

LA VARIABLE 2
Archivo  Edftar  Ver Datos

ﬂ CULTURA TRIBUTARIA Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBU.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos.
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14
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19
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[Andlisis de fiabilidad.

#l CULTURA TRIBUTARIA Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBU.sav [ConjuntoDatos1] -

wchivo  Editar  Ver  Datos

|Unicode:oN |

[1BM SPSS Statistics Processor estd listo |




2. VALIDEZ

Experto 1: Astete Montalvo Milagros

=

Universidad
Continental

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

n DE 1ON
Lugar y Fecha DNIN® Firma del Experto Informante Teléfono N*
Hvosxeve 2.9
PE #1aye 2oz Hoo?382Y éf; ( Qb5 004343

DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Cargo o Institucién Cédigo del instrumento Autor del Instrumento
Informante donde labora de evaluacién
Ps767e HMonTolvo UNIVERS 1ps O -Lima Aparco, ARIANA ISABELLA

PECuana

Hilo 6mes  pnfsrto

Los HwpEs

T

Titulo: CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL CUM
COMERCIANTES DE ABARROTES DE LOS MERCADOS PUBLICOS DE HUANCAYO METROPOLITANO —2022.

PLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

- Quispe Condori, VIVIAN ROSSE

Roman, LUZ CLARITA|

1. ASPECTOS DE VALIDACION:
Excelente
INDICADORES CRITERIOS Sa- 200
81|86/ 91|96
85| 90| 95| 100
[Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD hpropiado
Fsta expresado en capacidades
2. OBJETIVIDAD  bbservables Bs|
Pdecuado al avance de la cienca
3. ACTUAUIDAD 75
Existe organizacion légica
4. ORGANIZACION Ro
[comprende los aspectos en
5. SUFICIENCIA Fantidad y calidad
Pdecuado para valorar aspectos
a
6. 85 Tgecie’s 0|
Basado en aspectos tedrico —
Cientifico
7.¢ e 5, =
Existe coherencia entre las
8. COHERENCIA dimensiones, subdimensiones e Bo
La estrategia responde al
9. METODOLOGIA  propésito del diagndstico. o
Es Gtil y adecuado para la
10. 1A [7o
II. OPINION DE APLICABILIDAD
€l coeshonsrie vesalta qpleable ala rrvestva  Sefocipnada Y 03/ foden vidszer
Come on prsiuments  de recolecesin e dates.

e |
L Méo&moou pOBLICO
CPC N* 16497

ESCALA DICOTOMICA PARA JUICIO DE EXPERTOS
Apreciacién del experto sobre el

.
O Bhptwe  dr fe teonstaecss.

Fora fa3  lomenrante s

Lrpueptedes  re @3 fograr

Criterios de Evaluacién

El instrumento tiene  estructura légica.

La secuencia de_presentacion de 10s ftems
CSM"\I

El grado de complejidad de 1os items es
aceptable,

Los términos utéizados en las preguntas son
claros y

Los reactivos refiejan el problema de
investigacion.

El instrumento abarca en su totalidad el
problema de investigacion.

7

Las preguntas permiten el logro de objetivos.

8.

Los reactivos permiten recoger informacion
para alcanzar los odjetivos de la
investigacion.

9.

El instrumento abarca las variables e
indicadores.

10. Los items permiten contrastar las hipbtesis.

xxXxxxxxxxg

y Apellidos del Lobnes 2ogone. . OTETE. LTeialve
Qés oo Y343
DNI:...... 70073824

1\L'-rmm"'"\ ]
% CONTADOR PUBLICO
CPC N* 16407
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Experto 2: Loayza de la Cruz Melchor Mauricio

=

Universidad
Continental

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del ‘Cargo o Institucién Codigo del instrumento
Informante donde labora de evaluacion Autor del Instrumento
_|_c._m5'ac. Te Lo | . o -Lima Aparco, ARIANA ISABELLA |
Con “Plekdnor Huvico] Berenle - Quispe Condori, VIVIAN ROSSE
-Tapahuasco Roman, LUZ CLARITA

Titulo: CULTURA TRIBUTARIA Y 5U INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN
COMERCIANTES DE ABARROTES DE LOS MERCADOS PUBLICOS DE HUANCAYO METROPOLITANO — 2022,

Pudecuado al avance de la ciencia

7. CONSISTENCIA

6. INTENCIONALIDAG ™ 1 Investigacin.

pasado en aspectos tedrica -
Kientifico de la investigacidn

3. ACTUALIDAD
— BRI Ty erea—
4. DRGANIZACION
Comprende los aspectos en
5. SUFICIENCIA kantidad y calidad
pudecuado para valorar aspectos

B.

Existe coherencia entre las

ndicadores.

L
+

f a estrategia responde 2l
9. METODOLOGIA  propésito del diagnéstico.

|: 10. PERTINENCIA  |rvestigacidn.

"= Gtil y adecuado para la

I. ASPECTOS DE VALIDACION:
Defidente Regular Excelente |
00 - 20% 21 -40% 81 - 100%
INDICADORES CRITERIOS T ] i
[ sl; 1621 16]:135 -i uusls:ss
sgjlsn:sinzsln Egnlﬁl
51 formulade con lenguaje
1. CLARIDAD horopiado
a3 expresado en capadidades
2. OBIETIVIDAD Dbservables

1. OPINION DE APLICABILIDAD

. PROMEDIO DE VALORACION

Lugary Fecha ONIN'

Firma del Experto informante

Teléfono N* |

oo, 08 Suuo 200)

Yo0339€lo

981962933

ESCALA DICOTOMICA PARA JUICIO DE EXPERTOS

Apreciacion del experto sobre el

cuestionario.

Criterios de Evaluacién

. Elinstrumento tiene estructura logica.

La secuencia de presentacion de (os ilems

es optima.

3. Elgrado de complejidad de los ilems es

aceptable. X
4. Los términos utilizados en las preguntas son

claros y compransibles. x
5. Los reactivos reflejan el problema de

investigacion, %
6. Elinstrumento abarca en su totalidad el

problema de investigacion, X

""“"'7"‘ -Lﬂs t: it el Wn de objeti x

8. Los iten recoger i

para alcanzar los objetivos de la x

in 3
9. Elinstrumento abarca las variables o

indicadores. X
10. Los items las hipd _x - ¢ s ot

Nombres y Ap.uk;n r.;d EME)\ k&\\@tnuuﬁuo\..cwj_;pbe.l&fwi

40219810,/
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Experto 3: Fustamante Condor Lorena Veronica

Universidad r
<§ Continental

Wl PROMEDIO DE VALORACION

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA Lugary Fecha ONIN Firma del Experto Informante Teléono N*
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD )
IMA 26 0€ HAYO 1
INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTO! 0 YWesqey? M q6BI5IBI2
DATOS GENERALES y
Apellidos y Nombres del Cargo o Institucién Codigo del instrumento Autor del Instrumento ESCALA DICOTOMICA PARA JUICIO DE EXPERTOS
Informante donde labora de evaluacién
Apreciacion del experto sobre el
“Lima Aparco, ARIANA ISABELLA
Fusranauts  (buoo ROSSE
OsineRGrin - Quispe Condori, VIVIAN
loesnn Verowi ca “Tapahuasco Roman, LUZ CLARITA
Titulo: CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN
COMERCIANTES DE ABARROTES DE LOS MERCADOS PUBLICOS DE HUANCAYO METROPOLITANO = 2022. " ;
ehivos ax lo muallytu'an .
L. ASPECTOS DE VALIDACION: Correcto Incorrecto
Critorios de Evaiuacién
Deficiente | Regular Buena Buena | Excelente 1. Elinstrumento tiene estructura Bgca. | X
00-20% 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
INDICADORES CRITERIOS B 2. Lasecuenciade presentacién do los itoms
0| 6 |11] 16| 21{ 26|31| 38| a1 56[ 51 56| 61| 66| 71| 76| 81/ 86| 91| 96 pec v }
s | 1015 20| 25| 30| 35| 40| a5 50| 55| 60| 65| 70| 75| 80| 85| 90] 95| 100
Esta formalado con lenguaje 3. El grado de complejidad de los tems es
L QamoAD Reropiado X aceptable. %
Esta expresado en capacidades T =l —
2. OBJETIVIDAD  Diservables ¥ my MA preguntas X
Rdecusdo al avance ce Ia ciencia
3. ACTUALIDAD X 6. Los reactivos refiejan el problema de
Existe organizacion logea investigacion. X
A ORGMZAGON % 6. Elinstrumento abarca en su totaldad of
Comprende Jos sspectos en problema de Investigackin. X
5. SURCIENCIA Fantidad y calidsd * (I
— 2 o ObjetvOs.
Rdecuado para valcrar aspectos 7. Las praguntas permien ¢l (ogro b &
He la . 3
6. INTENCIONALIDAD L 8. Los reactivos pormiten recoger informacion
i ”'“m - * S para alcanzar los objetivos do la X
Basado en aspectos tedrico - | Investigacién
Elentifi b
7. CoNSISTENGIA ™ ioastiga * 9. B InseUmento abarca 1as variabies o
Indicadores, X
Existe coherencia entre las
& & oy X 70 Tos Roms permiten convastar 13 Npotess. X
Jodicadares.
La estrategia responde al
9. METODOLOGIA  propdsito del dagnéstc. X Nombres y Apalidos del Experto:... £044A Vekowicn Tusmurs, Couooe
Es atil y adecuado para la
10. PERTINENCIA .-:mnpnm" on X o DTS 1822
1L. OPINION DE APLICABILIDAD onL:. WNe324F
€ mi gpinica el coestionario molta oplicable alamoestia slecionada y asi poder uirligaly L
como un insfrumento de wwolecaon de defos gue pamikiran 3 Ao hipoksts plenka da,
il
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Variable 1: Cultura tributaria

Anexo 4. Matriz de operacionalizacion de variables

121

Variables Conceptualizacion

Dimensiones Conceptualizacion

Indicadores

Segtn la Supermtendencia de
Administracion Tributaria (SAT,
2023). “La cultura tributaria es el

cumplimiento permanente de las

Variable 1 L, ..
Cult obligaciones tributarias con base en
ultura . ,
. la educacion y actitudes
tributaria '

tributarias, los valores de la razon,
la confianza y la afirmacion de la
moral personal, el respeto a la ley,
la responsabilidad civica y la

solidaridad social” (p. 1).

Segtin Cardenas (2020) “Corresponde a la Administracion Tributaria
en cooperacion con los centros educativos asumir el compromiso de
formar ciudadanos a mediano plazo capaces de hacer cumplir reglas
de convivencia relacionados a la tributacion” (p. 244). La formacion
de los ciudadanos debe enfatizar en materia de impuestos, sanciones
e infracciones, responsabilidad tributaria y voluntad de pagos.

Educacion tributaria

Solorzano (2011) menciona que. “En la mayoria de paises
latinoamericanos ha prevalecido una conducta social adversa al pago
de impuestos, manifestandose en actitudes de rechazo, resistencia y
Actitudes tributarias  evasion, o sea en diversas formas de mcumplimiento (p. 7). De esta
manera se busca crear conciencia en los contribuyentes mendiante
propuestas que desmientan la inmoralidad del gobierno ¢ implantar
la equidad tributaria.

Impuestos

Sanciones e mfracciones

tributarias

Responsabilidad tributaria

Voluntad de pagos

Equidad tributaria

Inmoralidad del gobierno




Variable 2: Cumplimiento de las obligaciones tributarias
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Variables Conceptualizacion Dimensiones Conceptualizacion Indicadores
Aguayo (2014) menciona que. “Las Segtn Pinillos (2019), “Son obligaciones tributarias materiales las de
obligaciones tributarias, son ~ Obligaciones ltrlbutarlas caricter sustsfnlcml. !a.s' de realizar pagos’a cuenta o anhcnpadfns yde Pago d deudas trbutars
obligaciones de derecho piblico, es sustanciales retener o percibir, asi como todas las demas que tengan por objeto una
Variable 2 el vinculo entre e acteedor y prestacion de dar de contenido economico” (p. 3).
Cumplimiento ~ deudor tributario, establecido por
de las ley, que tiene por objeto ¢l
obligaciones cumplimiento de la prestacion Para Flores y Ramos (2016) las obligaciones formales hacen Presentacion de declaraciones
tributarias tributaria, siendo exigible referencia a. “La documentacion, es decir a [a formalizacion de los juradas
coactivamente” (p. 242). Dichas o "\ negocios, es decir, la mseripeion en los registros de SUNAT, la
obligaciones tributarias pueden ser Oblgacioncs tbutaras emision de los comprobantes de pago, llevar libros contables segin Hochos gravables
formales y sustanciales. formales cotresponda, y declarar los ingresos de manera mensual” (p. 63). La
documentacion a la que se hace referencia son conocidas como Formalidad tributaria

declaraciones juradas, donde se registran los hechos gravables.




Anexo 5. Matriz de operacionalizacion del instrumento
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. . . ] B Escala Valor Tipo de
Variables Dimensiones Indicadores Items Instrumento
valorativa final variable
¢Considera importante el conocimiento
del pago de impuesto a la renta e IGV?
¢Considera relevante tener conocimiento
de los porcentajes de los impuestos de
Impuestos renta e IGV? )
. . Escala de Likert
¢Considera que es importante el
conocimiento acerca de los limites de los Tipo:
] . . 5= Muy de Escala )
ingresos anuales segun el régimen ) variable
] ] acuerdo ordinal ]
tributario en el que se encuentra? categorica
) o 4= De acuerdo 3= . .
Variable 1 ) ¢ Tener conocimiento de como subsanar ) ) Cuestionario de
Educacion ) ) ) ) ) 3=Nide Optima
Cultura ) ) ) las infracciones tributarias es importante ) encuesta /escala  Naturaleza:
) ) tributaria Sanciones e ) acuerdo, ni en 2= ) ) o
Tributaria ) ) para los contribuyentes? ordinal de Likert  Cualitativa
infracciones o ) desacuerdo Regular
. . ¢ Tener conocimiento sobre las sanciones
tributarias i . . ] ) 2=En 1=
tributarias por incumplir el pago de tributo o Escala:
] desacuerdo Deficiente .
es importante? ordinal

Responsabilidad
tributaria

Voluntad de

pagos

) ) 1=Muyen
¢Considera usted que tiene que estar
. desacuerdo
comprometido con sus deberes
tributarios?
¢Considera usted que debe pagar sus
deudas tributarias a la Sunat en el tiempo

oportuno?
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Variables Dimensiones Indicadores

. Escala Valor
Items

valorativa final

Instrumento

Tipo de

variable

Equidad tributaria

Actitudes

tributarias

Inmoralidad del

gobierno

¢Considera usted que el porcentaje de los
8  impuestos es adecuado y accesible para
cumplir con sus obligaciones tributarias?
¢Considera usted que los impuestos que se
9 aplican son de forma equitativa para
todos?
¢Considera usted que las normas y leyes
que estan implementadas por la
10 Administracion Tributaria se aplican por
igualdad para todos?
¢Considera usted que gracias a sus
11 impuestos la ciudad Huancayo ha
mejorado?
¢Considera usted que la corrupcion del
12 estado es un factor que influye en el pago
de sus impuestos?
¢Usted tiene conocimiento en cémo afecta
13 la informalidad a la recaudacion de

impuestos del estado?
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. ] ] ] B Escala Valor Tipo de
Variables Dimensiones Indicadores Items ) . Instrumento )
valorativa final variable
o ¢Realizar el pago de sus impuestos es de
Obligaciones . . )
. . Pago de deudas suma importancia para su negocio?
tributarias ) ) o
) tributarias ¢Le notifican 6rdenes de pago u ordenes
sustanciales 15 ]
de cobranza coactiva frecuentemente?
N ¢Usted cumple mensualmente con la
Presentacion de y N
. presentacion de su declaracion (RER,
declaraciones 16 . . .
] MYPE Tributario y RG) o pago del Escala Tipo:
juradas Escala de )
Nuevo RUS? ) de variable
- - - -7 leert - ;-
Variable 2 ¢Recibe la orientacion adecuada de Sunat, Likert categorica
Cumplimiento 17 cuando tiene problemas para cumplir con . Cuestionario de
= Siempre
de las sus obligaciones tributarias? o 3= encuesta/escala  Naturaleza:
o o o 4= Casi siempre ] ] o
obligaciones Obligaciones ¢Exigir el comprobante de compras es 3= A Bastante  ordinal de Likert  Cualitativa
= A veces
tributarias tributarias Hechos gravables 18 importante para el negocio y para el ) =
o o . 2 = Casi nunca
formales crecimiento econémico del pais? 12N Regular Escala:
= Nunca
¢Emitir un comprobante de venta para 1 = Nada ordinal

19

Formalidad

tributaria

cumplir con una correcta tributacion es
importante?
¢La formalizacion bajo las exigencias de
Sunat constituidas en normas y leyes es
importante para el crecimiento de su

negocio?




Anexo 6. Matriz de recoleccion de datos

Mercado Modelo de Huancayo
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3. {Usted tiene
conocimiento

5. ¢Usted tiene

5 2.¢Usted tiene | acercadelos | 4.¢Usted tiene | conocimiento
1. dUsted tiene P e B
- del| ©nod ientode | limitesde los | conocimiento de | acerca de las
N° Marca temporal Nombre SEXO EDAD Mercado f":ﬂ’e"i';"':em los porcentajes | ingresos anuales |como subsanar las|  sanciones
pﬂ fa ot :I vy | de los impuestos | segin el régimen |  infracciones | tributarias por
derentaeIGV? | tributarioenel | tributarias? |incumplir el pago
qué se de tributo?
encuentra?
1 6/17/2023 12 VILA DE MENDOZA EUSEBIA Femenino 62 Mercado Modelo | Muy de acuerdo | Muy deacuerdo | En desacuerdo De acuerdo De acuerdo
2 CARHUALLANQUI QUISPE FERMIN CLAUDIO Masculino 50 Mercado Modelo | Muy deacuerdo | _Deacuerdo | Muy deacuerdo | _Deacuerdo De acuerdo
3 TICSE CHUQUILLANQUI MARLENI Femenino 61 Mercado Modelo | Muy de acuerdo | Muy deacuerdo | Muy de acuerdo | Muy deacuerdo | De acuerdo
4 6/17/2023 12:34:42 ZUBILETE GUERREROS MERY CAROLINA Femenino 42 Mercado Modelo| Deacuerdo Deacuerdo _|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en , ni en desa;
5 6/24/2023 14:32:57 CRUZ AYUQUE MARIBEL HILDA Femenino 53 Mercado Modelo | Muy de acuerdo | Muy de acuerdo | Muy de acuerdo | Muy deacuerdo | Muy de acuerdo
6 6/24/2023 14:42:47 PECHO VIVANCO ELSA SONIA Femenino 26 Mercado Modelo [cuerdo, ni en desacuerdo, ni en desa|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desafcuerdo, ni en desaj
7 6/24/2023 14:48:12 MENDEZ DE MEZA ANGELA Femenino 58 Mercado Modelo| Deacuerdo _[cuerdo, ni en desa|cuerdo, ni en desa| En desacuerdo |cuerdo, i en desaj
8 6/24/2023 14:48:13 LOZANO JUZCAMAYTA, LUIS ENRIQUE Masculino 26 Mercado Modelo| De acuerdo Deacuerdo _|cuerdo, ni en desa| De acuerdo De acuerdo
9 6/24/2023 14:55:32 LOBATON ADAUTO ELIAS JULIAN 28 Mercado Modelo| Deacuerdo Deacuerdo _|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en , ni en desa;
10 6/24/2023 14:56:21 [ROJAS ROJAS, BETTY GLORIA Femenino 25 Mercado Modelo| Deacuerdo Deacuerdo _|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en , ni en desaj
11 6/24/2023 14:57:58 CAMARGO CONDE, CATALINA Femenino 54 Mercado Modelo | Muy de acuerdo | Muy de acuerdo | Muy de acuerdo | Muy de acuerdo | Muy de acuerdo
12 7/8/2023 18:44:13 MONTALVAN APUMAYTA, NERY RAYMUNDA Femenino 42 Mercado Modelo| Deacuerdo Deacuerdo _|cuerdo, ni en desa| Muy de acuerdo |cuerdo, ni en desai
13 7/8/2023 18- NOLI RENE MARIA MONTALVAN APUMAYTA Femenino 31 Mercado Modelo Muy en desacuerdqWiuy en desacuerddcuerdo, ni en desa| En desacuerdo | En desacuerdo
14 7/8/2023 18 ESTHER BLANCA TICSE CHUQUILLANQUI Femenino 51 Mercado Modelo | Muy de acuerdo [cuerdo, ni en desa|cuerdo, ni en desa| _De acuerdo De acuerdo
15 7/8/2023 18:54:19 [TICSE CHUQUILLANQUI MARINA EUGENIA Femenino 36 Mercado Modelo| _Deacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
16 7/8/2023 18:57:13 MARGARITA NELLY MENDOZA VILA i 35 Mercado Modelo| _De acuerdo De acuerdo Deacuerdo _Muy en desacuerd] _ De acuerdo
17 7/8/2023 19:00:00 MENDOZA VILA FELICIANO JESUS Femenino 37 Mercado Modelo| De acuerdo De acuerdo Deacuerdo _Muy en desacuerd] _ De acuerdo
18 7/8/2023 19:02:42 ISAURA ISABEL PALPA VALERIO Femenino 46 Mercado Modelo | Muy de acuerdo | Muy deacuerdo | De acuerdo De acuerdo De acuerdo
19 7/8/2023 19:06:36 | ALIAGA SALTACHIN, BERTHA HERMELINDA Femenino 39 Mercado Modelo | En desacuerdo | En desacuerdo |cuerdo, ni en desa| En desacuerdo | Muy de acuerdo
20 7/8/2023 19 MARIA L CANCHUMANYA PORRAS Femenino 48 Mercado Modelo | Muy de acuerdo | Muy deacuerdo | Deacuerdo _|cuerdo, ni en desa| _De acuerdo
21 7/8/2023 19 [TEODORA QUISPE RAMOS Femenino 43 Mercado Modelo | Muy deacuerdo | _De acuerdo De acuerdo De acuerdo _|cuerdo, ni en desa
22 7/8/2023 19: CACHUAN ROJAS, MARILUZ Femenino 44 Mercado Modelo | Muy de acuerdo | De acuerdo Deacuerdo _|cuerdo, ni en desa|cuerdo, ni en desa
23 7/8/2023 19 MARIA L CANCHUMANYA PORRAS Femenino 39 Mercado Modelo| Deacuerdo Deacuerdo _|cuerdo, ni en desa| De acuerdo De acuerdo
2 7/8/2023 19: MARIALUISA CANCHUMANYA PORRAS 31 Mercado Modelo| Deacuerdo Deacuerdo _|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| _De acuerdo
25 7/8/2023 19 SALCEDO PENA CATALINO GAUDENCIO 30 Mercado Modelo | En desacuerdo | Endesacuerdo | En desacuerdo | Endesacuerdo | En desacuerdo
26 7/8/2023 19:26:07 FIDEL SALCEDO NACION Femenino 29 Mercado Modelo| Deacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
27 7/8/2023 19:30:36 PENA GARCIA NICOLASA Femenino 28 Mercado Modelo |cuerdo, ni en desajcuerdo, ni en desaf En desacuerdo | Endesacuerdo |cuerdo, ni en desa
28 7/8/2023 19:33:49 |ASTO GUTIERREZ GEDEON Femenino 32 Mercado Modelo| Deacuerdo De acuerdo De acuerdo En desacuerdo | En desacuerdo
29 7/8/2023 19 ASTO GUTIERREZ CALEF DAVID! 53 Mercado Modelo | Muy de acuerdo | Muy deacuerdo | Muy de acuerdo | Muy de acuerdo | Muy de acuerdo
30 7/8/2023 19: LUIS MAXIMO HILARIO ORE 38 Mercado Modelo [cuerdo, ni en desacuerdo, ni en desa|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desafcuerdo, ni en desaj
31 7/8/2023 19 POMA LOPEZ, CATALINA JASSIRA Femenino 29 Mercado Modelo | Muy de acuerdo | Muy deacuerdo | Muy de acuerdo | _Deacuerdo De acuerdo
32 7/8/2023 19: CANARI HUANCA DARIO ANGEL Femenino 27 Mercado Modelo|  De acuerdo De acuerdo Deacuerdo _cuerdo, ni en desafcuerdo, ni en desa
33 7/8/2023 19: EZEQUIEL MIGUEL JULCA DELA CRUZ Femenino 34 Mercado Modelo |cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en , ni en desa;
34 7/8/2023 19 GLORIA HINOJO AYLLON Femenino 26 Mercado Modelo | Muy de acuerdo | Muy deacuerdo | En desacuerdo De acuerdo De acuerdo
35 7/8/2023 195301 JUSTINO ROMAN DE LA CRUZ Femenino 24 Mercado Modelo | Muy de acuerdo | Muy deacuerdo | Muy de acuerdo | Muy deacuerdo | _De acuerdo
36 7/8/2023 19:56:02 VILCAHUAMAN PEREZ, ROSARIO Femenino 33 Mercado Modelo| De acuerdo Deacuerdo _|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desafcuerdo, ni en desai
37 7/9/2023 11:55:04 VILCAHUAMAN TICSE, VICENCIO CRISOSTOMO Femenino 25 Mercado Modelo |cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa|cuerdo, ni en desa| En desacuerdo | En desacuerdo
38 7/9/2023 12:00:15 MARIA LUISA CANCHUMANYA PORRAS Femenino 35 Mercado Modelo| Deacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
39 7/9/2023 12:04:29 DELFA SORAIDA VILCAPOMA MACURI Femenino 45 Mercado Modelo [cuerdo, ni en desacuerdo, ni en desa|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en , ni en desa;
40 7/9/2023 12 YESICA AYLLON BARRIONUEVO! Femenino 28 Mercado Modelo| Deacuerdo _[cuerdo, ni en desa|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desafcuerdo, ni en desaj
1 7/9/2023 12 SONIA PAULINA DEL POZO MEZA Masculino 41 Mercado Modelo| Deacuerdo _[cuerdo, ni en desa|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desafcuerdo, ni en desaj
42 7/9/2023 12 MERY HINOJO AYLLON Femenino 35 Mercado Modelo| Deacuerdo De acuerdo Deacuerdo _|cuerdo, ni en desa|cuerdo, ni en desa
43 7/9/2023 12 ARMANDO JUVENAL QUISPE ROJAS Femenino 34 Mercado Modelo| Deacuerdo De acuerdo Deacuerdo _|cuerdo, ni en , ni en desaj
44 7/9/2023 12: HECTOR ALFREDO CANARI HUANCA Femenino 35 Mercado Modelo| Deacuerdo Deacuerdo _[cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en , ni en desa;
45 7/9/2023 12 CARARI HUANCA, DARIO ANGEL Femenino 38 Mercado Modelo |cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa|cuerdo, ni en desa| En desacuerdo | En desacuerdo
46 7/9/2023 12:24:38 ISABEL BALDEON DE PINAS Femenino 25 Mercado Modelo|  De acuerdo Deacuerdo _[cuerdo, ni en desa| Endesacuerdo | En desacuerdo
47 7/9/2023 12:27:23 OLIVERIO KENYI CONDOR HINOSTROZA Femenino 31 Mercado Modelo |cuerdo, ni en desacuerdo, ni en desa|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en , ni en desa;
48 7/9/2023 12:30:02 NELLY FERNANDEZ URBANO Femenino 47 Mercado Modelo |cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa|cuerdo, ni en desa| En desacuerdo | En desacuerdo
49 7/9/2023 123203 SANCHEZ RAMOS GRECILIA i 42 Mercado Modelo [cuerdo, ni en desafcuerdo, ni en desa|cuerdo, ni en desa| En desacuerdo | En desacuerdo
50 7/9/2023 123345 ROJAS TOVAR RAUL ANTONIO Masculino 32 Mercado Modelo| Deacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
51 7/9/2023 12 |ESPIRITU SOTOMAYOR, MARIO Femenino 25 Mercado Modelo| De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
52 7/9/2023 12: HILDA SERRANO DE HUAMAN i 32 Mercado Modelo |cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en , ni en desa;
53 7/9/2023 12 MARIA LUISA CANCHUNAMAYA PORRAS 32 Mercado Modelo| Deacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
54 7/9/2023 12 JOSE MANUEL CONTRERAS ALDAVE 30 Mercado Modelo| Deacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
55 7/9/2023 12: PICHIULLA HUAYHUA, LUIS Femenino 27 Mercado Modelo| De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
56 7/9/2023 12 MARIA LUISA CANCHUMAYA PORRAS Masculino 52 Mercado Modelo |cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desafcuerdo, ni en desaj
57 7/9/2023 12:47:55 DOMITILA LAURA DE ROJAS 37 Mercado Modelo| Deacuerdo _|cuerdo, ni en desa|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desafcuerdo, ni en desaj
58 7/9/2023 12:50:42 WALTER ROJAS LAURA Femenino 28 Mercado Modelo| Deacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
59 7/9/2023 1255239 PAULINA RAMOS DE INGA i 47 Mercado Modelo [cuerdo, ni en desacuerdo, ni en desa|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desafcuerdo, ni en desaj
60 7/9/2023 12:54:15 OSWALDO LOBATON ADAUTO Femenino 27 Mercado Modelo| Deacuerdo _[cuerdo, ni en desa|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desafcuerdo, ni en desaj
61 7/9/2023 12:56:01 ROJAS TOVAR SORAIDA i 45 Mercado Modelo |cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desafcuerdo, ni en desaj
62 7/9/2023 16 E}THA ALIAGA SALTACHIN Femenino 41 Mercado Modelo |cuerdo, ni en , ni en , ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa
63 7/9/2023 16+ ANA YESENIA MARTINEZ SOTO Femenino 39 Mercado Modelo| Deacuerdo Deacuerdo _[cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en , ni en desa;
64 7/9/2023 16+ ALBERTO PACORI CATAMAYO Femenino 39 Mercado Modelo| _Deacuerdo Deacuerdo _[cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desafcuerdo, ni en desai
65 7/9/2023 16 ROJAS CARHUAMACA DE PONCE, CELINDA CAROLINA __Femenino 35 Mercado Modelo [cuerdo, ni en desacuerdo, ni en desa|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| _De acuerdo
66 7/9/2023 16: HILDA MARIA VIVAS BRUN Femenino 25 Mercado Modelo| Deacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
67 7/9/2023 16 GUEVARA BERNAOLA, BELIZA 45 Mercado Modelo| Deacuerdo Deacuerdo _|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| _De acuerdo
68 7/9/2023 16:27:26 MIRIAM TEODORA SALAS FIGUEROA 34 Mercado Modelo| Deacuerdo _[cuerdo, ni en desa|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desafcuerdo, i en desaj
69 7/9/2023 16:29:27 PICHIULLA HUAYHUA, LUIS 32 Mercado Modelo| _Deacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
70 7/9/2023 163127 PICHIULLA HUAYHUA, LUIS Femenino 30 Mercado Modelo| De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
71 7/9/2023 16:39:34 |ALEJANDRINA UZCO DE RUTTI i 38 Mercado Modelo |cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| En desacuerdo |cuerdo, ni en desafcuerdo, ni en desaj
72 7/9/2023 16:41:19 ALEJANDRO SALAS GUEVARA Femenino 34 Mercado Modelo| Deacuerdo De acuerdo Deacuerdo _|cuerdo, ni en desa|cuerdo, ni en desa
73 7/9/2023 16 [EULALIA PALPANMATIAS DE ROJAS Femenino 25 Mercado Modelo| Deacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
74 7/9/2023 16 ARTICA SAENZ, WALTER Masculino 45 Mercado Modelo |cuerdo, ni en desacuerdo, ni en desa|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desafcuerdo, ni en desaj
75 7/9/2023 16 | ANA ISABEL MESCUA QUISPE Masculino 39 Mercado Modelo| De acuerdo Deacuerdo _|cuerdo, ni en desa| Deacuerdo De acuerdo
76 7/9/2023 16 HUARANGA RICCE SEVERO Femenino a1 Mercado Modelo| Deacuerdo De acuerdo Deacuerdo _|cuerdo, ni en desa|cuerdo, ni en desa
77 7/9/2023 16: ALIAGA SALTACHIN, BERTHA HERMELINDA Femenino 29 Mercado Modelo| Deacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
78 7/9/2023 16 RUTILIAIGNACIO GARCIA i 45 Mercado Modelo [cuerdo, ni en desacuerdo, ni en desa|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desafcuerdo, ni en desaj
79 7/9/2023 170138 'ERA\DA ROSA NINANYA DE LA VEGA Masculino 32 Mercado Modelo| Deacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
80 7/9/2023 17:03:58 CASTELLANOS SIMON MAXIMO Femenino 54 Mercado Modelo | En desacuerdo | Endesacuerdo | En desacuerdo | Endesacuerdo | En desacuerdo
81 7/9/2023 17:07:19 [ALBERTO POSINO ESLAVA Femenino 50 Mercado Modelo |cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| En desacuerdo _|cuerdo, ni en desafcuerdo, ni en desaj
82 7/9/2023 17 LOURDES V. RICSE JIMENEZ i 35 Mercado Modelo [cuerdo, ni en desacuerdo, ni en desa|cuerdo, ni en desalcuerdo, i en desa| En desacuerdo
83 7/9/2023 17 BERTHA LUZMILA GOMEZ COCA Femenino 29 Mercado Modelo | En desacuerdo | Endesacuerdo | En desacuerdo | Endesacuerdo | En desacuerdo
84 7/9/2023 17 CONSTANCIA TENICELA DE CUYUBAMBA Masculino 35 Mercado Modelo |cuerdo, ni en desacuerdo, ni en desa|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desafcuerdo, ni en desaj
85 7/9/2023 17 |ORIHUELA LLANTAY HILDA GENOVEVA Femenino 35 Mercado Modelo| Deacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
86 7/9/2023 17: [HILDA MARIA VIVAS BRUN Femenino 30 Mercado Modelo| _Deacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
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10. ¢Considera .
8. iConsidera usted qué las A LT CLD A )
) 7.:Considera | usted qué el . TS 12, éConsidera | 13. dUsted tiene gt || i, | )
6. ¢Considera : 9. (Considera X o ) ample recbela  [18.¢Ustedtiene |  yexige  [20.¢Usted realia
N usted qué debe | porcentaje de los qué estén 11. {Considera usted qué la | conocimiento en 15. ¢Usted N 5 . N
usted qué tiene . usted qué los | . PR o . 14, ¢Usted mensualmente orientacion d el registro
questor | PoERTSUsdeudas | impuestoses |, | implementadas |usted qué radas| corupciondel | comoafectala | LT | cumple conel s e . s | eope
| tributariasala | adecuadoy N porla  [asusimpuestosla| ~estadoesun | informalidad ala pago mensual del 2 o !
comprometido ) aplican son de S| ; o |pagomensual del [ presentacion de | SUNAT, cuando | beneficios que se |facturay/o holetal registro de
ot || Shed) || CEEIRETR || e | CEDIATEED || T [FRQOY | CECEECS | e oo e | WEIEROR || e ||| @t rediar|| e tron (i
- tiempo cumplir con sus Tributariase | hamejorado? | en el pagode sus| impuestos del renta? _ "
tributarios? o para todos? ] ; juradade IGVy | concumplircon | facturas? | comprayventa | adecuada?
oportuno? obligaciones aplican por impuestos? estado? L N
N N . renta? sus obligaciones para su negocio?
tributarias? igualdad para oolea
tributarias?
todos?
cuerdo, ni en desa] _De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Deacuerdo De acuerdo Nunca Nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Casi nunca
Muy de acuerdo | _Deacuerdo De acuerdo De acuerdo Deacuerdo _|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| Deacuerdo | Casisiempre | Casisiempre | Algunas veces Nunca Algunas veces | _Casi siempre Siempre
Muy de acuerdo | Muy deacuerdo | Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Deacuerdo Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre
cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| En desacuerdo | En desacuerdo |cuerdo, ni en desa| En desacuerdo | Muy de acuerdo [cuerdo, ni en desa| Algunas veces | Algunas veces | Casinunca Nunca Casi siempre | _Casi siempre Siempre
Muy de acuerdo | Muy de acuerdo [cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa] Deacuerdo | Endesacuerdo | Muy deacuerdo | Muy deacuerdo | Siempre Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre
De acuerdo Deacuerdo_|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| En desacuerdo | De acuerdo De acuerdo Deacuerdo | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre Nunca Casi siempre | _Casi siempre Siempre
De acuerdo De acuerdo De acuerdo Deacuerdo Deacuerdo _|Muy en desacuerdd Muy deacuerdo | Deacuerdo Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casinunca | Algunasveces | Casinunca Casi nunca
Muy de acuerdo | _Deacuerdo Deacuerdo _|cuerdo, ni en desa| En desacuerdo | Deacuerdo | Muy deacuerdo | Deacuerdo Siempre Siempre Siempre Casinunca__ | Algunas veces Siempre Siempre
De acuerdo De acuerdo Deacuerdo _|cuerdo, ni endesa| Deacuerdo _|cuerdo, ni en desa| Muy deacuerdo | Deacuerdo Siempre Siempre Siempre Nunca Casi siempre | _Casi siempre Siempre
cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| Deacuerdo _|cuerdo, ni en desa| En desacuerdo _|cuerdo, ni endesa| Deacuerdo | Algunas veces | Algunasveces | Algunasveces | Casinunca | Casisiempre | Casisiempre Siempre
Muy de acuerdo | Muy de acuerdo [cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desaMuy en desacuerdd Muy de acuerdo | Muy deacuerdo | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Algunasveces | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre
De acuerdo Deacuerdo _|cuerdo,ni en desa| Deacuerdo Muy en desacuerd] En desacuerdo | Muy de acuerdo |cuerdo, ni en desa|  Siempre Siempre Siempre Casinunca | Casisiempre | Casi siempre Siempre
En desacuerdo | En desacuerdo | Endesacuerdo | En desacuerdo Muy de acuerdo Muy en desacuerd: Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
De acuerdo Deacuerdo _|cuerdo, ni en desai Deacuerdo _|cuerdo, ni en desa| _Casi siempre Siempre Siempre Algunas veces | Casi siempre Siempre Siempre
De acuerdo Deacuerdo_|cuerdo, ni en desai De acuerdo De acuerdo Siempre Siempre Siempre Algunas veces Siempre Siempre Siempre
De acuerdo De acuerdo Deacuerdo _Muy en desacuerdd En desacuerdo Muy en desacuerd] De acuerdo De acuerdo Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
De acuerdo Deacuerdo | Muy deacuerdo Muy en desacuerd] _Deacuerdo | Muy de acuerdo | Muy deacuerdo Jcuerdo, ni endesa] _ Nunca Nunca Nunca Casi nunca Siempre Nunca Casi nunca
De acuerdo De acuerdo Deacuerdo | Muydeacuerdo | Deacuerdo | Muy deacuerdo | Muy deacuerdo | Muy deacuerdo | Algunas veces | Algunasveces | Algunasveces | Casinunca | Algunasveces | Casisiempre | Algunas veces
Juy en desacuerd] Muy de acuerdo | Muy deacuerdo Muy en en desacuerdd_En desacuerdo | Muy de acuerdo Jcuerdo, ni en desa| Algunas veces | Algunas veces Nunca Casi nunca Siempre Algunas veces | Algunas veces
Muy de acuerdo | Muy de acuerdo [cuerdo, ni en desa| Muy de acuerdo | Muy deacuerdo | En desacuerdo | Muy deacuerdo | Muy deacuerdo | Siempre Siempre Siempre Nunca Siempre Siempre Siempre
De acuerdo Deacuerdo | Muy deacuerdo Muy en desacuerdvuy en desacuerddcuerdo, ni en desa| Muy deacuerdo | Deacuerdo | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Algunasveces | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre
Deacuerdo | Muy deacuerdo Muy en desacuerdd En desacuerdo | Muy deacuerdo [cuerdo, ni en desa| Muy de acuerdo | En desacuerdo Nunca Nunca Nunca Casinunca_| Casi siempre Nunca Nunca
Muy de acuerdo | Muy de acuerdo [cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| Muy deacuerdo Jcuerdo, ni en desa| _Siempre Siempre Siempre Algunas veces Siempre Siempre Siempre
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Deacuerdo _|cuerdo, ni en desal Muydeacuerdo | Deacuerdo | Algunas veces | Algunasveces | Algunasveces | Algunasveces | Casisiempre | Casisiempre Siempre
cuerdo, ni endesa| Deacuerdo |cuerdo, ni en desa| En desacuerdo | Muy de acuerdo [cuerdo, ni en desa| Muy de acuerdo | Muy de acuerdo Nunca Nunca Nunca Nunca Algunas veces | Algunas veces | Algunas veces
Deacuerdo _|cuerdo, ni en desa| _Deacuerdo Deacuerdo _|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa] _De acuerdo Deacuerdo | Casisiempre | Casisiempre | Algunas veces Nunca Casi siempre | _Casi siempre | _Casi siempre
De acuerdo De acuerdo De acuerdo Deacuerdo _|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| De acuerdo Deacuerdo | Algunas veces | Algunasveces | Algunasveces | Algunasveces | Algunasveces | Algunasveces | Algunas veces
Deacuerdo _|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| En desacuerdo | En desacuerdo | Deacuerdo | Muy deacuerdo | Deacuerdo Nunca Nunca Nunca Nunca Casi siempre | _Casi siempre | _Casi siempre
Muy de acuerdo | Muy de acuerdo | Muy de acuerdo [cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| Deacuerdo | Muydeacuerdo | Deacuerdo Siempre Siempre Siempre Nunca Siempre Siempre Siempre
cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| En desacuerdo | En desacuerdo | En desacuerdo | En desacuerdo | Deacuerdo Deacuerdo | Algunas veces | Algunas veces | Algunas veces Nunca Algunas veces | Algunas veces | Algunas veces
Muy de acuerdo | Muy deacuerdo | Deacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Nunca Nunca Nunca Nunca Casi siempre | Casi siempre | _Casi siempre
cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| En desacuerdo | En desacuerdo | En desacuerdo | En desacuerdo |cuerdo, ni en desa| En desacuerdo | Algunas veces | Algunas veces | Algunas veces Nunca Algunas veces | Algunas veces | Algunas veces
cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desacuerdo, ni en desa| En desacuerdo |cuerdo, ni en desa| En desacuerdo | Deacuerdo Deacuerdo | Algunas veces | Algunas veces | Algunas veces Nunca Algunas veces | Algunas veces | Algunas veces
cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| _De acuerdo Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Nunca Nunca Nunca Nunca Casi nunca Nunca Casi nunca
Muy de acuerdo | Muy deacuerdo | Deacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre
cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| En desacuerdo | En desacuerdo |cuerdo, ni en desa| En desacuerdo | Muy deacuerdo | Algunas veces | Algunas veces | Algunasveces | Casisiempre | Algunasveces | Casisiempre | Casisiempre Siempre
cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en i en ni en ni en desa| _Deacuerdo Deacuerdo | Algunas veces | Algunas veces | Casinunca Nunca Algunas veces | Algunas veces Siempre
De acuerdo De acuerdo Deacuerdo _|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| Muy de acuerdo | Muy deacuerdo | Algunas veces | Algunas veces | Algunas veces Nunca Casi siempre | _Casi siempre Siempre
cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| En desacuerdo | En desacuerdo | En desacuerdo Muy en desacuerdd Muy de acuerdo | Muy deacuerdo | Algunas veces | Algunas veces | Algunas veces Nunca Algunas veces | Casi siempre Siempre
cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| En desacuerdo | Muy de acuerdo | Muy deacuerdo | Algunas veces | Algunas veces | Algunas veces Nunca Nunca Siempre Siempre
Deacuerdo _|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| En desacuerdo Muy de acuerdo | Muy deacuerdo | _Casi nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Algunas veces | Casi siempre | Casi siempre
De acuerdo Deacuerdo _|cuerdo, ni en desa| Endesacuerdo | En desacuerdo Muy en desacuerdd Muy de acuerdo | Muy de acuerdo | Algunas veces | Algunas veces | Algunas veces Nunca Casi siempre | Algunas veces Siempre
De acuerdo Deacuerdo _|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| En desacuerdo | Muy de acuerdo | Muy deacuerdo | Algunas veces | Algunasveces | Algunasveces | Casinunca | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre
De acuerdo Deacuerdo _|cuerdo, ni en desa| En desacuerdo _|cuerdo, i en desa| En desacuerdo | Deacuerdo Deacuerdo | Algunas veces | Algunas veces | Casinunca Nunca Algunas veces | Algunas veces | Casi siempre
De acuerdo Deacuerdo | Endesacuerdo |cuerdo, ni en desa| En desacuerdo Muy en desacuerdd Muy de acuerdo | Muy deacuerdo | Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casinunca | Algunasveces | Algunasveces | Casisiempre
De acuerdo Deacuerdo _|cuerdo, ni en i en ni en ni endesa| Deacuerdo De acuerdo Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casinunca | Casisiempre | Algunasveces | Casisiempre
De acuerdo Deacuerdo _|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, i en desa| En desacuerdo | De acuerdo Deacuerdo | Algunas veces | Algunas veces | Casi nunca Casinunca | Algunasveces | Casisiempre | Casisiempre
De acuerdo Deacuerdo _cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| En desacuerdo | De acuerdo Deacuerdo | Algunas veces | Algunas veces | Casi nunca Casinunca | Algunasveces | Casisiempre Siempre
De acuerdo Deacuerdo | Endesacuerdo _|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| En desacuerdo | Muy de acuerdo | Muy deacuerdo | Casi nunca Casinunca | Algunasveces | Casinunca | Casisiempre | Casisiempre Siempre
De acuerdo De acuerdo Deacuerdo Deacuerdo _|cuerdo, ni en desa| Endesacuerdo | Deacuerdo | Muydeacuerdo | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casinunca | Casisiempre | Casisiempre Siempre
De acuerdo De acuerdo De acuerdo Deacuerdo _|Muy en desacuerddViuy en desacuerd] Muy de acuerdo | Muy deacuerdo | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casinunca | Casisiempre | Casisiempre Siempre
De acuerdo Deacuerdo _cuerdo,nien desa| Deacuerdo _|cuerdo, ni en desa| En desacuerdo | Muy deacuerdo | Muy deacuerdo | Algunas veces | Algunasveces | Algunasveces | Casinunca | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre
De acuerdo Deacuerdo__cuerdo, ni en i en ni en ni endesa| _Deacuerdo Deacuerdo | Casisiempre | Casisiempre | Algunasveces | Casinunca | Casisiempre | Casisiempre Siempre
De acuerdo De acuerdo De acuerdo Deacuerdo Deacuerdo | Endesacuerdo | Deacuerdo Deacuerdo | Casisiempre | Casisiempre | Algunas veces Nunca Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre
De acuerdo Deacuerdo _|cuerdo, ni en i en ni en desaluy en desacuerdd _De acuerdo Deacuerdo | Algunas veces | Algunasveces | Algunasveces | Casinunca | Casisiempre | Casisiempre Siempre
cuerdo, ni en desa| _De acuerdo Deacuerdo _|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| Endesacuerdo | Deacuerdo | Muy deacuerdo | Casi nunca Casinunca_| Algunas veces Nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
De acuerdo Deacuerdo _|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, i en desa| En desacuerdo | Muy de acuerdo | Muy deacuerdo | Algunas veces | Algunas veces | Algunas veces Nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
De acuerdo Deacuerdo _|cuerdo, ni en desa| Deacuerdo _|cuerdo, ni en desa| En desacuerdo | Muy de acuerdo | Muy deacuerdo | Algunas veces | Algunas veces | Algunasveces | Casinunca | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre
De acuerdo Deacuerdo _cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| En desacuerdo | Deacuerdo De acuerdo Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casinunca | Algunasveces | Casisiempre Siempre
Deacuerdo _|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa] _De acuerdo De acuerdo Casi nunca Casinunca__| Algunas veces Nunca Casi siempre | _Casi siempre Siempre
De acuerdo Deacuerdo _|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| Muy de acuerdo | Muy deacuerdo | Algunas veces | Algunas veces | Casisiempre | Casinunca Siempre Algunas veces Siempre
De acuerdo Deacuerdo | Endesacuerdo_|cuerdo, ni en desal ni en desal En desacuerdo | Muy deacuerdo | Muy deacuerdo | Algunas veces | Algunas veces | Casi nunca Casinunca | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre
cuerdo, ni en desa| De acuerdo Deacuerdo _|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa] Muy deacuerdo | Muy deacuerdo | Algunas veces | Algunasveces | Algunasveces | Casinunca | Casisiempre | Algunas veces Siempre
Deacuerdo__|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en i en ni en ni en desa| _Deacuerdo Deacuerdo | Algunas veces | Algunas veces | Casinunca Nunca Casi siempre | _Casi siempre Siempre
De acuerdo De acuerdo De acuerdo Deacuerdo De acuerdo Deacuerdo | Muy deacuerdo | Muy deacuerdo | Casinunca Casi nunca Casi nunca Nunca Casi siempre | _Casi siempre Siempre
De acuerdo De acuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo _|cuerdo, ni en desa Muydeacuerdo | Deacuerdo | Algunas veces | Algunas veces | Casi nunca Casinunca | Casisiempre | Casi siempre Siempre
cuerdo, ni en desa| _De acuerdo De acuerdo Deacuerdo _|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| _De acuerdo De acuerdo Casi nunca Casinunca | Algunasveces | Casinunca | Casisiempre | Casisiempre Siempre
cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| En desacuerdo | Muy de acuerdo | Muy deacuerdo | Casinunca Casi nunca Casi nunca Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Deacuerdo | Algunas veces | Algunasveces | Algunasveces | Casinunca | Algunasveces | Casisiempre | Casisiempre
De acuerdo De acuerdo Deacuerdo _|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| En desacuerdo | Muy deacuerdo | Deacuerdo Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre
cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en , ni en ni en desal| ni en desa| _Deacuerdo De acuerdo Casi nunca Casinunca__| Algunas veces Nunca Algunas veces | Algunas veces | Casi siempre
De acuerdo Deacuerdo _|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desacuerdo i de acuerdo, ni en desa| _De acuerdo De acuerdo Casi nunca Casi nunca Casinunca | Algunasveces | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre
De acuerdo Deacuerdo Deacuerdo _|cuerdo, ni en desa| _De acuerdo De acuerdo De acuerdo Deacuerdo | Casisiempre | Casisiempre | Algunas veces Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre
De acuerdo Deacuerdo _|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| En desacuerdo _|cuerdo, ni en desa| _De acuerdo Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Algunas veces | Algunas veces | Algunas veces
De acuerdo Deacuerdo _cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, i en desa| _De acuerdo Deacuerdo Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| En desacuerdo | En desacuerdo | En desacuerdo |Muy en desacuerdd Muy de acuerdo | Muy deacuerdo | Casinunca Casinunca__| Algunas veces Nunca Algunas veces | Algunas veces | Casi siempre
De acuerdo De acuerdo De acuerdo Deacuerdo Deacuerdo _|cuerdo, ni en desa| _De acuerdo Deacuerdo Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casinunca | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre
cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desacuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| _Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Algunas veces | Algunas veces | Casi siempre
De acuerdo Deacuerdo _|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, i en desalcuerdo, ni en desa| _De acuerdo Deacuerdo Casi nunca Casinunca | Algunasveces | Algunasveces | Casisiempre | Algunas veces Siempre
En desacuerdo | Endesacuerdo | Endesacuerdo | Endesacuerdo | Endesacuerdo |cuerdo, ni en desa] Deacuerdo De acuerdo Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Algunas veces | Algunas veces Siempre
cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| Casi nunca Casinunca | Algunas veces Nunca Algunas veces | Algunas veces Siempre
En desacuerdo | En desacuerdo | Deacuerdo _|cuerdo, ni en ni en , ni en desa| Muy de acuerdo | Muy deacuerdo | _Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Casi siempre | _Casi siempre Siempre
En desacuerdo_|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| En desacuerdo | Muy de acuerdo | Muy de acuerdo Nunca Nunca Nunca Nunca Algunas veces | Algunas veces Siempre
cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| _Deacuerdo Deacuerdo Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Algunas veces | Algunas veces | Casli siempre
Deacuerdo | Muy de acuerdo [cuerdo, ni endesa| Deacuerdo |cuerdo,niendesa| Deacuerdo | Muydeacuerdo | Deacuerdo | Algunas veces | Algunasveces | Algunasveces | Casinunca | Algunasveces | Algunas veces Siempre
De acuerdo De acuerdo De acuerdo Deacuerdo Muyen desacuerd] Deacuerdo | Muy deacuerdo | Muy deacuerdo | Algunas veces | Algunas veces | Casi nunca Nunca Casi siempre | _Casi siempre Siempre
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1 6/17/20239:32:36 CARDENAS BLANCAS ROSARIO Femening 32 Raez Patifia Deacuerdo Deacuerdo cverdo, niendesa| Deacuedo
2 | e17/20231008:03 JIMENEZ DE GAMBOA MARGARITA Femening 46 Raez Patifia Deacuerdo Deacuerda Deacuerda Deacuerdo
3 | e/17/20231008:08 BLANCAS CACERES TITO ARMANDO Masculing ag Raez Patifa Deacuerdo Deacuerda uy en desacuerdd  Deacuedo
4 | 617/20231011:07 RICAPA PALAN MIGLEL 23 Raez Patiio | Muy deacusrdo | Muy deacuedo Deacusrdo Deacuerdo
5 | eM7/20231021:07 CALDERON SALAZAR ALICIA c3 Racz Patific En desacuedo | En desacusdo |cusdo, i on desa| En desacusdo | Muy deacuedo
6 | eM7/2023103038 CAYETAND LAZARO LAURA MERCEDE: 32 Raes Patifio | Muy de do | Muy de 3 Deacusdo  |cumrdo niendesa| Dracusdo
7 | e17/20231030:43 GARCIA FLORES | UANA TEODORA 65 Rac: Patifio | Muy deacusdo | Deasueds [ Deatusdn |cuerdo,nien dma
8 | &/17/20031032:30 FLORES QUIRONES, LIS FERNANDO a2 Raw: Patific | Muy deacusdo | Dessueds Deatusdsn |cusdo, nien desa|cusrdo, ni en dea
5 | 6/17/20231034:31 MALPICA HERRERA LEONCIO) 28 Raez Patifia Deacuerdo Deacussdo  |cusrdo. niendesa|  Deacuerdo Deacuerdo
6/17/202310:48:23 IDGAR VEGAQUISPE 23 Raes Patific ncesacuerds | En desscuerdo | Endesacuerds | Endesacueds | En desacuerdo
6/17/202310:49:18 SANCHEZ RAMOS HOOVER NILO 24 Raez Patifia Deacuerdo Deacuessdo  |cuerdo, niendesa|  Deacuerdo Deacuerdo
6/17/2023 1058:11 VILA GUERRERQ, JENNY 52 Raez Patifio | cuerdo, ni en desa| cuerdo, ni en desa| cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa|cuerdo, ni en desa
6/17/20231058:15 JUAN DENIS COICA ROGQUE 51 Raez Patifia Deacuerdo Deacuerda Deacusrda Endesacusrdo | En desacuerdo
6/17/20231105:44 GRACIELA GONZALD PORRAS Femening 25 Raez Patiio | Muy deacuerdo | Muy deacuerdo | Muy deacusrdo | Muy deacuerdo | Muy deacusrdo
6/17/20231106:05 RCIA ANGULO DAVID EDUARDO Masculing 35 Rar: Patiio | cusrdo ni en desa| cuerdo, ni en desa| cosdo, nien desa|cumdo, ni en desa|cuerdo. ni en dema
6/17/202311:16:57 CEVERING PALCAR CARDENAS Masculing g Raez Patifio | Muy deacusrdo | Muy deacuerdo | Deacusrdo Deacuerda Deacuerdo
6/17/202311:17:26 EVA MARIBEL MEZA ZANABRIA Femening ag Raez Patifa Deacuerdo Deacusrda Deacussdo |cusrdo, ni en desa|cuerdo, ni en deal
6/17/20231125:58 ARTEAGAMELENDEZ DORIS Femening 13 Raez Patiio | cuesdo, ni en desa| cuerdo, ni en desa| cusrdo, ni en desalcusrdo, ni en desa|cuerdo, ni en dea
/82023 17:57:18 ALVARE? CANTURIN, JORGE RICHARD Masculing 28 Raez Patifio D o En de ~do | Engesacumds | En o o | En gesacuerds
/82023 180106 MIACEDONLA TAPLA VDA DE VILLAVERDE Femening a3 Raez Patifio Deacusrdo Deacuerdo Deacusrda Deacusrdo | Muydeacusda
/82023 180543 PEDRO ARBUES FONCECA DE LA CRUZ a6 Rac: Patific Dracusds Do acusds Deacusds Deacusds [pp——
7/8/2003 18:1639 JOSE ANTONIO CRISOSTOMO CASTRO 52 Rae: Patific Deacusds De 3 cueds En desacusds |cusdo, nien desa|cuerdo, ni en dea
/82003 182505 LOURDES RICSE JIMENEE 35 Rae: Patific Deacuerds De 3 cuerdas Deacumdsn |cusdo, ni en desa|cuerdo, ni en dea
7/8/2023 18935 FELICIANA ESTRADA DE GUERRA 43 Raes Patific ncesacuerds | En desscuerdo | Endesacuerds | Endesacueds | En desacuerdo
7/8/2023 18:3531 EIBA GUERRA ESTRADA 50 Raez Patifia Deacuerdo Deacuerda En desacusrdo |cusrdo, nien desa|  Deacuerdo
7/8/2023 183827 OLINDA PEREZ MOREND 28 Raez Patifia Deacuerdo De acuerda Deacuerdo Deacuerda Deacuerdo
7/8/2023 18:4123 LOBATON ADAUTO OSWALDD 36 Raez Patifia Deacuerdo Deacuerda Deacuerda Deacuerda Deacuerdo
7/8/2023 18:43102 MARIA ANICETAMARIN GALVAN Femening a4 Raez Patifio Deacuerds Deacuerda Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
7/8/2023 19:1341 DORIS ANTONIA BLANCAS ESPINOZA Femening 56 Raez Patifia Deacuerdo Deacuerda Deacuerda Deacuerda Deacuerdo
7/8/2023 15:1708 MARIN DE AMEBROSIO NELLY IRIS Femening a5 Raez Patifia Deacuerdo Deacuerda Deacusrda En desacusrdo | En desacuerdo
7/8/2023 152020 FEDRO PALICAR MEDINA Masculing 52 Raez Patifia Deacuerdo Deacuerda Deacusrda Deacusrda Deacuerdo
7/8(2023 192516 AN ARRAFORRAS HAYDEE Femening as Raez Patino | Muy deacusrdo | Muy deacuedo | Muy deacusdo | Muy deacusdo | Deacuedo
7/8/2023 192935 A6 USTO BALBIN JUSTO Masculing 36 Raez Patific | Muy deacusrdo Deacuerdo Deacusrdo | Muydeacuerdo
/82023 193147 CASILDA POMA ALBERTO 25 Raez Patifio Deacusrdo Deacusrda Deacusrdo |cuerdo, ni en dea
7/8/2023 183355 VILCARIALIPA ZUASNABAR, VALENTINA 28 Rac: Patifin | cusrde, mi on des| coerdo, ni on desa| cusdo, nen desa|cusdo, ni en desa|cusrdo, ni en doa
7/8/2003 183806 AGUI LAURA, MILKA ROCIO a1 Rae: Patific Deacusds De 3 cuerds En desacusds | Endesacusds | En desscueds
7/8/2003 18:41:41 CLIZARBE DEGOMZALLS ELENA 28 Raw: Patifio | Muy des do | Muy des 5 Do s cusdo Deacuewds [
7/8/2003 18:4251 LING TORRES ERNESTO TOMAS g Rae: Patific En devacuerds | Endesacusds | Endesacusds | En desacuerds |cuerdo.nien dma
7/8/2023 195220 SARA ARANCEL OLIVERA 55 Raez Patifio | Muy deacusrdo | Muy deacuerdo |cusrdo. ni en desalcusrdo. ni en desa| cuerdo. ni en desa
7/8/2023 195817 ESTHER MARLENI FORTAYARANGA a7 Raez Patifia Deacuerdo De acuerda Deacuerdo Deacuerda Deacuerdo
7/82023 200 CERRON OCHOAMANUEL 28 Raez Patifia En desacuerdo | Endesacusrdo | En desacuerdo My en desa cuerddviuy en desacuerdd]
7/8/2023 200151 CARMEN ROSA YARANGA JACINTO Femening 26 Rar: Pating | Muy deacusdo | Moy deacuedo | Moy de acumdo | Moy de g cumrdo | Moy deacueds
7/82023 200333 FELIX TOMAS RIOS CAIDERON Masculing 33 Raez Patifia Deacuerdo Deacuerda Deacuerda Deacuessdo |cuerdo, ni en desa
7/8/2023 200526 CELIACECILIA PORTA YARANGA Femening 27 Raez Patifia Deacuerdo Deacuerda Deacusrda Deacusrda Deacuerdo
7/8/2023 200727 YNCA CISNERDS DE UNTIVEROS, ROCIO ELENA Femening 33 Raez Patifia Deacuerdo Deacuerda Deacusrda Deacusrda Deacuerdo
7/8/2023 200309 MARI ACANCHARI URETA. Femening 36 Rars Patine | Muy deacusdo | Moy deacuedo | Moy deacumds | Deacserds De acuerdo
7/8/2023 20:1051 FLORENCIA MEZA DE JULCAMANY 3 Raez Patifia En desacuerdo | Endesacusrdo | Endesacusrdo | Endesacuerdo | En desacuerdo
7/8(2023 20:1308 SOLEDAD MINANDA VILCHEZ LOZANG ag Raez Patific Deacuerdo Deacusrdo Deacusrdo Deacuerdo
/82023 20: DULA MELAND A MUCHA BONIFACIO 37 Rac: Patific Dracusds Do acusds Deatusdn |cuerdo,nien dma
7/2/2023 20 JAIME CAMPOS, MIGUEL ANGEL ag Rae: Patific Deacusds De 3 cueds iy en desacusdd]  Deasuerds
/82003 20:17: ANTONI JOSUE VIVANCO JUSTANO 28 Rae: Patifio | Muy des do | Muy des do | Muy de s cuedo | Muy deacuemdo | Muy deacueds
/82003 20:1824 SEMINARIO DAVID PORTA MACHA 50 Rae: Patifio | Muy deacusdo | Muy deaueds | Deacusds Deacusrds Do acuerds
7/8/2023 2021:16 CRISTIAN RAUL GAVILAN TORRES 56 Raez Patifio | Muy deacusrdo |cusrdo. niendesa|  Deacusrdo En desacuerdo Deacuerdo
7/8/2023 202339 NATALIAJUUA MEZA DE MENDOZA Femening 36 Raez Patifia En desacuerdo | En desacusrdo |cuerdo, ni en desa| En desacuerdo |cuerdo.ni en dea
7/8/2023 202350 HELLY VIVIANA ROMERD COCA Femening a7 Raez Patifio cuerdo, ni en desa|cuerdo, ni en desa| En desacuerdo | En desacuerdo
7/8/2023 202606 GREGORIO MILLAM HILARIO Masculing 37 Rae: Patifia Muy deacuerdo | Deacuerdo  |cusrdo,niendesa| Deacverdo
7/8/2023 202712 MARIBEL ROCIO INGA GONZALES Femening a7 Raez Patifia Deacuerdo Endesacusrdo | Endesacuerdo | Endesacuerdo | En desacuerdo
7/82023 202805 PAULINA MEZA MEZA Femening 57 Raez Pafino | Muy deacusrdo | Muy deacuedo | Muy deacusdo | Muydeacusrdo | Deacuedo
7/8/2023 203127 ORIHUELA ORIHUELA, BONIFACIA FAUSTINA Femening 35 Raez Patifia En desacuerdo | En desacusrdo |cusrdo, ni en desa| En desacuedo | En desacuerdo
7/8/2023 20:34:24 RONAL TICSE GUTARRA Masculing 32 Raez Patifio Deacuerda Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
7/8(2023 203648 CIRILIAMAC HA DE PORTA Femening 23 Raez Patifia Deacuerdo De acuerda Deacuerda Deacuerda En desacuerdo
7/8(2023 203822 FREDOLING DE LACRLUZ SERVA 57 Raez Patiio | Muy deacusrdo | Muy deacuedo | Muy deacusdo | Deacuerdo Deacuerdo
7/8(2023 204115 NELIDA ASTO LICEDA a1 Racz Patific Deacusdo Deacuerdo En desacucrdo | En desacusdo | En desacuedo
7/8/2023 204253 ONSUELD ROSAAVILA BAOUERIZO Femening 37 Raes Patifio | Muy de 3 Deacuerdo Deacusrdo Deacuerdo Deacuedo
7/8/2003 20:44902 MARI ACARMEN AQUING DE SANDOVAL Femening s Rae: Patifio D i My de 5 Do s cusdo Deacuewds [
/82003 20:4505 | YENYYANETH HUAYTA AVILES/TOMAS ANTESANG 25 Rae: Patifio | Muy deacusdo | Deacuerds Deacusdsn | Muydeacuerds | Deacueds
7/8/2023 204631 REYNALDO EDGAR YOVERA VALVERDE 33 fio En desacuerdo | Endesacusrdo | En desacusrdo |cuerdo. ni en desa| En desacuerdo
7/8/2023 204803 MATILDE LOZANO DE VILCHEE Femening 46 fio Deacuerdo Deacuerda Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
7/8/2023 20:4327 LIZ PORTA LOZANG Femening 37 o | Muy deacuedo | Muy deacuedo | Moy de s cusrdo | Moy de acuerds | Moy deacuerds
7/8/2023 205033 FAUCAR FLORES, ROSA MARIA Femenina 51 fio Deacusrdo  |cuerdo, niendesa| Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
7/8/2023 205148 ROMAN MEZA JULLAN 36 fio Deacuerdo Deacuerda Deacusrdo | Muydeacusrdo
10 SANTA VASQU EZ VDA DE MEZA 33 fo Deacusdo | cuerdo, ni en desa Deacusrda Deacuerdo
7/8/2023 215353 VICTORIANA FRANCISCADE LA CRUZ Femening 36 io | Muydeacuedo | Deacusds Deacuesdo |cuerdo, ni en desa
7/8/2023 215747 JORGE ANTONIO RODRIGUEE RIVERA Masculing 33 o | Muydeasuedo | Deacueds cuerdo, nien desa|cuerdo, ni en dema
/82023 220035 JOSE RUBEN CAPACYACH | LEIVA Masculing 36 o Deacuerdo De acuerda Deacuerda De acuerdo
/82023 220421 JUDITH PORTALOZANG Femening 26 o Deacuerdo Deacusdo |cusrdo, ni en desa|cusrdo, ni en desa|  Deacuerdo
/82023 221316 P EREZ DE LAUREANO, AIDE Femening 32 fo Deacusdo Deacusdo |cucdo, niendesa| Dracusdo Deacusdo
/82023 224855 FORTALOZAND, KARINA YENE Femening 25 fio En de 3 En de do |cuerdo, ni en desa| En o so | Enee 3
7/8/2023 222057 SARA FLORES AGUIRRE 55 fo | Muy deacuerdo | Muy deacuerds | Muy deacuerdo | Muy deacuerdo | Muydeacuerdo
7/8/2003 22601 CRISTIAN RAUL GAVILAN TORRES Masculing a0 fo | Muy deacuedo | Muy deacuerds | Deacuerds Deacusds [pp——
7/8/2023 222738 KETTY EXALTACION CARLOS LOPEZ Femening 24 fio Deacuerdo Deacuerda Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
7/8/2023 222937 GLADIS PORTAMACH Fermening 54 fio D i Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuesdo
7/8/2023 22:3300 ORIHUELA HUAYCUCH, STEFANIE ANGELA Femening 31 fin Deacuerds Deacuerda Deacuesdo  |cusrdo, niendesa| Deacuedo
/82023 22:34:49 DINA LUZ CAPACYACHI LEIVA 28 fio En desacuerdo Muyen desa cuerddMuy en desa cusrddcuerdo, ni en desajMuy en desacuerdd]
7/8/2023 223640 HUAYCUCH PEREZ, ROSA NOEMI 52 Deacuerdo Deacuerda Deacuerda Deacuerdo
7/8/2023 224005 MARIA ANTONIETA RODRIGUEZ FUENTES 52 Deacuerdo Deacuerda Muy deacuesdo | Deacusdo
7/8/2023 22:4227 I GUEL ROIAS GARCIA a4 Muy deacuerdo | Moy deacuedo | Deacueds  |cusdo nien desa|  Deacueds
7/8/2023 22:4437 OLGA LOPEZ JULCA Femening 27 En desacuerdo | En desacuerdo |cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| Muy deacuerdo
/82023 224643 CECILIA ANTONIA DE LACRUZ BLANCAS Femening ag Muy deacuerdo | Muy deacusdo | Deacusdo |cusrdo, nien desa| Deacuedo
/82023 225111 RUDY LEONCIO GALVAN TORRES Mazculing 60 Deacusrdo |cuerde, ni en desa|cuerdo, ni en desa| _Deacusrdo Deacuerdo
/82023 225306 GAIVAN TORRES POOL ANTONIO Masculing 54 Raes Patifio  |cusdo, niendesa| Deacverdo Deacumdsn  |cusdo, nien desa|cuerdo, ni en dema
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Deacuerdo | Deacuerdo Deacuerdo _[cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| Deacuerdo | Deacuerdo De acuerdo Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca
Deacuerdo | Deacuerdo _|cuerdo, ni en desa| En desacuerdo Muy en desacuerddcuerdo, ni en desa| Muy de acuerdo | Muy deacuerdo | Siempre Siempre Siempre Algunas veces Siempre Siempre Casi siempre
Deacuerdo | Deacuerdo | Muydeacuerdo | Deacuerdo Muy de acuerdo | Muy de acuerdo |cuerdo, ni endesa| Nunca Nunca Nunca Casi nunca Siempre Nunca Casi nunca
Deacuerdo | Deacuerdo Deacuerdo | Deacuerdo En desacuerdo | Muy de acuerdo [cuerdo, ni en desa| Algunas veces | Algunas veces | Algunas veces | Algunas veces | Algunasveces | Casinunca Siempre
Muy de acuerdo | Muy de acuerdo | Muy de acuerdo uy en desacuerd] En desacuerdo | Muy de acuerdo | Muy de acuerdo | Algunas veces | Algunas veces Nunca Casi nunca Siempre Algunas veces | Casi siempre
Muy de acuerdo | Muy de acuerdo |cuerdo, ni en desa| Muy de acuerdo | Muy deacuerdo | En desacuerdo | Muy de acuerdo | Muy deacuerdo | _ Siempre Siempre Siempre Nunca Siempre Siempre Siempre
Deacuerdo | Deacuerdo Deacuerdo _[cuerdo, ni en desa| _Deacuerdo _|cuerdo, ni en desa| Muy deacuerdo | Deacuerdo | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Algunasveces | Casisiempre | Casisiempre Siempre
Deacuerdo | Muy deacuerdo | En desacuerdo | En desacuerdo | Muy deacuerdo Jcuerdo, ni en desa| Muy de acuerdo | En desacuerdo Nunca Nunca Nunca Casi nunca Nunca Nunca Nunca
Muy de acuerdo | Muy de acuerdo |cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, i en desa] Muy de acuerdo |cuerdo, ni en desa| _Siempre Siempre Siempre Algunas veces Siempre Siempre Siempre
cuerdo, ni en desa| Deacuerdo _|cuerdo, ni en desa| En desacuerdo | Muy deacuerdo Jcuerdo, ni en desa] Muy de acuerdo | Muy de acuerdo Nunca Nunca Nunca Nunca Algunas veces | Algunas veces | Algunas veces
Deacuerdo _|cuerdo, ni en desa| Deacuerdo | Deacuerdo |cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| _De acuerdo Deacuerdo | Casisiempre | Casi siempre | Algunas veces Nunca Algunas veces | Casi siempre Siempre
Deacverdo | Deacuerdo | Endesacuerdo | En desacuerdo | En desacuerdo cuerdo, ni en desa| Muy deacuerdo | Deacuerdo | Algunas veces | Algunas veces | Algunas veces Nunca Algunas veces | Casi siempre Siempre
Deacuerdo _|cuerdo, ni en ni en desa| En desacuerdo | En desacuerdo | Deacuerdo | Muydeacuerdo | Deacuerdo Nunca Nunca Nunca Nunca Casi siempre | Casi siempre | _Casi siempre
Muy de acuerdo | Muy de acuerdo | Muy de acuerdo |cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| Deacuerdo | Muy deacuerdo | Muydeacuerdo | Siempre Siempre Siempre Nunca Siempre Siempre Siempre
cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| En desacuerdo | En desacuerdo | En desacuerdo | En desacuerdo | Deacuerdo Deacuerdo | Algunas veces | Algunas veces | Algunas veces Nunca Algunas veces | Algunas veces Siempre
Muy deacuerdo | Muy deacuerdo | Deacuerdo | Deacuerdo | Deacuerdo Deacuerdo | Deacuerdo De acuerdo Nunca Nunca Nunca Nunca Casi siempre | Casi siempre | _Casi siempre
cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| En desacuerdo | En desacuerdo | En desacuerdo cuerdo, ni endesa| Deacuerdo _|cuerdo, ni en desa| Algunas veces | Algunas veces | Algunas veces Nunca Algunas veces | Algunas veces Siempre
cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| En desacuerdo |cuerdo, ni en desa| En desacuerdo | Deacuerdo Deacuerdo | Algunas veces | Algunas veces | Algunas veces Nunca Algunas veces | Casi siempre Siempre
cuerdo, ni en desa| Muy de acuerdo | Muy de acuerdo |cuerdo, ni en desa| En desacuerdo |cuerdo, ni en desa| _Deacuerdo _|cuerdo, ni endesa|  Nunca Nunca Nunca Nunca Casinunca | Algunas veces | Casinunca
Muy de acuerdo | Muy deacuerdo | Deacuerdo | En desacuerdo | En desacuerdo_|cuerdo, i en desa| Muy de acuerdo | Muy deacuerdo | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre | _Casi siempre
Deacuerdo | Deacuerdo _Muy en desacuerddViuy en desacuerdd_En desacuerdo_|cuerdo, ni en desa| _De acuerdo Deacuerdo | Algunasveces | Algunasveces | Algunasveces | Algunasveces | Algunasveces | Algunasveces | Algunas veces
cuerdo, ni en desa| Deacuerdo _|cuerdo, ni en desa| En desacuerdo | En desacuerdo | En desacuerdo | Muydeacuerdo | Deacuerdo | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre | _Casi siempre
Deacuerdo | Deacuerdo | Endesacuerdo | Endesacuerdo | En desacuerdo | Endesacuerdo | Muydeacuerdo | Deacuerdo Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca
cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| En desacuerdo | En desacuerdo | En desacuerdo |cuerdo, ni endesa| Deacuerdo _|cuerdo, ni endesa| Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Algunas veces | Algunas veces
Deacuerdo | Deacuerdo |cuerdo, ni en desa| En desacuerdo | En desacuerdo | En desacuerdo | Muy de acuerdo | Muydeacuerdo | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casinunca | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre
Deacverdo | Deacuerdo Deacuerdo | En desacuerdo _|cuerdo, ni en ni en desalcuerdo, ni en niendesa| Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casinunca | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre
Deacuerdo | Deacuerdo | Endesacuerdo | Endesacuerdo | Endesacuerdo | Deacuerdo |cuerdo, niendesa| Deacuerdo | Algunasveces | Algunasveces | Algunasveces | Casinunca | Algunasveces | Algunasveces | Algunas veces
Deacuerdo | Deacuerdo Deacuerdo | Deacuerdo | Deacuerdo Deacverdo | Deacuerdo Deacuerdo | Algunasveces | Algunasveces | Algunasveces | Casinunca | Algunasveces | Algunasveces | Algunas veces
Deacuerdo | Deacuerdo Deacuerdo | Deacuerdo | Deacuerdo Deacuerdo | Deacuerdo Deacuerdo | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casinunca | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre
cuerdo, ni en desa| Deacuerdo _Muy en desacuerddWiuy en desacuerddViuy en desacuerdd En desacuerdo | Muy de acuerdo | Muy deacuerdo | _Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca
Deacuerdo | Deacuerdo | Endesacuerdo | Endesacuerdo | En desacuerdo | Endesacuerdo | Muydeacuerdo | Deacuerdo Siempre Siempre Siempre Nunca Siempre Siempre Siempre
Muy de acuerdo | Muy de acuerdo | En desacuerdo | En desacuerdo | En desacuerdo Muy en desacuerdd Muy de acuerdo | Muy deacuerdo | Siempre Siempre Siempre Nunca Siempre Siempre Siempre
Muy de acuerdo | Muy deacuerdo | Endesacuerdo | En desacuerdo | En desacuerdo | Muy deacuerdo | Muy deacuerdo | Muy deacuerdo | Siempre Siempre Siempre Casinunca | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre
Deacuerdo | Deacuerdo | Endesacuerdo | En desacuerdo | En desacuerdo Muy en desacuerdd Muy deacuerdo | Deacuerdo | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | (Casinunca | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre
Deacuerdo | Deacuerdo | Endesacuerdo Muy en desacuerddviuy en desacuerddviuy en desacuerduy en desacuerdMiuy en desacuerd _ Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
Deacuerdo | Deacuerdo | Endesacuerdo | Endesacuerdo | Endesacuerdo | Deacuerdo | Deacuerdo | Endesacuerdo | Casinunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca
Deacuerdo | Deacuerdo Deacuerdo_Muy en desacuerdqviuy en desacuerdqViuy en desacuerd] e acuerdo Deacuerdo | Algunas veces | Algunas veces | Algunas veces Nunca Algunas veces | Algunas veces | Algunas veces
En desacuerdo | En desacuerdo_|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| En desacuerdo | En desacuerdo | Deacuerdo De acuerdo Nunca Nunca Nunca Algunas veces Nunca Nunca Nunca
Deacverdo | Deacuerdo De acuerdo uyendesacuer#ﬂuyen en desacuerdq Muy de acuerdo | Muy deacuerdo | Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca
Muy de acuerdo | Muy de acuerdo | Muy de acuerdo | En desacuerdo | En desacuerdo Muy en desacuerdd Muy deacuerdo | Muy deacuerdo | Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casinunca | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre
cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desaMuy en desacuerddViuy en desacuerddViuy en desacuerddViuy en desacuerd] _De acuerdo De acuerdo Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Algunas veces
Deacuerdo | Muy deacuerdo [cuerdo, ni en desa luy en desacuerdd Muy de acuerdo | Muy deacuerdo | Algunas veces | Algunas veces | Algunasveces | Casinunca | Algunasveces | Algunas veces | Algunas veces
cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa Juy en desacuerddiuy en desacuerd] _Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca
cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa lcuerdo, ni en desa| Muy deacuerdo | Muy deacuerdo | Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casinunca | Algunas veces
Deacuerdo | Deacuerdo Muy en desacuerdd Muy en desacuerd] Muy de acuerdo | Muy deacuerdo | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre | _Casi siempre
Muy de acuerdo | Muy de acuerdo [cuerdo, ni en desalViuy en desacuerddviuy en en desacuerdq Muy de acuerdo | Muy deacuerdo | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Nunca Algunas veces | Algunas veces | Casi siempre
cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| En desacuerdo | En desacuerdo | En desacuerdo | En desacuerdo | En desacuerdo | En desacuerdo Nunca Nunca Nunca Nunca Casinunca | Algunas veces | Casinunca
Deacuerdo | Deacuerdo Deacuerdo _[cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| _Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casinunca | Algunasveces | Algunas veces | Algunas veces
cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| En desacuerdo | En desacuerdo | En desacuerdo | En desacuerdo | Deacuerdo Deacuerdo | Algunas veces | Algunas veces | Algunas veces Nunca Algunas veces | Algunas veces | Algunas veces
Deacuerdo | Deacuerdo Deacuerdo | Deacuerdo | Deacuerdo | Muy deacuerdo | Muy deacuerdo | Muy de acuerdo Nunca Nunca Nunca Casi nunca Siempre Nunca Nunca
Muy de acuerdo | Muy de acuerdo | Muy de acuerdo Muy en desacuerddviuy en desacuerddiuy en desacuerdd Muy de acuerdo |cuerdo, ni en desa| Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casinunca | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre
Deacverdo | Deacuerdo Deacuerdo | Deacuerdo |cuerdo, ni en desa| En desacuerdo | Muy de acuerdo |cuerdo, ni en desa| Algunas veces | Algunas veces | Algunasveces | Algunasveces | Algunasveces | Casinunca | Algunas veces
Deacuerdo _|cuerdo, ni en desa| En desacuerdo | En desacuerdo | En desacuerdo | En desacuerdo | Deacuerdo Deacuerdo | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Algunasveces | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre
Muy de acuerdo | Muy de acuerdo | Muy de acuerdo Muy en desacuerddviuy en desacuerdd En desacuerdo | Muy de acuerdo | Muy de acuerdo | Algunas veces | Algunas veces Nunca Casi nunca Siempre Algunas veces | Casinunca
Deacuerdo | Deacuerdo | Endesacuerdo | Endesacuerdo | En desacuerdo | Endesacuerdo | Endesacuerdo | Endesacuerdo | Casinunca Casi nunca Casi nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca
Muy de acuerdo | Muy de acuerdo |cuerdo, ni en desa| Muy de acuerdo | Muy deacuerdo | En desacuerdo | Muy deacuerdo | Muydeacuerdo | Siempre Siempre Siempre Algunas veces Siempre Siempre Siempre
cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| _Deacuerdo | En desacuerdo | En desacuerdo | En desacuerdo | Endesacuerdo Muy en desacuerd Nunca Nunca Nunca Algunas veces Nunca Nunca Algunas veces
Muy deacuerdo | Deacuerdo _|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| En desacuerdo | En desacuerdo | En desacuerdo | Endesacuerdo | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casinunca | Casisiempre | Algunasveces | Casisiempre
En desacuerdo | En desacuerdo Muy en en desacuerduy en desacuerdd_En desacuerdo | Muy de acuerdo | Muy de acuerdo Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
Deacuerdo | Deacuerdo _Muy en desacuerddMiuy en desacuerddMiuy en desacuerdd En desacuerdo | En desacuerdo Muy en desacuerdd _Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Casinunca | Algunas veces | Algunas veces
Deacuerdo | Deacuerdo Deacuerdo | Endesacuerdo | En desacuerdo | En desacuerdo | Muy deacuerdo | Muy deacuerdo | Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Algunas veces | _Casi nunca Casi nunca
Deacuerdo | Deacuerdo Deacuerdo | Deacuerdo | Deacuerdo |cuerdo,ni en desalcuerdo, i endesa| Deacuerdo | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casinunca | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre
Deacuerdo | Deacuerdo _|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| En desacuerdo | Deacuerdo | Deacuerdo Deacuerdo | Algunasveces | Algunasveces | Algunasveces | Casinunca | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre
Deacuerdo | Deacuerdo Deacuerdo | Endesacuerdo | Endesacuerdo | En desacuerdo | En desacuerdo | Muy deacuerdo | Algunas veces | Algunas veces | Algunas veces Nunca Algunas veces | Casisiempre | Casi siempre
Deacuerdo | Deacuerdo Deacuerdo | Muydeacuerdo | Deacuerdo Deacuerdo_|cuerdo, ni en desa| Muy deacuerdo | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | (Casinunca | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre
cuerdo, ni en desa| _De acuerdo Deacuerdo | Deacuerdo | Deacuerdo | En desacuerdo | Muy deacuerdo | Muy deacuerdo | Algunas veces | Algunas veces | Algunas veces Nunca Casi siempre | Algunas veces | _Casi siempre
cuerdo, ni en desa| Deacuerdo | En desacuerdo | En desacuerdo | En desacuerdo Muy en desacuerdd Muy de acuerdo | Muy de acuerdo Nunca Nunca Nunca Algunas veces Nunca Casi nunca Casi nunca
Deacuerdo | Muydeacuerdo | Deacuerdo _|Muy en desacuerddViuy en desacuerddviuy en desacuerd] _De acuerdo De acuerdo Casi nunca Casi nunca Nunca Casinunca | Algunasveces | Casinunca | Algunas veces
Deacuerdo | Muy de acuerdo |cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desaluy en desacuerd] _De acuerdo Deacuerdo | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casinunca | Algunasveces | Casisiempre | Casisiempre
Deacuerdo | Deacuerdo Deacuerdo | Deacuerdo | Endesacuerdo | Deacuerdo | Deacuerdo | Muydeacuerdo | Algunasveces | Casisiempre | Algunasveces | Casinunca | Algunasveces | Casisiempre | Casisiempre
Deacuerdo | Deacuerdo Deacuerdo | Endesacuerdo | En desacuerdo | En desacuerdo | Deacuerdo De acuerdo Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Casi nunca Casinunca | Algunas veces
Deacuerdo | Deacuerdo Muyen en desacuerd{_En desacuerdo | En desacuerdo | De acuerdo Deacuerdo | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casinunca | Algunas veces | Casisiempre | Casisiempre
Deacuerdo | Deacuerdo Deacuerdo _[cuerdo, ni en desa| _Deacuerdo _|cuerdo, ni en desa| Muy deacuerdo | Muy deacuerdo | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Algunasveces | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre
Deacuerdo | Muy deacuerdo | En desacuerdo | En desacuerdo | Muy deacuerdo | Deacuerdo | Muy deacuerdo | Muydeacuerdo | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casinunca | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre
Muy de acuerdo | Muy de acuerdo [cuerdo, ni en desa| Deacuerdo _|Muy en desacuerddviuy en desacuerdd Muy de acuerdo | Muy deacuerdo | Algunas veces | Algunas veces | Algunas veces | Algunas veces Siempre Siempre Siempre
De acuerdo Deacuerdo | En desacuerdo Muy deacuerdo | _Deacuerdo Casi siempre | Casisiempre | Algunas veces Nunca Algunas veces | _Casi siempre | _Casi siempre
Deacuerdo_|cuerdo, ni en desa| _De acuerdo Deacuerdo _|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa| _De acuerdo De acuerdo Casi siempre | Casi siempre | Algunas veces Nunca Algunas veces | Casi siempre | Algunas veces
De acuerdo Deacuerdo | Endesacuerdo Muy en desacuerddVuy en desacuerdduy en desacuerdd Muy de acuerdo |cuerdo, ni en desal Nunca Nunca Nunca Casi nunca Nunca Algunas veces | _Casi nunca
Muy de acuerdo | Muy de acuerdo | Muy de acuerdo |cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desa] _Deacuerdo | Muy deacuerdo | _Deacuerdo Siempre Siempre Siempre Nunca Siempre Siempre Siempre
Endesacuerdo | Deacuerdo | Endesacuerdo | En desacuerdo Muyen en desacuerdq Muy deacuerdo | _De acuerdo Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
Muy deacuerdo | _Deacuerdo Deacuerdo | Endesacuerdo | En desacuerdo | En desacuerdo | Muy deacuerdo |cuerdo, ni en desa| _Siempre Siempre Siempre Nunca Siempre Siempre Siempre
cuerdo, ni en desa| Deacuerdo _|cuerdo, ni en desa| En desacuerdo_Muy en desacuerddviuy en desacuerdq Muy de acuerdo [cuerdo, ni en desa| Algunas veces | Algunas veces | Casinunca Nunca Casi siempre Siempre Casi siempre
Deacuerdo | Deacuerdo Deacuerdo _|cuerdo, ni en desa Deacuerdo | Deacuerdo De acuerdo Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Casinunca | Algunas veces | Algunas veces
En desacuerdo | En desacuerdo En desacuerdo | Muy deacuerdo | _Deacuerdo Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Casinunca | Algunas veces | Casinunca
Deacuerdo | Deacuerdo _|cuerdo, ni en desalMiuy en desacuerddcuerdo, i en desalcuerdo, ni en desa| _Deacuerdo |cuerdo, ni en desa| Casi siempre | Casisiempre | Algunas veces | Algunas veces | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre
Deacuerdo | Deacuerdo | Muydeacuerdo | Deacuerdo | Deacuerdo _|cuerdo, ni en desa| Muy deacuerdo | En desacuerdo | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre
Deacuerdo | Deacuerdo | Endesacuerdo | Deacuerdo | Deacuerdo | Endesacuerdo | Deacuerdo Deacuerdo | Algunas veces | Algunas veces | Algunas veces Nunca Algunas veces | Algunas veces | Algunas veces
Deacuerdo | Deacuerdo _|cuerdo, ni en desaMuy en desacuerd] _De acuerdo Deacuerdo | Muydeacuerdo | Deacuerdo | Algunas veces | Algunas veces | Casinunca Casi nunca Casinunca | Algunasveces | Casinunca
Muy de acuerdo | Muy de acuerdo |cuerdo, ni en desa| Muy de acuerdo | Muy deacuerdo | En desacuerdo | Muy deacuerdo | Muydeacuerdo | Siempre Siempre Siempre Casi nunca Siempre Siempre Siempre
Muy de acuerdo | Muy de acuerdo |cuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, ni en desalcuerdo, i en desa] Muy deacuerdo | Endesacuerdo | Siempre Algunas veces | Algunas veces | Algunasveces | Casisiempre | Casisiempre Siempre
Deacuerdo | Muy deacuerdo | En desacuerdo | En desacuerdo | Muy deacuerdo | En desacuerdo_|cuerdo, ni en desalcuerdo, ni endesa|  Nunca Nunca Nunca Casi nunca Casinunca | Algunas veces | Casinunca




Anexo 7. Data de procesamiento de datos

a (CULTURA TRIBUTARIA Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBU.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos.

Archivo  Editar  Ver

Datos  Transformar  Analizar Graficos Utilidades ~Ampliaciones Ventana Ayuda

S HexFLIP ARE SQWQA

130

|Visible: 33 de 33 variables

dalD  dlemt  Gtem2 Ghtemd bhemd GhlemS Ghhems hhtem? Gtemd Ghhemd Ghheml0 hltemtl htem2 Ghhemid hlemld Ghemis hemts it

1 Modelo Muy de ac.. Muyde ac... Endesacu.. Deacuerdo De acuerdo Nideacue.. Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Nunca Nunca Nunca Casi®
2 Modelo Muydeac.. Deacuerdo Muydeac.. Deacuerdo Deacuerdo Muydeac... Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo Nide acue... Nide acue.. De acuerdo Casi siempre Casi siempre Algunas ve...

3 Modelo Muydeac.. Muydeac.. Muydeac.. Muydeac.. Deacuerdo Muydeac.. Muydeac.. Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo De acuerdo Siempre Siempre. Siempre S
4 Modelo De acuerdo De acuerdo Nide acue.. Nideacue.. Nideacue. . Nideacue . Nideacue . Endesacu.. Endesacu... Nideacue. . Endesacu.. Muydeac . Nideacue . Algunasve . Algunasve.. Casinunca |
5 Modelo Muydeac.. Muydeac.. Muydeac.. Muydeac.. Muydeac.. Muydeac.. Muydeac.. Nideacue. Nideacue.. Deacuerdo Endesacu.. Muyde ac... Muy de ac Siempre Siempre. Siempre

6 Modelo Nide acue... Nideacue.. Nideacue.. Nideacue. . Nideacue. Deacuerdo Deacuerdo Nide acue.. Nideacue. . Endesacu.. Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo Casi siempre Casi siempre Casi siempre

T Modelo De acuerdo Nide acue... Nideacue... Endesacu.. Nideacue.. Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo Muyende . Muydeac.. Deacverdo Casinunca Casinunca Casinunca Casi
8 Modelo De acuerdo De acuerdo Nideacue.. Deacuerdo Deacuerdo Muydeac.. Deacuerdo De acuerdo Nide acue... Endesacu... De acuerdo Muydeac.. De acuerdo Siempre Siempre Siempre  Casi
9 Modelo De acverdo De acuerdo Nide acue... Nideacue.. Nideacue.. Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo Nideacue.. Deacuerdo Nideacue . Muydeac.. De acuerdo Siempre Siempre. Siempre

10 Modelo De acuerdo De acuerdo Nide acue... Nideacue. . Nideacue. . Nideacue . Nideacue.. Nideacue . Deacuerdo Nideacue. . Endesacu.. Nideacue.. Deacuerdo Algunasve . Algunasve.. Algunasve.. Casi
1" Modelo Muydeac.. Muydeac.. Muydeac.. Muydeac.. Muydeac.. Muydeac.. Muydeac.. Nideacue. . Nideacue.. Nideacue.. Muyende.. Muydeac.. Muydeac. . Casisiempre Casisiempre Casisiempre Algun:
12 Modelo De acuerdo De acuerdo Nide acue... Muydeac... Nideacue.. Deacuerdo De acuerdo Nideacue.. Deacuerdo Muyende... Endesacu.. Muyde ac... Nide acue. Siempre Siempre Siempre  Casi
13 Modelo Muy ende.. Muyende. . Nideacue.. Endesacu.. Endesacu.. Endesacu.. Endesacu . Endesacu.. Endesacu.. Muyende. Endesacu.. Muydeac.. Muyen de. Nunca Nunca Nunca

14 Modelo Muy de ac... Nideacue... Nideacue.. Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo Nide acue.. Endesacu.. Muyende.. Muyende.. Deacuerdo Nide acue... Casi siempre Siempre Siempre Algun:
15 Modelo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Nide acue.. Muyende.. Muyende . Muyende.. Deacuerdo De acuerdo Siempre Siempre. Siempre Algun:
16 Modelo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Muyende.. Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo De acuerdo Muyende... Endesacu.. Muyende . Deacuerdo De acuerdo Siempre Siempre. Siempre Casis
17 Modelo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Muyende.. Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo Muydeac... Muyende.. Deacuerdo Muydeac.. Muydeac... Nide acue. Nunca Nunca Nunca Casi
18 Modelo Muydeac.. Muydeac.. Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo Muydeac.. Deacuerdo Muyde ac... Muydeac.. Muydeac... Algunasve . Algunasve... Algunasve... Casi
19 Modelo Endesacu... Endesacu... Nideacue... Endesacu.. Muydeac.. Muyende.. Muydeac. . Muydeac.. Muyende. Muyende.. Endesacu.. Muydeac.. Nideacue.. Algunasve.. Algunasve.. Nunca Casi
20 Modelo Muydeac.. Muydeac.. Deacuerdo Nideacue.. Deacuerdo Muydeac.. Muydeac.. Nideacue.. Muydeac.. Muydeac... Endesacu.. Muydeac.. Muydeac. Siempre Siempre. Siempre

2 Modelo Muydeac.. Deacverdo Deacuerdo De acuerdo Nideacue.. Deacuerdo De acuerdo Muydeac.. Muyende . Muyende.. Nideacue . Muydeac.. De acuerdo Casisiempre Casi siempre Casisiempre Algun:
2 Modelo Muydeac.. Deacuerdo De acuerdo Nide acue.. Nideacue.. Deacuerdo Muydeac.. Muyende. . Endesacu.. Muydeac.. Nideacue.. Muydeac.. Endesacu Nunca Nunca Nunca Casi
2 Modelo Deacverdo De acuerdo Nideacue . Deacuerdo De acuerdo Muydeac.. Muydeac. Nideacue . Nideacue . Nideacue . Nideacue . Muydeac. Nideacue. Siempre  Siempre  Siempre Algun:
2 Modelo De acuerdo De acuerdo Nide acue.. Nideacue . Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo Nideacue . Muydeac.. De acuerdo Algunasve . Algunasve . Algunasve . Algun:
25 Modelo Endesacu.. Endesacu . Endesacu.. Endesacu.. Endesacu. Nideacue. Deacuerdo Nide acue.. En desacu Muy de ac... Nide acue... Muydeac... Muy de ac. Nunca Nunca Nunca

2% Modelo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Nide acue.. Deacuerdo De acuerdo Nide acue.. Nideacue.. Deacuerdo De acuerdo Casi siempre Casi siempre Algunas ve

2 M‘odelo Nide acue_. Nide acue.. Endesacu... Endesacu.. Nideacue.. Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo Nide acue.. Nideacue.. Deacuerdo De acuerdo Algunasve... Algunasve... Algunas ve... Algun:v.

< >
Vista de variables

Vista de datos

1BM SPSS Statistics Processor est listo 1§

Unicode:ACTIVADO

e CULTURA TRIBUTARIA Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBU.sav [Conjt

Archivo  Editar  Ver

EESDeFLIP A

2888 RLEBRLE88

1BM SPSS

de datos

Datos Transformar Analizar Gréficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

EF

e

ol Q

Visible: 33 de 33 vaniables

daD
Raez Patifio
Raez Patifio
Raez Patifio
Raez Patifio
Raez Patifio
Raez Patifio
Raez Patifio
Raez Patifio
Raez Patifio
Raez Patifio
Raez Patifio
Raez Patifio
Raez Patifio
Raez Patifio
Raez Patifio
Raez Patifio
Raez Patifio
Raez Patifio
Raez Patifio
Raez Patifio
Raez Patifio

Raez Patifio

Raez Patifio
Raez Patifio
Raez Patifio
Raez Patifio

Htemt  Ghem2  Gltemd  Ghhemd  Flems
De acuerdo De acuerdo, De acuerdo De acuerdo De acuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo Muyende... De acuerdo

Muydeac.. Muydeac.. Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo
Endesacu... Endesacu... Nideacue... Endesacu.. Muydeac...
Muy de ac... Muydeac... De acuerdo Nide acue... De acuerdo
Muydeac.. Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo Nide acue. .
Muydeac.. Deacuerdo De acuerdo Nide acue... Nide acue.

De acverdo  De acuerdo Nide acue.. Deacuerdo De acuerdo
En desacu... En desacu... Endesacu... En desacu... En desacu

De acuerdo  De acuerdo Nide acue.. Deacuerdo De acuerdo
Nide acue... Nideacue... Nideacue.. Nideacue. . Nideacue
De acuerdo  De acuerdo De acuerdo En desacu... En desacu.
Muy de ac... Muydeac... Muydeac.. Muydeac... Muy deac.
Nide acue... Nideacue... Nideacue.. Nideacue.. Nideacue..
Muy de ac.. Muydeac.. Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo Ni de acue... Ni de acue
Ni de acue... Nide acue... Nide acue... Nide acue... Nide acue
De acuerdo En desacu... En desacu... En desacu... En desacu
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Muy de ac
De acverdo Deacuerdo De acuerdo De acuerdo  De acuerdo
De acverdo  De acuerdo En desacu... Nide acue... Ni de acue.
De acuerdo De acuerdo De acuerdo Nide acue... Ni de acue.
Endesacu . Endesacu . Endesacu . Endesacu . En desacu.
De acuerdo  De acuerdo En desacu... Nideacue.. De acuerdo
Deacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo  De acuerdo
De acuerdo De acuerdo| De acuerdo De acuerdo De acuerdo

ditems  Gtem?  hemd & temd
De acuerdo  De acuerdo Ni de acue... En desacu.
De acuerdo De acuerdo Muy de ac..

& ttem10
Muy en de.

& fem11
Ni de acue.

De acuerdo  De acuerdo Muy de ac...

Deacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Ni de acue . En desacu..

Muy de ac... Muy de ac... Muy de ac... Muy en de.
Muy de ac... Muy de ac... Nide acue... Muy de ac.

Deacuerdo De acuerdo De acuerdo Ni de acue.

De acuerdo Muy de ac... En desacu... Endesacu

Muy de ac._. Muy de ac... Nide acue... Nide acue.

Nide acue. De acuerdo Nide acue... En desacu
De acuerdo Ni de acue..
De acuerdo| De acuerdo En desacu
De acuerdo Ni de acue... Nide acue.
Muy de ac. Muy de ac.
Ni de acue En desacu...
Muy de ac
Ni de acue
Ni de acue

En desacu
- En desacu.
Muy de ac. Ni de acue.
Ni de acue...
Muy de ac...
| Ni de acue...
-| Ni de acue.
Ni de acue... Muy de ac...
Muy de ac... Muy de ac.
De acuerdo  De acuerdo Muy en de.
Nide acve.. De acuerdo Ni de acue
De acuerdo  De acuerdo En desacu.
Ni de acue i de acue . En desacu
De acuerdo  De acuerdo Ni de acue.
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo

En desacu... En desacu.
Ni de acue... En desacu

De acuerdo En desacu.

En desacu

En desacu
En desacu

De acuerdo En desacu... En desacu

Raez Patifio
<

En desacu.
Deacverdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo

Muy de ac... Nide acue.
Muy en de.

 Endesacu....

De acuerdo  De acuerdo En desacu.

.. Muy en de.
Muy de ac.

En desacu..
En desacu.

De acuerdo Ni de acue.

Muy de ac.

. Ni de acue.

Muy de ac.

De acuerdo  De acuerdo Ni de acue.

En desacu

. Endesacu...

Ni de acue.
En desacu.

En desacu.
Ni de acue.
En desacu.
En desacu.
En desacu.
En desacu.
En desacu.
En desacu.
En desacu
Ni de acue.
En desacu.

Ni de acue.
Ni de acue...
Ni de acue.
Ni de acue..
Ni de acue...
De acuerdo
De acuerdo
En desacu..

Ni de acue.
En desacu.
Ni de acue.
Ni de acue.
Ni de acue..
En desacu.
En desacu.
Ni de acue..
En desacu.
Ni de acue.

De acuerdo

dhemi2 Ghemid hiemid @hemis g lemis

Muy de ac... Muy de ac Siempre Siempre Siempre
Muy de ac... Nide acue... Nunca Nunca Nunca
Muy de ac... Nide acue  Algunasve . Algunas ve . Algunasve .

Muy de ac... Muy de ac... Algunas ve_.. Algunas ve... Nunca
Muy de ac... Muy de ac. Siempre. Siempre. Siempre
Muy de ac.. De acuerdo Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Muy de ac... En desacu Nunca Nunca Nunca
Muy de ac_.. Nide acue... Siempre. Siempre. Siempre
Muy de ac... Muy de ac Nunca Nunca Nunca

De acuerdo  De acuerdo Casi siempre Casi siempre Algunas ve._..
Muy de ac... De acuerdo Algunas ve... Algunas ve... Algunas ve.
Muydeac... De acuerdo Nunca Nunca Nunca
Muy de ac... Muy de ac. Siempre. Siempre. Siempre.

De acuerdo De acuerdo Algunas ve... Algunas ve... Algunas ve..

De acuerdo  De acuerdo Nunca Nunca Nunca

De acuerdo Ni de acue... Algunas ve... Algunas ve... Algunas ve...

De acuerdo  De acuerdo Algunas ve... Algunas ve... Algunas ve

De acuerdo Ni de acue Nunca Nunca Nunca
Muy de ac... Muy de ac... Casi siempre Casi siempre Casi siempre

De acuerdo  De acuerdo Algunas ve_.. Algunas ve... Algunas ve..
Muy de ac... De acuerdo Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Muydeac.. Deacuerdo Casinunca Casinunca Casinunca

De acuerdo Ni de acue Nunca

Nunca Nunca
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W1_Cultura tributaria

M vélido 177
Perdidos 0
Minimo 26.00
Maximo 60.00
Percentiles  '30 42.0000
7o 49.0000
26 42 43
MIN PER30 PER70
26-42 Bajo
42-49 Regular
49-60 Alto
Estadisticos
W2_Cumplimiento de las obligaciones tributa
M Valido 177
Perdidos 0
Minimo 7.00
Maximo 34.00
Percentiles  '30 19.0000
o 25.0000
7 19 25
MIM PER30 PER70
77-19 Deficiente
15-25 Regular

25-34 Eficiente

MAX

MAX

34

Anexo 8. Método de baremacion

V1_D4_Educacién tributaria

N Vilido 177
Perdidos 0

Minimao 12.00

Maximo 40.00

Percentiles  '30 26.0000
o 32.0000

12 26 32

MIN PER30 PERT0

1226 Bajo

26-32 Regular

32-40 Alto

Estadisticos
V2_D1_0Obligaciones tributarias sustanciales

M Valido 177
Perdidos 0

Minimo 2.00

Maxima 10.00

Percentiles  '30 4.0000
0 8.0000

2 4 8

MIN PER30 PER7O

2-4 Deficiente

4-8 Regular

B-10 Eficiente

MAX

MAX

10

W1_D2_Actitudes tributarias

M Valida 177
Perdidos 0
Minima 5.00
Maximo 24.00
Percentiles  '30 15.0000
o 18.0000
5 15 18
MIM PER30 PER70
515 Mala
15-18 Regular
18-24 Buena
Estadisticos
W2_[0Z2_0Obligaciones tributarias formales
M Valida 177
Perdidos 0
Minima 5.00
Maximo 24.00
Percentiles  '30 14,0000
Fro 17 6000
5 14 18
MIM PER30 PER70
514 Deficiente
14-18 Regular
18-24 Eficiente

MAX

MAX

24

24
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Anexo 9. Solicitud de lista de empadronados del Mercado Modelo de Huancayo
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SOLICITUD

Huanecayo 02 de noviembre 2022
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Anexo 10. Aceptacion







Anexo 11. Bases de datos por régimen tributario del Mercado Modelo de Huancayo y Raez Patifio
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N.° Mercado Seccion Asociado Tipo del comerciante (Contribuyente) Régimen
1 Mercado Modelo  Abarrotes Vila De Mendoza Eusebia Persona natural con negocio Nuevo RUS
2 Mercado Modelo  Abarrotes Carhuallanqui Quispe Fermin Claudio El Sistema RUC no registra un nimero de RUC -

3 Mercado Modelo  Abarrotes Ticse Chuquillanqui Marleni Persona natural con negocio Nuevo RUS
4  Mercado Modelo  Abarrotes Zubilete Guerreros Mery Carolina Persona natural con negocio Nuevo RUS
5 Mercado Modelo  Abarrotes Cruz Ayuque Maribel Hilda Persona natural con negocio Nuevo RUS
6 Mercado Modelo  Abarrotes Pecho Vivanco Elsa Sonia Persona natural con negocio Nuevo RUS
7  Mercado Modelo  Abarrotes Mendez De Meza Angela Persona natural con negocio Nuevo RUS
8  Mercado Modelo  Abarrotes Lozano Juzcamayta, Luis Enrique Persona natural con negocio Nuevo RUS
9  Mercado Modelo  Abarrotes Lobaton Adauto Elias Julian Persona natural con negocio Nuevo RUS

10  Mercado Modelo  Abarrotes Rojas Rojas, Betty Gloria Persona natural con negocio Nuevo RUS
11  Mercado Modelo  Abarrotes Camargo Conde, Catalina Persona natural con negocio Nuevo RUS
12 Mercado Modelo  Abarrotes Montalvan Apumayta, Nery Raymunda Persona natural con negocio Nuevo RUS
13 Mercado Modelo  Abarrotes Noli Rene Maria Montalvan Apumayta Persona natural con negocio Nuevo RUS
14  Mercado Modelo  Abarrotes Esther Blanca Ticse Chuquillanqui Persona natural con negocio Nuevo RUS
15 Mercado Modelo  Abarrotes Ticse Chuquillanqui Marina Eugenia Persona natural con negocio Nuevo RUS
16  Mercado Modelo  Abarrotes Margarita Nelly Mendoza Vila Persona natural con negocio Nuevo RUS
17 Mercado Modelo  Abarrotes Mendoza Vila Feliciano Jesus Persona natural con negocio Nuevo RUS
18 Mercado Modelo  Abarrotes Isaura Isabel Palpa Valerio Persona natural con negocio Nuevo RUS
19 Mercado Modelo  Abarrotes Aliaga Saltachin, Bertha Hermelinda Persona natural con negocio Nuevo RUS
20 Mercado Modelo  Abarrotes Maria L. Canchumanya Porras Persona natural con negocio Nuevo RUS
21  Mercado Modelo  Abarrotes Teodora Quispe Ramos Persona natural con negocio Nuevo RUS
22 Mercado Modelo  Abarrotes Cachuan Rojas, Mariluz Persona natural con negocio Nuevo RUS
23 Mercado Modelo  Abarrotes Maria L. Canchumanya Porras Persona natural con negocio Nuevo RUS
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N.° Mercado Seccion Asociado Tipo del comerciante (Contribuyente) Régimen
24 Mercado Modelo  Abarrotes Marialuisa Canchumanya Porras Persona natural con negocio Nuevo RUS
25 Mercado Modelo  Abarrotes Salcedo Pefia Catalino Gaudencio Persona natural con negocio Nuevo RUS
26  Mercado Modelo  Abarrotes Fidel Salcedo Nacion Persona natural con negocio Nuevo RUS
27  Mercado Modelo  Abarrotes Pefia Garcia Nicolasa Persona natural con negocio Nuevo RUS
28  Mercado Modelo  Abarrotes Asto Gutierrez Gedeon Persona natural con negocio Nuevo RUS
29  Mercado Modelo  Abarrotes Asto Gutierrez Calef David Persona natural con negocio Nuevo RUS
30 Mercado Modelo  Abarrotes Luis Maximo Hilario Ore Persona natural con negocio Nuevo RUS
31 Mercado Modelo  Abarrotes Poma Lopez, Catalina Jassira Persona natural con negocio Nuevo RUS
32 Mercado Modelo  Abarrotes Canari Huanca Dario Angel Persona natural con negocio Nuevo RUS
33 Mercado Modelo  Abarrotes Ezequiel Miguel Julca De La Cruz El Sistema RUC no registra un nimero de RUC -

34  Mercado Modelo  Abarrotes Gloria Hinojo Ayllon Persona natural con negocio Nuevo RUS
35 Mercado Modelo  Abarrotes Justino Roman De La Cruz Persona natural con negocio Nuevo RUS
36  Mercado Modelo  Abarrotes Vilcahuaman Perez, Rosario El Sistema RUC no registra un nimero de RUC -

37  Mercado Modelo  Abarrotes Vilcahuaman Ticse, Vicencio Crisostomo Persona natural con negocio Nuevo RUS
38  Mercado Modelo  Abarrotes Maria Luisa Canchumanya Porras Persona natural con negocio Nuevo RUS
39  Mercado Modelo  Abarrotes Delfa Soraida Vilcapoma Macuri Persona natural con negocio Nuevo RUS
40 Mercado Modelo  Abarrotes Yesica Ayllon Barrionuevo Persona natural con negocio Nuevo RUS
41  Mercado Modelo  Abarrotes Sonia Paulina Del Pozo Meza Persona natural con negocio Nuevo RUS
42  Mercado Modelo  Abarrotes Mery Hinojo Ayllon Persona natural con negocio Nuevo RUS
43  Mercado Modelo  Abarrotes Armando Juvenal Quispe Rojas Persona natural con negocio Nuevo RUS
44  Mercado Modelo  Abarrotes Hector Alfredo Cafiari Huanca Persona natural con negocio Nuevo RUS
45  Mercado Modelo  Abarrotes Canfari Huanca, Dario Angel Persona natural con negocio Nuevo RUS
46  Mercado Modelo  Abarrotes Isabel Baldeon De Pifias Persona natural con negocio Nuevo RUS
47  Mercado Modelo  Abarrotes Oliverio Kenyi Condor Hinostroza Persona natural con negocio Nuevo RUS
48  Mercado Modelo  Abarrotes Nelly Fernandez Urbano Persona natural con negocio Nuevo RUS
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N.° Mercado Seccion Asociado Tipo del comerciante (Contribuyente) Régimen
49  Mercado Modelo  Abarrotes Sanchez Ramos Grecilia Persona natural con negocio Nuevo RUS
50 Mercado Modelo  Abarrotes Rojas Tovar Raul Antonio Persona natural con negocio Nuevo RUS
51 Mercado Modelo  Abarrotes Espiritu Sotomayor, Mario Persona natural con negocio Nuevo RUS
52  Mercado Modelo  Abarrotes Hilda Serrano De Huaman Persona natural con negocio Nuevo RUS
53  Mercado Modelo  Abarrotes Maria Luisa Canchunamaya Porras El Sistema RUC no registra un nimero de RUC -

54  Mercado Modelo  Abarrotes Jose Manuel Contreras Aldave Persona natural con negocio Nuevo RUS
55  Mercado Modelo  Abarrotes Pichiulla Huayhua, Luis Persona natural con negocio Nuevo RUS
56  Mercado Modelo  Abarrotes Maria Luisa Canchumaya Porras El Sistema RUC no registra un nimero de RUC -

57  Mercado Modelo  Abarrotes Domitila Laura De Rojas Persona natural con negocio Nuevo RUS
58 Mercado Modelo  Abarrotes Walter Rojas Laura El Sistema RUC no registra un nimero de RUC -

59  Mercado Modelo  Abarrotes Paulina Ramos De Inga Persona natural con negocio Nuevo RUS
60 Mercado Modelo  Abarrotes Oswaldo Lobaton Adauto Persona natural con negocio Nuevo RUS
61 Mercado Modelo  Abarrotes Rojas Tovar Soraida El Sistema RUC no registra un nimero de RUC -

62 Mercado Modelo  Abarrotes Bertha Aliaga Saltachin Persona natural con negocio Nuevo RUS
63 Mercado Modelo  Abarrotes Ana Yesenia Martinez Soto El Sistema RUC no registra un nimero de RUC -

64 Mercado Modelo  Abarrotes Alberto Pacori Catamayo Persona natural con negocio Nuevo RUS
65 Mercado Modelo  Abarrotes Rojas Carhuamaca De Ponce, Celinda Carolina Persona natural con negocio Nuevo RUS
66 Mercado Modelo  Abarrotes Hilda Maria Vivas Brun Persona natural con negocio Nuevo RUS
67 Mercado Modelo  Abarrotes Guevara Bernaola, Beliza Persona natural con negocio Nuevo RUS
68 Mercado Modelo  Abarrotes Miriam Teodora Salas Figueroa Persona natural con negocio Nuevo RUS
69 Mercado Modelo  Abarrotes Pichiulla Huayhua, Luis Persona natural con negocio Nuevo RUS
70  Mercado Modelo  Abarrotes Pichiulla Huayhua, Luis El Sistema RUC no registra un nimero de RUC -

71  Mercado Modelo  Abarrotes Alejandrina Uzco De Rutti Persona natural con negocio Nuevo RUS
72  Mercado Modelo  Abarrotes Alejandro Salas Guevara Persona natural con negocio Nuevo RUS
73 Mercado Modelo  Abarrotes Eulalia Palpanmatias De Rojas El Sistema RUC no registra un nimero de RUC -
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N.° Mercado Seccion Asociado Tipo del comerciante (Contribuyente) Régimen
74  Mercado Modelo  Abarrotes Artica Saenz, Walter Persona natural con negocio Nuevo RUS
75 Mercado Modelo  Abarrotes Ana Isabel Mescua Quispe El Sistema RUC no registra un nimero de RUC -

76  Mercado Modelo  Abarrotes Huaranga Ricce Severo Persona natural con negocio Nuevo RUS
77  Mercado Modelo  Abarrotes Aliaga Saltachin, Bertha Hermelinda Persona natural con negocio Nuevo RUS
78  Mercado Modelo  Abarrotes Rutilia Ignacio Garcia Persona natural con negocio Nuevo RUS
79  Mercado Modelo  Abarrotes Eraida Rosa Ninanya De La Vega Persona natural con negocio Nuevo RUS
80 Mercado Modelo  Abarrotes Castellanos Simon Maximo Persona natural con negocio Nuevo RUS
81 Mercado Modelo  Abarrotes Alberto Posino Eslava El Sistema RUC no registra un nimero de RUC -

82  Mercado Modelo  Abarrotes Lourdes V. Ricse Jimenez El Sistema RUC no registra un nimero de RUC -

83  Mercado Modelo  Abarrotes Bertha Luzmila Gomez Coca Persona natural con negocio Nuevo RUS
84  Mercado Modelo  Abarrotes Constancia Tenicela De Cuyubamba El Sistema RUC no registra un nimero de RUC -

85 Mercado Modelo  Abarrotes Orihuela Llantay Hilda Genoveva Persona natural con negocio Nuevo RUS
86  Mercado Modelo  Abarrotes Hilda Maria Vivas Brun Persona natural con negocio Nuevo RUS
87 Raez Patifio Abarrotes Cardenas Blancas Rosario Persona natural con negocio Nuevo RUS
88 Raez Patifio Abarrotes Jimenez De Gamboa Margarita Persona natural con negocio Nuevo RUS
89 Raez Patifio Abarrotes Blancas Caceres Tito Armando Persona natural con negocio Nuevo RUS
90 Raez Patifio Abarrotes Ricapa Palian Miguel Persona natural con negocio Nuevo RUS
91 Raez Patifio Abarrotes Calderon Salazar Alicia Persona natural con negocio Nuevo RUS
92 Raez Patifio Abarrotes Cayetano Lazaro Laura Mercedes Persona natural con negocio Nuevo RUS
93 Raez Patifio Abarrotes Garcia Flores Juana Teodora Persona natural con negocio Nuevo RUS
94 Raez Patifio Abarrotes Flores Quifiones, Luis Fernando Persona natural con negocio Nuevo RUS
95 Raez Patifio Abarrotes Malpica Herrera Leoncio El Sistema RUC no registra un nimero de RUC -

96 Raez Patifio Abarrotes Edgar Vega Quispe El Sistema RUC no registra un nimero de RUC -

97 Raez Patifio Abarrotes Sanchez Ramos Hoover Nilo El Sistema RUC no registra un nimero de RUC -

98 Raez Patifio Abarrotes Vila Guerrero, Jenny Persona natural con negocio Nuevo RUS
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N.° Mercado Seccion Asociado Tipo del comerciante (Contribuyente) Régimen
99 Raez Patifio Abarrotes Juan Denis Coica Roque El Sistema RUC no registra un nimero de RUC -

100 Raez Patifio Abarrotes Graciela Gonzalo Porras Persona natural con negocio Nuevo RUS
101 Raez Patifio Abarrotes Garcia Angulo David Eduardo Persona natural con negocio Nuevo RUS
102 Raez Patifio Abarrotes Ceverino Paucar Cardenas Persona natural con negocio Nuevo RUS
103 Raez Patifio Abarrotes Eva Maribel Meza Zanabria El Sistema RUC no registra un nimero de RUC -

104 Raez Patifio Abarrotes Arteaga Melendez, Doris Persona natural con negocio Nuevo RUS
105 Raez Patifio Abarrotes Alvarez Canturin, Jorge Richard Persona natural con negocio Nuevo RUS
106 Raez Patifio Abarrotes Macedonia Tapia Vda De Villaverde Persona natural con negocio Nuevo RUS
107 Raez Patifio Abarrotes Pedro Arbues Fonceca De La Cruz El Sistema RUC no registra un nimero de RUC -

108 Raez Patifio Abarrotes Jose Antonio Crisostomo Castro El Sistema RUC no registra un nimero de RUC -

109 Raez Patifio Abarrotes Lourdes Ricse Jimenez Persona natural con negocio Nuevo RUS
110 Raez Patifio Abarrotes Feliciana Estrada De Guerra El Sistema RUC no registra un nimero de RUC -

111 Raez Patifio Abarrotes Elba Guerra Estrada Persona natural con negocio Nuevo RUS
112 Raez Patifio Abarrotes Olinda Perez Moreno Persona natural con negocio Nuevo RUS
113 Raez Patifio Abarrotes Lobaton Adauto Oswaldo Persona natural con negocio Nuevo RUS
114 Raez Patifio Abarrotes Maria Aniceta Marin Galvan El Sistema RUC no registra un nimero de RUC -

115 Raez Patifio Abarrotes Doris Antonia Blancas Espinoza El Sistema RUC no registra un nimero de RUC -

116 Raez Patifio Abarrotes Marin De Ambrosio Nelly Iris Persona natural con negocio Nuevo RUS
117 Raez Patifio Abarrotes Pedro Paucar Medina Persona natural con negocio Nuevo RUS
118 Raez Patifio Abarrotes Gamarra Porras Haydee Persona natural con negocio Nuevo RUS
119 Raez Patifio Abarrotes Agusto Balbin Justo El Sistema RUC no registra un nimero de RUC -

120 Raez Patifio Abarrotes Casilda Poma Alberto El Sistema RUC no registra un nimero de RUC -

121 Raez Patifio Abarrotes Vilcafiaupa Zuasnabar, Valentina Persona natural con negocio Nuevo RUS
122 Raez Patifio Abarrotes Agui Laura, Milka Rocio Persona natural con negocio Nuevo RUS
123 Raez Patifio Abarrotes Elizarbe De Gonzales Elena Persona natural con negocio Nuevo RUS
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N.° Mercado Seccion Asociado Tipo del comerciante (Contribuyente) Régimen
124 Raez Patifio Abarrotes Lino Torres Ernesto Tomas Persona natural con negocio Nuevo RUS
125 Raez Patifio Abarrotes Sara Arancel Olivera El Sistema RUC no registra un nimero de RUC -

126 Raez Patifio Abarrotes Esther Marleni Porta Yaranga Persona natural con negocio Nuevo RUS
127 Raez Patifio Abarrotes Cerron Ochoa,Manuel Persona natural con negocio Nuevo RUS
128 Raez Patifio Abarrotes Carmen Rosa Yaranga Jacinto El Sistema RUC no registra un nimero de RUC -

129 Raez Patifio Abarrotes Felix Tomas Rios Calderon El Sistema RUC no registra un nimero de RUC -

130 Raez Patifio Abarrotes Celia Cecilia Porta Yaranga El Sistema RUC no registra un nimero de RUC -

131 Raez Patifio Abarrotes Ynca Cisneros De Untiveros, Rocio Elena El Sistema RUC no registra un nimero de RUC -

132 Raez Patifio Abarrotes Maria Canchari Ureta Persona natural con negocio Nuevo RUS
133 Raez Patifio Abarrotes Florencia Meza De Julcamany Persona natural con negocio Nuevo RUS
134 Raez Patifio Abarrotes Soledad Minanda Vilchez Lozano El Sistema RUC no registra un nimero de RUC -

135 Raez Patifio Abarrotes Dula Melanda Mucha Bonifacio Persona natural con negocio Nuevo RUS
136 Raez Patifio Abarrotes Jaime Campos, Miguel Angel Persona natural con negocio Nuevo RUS
137 Raez Patifio Abarrotes Antoni Josue Vivanco Justano El Sistema RUC no registra un nimero de RUC -

138 Raez Patifio Abarrotes Seminario David Porta Macha El Sistema RUC no registra un nimero de RUC -

139 Raez Patifio Abarrotes Cristian Raul Gavilan Torres Persona natural con negocio Nuevo RUS
140 Raez Patifio Abarrotes Natalia Julia Meza De Mendoza Persona natural con negocio Nuevo RUS
141 Raez Patifio Abarrotes Nelly Viviana Romero Coca Persona natural con negocio Nuevo RUS
142 Raez Patifio Abarrotes Gregorio Millam Hilario El Sistema RUC no registra un nimero de RUC -

143 Raez Patifio Abarrotes Maribel Rocio Inga Gonzales Persona natural con negocio Nuevo RUS
144 Raez Patifio Abarrotes Paulina Meza Meza El Sistema RUC no registra un nimero de RUC -

145 Raez Patifio Abarrotes Orihuela Orihuela, Bonifacia Faustina Persona natural con negocio Nuevo RUS
146 Raez Patifio Abarrotes Ronal Ticse Gutarra Persona natural con negocio Nuevo RUS
147 Raez Patifio Abarrotes Cirilia Macha De Porta El Sistema RUC no registra un nimero de RUC -

148 Raez Patifio Abarrotes Fredolino De La Cruz Serva Persona natural con negocio Nuevo RUS
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N.° Mercado Seccion Asociado Tipo del comerciante (Contribuyente) Régimen
149 Raez Patifio Abarrotes Nelida Asto Uceda Persona natural con negocio Nuevo RUS
150 Raez Patifio Abarrotes Consuelo Rosa Avila Baquerizo El Sistema RUC no registra un nimero de RUC -

151 Raez Patifio Abarrotes Maria Carmen Aquino De Sandoval Persona natural con negocio Nuevo RUS
152 Raez Patifio Abarrotes Yeny Yaneth Huayta Aviles/Tomas Antesano El Sistema RUC no registra un nimero de RUC -

153 Raez Patifio Abarrotes Reynaldo Edgar Yovera Valverde Persona natural con negocio Nuevo RUS
154 Raez Patifio Abarrotes Matilde Lozano De Vilchez Persona natural con negocio Nuevo RUS
155 Raez Patifio Abarrotes Liz Porta Lozano Persona natural con negocio Nuevo RUS
156 Raez Patifio Abarrotes Paucar Flores, Rosa Maria El Sistema RUC no registra un nimero de RUC -

157 Raez Patifio Abarrotes Roman Meza Julian Persona natural con negocio Nuevo RUS
158 Raez Patifio Abarrotes Santa Vasquez Vda De Meza Persona natural con negocio Nuevo RUS
159 Raez Patifio Abarrotes Victoriana Francisca De La Cruz El Sistema RUC no registra un nimero de RUC -

160 Raez Patifio Abarrotes Jorge Antonio Rodriguez Rivera Persona natural con negocio Nuevo RUS
161 Raez Patifio Abarrotes Jose Ruben Capacyachi Leiva Persona natural con negocio Nuevo RUS
162 Raez Patifio Abarrotes Judith Porta Lozano Persona natural con negocio Nuevo RUS
163 Raez Patifio Abarrotes Perez De Laureano, Aide Persona natural con negocio Nuevo RUS
164 Raez Patifio Abarrotes Porta Lozano, Karina Yene Persona natural con negocio Nuevo RUS
165 Raez Patifio Abarrotes Sara Flores Aguirre Persona natural con negocio Nuevo RUS
166 Raez Patifio Abarrotes Cristian Raul Gavilan Torres El Sistema RUC no registra un nimero de RUC -

167 Raez Patifio Abarrotes Ketty Exaltacion Carlos Lopez Persona natural con negocio Nuevo RUS
168 Raez Patifio Abarrotes Gladis Porta Macha El Sistema RUC no registra un nimero de RUC -

169 Raez Patifio Abarrotes Orihuela Huaycuch, Stefanie Angela Persona natural con negocio Nuevo RUS
170 Raez Patifio Abarrotes Dina Luz Capacyachi Leiva El Sistema RUC no registra un nimero de RUC -

171 Raez Patifio Abarrotes Huaycuch Perez, Rosa Noemi Persona natural con negocio Nuevo RUS
172 Raez Patifio Abarrotes Maria Antonieta Rodriguez Fuentes Persona natural con negocio Nuevo RUS
173 Raez Patifio Abarrotes Miguel Rojas Garcia Persona natural con negocio Nuevo RUS
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N.° Mercado Seccion Asociado Tipo del comerciante (Contribuyente) Régimen
174 Raez Patifio Abarrotes Olga Lopez Julca Persona natural con negocio Nuevo RUS
175 Raez Patifio Abarrotes Cecilia Antonia De La Cruz Blancas El Sistema RUC no registra un nimero de RUC -

176 Raez Patifio Abarrotes Rudy Leoncio Galvan Torres El Sistema RUC no registra un nimero de RUC -

177 Raez Patifio Abarrotes Galvan Torres Pool Antonio El Sistema RUC no registra un nimero de RUC -
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Cuadro de regimenes por cada mercado de comerciantes de abarrotes de Huancayo

metropolitano — 2022.

NO Nuevo ) )
- Regimen | Régimen .
REGISTRA Régimen ) Régimen Total de
’ . Especial MYPE .
Mercado un numero Unico . | General | Comerciantes
- de Renta - | Tributario
de RUC Simplificado de Renta | de Abarrotes
RER - RMT
(Informales) - NRUS
1. Mercado
Modelo de 14 72 0 0 0 86
Huancayo
2. Mercado
) 43 48 0 0 0 91
Raez Patifio
TOTAL 57 120 0 0 0 177

Analisis porcentual por tipo de comerciantes de abarrotes (Contribuyente) de Huancayo

metropolitano — 2022.

) ) 1. Mercado Total, de
Tipo del Comerciante 2. Mercado Raez )
) Modelo de » Comerciantes %
(Contribuyente) Patifo
Huancayo de Abarrotes
NO REGISTRA un
nimero de RUC 14 43 57 32%
(Informales)
PERSONA NATURAL
72 48 120 68%
CON NEGOCIO
TOTAL 86 91 177 100%




MERCADO MODELO DE HUANCAYO
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a) Cuadro de regimenes del Mercado Modelo de Huancayo de comerciantes de abarrotes

—2022.
NO Nuevo
REGISTRA | Régimen Régimen | Régimen
Mercado un nimero Unico Especial de| MYPE | Régimen Total, de
de RUC | Simplificado | Renta- |Tributario| General |Comerciantes
(Informales) - NRUS RER -RMT | de Renta | de Abarrotes
Mercado
Modelo de
Huancayo 14 72 0 0 0 86
TOTAL 14 72 0 0 0 86

b) Analisis porcentual por tipo de comerciantes de abarrotes (Contribuyente) del

Mercado Modelo de Huancayo de comerciantes de abarrotes — 2022.

) ) Total, de
Tipo del Comerciante Mercado Modelo )
) Comerciantes de %
(Contribuyente) de Huancayo
Abarrotes
NO REGISTRA un ndmero
14 14 16%
de RUC (Informales)
PERSONA NATURAL
72 72 84%
CON NEGOCIO
TOTAL 86 86 100%
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a) Cuadro de regimenes del Mercado Raez Patifio de comerciantes de abarrotes — 2022.

NO Nuevo
REGISTRA | Régimen | Régimen | Régimen
Mercado un nimero Unico Especial | MYPE | Régimen Total, de
de RUC |Simplificado | de Renta | Tributario| General | Comerciantes
(Informales) - NRUS - RER -RMT | de Renta | de Abarrotes
Mercado Raez
Patifio 43 48 0 0 0 91
TOTAL 43 48 0 0 0 91

b) Analisis porcentual por tipo de comerciantes de abarrotes (Contribuyente) del

Mercado Raez Patifio de comerciantes de abarrotes — 2022.

) ) Total, de
Tipo del Comerciante Mercado Raez )
) ) Comerciantes de %
(Contribuyente) Patifo
Abarrotes
NO REGISTRA un
ndmero de RUC 43 43 47%
(Informales)
PERSONA NATURAL
48 48 53%
CON NEGOCIO
TOTAL 91 91 100%
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Anexo 12. Evidencias
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