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RESUMEN

Esta investigacion se realizo con el propo6sito de determinar si existe una relacion
entre el clima social familiar y el bullying en adolescentes de una IE emblematica del distrito
de Ilo, Moquegua, en el 2022. EIl enfoque del estudio fue cuantitativo, de tipo basico y con
un disefio no experimental correlacional. Asimismo, la poblacion fue 163 estudiantes, de los
cuales se seleccion6 una muestra de 116. Ademas, los instrumentos se ajustaron a la
poblacion de estudio a través de una prueba piloto aplicada a 26 estudiantes. La escala Clima
Social Familiar (FES) obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.877, mientras que la
Escala del Bullying (version escolar) Forma B obtuvo un coeficiente de 0.933. Los
resultados indicaron que, al medir globalmente las variables abordadas, no hubo correlacion
significativa entre ellas. Sin embargo, al profundizar en el andlisis por dimensiones, se
descubrié una relacion negativa entre el clima social familiar y las dimensiones fisica
(p=0.030 y Rho=-0.202) y verbal (p=0.29 y Rho= -0.202). En contraste, las dimensiones:
psicoldgica, exclusion social y de cyberbullying mostraron valores de “p” mayores a 0.05,
por lo que se concluye gue no existe correlacion en estos casos.

Palabras clave: clima social familiar, bullying, exclusion social, cyberbullying



ABSTRACT

This research was carried out with the purpose of determining whether there is a
relationship between the family social climate and bullying in adolescents in an emblematic
school in the district of llo, Moquegua in the year 2022. The approach of the study was
quantitative, basic and with a non-experimental correlational design. The population was
163 students, from which a sample of 116 was selected. The instruments were adjusted to
the study population through a pilot test applied to 26 students. The Family Social Climate
Scale (FES) obtained a Cronbach's Alpha coefficient of 0.877, while the Bullying Scale
(school version) Form B obtained a coefficient of 0.933. The results indicated that, when
measuring the variables addressed globally, there was no significant correlation between
them. However, when analysed further by dimensions, a negative relationship was found
between the family social climate and the physical (p=0.030 and Rho= -0.202) and verbal
dimensions (p= 0.29 and Rho= -0.202). In contrast, the psychological, social exclusion and
cyberbullying dimensions showed p-values greater than 0.05, concluding that there is no
correlation in these cases.

Keywords: family social climate, bullying, social exclusion, cyberbullying
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INTRODUCCION

El ser humano es un ser social por naturaleza, lo que implica la necesidad de estar en
constante comunicacion con los demas. Desde una edad temprana, requiere el contacto con
quienes lo rodean, generalmente dentro de su nucleo familiar, lo cual constituye su primera
experiencia en relaciones. Este proceso conlleva la formacion de multiples aspectos para la
persona: la autoestima, los valores, la toma de decisiones y la practica de la autonomia desde

los primeros afios de vida.

Es asi como el clima social familiar desempefia un papel preponderante en el
desarrollo del individuo. Esto se debe a que esta compuesto por la percepcion del entorno y
la configuracion de diversos procesos interpersonales que se establecen dentro de la familia.

Estos procesos influyen en las relaciones, el desarrollo y la estabilidad.

Por ello, es importante considerar que la conducta que presente posteriormente el
nifio o adolescente esta asociada al trato que recibe en el entorno familiar. De esta manera,
se manifiestan conductas tanto positivas como negativas que luego repercuten en los
entornos escolares. Cuando estas conductas negativas afectan a otras personas, en algunos
casos pueden manifestarse como acoso o bullying, ya que pueden experimentar la necesidad
de agredir a otros. En este sentido, el bullying se manifiesta a través de actitudes agresivas,
ya sea de tipo fisico, verbal, psicolégico, de exclusion social o cyberbullying. Estas actitudes

se convierten en agresiones reiterativas de unos estudiantes hacia otros.

Dentro de la metodologia de este estudio, se emple6 un enfoque cuantitativo, ya que
los resultados se mediran de forma numerica. El tipo de investigacion fue béasico, ya que su
objetivo consiste en profundizar en el conocimiento existente en lugar de alterar la realidad.

El disefio se enmarca en un enfoque no experimental y correlacional. En este disefio, el



Xi

investigador no manipula las variables, sino que busca determinar la existencia de

correlaciones entre ellas.

Para la recoleccidn de datos, se utilizaron dos pruebas estandarizadas: la Escala de
Clima Social Familiar (FES) y la version escolar de la Escala del Bullying en su forma B.
Ademas, la poblacion objetivo y la muestra consistieron en estudiantes adolescentes de una

institucién educativa.

De esta manera, este estudio esta estructurado en cuatro capitulos. El capitulo |
aborda la delimitacion del tema de investigacion, presenta el planteamiento y la férmulacion
del problema, define tanto la pregunta central como las preguntas especificas. Ademas, se
establece el objetivo general y especificos de la investigacion. En este capitulo, se resalta la

importancia del estudio desde las perspectivas tedrica, metodoldgica y préactica.

En el capitulo Il, se exploran los antecedentes de la investigacién en relacion con
ambas variables: el clima social familiar y el bullying. Asimismo, se describen las bases

tedricas que fundamentan el estudio.

El capitulo 111, centrado en la metodologia, abarca la definicion del tipo de estudio,
el disefio de investigacion, la poblacién y la muestra. Ademas, se detallan las técnicas que
se emplearan para la recoleccion de datos, ofreciendo una descripcién completa de cada uno
de los instrumentos utilizados. Este capitulo culmina con la presentacion del enfoque
utilizado para el analisis de la informacidn, junto con la herramienta empleada para llevar a

cabo dicho analisis.

El capitulo IV se dedica a presentar en detalle los resultados obtenidos, abordando
los diferentes elementos investigados, incluyendo las variables y dimensiones estudiadas. Es

importante resaltar que en esta seccion se procede a contrastar las hipdtesis planteadas.
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Asimismo, se elaboran conclusiones en linea con los objetivos propuestos, y el capitulo

culmina con la presentacion de recomendaciones basadas en los hallazgos.

Siguiendo la misma linea, es importante destacar que este estudio tiene como alcance
principal describir la relacion existente entre el clima social familiar y el fendmeno del
bullying entre los estudiantes sujetos de estudio (muestra). Esto implica la identificacion de
las distintas categorias de clima social familiar presentes en los estudiantes, lo que a su vez
proporciona una comprension de las tendencias y categorias existentes. Ademas, se recopild
informacién sobre los niveles de bullying que prevalecen entre los estudiantes de dicha

institucién educativa.

Asimismo, los resultados obtenidos tendran un impacto significativo en la institucion
educativa, ya que permitiran el desarrollo de estrategias, actividades y planes con el
propdsito de abordar la problematica identificada. Ademas, es relevante destacar que estos
resultados también pueden ser compartidos con los padres de familia, fomentando su
participacion y colaboracion para enfrentar la situacion de manera conjunta. Por tanto, este
enfoque multifacético posibilitara abordar la problematica desde diversas perspectivas, lo

que a su vez conducira a la obtencion de resultados mas eficaces.

También, es esencial destacar las limitaciones que se han presentado durante el
desarrollo de esta investigacion, especificamente en el proceso de recoleccion de datos. En
algunos casos, los padres no brindaron su consentimiento para la participacion de sus hijos
en el estudio. Ademas, la situacion que aun persiste en algunas instituciones educativas

debido a la realidad postpandemia ha influido en el desarrollo de la investigacion.

Otro factor limitante fue el tiempo, ya que el horario laboral de la investigadora y la
cantidad de horas requeridas para llevar a cabo el estudio fueron determinantes. Sin embargo,

se lograron superar estas limitaciones mediante la elaboracion de un cronograma detallado.
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En este cronograma se planificaron minuciosamente todas las actividades, lo que permitid

dedicar un tiempo especifico para la investigacion.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1.  Planteamiento del Problema
Segun lo expresado por Pi y Cobian (2016), el clima social familiar se refiere al

ambiente emocional, relacional y de comunicacién que prevalece en el seno de la familia.

El clima social familiar desempefia un papel crucial en la formacion de la
personalidad y el comportamiento de los jovenes. Un clima familiar positivo, caracterizado
por la empatia, el apoyo emocional y la comunicacién abierta, se ha asociado con un mejor
ajuste emocional y social en los adolescentes. Por otro lado, Ramos y Risco (2019) afirman
que un clima familiar conflictivo, marcado por la falta de apoyo, la hostilidad y la falta de
comunicacion, tiene efectos perjudiciales en el desarrollo de habilidades sociales y

emocionales de los jovenes.

Se presenta una situacion en la que estudiantes que cursan el séptimo grado en la
Escuela Eloy-Ecuador, cuando los padres se involucran activamente en el proceso estudiantil
de sus hijos, se puede observar una serie de impactos positivos en su rendimiento académico
y desarrollo personal. Sin embargo, en contraste, se ha evidenciado que el bajo rendimiento
academico, en muchos casos se relaciona directamente con la falta de involucramiento
cuando los padres no muestran interés o no alientan a sus hijos a tener éxito en la escuela,
los estudiantes pierden la motivacion intrinseca para aprender y desenvolverse en este
contexto, asimismo también la falta de una buena comunicacion en casa dificulta la

expresion de inquietudes y necesidades por parte de los estudiantes (Fonseca et al., 2017).

Otra situacion es el informe emitido por el Departamento de Psicologia de la

Institucion Educativa Tapac Amaru-Chilca, en relacién con un grupo de 1890 estudiantes



que abarca desde el primer hasta el quinto grado de secundaria, se observa que los datos y
registros de atencion de casos indican que mensualmente el 40 % de los estudiantes busca
asesoramiento debido a dificultades familiares. Estos problemas familiares se relacionan con
la procedencia de entornos familiares disfuncionales, caracterizados por la presencia de
conflictos debidos a la falta de comunicacion y confianza en sus padres, una dedicacion
excesiva al trabajo o negocios que deja a los estudiantes solos en casa durante todo el dia, su
responsabilidad en el cuidado de hermanos menores, y la ausencia de apoyo y supervision
parental en sus tareas escolares. Estas circunstancias, en ultima instancia, impactan
negativamente en el desempefio académico de los estudiantes y afecta a su capacidad para

manejar sus emociones y resolver conflictos de manera efectiva (Angeles & Perez, 2023).

Segun la definicién de Crespo (2019), el bullying implica el abuso de una persona
hacia otra utilizando la fuerza fisica, la autoridad, el poder social o intelectual, lo que resulta
en una violencia desigual. Esto se manifiesta a través de comportamientos como el
hostigamiento verbal, la asignacién de apodos humillantes, el uso de palabras hirientes y

otras acciones perjudiciales (Weng, Hong, & Lui, 2017).

El bullying es un problema a nivel mundial, segin un estudio realizado por la
Organizacion No Gubernamental (ONG) Bullying Sin Fronteras (BSF) (2023), los casos de
bullying a nivel mundial durante los dos Gltimos afios han ido en aumento, ya que en
promedio 6 de cada 10 nifios sufrieron algun tipo de acoso escolar ya sea fisica o por medios
digitales de forma diaria, ademas este informe refiere que el acoso y el ciberacoso son
asesinos silenciosos que matan a 200.000 nifios y jovenes en todo el mundo cada afio. Los
paises mas afectados por esta problematica son México, Estados Unidos y Espafia. En
particular, México ha registrado 270 000 casos, ubicandose este como el primer pais con

mayor cantidad de casos de bullying en todo el mundo (Silva, 2023).



De acuerdo con el Ministerio de Educacion (2018) se estima que cerca del 75 % de
los estudiantes han experimentado actos de hostigamiento por parte de sus compafieros,
siendo las aulas el escenario principal de estas situaciones. Estos incidentes incluyen
insultos, burlas, asignacion de sobrenombres despectivos, confrontaciones fisicas y difusion
de comentarios negativos. Ademas, se observa que aquellos estudiantes que han sido objeto
de agresiones rara vez solicitan apoyo. Curiosamente, se ha detectado que entre un 25 % y
un 35 % de los observadores de estos episodios de hostigamiento optan por no intervenir ni

prestar asistencia a las victimas de dichos actos de violencia.

En el pais, investigaciones realizadas han establecido una asociacion entre el clima
social familiar y el bullying o acoso y. Estos estudios han revelado que al menos el 60 % de
los estudiantes presentaron niveles moderados en cuanto al clima familiar. Es importante
tener en cuenta que el clima social familiar se asemeja a una atmosfera psicoldgica: cuando
se ve afectado, los resultados se reflejan en el comportamiento de los miembros de la familia

(Briones & Meléndez, 2021).

Todo lo planteado anteriormente nos lleva a comprender la imperiosa necesidad de
abordar estos temas en las instituciones educativas a nivel nacional, incluyendo la Escuela
Nacional del distrito de Moquegua llo, donde, como en cualquier otra escuela, pueden
ocurrir incidentes de acoso escolar que pueden afectar a los nifios. Por lo tanto, se pretende
investigar como el clima social familiar influye en la prevalencia del bullying entre los
adolescentes y como se manifiesta esta relacion. Esto adquiere una importancia crucial, ya
gue comprender estos vinculos ayudara a implementar estrategias eficaces para abordar el

bullying y promover un ambiente escolar saludable.



1.2.

Formulacion del Problema de Investigacion

1.2.1. Pregunta central

¢ Qué relacion existe entre el clima social familiar y el bullying en adolescentes de

una IE emblematica del distrito de llo, Moquegua, 2022?

1.2.2. Preguntas especificas

1.3.

¢Cuales son las categorias que caracterizan el clima social familiar (general
y por dimensiones) de los adolescentes de una IE emblematica del distrito de
llo, Moquegua, 2022?

¢Cuales son los niveles que caracterizan el bullying (general y por
dimensiones) presente entre los adolescentes de una IE emblematica del
distrito de llo, Moguegua, 2022?

¢Qué relacidn existe entre cada una de las dimensiones del clima social
familiar y el nivel de bullying general existente entre los adolescentes de una
IE emblematica del distrito de llo, Moquegua, 2022?

¢ Qué relacion existe entre cada una de las dimensiones del bullying y el clima
social familiar general de los adolescentes de una IE emblematica del distrito

de llo, Moquegua, 2022?

Objetivos?

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el clima social familiar y bullying en adolescentes de

una IE emblematica del distrito de llo, Moquegua, 2022.

1 Verbos utilizados de acuerdo con el nivel de investigacion segiin Valderrama, 2013, p. 136



1.3.2. Obijetivos especificos
e Identificar cuales son las categorias que caracterizan el clima social familiar
(general y por dimensiones) de los adolescentes de una IE emblemética del
distrito de llo, Moquegua, 2022
e Identificar cuéles son los niveles que caracterizan el bullying (general y por
dimensiones) presente entre los adolescentes de una IE emblematica del
distrito de llo, Moguegua, 2022
e Determinar qué relacion existe entre cada una de las dimensiones del clima
social familiar y el nivel de bullying general existente entre los adolescentes
de una IE emblematica del distrito de Ilo, Moquegua, 2022
e Determinar qué relacion existe entre cada una de las dimensiones del bullying
y el clima social familiar general de los adolescentes de una IE emblematica
del distrito de llo, Moquegua, 2022
1.4.  Justificacion
En este apartado se expondran las razones que motivaron la realizacion de esta
investigacion. Aungue el estudio se centra en dos variables clave, a saber, el clima social
familiar y el bullying en el entorno educativo, a continuacion, se presentara la relevancia de

Ilevar a cabo esta investigacion

Desde una perspectiva tedrica, el motivo detrds de esta investigacion es contribuir
conocimiento a la literatura cientifica existente en relacién con la conexion que se puede
establecer entre el clima social familiar y el bullying entre adolescentes que asisten a una
institucion educativa emblematica en el distrito de 1lo, Moquegua. Resulta relevante destacar
que previamente no se ha explorado la relacion entre estas variables en los contextos
educativos de la localidad. Ademas de esta consideracion, es importante sefialar que este

estudio puede servir como referencia inicial para futuras investigaciones que se realicen en



este ambito. Por lo tanto, este estudio contribuye a llenar un vacio de conocimiento en esta
area especifica, dado que los resultados obtenidos pueden confirmar o refutar los hallazgos

de investigaciones previas realizadas en diferentes contextos.

Desde una perspectiva practica, dicha investigacion se efectla, ya que se requiere
determinar la relacion entre el clima social familiar y el bullying en los adolescentes de una
IE emblematica del distrito de Ilo, Moquegua. Esto se hace con el objetivo de beneficiar a
toda la comunidad educativa de la mencionada institucién. Ademas, al considerar las
recomendaciones derivadas de este estudio, se contribuiré al progreso y la mejora de los
estudiantes de la institucion. Esto se traduce en la toma de medidas dentro de las aulas con

el fin de mejorar el rendimiento académico.

Desde una perspectiva metodologica, para lograr nuestros objetivos de estudio, se
implement6 una metodologia estructurada y organizada, haciendo uso de técnicas de
investigacion especificas. Se empled la Escala de Clima Social Familiar (FES) como
herramienta de referencia, disefiada para este estudio. Ademads, en relacion con las
habilidades sociales, se utilizé la Escala de Bullying forma B. por lo que la validacion y
confiabilidad de esta escala permitiran su uso en futuras investigaciones y en otras

instituciones educativas.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Estado del Arte

Estudios en el contexto internacional

Se present6 un estudio en Indonesia realizado por Noboru et al. (2021) relacionado
con “El acoso escolar en escuelas secundarias”. El objetivo estuvo relacionado con explorar
el rol de la formacion escolar en la disminucion del acoso en las escuelas. Asimismo, los
resultados indicaron que el acoso escolar puede ser visto como un problema, también se
pudieron identificar las causas, los efectos, las intervenciones curriculares, culturales e
institucionales y los diferentes de desafios. Se concluyd que la educacién moral y las
actividades culturales presentan grandes alternativas para la disminucion de bullying, se
sugiere implementar la educacion religiosa y civica dirigida hacia los valores.

Por su parte, Silva A. (2021), en un estudio referido al “Clima social familiar, la
conducta debilidad y la agresividad en una institucién educativa de Guayaquil”, tuvo el
propdsito del estudio de la determinacion de la relacion entre las variables investigadas.
Asimismo, el estudio fue cuantitativo, de disefio no experimental correlacional y de corte
transversal. La muestra estuvo compuesta por 303 estudiantes, los instrumentos utilizados
fueron la escala de clima social familiar y el cuestionario de agresividad. Los resultados
indicaron que la dimensidn agresion fisica se relaciona de forma inversa con el clima social
familiar con un Rho= -280. la dimensién agresividad verbal también present6 una relacién
baja e inversa Rho=-255. Se concluyd que existe una relacién inversa y baja entre el clima
social familiar y la conducta agresiva de los estudiantes con un Rho=-280 y p>0.05.

Mientras que Cardozo et al. (2020), en su trabajo relacionado a la “Incidencia del
clima familiar y escolar en la conducta de ciberacoso”, analizaron la incidencia del clima

familiar y escolar en la conducta de ciberacoso. Ademas, se empled una metodologia



cuantitativa con un disefio descriptivo correlacional de corte transversal. La muestra
consistio en 3500 adolescentes, de los cuales el 43.90 % eran varones y el 56.10 % mujeres,
con edades comprendidas entre los 11 y 20 afios. Provenian de 47 escuelas de la ciudad de
Cordoba, tanto privadas como publicas. Los resultados indicaron que un porcentaje
significativo de adolescentes habia experimentado situaciones de ciberacoso en algun
momento de sus vidas, ya sea como victimas, agresores u observadores. Se concluyo que
hay correlaciones estadisticamente significativas, aunque de bajo valor, entre las conductas
de ciberacoso y las variables relacionadas con el clima familiar y escolar. Estos hallazgos
indican que un clima positivo en la familia y la escuela puede desempefiar un papel
importante en la prevencién del ciberacoso entre adolescentes.

A su vez, Cardozo y Dubini (2020), en su estudio sobre “Clima escolar y familiar: su
relacién con la conducta de bullying en adolescentes”, determinaron la asociacién entre la
conducta de acoso entre pares y el clima escolar y familiar. Se empled una metodologia
cuantitativa con un disefio descriptivo correlacional de corte transversal, y se examinaron las
relaciones entre estas variables. Los resultados revelaron correlaciones estadisticamente
significativas, aunque en su mayoria de bajo valor, entre las conductas de acoso y las
dimensiones del clima escolar y familiar evaluadas en el estudio. La investigacion también
resaltd la importancia de la relacion con los padres y el trato de los profesores en la
prevencion del acoso entre pares, sefialando que una relacion positiva con los adultos puede
reducir la probabilidad de participar en situaciones de acoso. En consecuencia, se concluyo
que la prevencion del acoso entre pares requiere atencion tanto en el entorno escolar como
en el familiar, sin importar el género, la edad o la gestion escolar, y que involucrar a padres
y docentes es fundamental para promover una convivencia mas armoniosa y prevenir esta

problematica.



10

A su turno, Alvarez y Ordofiez (2019) elaboraron un estudio relacionado con “El
clima social familiar y el acoso escolar en estudiantes de una institucion educativa”. Tuvo
como objetivo la caracterizacion de la percepcion de las victimas de acoso escolar en relacion
con el ambiente familiar, esta investigacion se realizé con un enfoque cuantitativo, de disefio
no experimental-correlacional. La muestra estuvo conformada por 122 estudiantes, se aplico
el cuestionario de clima social familiar (FES) y el cuestionario EBIPQ. Los resultados
indicaron que 28.9 % de los estudiantes sufria de acoso escolar, las mayores victimas de
acoso fueron las mujeres con un 68.6 %. Valoraron el clima social familiar como deficiente
en la mayoria de sus dimensiones. Se concluyd que existe una asociacion entre el clima
social familiar y el comportamiento de acoso que mostraban los estudiantes.

Por su parte, Da Silva et al. (2019) en el estudio relacionado con “El bullying y las
habilidades sociales que poseen los estudiantes”. El objetivo principal fue evaluar la relacion
de las variables mencionadas a través de una investigacion cuantitativa, de disefio no
experimental, de corte transversal y correlacional, se aplicaron dos instrumentos, la muestra
fue de 408 estudiantes. Los resultados indicaron que se presentaron mas respuestas pasivas
por parte de los estudiantes que eran victimas al ser comparado con el agresor, también las
victimas del bullying mostraron mayor rechazo ante su compafiero y tenian menos amigos.
Se concluy6 que existe la necesidad de intervenir para disminuir el acoso escolar, estas
intervenciones deben ser delimitada de acuerdo con el género, debido a diferencias
significativas entre el sexo femenino y masculino.

A su vez, Reyes, Merino y Villavicencio (2019) realizaron el estudio sobre “El clima
social familiar y la agresividad en una institucion educativa de Guayaquil”. El objetivo
primordial fue determinar la relacion entre el clima social familiar y la agresividad de los
estudiantes. Fue una investigacion cuantitativa, descriptivo-correlacional, no experimental y

transversal. La muestra estuvo compuesta por 70 estudiantes, se utilizo la escala de Clima
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Social Familiar (FES) y el Cuestionario AQ para los niveles de agresividad. Los resultados
demostraron que el 71 % de los miembros de la familia muestran apoyo, un 75 % planifica
las actividades, 65 % trata de pasar el mayor tiempo posible en casa, 39 % tenia entre si, 60
% son independientes. Se concluyo que el clima social familiar se relaciona negativa y
significativamente con la agresividad de los estudiantes con un p= 0.044 y r=-0.426.

Estudios en el contexto nacional

Peggy (2021) realizé un estudio relacionado con “El clima social familiar y bullying
en una institucion educativa en San Juan de Miraflores”. El objetivo fue determinar la
relaciébn que existia entre las variables a través de una investigacion cuantitativa,
correlacional de disefio no experimental, tipo basico y de corte transversal. La muestra
estuvo compuesta por 70 estudiantes, y para la recopilacion de datos, se utilizaron el
Cuestionario de Clima Social Familiar (FES) y el Inventario de Evaluacién del Bullying
(INSEBULL). Los resultados indicaron que la dimension desarrollo del clima y la
intimidacién se relacionan de forma negativa y baja con Rho=-0.279 y p= 0.019; no existe
relacién entre la estabilidad e intimidacion en bullying con un Rho= -0.056 y p= 0.647; no
se relaciona la dimension relaciones y la victimizacion en el bullying con un Rho=0.136 y
p=0.913; también, no existid relacion entre el desarrollo y la victimizacién producida en el
bullying con un Rho=-0.97 y p= 0.426 y la dimensidn estabilidad y la victimizacion que se
origina en el bullying con un Rho= -0.085 y p= 0.483. Se concluyd que no se evidencia
relacion entre clima social familiar y el bullying con Rho= 0.081 y p= 0.507.

Por su parte, Caquis (2021) ejecuto un estudio del “Clima social familiar y el bullying
en escolares en San Juan de Lurigancho”. Su objetivo fue demostrar el vinculo entre las
variables a través de un enfoque cuantitativo, el disefio fue no experimental de tipo basico,
nivel descriptivo-correlacional. Asimismo, la muestra fue de 120 alumnos, se utilizo la

escala de clima social familiar y de habilidades sociales. Ademas, los resultados indicaron
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que existia relacion inversa entre el clima familiar social y las dimensiones de las habilidades
sociales basicas Rho= -0.035, y p>0.05 relacionadas con el sentimiento Rho= -0.064, y
p>0.05; habia alternativas con un Rho=-0.137, y p>0.05, habilidad para enfrentar el estrés
Rho=-0.150. y p>0.05, habilidad para la planificacion Rho=-0.074, y p>0.05. por lo que se
concluyd que se evidencia una relacion inversa entre el bullying y el clima social familiar.

Mientras que en el estudio realizado por Flores (2020) sobre “El clima social familiar
y el bullying en estudiantes de Chiclayo” tuvo como proposito establecer el vinculo entre las
variables. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental
correlacional-descriptivo, realizado a una muestra de 100 estudiantes, donde se aplicé los
instrumentos del Clima Familiar Social FES y el Autotest de Cisneros para acoso escolar.
Los resultados indicaron que el desprecio y ridiculizacion se relaciona negativamente con el
clima social familiar con un Rho=-0.242 y sig.= 0.015; las coacciones no se relacionan con
el clima escolar familiar con un Rho= -0.052 y sig.= 0.609; las restricciones de la
comunicacion no se relacionan con el clima escolar familiar con un Rho= -0.041 y Sig.=
0.684; amenazan a la integridad el clima familiar social Rho= -0.245 y sig.= 0.014; se
relaciona negativamente intimidacion y clima familiar social con un Rho= -0.215 y sig.=
0.032; la exclusion o bloqueo social no se relaciona significativamente con el clima familiar
social Rho= -0.152 y sig.= 0.013; el hostigamiento verbal se relaciona significativamente
con el clima familiar social con un Rho= - 0.244 y sig.= 0.014; la dimensién robos no se
relaciona significativamente con el clima familiar social con un Rho=-0.054 y sig.= 0.595.
Se concluyo se evidencia una relacion entre el bullying y el clima social familiar con un
Rho=-0.236 y sig.= 0.018.

A su vez, en Piura se realizo el estudio sobre la relacion entre “Clima social familiar
y acoso escolar en las estudiantes de la IE Magdalena” por Quintana (2019). El objetivo de

la investigacion se centro en determinar la relacion entre el clima social familiar y el acoso
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escolar en las estudiantes del quinto grado de secundaria en la Institucion Educativa
Magdalena Seminario de Llirod en Piura. Asimismo, la metodologia empleada fue
cuantitativa y de nivel descriptivo-correlacional no experimental, con una muestra de 102
alumnas. Se utilizaron la Escala de Clima Social Familiar (FES) de RH. Moos, B.S. Moos y
E.J. Trickeet y el Test de Acoso Escolar de Cisneros. Los resultados concluyeron que no
existe una relacion significativa entre el clima social familiar y el acoso escolar en estas
estudiantes, considerandolas variables independientes. Se observé que la mayoria de las
alumnas tenian un bajo clima social familiar, mientras que un alto porcentaje experimentaba
acoso escolar intenso, lo que demuestra la ausencia de correlacion en diversas dimensiones
del clima social familiar y el acoso escolar en el contexto de esta institucion educativa.

A su turno, en una IE de Chiclayo se realizé una investigacion por Piscoya (2019)
relacionada con “El clima social familiar y el bullying”. El objetivo fue la determinacion de
la asociacion entre clima social familiar y el bullying a través de una investigacién
cuantitativo, correlacional, de corte transversal y disefio no experimental. Asimismo, la
poblacién fue de 160 individuos, como instrumento se aplicaron dos escalas para medir
ambas variables. Ademas, los resultados indicaron que existia el nivel moderado para las
dimensiones de bullying verbal con 57.5 %, psicoldgico con 46.9 %, en el nivel bajo se
encuentran las dimensiones del bullying fisico con 51.3 % exclusion social con 47.5 % y
cyberbullying 78.1 %. Asi mismo, se observé una correlacion negativa y significativa entre
la exclusion social del bullying y clima social familiar, resaltando que no existid relacion
significativa como las demas dimensiones. Dentro de las conclusiones se sefiala que no
existe una relacion entre clima social familiar y el bullying en los estudiantes con un Rho=
0.028.

Por su parte, Coronado (2019) elabor6 una investigacion relacionada con “El clima

social familiar y el bullying en una institucion educativa en Chiclayo”. El proposito de la
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investigacion fue establecer la relacion entre ambas variables, a través de un enfoque
cuantitativo con un disefio no experimental, de corte transversal y correlacional. Asimismo,
la muestra fue de 66 individuos, se aplico como instrumento la escala de FES y el bullying
en su forma B. Los resultados indicaron que nivel regular fue de 50 %, mientras la escala de
bullying present6 un nivel alto con 77.27 %. La conclusion arrojo que existe una relacién
inversa entre las variables estudiadas con un Rho= -0.748, indicando que cuando los niveles
de cyberbullying aumentan el clima social familiar es bajo.

Mientras que en la ciudad de Juliaca se presentd un estudio por Larico y Zavala
(2019) referido a la relacion que existe entre “El clima social familiar y el bullying en
estudiantes de una IE”. El objetivo fue establecer la correlacion entre variables, esta
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo-correlacional, de disefio no experimental y de
corte transversal. Asimismo, la muestra estuvo integrada por 209 individuos, se aplico el test
del clima social escolar (FES) y el auto test de Cisneros. Los resultados indicaron que existe
una relacion inversa y negativa entre la dimension interpersonal y el bullying p=0.000 y r=-
0.298; dimension instruccional p=0.000 y r= -0.186; imaginativo p=0.09 y r= -0.117.
Concluyendo que se evidencio una relacion de nivel inverso entre el clima social familiar y
el bullying con un p=0.03 y r=-0.147.

Asimismo, Solar, Gutiérrez y Ruiz (2019) presentaron una investigacion relacionada
con “Los factores que determinan el bullying en los estudiantes de educacion secundaria en
Per(”. Tuvo como objetivo identificar factores que pueden relacionarse con la existencia del
bullying en los estudiantes, esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de corte
transversal y nivel descriptivo. La poblacion fue de 1069 y la muestra 318 estudiantes,
utilizando como instrumento el cuestionario. Los resultados indicaron que méas de 40 % de
los estudiantes habian experimentado bullying en el Gltimo afio, mientras un 42 % habia

experimentado bullying leve o severo. Se concluyd que los factores asociados al bullying en



15

el colegio estd relacionado con los afios estudio, el sexo, entorno comunitario, nucleo
familiar, pertenece una religion especifica, nivel de cultura o discapacidad.

Estudios en el contexto local

En la presente investigacion no se encontrd antecedentes de las dos variables juntas
sino de manera disgregada.

A continuacién, Chambilla (2022) presenta su trabajo de investigacion cuyo objetivo
es evaluar el impacto del bullying en el rendimiento académico de los alumnos de segundo
grado de la IE Américo Garibaldi, colegio secundario ubicado en la zona de Pacocha.
Empleando el tipo de investigacion explicativo y relacional a nivel general, de disefio no
experimental, transeccional. Asimismo, cuenta con una poblacién de 115 estudiantes del 2do
grado del nivel secundario. Los resultados sugieren que el 59,55 % de los alumnos sufren
una victimizacion fisica media, el 23,60 % alta y el 16,85 % baja. 41 los resultados revelan
que la mayoria de los alumnos experimentan una victimizacion fisica media. Estas
estadisticas demuestran que la mayoria de los alumnos experimentan un acoso fisico medio.
El acoso fisico medio se da entre los alumnos. Este estudio demuestra una relacion positiva
estadisticamente significativa entre el acoso escolar y el rendimiento académico de los nifios
analizados.

Por su parte, Bustinza (2022) sustenta su estudio, cuyo objetivo fue examinar la
correlacion entre los estilos de crianza y el clima escolar en los estudiantes de secundaria de
una institucion educativa ubicada en Moquegua en el 2022. El tipo de estudio basica desde
el enfoque cuantitativo, el disefio que se utilizd fue el no experimental, transversal
correlaciona. Sobre la base de los resultados, puede deducirse que existe una relacion directa
y estadisticamente significativa entre los estilos de crianza y el clima escolar que
experimentan los nifios. Este estudio examina la relacion directa y significativa entre el clima

escolar de los alumnos y su crianza, poniendo de relieve como los distintos enfoques de
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crianza influyen en la creacion de un entorno propicio para el desarrollo de las competencias
relacionadas con el aprendizaje. Se descubrié una correlacion positiva moderada entre los
enfoques de crianza y el clima escolar. El presente estudio examina la relacion entre los
estilos de crianza y el clima escolar, como indican los resultados estadisticos del coeficiente
de correlacion Rho de Spearman de 0,480, que es estadisticamente significativo en el nivel
p < 0,001. La importancia del valor 0,001 radica en su capacidad para demostrar la relacién
entre los estilos de crianza y otros elementos interpersonales, como la estabilidad emocional

y los cambios de actitud de los alumnos en el contexto escolar.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Adolescencia

La adolescencia es una etapa de la vida que comienza aproximadamente a los 11 afios
y se extiende hasta alrededor de los 17 afios. Durante este periodo, se producen una serie de
cambios significativos en el individuo, que abarcan aspectos fisicos, cognitivos y
psicoldgicos. Estos cambios estan estrechamente relacionados con el desarrollo interno del
individuo, su capacidad para tomar decisiones y su interaccion con el entorno que lo rodea

(Organizacion Mundial de la Salud, 2022).

La adolescencia es una etapa significativa en la vida de los seres humanos, y en
América Latina, representa al menos el 30 % de la poblacion. Esta etapa se considera
vulnerable, debido a los cambios que ocurren tanto a nivel interno como externo en los
adolescentes. Es importante destacar la necesidad de llevar a cabo estudios e investigaciones
en esta poblacién, ya que pueden enfrentar diversos desafios que los afectan directamente,
como el clima en el hogar, el acoso y otros factores que tienen un impacto significativo en

los adolescentes (Organizacion Panamericana de la Salud, 2022).
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La adolescencia, segun Papalia (2009), es un periodo del desarrollo humano que
generalmente abarca desde los 11 hasta los 20 afios. Durante esta etapa, la persona alcanza
la madurez bioldgica y sexual y trabaja en el desarrollo de la madurez emocional y social.
También, asume responsabilidades en la sociedad y se adapta al comportamiento del grupo
que la rodea. La adolescencia implica un proceso de adaptacion mas complejo que
simplemente lograr la “madurez”, ya que abarca aspectos biologicos, cognitivos,

conductuales, sociales y culturales (Méndez, 2019).

2.2.1.1. Etapas de la adolescencia

De acuerdo con Gaete (2015), la adolescencia es un proceso altamente variable en
términos de crecimiento y desarrollo biol6gico, psicoldgico y social. Ademéas de las
diferencias en cuanto a la edad en que los jovenes inician y terminan su adolescencia, las
variaciones individuales en la progresion a través de las etapas pueden ser sustanciales, este
autor postula que la adolescencia se compone de tres fases; sin embargo, hace énfasis de que
no existe uniformidad en los términos, tampoco existe homogeneidad en los rangos etarios
pues como se menciond en lineas anteriores la adolescencia constituye un proceso altamente
variable en cuanto al crecimiento y al desarrollo de las personas. Para efectos del trabajo

Castro et al. (2019) consideraran estas fases.

Adolescencia temprana (desde los 10 a los 13-14 afios): los procesos psiquicos de la
adolescencia comienzan en general con la pubertad y los importantes cambios corporales
que trae consigo.

Adolescencia media (desde los 14-15 a los 16-17 afos): el hecho central en este
periodo es el distanciamiento afectivo de la familia y el acercamiento al grupo de pares. Ello
implica una profunda reorientacion en las relaciones interpersonales, que tiene
consecuencias no solo para el adolescente sino también para sus padres.

Adolescencia tardia (desde los 17-18 afios en adelante): esta es la Gltima etapa del
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camino del joven hacia el logro de su identidad y autonomia. Para la mayor parte de los
adolescentes es un periodo de mayor tranquilidad y aumento en la integracion de la
personalidad. Si todo ha avanzado suficientemente bien en las fases previas, incluyendo la
presencia de una familia y un grupo de pares apoyadores, el joven estara en una buena via
para manejar las tareas de la adultez.

Cabe precisar que en la investigacion se trabajo con estudiantes comprendidos en la
adolescencia media, pues se aplico el instrumento a estudiantes del cuarto grado de

secundaria.

2.2.1.2. Tipos de desarrollo en la adolescencia

De acuerdo con Gaete (2015), hay tres tipos de desarrollo en la adolescencia, las
cuales se describen a continuacion;

Psicoldgico

Se caracteriza por la existencia de egocentrismo, el cual constituye una caracteristica
normal de nifios y adolescentes, que disminuye progresivamente, dando paso a un punto de
vista socio céntrico (propio de la adultez) a medida que la persona madura

Emocional

Pueden cambiar de humor rapidamente, vacilando entre la felicidad y la angustia y
la autoconfianza y la preocupacion. Algunos de estos cambios de humor provienen de
fuentes biologicas. El aumento de las hormonas y los cambios en la estructura del cerebro
surgen del crecimiento fisico normal.

Social

Se inicia la movilizacion hacia afuera de la familia. Aumenta el deseo de
independencia del joven y disminuye su interés por las actividades familiares. El adolescente

empieza a poner a prueba la autoridad, evidencia mas resistencia a los limites.
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2.2.1.3. El grupo de amigos del adolescente y su importancia

En opinion de Bohorquez y Rodriguez (2015), para los adolescentes, la amistad juega
un papel crucial en su vida, ya que implica la formacion de grupos de amigos o pares que
desempefian un papel fundamental en el desarrollo de sus habilidades sociales, las cuales

son esenciales para su crecimiento personal y la construccion de su autoestima.

A través de estas amistades, los adolescentes buscan definir y redefinir quiénes son,
experimentar un sentido de pertenencia, compartir estilos de vida similares y experimentar
empatia emocional. La amistad se ve como una relacién que se desarrolla con el tiempo y
que puede perdurar en el tiempo. Esta relacion se basa en la confianza mutua, la
comunicacion abierta, la intimidad emocional, el afecto y el conocimiento mutuo. Los
adolescentes comparten constantemente sus suefios y esperanzas, y juntos planifican y

participan en diversas actividades que les interesan a ambos (Cardozo y Dubini, 2020).

2.2.2. Clima social familiar

El clima social familiar se refiere a las practicas de crianza y como los nifios
responden y aprenden de ellas. Estas practicas familiares son fundamentales para el
desarrollo socioemocional de los estudiantes, ya que la forma en que son criados en la familia
tiene un impacto importante en el comportamiento de los adolescentes. Se ha observado que
una crianza positiva en la familia esta asociada con una reduccion en los niveles de agresion

(Mulvey et al., 2019).

Por otro lado, segiin Zambrano y Almeida (2017), el clima social familiar se refiere
a como las relaciones y las habilidades sociales se desarrollan en el seno de la familia, esto
incluye la estabilidad en las comunicaciones sociales dentro de la familia. Asimismo, Henao
y Valencia (2022) sugieren que la familia debe ser un lugar donde los miembros aprendan a

interactuar efectivamente entre si, lo que les permite relacionarse mejor con sus pares fuera
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de la familia. Ademas, el clima social familiar esta vinculado a la estructura y funcién de la

familia en si.

En este sentido, de acuerdo con Benavides, Jara y Larriva (2021), es importante
destacar que el maltrato experimentado por los estudiantes de sus padres, tanto en términos
psicologicos como fisicos, aumenta la probabilidad de que se involucren en actos de
violencia. Esto subraya que el ambiente familiar juega un papel fundamental en la formacién
de individuos que pueden convertirse en agresores o victimas de acoso escolar. En otras
palabras, aquellos estudiantes que han experimentado un entorno familiar positivo tienen
menos posibilidades de participar en comportamientos de acoso, ya sea como agresores 0

como victimas.

2.2.2.1. Evolucidn de la variable “clima social familiar”

Cuando nos referimos al estudio del clima social familiar, es fundamental
comprender que se basa en el analisis de la familia y sus interacciones internas. En este
sentido, todo comienza con el examen de la propia familia. En otras palabras, la familia se
define como un grupo de individuos que al formar una entidad social, encuentra su origen
principalmente en procesos bioldgicos relacionados con la procreacion (Morales 2015).

Por su parte, segun Parada (2010), este conjunto social, que en sus origenes estaba
compuesto por tribus o grupos primitivos con una organizacion econdmica basada en la
caza y la agricultura, se estableci6 mucho antes de la concepcion de cualquier forma de
Estado. Con el paso del tiempo, ha experimentado un proceso constante de desarrollo hasta
convertirse en una institucion plenamente arraigada en la sociedad actual. Esta institucion
familiar ha sido fuertemente moldeada por la influencia de la cultura, incorporando
elementos como la religion, la moral, el derecho y las tradiciones en su estructura y

funcionamiento la familia no se limita a ser un grupo de individuos que comparten un
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ancestro o antecedente comun, cuyos fundamentos incluyen el matrimonio, la relacion de
parentesco (sea por vinculo legal o bioldgico) y en situaciones excepcionales, como la
adopcion (Varsi, 2011).

La conexidn familiar puede surgir tanto de la relacion de sangre como de acuerdos
legales, y se manifiesta en diferentes niveles y profundidades dentro de este grupo en
términos emocionales, morales, legales y econdmicos, estableciendo vinculos de apoyo y
ayuda mutua. Esta relacion esta estrechamente vinculada con la ley, ya que impone deberes
y responsabilidades a los miembros, cuyos derechos y facultades reflejan su naturaleza
especifica.

En las legislaciones civiles de varios paises, incluyendo el nuestro, las disposiciones
legales relacionadas con la organizacién y estructura de la familia no estan agrupadas de
manera sistematica bajo titulos especificos. Esto se debe a diversas razones, entre las cuales
se destaca el impacto de las ideas individualistas que influyeron en la redaccién del Codigo
Civil francés de 1804. Por lo tanto, resulta esencial comprender la evolucion de este grupo
social, lo que nos permite adquirir un mejor conocimiento y comprension de su estructura
actual. En nuestro cadigo civil de 1984, el articulo 233 establece que la regulacion legal de
la familia tiene como objetivo contribuir a su consolidacion y fortalecimiento, de acuerdo
con la Constitucién Politica del Peru.

Para una comprension adecuada de este concepto, es esencial explorar su desarrollo
sociologico a lo largo de la historia. En sociedades antiguas compuestas por tribus y clanes,
las familias generalmente estaban compuestas por un hombre y una 0 mas esposas e hijos,
ocasionalmente un pequefio grupo formado por padres e hijos que trabajaban en conjunto.
En ocasiones, se agregaban parientes al nucleo familiar para colaborar en actividades como
el pastoreo y la caza, a cambio de la proteccion y el apoyo del lider central (Reina 'y Valera,

1960).
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A pesar de que la familia ha ido evolucionando a través de los afios y se ha
evidenciado notables cambios tanto cualitativos como cuantitativos, 1o que no se ha
transformado es que la familia siempre fue y es el principal centro de educacion para los
hijos. Como refiere Gomariz y Hernandez (2010), nadie se atreveria a cuestionar el hecho
de que la familia es un actor socioeducativo fundamental en el desarrollo humano y, por
tanto, participa en la construccion de la propia identidad. Por ello, cultivar las emociones y
estimular la inteligencia emocional para mejorar las relaciones interpersonales son dos
elementos importantes que deben incluirse en la educacion de los hijos de la familia, porque
dificilmente es posible obtener esta educacién imprescindible en otros ambitos sociales
(Fernandez y Vésquez, 2017).

Siguiendo lo mencionado anteriormente, el concepto de clima social familiar es una
de las ideas fundamentales en la investigacion de la conducta humana en contextos sociales.
Este enfoque originado en la Ecologia Social aborda el estudio de la conducta humana desde
diversas perspectivas. Uno de los pioneros en su estudio fue Kurt Lewin, quien en la década
de 1930 se propuso describir el campo psicolégico considerando factores como objetivos,
estimulos, necesidades y relaciones sociales, junto con una caracteristica general del entorno:

su atmosfera, que puede ser facilitadora, tensa o hostil.

Por altimo, Moos ha sido uno de los investigadores mas dedicados al estudio del
clima social familiar y sus multiples dimensiones. En 1974, definio el clima social como “la
personalidad del entorno”, que se construye a partir de las percepciones que los residentes
tienen de un ambiente especifico, y que incluye diferentes aspectos relacionales (Monserrat,

2020).
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2.2.2.2. Clima social familiar en adolescentes

Gaete (2015) menciona que la adolescencia es la etapa de desarrollo que ocurre entre
la nifiez y la edad adulta, caracterizada por un proceso gradual de maduracion fisica,
psicoldgica y social que conduce a la persona hacia la adultez. Ademas, de acuerdo con la
UNICEF (2020), desde una perspectiva social, esta etapa suele ser vista como un periodo

desafiante en el que los jévenes a menudo son estigmatizados y se les atribuyen problemas.

Es por esta razon que la intervencion de la familia en esta etapa es fundamental.
Como sefala Solana (2021), los jovenes que disfrutan de relaciones familiares solidas se
sienten amados, tienen libertad para expresar sus opiniones y, en general, estan satisfechos
con sus vidas. Por el contrario, los jovenes que carecen de relaciones familiares solidas
tienden a mostrar comportamientos agresivos. Como indican Mendizabal y Anzures (1999),
la salud mental de los adolescentes guarda una estrecha relacion con su vida familiar; si la
familia se percibe como una entidad positiva, beneficia a sus miembros, pero si se percibe
como una entidad negativa, los adolescentes pueden experimentar una menor influencia de
control por parte de la familia, ya que los adolescentes son muy sensibles a sus entornos. Si

la relacion es negativa, pueden surgir dificultades en las relaciones con sus pares.

El contexto familiar resalta la importancia del ambiente en el hogar para el desarrollo
exitoso de los adolescentes. Un ambiente familiar positivo fomenta sentimientos de amor,
apoyo, confianza y cercania entre padres e hijos, asi como una comunicacion abierta en la
familia. La familia desempefia un papel fundamental en la socializacion de los adolescentes,
donde adquieren valores, creencias, normas y comportamientos socialmente aceptados. Para
cumplir su funcion de socializacion, la familia debe facilitar la interaccion de sus miembros

en el contexto social en el que participan.
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Un estudio realizado por Pichardo (1999) sobre la influencia familiar en la
adolescencia demostré que los adolescentes que perciben a sus padres como democraticos y
permisivos tienen niveles elevados de socializacion y ajuste, mientras que aquellos que
perciben a sus padres como autoritarios o indiferentes tienen niveles méas bajos de
socializacion. Como resultado, un ambiente familiar saludable promueve el amor, el apoyo,
la confianza y la intimidad entre padres e hijos, asi como una comunicacion abierta dentro

de la familia.

Por otro lado, segin Verdugo et al., (2014), el entorno en el que residen los padres
de los adolescentes ejerce un impacto significativo en la capacidad de adaptacién de los
jévenes, su desarrollo psicolégico saludable, su desempefio académico y su comportamiento
relacionado con la salud mental. Esto incluye aspectos como el uso y abuso de sustancias,

conductas agresivas y problemas de ansiedad.

2.2.2.3. Enfoques o teorias que abordan el clima social familiar

a. Enfoque sistémico

El enfoque sistémico de la psicologia de los afios sesenta, desarrollado por Salvador
Minuchin, examina la interaccion familia-individuo. Espinal et al. (2006) mencionan que
desde el enfoque sistémico se puede observar como cada grupo familiar se inserta dentro de
unared social mas amplia y desde alli despliega su energia para alcanzar su propia autonomia
como un todo. Es decir, en este enfoque sistémico, la familia tiene una importancia decisiva,
pues la organizacién de sus miembros, el rol de cada uno y la forma en que interacttan entre
si, determinan la naturaleza de las relaciones que se desarrollan en el sistema familiar. a su

vez, permitir o prevenir la aparicion y persistencia de problemas psicoldgicos.
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De igual modo, Acevedo y Vidal (2019) también mencionan que de acuerdo con el
enfoque sistémico, cada integrante de la familia interactia con los demas y se influyen
mutuamente, por ello, cualquier cambio en uno de los miembros repercutird en todo el

sistema y provocara cambios hasta lograr mantener el equilibrio que existia.

El paradigma sistémico-estructural es una opcion de investigacion y tratamiento,
pero no la Unica. Nos permite ver la familia como un sistema con distintos patrones de

interaccion (estructura familiar) que afectan a las interacciones familiares (Trujano, 2015).

Modelo normativo de Minuchin

Este es un modelo desarrollado por Minuchin entre los afios 1970 y 1979, se baso en
algunos principios de la terapia familiar sistémica, es por ello que Minuchin (1979) ve a la
familia como un sistema que lucha por permanecer estable en el contexto de influencias
intersistémicas y extrasistémicas. Asi mismo, menciona que para gque este sistema funcione
mejor y el sintoma desaparezca se debe ajustar y atender ciertos principios que son
fundamentales para el funcionamiento familiar y componentes centrales de la estructura
como son las siguientes: los limites claros en roles y funciones, el restablecimiento de
jerarquias, deshacer alianzas o tridangulos dafiinos. De acuerdo con esta aseveracion se extrae
gué modelo normativo de Minuchin es especialmente Gtil para el buen funcionamiento de la

familia.

El modelo normativo de Minuchin se centra en como las interacciones en el sistema
familiar determinan quiénes estan involucrados (limites), que apoyan o se oponen (alianzas)
y qué motiva y dirige las acciones del sistema (poder). Este enfoque es especialmente

beneficioso para el funcionamiento saludable de la familia (Maldonado, 2015).

Asi mismo, dicho con palabras de Jalire (2016), la l6gica de Minuchin enfatiza un

punto sumamente crucial; postula que una familia bien organizada, los limites estan
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claramente definidos. El subsistema conyugal, por ejemplo, tiene limites cerrados para
proteger la intimidad de la pareja. Los limites en el subsistema de los padres son claros entre
los padres y los hijos, aunque no tan rigidos como para limitar el acceso necesario a los
padres. El subsistema de los hermanos establece limites jerarquicos, asignando tareas y

privilegios segun el género y la edad, en linea con la cultura familiar.

b. Enfoque conductual

La teoria conductista, basada en las ideas de Ivan P. Pavlov (1849-1936), se enfoca
en el estudio del comportamiento observable con el objetivo de comprenderlo y predecirlo.
Este enfoque se centra en comportamientos especificos. En el marco de esta teoria, se han
propuesto dos variantes: el condicionamiento clasico, que describe la relacion entre un
estimulo y su respuesta asociada, donde la identificacion del estimulo adecuado conduce a
la obtencion de la respuesta deseada. Esta version se ocupa principalmente del
comportamiento subyacente. Por otro lado, el condicionamiento instrumental u operante se
concentra en identificar la respuesta ligada al estimulo y busca un refuerzo adecuado para

fortalecer esta conexion en el individuo (Taitelbaum y Wittner, 2016).

C. Enfoque ecoldgico

El modelo ecoldgico proporciona un marco importante para comprender las maltiples
relaciones entre los seres humanos y su entorno. En este contexto, el microsistema se refiere
al conjunto de interacciones que ocurren en el entorno inmediato de un individuo. Este
enfoque se basa en la teoria ecoldgica, y autores como Bubolz y Sontang (1993) argumentan
que esta teoria se centra en el ser humano como un organismo bioldgico y social que
interactGa con su entorno. Por lo tanto, las familias son sistemas interdependientes que se
ven influenciados por su contexto, el cual a su vez tiene un impacto en el ecosistema en
general. El ecosistema familiar engloba la familia, la escuela, el vecindario, la iglesia y el

lugar de trabajo.
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El enfoque ecoldgico de la familia desarrollado por Bronfenbrenner resalta la
importancia del contexto social en diversos aspectos del desarrollo humano, especialmente
en las relaciones familiares. Segun Bronfenbrenner, el ecosistema familiar, como un sistema
de interacciones con el entorno, se puede entender a través de seis principios clave: el
desarrollo dentro de un contexto, la influencia de las habilidades sociales, la adaptacion
mutua entre el individuo y su entorno, los efectos secundarios, la relacion entre las personas

y su contexto, y la perspectiva del ciclo de vida (Taitelbaum y Wittner, 2016).

Modelo de clima sociofamiliar de Moos

Moos y Tricrett (2010) proponen analizar el clima social familiar a partir de las
relaciones, el desarrollo y la estabilidad. En las relaciones, se centra en comunicacion y
expresion familiar. La estructura y el control internos de la familia determinan la estabilidad.
Por altimo, los valores y obligaciones familiares afectan al desarrollo. También, se incluye
el control, que implica normas y procesos familiares. La comprension de la atmésfera social

familiar es mas completa y detallada con estos elementos.

Considerando lo expuesto, se establece que la teoria empleada en nuestro estudio se
refiere al enfoque sistémico, en particular, el modelo normativo de Minuchin (1979), dado
que en la poblacion bajo analisis se observan aspectos vinculados al clima social familiar.
La eleccion de este enfoque se basa en la capacidad del modelo sistémico para examinar
como los diferentes elementos y dinamicas familiares pueden influir en la percepcion del

clima social familiar por parte de los adolescentes de la institucion educativa.

Las dimensiones del clima social familiar se han establecido teniendo en cuenta el
cuestionario desarrollado por Moos y Trckertt, tal como se menciona en el trabajo de
Matalinares et al. (2022). Este cuestionario identifica tres dimensiones particulares:

relaciones, desarrollo y estabilidad, que se describen de la siguiente manera:
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Dimension relaciéon

El clima social familiar, segun Matalinares et al. (2022), esta estrechamente
relacionado con las interacciones que tienen lugar dentro de la familia. Estas interacciones
se evallan a traves de dimensiones que abordan el grado de comunicacion y expresion libre
en la familia, asi como la naturaleza de la interaccion y conflictos que puedan surgir. Segun

Zambrano y Almeida (2017), el clima social familiar se compone de tres subescalas:

e Cohesion. Esta subescala mide el grado de conexién y relacion entre los miembros
de la familia. Se basa en la evaluacion de la cantidad de apoyo y ayuda mutua que
existe dentro de la familia.

e Expresividad. Esta subescala evalla el nivel de libertad que se permite a los
miembros de la familia para expresar sus emociones. Se centra en la capacidad de
comunicarse abierta y sinceramente en cuanto a sus sentimientos.

e Conflicto. La subescala de conflicto se refiere al grado en que los miembros de la
familia pueden expresar agresividad, ira y conflictos en su interaccion.

Estas dimensiones permiten una comprension mas profunda del ambiente social en

el seno de la familia.

Dimension desarrollo

El desarrollo, segun Matalinares et al. (2022), esta relacionado con la importancia
que se le atribuye en la familia a diversos procesos de desarrollo personal, los cuales pueden
ser estimulados o no en la vida cotidiana. Para Zambrano y Almeida (2017), esta dimension

se compone de varias subescalas que exploran aspectos especificos:

e Autonomia. Esta subescala evalla el grado en el cual los miembros de la familia

se sienten seguros de si mismos y son capaces de tomar sus propias decisiones.
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e Actuacion. Refiere a las actividades que pueden fomentar la competitividad
interna dentro de la familia.

e Inteligencia cultural. Esta subescala se relaciona con el interés de la familia en
actividades de caréacter social, politico, intelectual u otras que puedan conectar a
la familia con su entorno.

e Social recreativo. Hace referencia a la participacion de la familia en diversas
actividades de recreacion y entretenimiento.

e Moralidad religiosa. Evalla la importancia que tiene en la familia la préctica de
valores éticos, morales y religiosos.

Estas subescalas permiten examinar como la familia promueve o no el desarrollo

personal en sus miembros y como estos aspectos influyen en su vida diaria.

Dimension estabilidad

La dimensidn de la estabilidad, tal como se describe en el trabajo de Matalinares et
al. (2022), proporciona informacién acerca de la estructura interna de la familia y el grado
de control que existe entre sus miembros, asi como la manera en que este control se ejerce
sobre los demés. Segin Zambrano y Almeida (2017), esta dimensién se desglosa en varias

subescalas, y dos de las destacadas son las siguientes:

e Organizacion. Esta subescala evalia la importancia que se otorga a la
organizacion y la estructura en la planificacion y asignacion de
responsabilidades dentro de la familia.

e Control. Hace referencia al grado en el que la direccion de la vida familiar

sigue los protocolos y procedimientos previamente establecidos.

Segun lo mencionado por Broll y Reynolds (2020), la estabilidad esta vinculada a la

estructura de la familia y al control que se ejerce en su seno. A partir de esto, se puede
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establecer una relacion con el hecho de que las préacticas de disciplina violentas en el hogar
pueden desencadenar comportamientos violentos por parte de los hijos, especialmente

durante la adolescencia.

2.2.3 Bullying

Concepto

El acoso escolar se presenta como un fendmeno que se aprende y se manifiesta a lo
largo de la vida de las personas. Este comportamiento se evidencia a traves de actos repetidos
de intimidacion, amenazas, agresiones verbales o fisicas que afectan la dignidad y la
integridad de la victima. Estos actos pueden ser aprendidos y perpetuados por quienes
participan en el bullying, y a menudo surgen de sentimientos de poder, dominio o incluso
frustracion. De tal manera, prevenir este acoso requiere fomentar empatia, comunicacion y
habilidades sociales desde temprano, promoviendo una cultura de respeto para el bienestar

de las nuevas generaciones.

El bullying se refiere a cualquier forma de maltrato, ya sea verbal o fisico, que
implica amenazas, sometimiento, sustos, golpes, u otras acciones que afecten la dignidad o
integridad de la victima de manera repetida (Pifiuela y Ofiate 2005). Ademas, segun Garcia
y Ascensio (2015), el bullying se manifiesta cuando la intimidacién es directa, ocasiona
dafios fisicos y se lleva a cabo de manera constante, generando preocupacion. Estas
conductas pueden manifestarse fisicamente a través de empujones, patadas, entre otros actos

(Feijo & Rodrguez, 2021).

De acuerdo con Zamora (2019), el bullying puede definirse como el uso deliberado
de la fuerza para causar dafo fisico, amenazas u otros actos contra una persona o un grupo

de personas, lo que resulta en lesiones fisicas y psicolégicas. En el mismo contexto para



31

Crespo (2019), el bullying se puede definir como cualquier accion en la que una persona

maltrata a otra utilizando la fuerza fisica, el poder, la autoridad o su nivel intelectual.

Por su parte, segiin Rodriguez, Navarro y Yubero (2022), el bullying tradicional se
define como un comportamiento agresivo intencional y repetitivo que se prolonga en el
tiempo y se dirige hacia uno o mas individuos, convirtiendo a las victimas en personas
vulnerables e indefensas. Por otro lado, de acuerdo con Arhuis et al. (2021), el acoso puede
entenderse como una forma de violencia en la que el acosador ejerce repetidamente
comportamientos agresivos hacia su victima. Estas acciones que generan agresiones fisicas

y psicoldgicas en la otra persona deben ser abordadas y atendidas adecuadamente.

2.2.3.1. Evolucion del estudio de la variable bullying

Tal como expresan Lugones y Ramirez (2017), la violencia siempre estaba implicita
en el ambito educativo, recordando de la concepcion que guiaba la educacion en la edad
media, por ejemplo, “la letra con sangre entra” o como los hebreos azotaban a los nifios y
les negaban el pan, igualmente los jesuitas quienes nombraban a una persona llamada
“corrector”, quien se encargaba de suministrar golpes a los estudiantes que se comportaban
mal y asi siempre se vio violencia en distintas épocas de la historia. Sin embargo, no se le
daba relevancia a esa violencia hasta que, en 1970, Olweus inici6 la primera investigacion

mundial del bullying (Crespo 2019).

De acuerdo con Lugones y Ramirez (2017), la primera publicacion de Dan Olweus
fue en 1978 bajo el titulo de “La agresion en las escuelas: Los bullyies y nifios agresivos”, y
destaco tres caracteristicas fundamentales del bullying: es intencional, repetitivo y existe un
desequilibrio de poder. Ademas, Dan Olweus es ampliamente reconocido por ser uno de los
psicologos que mas tiempo dedico al estudio del fendmeno del acoso escolar. Asimismo,

Dan Olweus es el psicologo que llevd mas afios estudiando el fenomeno bullying, hace
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referencia también que el bullying viene del vocablo inglés bull, que significa toro, en este
sentido, bullying es la actitud de actuar como un toro en el sentido de pasar por sobre otro u

otros sin contemplaciones.

De igual modo, segin Crespo (2019), Olweus siempre ha considerado la seguridad
escolar un aspecto vital de la vida humana y una condicién critica de seguridad. En 1981,
presentd un proyecto de ley contra el acoso escolar para proteger a los alumnos de
humillaciones repetidas y castigar a los acosadores. Dan Olweus abog6 durante mucho
tiempo por la seguridad escolar como un aspecto fundamental para el bienestar humano y
abogd por una legislacion contra el acoso en las escuelas. Sus esfuerzos dieron lugar a la
promulgacion de leyes contra el acoso en las escuelas en Suecia y Noruega a mediados de la

década de 1990.

En la actualidad, el bullying sigue dando que hablar cada vez salen estudios que
demuestran que los casos van en incremento, como refiere Ruiz (2022), es una amenaza
presente que se da de forma recurrente en estudiantes ya sea en forma de maltrato fisico o
psicolégico. Si bien ya se existen trabajos para concientizar sobre esta problematica como
es el dia del bullying, campafias en los colegios, sin embargo, no son suficientes; ya que,
como menciona Hamodi y Jiménez (2018), si bien hay propuestas de actuacion que buscan
estrategias para afrontar el bullying, no solo se trata de buscar la manera de como actuar sino

de trabajar en la implementacion de programas de prevencion.

2.2.3.2. Caracteristicas del bullying

De acuerdo con Carmona y Flores (2016), el bullying tiene ciertas caracteristicas que

incluyen los siguientes aspectos:

e Existencia de una victima. En situaciones de bullying, una persona se convierte
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en el blanco de ataques agresivos. Esta persona es la victima del acoso.

e Agresor o grupo de acosadores. Hay uno o mas individuos que actian como
agresores y dirigen la agresion hacia la victima. Estos agresores pueden ser
individuos aislados o formar un grupo, a menudo conocido como “matones”.

e Desigualdad de poder. Se establece una marcada diferencia de poder entre la
victima y el o los agresores. Esta disparidad puede manifestarse en términos
fisicos, sociales o psicoldgicos, y suele dificultar la capacidad de la victima para
defenderse o resistir los ataques.

e Persistencia en el tiempo. El acoso no se limita a un evento aislado, sino que se
caracteriza por su continuidad y repeticion en el tiempo. Los actos agresivos
ocurren de manera recurrente.

e Sensacion de indefension. La victima experimenta una sensacion de indefension
debido al temor constante de sufrir nuevos ataques. Esta sensacion puede tener
un fuerte impacto psicoldgico en la victima

El Gobierno de México (2014) coincide en que las caracteristicas del bullying son

las siguientes: la intencionalidad, la persistencia en el tiempo, el desequilibrio de la igualdad
de fuerzas entre el abusador y el abusado y que ocurre frente a otros comparieros
espectadores quienes hacen caso omiso o0 apoyan la actitud del agresor. Para Olweus, pionero
en los estudios del bullying, tiene tres caracteristicas principales las cuales son las siguientes:

la persistencia en el tiempo, la intencionalidad y el abuso de poder (Del Rey y Ortega 2007).

Por otra parte, de acuerdo con Avilés (2012), las caracteristicas del bullying son las
siguientes: la existencia de una victima, desigualdad de poder, conducta repetitiva agresiva
en varias situaciones y es colectivo debido a que varios saben, pero ninguno se atreve a

contar por miedo a ser victimas también.
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Finalmente cabe mencionar también a Crespo (2019), quien menciona que las
particularidades de este fendmeno son dos: la agresion ejercida hacia la victima prolongada
en el tiempo y que sucede de forma recurrente, o que provoca en la victima un gran

sentimiento de indefensidn por la probabilidad de ser sufrir nuevos ataques.

Aunque existen diversas afirmaciones sobre las caracteristicas del bullying, la
mayoria coincide en que es un fenédmeno que se prolonga en el tiempo, implica una
desigualdad de poder y, lo mas preocupante, es de conocimiento generalizado, pero nadie se

atreve a intervenir para detener este tipo de maltrato.

2.2.3.3.  Teorias relacionadas bullying

La teoria del aprendizaje social, desarrollada por Bandura, plantea que la agresion
se origina a través del proceso de aprendizaje vicario, que ocurre mediante la observacion
de modelos. Este aprendizaje puede llevar a la adopcion de comportamientos agresivos a
través de la imitacion y el modelado de los modelos observados. Asimismo, es relevante
destacar que, en algunos casos, la violencia de los adolescentes puede ser influenciada por
padres agresivos o aquellos que muestran una tolerancia a la agresion, y que no brindan
orientacion a sus hijos para reducir los niveles de agresion. Ademas, en el entorno escolar,
muchos estudiantes pueden ser alentados por sus compafieros a comportarse de manera
agresiva, ya que esto puede ser socialmente aceptado y asociado con un aumento de la

popularidad (Vega et al. 2019).

Del mismo modo, para Lépez (2015), esta teoria considera que la agresion depende
de factores biologicos, aunque el aprendizaje real de la agresion ocurre dentro de la familia,
el grupo de comparieros u otro entorno intimo donde interactua el estudiante. Es decir, ser

agresivos se aprende en el entorno, aunque también se puede aprender a no ser agresivos.
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Por su parte, la teoria de la interaccion social se relaciona con la influencia que el
entorno ejerce en los contextos sociales que rodean a un individuo y su comportamiento.
Esta teoria resalta la naturaleza bidireccional de la interaccion entre individuos y su
ambiente. Se enfoca en la comprension del comportamiento de los adolescentes, destacando
la importancia de la familia y el contexto social en su desarrollo. En particular, se reconoce
que la aceptacion o el rechazo por parte de la familia pueden aumentar las probabilidades de

que los adolescentes desarrollen conductas violentas (Mercado y Zaragoza, 2011).

Mientras que la teoria ecoldgica, desarrollada por Bronfenbrenner, relaciona el
bullying con los grupos con los que el individuo interactia; por su parte, Cortés (2004)
analiza este modelo y sefiala al individuo como parte de un contexto interconectado y

estructurado al menos en tres niveles:

e EIl microsistema se refiere al entorno mas cercano al individuo, que incluye la
familia y la escuela, asi como las actividades e interacciones que ocurren en este
contexto.

e El mesosistema se relaciona con las interacciones que se desarrollan dentro de la
interseccion del microsistema, poniendo énfasis en la comunicacion como un
elemento esencial en este proceso.

e EIl exosistema abarca el entorno social en el que el individuo no participa de
manera activa, pero que aun tiene un impacto en su vida. Esto puede incluir
amigos de los padres, medios de comunicacion, ideologia, moral y valores.

Esta teoria permite comprender como las interacciones en estos diferentes niveles

influyen en el comportamiento de los adolescentes y pueden estar relacionadas con el acoso.

Torrico et al. (2002) fortalecen esta nocion al sefialar que Bronfenbrenner establece

como su premisa fundamental que los entornos naturales son la principal fuente de influencia
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en la conducta humana. Ademas, de acuerdo con las investigaciones de Mercado (2020), los
patrones de comportamiento de los estudiantes surgen en funcion de las préacticas culturales
predominantes o los conceptos relacionados con el bullying en la sociedad, la percepcion
publica de esta problematica, los estilos de crianza familiares, las creencias de los educadores

y las regulaciones de las instituciones educativas.

2.2.3.4. Dimensiones del bullying

Las dimensiones relacionadas con el bullying, tal como las definen los autores Plaza
y Toro (2011), quienes desarrollaron un instrumento para medir diversas formas de acoso,

son las siguientes:

Bullying fisico

El bullying fisico se manifiesta a través de comportamientos agresivos que
involucran golpes, el uso de objetos contundentes, pellizcos y ataques a la propiedad de la
victima. También, puede incluir acciones como esconder o robar pertenencias. Este tipo de
acoso, segun Plaza y Toro (2011), tiene un impacto directo en la salud fisica de la persona

afectada.

Mientras que Garcia y Ascensio (2015) sefialan que el bullying va mas alla del
maltrato fisico y abarca una serie de ataques recurrentes que pueden tener graves
consecuencias para la salud fisica de la victima. Por su parte, Pedroso y Gaspar (2020)
destacan que el bullying fisico implica comportamientos directos, como empujar, amenazar,

robar, intimidar e incluso el uso de armas contra otras personas.

Bullying verbal
El bullying verbal se caracteriza por comportamientos intimidatorios que incluyen

insultos, apodos y burlas dirigidos hacia la victima (Plaza y Toro, 2011). Segun Garcia y
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Ascensio (2015), este tipo de violencia verbal puede manifestarse de manera recreativa,
involucrando gritos, comentarios ofensivos y la utilizacion de términos despectivos que

tienen un impacto negativo en la victima.

Mientras que Manchado y Machado (2018) sefialan que, en general, las victimas de
bullying verbal tienden a guardar silencio frente a las agresiones. Por otro lado, Estrada et
al. (2019) destacan que algunas victimas de este maltrato pueden convertirse posteriormente
en agresores; lo que sugiere una relacion compleja entre el acoso, el acosador y la victima.
Las personas que han experimentado traumas psicosociales como resultado del bullying

pueden, en algunos casos, dirigir agresiones verbales o incluso fisicas hacia otros.

Bullying psicolégico

El bullying psicologico se caracteriza por adoptar un trato que tiene un impacto
negativo en la autoestima de la victima y puede denigrar su identidad (Plaza y Toro, 2011).
Este tipo de acoso implica una serie de comportamientos crueles e intimidatorios que se

prolongan en el tiempo y pueden tener un poder destructivo en la psicologia de la victima.

Es importante destacar que el bullying, en cualquiera de sus formas, puede causar
dafo significativo en la psiquis de la victima. Por lo tanto, en el entorno escolar, se debe
abordar este problema de manera adecuada y contar con la intervencién de personal experto
(Gomes et al., 2012). EI maltrato psicoldgico, que también se comprende como bullying,
generalmente implica comportamientos repetitivos que afectan el bienestar emocional de la

persona (Garcia y Ascensio, 2015).

Desde la perspectiva de Manchado y Machado (2018), el bullying de naturaleza
psicologica puede tener un impacto significativo en el estado de &nimo y la autoestima de la

victima, causando desequilibrios emocionales. Este tipo de maltrato puede tener
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consecuencias a corto, mediano y largo plazo, incluyendo el desarrollo de estrés, ansiedad y

depresion, lo que afecta de manera repetitiva a quienes son victimas de este tipo de abuso.

Exclusion social

La exclusion social involucra acciones que marginan Yy aislan a la victima, y puede
incluir la creacion de rumores o difamacion (Plaza y Toro, 2011). De acuerdo con Garcia y
Ascensio (2015), la exclusion social es una de las caracteristicas del bullying y se manifiesta
al ignorar deliberadamente a la persona, hacer que otros la ignoren y actuar como si no

existiera.

Por su parte, Pedroso y Gaspar (2020) también consideran que la exclusion social
puede ser una forma de acoso indirecto, ya que a menudo no implica un enfrentamiento
directo con la victima. Esta forma de acoso puede incluir acciones menos visibles, como el

rechazo o la exclusion de la persona, asi como incitar a otros a rechazarla y aislarla del grupo.

Ciberbullying
El cyberbullying se manifiesta cuando se utiliza la tecnologia, como las redes
sociales, para llevar a cabo actos de intimidacion dirigidos a una persona, a menudo a través

de fotos, videos 0 mensajes de texto (Plaza y Toro, 2011).

Menin et al. (2021) también definen el cyberbullying como una forma de
intimidacion que utiliza las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y puede
involucrar comunicacion verbal, escrita 0 imagenes a traves de dispositivos electronicos
como computadoras y teléfonos. Mientras que Garcia y Ascensio (2015) resaltan que, en la
actualidad, el bullying se ha extendido a traves de las redes sociales y puede llevarse a cabo

utilizando cualquier dispositivo tecnolégico, a menudo con el anonimato como cobertura.
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2.2.3.5.  Roles implicados en el bullying

El bullying no se limita a la interaccion entre un acosador y una victima, sino que
ocurre en un contexto social mas amplio en el que diferentes personas desempefian roles

especificos. Para Osle (2018), estos roles se pueden resumir de la siguiente manera:

Asistentes del acosador. Son compafieros que colaboran con el acosador en

contra de la victima, participando en la agresion de alguna manera.

e Reforzadores. Son compafieros que refuerzan al acosador mediante risas,
aplausos o alentando la agresién de alguna manera.

e Defensores. Son compafieros que defienden a la victima, ya sea interviniendo en
la situacion de acoso, o informando a un adulto, consolando y apoyando a la
victima.

e Extrafios (outsiders). Son compafieros que permanecen pasivos y no participan
en el acoso de ninguna manera, quedando al margen de la situacion.

Estos roles pueden tener un impacto significativo en la dindmica del bullying y en

cémo se desarrolla en un entorno social determinado.

2.2.3.6. Caracteristicas del agresor

De acuerdo con la Cancilleria de Cultura Educacion y Sport (2016), los agresores

presentan las siguientes caracteristicas.

Caracteristicas fisicas. En su mayoria son varones, de complexién fuerte, cuya edad

es superior a la media del grupo.

Caracteristicas académicas. Su rendimiento escolar suele ser bajo y presenta una

actitud negativa hacia la escuela y el maestro.
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Caracteristicas de personalidad. Suelen ser agresivos, extrovertidos,
provocadores, ansiosos Y reacios a la aceptacion de las normas. Presentan bajo autocontrol

y alta autoestima.

Caracteristicas del clima social-familiar. Suelen ser ambientes conflictivos, en los

que hay escaso control, por lo que normalmente son sujetos con alto grado de autoestimas.

2.2.3.7. Caracteristicas de la victima

De acuerdo con Cancilleria de Cultura Educacion y Sport (2016), las victimas
presentan las siguientes caracteristicas.

Caracteristicas fisicas. En su mayoria son varones, de complexion débil, cuya edad
entra en la media del grupo. Existen menos victimas que bullies.

Caracteristicas académicas. Su rendimiento escolar suele ser medio-bajo y presenta
una actitud pasiva hacia la escuela y el maestro.

Caracteristicas de personalidad. Suelen ser chicos timidos, introvertidos, con
muchas relaciones interpersonales, retraidos, con baja aceptacidn por parte de sus iguales,
aunque en ocasiones pueden mostrarse agresivos.

Aceptacién de normas. La ansiedad se presenta de forma muy considerable.
Presentan una baja autoestima y un grado medio de autocontrol.

Caracteristicas del clima sociofamiliar. Suelen ser ambientes en los que se presenta
el conflicto de forma moderada y en los que se sobreprotege al sujeto, lo que no permite el

desarrollo de su autonomia.

2.2.3.8. Caracteristicas del observador o espectador

De acuerdo con Cuevas (2016), los espectadores son personas que tienen

conocimiento o0 son testigos de actos de acoso escolar. En muchos casos, quienes
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desempefian este papel también se ven afectados por la situacion y, a veces, se consideran
victimas adicionales. Una caracteristica comun de los espectadores es que cuando se les
pregunta sobre el fendmeno, suelen reconocer, desaprobar y condenar el dafio causado por
los acosadores a las victimas. Sin embargo, a pesar de su oposicion al acoso, es posible que
sientan una atraccion hacia las caracteristicas que exhiben los acosadores, como el dominio,
la popularidad y la confianza en si mismos. Cuevas (2016) manifiesta que existen tres
razones por las cuales los observadores no actian defendiendo a las victimas:

e Porgue no saben cémo ayudar.

e Porque tienen miedo de convertirse en victimas de los ataques de los intimidadores.

e Porqgue piensan que podrian hacer las cosas mal, lo que causaria ain mas problemas

a los victimizados.

2.2.3.9. Fases del bullying

El bullying es un proceso de violencia que atraviesa por una serie de fases, que segun
lo expresado por Viciana (2019), se inicia como una simple broma hasta la expulsién pasa

por cinco fases las cuales son las siguientes:

. Fase 1. Incidentes criticos

Esta fase es el inicio del bullying, por lo general, inicia como una broma que genera
las risas de los deméas como decirle por ejemplo gorda o enana, en esta fase el agresor percibe

que es posible meterse con alguien y que sus comparfieros van a consentir que lo haga.

o Fase 2. Acoso Yy estigmacién del alumno

En esta fase la victima se ve desbordada por un sinfin de agresiones, le empujan, le

esconden sus cosas, le hacen caricaturas, etc., estas agresiones son continuadas y repetidas,
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sin embargo, la victima no se atreve a denunciar la situacion, porque se encuentra buscando

la aceptacion del grupo y de acuerdo con su pensamiento dicha accidn no ayudaria.

o Fase 3. Latencia y generacion del dafo psicologico

En la fase 3 ya se empiezan a notar los sintomas, es decir, manifiestan algun cuadro
psicoldgico, los mas comunes son la falta de concentracion, ataques de rabia, rechazo por ir
alalE, etc. o inclusive puede tomar el papel de agresor y empezar agredir a otros comparieros

“maés débiles”. En otras palabras, empiezan a cambiar su comportamiento.

o Fase 4. Manifestaciones sométicas y psicoldgicas graves

En esta fase el alumno asume su rol de victima, su autoestima queda muy dafiada, se

menosprecia a si mismo y en algunos casos llega al suicidio.

. Fase 5. Expulsion o autoexclusion de la victima

Finalmente, en esta fase se descubre al agresor y se toma medidas en su contra de
acuerdo con el dafio causado, las medidas pueden ser expulsion temporal del colegio o
expulsion definitiva. EIl acoso escolar puede darse bajo los efectos fisico, verbal, psicoldgico

y social (Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, 2019).

2.2.3.10. Consecuencias del bullying

Para Ruiz et al., (2015), el bullying tiene efectos inmediatos y a largo plazo en todas
las partes. El acoso temprano puede influir mucho en la personalidad de una persona cuando
crece. La victima suele experimentar soledad, problemas de autoestima, fobia escolar y
rechazo, psicosomatismo y ansiedades. La victima puede tener fracaso escolar, ansiedad,
infelicidad, fobia a la escuela e inseguridad. El agresor aprende a conseguir cosas de forma
violenta y puede convertirse en delincuente. Los espectadores aprenden un patron de

comportamiento injusto y se habittan a un entorno agresivo. El acoso perjudica a victimas,
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agresores y espectadores. Debe considerarse la triada de testigos o espectadores en lugar de

dos individuos.

Asi mismo de acuerdo con el Ministerio de Educacion (2017), cualquier forma de
agresion tiene un impacto adverso en el crecimiento y el bienestar de los estudiantes. En el
contexto del bullying escolar, se pueden identificar maltiples consecuencias para las
personas involucradas. Para la victima, esto puede traducirse en la pérdida de la
autoconfianza, el aislamiento, el temor a asistir a la escuela, una disminucion de las
expectativas de éxito, trastornos alimentarios y del suefio, entre otros efectos. Para el agresor,
las repercusiones pueden manifestarse como un bajo rendimiento académico, una tendencia
a recurrir a la violencia como método para resolver problemas, una falta de empatia hacia el
sufrimiento ajeno, un aumento en la probabilidad de incurrir en conductas delictivas, y
similares. Los espectadores, por su parte, pueden experimentar una insensibilizacién ante las
agresiones cotidianas, la falta de reaccion ante el sufrimiento de los demas, la tolerancia a la

violencia y sentimientos de culpabilidad.

En cuanto a la comunidad educativa, esta puede enfrentar desafios en el desarrollo
de sus labores educativas, lo que afecta la convivencia en la escuela, erosiona la autoridad
de los docentes y directivos, y crea una sensacion de impunidad cuando no se toman medidas
para detener el maltrato. Como se puede observar, las causas de este problema son diversas
y afectan a mas de dos personas, lo que subraya la importancia de prevenir y abordar de

manera oportuna los casos de acoso escolar.

2.2.3.11. Dinamica del bullying en el Peru

El Ministerio de Educacion (2017), a través de la Direccion General de Calidad de la
Gestion Escolar, ha desarrollado la cartilla “Prevencion y Atencion frente al Acoso entre

Estudiantes”. Esta guia esta dirigida a directivos y docentes de todos los niveles de educacion



44

béasica regular, con el proposito de fomentar y fortalecer entornos educativos seguros y libres
de violencia. La cartilla tiene como base el respeto de los derechos fundamentales de las
personas, conforme a la Ley N.° 28044, Ley General de Educacién, el Codigo de los Nifios
y Adolescentes, la Convencion de los Derechos del Nifio y la Ley N.° 29719, Ley que

promueve la Convivencia sin Violencia en las Instituciones Educativas.

Este recurso se presenta como una herramienta practica y orientadora para docentes,
brindandoles informacion sobre las causas y consecuencias del acoso escolar, asi como los
indicadores clave que describen este fendmeno. Ademas, ofrece estrategias que involucran
a los distintos actores en el ciclo del acoso, incluyendo a las victimas, agresores y
observadores o0 testigos. Asimismo, proporciona pautas especificas dirigidas a los docentes
para que puedan orientar a los padres de familia en la deteccion de posibles cambios en sus

hijos e hijas que puedan estar relacionados con el acoso escolar.

En Gltima instancia, el conjunto de orientaciones proporcionadas por la cartilla busca
reforzar el papel de la institucion educativa como una estructura que garantiza la proteccion,
dignidad y seguridad de todos los estudiantes. Esto promueve que los propios estudiantes
ejerzan sus derechos y responsabilidades en un ambiente de convivencia pacifica y

respetuosa (Ministerio de Educacion, 2017).
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CAPITULO 111
METODOLOGIA
3.1.  Tipo de Estudio

El enfoque del estudio fue cuantitativo, desde el punto de vista de Palomino et al.
(2015), la investigacion cuantitativa se basa en la medicion numérica de variables para luego
realizar la interpretacion de los datos y la contrastacion de las hipotesis mediante formulas

estadisticas.

En relacion con el tipo de estudio fue basico, segun lo planteado por Carrasco (2017),
las caracteristicas del estudio basico, implica que el investigador no propondré alternativas
de solucidn a los problemas de forma inmediata puesto que este estudio busca profundizar
los conocimientos en funcién a la posible relacion al clima familiar social y al bullying,

incrementando la teoria ya existente.

3.2.  Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental correlacional, de acuerdo con
Hernandez y Mendoza (2018), los estudios no experimentales se caracterizan por la carencia
de manipulaciones las variables, lo que implica que el investigador aborda los hechos
después de ocurrir. También, la investigacion es de corte transversal, debido a que le
informacion se recaba en un momento especifico. De igual forma, el estudio sera
correlacional, de acuerdo con Carrasco (2017), estos estudios permiten a los investigadores
determinar la existencia o ausencia de correlacion entre las variables. Como se muestra a

continuacion:
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Figura 1

Correlacion entre las variables

ov1
M< I r
ov2
M= muestra.
OV1= observacién variable clima familiar social.

OV2= observacion variable bullying.

r= correlacién entre variables.

3.3.  Poblacion y Muestra

3.3.1. Poblacion

La poblacién esta conformada por la totalidad de la poblacion, esta es de tipo finito,
debe poseer las mismas caracteristicas (Hernandez y Mendoza, 2018). Para este estudio la
poblacién estara conformada por 163 estudiantes de una IE emblematica ubicada en el

distrito ILO-Moquegua.

Estos criterios se describen a continuacion:
Criterios de inclusién
e Ser estudiante de la Institucion en estudio y cursar 4.° de secundaria.
e Estar aparentemente sano mentalmente.
e No estar bajo tratamiento psiquiatrico ni bajo el efecto farmacoldgico de
ansioliticos y anticonvulsivantes.
e Aceptar participar firmando el consentimiento Informado.
Criterios de exclusion

e Padecer patologias mentales y psicoticas.

e No estudiar en la IE emblematica en estudio.
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e Estar bajo tratamiento psiquiatrico, y/o consumiendo farmacos ansioliticos
y anticonvulsivantes.
e No firmar el consentimiento Informado.
La poblacion de estudio esta estructurada de la siguiente manera, como se muestra

en latabla 1.

Tabla 1
Caracterizacion de la poblacion “N”

Seccion Varones Mujeres Total, de estudiantes
A 8 24 32
B 24 10 34
C 15 16 31
D 18 16 34
E 17 14 31
Total 82 80 162

Nota. Esta tabla muestra la distribucion de la poblaciéon a de acuerdo los datos obtenidos en
ejecucion educativa.

El total de la poblacion esté integrado por 162 estudiantes de cinco secciones del area

educativa en estudio.

3.3.2. Muestra
La muestra equivale a un fragmento de la poblacion general del estudio, por lo que
es importante la seleccion adecuada de la muestra para establecer los resultados como

validos y genera de sables a nivel cientifico (Hernandez y Mendoza, 2018).

NZZ2xp=q
E2(N-1)+Z%*p*q

n: muestra
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Z: 1.96 (nivel de confianza al 95 %)

p: 0.5 (proporcion, méxima muestra)

g: 1-p =0.5

e: 0.05 (error estandar al 5 %)

N: 162 estudiantes.

Al aplicar la formula, se tiene que la muestra fue de 116 estudiantes.

Muestreo

El muestreo permite al investigador delimitar la muestra seleccionando la cantidad
adecuada. Para este estudio se selecciond el muestreo no probabilistico simple. Para la
seleccion de los 116 estudiantes se aplicaron los criterios de inclusion y exclusion
previamente seleccionados.

Tabla 2

Caracterizacion de la muestra “n” por estratos

Estratos Nh Nh/N Nh/N (n) n-estrato n-estrato redondeado
Secciodn a varones 8 8/162 (8/162)116 5.7 6
Seccién a mujeres 24 24/162 (24/162)116 17.19 17
Seccién b varones 24 24/162 (24/162)116 17.19 17
Seccién b mujeres 10 10/162 (10/162)116 7.16 7
Seccion ¢ varones 15 15/162 (15/162)116 10.74 11
Seccién ¢ mujeres 16 16/162 (16/162) 116 11.46 11
Seccion d varones 18 18/162 (18/162) 116 12.88 13
Seccién d mujeres 16 16/162 (16/162) 116 11.46 12
Seccion e varones 17 17/162 (17/162) 116 12.17 12
Seccion e mujeres 14 14/162 (14/162) 116 10.02 10

TOTALES 162 116

Nota. Esta tabla muestra la distribucion de la poblacion a de acuerdo los datos obtenidos en
ejecucion educativa.
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Género de la muestra
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Género Femenino 57 49.1 49.1 491
Masculino 59 50.9 50.9 100.0
Total 116 100.0 100.0

Nota. Esta tabla muestra la distribucion por género de la muestra seleccionada.

Tabla 4
Edad de la muestra

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Edades 15 afios 50 43.1 43.1 431
16 afios 56 48.3 48.3 914
17 afios 9 7.8 7.8 99.1
18 afios 1 9 9 100.0
Total 116 100.0 100.0

Nota. Esta tabla muestra la distribucién por edad de la muestra seleccionada.

Tabla s
Grado de la muestra

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Seccion 4.°“A” 23 19.8 19.8 19.8
4.°“B” 24 20.7 20.7 40.5
4.°«“C” 22 19.0 19.0 59.5
4.°“D” 25 21.6 21.6 81.0
4.°“E” 22 19.0 19.0 100.0
Total 116 100.0 100.0

Nota. Esta tabla muestra el género de la muestra seleccionada.

Tabla 6

Convivencia con ambos padres

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Con ambos 65 56.0 56.0
Otros 6 5.2 5.2
Sélo madre 35 30.2 30.2
Sélo padre 10 8.6 8.6
Total 116 100.0 100.0

Nota. Esta tabla muestra la distribucion de los estudiantes que conviven con sus dos padres.
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3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

En este estudio se aplico como técnica la encuesta, la cual permitié obtener
informacidn y datos reales de los estudiantes de la IE. Segun Carrasco (2017), la encuesta es
una técnica social por excelencia, teniendo presente la versatilidad, utilidad, sencillez y

objetividad que se obtienen al aplicarla.

Del mismo modo, siguiendo esta linea para Francisco (2011), una encuesta se define
como una herramienta de recopilacién de datos estructurados que puede influir en los datos
que se recopilan y solo se puede utilizar en determinadas situaciones en las que los datos que
se recopilan estan estructurados dentro de una poblacién de investigacién. De hecho, esta
investigacion busca recopilar datos en una determinada situacion, la cual comprendid el

tiempo de investigacion.

3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Después de haber definido la técnica, se establecio el instrumento con el cual se
realizo el recojo de informacion, en este caso se utilizo el cuestionario. Asimismo, para
Carrasco (2017), la encuesta permite recabar informacion a través de la aplicacion de los
instrumentos, bien sea en forma presencial o en forma virtual, contiene una serie de
preguntas elaboradas en forma clara precisa y objetiva que permiten obtener informacion de

acuerdo con las variables en estudio, los objetivos de investigacion y las dimensiones.

Durante la recoleccién de datos, es importante destacar que se obtuvo el
consentimiento y asentimiento informado de los participantes antes de proceder con la
aplicacion de los dos instrumentos de medicion. Posteriormente se aplicaron los dos

instrumentos.
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Cabe resaltar que la Escala del Clima Social Familiar (FES), elaborada por Moos
Rudolfy Trickertt (1984), y Escala de Bullying forma B, construida por Plaza 'y Toro (2011),
fueron los instrumentos utilizados para recopilar informacion que se aplicaron de manera

oportuna a la muestra de estudio.

Escala del Clima Social Familiar (FES)

Elaborada por Moos, Moos y Trickett (1981) y adaptada por Fernandez y Sierra
(1989), tiene el objetivo de conocer la percepcion de variables contextuales que pueden estar
influyendo en la conducta del estudiante. Por lo que respecta a Lopez (2015), la escala consta
de 90 preguntas dividida en tres dimensiones, que son las siguientes: desarrollo personal,
esta dimensién mide el area de cohesion, expresividad y conflicto; estabilidad, esta
dimension mide las areas de autonomia, actuacion, intelectual-cultural, social recreativo,
moralidad-religiosidad; y relaciones, las areas que mide es organizacion y control. Ademas,
cabe resaltar que este instrumento tiene respuestas dicotomicas (verdadero, falso) y para
calcular la puntuacion directa se cuenta las marcas que aparecen en los recuadros de la
plantilla de clasificacion y se anota el total de PD en la casilla, la puntuacion maxima en

cada una de las subareas es 10 puntos.



Tabla7
Ficha técnica de la escala del Clima Social Familiar (FES)

Clima Social Familiar (FES)

Autores Moos Rudolf y Trickertt (1984)
Adaptacion esparfiola Ferndndez Rocio y Sierra Juan (1984)
Adaptacion a la poblacion Ruiz, ay Guerra E (1993)

peruana

Administracion Individuales o colectiva

Duracion Aproximadamente 20 minutos
Aplicacion Adolescentes y adultos

Area de aplicacion Psicoldgica, educativa, social.
Finalidad Evaluar el clima social familiar
Dimensiones Relaciones desarrollo y estabilidad.
Alternativas de respuesta Verdadero y falso.

Cantidad de items 90

Ajustes del Test a la poblacion Se calculé mediante el alfa de Cronbach con
investigada los siguientes resultados

Nota. Esta tabla muestra la descripcion de la ficha técnica de la escala del clima
social familiar.
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Escala de Bullying forma B

Se empled el instrumento de nombre Escala de Bullying forma B, elaborada por
Plaza y Toro (2011), la cual es una escala ordinal que comprende tres items; nunca, pocas

veces, muchas veces

Tabla 8

Escala de Bullying version escolar

Escala del Bullying (version escolar)

Forma B (adolescentes-secundaria)

Creador: Plaza 'y Toro
Version. (Ibafiez & Zufiiga, 2018)

Administracion: personal y grupal

Duracion: aproximadamente 15-25 minutos.
Finalidad: estudiar las dimensiones del bullying o acoso escolar, categorizandolas.

Descripcion: Compuesta por 28 enunciados, que ser responden segun la escala: nunca (0),

pocas veces (1), y muchas veces (2)
Dimensiones: Fisico

Verbal

Psicologico

Exclusion social

Ciberbullying

Ajustes del Test a la poblacion investigada: Se calculé mediante el alfa de Cronbach con

los siguientes resultados

Nota. Esta tabla presenta la descripcion de la ficha técnica denominado escala de
bullying versién escolar.
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3.5. Validez y Confiabilidad

3.5.1. Validez
Los instrumentos cuentan con validez de contenido, los cuales fueron evaluados por
expertos profesionales en el ambito de la psicologia educativa y propoésito de la

investigacion.

Escala del Clima Social Familiar (FES)

En el estudio de Huaman (2019), esta escala experiment6 adaptaciones especificas
para su uso en el contexto peruano. En cuanto a su validez, se determind a través de un
analisis factorial exploratorio realizado en una muestra representativa de 9172 nifios y
adolescentes. Se observa una sélida correlacion de 0.92 entre las diferentes escalas en ambas

versiones, completa y abreviada, lo que indica una alta concordancia.

Diaz y Palma (2017) aplicaron la validez de constructo para examinar la idoneidad
de los factores en términos de su contenido. La estructura factorial de las escalas se sometid
a un analisis factorial exploratorio en una muestra representativa de nifios y adolescentes de
Lima metropolitana, compuesta por 3374 participantes. Las correlaciones entre cada una de
las escalas y el puntaje total de inteligencia emocional oscilaron entre 0.37 y 0.94, todas estas

relaciones siendo estadisticamente significativas al nivel del uno por ciento.

Por su parte, Villardufia (2013), en su investigacion, adapté la Escala de Clima
Social. En cuanto a la validacion, se realiz6 una validacion de contenido con el proposito de
verificar la autenticidad del constructo evaluado, para lo cual se consulto a 5 expertos en el
campo que evaluaron y analizaron la coherencia de los distintos items. Como resultado, se

validaron 90 reactivos de la escala FES. Todos los items obtuvieron una puntuacion positiva
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(>0.001) segun la técnica de Aiken, lo que indica un alto nivel de significancia y llevo a la

aprobacion de todos los items de la escala FES original.

Adicionalmente, en 1993 en Lima, se llevo a cabo la estandarizacion de esta escala
bajo la supervision de Cesar Ruiz Alva y Eva Guerra. Dado que la escala sobre Clima
Familiar &rea de personal social obtuvo un indice de 80 % en cuanto a la validez segun la

opinidn de expertos, podemos inferir que el instrumento demuestra una sélida validez.

Escala de Bullying forma B

En el trabajo de investigacion de Piscoya (2020), se llevo a cabo la validacién de la
escala de acoso escolar a través de un proceso de evaluacidén por expertos. Tres jueces
expertos revisaron detenidamente la escala, y posteriormente se calcularon las puntuaciones
de V de Aiken, gue oscilaron entre 0.80 y 1.00, con un nivel de significancia (p) menor a

0.001.

Por otro lado, en el estudio realizado por Chapofian (2023), se confirmd la validez de
la escala a través de un proceso de revision por parte de siete psicologos expertos que
determinaron que la escala era apropiada para su aplicacion. Ademas, se llevaron a cabo
pruebas estadisticas como el KMO vy el test de Bartlet, los cuales arrojaron un valor de

significancia de 0.000, lo que confirma que la prueba efectivamente posee validez.

Capchay Aguirre (2021) realizaron una adaptacion de esta escala que permite su uso
tanto de forma individual como colectiva, con una duracion de administracion de 25 minutos
y utilizando un formato tipo Likert. La validacidn de contenido de esta escala se llevo a cabo

a través de la evaluacion de siete psicologos expertos.
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3.5.2. Confiabilidad

Es importante contar con la confiabilidad de los instrumentos, de acuerdo con
Carrasco (2017), la confiabilidad esta relacionada con la propiedad que tienen los
instrumentos para medir, permitiendo obtener los mismos resultados al ser aplicado en
diferentes oportunidades o lapsos de tiempo. En este caso, se realiz6 una prueba piloto a 26
estudiantes, permitiendo realizar el calculo denominado Alfa de Cronbach, el cual establecid

el nivel de confiabilidad de ambos instrumentos.

Escala del Clima Social Familiar (FES)

En la investigacion realizada por Tifie & Granja (2022), la consistencia interna de la
Escala de Clima Social Familiar (FES) se refleja en un coeficiente alfa de Cronbach de 0.81,

lo que indica que la fiabilidad es satisfactoria.

Esta escala fue adaptada por Vera (2017). En lo que respecta a la fiabilidad, durante
la estandarizacion del presente instrumento, se aplico el coeficiente Alfa de Cronbach, el
cual arrojé una consistencia interna de Alfa = 0.9977. En cuanto a la validez, se obtuvo un
valor de V de Aiken de 0.785. Estos resultados indican una relevancia significativa y

confirmaron con éxito la validez de todos los componentes de la escala FES.

Mientras que Villardufia (2013), en su investigacion, adapto la Escala de Clima
Social. Se empled el alfa de Cronbach para evaluar la confiabilidad del instrumento, y se
obtuvo un coeficiente alfa de 0.91, lo que indica que la fiabilidad es sustancial y altamente

satisfactoria.

Ademas, en 1993 en Lima, Cesar Ruiz Alva y Eva Guerra llevaron a cabo el proceso
de estandarizacion. En lo que respecta a la confiabilidad, al aplicar la escala del Clima
Familiar se obtuvo un coeficiente de 0,884. Esto sugiere que el instrumento exhibe una

confiabilidad sobresaliente.
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Tabla 9
Resultados de la prueba piloto Escala del Clima Social Familiar (FES)

Estadistica de confiabilidad

Alfa de Cronbach Elementos

0,877 90

Nota. Esta tabla muestra el alfa de Cronbach para la confiabilidad del instrumento de la variable 1.

Para el ajuste del instrumento se calcul6 el valor de alfa de Cronbach que al ascender
a 0.877 muestra que el instrumento es consistente, porque aplicado en diferentes momentos
a la misma poblacion arroja resultados similares. Este hallazgo nos permite confirmar que
este instrumento si puede ser aplicado a la poblacién investigada.

Escala de Bullying forma B

En el trabajo de investigacion realizado por Piscoya (2020), se empled el coeficiente
alfa de Cronbach para evaluar la confiabilidad de la Escala de Bullying forma B. Los
resultados indicaron que los niveles de confiabilidad fueron 0.86 siendo significativamente
altos y muy elevados.

Por su parte en el estudio de Chapofian en 2023, se obtuvieron coeficientes de
confiabilidad de 0.82 y 0.93, lo que sefiala niveles de confiabilidad considerados altos y muy
altos. Estos valores se determinaron utilizando el método Alfa de Cronbach.

A su vez, Capcha & Aguirre (2021) realizaron una adaptacion de la escala de
Bullying Forma B, y al evaluar su confiabilidad a través del coeficiente Alfa de Cronbach,

obtuvieron un valor de 0.82, lo que indica que es una medida muy confiable.
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Tabla 10
Resultados de la prueba piloto Escala de Bullying (versién escolar)- Forma B

(adolescentes-nivel secundaria)

Estadistica de Confiabilidad
Alfa de Cronbach Elementos

0,933 28
Nota. Esta tabla muestra el alfa de Cronbach para la confiabilidad del instrumento de la variable 2.

Para el ajuste del instrumento se calculd el valor del Alfa de Cronbach, el cual
asciende a 0,93, lo que demuestra que el instrumento es consistente, debido a que al ser
aplicado en diferentes momentos a la misma poblacion arroja resultados similares. Este
hallazgo permite confirmar que el instrumento se puede ser aplicado la poblacion

investigada.

3.6. Procedimiento de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos, como primer paso, se definié la idea a investigar, basada
en la realidad problematica de la institucion educativa emblematica del distrito de Illo en
Moquegua, con la coordinacion con los docentes, autoridades y algunos estudiantes de esta
IE. Inmediatamente, como segundo paso, se gestiond la autorizacion para realizar la
investigacion mediante documentos formales con el director de la IE antes designada,
Ilegando a coordinar también la fecha y hora de aplicacién.

Posteriormente, como tercer paso, se imprimieron los dos instrumentos, tanto la
Escala de Clima Social Familiar (FES) como la Escala de Bullying en Forma B, y se prepard
el consentimiento informado que debian firmar los participantes. Luego, como cuarto paso,
se aplico el instrumento en el horario pactado a la muestra elegida, habiendo obtenido
previamente el consentimiento informado de los participantes. Se les informé a los
estudiantes que debian responder el cuestionario con toda la sinceridad y compromiso

posible. Finalmente, se proceso los datos en el Office Excel para su respectivo analisis.
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3.7. Analisis Estadisticos

Esta investigacion se trabajé bajo las normas y estadistica, los datos se organizaron
a través del Office Excel, el cual permitié la sistematizacion de la informacion. Asimismo,
se aplicd la estadistica descriptiva evidenciando los resultados en forma de tablas y graficos,

permitiendo observar las frecuencias y porcentajes.

Después se realizo la contrastacion de las hipétesis, para lo cual se requirié la
aplicacion de la estadistica inferencial, como paso preliminar se tuvo que determinar el tipo
de distribucion mediante la prueba de normalidad denominada Kolmogoérov-Smirnov; dado
que en lo que concierne a Romero (2016), esta prueba permite determinar el comportamiento
de distribucion normal de los datos y se aplica cuando el tamafio muestral supera los 50
individuos, los resultados de esta prueba indicaron que la distribucion de los datos no es
normal, ya que para ambas variables se obtuvo una significancia menor a 0.05 (5 %), siendo
para la variables clima social familiar una sig = 0.043 y para la variable bullying una sig. =

0.000.

Debido a que la distribucion de los datos fue no paramétrica y con el fin de determinar
el grado de relacion entre ambas variables de aplico el coeficiente de correlacién Rho de
Spearman, el cual, segun Cabrera (2009), menciona que el coeficiente de correlacién de
Spearman es recomendable utilizarlo cuando los datos presentan valores extremos o ante

distribuciones no normales. Este estadistico permitio contrastar la hipotesis planteada.

3.8. Aspectos Eticos

A continuacion, se detallan los aspectos éticos presentes en esta investigacion: se
mostrd respeto por la propiedad intelectual, pues la informacion obtenida por los diversos
autores estd debidamente citada de acuerdo con las Normas Apa 7.° edicién, y respetando el

reglamento de la Universidad Continental, manteniendo el formato original y no alterando
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la informacion del autor para de esa manera evitar cualquier divulgacion de plagio o

autoplagio y por ende la validez tedrica sea correcta.

Asi mismo, esta investigacion se realizo siguiendo los parametros de Codigo de Etica
y Deontoldgica del Colegio de Psicologos del Pert (2017), especificamente el articulo 24,
donde refiere que el psicologo debe tener presente que toda investigacion que se realice con
seres humanos debe contar necesariamente con el consentimiento informado de los sujetos
comprendidos. Por lo que en esta investigacion se cuid6 la integridad de los participantes y
se dio toda la confidencialidad respecto a los datos que brindaron. Se considerd también el
articulo 47, el cual refiere que el psicologo puede hacer uso del instrumento solo con fines
académicos o docencia, haciendo constar tal accion y estableciendo las reservas que sean
necesarias. A efectos de ello, los datos brindados por los estudiantes solo se usaron con fines
académicos para la elaboracion de esta investigacion, para lo cual, es preciso mencionar
también que en ninglin momento se alteraron o falsificaron las respuestas en beneficio de la

investigadora.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados
4.1.1. Variable: clima social familiar

La puntuacion total del clima social familiar se obtuvo a través del instrumento Clima
Social Familiar (FES), luego de encuestar a los adolescentes de una IE emblematica del

distrito de Ilo, Moquegua, 2022. Cabe sefialar que el presente instrumento contiene 90 items.

Tabla 11

Categorias generales que caracterizan el clima social familiar general

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Categorias Mala 11 9.5 9.5 9.5
Promedio 74 63.8 63.8 73.3
Tiende a buena 28 241 241 97.4
Buena 3 2.6 2.6 100.0
Total 116 100.0 100.0

Nota. Esta tabla muestra las categorias que resaltan en los estudiantes referente a su ambiente
familiar.

Interpretacion. Se observa en la tabla 11 que los resultados relacionados con la
variable clima social familiar, muestran prevalencia en categoria de mala con 9.5 % (11); en
la categoria promedio presenta 63.8 % (74); en la categoria tiende a buena, 24.1 % (28); y
en la categoria buena, 2.59 % (3). Por tanto, de acuerdo con los resultados se puede

identificar que la categoria predominante es la promedio.
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Categorias por dimension (relacion) que caracterizan el clima social familiar
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Categorias Deficitaria 26 224 224 224
Mala 25 21.6 21.6 44.0
Promedio 58 50.0 50.0 94.0
Tiende a buena 7 6.0 6.0 100.0
Total 116 100.0 100.0

Nota. Esta tabla muestra la percepcion gue tienen los estudiantes referentes a la relacion familiar.

Castro et al. (2019) mencionan que el funcionamiento de la familia esta relacionado
con el nivel escolar, la cooperacion, el esfuerzo y los niveles de superacion.

Interpretacion. Se observa en la tabla 12 que los resultados relacionados con la
dimensidn relacion, muestra prevalencia en la categoria deficitaria con 22.4 % (26); en la
categoria mala con 21.6 % (25); en la categoria promedio con 50 % (58); y en la categoria
tiende a buena con 6 % (7). En consecuencia, de acuerdo con los resultados se puede
identificar que la categoria predominante es la promedio.

Tabla 13

Categorias por dimension (desarrollo) que caracterizan el clima social familiar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Categorias Deficitaria 1 9 9 9
Mala 45 38.8 38.8 39.7
Promedio 43 371 371 76.7
Tiende a buena 18 155 155 92.2
Buena 3 2.6 2.6 94.8
Excelente 6 52 5.2 100.0
Total 116 100.0 100.0

Nota. Esta tabla muestra la percepcion que tienen los estudiantes referentes al desarrollo familiar.

Interpretacion. Se observa en la tabla 13 que los resultados, relacionados con la

dimensidn desarrollo, muestran prevalencia en la categoria deficitaria con 0.9 % (1); en la

categoria mala con 38.8 % (45); en la categoria promedio con 37.1 % (43); en la categoria
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tiende a buena con 15.5 % (18); en la categoria buena 2.6 % (3); y en la categoria excelente
5.2 % (6). Por lo que de acuerdo con los resultados se puede identificar que la categoria
predominante es la mala.

Tabla 14
Categorias por dimension (estabilidad) que caracterizan el clima social familiar

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Categoria Deficitaria 12 10.3 10.3 10.3
Mala 28 241 241 345
Promedio 74 63.8 63.8 98.3
Tiende a buena 2 1.7 1.7 100.0
Total 116 100.0 100.0

Nota. Esta tabla muestra la percepcién que tienen los estudiantes referente a la estabilidad familiar.

Interpretacion. Se observa en la tabla 14 que los resultados relacionados con la
dimension estabilidad muestran prevalencia en la categoria deficitaria con 10.3 % (12); en
la categoria mala con 24.1 % (28); en la categoria promedio con 63.8 % (74); y en la
categoria tiende a buena con 1.7 % (2). Por ello, de acuerdo con los resultados se puede
identificar que la categoria predominante es la promedio.

4.1.2. Variable: bullying

Tabla 15

Nivel general que caracteriza el bullying

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Niveles Muy bajo 73 62.9 62.9 62.9
Bajo 36 31.0 31.0 94.0
Moderado 7 6.0 6.0 100.0
Total 116 100.0 100.0

Nota. Esta tabla muestra la percepcién que tienen los estudiantes referente al bullying en su entorno

escolar.

Interpretacion. Se observa en la tabla 15 que los resultados relacionados con la

variable bullying muestran una tendencia en el nivel muy bajo con 62.93 % (73); en el nivel
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bajo con 31.03 % (36); y en el nivel moderado con 6.03 % (7). En consecuencia, de acuerdo
con los resultados se puede identificar que el nivel predominante es el muy bajo.

Tabla 16
Niveles por dimensidn (fisico) que caracteriza el bullying

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Niveles Muy bajo 96 82.8 82.8 82.8
Bajo 17 14.7 147 97.4
Moderado 3 2.6 2.6 100.0
Total 116 100.0 100.0

Nota. Esta tabla muestra la percepcién que tienen los estudiantes en relacion con el bullying fisico

en su entorno escolar.

Interpretacion. Se observa en la tabla 16 que los resultados relacionados con la
dimensién fisico muestran una tendencia en el nivel muy bajo con 82.76 % (96); en el nivel
bajo con 14.66 % (17); y en el nivel moderado con 2.59 % (83). Por ende, de acuerdo con
los resultados se puede identificar que el nivel predominante es el muy bajo.

Tabla 17

Niveles por dimension (verbal) que caracteriza el bullying

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Niveles Muy bajo 93 80.2 80.2 80.2
Bajo 12 10.3 10.3 90.5
Moderado 8 6.9 6.9 97.4
Alto 3 2.6 2.6 100.0
Total 116 100.0 100.0

Nota. Esta tabla muestra la percepcién que tienen los estudiantes en relacion con el bullying verbal
en su entorno escolar.

Interpretacion. Se observa en la tabla 17 que los resultados relacionados con la
dimensién verbal muestran una tendencia en el nivel muy bajo con 80.17 % (93); en el nivel
bajo con 10.34 % (12); en el nivel moderado con 6.90 % (8); y en el nivel alto con 2.59 %
(3). Por lo que de acuerdo con los resultados se puede identificar que el nivel predominante

es el muy bajo.
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Tabla 18
Niveles por dimensién (psicoldgico) que caracteriza el bullying

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy bajo 75 64.7 64.7 64.7
Bajo 25 216 216 86.2
Moderado 12 10.3 10.3 96.6
Alto 4 34 3.4 100.0
Total 116 100.0 100.0

Nota. Esta tabla muestra la percepcion que tienen los estudiantes en relacién con el bullying

psicolégico en su entorno escolar.

Interpretacion. Se observa en la tabla 18 que los resultados relacionados con la
dimensién psicolégico muestran una tendencia en el nivel muy bajo con 64.66 % (75); en el
nivel bajo con 21.55 % (25); en el nivel moderado con 10.34 % (12); y en el nivel alto con
3.45 % (4). Por tanto, de acuerdo con los resultados se puede identificar que el nivel
predominante es el muy bajo.

Tabla 19
Niveles por dimensién (exclusion social.) que caracteriza el bullying.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Niveles Muy bajo 73 62.9 62.9 62.9
Bajo 24 20.7 20.7 83.6
Moderado 18 15.5 155 99.1
Alto 1 9 9 100.0
Total 116 100.0 100.0

Nota. Esta tabla muestra la percepcion que tienen los estudiantes en relacion con el bullying fisico
en su entorno escolar.

Interpretacion. Se observa en la tabla 19 que los resultados relacionados con la
dimensién exclusion social muestran una tendencia en el nivel muy bajo con 62.93 % (73);
en el nivel bajo con 20.69 % (24); en el nivel moderado con 15.52 % (18); y en el nivel alto
con 0.86 % (1). En consecuencia, de acuerdo con los resultados se puede identificar que el

nivel predominante es el muy bajo.
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Tabla 20
Niveles por dimensién (ciberbullying) que caracteriza el bullying

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Niveles Muy bajo 86 74.1 74.1 74.1
Bajo 14 121 121 86.2
Moderado 14 121 12.1 98.3
Alto 2 1.7 1.7 100.0
Total 116 100.0 100.0

Interpretacion. Se observa en la tabla 20 que los resultados relacionados con la
dimensién cyberbullying muestran una tendencia en el nivel muy bajo con 74.14 % (86); en
el nivel bajo con 12.07 % (14); en el nivel moderado 12.07 % (14); y en el nivel alto con
1.72 % (2). De acuerdo con los resultados se puede identificar que el nivel predominante es

el muy bajo.
4.1.3. Andlisis inferencial
Prueba de normalidad

La prueba de normalidad se aplicd como paso previo a la eleccion del estadistico
conveniente para contrastar la hipdtesis de estudio. Esta prueba igualmente se preciso
fundamentando en la cantidad de la muestra, donde para una cantidad > a 50 se utiliza
Kolmogorov-Smirnov, ademas para este caso se establece un porcentaje de error del 5 %

equivalente a 0.05.

Se establecid una regla para decisiones.
Ho = No hay distribucion normal de los datos.
H1 = Hay distribucion normal de los datos.

Entonces, si p < 0.05 se rechaza H;.
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Tabla 21
Prueba de normalidad de clima social familiar y el bullying

Kolmogdérov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Clima social familiar .084 116 .043
Bullying 124 116 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente. Elaboracion propia con SPSS version 25.

Interpretacion. Se puede observar, en la tabla 21, los resultados relacionados con la
prueba de normalidad, donde se aprecio que para el clima social familiar la Sig. = 0.043 y
que para el bullying la Sig. = 0.000, en ambos casos son menores a 0.05 (5 %), por lo que se
determind que la distribucion de los datos no es normal, por lo tanto, se dispone a la
aplicacion del célculo estadistico Rho de Spearman.

Hipotesis general

Se plantean las siguientes hipotesis estadisticas.

Ho = No existe relacion entre clima social familiar y el bullying en adolescentes de
una IE emblematica del distrito de llo, Moquegua, 2022.

H: = Existe relacion entre clima social familiar y el bullying en adolescentes de una
IE emblematica del distrito de llo, Moquegua, 2022.

A un nivel de error de 0,05 (5 %), si p < 0,05 se rechaza Ho.

Tabla 22
Hipdtesis general

Clima social familiar Bullying
Rho de Clima social Coeficiente de correlacion 1.000 -.151
Spearman familiar Sig. (bilateral) . .105
N 116 116
Bullying Coeficiente de correlacién -.151 1.000
Sig. (bilateral) 105

N 116 116
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Interpretacion. De acuerdo con la tabla 22, concerniente a la hipotesis general, se
observa un valor de p = 0.105 > 0.05, lo que indica que se acepta Ho, es decir, no existe
correlacion entre el clima social familiar y el bullying en adolescentes de una IE emblematica
de distrito de llo, Moquegua, 2022 y el resultado del Rho de Spearman fue de -0.151.

Hipotesis especifica 1

Se plantean las siguientes hipotesis estadisticas.

Ho = No existe relacion entre las dimensiones del clima social familiar y el bullying
en los adolescentes de una IE emblematica del distrito de Ilo, Moquegua,2022.

H1 = Existe relacion entre las dimensiones del clima social familiar y el bullying en
los adolescentes de una IE emblematica del distrito de llo, Moquegua,2022.

A un nivel de error de 0.05 (5 %), si p < 0.05 se rechaza Ho.

Tabla 23
Hipotesis especifica 1

Bullying
Rho de Spearman Relacion Coeficiente de correlacion -131
Sig. (bilateral) .160
N 116
Desarrollo Coeficiente de correlacion -.042
Sig. (bilateral) .656
N 116
Estabilidad Coeficiente de correlacion -.181
Sig. (bilateral) .052
N 116

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion. De acuerdo con la tabla 23 referida a la hipotesis especifica 1, se
observa en la dimensién relacion un valor de p = 0.160 > 0.05, lo que indica que se acepta
Ho, es decir, no existe correlacion entre la dimension relacion y la variable bullying, donde

el resultado de Rho de Spearman fue de -0.131.
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Se observa en la dimensién desarrollo un valor de p = 0.656 > 0.05 lo que indica que
se acepta Ho, es decir, no existe correlacion entre la dimension desarrollo y la variable
bullying, donde el resultado de Rho de Spearman fue de -0.042.

Se observa en la dimensién estabilidad un valor de p = 0.052 siendo igual a 0.05 lo
que indica que se rechaza Ho, es decir, existe una correlacion baja e inversa o negativa entre
la dimensidn estabilidad y la variable bullying, donde el resultado del Rho de Spearman fue
de -0.181.

Hipotesis especifica 2

Se plantean las siguientes hipotesis estadisticas.

Ho = No existe relacion entre el clima social familiar y cada una de las dimensiones
del bullying en los adolescentes de una IE emblematica del distrito de 1lo, Moquegua, 2022.

H: = Existe relacion entre el clima social familiar y cada una de las dimensiones del
bullying en los adolescentes de una IE emblematica del distrito de llo, Moquegua, 2022.

A un nivel de error de 0.05 (5 %), si p < 0.05 se rechaza Ho.

Tabla 24

Hipdtesis especifica 2

Clima social familiar

Rho de Spearman Fisico Coeficiente de correlacion -.202"
Sig. (bilateral) .030
N 116
Verbal Coeficiente de correlacion -.202"
Sig. (bilateral) .029
N 116
Psicoldgico Coeficiente de correlacion -.140
Sig. (bilateral) 134
N 116
Exclusion social Coeficiente de correlacion -.097
Sig. (bilateral) .301
N 116
Cyberbullying Coeficiente de correlacion -.100
Sig. (bilateral) .288

N 116
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*. La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Fuente. Elaboracién propia con SPSS version 25.

Interpretacion. De acuerdo con la tabla 24 referida a la hipotesis especifica 2, se
observa en la dimension fisica un valor de p = 0.030 < 0.05, lo que indica que se rechaza Ho,
es decir, existe una correlacion baja e inversa o negativa entre la dimension fisica y la
variable clima social familiar, donde el resultado del Rho de Spearman fue de -0.202.

Asimismo, se observa en la dimension verbal un valor de p =0.029 < 0.05, lo que
indica que se rechaza Ho, es decir, existe una correlacion baja e inversa o negativa entre la
dimensidn verbal y la variable clima social familiar, donde el resultado del Rho de Spearman
fue de -0.202.

Ademas, se observa en la dimension psicoldgica un valor de p = 0.134 > 0.05, lo que
indica que se acepta Ho, es decir, no existe correlacion entre la dimension psicologico y la
variable clima social familiar, donde el resultado del Rho de Spearman fue de -0.140.

También, se observa en la dimensién exclusion social un valor de p = 0.301 > 0.05
lo que indica que se rechaza Ho, es decir, no existe correlacion entre la dimension exclusion
social y la variable clima social familiar, donde el resultado del Rho de Spearman fue de -

0.097.

Asimismo, se observa en la dimensién cyberbullying un valor de p = 0.288 > 0.05 lo
que indica que se rechaza Ho, es decir, no existe correlacion entre la dimensién cyberbullying

y la variable clima social familiar, donde el resultado del Rho de Spearman fue de -0.100.
4.2.  Discusion de Resultados

En esta seccion de la investigacion, se contrastan los resultados obtenidos con otras

investigaciones y algunos aspectos tedricos considerados importantes.
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4.2.1. Discusion de resultados descriptivos de la variable clima social familiar

Respecto al analisis descriptivo de la variable clima social familiar, los resultados
indicaron que predomind la categoria promedio con més de 60 %; indicando que el clima
social familiar es percibido como adecuado por una cantidad considerable de estudiantes
donde la familia generalmente logra mantener una interaccion estable y funcional entre sus
miembros, la comunicacion es aceptable, y las relaciones tienden a ser estables. Los limites
en roles y funciones estan definidos en mayor medida, de igual forma se sefiala la categoria
tendencia buena con mas de 20 % la dinamica familiar presenta signos de mejoria en las
relaciones, una mayor comunicacion abierta, una resolucion mas efectiva de conflictos y una
atmosfera mas positiva, este resultado concuerda con la investigacion realizada por Reyes,
Merino y Villavicencio (2019), quienes realizaron un estudio relacionado al clima social
familiar y a niveles de agresividad de los estudiantes dentro de los resultados mencionan que
mas del 70 % percibe el apoyo de los miembros de la familia dos, también planifican
actividades anticipadamente y tratan de pasar el mayor tiempo posible en casa, asi mismo
estos resultados se relaciona con la teoria de Henao y Valencia (2022), quienes mencionan
que es dentro del ndcleo familiar donde se desarrollan las habilidades sociales producto de
la interaccion entre sus miembros. En efecto, es en este espacio donde se aprende a
relacionarse con los miembros del grupo familiar, cuando el aprendizaje negativo puede

afectar al individuo en otros contextos.

Con relacion a las dimensiones evaluadas del clima social familiar, se observé que
en la dimension relacion mas de 50 % considera como promedio esta categoria donde la
dindmica familiar se encuentra en un estado intermedio, de forma que los miembros
interactGan, con limites y roles relativamente definidos y de igual forma, méas de 40 %
consider6 que la tendencia deficitaria y mala es decir un porcentaje considerable de familias

en la muestra experimenta carencias importantes en su dindmica familiar. Esto se traduce en
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una falta notable de comunicacion efectiva, un apoyo emocional insuficiente y una carencia
de roles y limites claramente definidos en el seno de la familia. Ademas, otro grupo
significativo de familias enfrenta dificultades considerables en sus relaciones familiares,
caracterizadas por conflictos frecuentes, falta de cohesidn, ausencia de respeto mutuo y una
dindmica generalmente disfuncional. Estos desafios en la dindmica familiar subrayan la
necesidad de abordar y mejorar las relaciones familiares para promover el bienestar y la
armonia en el hogar. Estos resultados permiten comprender que mas del 50 % de la opinion
de los estudiantes en relacion se ubicaron entre los niveles promedio, de acuerdo con
Matalinares et al. (2022), las relaciones evaltan el gado de comunicacién y expresion libre
que existe en la familia, De acuerdo con esta teoria el grado de comunicacion y expresion

libre en los estudiantes de cuarto grado de secundaria en Illo, es moderado.

Respecto a los resultados de la dimension desarrollo se observo que los valores
predominantes se encontraban en la categoria mala con mas del 30 % donde las familias
enfrentan desafios considerables en su desarrollo, hay problemas de comunicacion,
conflictos frecuentes y una falta de cohesion en general, los roles y funciones dentro de la
familia estan poco definidos o ser disfuncionales, por otro lado el nivel promedio con mas
del 30 %, las familias mantienen un equilibrio moderado en su desarrollo. Aunque enfrentan
desafios ocasionales, la comunicacion es aceptable y las relaciones tienden a ser estables.
Esto sugiere que estas familias tienen una dinamica familiar relativamente saludable en
comparacion con la categoria anterior. Por su parte, el estudio de Cardozo y Dubini (2020)
concuerdan con los resultados que destaca la importancia de la relacion con los padres y el

trato de los profesores en la prevencién del acoso entre pares.

En cuanto a la dimensidn estabilidad se observa que la categoria con mayor valor fue
del promedio con méas de 60 % dado que las familias mantienen un nivel moderado de

estabilidad donde las dindmicas familiares son equilibradas y los miembros se sienten
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seguros en su entorno familiar, seguida de un valor mala con 24,1,7 %, donde las familias
enfrentan dificultades considerables en cuanto a la estabilidad, donde hay conflictos
frecuentes y un ambiente general tenso. Estos resultados coinciden con el estudio realizado
por Alvarez y Ordofiez (2019), en donde se relaciona el acoso escolar y el clima social
familiar y se obtiene como resultados que al menos mas de 20 % de los estudiantes
manifestaron haber sufrido alguna vez acoso escolar, también se observé que las
valoraciones del clima familiar son deficientes. Estos datos permiten comprender que existe
un nivel de incidencia bajo pero que debe ser considerado, ademas de un clima familiar que

es percibido como muy deficiente por los estudiantes.

4.2.2. Discusion de resultados descriptivos de la variable bullying

En relacion con la variable bullying, se observaron valores en el nivel muy bajo con
mas de 60 %, lo que indica que la mayoria de los adolescentes estan bien equipados para
manejar las relaciones y comunicarse de manera adecuada. En este nivel, es probable que
los adolescentes tengan habilidades de resolucion de conflictos y una comprension sélida de
cémo interactuar de manera positiva con sus pares. Seguido del nivel bajo con mas de 30 %
lo que sugiere que un grupo importante de adolescentes ha desarrollado algunas habilidades
para manejar las relaciones, pero aun pueden enfrentar desafios en situaciones de conflicto
0 presion de grupo. Esto indica que, si bien tienen un nivel basico de competencia social,
aun tienen margen de mejora en términos de sus habilidades de relacion, lo que indica que
el nivel de bullying al cual son sometidos los estudiantes son muy bajo. Asimismo, se
obtuvieron resultados en cada una de las dimensiones relacionadas al bullying. Estos
resultados no concuerdan con lo sefialado por Solar, Gutiérrez y Ruiz (2019), el estudio
relacionado con un incidente de bullying en los estudiantes con mas del 40 % durante el
ultimo afio. Igualmente, con Pifiuela y Ofiate (2005), quienes expresan que el bullying

relacionado con maltrato, el cual puede ser fisico, verbal o psicologico que se asocie a
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realizar amenazas, susto, golpes, etc., que incida directamente en las personas 0 ponga en
peligro la integridad en forma reiterativa. También, puede entenderse el bullying como la
implementacion de la fuerza para agredir a una persona o varias. Y Los estudios nacionales
en Perd, como los de Piscoya y Coronado (2019), indican que la mayoria de los estudiantes
experimentan niveles bajos de bullying en sus diversas dimensiones, incluyendo el verbal,
psicoldgico, fisico, exclusion social y cyberbullying. Estos resultados sugieren que el
bullying no es un problema generalizado en la poblacion estudiada. Sin embargo, el estudio
de Solar, Gutiérrez y Ruiz (2019) encontré que mas del 40 % de los estudiantes en Perl
habian experimentado bullying en el ultimo afio, lo que indica una mayor incidencia en

comparacién con otros estudios.

Respecto a la dimension fisica, se present6 un nivel muy bajo con mas de 80 %, lo
que sugiere que la mayoria de los adolescentes en esta muestra tienen un nivel muy bajo de
implicacion en el bullying fisico. Esto indica que han aprendido formas constructivas de
manejar sus emociones Yy relaciones, evitando en gran medida la violencia fisica como una
forma de resolucion de conflictos, seguido del nivel bajo con un 14.66 % sugiere que un
grupo menor de adolescentes ocasionalmente recurre a la violencia fisica, pero esto no es
una caracteristica dominante en sus interacciones. En su mayoria, buscan soluciones
pacificas para resolver conflictos. Los resultados concuerdan con el estudio de Cardozo y
Dubini (2020) en que la mayoria de los adolescentes muestran un bajo nivel de implicacion
en el bullying fisico. Ambos estudios indican que la violencia fisica no es una caracteristica
dominante en las interacciones de los adolescentes, y que en su mayoria buscan soluciones

pacificas para resolver conflictos

En cuanto a la dimension verbal se observo un nivel predominante es la de muy bajo
con un 80 %, lo que sugiere que la gran mayoria de los adolescentes en esta muestra tienen

limites claros en relacion con el respeto mutuo y la resolucion pacifica de conflictos. En este
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nivel, los adolescentes utilizan el lenguaje de manera positiva y no recurren al bullying verbal
como una forma de comunicacion. Por consiguiente, el nivel bajo presenta con un 10 % lo
que indica que un grupo menor de adolescentes muestra comportamientos de bullying verbal
de manera no dominante ni recurrente. Esto sugiere que estas conductas no son la norma en
sus interacciones, pero pueden ocurrir en situaciones aisladas. Estos resultados concuerdan
con Piscoya (2019), quien indica en los resultados que se presentd una tendencia de nivel
moderado para el bullying verbal con mas de 50 %, psicologico con mas de 40 %, exclusion
social valores mayores a 40 % y cyberbullying con resultado que muestran mas de 70 %. Asi
mismo, se observaron valores similares en el estudio realizado por coronado (2019), quien
demostro que existia un nivel regular de 50 % vy la escala del bullying se ubica en un nivel
alto con més de 70 %.

En este mismo orden de ideas, se menciona la dimension psicoldgica donde los
valores predominantes se ubicaron en el nivel muy bajo con mas del 60 %, lo que indica que
la mayoria de los adolescentes no recurren al bullying psicolégico como una forma de
agresion. Esto sugiere que en general, en la muestra estudiada, el bullying psicolégico es
poco comun y que la mayoria de los adolescentes no emplean tacticas de intimidacién o
manipulacion psicolégica. Y un nivel bajo con valores de mas del 20 % muestra que un
grupo importante de adolescentes en ocasiones utiliza tacticas de intimidacion o
manipulacion psicolégica en situaciones de conflicto. Esto sugiere que, aungue estas
conductas no son dominantes, pueden surgir en momentos de tension. Los resultados
coinciden con el estudio de Cardozo et al. (2020) en que la mayoria de los adolescentes en
la muestra no recurren al bullying psicoldgico como una forma de agresion. El bullying
psicoldgico es poco comun en la poblacion estudiada y que la mayoria de los adolescentes

no emplean tacticas de intimidacién o manipulacion psicoldgica de manera dominante.
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Respecto a la dimension exclusion social donde se mostré una tendencia de
valoracion de mas de 60 % lo que indica que la mayoria de los adolescentes experimentan
un nivel bajo de exclusién social como resultado del bullying. En esta categoria, el bullying
es poco frecuente y no causa un aislamiento significativo donde las interacciones negativas
son esporadicas y no dejan un impacto duradero en las relaciones sociales de la victima; y
en el nivel bajo con mas de 20 % muestra que un grupo menor de adolescentes experimenta
un nivel de exclusion social ocasional debido al bullying. Aqui, los episodios intermitentes
de acoso generan cierta exclusion social en los adolescentes, lo que indica que el efecto es
mas perceptible pero ain no es dominante. Los resultados del estudio concuerdan con el de
Merino y Villavicencio (2019) en que la mayoria de los adolescentes no experimentan un

nivel alto de exclusion social como resultado del bullying.

De acuerdo con la dimensién cyberbullying se evidencia el predominio del nivel muy
bajo con méas de 70 %, indica que, en la muestra estudiada, el cyberbullying es escaso o
practicamente inexistente. Esto sugiere que la mayoria de los adolescentes en este grupo
experimentan agresiones en linea minimas, que no tienen un impacto significativo en su vida
ni en su exclusién social; un nivel bajo con 12 % muestra que un grupo mas reducido de
adolescentes enfrenta cyberbullying ocasional, lo que ocasionalmente causa cierta
incomodidad, pero ain no conduce a una exclusion social destacable; y un nivel moderado
12 % refleja que una proporcion similar de adolescentes experimenta un cyberbullying mas
frecuente, lo que comienza a tener un impacto mas pronunciado en la victima, resultando en
una disminucion de su participacion en linea y un gradual aislamiento en su entorno digital.
Los resultados concuerdan con el estudio de Coronado (2019), dado que la mayoria de los
adolescentes de la muestra estudiada, el cyberbullying es escaso o practicamente inexistente
lo que significa que la agresion en linea es minima y no tiene un impacto significativo en la

vida ni en la exclusién social de la mayoria de los adolescentes.
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Discusidn de resultados del objetivo general de la investigacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la (tabla 22), se observa que el valor de
p es igual a 0.105. La prueba de significancia estadistica muestra que este valor es mayor
que el nivel de significancia (alfa) establecido, que generalmente es de 0.05 en estudios de
investigacion. En consecuencia, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipdtesis
alternativa. Esto significa que no existe evidencia estadistica significativa que respalde la
presencia de una relacion entre el clima social familiar y el bullying en los estudiantes de
este colegio. El coeficiente de Rho de Spearman, que es igual a -0.151, indica que existe una
relacién negativa muy baja entre ambas variables. Esta relacion negativa sugiere que en este
contexto especifico, a medida que el clima social familiar tiende a ser mas positivo, la
incidencia de bullying tiende a ser ligeramente menor, y viceversa. Sin embargo, esta
relacién es débil y no alcanza un nivel de significancia estadistica. Estos resultados estan en
linea con las conclusiones de investigaciones previas, como la de Peggy (2021), quien
también encontré que no se evidencié ninguna relacion significativa entre el clima social
familiar y el bullying en estudiantes, con un valor de p de 0.507. Ademas, coinciden con los
hallazgos de Piscoya (2019), cuya investigacion demostré que no habia una relacion
significativa entre el clima familiar y el bullying en estudiantes, con un coeficiente de Rho
de Spearman de 0.028.

Pero en lo que no concuerda el estudio es con lo sefialado por Caquis (2021), quien
en su investigacion demostro que existe una relacion inversa entre el clima social familiar y
el bullying en los estudiantes. Al igual que este autor, Coronado (2019) también demostro
en su estudio que existe una correlacion entre el clima familiar social y el bullying en
estudiantes con un Rho Spearman con -0,748. Igualmente, para Larico y Zavala (2019) en
el estudio de correlacion entre el clima social familiar y el bullying, determinaron que existe

una relacion inversa y de nivel muy bajo entre las variables en estudio con p valor de 0,03
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r=-0,147. Estos aportes concuerdan también con la teoria de Mulvey (2019), para quien el
clima social familiar esta relacionado con las diferentes practicas que se aplican para la
crianza, de alli que éstas sean consideradas como elementales para el desarrollo
socioemocional de los nifios, teniendo presente que esta formacion termina afectando en
forma positiva negativa el comportamiento del adolescente. Se estima que una crianza
positiva tiene como resultado un adolescente més estable y capas de socializar con otros.
Estos andlisis permiten determinar que a pesar de que existe bullying en los colegios
muchas veces no se relaciona con el clima social familiar, sin embargo, cuando ya se

considera otros factores mas si se logra determinar la relacion.

Discusidn de resultados del objetivo especifico 1

Como objetivo especifico 1 se planted determinar la relacion entre todas las
dimensiones del clima social familiar y el bullying en adolescentes de una IE emblematica
del distrito de Illo, Moquegua, 2023, de acuerdo con los resultados obtenidos en la (tabla
23), se observa que para la dimension relacion y bullying se obtuvo que el valor de p es de
0.160, como es mayor a 0.05, se aceptaria la hipotesis nula afirmando que no existe relacion
entre la dimension relacion y el bullying, asi mismo, el coeficiente de Rho de Spearman es
igual a -0,131, lo que indica que existe una relacion negativa muy baja entre ambas variable.
Estos resultados guardan relacién con lo que sostiene Peggy (2021), quien, al evaluar la
dimensidn relaciones, observa que no existia una correlacion significativa y obtiene un p
valor de 0, 656. Estos aportes concuerdan también con la teoria de Matalinares et al., (2022),
quienes mencionan que las relaciones en el contexto familia estan relacionadas con la
comunicacion y la forma de expresarse, la interaccion y el manejo de conflictos. Se resalta
la importancia de la ayuda que se deben prestar entre si. De igual forma es importante
resaltar, la forma de expresar las emociones, los niveles de agresividad, la colera de los

diferentes conflictos que surgen dentro de familia. Este aporte concuerda con la teoria de
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Zambrano y Almeida (2017), quienes indican que la relacion en la familia se basa en el
apoyo Y en la ayuda entre los miembros.

Para la relacion de la dimension desarrollo y bullying se obtuvo que el valor de p es
de 0.656, como es mayor a 0.05, se aceptaria la hipdtesis nula afirmando que no existe
relacién entre la dimension desarrollo y el bullying, con un Rho de Spearman de -0.042.
Estos resultados guardan relacion, Matalinares et al. (2020), quienes mencionaron que se
vincula con el desarrollo personal, estos pueden surgir de la vida diaria. Pero estos resultados
no guardan relacion con Castro et al., (2019), quienes sefialan que el funcionamiento de la
familia esta relacionado con el nivel escolar, la cooperaciéon, el esfuerzo y los niveles de
superacion.

Para la relacion de la dimensidn estabilidad y bullying se obtuvo que el valor de p es
de 0.052, como es mayor a 0.05, se aceptaria la hipdtesis nula afirmando que no existe
relacién entre la estabilidad y el bullying, con un Rho de Spearman de -0.181. Estos
resultados guardan relacion con lo que sostiene Peggy (2021), quien abord6 el tema del clima
social familiar y el bullying en estudiantes; la muestra estuvo relacionada con 70 estudiantes.
Dentro de los resultados se resaltd que no existe una relacion entre la dimension estabilidad
y el bullying teniendo como resultado un p valor =0,647. Asi mismo, concuerda con la teoria
de Broll y Reynolds (2020), quienes mencionaron que la estabilidad implica el como se
asumen la disciplina de forma positiva y negativa, en caso de ser con violencia esta seria un
detonante para presentar conductas violentas a futuro.

Por tanto, es importante destacar que los resultados se basan en los datos recopilados
en este estudio especifico y en esta poblacion particular. No se puede hacer una inferencia
més alla de este contexto particular. No se encontr6 una relacion estadisticamente
significativa en este caso, pero esto no descarta la posibilidad de que en otros contextos o

con otras poblaciones, la dimension relacion del clima social familiar puede estar relacionada
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de manera diferente con el bullying. Por lo tanto, se necesita una mayor investigacion y
analisis para comprender completamente esta dindmica. De todo el aporte se determina que
no existe relacion entre cada dimension del clima social familiar y el bullying, cumpliendo

de esa manera con el objetivo 1.

Discusidn de resultados del objetivo especifico 2

Como segundo objetivo se tiene determinar la relacion entre el clima social familiar
y cada una de las dimensiones del bullying de los adolescentes de una institucion educativa
emblematica en el distrito de Ilo, Moguegua, 2022.

Para la primera dimension, que se refiere a la relacion entre el clima social familiar
y el bullying fisico, se obtuvo un valor de p de 0.030, que es menor a 0.05. Esto lleva al
rechazo de la hipoétesis nula, lo que sugiere que existe una relacién baja e inversa entre el
clima social familiar y el bullying fisico en los adolescentes de esta institucion. El coeficiente
de Rho de Spearman fue de -0.202, respaldando esta relacion negativa. Estos resultados
considerando que el contexto particular, el clima social familiar puede influir en la
manifestacion del bullying fisico. Como un clima familiar caracterizado por una falta de
apoyo emocional o la presencia de conflictos familiares podria contribuir a que los
adolescentes recurran a la agresion fisica como una forma de lidiar con sus emociones o
problemas.

Para la segunda dimension, que se refiere a la relacion entre el clima social familiar
y el bullying verbal, se obtuvo un valor de p de 0.029, que es menor a 0.05. Esto lleva al
rechazo de la hipdtesis nula, lo que sugiere que existe una relacion baja y negativa entre el
clima social familiar y el bullying verbal en los adolescentes de esta institucion. El
coeficiente de Rho de Spearman fue de -0.202, respaldando esta relacion negativa. El clima
social familiar puede desempefiar un papel en la manifestacion del bullying verbal. Como un

ambiente familiar caracterizado por una comunicacién ineficaz o un estilo de crianza que no
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promueva la empatia y el respeto podria contribuir a que los adolescentes utilicen el lenguaje
ofensivo como una forma de agresion. Estos hallazgos son coherentes con lo que sefiald
Flores (2020) en su estudio, donde también observé una falta de asociacion entre el clima
familiar social y el bullying verbal.

Para la tercera dimension, que aborda la relacion entre el clima social familiar y el
bullying psicoldgico, se obtuvo un valor de p de 0.134. Al ser mayor que 0.05, se acepta la
hipétesis nula, lo que indica que en esta muestra de adolescentes de una IE emblematica del
distrito de Illo, Moquegua no existe una relacién significativa entre el clima social familiar
y el bullying psicologico. El coeficiente de Rho de Spearman fue de -0.140, lo que confirma
esta falta de relacién. Estos resultados se explican considerando que, en este contexto
particular, otros factores o dimensiones del entorno escolar o incluso individuales pueden
influir de manera mas significativa en la manifestacion del bullying psicoldgico. Donde los
aspectos familiares evaluados no estan directamente relacionados con las conductas de acoso
de naturaleza psicoldgica.

Para la cuarta dimensién, que explora la relacion entre el clima social familiar y la
exclusion social, se obtuvo un valor de p de 0.301. Dado que este valor es mayor que 0.05,
se acepta la hipotesis nula, lo que sugiere que no existe una relacion significativa entre el
clima social familiar y la exclusion social en esta muestra de adolescentes de una IE
emblematica del distrito de Illo, Moquegua. El coeficiente de Rho de Spearman fue de -
0.097, lo que confirma la falta de relacion es decir que los aspectos familiares evaluados no
tienen un impacto directo en las interacciones sociales de los adolescentes en la escuela. Pero
no concuerda con Da Silva et al. (2019), quienes en su estudio demostraron que los
adolescentes victimas de acoso muestran respuestas pasivas, ademas de tener menos amigos

mostrando niveles de aislamiento social.
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Finalmente, en cuanto a la correlacion entre el clima social familiar y la dimension
del cyberbullying, se obtuvieron valores de p iguales a 0.288 y un coeficiente de Rho de
Spearman de -0.100. Estos resultados indican que no existe una relacion significativa
(p>0.05) entre la variable del clima social familiar y la dimension del cyberbullying en esta
muestra de adolescentes de una IE emblematica del distrito de Illo, Moquegua. estos
resultados podrian explicarse considerando el enfoque de Noboru et al. (2021), quienes
enfatizan que el bullying debe ser abordado como un problema de naturaleza educativa, con
influencias que se relacionan con aspectos culturales, la aplicacion de la moral y los valores.
En este contexto particular, la dimensidn del clima social familiar evaluada puede no estar
directamente vinculada a las conductas de cyberbullying de los adolescentes. Otros factores,
tanto en el entorno escolar como en el uso de la tecnologia, podrian estar desempefiando un
papel mas significativo en la manifestacion del cyberbullying.

Es importante identificar las fortalezas y debilidades del estudio, dentro de las cuales
se puede resaltar, dentro de la fortaleza se menciona el aporte significativo que representan
estos resultados para evidenciar la realidad problematica en el sector. Se resaltan que los
resultados de relacién a la carencia de una correlacion entre el clima familiar social y
bullying, lo que indica que no necesariamente, los estudiantes que no perciben el clima
familiar social como positivo, son victimas de acoso.

Dentro de las debilidades se pueden sefialar, la carencia de estudios que se aplique el
mismo cuestionario del bullying utilizado en este estudio. También, se puede indicar la falta
de estudios en la region en relacion con los temas abordados. Adicionalmente, dentro de las
debilidades se puede mencionar que futuros estudios pueden utilizar una muestra mas amplia

para obtener resultados aplicando los dos test utilizados en esta investigacion.
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CONCLUSIONES

Al determinar la relacion entre e clima social familiar y el bullying se observé que
no existe relacion entre el clima social familiar y el bullying, sobre todo cuando estas
variables son medidas de manera global. Sin embargo, cuando la variable clima social
familiar es desglosada en las dimensiones que las componentes, este resultado se relativiza,
como veremos aqui en adelante.

Al identificar las categorias que caracterizan el clima social familiar (general y por
dimensiones) de los adolescentes de un IE emblematica del distrito de llo, Moguegua, 2022,
mostraron resultados generales que sefialaron mayor valor a nivel promedio 63,8 % vy
tendencia bueno 24,4 %. En la dimension relacion se observo prevalencia de la categoria
tendencia promedio con 50 % Yy categoria deficitaria con 22,4 %. En la dimensién desarrollo
prevalecid la categoria mala 38,8 % y tendencia promedio con 37,1 %. La dimension
estabilidad el mayor valor fue en la categoria tendencia promedio con 63,8 % y buena y mala
con 24,1 %.

Al identificar los niveles que caracterizan el bullying (general y por dimensiones)
presente los adolescentes de una IE emblematica del distrito de ILO-Moquegua, 2022, se
observo un nivel muy bajo 62,9 % y nivel bajo con 31, %. La dimensién bullying fisico
presentd un nivel bajo 82,7 %. A su vez, la dimensién verbal, un nivel muy bajo con 80 %.
Ademas, la dimension psicoldgica, un valor muy bajo con 64,6 % y bajo con 21,5 %.
Mientras que la dimension exclusion social predominé el nivel muy bajo con 62,9 % vy la
dimensidon cyberbullying present6 un valor de nivel muy bajo 74,1 %.

Al determinar la relacion entre las dimensiones del clima social familiar y las
dimensiones del bullying se observé que no existe relacion entre cada una de las dimensiones
del clima social familiar y el nivel de bullying general existente entre los adolescentes de

una IE emblematica del distrito de Ilo, Moquegua, 2022. Se obtuvo valores p> en las
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dimensiones relacion y desarrollo, solo un valor igual a p en la dimension estabilidad con p=
0,05.

Se encontro relacion entre el clima social familiar y las dimensiones fisica del
bullying p=0,030 y Rho= -202; la dimension verbal con p= 0,29 y un Rho= -202 mostrando
una la relacion, negativa. Mientras las dimensiones psicologico, exclusion social y
cyberbullying mostraron valores p>0,05. Por lo tanto, no existe relacion entre el clima social
familiar general y cada una de las dimensiones del bullying de los adolescentes de una IE

emblematica del distrito de Ilo, Moquegua, 2022.



85

RECOMENDACIONES
Al personal directivo de la institucion educativa se recomienda planificar talleres con
la participacion de los padres de familia con el objetivo de resaltar la importancia de
establecer vinculos para generar un clima familiar adecuado para fomentar el desarrollo

prosocial en los hijos.

Al personal directivo, gestionar en forma continua capacitaciones para los padres de
familia y docentes para comprender e identificar los casos de bullying y poder abordar esta

problematica de la manera correcta y colaborar con el clima escolar.

Al personal docente de la institucion educativa, aplicar en forma regular instrumentos
que les permitan evaluar el clima social familiar en los estudiantes para poder planificar

acciones que permitan abordar las debilidades.

Al personal docente de la institucion educativa, aplicar instrumentos para evaluar los
niveles de bullying en los estudiantes, lo cual permite detectar a tiempo los casos y establecer

si se van incrementando los casos.

Al personal docente de la institucion educativa en estudio, planificar actividades que
permitan a los estudiantes desarrollar habilidades sociales, elevar los niveles de empatia y

manejo de interacciones.
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ANEXO
ANEXO 1: CARACTERISTICAS DESCRIPTIVAS DE LA MUESTRA
Tabla 25
Género
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Género  FEMENINO 57 49,1 49,1
49,1
MASCULINO 59 50,9 50,9 100,0
Total 116 100,0 100,0
Figura 2

Frecuencia segin género

Porcentaje

FEMENING MASCULINO
GENERO

Interpretacion. Se evidencia en la tabla 7 y figura 2 los resultados relacionados con el

96

género de los encuestados, donde se observo que el 49,14 % (57) son del sexo femenino y

50,86 (59) son del sexo masculino.
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Tabla 26
Edad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Edades 15 afios 50 431 431 43,1
16 afios 56 48,3 48,3 91,4
17 afios 9 7.8 7,8 99,1
18 afios 1 9 9 100,0
Total 116 100,0 100,0
Figura 3

Frecuencia segun la edad

Porcentaje

15 afos

16 afios

17 afios 18 afios

EDAD

Interpretacion. Se evidencia en la tabla 8 y figura 3 los resultados relacionados con las

edades de los encuestados, donde se observo que el 43,10 % (50) estan en edad de 15 afios,

el 48,28 % (56) estan en edad de 16 afios, el 7,76 % (9) estan en edad de 17 afios y por

Gltimo el 0,86 % (1) con edad de 18 afios.
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Tabla 27
Grado
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Seccion  4.° “A” 23 19,8 19,8 19,8
4.°“B” 24 20,7 20,7 40,5
4.°«C” 22 19,0 19,0 59,5
4.°“D” 25 21,6 21,6 81,0
4.°“E” 22 19,0 19,0 100,0
Total 116 100,0 100,0
Figura 4

Frecuencia segun el grado y seccion

Porcentaje

4to "A" 4to "B" 4to "C" 4to "D" 4to "E"
GRADO

Interpretacion. Se evidencia en latabla 9 y figura 4 los resultados relacionados con el grado
de estudio de los encuestados donde se observé que el 100 % (116) cursan el 4.° grado,
donde 19,83 % (23) estan en 4.° “A”, el 20,69 % (24) estan en 4.° “B”, el 18,97 % (22) estan

en 4.°“C”, el 21,55 % (25) estan en 4.° “D” y por ultimo 18,97 % (22) estdn en 4.° “E”.
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Tabla 28
¢ Vives con tus padres?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vives con tusCon ambos 65 56,0 56,0 56,0
padres Otros 6 5,2 5,2 61,2
S6lo madre 35 30,2 30,2 914
Sélo padre 10 8,6 8,6 100,0

Total 116 100,0 100,0

Figura 5

Frecuencia de acuerdo con quién vive el nifio (a)

Porcentaje

|5,1 ?%|
Con ambos Otros Solo madre Solo padre

VIVES CON TUS PADRES

Interpretacion. Se evidencia en la tabla 10 y figura 5 los resultados relacionados con la
pregunta realizada a los encuestados, vives con tus padres, donde el 56,03 % (65)
respondieron con ambos, el 5,17 % (6) respondieron con otros, el 30,17 % (35) respondieron

s6lo con madre y el 8,62 % (10) respondieron sélo con padre.



ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Problemas Obijetivos Hipdtesis Variables Metodologia
Problema Principal Objetivo general Hipotesis general Variable
independiente: Paradigma: cuantitativo
¢ Que relacion existe entre el Determinar la relacion entre el Hipotesis general alterna; H1: Clima social Tipo: Basico.
clima social familiar y el clima social familiar y bullying en familiar disefio: No experimental,
bullying en adolescentes de una adolescentes de una IE Existe relacién entre clima social Dimensiones: correlacional y corte
IE emblemaética del distrito de emblematica del distrito de llo, familiar y el bullying en Relacion trasversal.
llo, Moquegua, 2022? Mogquegua, 2022 adolescentes de una IE emblematica Desarrollo
del distrito de llo, Moquegua, 2022 Estabilidad Poblacion: 162 estudiantes.
Determinar la relacion entre cada Operacionalizando: Muestra: 116 estudiantes de
una de las dimensiones del clima 4° grado de secundaria que
social familiar y el bullying en los Hl:rxy+0 cumplan criterios de
adolescentes de una IE Variable inclusion y firmen
emblematica del distrito de llo, Donde: dependiente: consentimiento informado.
Moquegua, 2022. r = relacién Bullying o
x = clima social familiar Acoso escolar Técnicas e Instrumentos
y = bullying Cuestionario de FES
Determinar la relacion entre el Dimensiones: Cuestionario de bullying
clima social familiar y cada una de Bullying Fisico
las dimensiones de bullying en los Hipétesis general nula; HO: (FS). Los datos recopilados seran
adolescentes de una IE Bullying sistematizados en EXCEL y
emblematica del distrito de llo, No existe relacion entre clima social ~ Verbal (VB). el programa SPSS v.25
Moquegua, 2022. familiar y el bullying en Bullying
adolescentes de una IE emblematica Psicoldgico Analisis de datos
del distrito de llo, Moquegua, 2022 (PS) -Estadistica descriptiva.
Bullying - estadistica inferencial.
Operacionalizando: Exclusion
Social (Ex. S).
HO:rxy=0 Bullying Cyber
bullying
Donde:
r = relacién

x = clima social familiar
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y = bullying

Problemas secundarios

¢ Qué relacion existe entre cada
una de las dimensiones del clima
social familiar y el bullying en
los adolescentes de una IE
emblematica del distrito de llo,
Moquegua, 2022?

¢ Qué relacion existe entre el
clima social familiar y cada una
de las dimensiones del bullying
en los adolescentes de una IE
emblematica del distrito de llo,
Moquegua, 2022?

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre cada
una de las dimensiones del clima
social familiar y el bullying en los
adolescentes de una IE
emblematica del distrito de llo,
Moquegua, 2022.

Determinar la relacion entre el
clima social familiar y cada una de
las dimensiones de bullying en los

adolescentes de una IE
emblematica del distrito de llo,
Mogquegua, 2022.1lo, Moquegua,
2022,

Hipdtesis especificas

No requiere hipotesis por ser
problema descriptivo.

No requiere hipdtesis por ser
problema descriptivo.

Primera hipoétesis especifica alterna;
H1:

Existe relacion entre las
dimensiones del clima social
familiar y el bullying en los

adolescentes de una IE emblematica

del distrito de llo, Moquegua,2022

Operacionalizando:
H2: R x1 x2 x3y+0
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Donde:
r = relacion
x1 = dimensidn de relacién de clima
social familiar
x2 = dimensidn de desarrollo de
clima social familiar
x3 = dimension de estabilidad de
clima social familiar
y = bullying

Primera hipoétesis especifica nula;
HO:

No existe relacion entre las

dimensiones del clima social

familiar y el bullying en los
adolescentes de una IE emblematica
del distrito de llo, Moquegua,2022

Operacionalizando:
H2: R x1 x2 x3y+0
Donde:
r = relacion
x1 = dimensidn de relacién de clima
social familiar
x2 = dimensidén de desarrollo de
clima social familiar
x3 = dimension de estabilidad de

Determinar qué relacion existe clima social familiar
entre cada una de las dimensiones y = bullying
del bullying y el clima social
familiar general de los adolescentes Segunda hipotesis especifica
de una IE emblematica del distrito alterna; H3:

de llo, Moquegua, 2022
Existe relacidn entre el clima social
familiar y las dimensiones del
bullying en los adolescentes de una
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IE emblematica del distrito de llo,
Moquegua,2022

Operacionalizando:
HO: Rxyly2y3y4y5+0
Donde:
r = relacion
y1 = dimension fisica del bullying
y2 = dimension verbal del bullying
y3 = dimension psicoldgica del
bullying

Segunda hipotesis especifica nula;
HO:

No existe relacion entre el clima
social familiar y las dimensiones del
bullying en los adolescentes de una
IE emblematica del distrito de llo,
Moquegua,2022

Operacionalizando:
HO: Rxyly2y3ydy5+0
Donde:
r = relacion
y1 = dimension fisica del bullying
y2 = dimension verbal del bullying
y3 = dimension psicoldgica del
bullying
y4 = dimension de exclusion social
del bullying
y5 = dimension de ciber bullying




ANEXO 3. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

104

Variables  Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de Instrumento
medicion
Es la apreciacion de las Respuestas dadas a todos y cada uno de Relacion: 1, 2, 3,11, 12,13, 21,22,  Comunicacion y la presion.
caracteristicas socio - ambientales de  los items del test Clima social familiar 23,31, 32, 33,41, 42,43,51, 52, Interaccién conflictiva
la familia, la misma que es descrita FES-Moos que expresan dicho clima a 53, 61, 62,63, 71, 72,73, 81, 82,83 Rangos
en funcién de las relaciones través de las dimensiones: Muy mala
interpersonales de los miembros de la  -relacion, Desarrollo: 4, 5, 6, 7, 8, 14, 15, 16, Importancia de desarrollo personal Mala
familia, los aspectos del desarrollo -desarrollo y 17, 18, 24, 25, 26, 27, 28, 34, 35, motivado por la vida en comdn Tendencia Escala de Clima
k= que tiene mayor importanciaenellay - estabilidad. 36, 37, 38, 44, 45, 46, 47, 48, 54, media Social Familiar
E su estructura bésica (Broll & 55, 56, 57, 58, 64, 65, 66, 67, 68, Media (FES)
8 Reynolds, 2020) 74, 75,76, 77,78, 84, 85, 86, 87, Tendencia
= 88 a buena
§ Estabilidad: 9, 10, 19, 20, 29, 30, Organizacion y control que se estan Buena
« 39, 40, 49, 50, 59, 60, 69, 70, 79, perdiendo la familia. Muy buena
£ 80, 89, 90
O
Variables  Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de Instrumento
medicién
Es la modalidad de ser agredido por Respuestas dadas a todos y cada uno de . Amenazas con armas.
uno o més estudiantes a otro que los ftems de la Escala de Bullying Bullying fisico. Golpes.
persiste al largo del periodo version escolar B de Toro y Plaza, que Empujones.
educativo, esto se da se forma se expresan a través de las dimensiones:
intencional, pueden ser agresiones -fisico Burlarse.
fisicas, verbale_s, de rechazo al grupo -psncol_ognco, ) Bullying verbal. Caricaturizarse
(Centers for Disease Control and -exclusién social y Apodos. Rangos
Prevention, 2018) -cyberbullying. Muy bajo
Conductas negativas que afectan la Bajo
Bulling psicolégico autoestima y las habilidades sociales. Mloderado La escala de
Alto bullying versién
escolar B

Bullying

Exclusién social.

Cyberbullying

Marginacion del area recreativa en el
colegio. Entorno hostil.

Generacion de rumores.

Difamacion

Inseguridad las redes sociales.

(Toro y Plaza)




ANEXO 4: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Escala de Clima Social Familiar (FES)

¢ Las frases siguientes se refieren a tu familia

¢  Después de leer cada frase deberas hacer un circulo alrededor de loque

corresponde a tu familia.

¢ Debes decidirte por Verdadero o Falso pensando lo que sucede la

mayoria de las veces.

¢ Recuerda que se trata de tu opimon sobre tu familia v que no hay

respuesta correcta o incorrecta.
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1.| Enmi familia nos ayudamos v apoyamos realmente unos a otros. VI F
2.| Lo= miembros de la familia guardan a menudo sus sentimientos parasi V[ F
Mismos
3.| Ennuestra familia peleamos mucho V| F
4.| En general ningiin miembro de la familia decide por su cuenta V| F
3.| Creemos que es importante zer los mejores en cualquier cosa gue V| F
hagamos
6. A menudo hablamos de temas politicos o sociales en familia V| F
7.| Pasamos en casa la mayor parte de nuestro tiempo libre V| F
8.| Loz miembros de mi familia asistimos con bastante frecuencia a la V| F
Iglesia
9. Las actividades de nuestra familia se planifican con coidado V| F
10] En mu familia tenemos reumones obligatorias muy pocas veces V| F
11| Muchas veces da la impresion de que en casos estamos “pasando elrato” V| F
12| En casa hablamos abiertamente de lo que nos parece o queremos V| F
13| En mi familia casi nunca mostramos abiertamente nuestros enojos V| F
14| En mi familia nos esforzamos para mantener la 18ndependencia decada | V| F
U1
15] Para mi familia es muy importante triunfar en la vida V| F
16] Casti nunca asistimos a reumones  culturales V| F
{exposiciones_conferencias, etc.).
17| Frecuentemente vienen amistades a visitarnos a casa. VI F
18] En mi casa no rezamos en familia. V| F
19] En mi casa somos muy ordenados v limpios V| F
20] En nuestra familia hay muy pocas normas gue cumplir V| F
21 Teodos nos esforzamos mucho en lo que hacemos en caza V| F
22] En mi familia es dificil “desshogarse™ sin molestar a todos. V| F
23] En la casa a veces nos molestamos tanto que golpeamos crompemos V| F
algo
24| Enmi familia cada uno decide gos rus propias cosas V| F
23] Para nosofros es muy importante el dinero que gane cada une V| F
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26. | En mum familia es muy importante aprender algo nuevo o diferente V| F
27| Alguno de mi familia practica habitualmente algiun deporte VI|F
28. | A menudo hablamos del zentido religiozo de la Navidad, Semana V|F
Santa etc.
29| En mi casa muchas veces resulta dificil enconfrar las cosas VIF
Necesarias
30. | Enmi casa una sola persona toma la mayoria de las decisiones V|F
31. | Enm familia estamos foertemente unados VIF
32. | Enmicasa comentamos nuestros problemas personales V|F
33. VI|EF
34. | Cada uno entra y sale de la casa cuando quiere V| F
35. | Nosotros aceptamos que haya competencia v “que gane el mejor™ VI|F
36. | WNos intereszan poco las actividades culturales V| F
37.| Vamos con frecuencia al cine, excursiones, paseos. VIF
35. | No creemos mi en el cielo o en el infierno V| F
39| Enmu familia la puntualidad es muy importante VIF
40. | En la casa las cosas se hacen de una manera establecida V| F
41. | Cuando hay que hacer algo en la casa, es raro que alguien sea VIF
Voluntario
42.|  En casa, =i a alguno se le ocurre hacer algo, lo hace sin pensarlomas. | V| F
3.| Las personas demi casanos criticamos frecuentemente unas aotras. VIF
44| En mi familia, las personas tienen poca vida privada V|F
oindependiente.
45. | Moz esforzamos en hacer las cosas cada vez un poco mejor VIF
46. | Enmu casa casi nunca tenemos conversaciones intelectuales V|F
47. | En mu caza casi todos tenemos una o dos aficiones VIF
48, | Las personas de mi familia tenemos ideas muy precisas sobre lo quees VIFE
bueno o malo
49. | En i familia cambiamos de optnion frecuentemente VIE
50.| Enmicasa ze dan mucha importancia a cumplir las normas VI|F
31.| Las personas de mi familia nos apoyamos unas a otras VIE
52 En mi familia cuando uno se queja, siempre hay otro que se siente VI|F
Afectado
33.| Enmi familia a veces nos peleamos vy nos vamos de las manos VIF
5 Generalmente en mi familia cada persona solo confia en si mismo VI|F
cuando surge un problema
35.| En mi casa nos preoccupamos poco por los ascensos en el trabajo o VIF
laz notas en el colegio.
36. | Algunos de nosotros tocan algin mstrumento musical V| F
37.| Ninguno de la familia participa en actividades recreativas, fuera deltrabajo | V| F
o el colegio.
58.| Creemos que hay algunas cosas en las que hay que tener fe. VI|F
39| En la casa nos aseguramos de gque nuestros dormitorios queden VIEF
limpios v ordenados.
60.| En las decisiones familiares todas las opiniones tienen el musmo valor. | V| F
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61.| Enmi familia hay poco espiritu de grupo V| F

62.| Enmi familia los temas de pagos v dinero se tratan abiertamente V| E

63.| 51 en mi familia hay desacuerdo, todos nos esforzamos en suavizar VI F
las cosas y lograr paz

64.| Las personas de mi familia reaccionan firmemente al defender sus V| E
propios derechos

63.| Ennuvestra familia apenas nos esforzamos para tener éxito. VI F

66.| Las personas de mu familia vamos con frecuencia a la Biblioteca o V| F
leemos obras literanias

67. Los miembros de mi familia asistimos a veces a cursillos v clases por V| F
aficion o por interés.

68| En mi familia cada persona tiene ideas distintasz sobre lo que esbueno | V| F
o malo

69.| Enmi familia estén claramente definidas las tareas de cada persona V| F

70.| Enmi familia cada uno tiene libertad para lo que quiera V| F

71.| Eealmente nos llevamos bien unos con otros. V| F

72.| Generalmente tenemos cuidado con lo que nos decimos. V| F

73.| Loz miembros de la familia estamos enfrentados unos con otros. V[ F

74.| En mi casa es dificil ser independiente sin herir los sentimientos de V| F
los demas

75.] “Primero ez el trabajo, luego es la diversion™ es una norma en mi V| F
farnilia.

76.| Enmi casa ver television es mas importante que leer. V| F

77.| Las personas de nuestra familia salimos mucho a divertirnos. | V| F

78.| Enmicasaleer la Biblia es algo importante. V| F

79.[ Enmi familia el dinero no se admmistra con mucho cuidado. Vi F

80.| Enmi casa las normas son muy rigidas v “tienen” que cumplirse. V| F

81.| Enmi familia ze concede mucha atencidn v tiempe a cada uno. V| F

82.| En mi casa expresamos nuestraz opiniones de modo frecuente y V| F
espontaneo.

83.| Enmi familia creemos que no se consigue mucho elevando la voz. V| F

84. v|f

85.| En mi casa hacemos comparaciones sobre nuestra eficacia en eltrabajo | V| F
o el estudio.

86.| A los miembros de mi familia nos gusta realmente el arte, 1a musica V| F
o la literatura.

87.| Nuestra principal forma de diversion es ver la televizion o escucharradio. | V[ F

88| Enmi familia creemos que el gque comete uvna falta, tendra su V| F
castigo.

89.| En mi casa generalmente la mesa se recoge inmediatamentedespuésde | V[ F
comer.

20.| En mi familia, uno no puede salirze con la suyva. VI F

Autores: Wagnild v Young (1993)

Escala de Bullying forma B



ESCALADE BULLYING: FORMAB

Elaborado por: Maximiliano Plaza & Rubén Toro

Genero: M F Edad:
Vives con tus padres: 31 NO
Instrucciones: Lee cada pregunta con atencion, v marca fu respuesta con um aspa (x)

) Pocas |Muchas
N°| ;QUE TE HACEN EN TU COLEGIO? Nunca [Veces |Veces
1 | Me pegan me dan pufietazos, patadas.
2 | Me pegan con objetos.
3 | Me empujan para caerme.
4 | Mis compafiercs me encierran en cualquier lugar.
3 | Me pegan en grupo
6 | Rompenmis cosas a proposito
T | Me llaman por apodos, me insultan.
§ | Me amenazan con objetos.
2 | Me amenazan con hacerme dafio.
10 | Se meten me interrumpen cuando quiero conversar, hablar.
11 | Me gritan de la nada.
12 | Me esperan a la salida para molestarme.
13 | Se meten conmigo para hacerme llorar.
14 | Se meten conmigo por mi forma de ser.
13 | Se meten conmigo por mi forma de hablar.
16 | Serien de mi por cualquier cosa que hago.
17 | Me hacen sentir mal.
18 | Me siento solo.
19 | Me engafian me mienten.
20 | Me ponen en nidiculo ante los demas.
21 | Tratan que nadie me llame a jugar.
22 | Tratan que nadie hable conmigo.
23 | Tratan que me aleje del grupo.
24 | Me inzultan por medio del chat.
23 | Cuelgan fotos o videos en internet, cuando me agredieron.
26 | Me enwvian amenazas a tni correo.
27 | Cuelgan fotos o videos en internet, cuando se burlan de mi.
2% | Inventan cosas v me meten en problemas por internet.

ANEXO 5: RESULTADO CONFIABILIDAD FES
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Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Valido 2% 100,0
Excluido® 0 0
Total 26 1000

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbhach elementos

877 90




RESULTADO CONFIABILIDAD ESCALA BULLYING

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 26 100,0
Excluido® 0 0
Total 26 | 100,0

a. La eliminacion por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

= Alfa de N de
Cronbach elementos

933 28

110
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ANEXO 6: BASE DE DATOS
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ANEXO 7: SOLICITUD DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

-

—

('—' Universidad
\—— Continental

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Solicito: Autorizacion de acceso a los
estudiantes del 4to grado del nivel
secundario de la IE. Miguel Grau Seminario.

Sub director de secundaria
Sr. Moisés Sadl Llosa Aimonte
Director/a de la Institucién Educativa L.E.E. Aim. Miguel Grau Seminario

Yo, Vilma Aurora PACHECO SOTA, ciudadana peruana identificada
con el DNI 07765520, domicilio en la Urb. Los Andenes D-7 de la
ciudad de Cusco, en mi calidad de asesora de la bachiller Leydiyen
Diana Madu MENDEZ ARPITA, ante Ud. me presento y expongo:

Qué, en la intencién de tangibilizar la titulacién de los estudiantes que
alcanzan el grado de bachiller en la Universidad continental la bachiller mencionada lineas
arriba se encuentra realizando el trabajo de tesis que le permitira acceder al titulo profesional
de Licenciada en Psicologfa por ello requiere evaluar a los estudiantes del 4to grado del nivel
secundario de la |E. Miguel Grau Seminario que usted lidera.

En este sentido, solicito a su sub_q!ireocién AUTORICE Y FACILITE EL
ACCESO A LOS ESTUDIANTES en mencién para que los mismos sean.evaluados con los
test:

1. Escala de clima social familiar (FES)
2. La escala de bullying version escolar B (Toro y Plaza)

Los resultados de la evaluacion permitiran congtmif ias sugerencias del caso sin
irrogar gasto o prejuicio alguno a la institucion y su comﬁriidad educativa y al finalizar el trabajo
los resultados globales, seran puestos en su conocimiento.

POR LO EXPUESTO, solicito a Ud. acceder a esta peticion.

2 de setiembre del 2022.

o

Dra. Vilma A. PACHECO SOTA
Asesora
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ANEXO 8: CONSENTIMIENTO INFORMADO DE LOS PADRES

Proposito del estudio:

Ud. estd invitado(a) a dar su consentitmiento para permitir que su hijo{a) participe eh un
estudio que tiene como objetivo evalvar el Clima Social Familiar y el bullving en
adolescentes de una Institucion Educativa emblematica del diztrito de Ilo-Mogquegua, en
2022, Este estudio estd siendo desarrollado por la Bachiller Leydiyen Diana Madu
Mendez Arpita de Ia Universidad Continental

Proceso de evaluacion:

Laevaluacion se llevara a cabo mediante la respuesta de suhijola), a preguntas que debera
responder con total honestidad.

Queremos azegurarle que la aplicacidn de estos instrumentos no representa ningln riesgo
para la salud de su hijo{a).

Beneficios:

Al permitit que zu hijo(a) participe en este estudio, usted contribuird al avance del
conocimiento en este campo. Los resultados obtenidos le permitiran recibir informacion
relevante zobre el clima social familiar v el bullying en la institucion educativa. Es
importante destacar que todos log costos relacionados con el estudio, asi como ] andlizds

de los datos, serén cublertos por el provecto, por lo que no implicard ningin gasto para
usted ni para su familia.

Costos v compensacion:

No se requerira ninglin pago por permitir que su hijo(a) participe en este estudio. Tampoco
ze offecerd ningiin incentivo econdmico ni de ninguna otra indole a los participantes.

Confidencialidad:

CQueremos asegurarle que toda la informacién recopilada ze mantendrd en estricta
confidencialidad.

Derechos del participante:

31 usted autoriza que su hijo participe en el estudio, tenga en cuenta que su participacion
ez completaments voluntaria.

51 usted decide que participe su hijo{a) en este estudio, es requisito rellenar v firmar la

siguiente:

Firma Firma
Nombres v Apellidos Mombres v Apellidos
Nombre del estudiante Investigadora

Fecha v Hora Fecha y Hora
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ANEXO 9: ASENTIMIENTO INFORMADO DE LOS ESTUDIANTES

Propacito del estudio:

Estas invitado(a) a participar en un estudio para evalvar el Clima Social Familiar y el
bullying en adolescentes de nuestra institucion educativa en el distrito de Ilo-Mogquegua,
2022, E=zte estudio extd siendo desarrollado por la Bachiller Levdiven Diana Madu
Mendez Arpita de la Universidad Continental

El proceso de evaluacion es sencillo, se realizara a traves de preguntas que usted debera
responder cont la mayor honestidad, tomandosze el tiempo que sea necesario para
responder, también se puede parar con la entrevista en el momento gue lo necesite

31 decides participar en este estudio, se aplicardn los siguientes Test:

1. Escala de clima social familiar (FES)
2. La escala de bullying version escolar B (Toro v Plaza)

Riesgos:

La aplicacion de estos instrumentos no representa ningin riesgo para tu salud. Ademas,
permitird elaborar un provecto de intervencion que mejorara la educacion brindada en la
institucion.

Beneficios:

81 decides participar, recibirds un informe de los resultados de manera grupal Tus
respuestas serdn andnimas para proteger tu identidad y confidencialidad. Todos los costos
relacionados con el estmdio, asi como el analisiz de los datos, serdn cubiertos por el
provecto, por 1o que no supondra ningtn gasto para ti o tu familia.

Costos y compensacion

Mo deberas realizar ningln page por participar en el estudio, y tampoco recibiras ninglin
incentivo econdmico ni de ninguna otra indole.

Confidencialidad:

Tus respuestas v datos personales seran tratados de manera confidencial y s guardarin
utilizando codigos en lugar de nombres. Incluso = los resultados de este estudio se
publican, no se mostrarda ninpuna informacion que permita identificarte como
participante.

Derechos del participante:
81 decides participar, ten en cuenta que ez completamente voluntario. En cualquier
momento, puedes decidir retirarte del estudio o no participar en una parte del mismo sin

que ello te ocasione ningin perjuicio.

Una copia de este consentimiento informado le serd entregada



DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo las actividades en las que
participaré, v entiendo que puedo decidir no participar o retirarme del estudio en cualquier
momento sin MINFUNA CONIecUSncia negativa

Firma Firma
Nombres v Apellidos Nombres y Apellidos
Nombre del estudiante Investigadora

Fecha y Hora Fecha v Hora
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ANEXO 10: CONSENTIMIENTO INFORMADO DE LA IE

s .
PERL) | Ministerio Direccién Regional de | Unidad de Gestion LE. Almirante Miguel
de Educacion Educacion Moquegua | Educativa Local - lio Grau Seminario - llo -

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS DE TESIS
INVESTIGACION CLIMA SOCIAL FAMILIAR Y BULLYING.

LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA “ALMIRANTE MIGUEL
GRAU SEMINARIO” DE LA PROVINCIA DE ILO DEPARTAMENTO DE MOQUEGUA, CON
CODIGO MODULAR N° 399660

HACE CONSTAR:

Que la Srta. Bachiller: MENDEZ ARPITA, Leydiyen Diana Madu, de la Universidad Continental
Facultades de Humanidades, Escuela Profesional de Piscologia; Ha realizado la aplicacién de los
instrumentos de Tesis, a los alumnos del Cuarto Grado de Educacion Secundaria de esta
Institucion Educativa, los siguientes Test.:

1. ESCALA DE CLIMA SOCIAL FAMILIAR (FES)
2. LAESCALA DE BULLYING VERSION ESCOLAR B (TORO Y PLAZA)

Dicha aplicacion se realiz del 21 al 25 de Noviembre en el horario acordado con los respectivos
tutores de aula; Demostrando puntualidad y responsabilidad a la aplicacion en forma satisfactoria.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado, para los fines que considere
convenientes.

llo, 13 de Setiembre del 2023.

c.c.Archivo.
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ANEXO 11: FOTOS
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