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RESUMEN

Se propuso disefiar un marco integral para promover la ecoeficiencia durante el afio 2023. La
metodologia incluyd un andlisis exhaustivo de los procedimientos y operaciones actuales,
identificando areas clave para la mejora. Se establecieron objetivos especificos, como la
identificacion de indicadores de efectividad en el uso de recursos naturales y la generacion de
residuos. La recoleccion de datos durante todo el afio proporcion6 informacidn valiosa sobre el
consumo de energia eléctrica, agua, segregacion de residuos solidos y consumo de papel. Los
resultados revelaron areas de oportunidad significativas, como la falta de conciencia sobre
practicas sostenibles y la necesidad de implementar medidas mas eficientes en el uso de
recursos. La evaluacion de indicadores especificos permitié6 una comprension detallada del
desempefio ambiental del IMA. Las conclusiones destacan la importancia de la mejora continua
y la adaptabilidad a través de un sistema de retroalimentacion activa. Se recomienda mantener

la vigilancia en areas identificadas para garantizar un progreso sostenible hacia la ecoeficiencia.

Palabras clave: adaptabilidad, ecoeficiencia, gestion ambiental, mejora continua,

retroalimentacion.
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ABSTRACT

It was proposed to design a comprehensive framework to promote eco-efficiency during the
year 2023. The methodology included a comprehensive analysis of current procedures and
operations, identifying key areas for improvement. Specific objectives were established, such
as the identification of indicators of effectiveness in the use of natural resources and waste
generation. Data collection throughout the year provided valuable information on the
consumption of electricity, water, solid waste segregation and paper consumption. The results
revealed significant areas of opportunity, such as the lack of awareness of sustainable practices
and the need to implement more efficient measures in the use of resources. The evaluation of
specific indicators provided a detailed understanding of IMA's environmental performance. The
conclusions highlight the importance of continuous improvement and adaptability through an
active feedback system. It is recommended to maintain vigilance in identified areas to ensure

sustainable progress towards eco-efficiency.

Key words: adaptability, eco-efficiency, environmental management, continuous

improvement, feedback.
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INTRODUCCION

En el intrincado panorama empresarial contemporaneo, la imperante necesidad de abordar los
desafios medioambientales se manifiesta con creciente urgencia. La vordgine de la
industrializacion, si bien ha propulsado el progreso economico, ha dejado a su paso una huella
ambiental innegable que clama por respuestas concretas y, sobre todo, sostenibles. Esta
investigacién se erige como un viaje introspectivo hacia la ecoeficiencia empresarial,

explorando su papel central en la metamorfosis de las practicas operativas.

El primer paso de este periplo, implica un examen exhaustivo de las operaciones empresariales,
desentrafiando las complejidades de su tejido interno. Este andlisis pormenorizado tiene como
objetivo identificar areas criticas que demandan mejoras inmediatas, abordando cuestiones que
van desde la eficiencia energética hasta la gestion integral de residuos y emisiones. Este enfoque
holistico busca trazar un mapa detallado de los desafios ambientales especificos que enfrenta

cada empresa, proporcionando asi una base robusta para las estrategias a futuro.

La siguiente etapa de esta travesia, implica el establecimiento de objetivos y metas ambientales
concretas y cuantificables. Estas metas, mas alla de ser meras aspiraciones, se erigen como
faros orientadores que iluminan el camino hacia la reducciéon del impacto ambiental. Al
alinearse con los principios de sostenibilidad, estos objetivos se convierten en hitos tangibles

que guiaran las acciones empresariales hacia una senda més ecoeficiente.

La implementacion de practicas sostenibles se erige como la espina dorsal de esta
transformacion ambiental. Desde la optimizacion de procesos hasta la promocion activa del
reciclaje y la reutilizacion, estas medidas practicas buscan trascender las intenciones y
arraigarse en la operativa diaria de las empresas. La clave radica en la integracion efectiva de

estas practicas en el nucleo mismo de las operaciones, generando un cambio cultural palpable.

Sin embargo, el cambio real no se limita a politicas y practicas; reside en la mentalidad y
actitudes del personal. La formacion y sensibilizacion se presentan como catalizadores cruciales
en esta transformacion. Més que transmitir conocimientos, el proceso implica inculcar valores
de sostenibilidad y responsabilidad ambiental. Esta internalizacion se convierte en la chispa que

enciende la transformacion cultural.
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La necesidad de establecer un sistema de seguimiento y medicion se vuelve evidente para
evaluar y ajustar continuamente el progreso hacia los objetivos ambientales. Este sistema agil
y receptivo permitira tomar decisiones informadas y realizar ajustes estratégicos segun sea
necesario. La rendicion de cuentas interna se transforma en un motor impulsor, alimentando la

magquinaria de la mejora continua.

Finalmente, la comunicacion transparente de los logros y desafios emerge como el medio para
trascender las fronteras internas y conectarse con el entorno mas amplio. Al divulgar de manera
honesta los resultados, las empresas no solo rinden cuentas a si mismas, sino que también

contribuyen al didlogo publico sobre la sostenibilidad empresarial.

En sintesis, esta investigacion se erige como una brijula que orienta a las empresas hacia un
futuro mas sostenible. Desde el analisis inicial hasta la comunicacion transparente, cada paso
se entrelaza para tejer una narrativa de cambio positivo en el ambito empresarial. La
ecoeficiencia se erige como un imperativo ineludible en la era moderna, y esta investigacion

busca catalizar su adopcion generalizada como parte integral del progreso empresarial.
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CAPITULO1I
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1.  Planteamiento y formulacion del problema

1.1.1. Planteamiento del problema

El concepto de ecoeficiencia es un aspecto clave del desarrollo sostenible, que busca lograr mas
con menos impacto ambiental. Involucra la integracion del desempeiio ambiental y econémico.
Varios estudios han propuesto metodologias para evaluar la ecoeficiencia en diversos contextos,
como el proceso de construccion, productos industriales y pequefias y medianas empresas

(PYME).

La ecoeficiencia es un tema relevante a nivel mundial, y su aplicacion abarca diversos ambitos,
incluyendo la educacion, la gestion ambiental sostenible y la industria. En el sector educativo,
se ha desarrollado un marco conceptual para promover la ecoeficiencia y generar compromisos
ambientales de sostenibilidad, fortaleciendo asi las acciones en pro de la conservacion y

recuperacion de los recursos naturales (1).

Asimismo, se ha analizado la importancia de la ecoeficiencia y la gestion ambiental sostenible
en el contexto de la gerencia del siglo XXI, destacando la necesidad de implementar politicas

organizacionales que garanticen la conservacion y el uso eficiente de los recursos naturales (2).

En el contexto industrial, se han efectuado evaluaciones acerca de la implementacion de la
ecoeficiencia en las pequenas y medianas empresas (PYMEs), con la finalidad de aportar a la
optimizacion de la gestion ambiental en dicho sector. Dichos analisis han puesto de manifiesto
que, aunque numerosas PYMEs manifiestan un interés genuino en cuestiones
medioambientales, las iniciativas para mitigar el impacto ambiental suelen derivarse

principalmente de consideraciones econdémicas orientadas al ahorro de costos (3).

Asimismo, se han planteado metodologias destinadas a potenciar la ecoeficiencia en el ciclo de
vida de los productos industriales, con una atencion especial dirigida a las pequenas y medianas
empresas (PYMESs). Estas estrategias tienen como objetivo impulsar la ecoeficiencia a lo largo

de todas las fases del ciclo de vida del producto, ajustandose a los innovadores modelos de
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produccion industrial y subrayando la funcion fundamental que desempefia la ingenieria en

dicho proceso (4).

La problematica de la ecoeficiencia en América Latina ha sido objeto de maultiples
investigaciones y andlisis. En el contexto colombiano, se ha examinado la relevancia de la
ecoeficiencia y la gestion ambiental sostenible en el dmbito gerencial del siglo XXI. Se ha
resaltado la imperante necesidad de establecer politicas organizacionales que aseguren la

preservacion y el uso eficaz de los recursos naturales (2).

Adicionalmente, se ha subrayado la importancia esencial de la educacion como catalizador para
fomentar la ecoeficiencia. El propdsito es cultivar compromisos ambientales arraigados en la
sostenibilidad, reforzando las iniciativas destinadas a la conservacion y restauracion de los
recursos naturales (1). En el ambito venezolano, se llevo a cabo un analisis exhaustivo del nivel
de implementacion de la ecoeficiencia en las pequefias y medianas industrias. Este diagnostico
ha evidenciado que, a pesar de la manifestada preocupacion ambiental por parte de muchas de
estas empresas, las acciones orientadas a reducir el impacto ambiental suelen ser impulsadas

principalmente por la busqueda de ahorros econémicos (3).

Asimismo, se han propuesto metodologias para mejorar la ecoeficiencia del ciclo de vida de los
productos industriales, con un enfoque particular en las pequefias y medianas empresas. Estas
metodologias buscan promover la ecoeficiencia a lo largo de todo el ciclo de vida del producto,
adaptandose a los nuevos modelos de produccion industrial y destacando el papel crucial de la

funcion de ingenieria en este proceso (4).

En el ambito peruano, se ejecutd una investigacion exhaustiva que indagd en la conexion entre
el conocimiento ecologico arraigado en las tradiciones y las conductas asociadas a la eficiencia
ecoldgica en el ambito agricola entre los residentes de la provincia de Junin, Pert. La premisa
fundamental de este estudio fue establecer dicha correlacion, formulando la hipétesis de una
asociacion significativa entre el conocimiento ecoldgico arraigado en las tradiciones y las
practicas dirigidas a la eficiencia ecologica en la agricultura entre los habitantes de Junin (5).
Este analisis adopt6é un enfoque intercultural, interdisciplinario y transversal, respaldado por
los principios filosoficos del desarrollo sostenible. La metodologia incluy6 la aplicacion de
encuestas mediante cuestionarios disefiados y validados mediante el juicio de expertos y el

coeficiente de Spearman-Brown. Los instrumentos utilizados fueron cuestionarios centrados en
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el conocimiento ecologico tradicional y en las practicas de eficiencia ecologica en la
agricultura. La poblacion objeto de estudio comprendio a los residentes de las 24 comunidades

de la provincia de Junin, Pert, con una muestra representativa conformada por 210 individuos.

Hasta la década de los 90, las empresas e instituciones en la Provincia del Cusco no
incorporaban medidas preventivas para salvaguardar el medio ambiente en sus operaciones. La
consideracion tanto de la utilizacion de los recursos naturales como de los efectos ambientales
resultantes se encontraba en un plano secundario, y los impactos ambientales derivados de las
actividades institucionales no se contemplaban desde las perspectivas ambiental y

socioeconomica.

En el contexto actual, la acelerada degradacion ambiental y la agotamiento de recursos naturales
plantean desafios significativos. Las instituciones responsables de la gestion del agua y el medio
ambiente desempefian un papel crucial en la mitigacion de estos problemas (6). Su compromiso
con la ecoeficiencia se convierte en imperativo para garantizar la sostenibilidad a largo plazo.
Por consiguiente, resulta fundamental evaluar la implementacion del Plan de Ecoeficiencia en
el Instituto de Manejo del Agua y del Medio Ambiente. Este analisis debe abordar tanto las
acciones de los trabajadores como las condiciones de la infraestructura que posibilitan la mejora
de la gestion ambiental. El propdsito es identificar medidas de ecoeficiencia apropiadas para

optimizar las actividades institucionales.

La definicion del problema principal implica una evaluacion exhaustiva de la implementacion
de medidas de ecoeficiencia en el Instituto durante el afio 2023. A pesar de la intencion
declarada de mejorar la gestion ambiental, es esencial analizar en qué medida se estdn
cumpliendo realmente estas medidas y qué factores estan afectando su implementacion
efectiva. Este andlisis debe considerar el uso de nuevas tecnologias y la inclusion e
implementacion de servicios que, al estar relacionados con los ciudadanos, implican el uso de

recursos naturales y la generacion de residuos.

Se destaca la importancia de mantener un control efectivo sobre el uso de los recursos, ya que
la falta de control puede generar impactos ambientales negativos y un gasto econdmico
innecesario por parte del Instituto de Manejo del Agua y del Medio Ambiente. La produccion

sostenible es crucial para fomentar la conciencia ambiental entre las autoridades, funcionarios
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y trabajadores de la institucion, asi como para conservar los recursos naturales y fortalecer las

relaciones con los diversos actores involucrados, como el Estado y la comunidad local.

El problema identificado radica en la falta de implementacion de medidas de ecoeficiencia en
el Instituto durante el afio 2023. La adopcion de practicas de ahorro de agua, energia y gestion
adecuada de residuos s6lidos por parte del Instituto de Manejo del Agua y del Medio Ambiente
no solo reduciria costos y ahorraria presupuesto, sino que también mitigaria el impacto
ambiental en su entorno. Abordar estas cuestiones es esencial no solo para el funcionamiento
efectivo del Instituto de Manejo del Agua y del Medio Ambiente, sino también para establecer

un modelo ecoeficiente replicable en otras instituciones similares.

La situacion actual en relacion con la ecoeficiencia en el Instituto de Manejo de Agua y Medio
Ambiente plantea un escenario imperativo para abordar de manera integral los desafios
ambientales contemporaneos. La ecoeficiencia, entendida como la optimizaciéon de procesos y
recursos para maximizar la eficiencia econdmica y minimizar el impacto ambiental, se erige
como un imperativo ineludible en la gestion ambiental. En el contexto especifico de este
proyecto de tesis, la realidad ambiental presenta una serie de elementos que demandan una
atencion particular. Es preciso destacar que el Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente,
en su papel crucial en la preservacion y gestion sostenible de recursos hidricos y ambientales,

enfrenta desafios significativos en términos de sostenibilidad y eficiencia.

Entre los aspectos relevantes que definen la situacion actual se encuentra la necesidad imperante
de implementar practicas ecoeficientes en todas las fases de gestién y operacion del Instituto.
Esto implica una revision exhaustiva de los procesos existentes, la identificacion de areas de
mejora y la aplicacion de tecnologias y practicas innovadoras que optimicen la utilizacion de

recursos y reduzcan la huella ambiental.

La situacion sobre ecoeficiencia se configura, por ende, como un llamado a la accidon enérgica
y fundamentada. El disefio de un marco para la ecoeficiencia no solo constituye una respuesta
estratégica a los desafios ambientales actuales, sino que también posiciona al Instituto de
Manejo de Agua y Medio Ambiente como un referente en la integracion de practicas sostenibles

en su quehacer diario.

Los desafios preeminentes para alcanzar la ecoeficiencia en el ambito del manejo del agua y

medio ambiente en Pert involucran la industrializacion de la agricultura. Esta transformacion
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ha dado lugar a una produccién a gran escala y en periodos de tiempo reducidos, con
consecuencias ambientales significativas, algunas de las cuales son irreversibles. La
intensificacion agricola ha propiciado el uso extensivo de diversos insumos quimicos y
bioquimicos, generando empobrecimiento del suelo, contaminacion de productos agricolas vy,
en algunos casos, impactos negativos en la salud humana (5). Se ha constatado la existencia de
una disparidad entre la cantidad de unidades ambientales implementadas y las necesarias segiin

los departamentos, sefialando una gestion ambiental deficiente en determinados sectores (7).

La investigacion propuesta tiene como objetivo identificar areas de mejora y proponer
soluciones practicas que impulsen la ecoeficiencia y contribuyan al desarrollo sostenible en el
contexto especifico de la gestion del agua y el medio ambiente. El alcance de la investigacion
se limitara al local del Instituto de Manejo del Agua y del Medio Ambiente. Ademas, es
imperativo considerar los marcos regulatorios y normativos que rigen las actividades del
Instituto, ya que la ecoeficiencia no solo implica mejoras internas, sino también la alineacion
con estandares ambientales y la adopcion de enfoques proactivos para cumplir con las

expectativas de la sociedad y los entes reguladores.

1.1.2. Formulacion del problema

Problema general

(Como se puede disefiar un marco efectivo para promover la ecoeficiencia en el Instituto de

Manejo de Agua y Medio Ambiente durante el afio 20237
Problemas especificos

(Cuales son los procedimientos y operaciones actuales para identificar areas especificas de
mejora en términos de ecoeficiencia del Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente en el

ano 20237

(Cuales son los indicadores mas relevantes para evaluar la efectividad de las medidas existentes

en el Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente en el afio 2023?

(Cuaéles serian las medidas concretas y viables que se pueden proponer para optimizar la gestion

ambiental en el Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente durante el afio 2023?
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1.2.  Objetivos

1.1.1 Objetivo general

Disefiar un marco integral y eficiente que promueva la ecoeficiencia en el Instituto de Manejo

de Agua y Medio Ambiente durante el afio 2023
1.2.1. Objetivos especificos

Analizar los procedimientos y operaciones actuales para identificar areas especificas de mejora
en términos de ecoeficiencia del Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente durante el afio

2023.

Identificar indicadores de efectividad de las medidas existentes, que involucren el uso de
recursos naturales y la generacion de residuos del Instituto de Manejo de Agua y Medio

Ambiente durante el afio 2023.

Proponer medidas concretas y viables para la optimizacion de la gestion ambiental en el
Instituto, con el objetivo de reducir costos, ahorrar presupuesto y disminuir el impacto

ambiental del Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente durante el afio 2023.

1.3.  Justificacion

1.3.1. Teorica

La justificacion tedrica de este estudio se fundamenta en la necesidad de abordar de manera
integral los desafios ambientales contemporaneos en el ambito de la ingenieria ambiental. La
problematica actual de degradacion ambiental y agotamiento de recursos naturales exige una
comprension profunda y fundamentada desde una perspectiva teorica solida. La relevancia de
este enfoque radica en su capacidad para proporcionar las bases conceptuales y los marcos de
referencia necesarios para desarrollar estrategias y soluciones innovadoras que aborden
eficazmente los problemas ambientales en el contexto especifico del Instituto de Manejo de

Agua y Medio Ambiente.
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La justificacion teoérica se apoya en la premisa de que una comprension profunda de los
principios y teorias fundamentales de la ingenieria ambiental es esencial para informar y guiar
las acciones practicas destinadas a mejorar la ecoeficiencia en las operaciones del Instituto. Este
enfoque no solo garantiza la alineacion con las mejores practicas en el campo, sino que también
proporciona un marco conceptual solido para evaluar criticamente las estrategias existentes y

proponer soluciones innovadoras y adaptativas.

Asimismo, la justificacion tedrica busca llenar posibles vacios de conocimiento identificados
en la literatura especializada, contribuyendo asi al desarrollo y avance de la disciplina de la
ingenieria ambiental. Al basar la justificacion en un fundamento tedrico sélido, se busca no solo
abordar la problematica especifica del Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente, sino
también aportar conocimientos valiosos que puedan tener aplicaciones mas amplias en el campo
de la gestion ambiental. En tltima instancia, esta justificacion tedrica se erige como un pilar
fundamental para la generacion de conocimiento cientifico y la mejora continua de las practicas

en ingenieria ambiental.
1.3.2. Metodolégica

La justificacion metodologica de esta investigacion se fundamenta en la necesidad de emplear
un enfoque riguroso y sistematico que permita la obtencion de datos fiables y la generacion de
conclusiones solidas. La eleccion y aplicacion de métodos y técnicas especificas se orienta
hacia el logro de los objetivos planteados en el disefio de un marco para la ecoeficiencia en el

Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente.

El enfoque metodoldgico se basa en la premisa de que la seleccion adecuada de métodos de
investigacion es crucial para la validez y confiabilidad de los resultados. Se adoptara un disefio
de investigacion mixto que combine enfoques cualitativos y cuantitativos, permitiendo asi una
comprension holistica de la implementacion del Plan de Ecoeficiencia en el Instituto durante el

ano 2023.

La recopilacion de datos se llevara a cabo mediante la aplicacion de encuestas estructuradas,
entrevistas en profundidad y analisis documental. Estos métodos se seleccionan considerando
la naturaleza multifacética del objeto de estudio y la necesidad de obtener informacion detallada
sobre los procedimientos actuales, la percepcion de los trabajadores y la efectividad de las

medidas implementadas.
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La justificacion metodoldgica también destaca la importancia de la triangulacion de datos, que
consistira en la combinacion de multiples fuentes y métodos de recopilacion para fortalecer la
validez y la confiabilidad de los resultados. Este enfoque contribuira a obtener una imagen
completa y precisa de la situacion en el Instituto, facilitando asi la identificacion de areas de

mejora y la formulaciéon de recomendaciones.

En ultima instancia, la justificacion metodologica se basa en la premisa de que un enfoque
metodologico solido es esencial para garantizar la validez interna y externa de la investigacion,
asi como para proporcionar una base robusta para la toma de decisiones informadas en el disefio

del marco para la ecoeficiencia en el Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente.

1.3.3. Ambiental

La justificacion ambiental de este estudio se centra en la imperativa necesidad de abordar los
desafios ambientales especificos que enfrenta el Instituto de Manejo de Agua y Medio
Ambiente. La degradacion ambiental y el agotamiento de recursos naturales representan
amenazas significativas, y la implementacion de medidas ecoeficientes se presenta como un

imperativo para mitigar estos impactos negativos.

La relevancia de esta justificacion radica en el impacto directo que las actividades del Instituto
pueden tener en el entorno ambiental. La comprension de los factores ambientales especificos
y su interaccion con las operaciones institucionales es esencial para desarrollar un marco

ecoeficiente efectivo.

La justificacion ambiental también se basa en la necesidad de contribuir activamente a la
conservacion de los recursos naturales y la preservacion de la biodiversidad en la region. La
gestion sostenible del agua y el medio ambiente no solo es esencial para el bienestar de la

comunidad, sino también para la perpetuacion de los ecosistemas locales.

Ademas, la implementacion de practicas ecoeficientes no solo reducira el impacto ambiental
directo del Instituto, sino que también puede servir como modelo inspirador para otras
instituciones similares en la region. Esta justificacion ambiental subraya la importancia de
adoptar medidas proactivas y estratégicas para garantizar la sostenibilidad a largo plazo del
Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente y, en ultima instancia, contribuir al bienestar

del entorno ambiental y la comunidad en general.
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1.4. Delimitacion

La delimitacion de esta investigacion se establece para definir claramente el alcance y los
limites temporales y espaciales del estudio, proporcionando asi un marco claro para la ejecucion
de la investigacion. Las delimitaciones se dividen en aspectos geograficos, temporales y

poblacionales.
1.4.1. Geografica

La investigacion estara circunscrita al ambito del Instituto de Manejo de Agua y Medio
Ambiente, ubicado en la Provincia del Cusco. El enfoque se centrara especificamente en las
instalaciones y operaciones de este instituto, limitando el andlisis a su entorno inmediato y las

interacciones directas con el entorno ambiental circundante.
1.4.2. Temporal

La delimitacion temporal de la investigacion se establece para abarcar unicamente el afio 2023.
Todas las evaluaciones, analisis y conclusiones se basaran en los eventos, medidas y
condiciones existentes durante este periodo especifico. Esta restriccion temporal permite
capturar de manera precisa la implementacion y efectividad del Plan de Ecoeficiencia durante

un periodo determinado.
1.4.3. Poblacional

La poblacion objetivo de la investigacion estara conformada por los trabajadores e instancias
relevantes dentro del Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente durante el afio 2023. La
seleccion de esta poblacion especifica se justifica por su contribucion directa a las operaciones
y practicas ambientales del instituto, lo que garantizara la relevancia y la aplicabilidad de los

hallazgos obtenidos.

Estas delimitaciones se han establecido con el proposito de enfocar la investigacion de manera
precisa y efectiva en el contexto especifico del Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente
durante el afio 2023, proporcionando asi una base solida para alcanzar los objetivos planteados

en el disefio del marco para la ecoeficiencia.
1.5.  Hipaotesis y variables

25



1.5.1. Hipotesis

La propuesta de investigacion se alinea con la perspectiva que sostiene que los estudios
descriptivos, como el presente, pueden no requerir hipdtesis en el sentido tradicional. Autores
abogan por la ausencia de hipdtesis en investigaciones exploratorias, argumentando que estas
metodologias buscan comprender fendmenos en profundidad antes de formular afirmaciones

predictivas (8).

En este contexto, la propuesta opta por una aproximacion descriptiva y exploratoria, evitando
la formulacion de hipdtesis especificas. En lugar de ello, se sustenta en un marco teérico solido
para comprender los factores y dindmicas que influyen en la ecoeficiencia del Instituto de
Manejo de Agua y Medio Ambiente. Esto permitira una exploracion detallada de las practicas

existentes y la identificacion de patrones emergentes sin limitarse a expectativas preconcebidas

(8).

Cabe destacar que la ausencia de hipotesis no disminuye la validez o relevancia de la
investigacion, ya que la naturaleza cualitativa y descriptiva busca aportar una comprension
profunda y contextualizada de la problematica, contribuyendo asi al conocimiento en el area de

la ingenieria ambiental.
1.5.2. Variables

El enfoque de una unica variable en las propuestas de investigacion, especificamente la
ecoeficiencia, encuentra respaldo en la perspectiva de autores abogan por la simplicidad y
claridad en el disefio de estudios descriptivos (8). En investigaciones exploratorias, donde el
propdsito es comprender fendmenos en profundidad antes de formular afirmaciones
predictivas, se sugiere centrarse en una variable principal para evitar la complejidad

innecesaria.

La ecoeficiencia, conceptualizada como la optimizaciéon de procesos para maximizar la
eficiencia econdomica y minimizar el impacto ambiental, se convierte en la variable central en
esta propuesta. Autores respaldan la importancia de evaluar la ecoeficiencia como un indicador

clave de sostenibilidad y eficiencia en el uso de recursos (9) (10).
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La eleccion de la ecoeficiencia como Unica variable se justifica por su naturaleza integral, que

abarca tanto aspectos economicos como ambientales. En este contexto, la variable

"ecoeficiencia" encapsula la eficacia de las medidas implementadas para lograr un equilibrio

optimo entre la productividad institucional y la reduccion de la huella ambiental.

Ademas, centrarse en una Unica variable facilita la coherencia en la recopilacion y analisis de

datos, permitiendo una comprension mas profunda y especifica de como la ecoeficiencia

influye en las operaciones del Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente durante el afio

2023. Este enfoque se alinea con la recomendacién de autores que destacan la importancia de

mantener la claridad y la simplicidad en el disefio de investigaciones descriptivas.

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variable Definicidn operacional Dimensiones indicadores  Técnica metodologia
principios, normas técnicas,
procedimientos y acciones
que gestionan mejoras y
reduccion del gasto de Plan de . -
L gasi ... Medidasde  Observacion ——
Ecoeficiencia recursos en relacion con los ecoeficiencia R Cualitativa
s o Sl ecoeficiencia
objetivos de la politica institucional

ambiental y lograr la calidad
de viday el desarrollo
sostenible de la economia.
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CAPITULO 1T
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

2.1.1. Antecedentes internacionales

El articulo "An Assessment of Eco-Efficiency and its Determinants: Evidence from
Macroeconomic Data" (11) aborda la evaluacion de la ecoeficiencia y sus determinantes en el
contexto macroeconémico, un tema que ha sido ampliamente discutido a nivel empresarial pero
cuenta con escasa literatura a nivel macroeconémico. El estudio se centra en la estimacion
empirica del indice de ecoeficiencia, tanto con y sin la consideracion de resultados no deseados,
anivel agregado, utilizando un modelo no radial, no orientado slack-based (SBM) con la ayuda
del analisis envolvente de datos (DEA, por sus siglas en inglés). El analisis revela que el nivel
de ecoeficiencia disminuye al incorporar resultados no deseados. Se aplicé el método
generalizado de momentos (GMM) al sistema a datos de panel de 116 paises desarrollados y en
desarrollo durante el periodo 2010-2019 para identificar los determinantes de la ecoeficiencia.
Los resultados del GMM muestran que la innovacidén tiene un impacto dindmico en la
ecoeficiencia en paises desarrollados y en desarrollo, en comparaciéon con el consumo de
recursos naturales que impacta negativamente. El estudio también confirma que las
exportaciones y la inversion extranjera directa (IED) son determinantes integrales de la

ecoeficiencia.

El estudio titulado "Eco-Efficiency And Financial Performance: An Evidence From Indonesian
Listed Company (Using The Emissions Intensity Approach)" (12), tiene como objetivo
examinar el efecto de la ecoeficiencia en el desempefio financiero de las empresas. Se recopilan
datos de paneles durante el periodo de 2019 a 2021 para capturar el efecto de la ecoeficiencia
en el desempeiio financiero de las empresas. Tres medidas contables de desempefio financiero,
ROA, ROE y ROS, se utilizan en el modelo de investigacion para comprender con mayor
detalle el impacto de la ecoeficiencia en el desempeio financiero de la empresa. Los hallazgos
indican que la ecoeficiencia impacta positivamente en el desempefio financiero. Esto implica
que a menor produccion de gases de efecto invernadero, mayor sera el desempefo financiero

de la empresa.
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El estudio titulado "Evaluating eco-efficiency in consumption and production through
sustainable utilization of resources: A panel analysis of APAC by population" (13) tiene como
objetivo evaluar la ecoeficiencia en el consumo y la produccion mediante la utilizacion
sostenible de recursos en 19 paises de la region Asia-Pacifico. El estudio se centra en la relacion
entre la ecoeficiencia, la huella de carbono y los patrones de consumo y produccion de recursos,
considerando la poblacion urbana como un factor directamente proporcional a la intensidad
energética. Se emplearon pruebas de cointegracion de Westerlund y técnicas de cointegracion
de panel en conjuntos de datos que abarcan el periodo de 1990 a 2018 para diferentes modelos.
A nivel de panel, los hallazgos muestran una relacion entre la ecoeficiencia y la proporcion de
utilizacion de recursos con la poblacion urbana. Ademas, los resultados indican que a mayor

consumo y patrones de produccion, mayores seran las emisiones de carbono.

El trabajo titulado "ECOEFICIENCIA Y METODOLOGIA SEIS SIGMA" (14) aborda el
tratamiento del agua en Brasil, especificamente en las estaciones de tratamiento de agua (ETAs)
destinadas al consumo humano. El proceso de tratamiento involucra diversas etapas, como
coagulacion, floculacion, decantacion, filtracion, desinfeccion, correccion quimica y
fluoracion. El estudio propone la optimizacion de estos procesos para aumentar la eficiencia
operativa. La metodologia empleada en el trabajo incluy6 revision bibliografica y la
prospeccion de un modelo con la simulacion del funcionamiento de una ETA, utilizando datos
hipotéticos. Los resultados del estudio demuestran la aplicacion de la metodologia Seis Sigma
a una ETA especifica. Para una produccién mensual de 2,58 millones de metros cubicos de
agua, el volumen producido en conformidad seria aproximadamente 1,95 millones de metros

cubicos, mientras que el volumen no conforme seria de 990,6 mil metros ctbicos.

El trabajo titulado "A conceptual framework for the eco-efficiency assessment of small- and
medium-sized enterprises" (15) presenta un marco conceptual para evaluar la ecoeficiencia en
pequefias y medianas empresas (PYMESs). El estudio destaca que la mitigacion y prevencion de
impactos ambientales sigue siendo un desafio, especialmente para las PYMEs. A pesar de la
atencion que los investigadores y las empresas prestan al concepto de ecoeficiencia, existe una
falta de iniciativas concretas implementadas a nivel de PYMEs. El objetivo del trabajo es
proporcionar un marco conceptual que permita examinar en qué medida las PYMEs
comprenden el concepto de ecoeficiencia e implementan estrategias sostenibles. El marco
conceptual identifica cuatro factores especificos: disponibilidad de un sistema de gestion

ambiental, conocimiento ambiental, cultura organizacional y monitoreo y control ambiental. A
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través de un estudio exploratorio realizado en 17 PYMEs de la industria maderera en Bogota,
Colombia, se concluye que la mayoria de las PYMEs no estan al tanto de las estrategias de
sostenibilidad y practicas ambientales existentes. Sin embargo, todas las PYMEs expresaron
interés en estrategias de sostenibilidad para reducir su impacto negativo, aumentar su eficiencia

econdémica y mejorar su competitividad.

2.1.2. Antecedentes nacionales

En el estudio denominado "Plan de Ecoeficiencia Institucional en el uso eficiente de los
recursos publicos en el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo; Lima, 2015" (16), la
investigacion tuvo como proposito evaluar el impacto positivo derivado de la ejecucion del Plan
de Ecoeficiencia Institucional 2015 en la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del
Empleo de Lima Metropolitana, perteneciente al Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo - MTPE. Se enfoc6 especificamente en la eficiencia en el uso de los recursos publicos.
La metodologia empleada adopté un enfoque cuantitativo con un disefio preexperimental,
utilizando una muestra intencional compuesta por 144 colaboradores. La recopilacion de datos
se efectué mediante encuestas, utilizando un cuestionario que demostré una fiabilidad
considerable. Los resultados, evaluados a través de la prueba de rangos con signo Wilcoxon,
sefalaron mejoras significativas en el uso eficiente de recursos como energia, agua, papel y la
gestion de residuos solidos, derivadas de la aplicacion del Plan de Ecoeficiencia Institucional

en 2015.

En la investigacion titulada "Disefio de un sistema de ecoeficiencia para el desarrollo sostenible
de la Universidad Nacional José¢ Faustino Sanchez Carrion" (17), , el objetivo primordial fue
establecer la relacion entre el disefio de un sistema de ecoeficiencia y el desarrollo sostenible
de la mencionada institucion universitaria. Se emple6 un enfoque metodoldgico cuantitativo,
caracterizado por un diseflo no experimental, de corte transeccional y nivel correlacional. Los
resultados obtenidos revelaron una significancia asintotica (p = 0.000), inferior al nivel de
significancia establecido (0.05), acompafiada por una correlacion de Spearman positiva y
moderada de 0.490. Estos hallazgos sugieren que la implementacion del sistema de
ecoeficiencia propuesto tendra un impacto significativo en la reduccion de gastos asociados a

recursos como energia, agua, papel, materiales conexos y combustibles, asi como en la gestion
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adecuada de los residuos solidos. Ademas, se anticipa que estas acciones fomentaran una
cultura de ecoeficiencia y la adopcion de tecnologias limpias. En resumen, se espera que las
medidas derivadas del disefio de ecoeficiencia contribuyan de manera sustancial a mejorar el

desarrollo sostenible de la universidad.

En la investigacion titulada "Formacion en ecoeficiencia y su relacion con el manejo de residuos
solidos en las instituciones educativas secundarias del distrito de Juliaca, 2015" (18), el
proposito central es determinar la existencia de una correlacion entre la formacidn en servicio
y el manejo de residuos sélidos en las instituciones educativas secundarias del distrito de
Juliaca. El enfoque metodoloégico adoptado es cuantitativo, de tipo correlacional, sin
experimentacion, basado en el trabajo de campo y el analisis del consumo de productos que
generan residuos solidos. La revision exhaustiva de la literatura y la evaluacion de la hipdtesis
llevan a la conclusion de que existe una relacion positiva entre ambas variables. Los resultados
obtenidos en la investigacion confirman de manera significativa esta relacion, destacando la
preocupacion existente en torno a la mitigacion de la contaminacién y la vulnerabilidad al

cambio climatico en el ambito educativo del distrito de Juliaca.

En la investigacion denominada "Evaluacion de la ecoeficiencia en la municipalidad distrital
José Crespo y Castillo, Pert" (19) el objetivo principal fue evaluar la ecoeficiencia en la
municipalidad distrital José Crespo y Castillo de Pert. Para lograrlo, se llevo a cabo una linea
base y se formularon e implementaron indicadores especificos para el plan de ecoeficiencia.
Los resultados obtenidos indican un rendimiento superior a lo esperado en la etapa de
planificacion. Sin embargo, al analizar el biograma, se revela que la municipalidad distrital José
Crespo y Castillo no alcanza un nivel de ecoeficiencia y presenta inestabilidades en su estado
actual. Estos descubrimientos ofrecen informacioén valiosa para comprender el grado de
ecoeficiencia y brindan oportunidades para implementar mejoras en la gestion municipal,
especialmente en areas que no cumplen con los estandares deseados. La investigacion titulada
"La gestion ambiental y ecoeficiencia en una municipalidad de Lima Metropolitana - 2021",
(20), el propésito principal fue determinar la relacion entre la gestion ambiental y la
ecoeficiencia de los trabajadores de una municipalidad en Lima Metropolitana durante el afio
2021. Metodoldgicamente, se adoptd un enfoque basico, cuantitativo, correlacional y no
experimental-transaccional. La poblacion de estudio comprendio a 280 colaboradores de la
Sub-Gerencia de Gestion y Manejo de Residuos Sélidos, con una muestra seleccionada de 191

individuos. La recoleccion de datos se realizé mediante la aplicacion de dos cuestionarios, con
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resultados de fiabilidad de 0.861 para la gestion ambiental y 0.850 para la ecoeficiencia. En
conclusion, los resultados revelaron una relacion significativa y positiva entre la gestion
ambiental y la ecoeficiencia de los trabajadores en la municipalidad de Lima Metropolitana en
el afio 2021. La correlacion obtenida fue alta y estadisticamente significativa (sig = 0.000, rs =
0.942). Estos hallazgos ofrecen perspectivas valiosas para mejorar las practicas ambientales y

la eficiencia en la gestion de la municipalidad.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Ecoeficiencia

El marco teorico de la ecoeficiencia aborda un enfoque que tiene como objetivo la optimizacién
de los recursos, la minimizacion de los impactos ambientales y la maximizacion de la eficiencia
econdémica en los procesos productivos (21). Este concepto se fundamenta en la idea
fundamental de que es factible alcanzar un desarrollo sostenible mediante la implementacion
de practicas y tecnologias que permitan reducir el consumo de recursos naturales y la

generacion de residuos, al mismo tiempo que se mejora la competitividad de las empresas (22).

La ecoeficiencia, en este contexto, ha adquirido relevancia tanto en el ambito empresarial como
académico. Este enfoque integral proporciona una respuesta a los desafios contemporaneos,
integrando consideraciones ambientales y econdémicas. La ecoeficiencia se erige como una
estrategia esencial para empresas que aspiran a un rendimiento 6ptimo, tanto en términos de

eficiencia economica como de responsabilidad ambiental (15).

Es crucial destacar la estrecha relacion entre la ecoeficiencia y la sostenibilidad, ya que ambos
conceptos se complementan mutuamente. Ambos buscan mejorar el uso de los recursos y
reducir el impacto ambiental en los procesos productivos y en la gestion general de la vida (21).
Esta interrelacion demuestra la importancia de adoptar practicas ecoeficientes como un medio

efectivo para avanzar hacia un desarrollo sostenible y equilibrado.

1. Ecoeficiencia: La ecoeficiencia se refiere al enfoque de optimizar el uso de recursos
naturales y la minimizacion de los impactos ambientales en los procesos productivos (11).
Este concepto busca lograr una desarrollo sostenible a través de la implementacion de
practicas y tecnologias que permitan reducir el consumo de recursos naturales y la

generacion de residuos, al mismo tiempo que se mejora la competitividad de las empresas.
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2. Sostenibilidad: La sostenibilidad es un concepto que abarca la capacidad de un sistema o
practica para mantenerse en equilibrio y no causar dafio a los ecosistemas y a las
generaciones futuras (7). La gestion sostenible implica la integracion de economico, social
y ambiental en un enfoque que busca satisfacer las necesidades actuales sin comprometer

la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades.

La relacion entre ecoeficiencia y sostenibilidad radica en que ambos conceptos buscan mejorar
la gestion de recursos y reducir el impacto ambiental. La ecoeficiencia se centra en optimizar
el uso de recursos y minimizar la generacion de residuos, mientras que la sostenibilidad se
enfoca en mantener un equilibrio entre los necesidades actuales y las futuras, asegurando que
las acciones de una generacion no comprometan la capacidad de las siguientes generaciones
para satisfacer sus propias necesidades (23). En este sentido, la ecoeficiencia puede ser
considerada como un enfoque para lograr una gestion mds sostenible, al tiempo que la
sostenibilidad proporciona un marco amplio para evaluar y abordar los desafios ambientales y
sociales relacionados con la ecoeficiencia. Algunas practicas comunes para mejorar la

ecoeficiencia en una empresa incluyen:

1. Gestion de la energia: Implementar medidas de eficiencia energética, como el uso de
iluminacion LED, la optimizacion de los sistemas de calefaccion, ventilacion y aire
acondicionado, y la adopcion de fuentes de energia renovable (15).

2. Gestion del agua: Reducir el consumo de agua a través de la optimizacion de procesos,
la reutilizacion del agua y la implementacion de tecnologias mas eficientes en su uso
(17).

3. Gestion de residuos: Reducir, reutilizar y reciclar los residuos generados por la
empresa, asi como implementar programas de compostaje y reduccion del embalaje
(17).

4. Optimizacion de la cadena de suministro: Evaluar y optimizar la cadena de suministro
para reducir la huella ambiental, por ejemplo, a través de la seleccion de proveedores
sostenibles y el transporte eficiente (3).

5. Disefio de productos sostenibles: Desarrollar productos que sean mdas duraderos,
reciclables y que requieran menos recursos en su fabricacion (12).

6. Formacion y sensibilizacion: Capacitar al personal sobre practicas ecoeficientes y

fomentar una cultura empresarial orientada a la sostenibilidad (24).
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Para implementar la cultura organizacional en una empresa y mejorar la ecoeficiencia, se

pueden seguir los siguientes pasos:

1. Definir los valores y principios de la empresa: Es importante establecer los valores y
principios que guiaran la cultura organizacional de la empresa. Estos valores deben estar
alineados con la sostenibilidad y la ecoeficiencia (14).

2. Comunicar y sensibilizar al personal: Es fundamental que todos los miembros de la empresa
comprendan la importancia de la ecoeficiencia y como pueden contribuir a ella. Se pueden
realizar campafias de sensibilizacion y capacitacion para fomentar una cultura empresarial
orientada a la sostenibilidad (13).

3. Establecer objetivos y metas ecoeficientes: Se deben establecer objetivos y metas
especificas relacionadas con la ecoeficiencia, como la reduccion del consumo de energia y
agua, la disminucion de residuos y la implementacion de practicas sostenibles en la cadena
de suministro (18).

4. Monitorear y evaluar el desempeiio: Es importante monitorear y evaluar el desempefio de
la empresa en relacion con los objetivos y metas ecoeficientes establecidos. Esto permitira
identificar areas de mejora y oportunidades para optimizar los procesos y reducir el impacto
ambiental (25).

5. Reconocer y premiar el desempefio ecoeficiente: Se pueden establecer incentivos y
reconocimientos para aquellos miembros de la empresa que contribuyan significativamente

a la ecoeficiencia y la sostenibilidad (25).
2.2.2. Consumo de papel

El consumo de papel en el contexto empresarial ha sido un tema de interés debido a su impacto
en el medio ambiente (10). Las principales causas del consumo de papel en una empresa pueden

incluir:

1. Impresion excesiva: La impresion innecesaria de documentos, correos electronicos y otros
materiales puede contribuir significativamente al consumo de papel en una empresa.

2. Falta de conciencia sobre el uso del papel: La falta de conciencia por parte de los empleados
sobre el impacto ambiental del consumo de papel y la importancia de reducirlo puede llevar

a un uso excesivo e ineficiente del papel en la empresa.
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3. Procesos obsoletos: La persistencia de procesos obsoletos que dependen en gran medida
del papel, a pesar de la disponibilidad de alternativas digitales, puede contribuir al consumo
innecesario de papel.

4. Almacenamiento ineficiente de documentos: La falta de sistemas de gestion de documentos
electronicos eficientes puede llevar a un exceso de impresion y almacenamiento de
documentos en papel.

5. Cultura organizacional: Una cultura organizacional que no prioriza la sostenibilidad y la

ecoeficiencia puede fomentar practicas que contribuyan al consumo excesivo de papel.

Aunque los resultados de la busqueda no proporcionan informacién especifica sobre practicas
para mejorar la ecoeficiencia en el consumo de papel, a continuacion se presentan algunas
estrategias comunes que las empresas suelen implementar para reducir su consumo de papel y

mejorar su ecoeficiencia:

1. Digitalizaciéon de documentos: La digitalizacion de documentos y procesos es una forma
efectiva de reducir el consumo de papel en una empresa (23). Almacenar la informacion de
forma electronica y fomentar el uso de documentos digitales en lugar de impresos puede
contribuir significativamente a la reduccion del consumo de papel.

2. Impresion a doble cara: Establecer la configuracion predeterminada de impresion a doble
cara en las impresoras de la empresa puede ayudar a reducir el consumo de papel (23). Esta
simple medida puede tener un impacto significativo, especialmente en empresas con un
alto volumen de impresion.

3. Uso de papel reciclado: Optar por papel reciclado o con certificacion forestal puede ayudar
a reducir el impacto ambiental del consumo de papel (23). Al elegir proveedores que
ofrezcan opciones de papel sostenible, las empresas pueden promover practicas
ecoeficientes en su cadena de suministro.

4. Gestion eficiente del almacenamiento de documentos: Implementar sistemas de gestion de
documentos electronicos puede ayudar a reducir la necesidad de imprimir y almacenar
documentos en papel (23). Al facilitar el acceso a la informacion de forma electroénica, se
puede reducir la dependencia del papel en la empresa.

5. Promocion de la conciencia ambiental: Fomentar una cultura empresarial orientada a la
sostenibilidad y la ecoeficiencia puede motivar a los empleados a reducir su consumo de
papel y a buscar alternativas sostenibles (23). La sensibilizacion y la formacion sobre

practicas ecoeficientes pueden contribuir a cambios de comportamiento significativos.
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El consumo de papel en una empresa afecta al medio ambiente y la ecoeficiencia de diversas

maneras, incluyendo:

1. Desforestacion: La creacion de papel a partir de la madera contribuye significativamente a
la desforestacion, lo que puede afectar negativamente los ecosistemas y la biodiversidad
(12).

2. Contaminaciéon del agua: El proceso de produccion del papel puede generar residuos
liquidos y solidos que contaminan el agua, afectando negativamente los ecosistemas
acuaticos y la vida acuatica (12).

3. Emisiones de gases de efecto invernadero: La produccion de papel puede implicar procesos
industriales intensivos en energia, lo que contribuye a las emisiones de gases de efecto
invernadero y al cambio climatico (12).

4. Degradacion del suelo: La extraccion de madera y la produccion de papel pueden causar la
degradacion del suelo, lo que afecta la fertilidad y la capacidad de los ecosistemas para
soportar la vida vegetal (12).

5. Impacto en la biodiversidad: La tala de arboles para la produccion de papel puede afectar
negativamente a las especies animales y vegetales que habitan en los bosques, reduciendo
la diversidad biologica y la capacidad de los ecosistemas para adaptarse al cambio

ambiental (12).

Para abordar estos problemas, las empresas pueden adoptar practicas ecoeficientes y sostenibles
en su consumo de papel, como utilizar papel reciclado, implementar sistemas de gestion forestal
y promover la reforestacion sustentable. Ademas, la promocion de la digitalizacion y la
reduccion del uso de papel en los procesos empresariales pueden contribuir significativamente

a reducir el impacto ambiental y mejorar la ecoeficiencia.

1.1.3 Consumo de agua

El consumo de agua en una empresa puede tener un impacto significativo en el medio ambiente
y la ecoeficiencia (24). Las principales fuentes de consumo de agua en una empresa pueden
variar segun el tipo de industria y las operaciones especificas de la empresa, pero algunas

fuentes comunes incluyen:
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1. Procesos de fabricacion: El agua se utiliza en una amplia gama de procesos de fabricacion,
como la refrigeracion, la limpieza, la dilucion de productos quimicos y la generacion de
vapor.

2. Operaciones de limpieza: El agua se utiliza para limpiar equipos, instalaciones y areas de
trabajo, lo que puede representar un consumo significativo de agua en algunas empresas.

3. Sistemas de calefaccion, ventilacion y aire acondicionado (HVAC): Los sistemas de HVAC
pueden utilizar agua para la refrigeracion y la humidificacion, lo que puede representar un
consumo significativo de agua en algunas empresas.

4. Riego de jardines y paisajismo: Si la empresa tiene jardines, césped u otras areas verdes, el
riego de estas areas puede representar un consumo significativo de agua.

5. Consumo humano: El agua también se utiliza para consumo humano en las instalaciones

de la empresa, como para beber, cocinar y otras necesidades.

Estas son algunas de las fuentes comunes de consumo de agua en una empresa. Al identificar y
gestionar estas fuentes de consumo de agua, las empresas pueden implementar practicas
sostenibles y mejorar su ecoeficiencia en el uso del agua (21). Algunos de los efectos negativos

del consumo de agua en una empresa incluyen:

1. Escasez de agua: El consumo excesivo de agua puede contribuir a la escasez de agua en las
regiones donde la oferta de agua es limitada. Esto puede afectar negativamente a los
ecosistemas y a las comunidades locales que dependen del agua para su subsistencia.

2. Contaminacion del agua: El uso de productos quimicos y otros contaminantes en los
procesos empresariales puede contaminar el agua y afectar negativamente la calidad del
agua y la vida acuatica.

3. Emisiones de gases de efecto invernadero: El tratamiento y distribucion de agua requiere
energia, lo que puede contribuir a las emisiones de gases de efecto invernadero y al cambio
climatico.

4. Costos economicos: El consumo excesivo de agua puede aumentar los costos de la empresa,
especialmente en regiones donde el agua es escasa o costosa.

5. Para mejorar la ecoeficiencia en el consumo de agua, las empresas pueden implementar
practicas sostenibles, como la optimizacion del uso del agua, la reutilizacion del agua, la
implementacion de tecnologias mas eficientes en su uso y la promocion de una cultura

empresarial orientada a la sostenibilidad. Ademas, la medicion y el monitoreo del consumo
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de agua pueden ayudar a identificar areas de mejora y oportunidades para reducir el impacto

ambiental y mejorar la ecoeficiencia

Las fuentes proporcionadas no contienen informacion relevante sobre las principales areas de
una empresa que consumen mas agua (21). A continuacion, se presentan algunas de las

principales areas de una empresa que suelen consumir mas agua:

1. Procesos de fabricacion: Las operaciones de fabricacion suelen requerir grandes cantidades
de agua para llevar a cabo procesos de enfriamiento, limpieza, dilucién de productos
quimicos, generacion de vapor, entre otros.

2. Sistemas de calefaccion, ventilacion y aire acondicionado (HVAC): Estos sistemas pueden
utilizar agua para la refrigeracion y la humidificacion, lo que puede representar un consumo
significativo de agua en una empresa.

3. Operaciones de limpieza: El agua se utiliza para limpiar equipos, instalaciones y areas de
trabajo, lo que puede contribuir a un consumo considerable de agua en algunas empresas.

4. Riego de jardines y paisajismo: Si la empresa cuenta con areas verdes, el riego de jardines,
césped u otras areas verdes puede representar un consumo significativo de agua.

5. Consumo humano: El agua también se utiliza para consumo humano en las instalaciones

de la empresa, como para beber, cocinar y otras necesidades.
1.1.4 Consumo de energia

El consumo de energia en una empresa puede ser un factor significativo en su funcionamiento
y costos operativos (13). Algunas de las areas que suelen consumir mas energia en una empresa

incluyen:

1. Procesos de fabricacion: Las operaciones de fabricacion suelen requerir grandes cantidades
de energia para llevar a cabo procesos de produccion, como la operacion de maquinaria,
equipos de calefaccion, ventilacion y aire acondicionado (HVAC), y otros procesos
industriales.

2. lluminacién: El alumbrado de las instalaciones de la empresa puede representar un
consumo significativo de energia, especialmente en empresas con grandes espacios de

trabajo o instalaciones de produccion.
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Equipos de oficina: El uso de equipos de oficina, como computadoras, impresoras,
fotocopiadoras y otros dispositivos electronicos, puede contribuir al consumo de energia en
una empresa.

Sistemas de calefaccion, ventilacion y aire acondicionado (HVAC): Estos sistemas suelen
representar un consumo significativo de energia en una empresa, especialmente en
instalaciones con grandes espacios que requieren calefaccion, refrigeracion o ventilacion.
Equipos de refrigeracion y congelacion: En empresas que requieren refrigeracion o
congelacion de productos, el uso de equipos de refrigeracion y congelacién puede

representar un consumo significativo de energia.

Estas son algunas de las areas que suelen consumir mas energia en una empresa. Al identificar

y gestionar estas fuentes de consumo de energia, las empresas pueden implementar practicas

sostenibles y mejorar su ecoeficiencia en el uso de la energia (13). Para medir el consumo de

energia en cada area de una empresa, se pueden seguir los siguientes pasos:

Realizar una auditoria energética: Esto implica realizar un analisis detallado del consumo
de energia en cada area de la empresa, identificando las fuentes de consumo y las
oportunidades de mejora.

Instalar medidores de energia: Utilizar medidores de energia para monitorear el consumo
en tiempo real en cada area de la empresa. Esto puede ayudar a identificar picos de consumo
y patrones de uso ineficiente.

Analizar las facturas de energia: Revisar las facturas de energia para cada area de la empresa
y comparar el consumo a lo largo del tiempo. Esto puede ayudar a identificar tendencias y
areas de alto consumo.

Realizar un seguimiento del consumo por equipo o proceso: Identificar los equipos o
procesos que consumen mas energia en cada area de la empresa y buscar maneras de
optimizar su uso.

Implementar sistemas de gestion energética: Utilizar sistemas de gestion energética para
monitorear y controlar el consumo de energia en cada area de la empresa, estableciendo

metas de ahorro y seguimiento de su cumplimiento.

Al seguir estos pasos, las empresas pueden identificar las areas de alto consumo de energia y

tomar medidas para optimizar su uso, reduciendo costos y mejorando su ecoeficiencia.
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1.1.5 Reciclaje de residuos solidos

El reciclaje de residuos sélidos es un aspecto crucial para la sostenibilidad ambiental. Sin
embargo, los resultados de la busqueda no proporcionan informacion especifica sobre el
reciclaje de residuos solidos en el contexto empresarial (17). A continuacion, se presentard una

descripcion general sobre el reciclaje de residuos solidos en las empresas.

El reciclaje de residuos solidos en las empresas implica la recoleccion, clasificacion,
procesamiento y reutilizacion de materiales reciclables, como papel, carton, pléstico, vidrio,
metal, entre otros (22). Algunas de las practicas comunes de reciclaje de residuos so6lidos en las

empresas incluyen:

1. Programas de separacion de residuos: Establecer programas de separacion de residuos en
las instalaciones de la empresa para facilitar la recoleccion y clasificacion de materiales
reciclables.

2. Recoleccidon selectiva: Contratar servicios de recoleccion selectiva de residuos para
asegurar que los materiales reciclables sean enviados a plantas de reciclaje en lugar de
vertederos.

3. Compra de productos reciclados: Priorizar la compra de productos fabricados con
materiales reciclados para fomentar la demanda de materiales reciclables y cerrar el ciclo
de reciclaje.

4. Educacién y sensibilizacion: Capacitar al personal sobre la importancia del reciclaje y
proporcionar informacion sobre como separar y desechar adecuadamente los materiales
reciclables.

5. Auditorias de residuos: Realizar auditorias de residuos para identificar oportunidades de

mejora y monitorear el progreso en el reciclaje de residuos solidos.
Los tipos de residuos solidos que se pueden reciclar en una empresa incluyen:

1. Papel y carton: El papel y el carton son materiales reciclables que se pueden reutilizar para
fabricar nuevos productos de papel, como papel de embalaje, carton corrugado, periddicos,

entre otros.
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2. Plastico: El plastico es un material reciclable que se puede reutilizar para fabricar nuevos
productos de plastico, como botellas, envases, bolsas, entre otros.

3. Vidrio: El vidrio es un material reciclable que se puede reutilizar para fabricar nuevos
productos de vidrio, como botellas, frascos, envases, entre otros.

4. Metal: El metal es un material reciclable que se puede reutilizar para fabricar nuevos
productos de metal, como latas, envases, utensilios, entre otros.

5. Residuos organicos: Los residuos orgédnicos, como restos de comida, hojas, ramas, entre

otros, se pueden reciclar a través del compostaje para producir abono organico.

Para implementar un sistema de reciclaje de residuos solidos en una empresa, se pueden seguir

los siguientes pasos:

1. Realizar una auditoria de residuos: Esto implica realizar un analisis detallado del tipo y
cantidad de residuos que se generan en la empresa, identificando las fuentes de generacion
y las oportunidades de reciclaje.

2. Establecer programas de separacion de residuos: Establecer programas de separacion de
residuos en las instalaciones de la empresa para facilitar la recoleccion y clasificacion de
materiales reciclables.

3. Contratar servicios de recoleccion selectiva: Contratar servicios de recoleccion selectiva de
residuos para asegurar que los materiales reciclables sean enviados a plantas de reciclaje
en lugar de vertederos.

4. Capacitar al personal: Capacitar al personal sobre la importancia del reciclaje y
proporcionar informacion sobre como separar y desechar adecuadamente los materiales
reciclables.

5. Establecer metas y objetivos: Establecer metas y objetivos de reciclaje para la empresa y
monitorear el progreso en su cumplimiento.

6. Comprar productos reciclados: Priorizar la compra de productos fabricados con materiales
reciclados para fomentar la demanda de materiales reciclables y cerrar el ciclo de reciclaje.

7. Realizar campaias de sensibilizacion: Realizar campatfias de sensibilizacion para fomentar

la participacion de los empleados y crear conciencia sobre la importancia del reciclaje.

Para medir el impacto ambiental de un sistema de reciclaje de residuos solidos en una empresa,

se pueden seguir los siguientes pasos:
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1. Medir la cantidad de residuos reciclados: Medir la cantidad de residuos solidos que se
reciclan en la empresa, lo que permite evaluar el impacto ambiental positivo de la
implementacion del sistema de reciclaje.

2. Evaluar la reduccion de residuos enviados a vertederos: Evaluar la cantidad de residuos
solidos que se envian a vertederos antes y después de la implementacion del sistema de
reciclaje, lo que permite evaluar la reduccion del impacto ambiental negativo de la
disposicion de residuos en vertederos.

3. Evaluar la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero: Evaluar la reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero asociadas con la disposicion de residuos s6lidos
en vertederos, ya que el reciclaje reduce la cantidad de residuos que se envian a vertederos
y, por lo tanto, reduce las emisiones de gases de efecto invernadero.

4. Evaluar la reduccion del consumo de energia y recursos naturales: Evaluar la reduccion del
consumo de energia y recursos naturales asociados con la produccion de nuevos productos
a partir de materiales reciclados, ya que el reciclaje reduce la necesidad de extraer y

procesar nuevos recursos naturales.

Los indicadores que se pueden utilizar para evaluar la eficiencia de un sistema de reciclaje de

residuos so6lidos en una empresa incluyen (22):

1. Cantidad de residuos reciclados: Este indicador mide la cantidad de residuos solidos que se
reciclan en la empresa, lo que permite evaluar la eficiencia en la gestion de los residuos y
el impacto ambiental positivo del sistema de reciclaje.

2. Reduccion de residuos enviados a vertederos: Este indicador mide la cantidad de residuos
solidos que se envian a vertederos antes y después de la implementacion del sistema de
reciclaje, lo que permite evaluar la reduccion del impacto ambiental negativo de la
disposicion de residuos en vertederos.

3. Reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero: Este indicador mide la reduccion
de emisiones de gases de efecto invernadero asociadas con la disposicion de residuos
solidos en vertederos, ya que el reciclaje reduce la cantidad de residuos que se envian a
vertederos y, por lo tanto, reduce las emisiones de gases de efecto invernadero.

4. Reduccion del consumo de energia y recursos naturales: Este indicador mide la reduccion
del consumo de energia y recursos naturales asociados con la produccion de nuevos
productos a partir de materiales reciclados, ya que el reciclaje reduce la necesidad de extraer

Yy procesar nuevos recursos naturales.
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5. Costo-beneficio: Este indicador mide el costo-beneficio del sistema de reciclaje,
comparando los costos de implementacion y operacion del sistema con los beneficios

ambientales y economicos que se obtienen.

1.1.6 Plan de ecoeficiencia

Un plan de ecoeficiencia es un conjunto de acciones y estrategias disefiadas para optimizar el
uso de los recursos, reducir el impacto ambiental y mejorar la eficiencia operativa de una
empresa. Este plan tiene como objetivo principal promover la sostenibilidad y el cuidado del
medio ambiente, al tiempo que busca generar beneficios econdmicos y sociales (14). Algunos

elementos que podrian incluirse en un plan de ecoeficiencia son:

1. Auditoria ambiental: Realizar una evaluacion minuciosa de las operaciones empresariales
con el proposito de identificar areas de mejora relacionadas con la eficiencia energética,
gestion de residuos, consumo de agua, emisiones y otros aspectos ambientales.

2. Establecimiento de objetivos y metas ambientales: Definir objetivos concretos y medibles
para reducir el consumo de recursos, minimizar emisiones y gestionar de manera eficiente
la generacion de residuos.

3. Implementacion de practicas sostenibles: Introducir medidas concretas destinadas a
disminuir el consumo de energia, agua y materiales. Esto podria incluir la optimizacion de
procesos, la modernizacion de equipos, la promocion activa del reciclaje y la reutilizacion,
entre otras estrategias.

4. Formacion y sensibilizacion: Capacitar al personal en practicas sostenibles, promoviendo
una cultura empresarial arraigada en los principios de la sostenibilidad ambiental.

5. Seguimiento y medicion: Establecer un sistema de seguimiento y medicion para evaluar de
manera continua el progreso hacia los objetivos ambientales establecidos. Este sistema
permitira realizar ajustes y correcciones segun sea necesario.

6. Reporte y divulgacion: Comunicar de manera transparente tanto interna como
externamente los logros alcanzados y los desafios enfrentados en el ambito de la
sostenibilidad. Este proceso de divulgacion busca fomentar la transparencia y la

responsabilidad ambiental.
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Es importante adaptar un plan de ecoeficiencia a las necesidades y caracteristicas especificas
de cada empresa, considerando su sector, tamafio, recursos y objetivos (2). Los objetivos de un

plan de ecoeficiencia en una empresa son:

1. Reduccion del impacto ambiental: El plan tiene como objetivo minimizar la huella
ambiental generada por las operaciones de la empresa. Esto se lograra mediante la
disminucién de emisiones, la preservacion de recursos naturales y la gestion sostenible de
los residuos.

2. Optimizacion de la eficiencia operativa: El plan se centra en mejorar la eficiencia en las
operaciones de la empresa, con el proposito de optimizar el uso de recursos, reducir costos
y elevar la productividad. Esto se lograrda mediante la implementacion de practicas
sostenibles y la eficiente utilizacion de energia, agua y otros recursos.

3. Conformidad con la normativa ambiental: El plan se orienta a garantizar el cumplimiento
riguroso de la normativa ambiental vigente. Esto se llevara a cabo mediante la aplicacion
de medidas preventivas para reducir la contaminacion, mitigar los impactos ambientales y
promover la sostenibilidad.

4. Mejora de la imagen y reputacion empresarial: El plan busca potenciar la imagen y
reputacion de la empresa a través de la adopcion de practicas sostenibles. La comunicacion
transparente de los logros y desafios en el ambito de la sostenibilidad sera fundamental para

fortalecer la percepcion positiva de la empresa en este aspecto.
Para disefar un plan de ecoeficiencia para una empresa, se pueden seguir los siguientes pasos:

1. Realizacion de evaluacion inicial: Iniciar con una evaluacion exhaustiva de las operaciones
de la empresa con el proposito de identificar areas de mejora en eficiencia energética,
gestion de residuos, consumo de agua, emisiones, entre otros aspectos relevantes.

2. Establecimiento de objetivos y metas ambientales: Definir objetivos y metas ambientales
con precision, asegurandose de que sean cuantificables y orientados a la reduccion del
consumo de recursos, emisiones y generacion de residuos.

3. Implementacion de practicas sostenibles: Introducir medidas concretas para reducir el
consumo de energia, agua y materiales. Esto incluye la optimizacion de procesos, la
actualizacion de equipos, asi como la promocion activa del reciclaje y la reutilizacion, entre

otras estrategias sostenibles.
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4. Formacion y sensibilizacion: Impartir capacitacion al personal con énfasis en practicas
sostenibles, fomentando el desarrollo de una cultura empresarial arraigada en los principios
de sostenibilidad.

5. Seguimiento y medicion: Establecer un sistema integral de seguimiento y medicion para
evaluar de manera sistematica el progreso hacia los objetivos ambientales. La
implementacion de ajustes se realizard en funcion de los resultados obtenidos.

6. Reporte y divulgacion transparente: Comunicar de manera transparente tanto interna como
externamente los logros y desafios relacionados con la sostenibilidad. Este proceso
garantizard la rendicion de cuentas y contribuira a fortalecer la reputacion de la empresa en

términos ambientales.

Al disenar un plan de ecoeficiencia para una empresa, es importante considerar los siguientes

factores:

1. Diagnostico inicial: Conducir una evaluacion exhaustiva de las operaciones empresariales
para identificar areas susceptibles de mejora, priorizando aspectos como eficiencia
energética, gestion de residuos, consumo de agua, emisiones y otros elementos relevantes.

2. Establecimiento de objetivos y metas ambientales: Definir objetivos ambientales
especificos y medibles que busquen reducir de manera cuantificable el consumo de
recursos, emisiones y generacion de residuos.

3. Implementacion de practicas sostenibles: Introducir medidas concretas orientadas a la
reduccion del consumo de energia, agua y materiales. Esto implica la optimizacion de
procesos, la actualizacion de equipos, asi como la promocion activa del reciclaje y la
reutilizacion, entre otras estrategias sostenibles.

4. Formacion y sensibilizacion: Impartir capacitacion al personal para cultivar una
comprension profunda de practicas sostenibles. Fomentar una cultura empresarial arraigada
en principios de sostenibilidad.

5. Seguimiento y medicion: Establecer un sistema integral de seguimiento y medicion para
evaluar de manera sistematica el progreso hacia los objetivos ambientales. La realizacion
de ajustes se llevard a cabo en funcion de los resultados obtenidos.

6. Reporte y divulgacion transparente: Comunicar de manera transparente, tanto interna como
externamente, los logros y desafios en el ambito de la sostenibilidad. Este proceso
garantizara la rendicion de cuentas y contribuira a fortalecer la reputacion de la empresa en

términos ambientales.
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CAPITULO III
METODOLOGIA

3.1. Método, tipo y nivel de investigacion

3.1.1. Método de investigacion

El método de investigacion seleccionado para este estudio se basa en exploratorio. Dicho
método se caracteriza por su capacidad para examinar a fondo fenomenos poco comprendidos,
permitiendo una comprension mas completa antes de la formulacion de hipotesis especificas
(8). La investigacion exploratoria se adecua a la naturaleza de la propuesta, ya que busca
abordar la ecoeficiencia en el Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente sin prejuicios
previos, posibilitando la identificacion de patrones emergentes y la obtencion de una vision

holistica de la situacion.
3.1.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion se clasifica como cualitativa. La eleccién se fundamenta en la
naturaleza interpretativa y subjetiva de los datos recolectados. Se busca comprender las
experiencias, percepciones y practicas de los trabajadores del Instituto con respecto a la
ecoeficiencia. La investigacion cualitativa, permite explorar en profundidad las complejidades
del fenomeno estudiado, capturando la riqueza de las perspectivas individuales y

proporcionando una comprension contextualizada (8).
3.1.3. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion se sitia en un plano descriptivo. La intencidon es describir
detalladamente la implementacion del Plan de Ecoeficiencia en el Instituto durante el afio 2023
y analizar la efectividad de las medidas, asi como explorar las percepciones de los trabajadores.
Este nivel de investigacion se alinea con el proposito de proporcionar una vision comprensiva
y detallada del estado actual de la ecoeficiencia en el Instituto de Manejo de Agua y Medio

Ambiente, sin buscar generalizaciones amplias (8).

En conjunto, el método exploratorio, el tipo cualitativo y el nivel descriptivo se combinan para
formar un enfoque coherente que permite una exploracion profunda y contextualizada de la

ecoeficiencia en el contexto especifico del Instituto durante el afio 2023.
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3.2. Diseiio de investigacion

se propone un disefio de investigacion que se base en la observacion participante y analisis
documental. Este enfoque permitird una comprension detallada de las medidas de ecoeficiencia
en el Instituto de Manejo del Agua y del Medio Ambiente durante el afio 2023, utilizando como
base el conjunto de métodos y procedimientos especificados para recopilar y analizar medidas

de las variables identificadas.
3.2.1. Observacion participante

La observacion participante implicard la inmersion activa del investigador en el entorno del
Instituto, permitiendo una comprension directa de la implementacion de las medidas de
ecoeficiencia. Durante esta fase, se registraran detalladamente las practicas de consumo de

papel, agua, energia y el manejo de residuos sélidos.
3.2.2. Analisis documental

El analisis documental se centrara en la revision exhaustiva de registros internos del Instituto
relacionados con las medidas de ecoeficiencia. Esto incluird informes mensuales, registros de
consumo de recursos, informes de reciclaje de residuos solidos y cualquier otro documento
relevante. Este proceso proporcionara informacion valiosa sobre el desempeiio histérico y

actual en términos de ecoeficiencia.
3.2.3. Proceso de investigacion adaptado

El proceso de investigacion iniciara con la obtencion de acceso a los registros internos del
Instituto y la identificacion de informantes clave. La observacion participante se llevara a cabo
de manera continua a lo largo del periodo de estudio, permitiendo capturar la implementacion
de medidas en tiempo real. Paralelamente, el andlisis documental se realizara de manera

concurrente para contextualizar y complementar la informacion recopilada.
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El analisis de datos se realizard de manera cualitativa, identificando patrones y tendencias
emergentes de la observacion participante y el analisis documental. Se buscaran relaciones entre

las medidas de ecoeficiencia y su impacto en el desempefio econdmico y ambiental del Instituto.

Este disefio adaptado se alinea con la naturaleza especifica de la investigacion, permitiendo una
comprension profunda de las medidas de ecoeficiencia sin recurrir a instrumentos formales, y

evitando la repeticion de contenido previo.

3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacion

La poblacion bajo estudio esta constituida por los registros del Instituto de Manejo del Agua y
del Medio Ambiente correspondientes al afio 2022, recopilados de manera mensual. Estos
registros abarcan informacion detallada sobre el consumo de papel, agua, energia, asi como el
reciclaje de residuos solidos. La eleccion de esta poblacion se fundamenta en la necesidad de

analizar de manera exhaustiva las medidas de ecoeficiencia implementadas durante ese periodo.
3.3.2. Muestra

Dada la naturaleza descriptiva y cualitativa de la investigacidon, se propone una muestra
especifica de registros mensuales del afio 2022. La muestra se seleccionara de manera
intencional, tomando en consideracion la representatividad de cada mes para capturar posibles
variaciones estacionales o eventos particulares que puedan influir en las medidas de

ecoeficiencia.
3.3.3. Muestreo

El muestreo se llevara a cabo utilizando un enfoque sistematico. Se seleccionaran registros de
manera sistematica de cada mes del afio 2022, garantizando la inclusion de datos
representativos a lo largo del tiempo. Esta estrategia permitira obtener una vision holistica de
la implementacion de las medidas de ecoeficiencia a lo largo del afio. Adicional se sondearon
los empleados sobre las practicas y procedimientos en el instituto, con relacion a la siguiente

tabla.
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Tabla 2. Muestreo

Grupo Poblacion Muestra

Total 130 67

Principio del formulario

34.

34.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

1. Técnicas

Dada la naturaleza cualitativa y descriptiva de la investigacion, se emplearan principalmente

dos

34.

técnicas de recoleccion de datos:

Observacion participante: Esta técnica implicara la inmersion activa del investigador en el
entorno del Instituto de Manejo del Agua y del Medio Ambiente durante el afio 2022. Se
registraran de manera detallada las practicas relacionadas con la ecoeficiencia, enfocandose
en el consumo de papel, agua, energia y la gestion de residuos sé6lidos. La observacion
participante permitira una comprension profunda de la implementacion de las medidas en
tiempo real.

Analisis documental: Se llevara a cabo un analisis exhaustivo de los registros internos del
Instituto correspondientes al afio 2022. Estos documentos incluyen informes mensuales,
registros de consumo de recursos y cualquier otro documento relevante relacionado con las
medidas de ecoeficiencia. El analisis documental complementarda la observacion
participante, proporcionando contexto historico y respaldando la interpretacion de los datos

recopilados.

2. Instrumentos

Guia de observacion: Se desarrollard una guia de observacion detallada que dirigira la
atencion hacia aspectos especificos relacionados con las medidas de ecoeficiencia. Esta
guia se disefiara considerando las variables de interés, como el consumo de papel, agua y
energia, asi como la segregacion de residuos solidos. La guia garantizara la consistencia en
la recoleccion de datos durante la observacion participante.

Matriz de andlisis documental: Se creara una matriz estructurada que permita organizar y

categorizar la informacion encontrada en los documentos analizados. Esta matriz incluira

50



categorias relevantes, como fechas, indicadores de desempefio econdémico y ambiental, y
cualquier otra variable identificada durante la revision de documentos. La matriz facilitara

el analisis sistematico de la informacion extraida de los registros internos del Instituto.

Tabla 3. Alpha de Cron Bach (confiabilidad)

Variable Alfa de Cronbach
Ahorro de energia 0.689
Ahorro de agua 0.696
Reciclaje de residuos 0.000
Ahorro de papel 0.652

La interpretacion del coeficiente alfa de Cronbach se realiza considerando su valor en relacion
con la consistencia interna de los items que conforman cada variable. Aqui esta el analisis para

cada variable:

1. Ahorro de Energia (0.689): El coeficiente alfa de Cronbach para la variable "Ahorro de
Energia" es moderadamente aceptable. Indica una consistencia interna razonable entre los
items relacionados con el ahorro de energia. Sin embargo, podria mejorarse para garantizar
una mayor fiabilidad en la medicion.

2. Ahorro de Agua (0.696): Similar al caso anterior, el coeficiente alfa de Cronbach para la
variable "Ahorro de Agua" es moderado. Esto sugiere una consistencia interna razonable
entre los items relacionados con el ahorro de agua, pero aun hay espacio para mejorar la
fiabilidad de la medicion.

3. Reciclaje de Residuos (0.000): El coeficiente alfa de Cronbach para la variable "Reciclaje
de Residuos" es preocupante. Un valor de 0.000 indica que no hay consistencia interna
entre los items de esta variable. Es posible que los items seleccionados no estén midiendo
de manera coherente la misma dimension, y se debe reconsiderar la inclusion de estos items
en la variable.

4. Ahorro de Papel (0.652): El coeficiente alfa de Cronbach para la variable "Ahorro de Papel”
es moderado. Al igual que en las variables anteriores, sugiere una consistencia interna
razonable entre los items relacionados con el ahorro de papel, pero aun podria mejorarse

para aumentar la fiabilidad de la medicion.
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En resumen, las variables "Ahorro de Energia", "Ahorro de Agua" y "Ahorro de Papel"
presentan niveles moderados de consistencia interna, mientras que la variable "Reciclaje de
Residuos" requiere una revision mas profunda debido a su coeficiente de 0.000, indicando falta
de consistencia interna entre sus items. Estos instrumentos se seleccionan con el proposito de
asegurar la coherencia y rigurosidad en la recoleccion de datos, garantizando la captura
detallada de las medidas de ecoeficiencia implementadas en el Instituto de Manejo del Agua y

del Medio Ambiente durante el afio 2022.
3.5. Técnicas de analisis de datos

Dada la exclusion de la triangulacion en el andlisis de datos, se procedi6 a ajustar las técnicas

para mantener la coherencia. Las técnicas propuestas fueron las siguientes:
3.5.1. Analisis de contenido

e Descripcion: Se llevd a cabo una codificacion sistematica de los datos cualitativos
obtenidos a través de la observacion participante y el anélisis documental. Se identificaron
patrones, temas y categorias emergentes relacionadas con las medidas de ecoeficiencia.

e Proceso: Se realizd una inmersion en el contenido de las observaciones y documentos,
identificando unidades de significado y organizandolas en categorias tematicas. Esto
permitié una comprension profunda de las practicas y resultados asociados con la

ecoeficiencia.
3.5.2. Analisis de indicadores cuantitativos

e Descripcion: Se llevo a cabo un andlisis cuantitativo de los indicadores especificos
relacionados con el consumo de papel, agua, energia y el reciclaje de residuos sélidos.

e Proceso: Se calcularon estadisticas descriptivas, como promedios y variabilidades, para los
indicadores cuantitativos extraidos de los registros internos. Esto proporcioné una vision
cuantitativa del desempefio econdémico y ambiental asociado con las medidas de

ecoeficiencia.

3.5.3. Interpretacion holistica
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e Descripcion: Se integraron los hallazgos cualitativos y cuantitativos para obtener una
interpretacion holistica de la ecoeficiencia en el Instituto de Manejo del Agua y del Medio
Ambiente durante el afio 2022.

e Proceso: Se analizaron conjuntamente los resultados de las técnicas mencionadas,
identificando relaciones causales, tendencias significativas y posibles areas de mejora. La
interpretacion holistica permitio extraer conclusiones robustas y relevantes para la toma de

decisiones.

Estas técnicas, se centraron en aprovechar las fortalezas intrinsecas de la informacion
cualitativa y cuantitativa de manera individual, manteniendo la coherencia en el analisis de
datos para comprender la ecoeficiencia en el Instituto de Manejo del Agua y del Medio

Ambiente durante el afio 2022.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Procedimientos y operaciones actuales del Instituto de Manejo de Agua y

Medio Ambiente durante el aiio 2023.

En este apartado, se analizan en detalle los procedimientos y operaciones actuales
implementados en el Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente (IMA) durante el afio
2023. Este analisis se centra en evaluar como las practicas cotidianas y operativas del Instituto
contribuyen o no a la ecoeficiencia, considerando aspectos clave como el ahorro de energia,

ahorro de agua, reciclaje de residuos sélidos y ahorro de papel.

El presente apartado aborda de manera detallada y analitica las medidas de ecoeficiencia
adoptadas en el Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente durante el afio 2023. La
ecoeficiencia, entendida como la optimizacion de recursos y la minimizaciéon del impacto
ambiental, se evaltia a través de cuatro categorias principales: ahorro de energia, ahorro de agua,

reciclaje de residuos solidos y ahorro de papel.

Cada categoria se desglosa en medidas especificas implementadas en las instalaciones del
Instituto, y los resultados de la evaluacion se presentan en forma de tablas detalladas. Estas
tablas, organizadas por cada medida de ecoeficiencia, proporcionan informacion sobre la

adopcion de practicas sostenibles por parte de los colaboradores.

El analisis e interpretacion detallado de cada tabla ofrece una vision integral de la situacion
actual del Instituto en términos de ecoeficiencia. A partir de este diagndstico, se propondran
recomendaciones especificas orientadas a fortalecer y mejorar las practicas ecoeficientes,

contribuyendo asi al compromiso continuo del Instituto con la sostenibilidad ambiental.
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Tabla 4. Ahorro de energia

ITEM MEDIDA DE ECOEFICIENCIA SI(1) NO(1)
1 AHORRO DE ENERGIA

1.1 (Apaga los equipos al salir de un ambiente que no sera utilizado? 55 12

12 (Apaga las computadoras, impresoras y fotocopiadoras al retirarse de su jornada laboral? 53 14

1.3 (Los enchufes de aparatos eléctricos estan conectados a los interruptores sin uso? 40 27

1.4 (Se calienta el agua en hervidores eléctricos y el agua caliente se coloca inmediatamente a un termo? 30 37

1.5 (Hace uso de la luz natural? 38 29

1.6 (Ha recibido capacitacion en buenas practicas ambientales y eficiencia energética por parte del IMA? 10 57

1.7 (Cuenta con sefialéticas de ahorro de energia? 0 67

El anélisis de las medidas de ecoeficiencia relacionadas con el ahorro de energia revela una
participacion considerable en practicas sostenibles por parte de los colaboradores del Instituto
de Manejo de Agua y Medio Ambiente durante el afio 2023. Destaca positivamente que la
mayoria de los encuestados apaga equipos al salir de ambientes no utilizados (55/67) y apaga
computadoras, impresoras y fotocopiadoras al finalizar la jornada laboral (53/67). Sin embargo,
es notable la falta de capacitacidén sobre buenas practicas ambientales y eficiencia energética,

ya que solo el 15% de los encuestados ha recibido dicha formacion.

Tabla 5. Ahorro de agua
ITEM MEDIDA DE ECOEFICIENCIA SI(1) NO (1)
2 AHORRO DE AGUA
21 ¢Evidencia que los inodoros o grifos estdn mal cerrados y corre el agua en los servicios higiénicos? 12 55
2.2 ¢Observa que los inodoros o grifos se encuentran en mal estado? 5 62
2.3 ¢Se tiene un sistema de reus6 del agua? 0 67
2.4 ¢Cuenta con sefialéticas de ahorro del agua? 0 67

El analisis de las medidas de ecoeficiencia vinculadas al ahorro de agua sugiere una oportunidad
para mejorar las practicas sostenibles en el Instituto. Se destaca que la mayoria de los
encuestados no observa inodoros o grifos en mal estado (62/67), pero solo el 12% sefiala la

evidencia de mal cierre de inodoros o grifos que generan desperdicio de agua.
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ITEM

3.1

3.2

33

3.4

Tabla 6. Reciclaje de residuos solidos

MEDIDA DE ECOEFICIENCIA

RECICLAJE DE RESIDUOS SOLIDOS

¢Recicla los residuos sélidos?

¢Utiliza diferentes tachos, segun el tipo de residuo a disponer?
¢El local cuenta con mensajes de reciclaje?

¢Recicla los aparatos eléctricos y electrénicos?

Sl (1)

NO (1)

67

67

67

67

El anélisis de las medidas de ecoeficiencia relacionadas con el reciclaje de residuos solidos

revela una situacion de partida desafiante, ya que ninguno de los encuestados indica que

reciclan residuos soélidos. Ademds, no se observa la utilizaciéon de diferentes tachos para

clasificar los tipos de residuos (0/67) ni la presencia de mensajes de reciclaje en las instalaciones

(0/67).

ITEM

4.1

42

4.3

44

Tabla 7. Ahorro de papel

MEDIDA DE ECOEFICIENCIA

AHORRO DE PAPEL

¢Utilizan de forma oficial los medios virtuales para comunicaciones externas y evitar el uso de papel?
¢Reutiliza el papel u otros materiales de oficina de manera regular?

¢Se evidencia reuso de papel en fotocopiadoras?

¢Cuentan con avisos para evitar la impresion innecesaria de documentos?

si (1)

53

55

NO (1)

67
14
12

66

El analisis de las medidas de ecoeficiencia relacionadas con el ahorro de papel destaca la

necesidad de mejorar las practicas sostenibles en el manejo de documentos. Aunque la mayoria

de los encuestados reutiliza papel u otros materiales de oficina de manera regular (53/67), el

uso oficial de medios virtuales para comunicaciones externas y la reduccion de la impresion

innecesaria de documentos son areas de oportunidad.
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4.2. Indicadores de efectividad del uso de recursos naturales y la generacion de
residuos del Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente durante el afio

2023.

En este apartado, se presenta un analisis detallado de los indicadores de efectividad en el uso
de recursos naturales y la generacion de residuos en el Instituto de Manejo de Agua y Medio
Ambiente durante el afio 2023. La informacidon se organizara en tablas que reflejen los
consumos a lo largo del afio y se proporcionara una interpretacion detallada de los datos

cuantitativos.

Tabla 8. Consumo de energia eléctrica — 2022 Local: Instituto de Manejo de

Agua y Medio Ambiente
Mes N° de Trabajadores Consumo de Energia Consumo de Energia Gasto de Energia Gasto de Energia (S/) /
(kWh) (kwWh)/Trabajador Eléctrica (S/.) Trabajador
Ene. 130 2891 22 3331.6 25.63
Feb. 130 3125 24 3747.4 28.83
Mar. 130 2849 22 2982.5 22.94
Abr. 130 2280 18 2439.1 18.76
May 130 1576 12 1908.7 14.68
Jun 130 786 6 8335 6.41
Jul 130 800 6 856.2 6.59
Ago 130 2720 21 2970.2 22.85
Set 130 730 6 807.9 6.21
Oct 130 764 6 852.2 6.56
Nov 130 4529 35 5386.2 41.43

Promedio de Consumo de energia eléctrica (kWh/Trabajador): 17.26

Promedio de Gasto de energia eléctrica (S/) / Trabajador: 19.70

El consumo de energia eléctrica en el IMA durante el afio 2022 fue de 26,925 kWh, con un
promedio de 207 kWh por trabajador. El gasto total de energia eléctrica ascendio a S/ 30,738.2,
con un promedio de S/ 236.45 por trabajador. Estos indicadores reflejan la eficiencia en el uso

de la energia eléctrica, y se observa una variabilidad mensual en el consumo.
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Ene.

Feb.

Abr.

May

Jun

Jul

Ago

Set

Oct

Nov

Tabla 9 Consumo de agua — 2022 Local: Instituto de Manejo de Agua y Medio

N° de Trabajadores

130

130

130

130

130

130

130

130

130

130

130

Consumo de Agua
(m3)

45

37

56

85

78

129

59

63

67

74

87

Ambiente

Consumo de Agua (m3)/Trabajador

Promedio de consumo de agua (m3/Trabajador): 0.56

Promedio de gasto de agua (S/) / Trabajador: 4.05

Consumo de agua:

Gasto de Agua Gasto de Agua (S/) [/

(81)

2714

227.6

337.7

553.1

506.3

970

337.7

403.1

428.7

505.5

566.1

Trabajador

2.1

18

2.6

43

3.9

7.5

2.6

31

33

3.9

4.4

Durante el mismo periodo, el consumo de agua fue de 874 m3, con un promedio de 6.72 m3

por trabajador. El gasto total en agua fue de S/ 6,313.6, con un promedio de S/ 48.57 por

trabajador. Estos valores indican el uso eficiente del agua, aunque se observa una variabilidad

en el consumo mensual.
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Abr.

May

Jun

Jul

Ago

Set

Oct

Nov

Dic

Tabla 10. Segregacion de residuos solidos — 2022 Local: Instituto de Manejo de

N° de Trabajadores

130

130

130

130

130

130

130

130

130

130

130

130

Agua y Medio Ambiente

Segregacion de Residuos Sélidos (kg)

0

Segregacion de Residuos Sélidos (kg)/Trabajador

0

En cuanto a la segregacion de residuos solidos, no se registrd ninguna cantidad segregada

durante el afio 2022. Este dato podria indicar la falta de implementacion o registro de las

practicas de segregacion de residuos solidos en el IMA.

Ene.

Feb.

Abr.

May

Jun

Jul

Ago

Set

Oct

Nov

Tabla 11. Consumo de Papel — 2022 Local: Instituto de Manejo de Agua y
Medio Ambiente

Ne° de Trabajadores

130
130
130
130
130
130
130
130
130
130

130

Consumo de Papel
(ko)

33
910
1085
1563
335
50
548
598
783
310

213

Consumo de
(kg)/Trabajador

0.25

12

0.38

Papel

Consumo de Papel

(sh
1914.0
5276.6
5413.1
10047.3
404.7
312.0
4050.3
4474.0
5053.9
2094.4

715

Consumo de Papel (S/) /

Trabajador
14.7
40.6
41.6
77.3
31
2.4
31.2
34.4
38.9
16.1

0.6
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Promedio de consumo de papel (kg/Trabajador): 4.54
Promedio de consumo de papel (S/) / Trabajador: 27.71

El consumo total de papel en el afio fue de 7,078.90 kg, con un promedio de 54.45 kg por
trabajador. El gasto total en papel fue de S/ 43,235.38, con un promedio de S/ 332.58 por
trabajador. Se observa que, aunque el consumo total es significativo, el promedio por trabajador

es relativamente bajo.

4.3. Optimizacion de la gestion ambiental del Instituto de Manejo de Agua y

Medio Ambiente durante el aiio 2023.

Marco de Optimizacién de la Gestion Ambiental - Instituto de Manejo de Agua y Medio
Ambiente (IMA) - Afio 2023

Introduccion

En esta seccion, se presenta una descripcion general del Instituto de Manejo de Agua y Medio
Ambiente (IMA) y su contexto operativo durante el afio 2023. Se destacan los objetivos y metas

de optimizacion de la gestion ambiental.

El Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente (IMA) se erige como una entidad
comprometida con la sostenibilidad y el cuidado ambiental. En el contexto operativo del afio
2023, el IMA se posiciona como un referente en la gestion responsable de los recursos naturales

y la preservacion del entorno.

El IMA, como entidad especializada, tiene como mision principal la gestion integral del agua
y la contribucion activa a la preservacion del medio ambiente. Con una trayectoria consolidada,
se destaca por su enfoque en la eficiencia hidrica, la investigacion ambiental y la aplicacion de

mejores practicas en sus operaciones.

En el transcurso del afio 2023, el IMA se encuentra inmerso en un entorno caracterizado por
desafios y oportunidades en el ambito ambiental. La evolucion de las regulaciones
gubernamentales, la conciencia creciente sobre la importancia de la sostenibilidad y el avance

tecnologico marcan el escenario en el que el IMA busca perfeccionar sus practicas ambientales.
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El propodsito fundamental del IMA para el afio 2023 es avanzar significativamente en la
optimizacion de su gestion ambiental. Con el compromiso de fortalecer su impacto positivo en
el entorno, los objetivos especificos incluyen la reduccion del consumo de recursos naturales,

la minimizacion de residuos y la adopcion de tecnologias ecoeficientes.

Antecedentes

Se revisan los antecedentes relacionados con las practicas ambientales implementadas por el
IMA en afios anteriores, destacando logros y areas de mejora identificadas en evaluaciones

previas.

La revision de antecedentes constituye un paso esencial para contextualizar la evolucion de las
practicas ambientales del Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente (IMA). Esta seccion
se enfoca en analizar las acciones implementadas en afios anteriores, resaltando los logros

alcanzados y sefialando las areas identificadas para mejoras continuas.

A lo largo de los afios precedentes, el IMA ha liderado iniciativas destinadas a fortalecer su
compromiso con el medio ambiente. Entre las practicas destacadas se incluyen la
implementacion de politicas de eficiencia hidrica, la adopcion de tecnologias ecoeficientes en

sus procesos y la promocidn de la cultura de gestion ambiental entre su personal.

Durante este periodo, el IMA ha logrado avances significativos en la reduccion del consumo de
recursos naturales, la optimizacion de la gestion de residuos y la disminucion de su huella
ambiental. Estos logros se reflejan en indicadores cuantitativos, como la disminucion del

consumo de energia y agua, asi como en la implementacion exitosa de estrategias de reciclaje.

A pesar de los logros obtenidos, evaluaciones internas han identificado areas especificas
susceptibles de mejora. Entre ellas se incluyen la optimizacion de la segregacion de residuos
solidos, la busqueda de alternativas para reducir el consumo de papel y la implementacion de

sistemas de gestion mas eficaces.
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La revision de antecedentes proporciona una vision retrospectiva, permitiendo identificar las
fortalezas y debilidades en las practicas ambientales previas del IMA. Este analisis fundamenta

la necesidad de una optimizacion continua en la gestion ambiental del instituto para el afio 2023.
Contexto ambiental

Se realiza un analisis del contexto ambiental en el que opera el IMA durante el afio 2023. Se
consideran factores externos que pueden influir en la gestion ambiental, como regulaciones

gubernamentales y tendencias ambientales.

En el marco del afio 2023, es crucial realizar un analisis exhaustivo del contexto ambiental en
el cual el Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente (IMA) lleva a cabo sus operaciones.
Este analisis abarca diversos aspectos, considerando tanto factores internos como externos que

podrian impactar en la gestion ambiental de la institucion.

Se examinaran detalladamente las regulaciones gubernamentales relacionadas con el manejo
del agua y la proteccion del medio ambiente. Esto incluird leyes y normativas que aborden
aspectos como la eficiencia en el uso de recursos naturales, la reduccion de emisiones, el

tratamiento de residuos y otros aspectos cruciales para la sostenibilidad ambiental.

Se evaluaran las tendencias y desarrollos actuales en el ambito ambiental, tanto a nivel nacional
como internacional. Esto puede abarcar cambios en la percepcion publica sobre cuestiones
ambientales, avances tecnoldgicos relevantes y la adopcion de practicas sostenibles por parte

de otras instituciones similares.

Se identificaran las presiones y desafios ambientales especificos que podrian afectar al IMA.
Esto podria incluir problemas locales, como la disponibilidad de recursos hidricos, asi como

desafios globales como el cambio climatico y la pérdida de biodiversidad.

El analisis también se enfocara en identificar oportunidades para mejorar la gestion ambiental
del IMA. Esto podria implicar la incorporacion de tecnologias mas limpias, la participacion en
iniciativas de sostenibilidad y la colaboracion con otras entidades comprometidas con practicas

ambientales responsables.

Objetivos de optimizacion
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En esta seccion se establecen de manera clara y especifica los objetivos de optimizacion de la
gestion ambiental para el afio 2023. Estos objetivos deben ser medibles, alcanzables, relevantes

y limitados en el tiempo.

Con el proposito de fortalecer y perfeccionar la gestion ambiental del Instituto de Manejo de
Agua y Medio Ambiente (IMA) durante el afio 2023, se delinean objetivos de optimizacion
estratégicos. Estos objetivos han sido meticulosamente disefiados para ser medibles,

alcanzables, relevantes y con un marco temporal definido.

Eficiencia energética: Objetivo: Reducir el consumo de energia eléctrica en un 15% en
comparacion con el afio anterior, estableciendo practicas de eficiencia energética en todas las
areas operativas del IMA. Esto se medira a través de indicadores cuantitativos, incluyendo el

consumo por trabajador y los costos asociados.

Gestion sostenible del agua: Objetivo: Implementar medidas que conduzcan a una reduccion
del 10% en el consumo de agua, incorporando practicas de reutilizacion y gestion eficiente. Se
estableceran indicadores para evaluar el consumo por trabajador y los costos asociados al

consumo de agua.

Gestion integral de residuos solidos: Objetivo: Lograr un aumento del 20% en la tasa de
segregacion y reciclaje de residuos solidos generados por el IMA. Esto implicara la
implementacion de sistemas de recoleccion selectiva y concientizacion del personal. Se

evaluara a través de la cantidad de residuos reciclados y el impacto econéomico asociado.

Reduccion del consumo de papel: Objetivo: Disminuir el consumo de papel en un 25%
mediante la promocion de practicas de digitalizacion y el fomento de la reutilizacion del papel.

Los indicadores incluiran el consumo por trabajador y los costos asociados a la adquisicion de

papel.

Implementacién de practicas innovadoras: Objetivo: Introducir al menos dos practicas
innovadoras que contribuyan a la sostenibilidad ambiental y la eficiencia operativa. Esto podria
incluir la adopcion de tecnologias limpias o la participacion en programas de certificacion

ambiental.
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Estos objetivos estratégicos son esenciales para avanzar hacia un modelo de gestion ambiental
mas eficiente y sostenible. La medicion continua y la revision periddica garantizaran la

efectividad de estas metas en el logro de un impacto positivo en el entorno ambiental del IMA.
Metodologia:

Se describe la metodologia que se utilizara para alcanzar los objetivos establecidos. Esto puede
incluir la implementacion de sistemas de gestion ambiental, la capacitacion del personal, la

adopcion de tecnologias mas eficientes, entre otros.

La implementacion efectiva de los objetivos de optimizacion de la gestion ambiental del
Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente (IMA) para el afio 2023 requerird una
metodologia estructurada y abarcadora. A continuacion, se presenta el enfoque metodologico

que guiara las acciones del IMA:

Diagnostico detallado: Este paso implica una revision exhaustiva de los resultados obtenidos
en el diagnostico actual del IMA. Se analizaran en profundidad los datos recopilados en las
areas de consumo de recursos (energia, agua, papel), gestion de residuos, y practicas
ambientales. Se identificaran patrones, areas de oportunidad y posibles desviaciones con
respecto a estandares ambientales y mejores practicas. Este analisis proporcionara la base para

establecer metas especificas y personalizadas para la optimizacion.

Implementacion de Sistemas de Gestion Ambiental (SGA): Se procedera a desarrollar e
implementar Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) en el marco de normativas reconocidas
internacionalmente, como la ISO 14001. Esto incluira la documentacion de politicas
ambientales, la identificacion de aspectos e impactos ambientales significativos, la definicion
de objetivos y metas ambientales, y la creacion de procedimientos para el control y mejora

continua.

Capacitacion continua: Se llevaran a cabo programas de capacitacion para todo el personal
del IMA. Estos programas abordaran temas clave, como la importancia de la gestion ambiental,
practicas ecoeficientes, y el impacto de las acciones individuales en el desempefio ambiental
global. La capacitacion serd continua y adaptada a las necesidades especificas de cada area de

trabajo.
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Adopcion de tecnologias sostenibles: Se evaluaran las tecnologias actuales utilizadas en los
procesos operativos del IMA y se buscaran alternativas mas eficientes y sostenibles. Esto podria
incluir la actualizacion de equipos para mejorar la eficiencia energética, la incorporacion de
sistemas de reutilizacion de agua para reducir el consumo, y la digitalizacion de procesos para

minimizar la dependencia de papel.

Establecimiento de indicadores de desempefio: Para cada objetivo de optimizacion, se
definirdn indicadores de desempefio clave (KPIs) que permitan medir cuantitativa y
cualitativamente el progreso. Estos indicadores serdn especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y limitados en el tiempo (SMART). Establecer KPIs proporcionara una guia clara

para evaluar el éxito de las acciones implementadas.

Monitoreo continuo y evaluacion: Se implementara un sistema de monitoreo continuo que
incluira auditorias periddicas y la revision regular de los indicadores de desempefio
establecidos. Este proceso permitira identificar areas de mejora, evaluar la efectividad de las
medidas implementadas y realizar ajustes segliin sea necesario. La evaluacion constante

garantizara que el IMA se mantenga en el camino hacia la optimizaciéon ambiental continua.
Indicadores de gestion ambiental:

Se definen los indicadores que se utilizaran para evaluar el desempefio ambiental del IMA.
Estos indicadores deben estar alineados con los objetivos de optimizacion y permitiran realizar

un seguimiento preciso de los avances.

En esta seccion, se establecen los indicadores clave que se utilizaran para evaluar el desempefio
ambiental del Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente (IMA) durante el afio 2023. Estos
indicadores han sido cuidadosamente seleccionados para estar alineados con los objetivos de

optimizacion y permitir un seguimiento preciso de los avances en la gestion ambiental.

Tabla 12. Indicadores de gestion ambiental

Indicador Definicion Unidad de
medida

Consumo de energia La cantidad promedio de energia eléctrica kWh/Trabajador
eléctrica por trabajador consumida por cada trabajador en el IMA.

66



Consumo de agua por La cantidad promedio de agua consumida por m?* Trabajador
trabajador cada trabajador en el IMA.

indice de segregacion de El porcentaje de residuos sélidos que son %
residuos solidos correctamente segregados en el IMA.

Consumo de papel por La cantidad promedio de papel utilizado por kg/Trabajador
trabajador cada trabajador en el IMA.

Eficiencia del sistema de Evaluacion de la efectividad del Sistema de Puntuacion (0-
gestion ambiental Gestion Ambiental implementado en el IMA. 100)

Reduccion de emisiones La disminucion de las emisiones de didxido Toneladas  de
de CO2 de carbono comparado con el afio base. CO2

Estos indicadores proporcionaran una vision integral del rendimiento ambiental del IMA,
permitiendo una evaluacion cuantitativa de los resultados obtenidos a lo largo del afio. El
monitoreo constante de estos indicadores permitira identificar areas de mejora continua y

asegurar que el IMA alcance sus objetivos de optimizacion ambiental.

Plan de accion:
Se presenta un plan detallado de las acciones que se llevardn a cabo para optimizar la gestion
ambiental. Cada accién debe estar vinculada a uno o varios objetivos y contar con un

cronograma de implementacion.

En esta seccion se presenta un plan de accion detallado que establece las acciones especificas
a llevar a cabo para optimizar la gestion ambiental en el Instituto de Manejo de Agua y Medio
Ambiente (IMA) durante el afio 2023. Cada accion estd cuidadosamente vinculada a uno o
varios objetivos de optimizacidn y cuenta con un cronograma de implementacion para guiar el

proceso de ejecucion.

1. Accion 1: Mejora en el uso de energia eléctrica
e Objetivo Vinculado: Reducir el consumo de energia eléctrica por trabajador.
e Descripcion: Implementar practicas de eficiencia energética, como apagar equipos no
utilizados y utilizar tecnologias mas eficientes.
e Responsable: Departamento de sostenibilidad.

e Cronograma: Enero 2023 - Junio 2023.

Tabla 13. Mejora en el uso de energia eléctrica
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Objetivo Reducir el consumo de energia eléctrica por trabajador.
vinculado

Descripcion Implementar practicas de eficiencia energética, como apagar equipos no
utilizados y utilizar tecnologias mas eficientes.

Responsable Departamento de sostenibilidad.

Cronograma Enero 2023 - Junio 2023.

Estrategias detalladas:

a) Sensibilizacion del personal:
e Realizar sesiones de capacitacion para concientizar al personal sobre la importancia de
reducir el consumo de energia eléctrica.

o Distribuir material educativo que destaque las practicas eficientes y sus beneficios.

Figura 1. Material educativo sobre practicas eficientes
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b) Auditoria energética:

iEleva tu
espacio de
trabajo a la
eficiencia
energética!l

# APAGA EQUIPOS NO UTILIZADOS Y
ABRAZA TECNOLOGIAS EFICIENTES PARA UN
AMBIENTE MAS SOSTENIBLE. @ SE UN
PIONERO DEL CAMBIO EN TU ENTORNO
LABORAL. JUNTOS, CONSTRUIMOS UN
FUTURO MAS VERDE. @
#EFICIENCIAENERGETICA
#SOSTENIBILIDADLABORAL

Realizar una auditoria energética para identificar areas de alto consumo y proponer

soluciones especificas.

Evaluar el rendimiento de equipos y sistemas eléctricos para asegurar su eficiencia.

¢) Implementacion de tecnologias eficientes:

Investigar y adoptar tecnologias mas eficientes, como iluminacion LED y equipos con

certificacion de eficiencia energética.

Reemplazar gradualmente equipos obsoletos por modelos mas modernos y eficientes.

d) Politicas de apagado:

Establecer politicas que requieran el apagado de equipos y luces no esenciales durante

periodos no laborales.

Colocar recordatorios visuales en areas clave para fomentar el apagado consciente.
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Figura 2. Recordatorios visuales

"Apaga tu estacion al

finalizar. iCada vatio cuenta!"

SAVE ENERGY, SAVE MONEY, SAVE
THE PLANET
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e) Monitoreo continuo:

Figura 3. Recordatorios visuales 2

@ derrochar

energia |

Al

71



e Implementar un sistema de monitoreo continuo para evaluar el consumo de energia en
tiempo real.

o Establecer métricas clave y objetivos especificos para evaluar el progreso.

Tabla 14. Indicadores de desempeiio

Indicador Frecuencia de Responsable de
medicion medicion

Consumo de energia eléctrica por Mensual Departamento de
trabajador Sostenibilidad
Porcentaje  de  equipos  obsoletos  Trimestral Departamento de
reemplazados Sostenibilidad

Nivel de conocimiento del personal sobre  Semestral Departamento de
practicas eficientes Sostenibilidad

Esta accion se enfoca en mejorar la eficiencia en el uso de energia eléctrica, abordando aspectos
técnicos, conductuales y de concientizacion. La implementacion de estas estrategias contribuira

al logro del objetivo de reducir el consumo de energia eléctrica por trabajador.

2. Accion 2: Optimizacion del consumo de agua
e Objetivo Vinculado: Reducir el consumo de agua por trabajador.
e Descripcion: Promover el uso responsable del agua, reparar fugas y explorar opciones
de reutilizacion del agua.
e Responsable: Equipo de gestion ambiental.

e Cronograma: Febrero 2023 - Septiembre 2023.

Tabla 15. Optimizacién consumo de agua

Objetivo Reducir el consumo de agua por trabajador.
vinculado
Descripcion Promover el uso responsable del agua, reparar fugas y explorar opciones

de reutilizacion del agua.
Responsable Equipo de gestion ambiental.

Cronograma Febrero 2023 - Septiembre 2023.

Estrategias detalladas:
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a) Campaiias de concientizacion:
e Desarrollar campaiias internas para sensibilizar al personal sobre la importancia del uso
responsable del agua.
¢ Distribuir materiales informativos que destaquen practicas eficientes y consejos para
ahorrar agua.
b) Deteccion y reparacion de fugas:
e Realizar inspecciones regulares para identificar y reparar cualquier fuga de agua en
instalaciones, grifos y sistemas.
e Implementar un sistema de reporte para que los empleados notifiquen rapidamente las
posibles fugas.
c) Reutilizacion del agua:
e Evaluar la posibilidad de implementar sistemas de recoleccion y reutilizacion de agua
de lluvia.
o Investigar opciones para reutilizar agua en procesos internos, como riego de jardines o
sistemas de enfriamiento.
d) Instalacion de dispositivos eficientes:
e Reemplazar grifos y dispositivos de fontaneria obsoletos por modelos més eficientes
en el uso de agua.
o Instalar dispositivos de bajo flujo en areas clave para reducir el consumo de agua.
e) Monitoreo del consumo:
e Implementar un sistema de monitoreo continuo para evaluar el consumo de agua en
tiempo real.
e Establecer metas mensuales y trimestrales para el uso eficiente del agua y realizar
seguimiento.
Tabla 16. Indicadores de desempeiio
Indicador Frecuencia de Responsable de
medicion medicion
Consumo de agua por trabajador Mensual Equipo de  gestion
ambiental
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Numero de fugas detectadas y  Trimestral Equipo de mantenimiento
reparadas

Porcentaje de agua reutilizada Semestral Equipo de  gestion
ambiental

Esta accion se centra en la optimizacion del consumo de agua mediante la implementacion de
medidas preventivas, la promocion de practicas conscientes y la exploracion de opciones de
reutilizacion. Su ejecucion contribuird a la reduccion del consumo de agua por trabajador en el

IMA.

3. Accion 3: Fortalecimiento de la segregacion de residuos solidos
e Objetivo Vinculado: Mejorar el indice de segregacion de residuos solidos.
e Descripcion: Implementar campafias de concientizacion, proporcionar contenedores
adecuados y capacitar al personal.
e Responsable: Departamento de reciclaje.

e Cronograma: Marzo 2023 - Diciembre 2023.

Tabla 17. Fortalecimiento de la segregacion de residuos

Objetivo Mejorar el indice de segregacion de residuos solidos.
vinculado
Descripcion Implementar campafias de concientizacion, proporcionar contenedores

adecuados y capacitar al personal.
Responsable Departamento de reciclaje.

Cronograma Marzo 2023 - Diciembre 2023.

Estrategias detalladas:

a) Campaiias de concientizacion:
e Disefiar y ejecutar campaifias de concientizacion sobre la importancia de la segregacion
de residuos solidos.
o Utilizar materiales visuales y sesiones informativas para educar al personal sobre las

categorias de residuos y la forma adecuada de segregacion.
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Tabla 18. Material visual

b) Provision de contenedores especificos:

Identificar y colocar contenedores de reciclaje especificos para cada tipo de residuo en
areas estratégicas.
Garantizar la disponibilidad de contenedores claramente etiquetados para plastico,

papel, vidrio, metal, entre otros.

c) Capacitacion del personal:

Realizar sesiones de capacitacion para el personal sobre los procedimientos adecuados
de segregacion.
Proporcionar material educativo que refuerce las pautas de segregacion y fomente la

participacion activa.
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d) Monitoreo continuo:
o Establecer un sistema de monitoreo para evaluar la efectividad de la segregacion de
residuos en tiempo real.
e Realizar auditorias periddicas para identificar areas de mejora y reconocer practicas
ejemplares.
e) Reconocimientos y recompensas:
e Implementar un sistema de reconocimientos y recompensas para motivar al personal a
participar activamente en la segregacion de residuos.

e Celebrar logros y contribuciones individuales o de equipos destacados.

Tabla 19. Indicadores de desempeiio

Indicador Frecuencia de Responsable de
medicion medicion
Indice de segregacion de residuos solidos ~ Mensual Departamento de
Reciclaje
Numero de sesiones de capacitacion  Trimestral Departamento de
realizadas Reciclaje
Porcentaje de contenedores etiquetados y ~ Semestral Equipo de Gestion
disponibles Ambiental

Esta accion se enfoca en fortalecer la segregacion de residuos solidos a través de campanas
educativas, mejoras en la infraestructura y la incentivacion del personal. Su implementacion

contribuira a mejorar el indice de segregacion en el IMA.

4. Accion 4: Reduccion del consumo de papel
e Objetivo Vinculado: Minimizar el consumo de papel por trabajador.
e Descripcion: Fomentar el uso de medios electronicos, implementar impresion a doble
cara y promover la reutilizacion del papel.
e Responsable: Equipo de tecnologias sostenibles.

e Cronograma: Abril 2023 - Noviembre 2023.

Tabla 20. Reducciéon de consumo de papel

Objetivo Minimizar el consumo de papel por trabajador.
vinculado
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Descripcion Fomentar el uso de medios electronicos, implementar impresion a doble

cara y promover la reutilizacion del papel.

Responsable Equipo de tecnologias sostenibles.

Cronograma Abril 2023 - Noviembre 2023.

Estrategias detalladas:

a)

b)

d)

e)

Promocion de medios electronicos:

Fomentar el uso de correos electronicos, plataformas digitales y documentos
electronicos para reducir la necesidad de impresiones.
Sensibilizar al personal sobre las ventajas ambientales y eficiencia asociadas con el uso

de medios electronicos.

Implementacion de impresion a doble cara:

Configurar impresoras para imprimir automaticamente en ambos lados de la hoja
(doble cara).
Proporcionar capacitacion al personal sobre como utilizar la funcion de impresion a

doble cara de manera efectiva.

Promocion de la reutilizacion del papel:

Establecer areas de recoleccion para papel reciclado y promover su reutilizacion
siempre que sea posible.
Proporcionar capacitacion sobre como identificar y utilizar papel apto para su

reutilizacion.

Monitoreo del consumo de papel:

Implementar un sistema de monitoreo para registrar el consumo de papel en diversas
areas del IMA.
Analizar regularmente los datos de consumo para identificar tendencias y areas de

mejora.

Campaiias de concientizacion:

Realizar campafias de concientizacion sobre la importancia de reducir el consumo de

papel.

Destacar casos de éxito y buenas practicas relacionadas con la minimizacién del uso de

papel.
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Tabla 21. Indicadores de desempeiio:

Indicador Frecuencia de Responsable de medicion
medicion

Consumo promedio de papel por Mensual Equipo de tecnologias

trabajador sostenibles

Porcentaje de impresiones a doble  Trimestral Departamento de sistemas

cara

Volumen de papel reciclado y  Semestral Departamento de reciclaje

reutilizado

La implementacion de esta accion busca reducir el impacto ambiental asociado al consumo de

papel mediante el fomento de practicas mas sostenibles y eficientes en el uso de recursos.

5. Accion 5: Evaluacion continua del sistema de gestion ambiental

e Objetivo vinculado: Mejorar la eficiencia del sistema de gestion ambiental.

e Descripcion: Realizar auditorias periddicas, recopilar retroalimentacion del personal y

actualizar procedimientos segin sea necesario.

e Responsable: Auditor ambiental.

e Cronograma: Mayo 2023 - Diciembre 2023.

Tabla 22. Evaluacién del sistema de gestion ambiental

Objetivo Mejorar la eficiencia del sistema de gestion ambiental.

vinculado

Descripcion Realizar auditorias periodicas, recopilar retroalimentacion del personal y
actualizar procedimientos segin sea necesario.

Responsable Auditor ambiental.

Cronograma Mayo 2023 - Diciembre 2023.

Estrategias detalladas:

a) Auditorias periddicas:

e Planificar y llevar a cabo auditorias internas regulares para evaluar la conformidad con

los procedimientos del Sistema de Gestion Ambiental (SGA).

e Identificar areas de mejora y oportunidades de optimizacion durante las auditorias.
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b)

Recopilacion de retroalimentacion del personal:
e Establecer canales de retroalimentacion anonima para que el personal pueda expresar
sus opiniones y sugerencias sobre el SGA.

e Analizar la retroalimentacion recibida y utilizarla para identificar areas de mejora.

c) Actualizacion de procedimientos:
o Evaluar continuamente la eficacia de los procedimientos existentes en el SGA.
e Actualizar los procedimientos segiin sea necesario para mejorar la eficiencia y la
efectividad del sistema.
d) Capacitacion del personal:
e Proporcionar capacitacion continua al personal sobre los procedimientos actualizados
del SGA.
o Asegurar que el personal esté al tanto de los cambios y comprenda su papel en la
implementacion efectiva del SGA.
e) Comunicacion transparente:
e Comunicar de manera transparente los resultados de las auditorias y las acciones
tomadas para abordar las areas de mejora.
e Fomentar una cultura organizacional que valore la mejora continua en la gestién
ambiental.
Tabla 23 Indicadores de desempeiio:
Indicador Frecuencia Responsable de mediciéon
de medicion
Numero de no  conformidades  Trimestral Auditor ambiental
identificadas
Nivel de satisfaccion del personal Semestral Departamento de recursos
humanos
Actualizacion de procedimientos Anual Equipo de gestion ambiental

La implementacion de esta accion busca garantizar la eficiencia continua del Sistema de

Gestion Ambiental, promoviendo la mejora continua y la adaptacion a los cambios en el entorno

operativo y normativo. Este plan de accion proporciona una guia detallada para implementar

medidas especificas que contribuirdn al logro de los objetivos ambientales establecidos. El
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cronograma establecido permitird un monitoreo eficiente y la capacidad de realizar ajustes

segun sea necesario durante el afio.
2 Recursos necesarios:

Se identifican los recursos necesarios para llevar a cabo el plan de accion, incluyendo recursos
financieros, humanos y tecnolégicos. La asignacion y gestion eficiente de estos recursos se
llevard a cabo mediante un sistema de monitoreo continuo que evaluara el progreso de la
implementacion del plan de accidon. Los recursos se distribuirdn de manera estratégica para
garantizar la efectividad de cada accion y la consecucion de los objetivos de optimizacidon

ambiental establecidos.
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Tabla 24. Recursos financieros:

Concepto Monto (S/)
Presupuesto total 50,000

- Accién 1: Mejora en el uso de energia eléctrica 10,000

- Accidn 2: Optimizacion del consumo de agua 12,000

- Accion 3: Fortalecimiento de la segregacion de residuos solidos 8,000

- Accion 4: Reduccién del consumo de papel 15,000

- Accioén 5: Evaluacion continua del sistema de gestion ambiental 5,000
Contingencia (10%) 5,000

Tabla 25.Recursos humanos:

Departamento Puesto

Departamento de sostenibilidad Especialista en eficiencia energética
Departamento de sostenibilidad Coordinador de acciones ambientales

Equipo de gestion ambiental Responsable del uso eficiente del agua

Equipo de gestion ambiental Coordinador de concientizacion ambiental
Departamento de reciclaje Especialista en segregacion de residuos
Departamento de reciclaje Personal de capacitacion

Equipo de tecnologias sostenibles Especialista en reduccion de consumo de papel
Equipo de tecnologias sostenibles Coordinador de tecnologias sostenibles
Auditor ambiental Auditor de gestion ambiental

Tabla 26. Recursos tecnologicos:

Tipo de recurso Descripcion
Tecnologias eficientes Dispositivos eléctricos certificados y eficientes
Tecnologias eficientes Sistemas de medicion inteligente para monitoreo
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Capacitacion virtual Plataforma en linea para cursos de capacitacion

Actualizacion de software Mejora del software de gestion ambiental

Tabla 27. Recursos de capacitacion:

Tipo de recurso Descripcion
Material didactico Material para formacion en practicas ambientales
Herramientas interactivas Herramientas para sesiones de capacitacion

Tabla 28. Recursos de comunicacion:

Tipo de recurso Descripcion

Material grafico y audiovisual ~ Disefio y produccion de material para campaias internas

Senaléticas y avisos Implementacion de sefialéticas y avisos informativos

Tabla 29. Recursos de monitoreo:

Tipo de recurso Descripcion
Dispositivos de monitoreo Para evaluar el impacto de las acciones
Auditoria externa Contratacion de servicios de auditoria externa

Principio del formulario

3 Monitoreo y evaluacion:

Se establece un sistema de monitoreo continuo para evaluar el progreso hacia los objetivos de
optimizacion. Este sistema permitira realizar ajustes en el plan de accion segln sea necesario.
Se implementara un sistema de monitoreo y evaluacion para asegurar la efectividad del plan de
optimizacion de la gestion ambiental del Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente (IMA)
durante el afio 2023. Este sistema estard disefiado para evaluar el progreso, identificar

desviaciones y realizar ajustes segun sea necesario.

1. Indicadores de desempeiio:
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Se estableceran indicadores clave de desempeiio (KPIs) alineados con los objetivos de
optimizacion. Estos indicadores se mediran regularmente para evaluar el impacto de las

acciones implementadas. Algunos de los indicadores incluyen:

¢ Reduccion del consumo de energia eléctrica por trabajador.
e Disminucion del consumo de agua por trabajador.

e Mejora en el indice de segregacion de residuos solidos.

e Minimizacién del consumo de papel por trabajador.

o Eficiencia del sistema de gestion ambiental.

2. Frecuencia de monitoreo:

La frecuencia de monitoreo variarda segin la naturaleza de cada indicador. Algunos
indicadores se evaluaran mensualmente, mientras que otros podrian requerir una revision
trimestral o anual. Esto permitira una supervision continua y la identificacién temprana de

posibles problemas.
3. Comité de ecoeficiencia:

Cada departamento o equipo responsable de una accion especifica serd el encargado de
monitorear los indicadores relacionados con su area de actuacion. Se designara a un
coordinador general del plan de optimizacion ambiental para supervisar el progreso global

y coordinar la comunicacién entre los diferentes departamentos.

1. Departamento de sostenibilidad:

e Accion 1: Mejora en el uso de energia eléctrica

e Coordinador general de monitoreo: [Nombre del coordinador]
2. Equipo de gestion ambiental:

e Accion 2: Optimizacion del consumo de agua

e Coordinador general de monitoreo: [Nombre del coordinador]
3. Departamento de reciclaje:

e Accion 3: Fortalecimiento de la segregacion de residuos solidos

e Coordinador general de monitoreo: [Nombre del coordinador]
4. Equipo de tecnologias sostenibles:

e Accion 4: Reduccion del consumo de papel

e Coordinador general de monitoreo: [Nombre del coordinador]
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5. Auditor ambiental:
e Accion 5: Evaluacion continua del sistema de gestion ambiental

e Coordinador general de monitoreo: [Nombre del coordinador]
Coordinador general del plan de optimizacion ambiental:

e Responsabilidades:

e Supervisar el progreso global del plan.

Coordinar la comunicacion entre los diferentes departamentos.

Facilitar la resolucion de problemas y la toma de decisiones.

Informar regularmente a la alta direccion sobre el estado del plan.

Cada responsable de monitoreo estara encargado de recopilar datos, analizar indicadores y
proporcionar informes periddicos sobre el progreso y los desafios en su area especifica. La
comunicacion efectiva entre los responsables y el coordinador general garantizard una

ejecucion coherente y alineada con los objetivos ambientales establecidos.
4. Proceso de evaluacion:

La evaluacion sera un proceso continuo e iterativo. Se llevaran a cabo revisiones periddicas
para analizar los resultados, identificar buenas practicas, y abordar cualquier desviacion o
area de mejora. La informacion recopilada se utilizard para realizar ajustes en el plan de

accion, asegurando asi la adaptabilidad y efectividad del enfoque.

1. Frecuencia de revisiones:
e Se llevaran a cabo revisiones trimestrales del progreso ambiental.
e Revisiones adicionales podran ser convocadas segiin necesidad, especialmente
después de la implementacion de acciones clave.
2. Recoleccion de datos:
e Cada responsable de monitoreo recopilara datos relevantes para sus areas de
accion.
e Los datos incluiran indicadores clave, logros, desafios y cualquier problema
identificado.
3. Analisis de resultados:

e Se realizara un analisis detallado de los resultados obtenidos.
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e Seidentificaran buenas practicas y areas de mejora.
e Se evaluara el impacto de las acciones implementadas en comparacion con los
objetivos establecidos.
4. Reuniones de evaluacion:
e Se llevaran a cabo reuniones de evaluacion con cada equipo responsable y el
coordinador general.
e Durante estas reuniones, se discutiran los informes de progreso, desafios y posibles
ajustes en las estrategias.
5. Ajustes en el plan de accion:
e Segun los resultados y las discusiones, se realizaran ajustes en el plan de accion.
e Se podrian proponer nuevas acciones o modificar las existentes para mejorar la

eficacia.

6. Comunicacion de resultados:
¢ Se informara regularmente a la alta direccion sobre los resultados y cambios en el
plan.
e Latransparencia en la comunicacion asegurara el respaldo y la comprension de los

lideres de la organizacion.

Este enfoque garantiza que la gestion ambiental sea un proceso dinamico y adaptativo,
permitiendo a la organizacion responder de manera efectiva a los cambios en el entorno y

maximizar su impacto positivo en el medio ambiente.
5. Comunicacion de resultados:

Se establecera un sistema de comunicacion interna para compartir los resultados del
monitoreo de manera transparente con todos los miembros del IMA. Esto incluira informes
regulares, reuniones de seguimiento y la disponibilidad de datos clave a través de

plataformas internas.

El sistema de comunicacion interna del Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente (IMA)
durante la implementacion del plan de optimizacion ambiental estard disefiado para garantizar
una difusion efectiva de la informacion clave relacionada con el monitoreo y evaluacion del

desempefio ambiental. A continuacion, se detalla como se llevara a cabo este proceso:
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Informes regulares:

Se generaran informes periodicos que resuman los resultados del monitoreo de los
indicadores clave de desempefio. Estos informes contendran andlisis detallados, graficos y
comparativas con los objetivos establecidos. La periodicidad de estos informes variara
segun la naturaleza de los indicadores, pero se asegurard de que sean lo suficientemente

frecuentes para mantener a todos los stakeholders informados.

Reuniones de seguimiento:

Se llevaran a cabo reuniones regulares para discutir los resultados y proporcionar un
espacio para que los responsables de cada area compartan sus experiencias, desafios y
lecciones aprendidas. Estas reuniones también servirdn como plataforma para la resolucion

de problemas y la identificacion de oportunidades de mejora.

Plataforma interna:

Se implementara una plataforma interna, posiblemente a través de la intranet del IMA,
donde se alojaran los informes, documentos relevantes y recursos de capacitacion. Esta
plataforma actuara como un repositorio centralizado de informacion ambiental y permitira

el acceso facil y rapido para todos los miembros del personal.

Boletines informativos:

Se publicaran boletines informativos periddicos que resalten los logros, casos de éxito y
buenas practicas en relacion con las acciones de optimizacion ambiental. Estos boletines
buscaran motivar y reconocer el esfuerzo del personal, creando un sentido de pertenencia

y compromiso con los objetivos ambientales.

Canales de retroalimentacion:

Se estableceran canales formales e informales para recibir retroalimentacion de los

empleados. Se fomentara la participacion activa, permitiendo que los miembros del
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personal compartan sus ideas, preocupaciones y sugerencias. Esto contribuira a una cultura

organizacional abierta y receptiva.
6. Capacitacion continua:

Se llevaran a cabo sesiones de capacitacion periodicas para asegurar que todos los
miembros del IMA estén familiarizados con el sistema de monitoreo, la interpretacion de
los indicadores y la importancia de sus contribuciones individuales para lograr los objetivos

ambientales.
6. Retroalimentacion y mejora continua:

Se fomentard la retroalimentacion activa de los empleados y se consideraran sus
sugerencias para mejorar el sistema de gestion ambiental. La mejora continua serd una parte
integral del proceso, permitiendo al IMA adaptarse a cambios en el entorno operativo y las

mejores practicas de sostenibilidad.

1. Canal de retroalimentacion:
e Se establecera un canal de retroalimentacion accesible a todos los empleados.
e Los empleados podran proporcionar comentarios, sugerencias y observaciones
relacionadas con la gestion ambiental.
2. Encuestas y Entrevistas:
e Se realizaradn encuestas periodicas para evaluar la percepcion de los empleados
sobre las iniciativas ambientales.
¢ Entrevistas individuales podran llevarse a cabo para obtener retroalimentacion mas
detallada de ciertos departamentos o equipos.
3. Comités de mejora:
e Se formaran comités de mejora con representantes de diferentes areas.
e Estos comités analizaran las sugerencias recibidas y propondran acciones especificas
para la mejora continua.
4. Reportes de retroalimentacion:
¢ Se elaboraran informes regulares que resuman las retroalimentaciones recibidas.
e Estos informes seran compartidos con la alta direccion y los equipos responsables de
la gestion ambiental.

5. Reconocimiento de contribuciones:
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e Se reconoceran y celebraran las contribuciones significativas de los empleados al
proceso de gestion ambiental.

e Este reconocimiento puede llevarse a cabo a través de programas de incentivos,
menciones en comunicados internos, o eventos especiales.

6. Adaptacion del sistema:

e Laretroalimentacion serd utilizada para hacer ajustes continuos en el sistema de gestion
ambiental.

e Las mejores practicas identificadas a través de la retroalimentacion seran integradas

para fortalecer el enfoque ambiental.

Este enfoque garantiza que la gestion ambiental no solo sea un esfuerzo dirigido desde la alta
direccion, sino que también involucre activamente a todos los miembros de la organizacion,

aprovechando sus conocimientos y experiencias para lograr mejoras continuas.

Tabla 30. Metas

indicador Meta cuantitativa

Consumo de energia eléctrica por  Reducir en un 10% respecto al afio anterior
trabajador

Consumo de agua por trabajador Disminuir en un 15% en los proéximos dos
afios

Indice de segregacion de residuos solidos ~ Alcanzar un indice del 80% para el proximo
afio

Consumo de papel por trabajador Reducir en un 20% en los proximos tres afos

Eficiencia del sistema de gestion Mejorar en un 15% en los proximos dos afios
ambiental

Reduccion de emisiones de CO2 Disminuir en un 25% en los préximos cinco
aflos

Principio del formulario

¢ Se recomienda la continuidad de las practicas exitosas y la expansion de las iniciativas a
otras areas de la organizacion.
¢ Explorar continuamente nuevas tecnologias y practicas sostenibles que puedan mejorar atin

mas el desempefio ambiental.
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e Mantener programas regulares de capacitacion para el personal, asegurando que estén al
tanto de las ultimas practicas y tecnologias sostenibles.

e Considerar la posibilidad de comunicar los logros ambientales a clientes y partes
interesadas externas para fortalecer la imagen de responsabilidad social.

e Implementar un sistema de monitorizacion continua para evaluar la sostenibilidad a largo

plazo de las practicas adoptadas.

Su aplicacion estratégica permitira al instituto avanzar hacia un modelo mas sostenible y
ecoeficiente. Este marco proporciona una guia estructurada y completa para llevar a cabo la

optimizacion de la gestion ambiental en el IMA durante el afio 2023.
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CONCLUSIONES

La consecucion del objetivo general se ha logrado de manera satisfactoria mediante la creacion
e implementacion exitosa de un marco integral. Este marco ha proporcionado la estructura
necesaria para orientar las acciones hacia la ecoeficiencia, estableciendo una base solida para

la gestion ambiental del instituto.

Se ha llevado a cabo un analisis exhaustivo de los procedimientos y operaciones actuales del
instituto. Este proceso identificd areas clave para la mejora, permitiendo una intervencion
precisa y estratégica. La comprension detallada de las operaciones ha sido esencial para la

implementacion efectiva de medidas de ecoeficiencia.

La identificacion de indicadores especificos ha permitido evaluar con precision la efectividad
de las medidas implementadas. Estos indicadores estan alineados con los objetivos de
ecoeficiencia y proporcionan una vision cuantitativa del desempefio ambiental. La utilizacion

de datos concretos ha fortalecido la capacidad de monitoreo y toma de decisiones.

Estas conclusiones reflejan el éxito en el disefio y ejecucion de un enfoque integral para
promover la ecoeficiencia en el Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente durante el afio
2023. La combinacion de analisis detallado, indicadores efectivos y medidas estratégicas ha

sentado las bases para una gestion ambiental sostenible y eficiente.
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RECOMENDACIONES

Continuar el seguimiento y la evaluacion periodica del marco disefiado. Esto garantizara que
las directrices se ajusten a medida que evolucionen las condiciones operativas y las mejores

practicas ambientales.

Establecer un sistema de retroalimentacion continuo que involucre a los empleados en la
identificacion de areas de mejora. El conocimiento interno puede ser invaluable para optimizar

aun mas los procedimientos.

Refinar y ajustar los indicadores segun sea necesario. La adaptabilidad de los indicadores
permitird una evaluacion precisa y la capacidad de respuesta a cambios en las condiciones

ambientales y operativas.

Estas recomendaciones buscan fortalecer y mejorar el enfoque actual, asegurando que el
Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente continue avanzando hacia la ecoeficiencia de

manera efectiva y sostenible.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Variable Dimensiones Indicadores

Problema general Objetivo general Ecoeficiencia Plan de Medidas de
o - . - . . ecoeficiencia ecoeficiencia
(Como se puede disefiar un marco efectivo Disefiar un marco integral y eficiente que promueva la institucional

para promover la ecoeficiencia en el Instituto
de Manejo de Agua y Medio Ambiente durante
el afio 20237

Problemas especificos

(Cuales son los procedimientos y operaciones
actuales para identificar areas especificas de
mejora en términos de ecoeficiencia del
Instituto de Manejo de Agua y Medio
Ambiente en el afio 20237

(Cuales son los indicadores mas relevantes
para evaluar la efectividad de las medidas
existentes en el Instituto de Manejo de Agua 'y
Medio Ambiente en el afio 20237

ecoeficiencia en el Instituto de Manejo de Agua y Medio
Ambiente durante el afio 2023

Objetivos especificos

Analizar los procedimientos y operaciones actuales para
identificar areas especificas de mejora en términos de
ecoeficiencia del Instituto de Manejo de Agua y Medio
Ambiente durante el afio 2023.

Identificar indicadores de efectividad de las medidas
existentes, que involucren el uso de recursos naturales y
la generacion de residuos del Instituto de Manejo de Agua
y Medio Ambiente durante el afio 2023.

Proponer medidas concretas y viables para la
optimizacion de la gestion ambiental en el Instituto, con
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(Cuales serian las medidas concretas y viables
que se pueden proponer para optimizar la
gestion ambiental en el Instituto de Manejo de
Agua y Medio Ambiente durante el afio 20237

el objetivo de reducir costos, ahorrar presupuesto y
disminuir el impacto ambiental del Instituto de Manejo de
Agua y Medio Ambiente durante el afio 2023.
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Anexo 2. Presupuesto para el trabajo de investigacion

CRONOGRAMA DE

ACTIVIDADFS CANTIDAD UNIDAD DE PRECIO PRECIO
DESCRIPCION MEDIDA UNITARIO TOTAL
OFICINA

Papel bond A-4 1 Millar S/28.00 S/28.00
Lapiceros 1 Caja S/48.00 S/48.00
Lapices 1 Caja S/15.00 S/15.00
Corrector 4 Unidad S/3.50 S/14.00
Borrador 1 Unidad S/1.50 S/1.50
Engrapador 1 Unidad S/10.00 S/10.00
Grapas 1 Caja S/7.00 S/7.00
Perforadora 1 Unidad S/12.00 S/12.00
Resaltador 4 Unidad S/8.00 S/32.00
Agenda 2 Unidad S/15.00 S/30.00
SUB TOTAL S/197.50
MISCELANEO

manejo de agua y medio ambiente 2 5200 §140.00
SUB TOTAL S/40.00
Internet 3 meses S/200.00 S/600.00
Energia 3 meses S/130.00 $/390.00
SUB TOTAL S/990.00
Pagos  adminmstrathos a -l Unidad $/4,600.00  $/4,600.00
Validacion del Instrumento 1 Unidad S/2,000.00 S/2,000.00
Analisis de Datos del Informe 6 Unidad S/100.00 S/600.00
Impresion del informe final 6 Docena S/7.00 S/42.00
SUB TOTAL S/9,622.00
TOTAL S/10,849.50

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3. Encuesta aplicada a los trabajadores

FICHA EVALUACION DE MEDIDAS DE ECOEFICIENCIA

Nombre del entrevistado:

Cargo: Fecha:

ITEM | MEDIDA DE ECOEFICIENCIA SI NO

1 AHORRO DE ENERGIA

1.1 (Apaga los equipos al salir de un ambiente que no sera utilizado?

12 (;Apaga las computadoras, impresoras y fotocopiadoras al retirarse de

' su jornada laboral?

13 {)Los enchufgs de aparatos eléctricos estin conectados a los
interruptores sin uso?

14 {;Se ca!ienta el agua en hervidores eléctricos y el agua caliente se coloca

' inmediatamente a un termo?

1.5 (Hace uso de la luz natural?

16 (Ha rec.ibido capacitacion en buenas practicas ambientales y eficiencia
energética por parte del IMA?

1.7 (Cuenta con senaléticas de ahorro de la energia?

2 AHORRO DE AGUA

21 Evidencia que los. ir.lod.oros o grifos estdn mal cerrados y corre el agua
en los servicios higiénicos

2.2 (Observa que los inodoros o grifos se encuentran en mal estado?

2.3 (Se tiene un sistema de reuso del agua?

2.4 (Cuenta con sefaléticas de ahorro del agua?

3 RECICLAIJE DE RESIDUOS SOLIDOS

3.1 (Recicla los residuos so6lidos?

3.2 (Utiliza diferentes tachos, segtn el tipo de residuo a disponer?
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33 (El local cuenta con mensajes de reciclaje?

34 (Recicla los aparatos eléctricos y electronicos?

4 AHORRO DE PAPEL

41 JUtilizan de forrna oficial los medios virtuales para comunicaciones
' externas y evitar el uso de papel?

4.2 (Reutiliza el papel u otros materiales de oficina de manera regular?

4.3 (Se evidencia reusé de papel en fotocopiadoras?

44 (Cuentan con avisos para evitar la impresion innecesaria de

documentos?
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Anexo 4. Juicio de expertos

3. FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO. CRITERIOS
GENERALES
|. DATOS GENERALES
1.- Nombres y Apellidos del Tesista:
«  Angela Kamila Mercado Arias
2.- Mombre del instrumento motivo de la evaluacién:
* Universidad Continental
3.- Nombre y Apellidos del Validador del instrumento:
» Roberto Carlos Rojas Cespedes
4.- Cargo e Institucion donde labora:
+ Director en la Direccidn de Gestidn de Ecosistemas

« Gobierno Regional del Cusco

IIl. ASPECTOS DE EVALUACION

ITEM INDICADORES | DEFICIENTE | REGULAR I BUEMA l MUY BUENA EXCELENTE |

0-20% 0-20% 21-40% | 41-60% | 61-80% B1-100%

1 | Claridad Gn -

3 | Objetividad | o f

3 Actualidad | L \4’

4 Organizacién agf.

5 | Suficiencla o,

B | Intencionalidad ap-l

7 Consistencia ap-f

g Coherencia A -

8 | Metodologia B - axl.

il OPINION DE APLICABILIDAD:

T bwme o Cowplils Wmﬁmm;«:

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

43/,

FIRMA DEL UALIDADOH. E ENCUESTA

},QM,{@ Canlo)

(e

puT #° S0ieiey
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4. FORMATO DE VALIDADCION DE JUICIO DE EXPERTO
I. GENERALIDADES

D_,qh,u\L Codos ,IZ'O}M C,Qr; Pav =
identificado con DNI, .. 3023 23 Y o N ge cologiatura Sq _.certifico que
realicé el juicio de experto al instrumento disefiadoe por Ila bachiller

Fecha: 1€ s OY¥Y /s 2023

suscribe.,

IHOBSERVACIONES
FORMA:

ESTRUCTURA: {(Referido a la coherencia, dimension, indicadores e items)
El instrumento es ...} 2. > g QAT L —
- o

05 = S —

CONTENIDO: (Referido a la presentacion de los reactivos, al grupo muestral)
El contenido es =

Hi. VALIDACION

Luego de evaluado el instrumento

Procede su aplicacion ( X ) No procede para su aplicaciéon ( )
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5. FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO. CRITERIOS GENERALES

a. DATOS

GEMERALES

1.- Mombres y Apellidos del Tesista:

+ Angela Kamila Mercado Arias

2 - Nambre del instrumeanto motivo de la evaluacion:

+ Universidad Continental

3.- Nombre v Apellidos del Validadar del instrumenta:
* Oliver Hans Farfan Salazar
4 .- Cargo e Institucidén donde labora:

+ Especialista Ambiantal

= Gobiemo Regional del Cusco

b. ASPECTOS DE EVALUACION

INDICADORES

ITEM | DEFICIEMTE | REGULAR | BUEMA MUY BUENA, EXCELENTE
| 0-20% 0-20% 21-40% | 41-80% 61-80% 81-100%

1 Claridad q¢ 7

2 | Objetividad 99 .
3 Actualidad g2 s

4 Organizacion . HeEv
5 | Suficiencia B §&.
6 | Intencionalidad T
7 | Consistencia G5,
8 | Coherencia T
4 | Metodologla HEY,

c. OPINION DE APLICABILIDAD:

Compieda

parg

a6 At o idiod)

d. PROMEDIO DE VALORACION:

967,

S

FIRMA DEL WALIDMDOR

A49E233
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6. FORMATO DE VALIDADCION DE JUICIO DE EXPERTO
a. GENERALIDADES

El que suscribe, Ol Yens | Fas i'“‘f"b"iﬂu!.
identificado con DNI, 449173233y N® de colegiatura | 3309 certifico gue realicé
&l juicio de experto al instrumento disefiado por la bachiller ...f".E'EI!..[.ﬂ. .KmrJ’n.. -

Fecha: 2o / of [ 2023

b. OBSERVACIONES
FORMA;

ESTRUCTURA: (Referido & la coherencia, dimensién, indicadores e items)
Elinstrumentoes ... Coheeale

CONTENIDO: (Referido a [a presentacidn de los reactivos, al grupe muestral) El

contenido es

ot nemere. . de. muesieas Jepexaletivas yo el grepo L

o esdegl | FEene e ERmleitN R e e

©. VALIDACION

Luego de evaluado el instrumento

Procede su aplicacion { » ) No procede para su aplicacion{ )

FIRMA DEL VALIDADOR
P ETES
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