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RESUMEN 

 
El objetivo principal del estudio fue diseñar un plan de capacitación ergonómico en base a 

evaluaciones ergonómicas de puestos de trabajo con un índice de riesgo dentro del área 

administrativa de la Municipalidad de Cerro Colorado. Su abordaje consta de cinco etapas y se 

basa en diseños de estudios no experimentales y transversales, ya que no se realiza ninguna 

manipulación de los datos muestrales recolectados. La muestra está dada por 10 trabajadores 

del área administrativa extraídos al azar, los instrumentos utilizados para evaluar el riesgo son 

la observación, las encuestas estructuradas y el software ERGO-IBV, el cual dio como resultado 

de la evaluación ergonómica dentro del área administrativa un alto riesgo ergonómico que 

requiere una intervención urgente, teniendo en cuenta los diez colaboradores de la oficina. 

Utilizando el software Ergo-IBV, se efectuó una evaluación ergonómica completa de las tareas 

de mayor riesgo laboral a evaluar, obteniendo un nivel desfavorable en sus aspectos 

psicosociales y, en cuanto a la postura y repetición, presentó riesgo alto, con ruido, polvo y alta 

temperatura prominentes en condiciones ambientales, niveles moderados encontrados en el 

manejo manual de cargas y fuerzas. Además, existen factores de riesgos asociados a la 

confusión en el área de trabajo y la inseguridad por la presión de los colaboradores, para 

movimientos monótonos - repetitivos, la mano derecha presenta un riesgo inaceptable. 

Finalmente, en lo que respecta a la postura, presenta un alto riesgo por la falta de infraestructura 

de una oficina, lo que obliga a la reposición de herramientas utilizadas en el área como sillas, 

mesas y estanterías. 

 
Palabras claves: riesgos ergonómicos, puesto de trabajo, Ergo- IBV, área administrativa 
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ABSTRACT 

 
The main objective of the study was to design an ergonomic training plan based on ergonomic 

evaluations of jobs with a risk index within the administrative area of the Municipality of Cerro 

Colorado. Its approach consists of five stages and is based on non-experimental and cross- 

sectional study designs, since no manipulation of the sample data collected is carried out. The 

sample is given by 10 workers from the administrative area drawn at random, the instruments 

used to evaluate the risk are observation, structured surveys and the ERGO-IBV software, 

which resulted in the ergonomic evaluation within the administrative area with a high 

ergonomic risk that requires urgent intervention, taking into account the ten employees in the 

office. Using the Ergo-IBV software, a complete ergonomic evaluation of the highest 

occupational risk tasks to be evaluated was carried out, obtaining an unfavorable level in its 

psychosocial aspects and, in terms of posture and repetition, it presented a high risk, with noise, 

dust and high temperatures prominent in ambient conditions, moderate levels found in manual 

handling of loads and forces. In addition, there are risk factors associated with confusion in the 

work area and insecurity due to pressure from collaborators; for monotonous - repetitive 

movements, the right hand presents an unacceptable risk. Finally, with regard to posture, it 

presents a high risk due to the lack of office infrastructure, which requires the replacement of 

tools used in the area such as chairs, tables and shelves. 

 
Keywords: ergonomic risks, workplace, Ergo-IBV, administrative area. 
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