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Resumen

El objetivo de la investigacion es establecer como las fuentes de financiamiento internas
y externas se relacionan con la liquidez de las MYPES de la ciudad de Arequipa en época de
postpandemia; se utilizd una metodologia de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel
correlacional y metodo cientifico en una muestra probabilistica compuesta por 69 MYPES de
la ciudad de Arequipa durante el 2022. Para ello se formuld un cuestionario, el cual fue
elaborado y validado por la investigadora mediante un juicio de expertos en el area, ademas
del uso del coeficiente de alfa de Cronbach para determinar su confiabilidad. Los hallazgos de
la investigacion permiten concluir que la variable fuentes de financiamiento se relaciona
positivamente y con una intensidad leve con la variable liquidez en las MYPES de la ciudad
de Arequipa que participaron en el estudio, se hallé que el coeficiente de correlacion es de
0,345, lo que significa una correlacion leve donde a mayor utilizacién de las fuentes de
financiamiento en las MYPES también se genera una mayor liquidez en las empresas; esta
relacion es ligeramente mayor cuando la empresa realiza actividades de financiamiento interno.
Se concluye que las fuentes de financiamiento son parte importante para la generacion de

liquidez en las empresas en épocas de postpandemia.

Palabras claves: fuentes de financiamiento, liquidez, MYPES, postpandemia



Abstract

The objective of the research is to establish how internal and external sources of
financing are related to the liquidity of MSEs in the city of Arequipa in post-pandemic times;
a quantitative approach methodology was used, applied type, correlational level and scientific
method in a probabilistic sample composed of 69 MSEs in the city of Arequipa during 2022.
For this purpose, a questionnaire was formulated, which was developed and validated by the
researcher through a judgment of experts in the area, in addition to the use of Cronbach's alpha
coefficient to determine its reliability. The research findings allow concluding that the
financing sources variable is positively related with a slight intensity with the liquidity variable
in the MSEs of the city of Arequipa that participated in the study, it was found that the
correlation coefficient is 0.345, which would mean a slight correlation where the greater the
use of financing sources in the MSEs also generates greater liquidity in the companies; this
relationship is slightly greater when the company carries out internal financing activities. It is
concluded that the sources of financing are an important part for the generation of liquidity in

the companies in post-pandemic times.

Keywords: financing sources, liquidity, MSEs, post-pandemic.



Introduccion

Durante la pandemia del COVID-19, dadas las restricciones y medidas que fueron
impuestas por el gobierno para tratar de disminuir el impacto negativo de esta enfermedad en
la salud de la poblacion, se afectaron muchas empresas de todos los tamafios y sectores en el
pais, donde las MYPES usualmente tuvieron mayores complicaciones derivadas de su tamafio,
como de sus caracteristicas organizacionales y financieras. En la actualidad se ha llegado a un
punto denominado “post-pandemia” donde gran parte de estas MYPES se encuentran en una
etapa de recuperacion y crecimiento, siendo uno de los recursos mas importantes para lograr
esta, la disponibilidad de recursos o liquidez que pudieran tener y que les permita desarrollar

sus actividades con eficiencia en miras de continuar sus operaciones y poder ser rentables.

Por otra parte, las estrategias de financiamiento juegan un rol importante en la forma y
capacidad de cada empresa, para poder tener los recursos monetarios suficientes que les
permitan realizar sus operaciones de produccién y venta; de ahi que resulte importante ver las
formas como estas unidades productivas adquieren y gestionan los recursos necesarios para sus
operaciones, ya sean estos desde fuentes internas a la misma organizacion, como de otras que

provienen fuera de ella.

En ese sentido, la investigacion se plantea explorar las formas como las MYPES en la
ciudad de Arequipa desarrollan actividades para abastecerse de recursos financieros, ademas
del estado de liquidez de las empresas y la dinamica existente entre estas formas de
financiamiento y la disponibilidad de efectivo de cada organizacion; analizando esto mediante
un estudio descriptivo correlacional, de enfoque cuantitativo, aplicando una encuesta disefiada
por la investigadora en personal gerencial y administrativo de los recursos financieros de las
diferentes MYPES de la region. Se planted la hipétesis de que las fuentes de financiamiento

guardan una relacion directa con la liquidez de las empresas, la cual se acepta producto del



Xi

analisis de los resultados obtenidos de la encuesta; esto resalta el rol vital que la gestion del
financiamiento tiene en el desarrollo 6ptimo de las empresas, puesto que permite se generen
los recursos econdmicos suficientes para puedan continuar operando, ademas de propiciar su

crecimiento y desarrollo.

El presente documento, para una mejor comprension de la investigacion se ha

estratificado de la forma siguiente:

El capitulo I, se realiza el planteamiento de la investigacion detallando el &mbito
territorial, temporal y conceptual, ademas de la fundamentacion del problema de investigacion,

la formulacion de objetivos y argumentos que justifican su importancia.

El capitulo 11, se presentan los resumenes de la informacion més importante recopilada
de los antecedentes sobre las variables analizadas y su relacion, ademaés se profundiza la teoria

de cada una de ellas y se hace una definicion de la terminologia utilizada.

En el capitulo Il se plantean las hipotesis de investigacion que fueron formuladas,

definiendo y operacionalizando las variables.

En el capitulo IV se explica la metodologia adoptada para el analisis, lo cual incluye el
enfoque, tipo, nivel, métodos y disefio de investigacion; también se especifica las
caracteristicas de la poblacion y el tipo de muestreo y seleccion de la muestra, ademas de los

pasos realizados para el desarrollo y validacién de los instrumentos.

En el capitulo V se presentan los resultados, los cuales han sido proyectados para
desarrollarse en tablas; se incluye la estrategia utilizada para la recoleccion de los datos y cuéles
fueron los criterios para su anélisis estadistico; se complementa esta seccion con la discusion

de los hallazgos en funcion de la literatura cientifica revisada.



xii
Finalmente, se presentan las conclusiones derivadas del contraste de las hipotesis con

la informacidn obtenida, ademas de las recomendaciones generadas de estas conclusiones y el

trabajo desarrollado, la bibliografia revisada y los apéndices.



Capitulo |

Planteamiento del Estudio

1.1.Delimitacion de la Investigacion

1.1.1. Territorial

La investigacion se desarrollé en la ciudad de Arequipa, departamento de Arequipa,

pais Per.

1.1.2. Temporal

El levantamiento de datos se realizd6 durante el 2022; el analisis, elaboracion de

resultados y redaccion del documento se hizo durante el 2023.

1.1.3. Conceptual

Se investigaron las fuentes de financiamiento en las MYPES de la ciudad de Arequipa,
las cuales Mochén y Calvo (2009), clasifican segun el origen, en (a) Fuentes de Financiamiento
Internas, o de autofinanciacion, donde los fondos provienen directamente de la misma empresa,
es decir se constituyen por los “beneficios retenidos como reservas” (p. 295), categorizando en
ellas a las amortizaciones y las provisiones; y (b) Fuentes de Financiamiento Externas, en
donde se consideran todas aquellas que tienen su origen fuera de la empresa, se distribuyen en
funcidn de si los recursos son propios o ajenos, Yy el plazo de su utilizacion, estas incluyen las
aportaciones iniciales y ampliacién de capital de los socios, préstamos, créditos, leasing, entre

otros.

Como segunda variable se tiene la liquidez de la empresa, la cual se define como “la
facilidad, velocidad y grado de merma para convertir los activos circulantes en tesoreria”
(Bernstein, como se cito en Gutierrez y Tapia, 2016, p. 11); esta variable ademas se dividio en

tres dimensiones: (a) el programa de egresos de flujos de caja, que esta relacionado con la



dinamica del flujo de caja de cada empresa; (b) los fondos sujetos a restriccion, donde se
incluyen los fondos relativos a las detracciones al momento de realizar la venta de productos o
servicios; y (c) el control de gastos financieros, constituida por todas las acciones que son
ejecutadas por la empresa para la planificacion, desarrollo de actividades y seguimiento de sus

funciones.

1.2.Planteamiento del Problema

La pandemia por el COVID-19 ha significado una de las peores crisis sucedidas en la
historia de la humanidad, a nivel econdmico propicié el cierre de la economia de paises enteros,
transformando la dinamica del comercio e industria en el mundo, donde los paises han tenido
que realizar una serie de politicas que permitan preservar la salud de las personas y la

proteccion de la economia y las industrias, es decir de toda su maquinaria productiva.

Una gran parte de paises establecié plazos de pago para lo relacionado al pago de
impuestos; en Latinoamérica podemos mencionar el plan de Argentina en donde se procura
que las PYMES puedan normalizar sus deudas incluyendo en ello multas y otras sanciones que
puedan haber incurrido durante el COVID-19; en Brasil se establecieron condiciones para que
las deudas de las MIPYMES puedan ser tramitadas en situaciones excepcionales; por su parte,
Chile desarrollé la devolucion de la IVA generada entre enero y mayo en las PYMES que

hayan tenido problemas en sus ventas en general (Heredia y Dini, 2021).

En el ambito de los aportes patronales, se otorgaron reducciones temporales (Argentina
y Costa Rica), facilidades de pago (Ecuador) y en algunos casos, exenciones para
sectores relacionados con servicios de alojamiento, turismo y eventos (Colombia y
Uruguay). Por otro lado, paises como Argentina y Colombia se enfocaron también en

el congelamiento de alquileres y la suspension de desalojo para aliviar los costos de



arrendamiento de inmuebles, tanto por aquellos con destino habitacional, como por los

de uso comercial (Heredia y Dini, 2021, p. 8).

En el Per, la crisis sanitaria a raiz del virus del SARS- COV-2 que ha ocasionado
grandes estragos al ser un pais en vias de desarrollo, los cuales han sido de los méas afectados
en el mundo (Camino-Mogro et al., 2020); esto se da, en gran medida porque se ha modificado
la forma regular de hacer negocios, dificultando los procesos de venta y también la liquidez de
todas las empresas, incluidas las micro y pequefias 0 MYPES (Deloitte, 2020), es asi que en
momentos de crisis, las organizaciones se encuentran en la busqueda constante de generar
liquidez, en donde aquellas que tienen pocas reservas de efectivo o tienen dificultades en sus
flujos de efectivo son las que presentan un mayor riesgo, el cual ha sido diferente segin el tipo
de empresa, siendo a modo de ejemplo las empresas comercializadoras de insumos de primera
necesidad donde su afectacion se da mas por el posible riesgo financiero a un plazo mayor

(Deloitte, 2020b).

Por ello, las estrategias contables adquieren una gran importancia, volviéndose vital el
desarrollo de planes de supervivencia de las PYMES que les permitan tener una mejor gestion
del efectivo para posteriormente asumir mejor el riesgo comercial y generar un plan de
continuidad, ya que los enfoques que tome para administrar este tendran implicaciones no sélo
para su negocio sino también para sus clientes, dichas estrategias deben de estar de la mano de
alternativas para su financiamiento a corto y largo plazo, especialmente en el caso de las
MYPES por las dificultades que estas tienen para acceder a fuentes externas de financiamiento

(Morini y Solari, 2015).

En el Perd y Arequipa, las MYPES representan una parte muy importante de la
economia, puesto que estas constituyen la gran mayoria de la fuerza empresarial; a pesar de

esto existen muy pocas investigaciones que hayan considerado como estas acceden a diferentes



fuentes de financiamiento, que permita ademas describir la relacion de estas con la liquidez de
sus empresas. Dicha relacidn es especialmente importante ya que la liquidez es un factor que
potencia o dificulta, segin su grado de accesibilidad para la empresa, el desarrollo natural de

las actividades productivas.

En ese sentido, existen diversas estrategias a nivel financiero y contable que permiten
que las empresas puedan tener una adecuada liquidez, como el control de gastos financieros, el
acceso a fondos de restriccion y la programacion de egresos de flujos de caja, los cuales
sumados a estrategias idoneas para el financiamiento de sus operaciones, les deberian de
permitir a las MYPES poder desarrollar sus actividades de forma adecuada, especialmente en

un periodo de recuperacién econémica después del COVID-19.

Por lo tanto, el propdsito de esta investigacion es analizar la relacion que existe entre
las fuentes de financiamiento de las MYPES de la ciudad de Arequipa con su liquidez, para el
desarrollo adecuado de sus actividades productivas, de manera que se puedan conocer cuales
son los mecanismos utilizados que aplican y asi poder continuar con sus actividades en tiempos

de recuperacion econémica.

1.3.Formulacion del Problema

1.3.1. Problema General

¢Cual es la relacion entre las fuentes de financiamiento con la liquidez en post-

pandemia de las MYPES de la ciudad de Arequipa, 2022?

1.3.2. Problemas Especificos

e Cuales son las fuentes de financiamiento de las MYPES de la ciudad de Arequipa,
20227

e ;Como es la liquidez de las MYPES de la ciudad de Arequipa, 2022?



¢Qué relacion existe entre las fuentes de financiamiento interno y la liquidez en post-
pandemia de las MYPES de la ciudad de Arequipa, 2022?
¢Qué relacion existe entre las fuentes de financiamiento externo y la liquidez en post-

pandemia de las MYPES de la ciudad de Arequipa, 2022?

1.4.0Objetivos de la Investigacion

1.4.1.

Objetivo General

Establecer como se relacionan las fuentes de financiamiento con la liquidez de las

MYPES de la ciudad de Arequipa en época de post-pandemia.

1.4.2.

Objetivos Especificos

Describir las fuentes de financiamiento de las MYPES de la ciudad de Arequipa, 2022
Determinar la liquidez de las MYPES de la ciudad de Arequipa, 2022

Analizar la relacién entre las fuentes de financiamiento interno y la liquidez en post-
pandemia de las MYPES de la ciudad de Arequipa, 2022

Evaluar la relacion entre las fuentes de financiamiento externo y la liquidez en post-

pandemia de las MYPES de la ciudad de Arequipa, 2022

1.5.Justificacion de la Investigacion

1.5.1.

Justificacion Teodrica

Las MYPES constituyen uno de los principales sectores del pais ya que aportan

grandemente a la dinamica de la economia y el empleo, en ese sentido, el poder analizar como

estas MYPES se vieron afectadas por la pandemia del COVID-19 es una oportunidad Unica

que deberia de aprovecharse grandemente ya que esta informacion tiene el potencial de poder

utilizarse en diversas situaciones donde no necesariamente se vea una crisis relacionada con la



salud, sino para estudiar y analizar como los aspectos contables de las empresas se ven
afectados por factores externos dificiles de controlar y que condicionan la salud financiera de
la MYPE al limitar su liquidez, lo que llega a comprometer en muchos casos su supervivencia

en el mercado.

1.5.2. Justificacion Practica

La presente investigacion se justifica ya que el analisis del impacto que ha tenido el
COVID-19 en el sector empresarial ha sido mayor, afectando principalmente a las micro y
pequefias empresas de la regidn, sin embargo, este andlisis se ha desarrollado principalmente
desde una vision macroeconémica donde se estudia las caracteristicas principales del mercado,
dejando de lado el andlisis particular de estas MYPES donde no solo se aborde la problematica

econdmica, sino también la contable de cada empresa.

La investigacion permitié conocer cuales son las principales fuentes del financiamiento
de las MYPES en Arequipa, lo cual es un aspecto que puede tener gran influencia en la
recuperacion economica de estas unidades empresariales; ademas, conocer cOmo estas se
relacionan con la liquidez permitira profundizar parte de la problematica contable que estan
experimentando después de la crisis por la pandemia del COVID-19, dicha informacion podria
ser utilizada para disefiar mejores alternativas que permitan su acceso al financiamiento,

mejorando asi su rentabilidad y posterior reinsercion en el mercado.



Capitulo I1:

Marco Tedrico

2.1.Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Articulos Cientificos

Rivera (2020) en “El financiamiento y su influencia en la mejora de la liquidez de las
MYPES comercializadoras de la ciudad de Chiclayo”, por medio de una investigacion de
enfoque cuantitativo - transversal, aplicando un cuestionario a 372 microempresas que
desarrollan sus operaciones en la ciudad de Chiclayo, tenia como objetivo ver el nivel de
financiamiento y liquidez de las empresas en funcion de si este es propio o externo. Sus
hallazgos determinan que las MYPES en la ciudad no utilizan muchas estrategias para su
financiamiento lo cual influye en la liquidez, determinando que, si existe una relacion entre
ambas variables, esto se ve reflejado porque el 62% de las empresas que participaron del
estudio tienen poco o nulo financiamiento donde el 55% de la misma muestra indica tener poca

liquidez para el desarrollo de sus actividades productivas.

Ramos (2021) en “El financiamiento y su influencia en la liquidez de las micro y
pequefias empresas agroexportadoras en la Region Lima Provincias 2015-2016", tuvo el
objetivo de determinar si el financiamiento de las Instituciones Financieras, influyen en la
liquidez de las Micros y Pequefias Empresas Agroexportadoras de la Regién Lima Provincias”,
desarroll6 un método de investigacion correlacional y transversal en 63 empresarios de la
ciudad de Lima, seleccionando para la comprobacion de hipétesis el estadistico de chi2. Sus
hallazgos determinaron que las variables factoring, cuentas por cobrar, leasing, planificacion
de egresos del flujo de caja y los fondos sujetos a restriccién tienen influencia directa en la

liquidez de estas organizaciones, lo que significa que a mayores estrategias que la



microempresa aplique en la gestion de sus recursos, también se vera afectado de manera

positiva la liquidez que esta tenga para el logro de sus objetivos operativos.

Lerma-Sanchez et al. (2017) en “Crédito bancario como alternativa de fuente de
financiamiento para las pymes” tuvo como principal objetivo establecer reconocer cuales son
las principales necesidades y restricciones a las que son sometidas las MYPES, desde una
vision de la contabilidad y finanzas de la empresa; ademas, se propuso el desarrollo de un
esquema de financiamiento que se acomode a estas particularidades. Esto lo logra mediante un
disefio cualitativo, por medio de entrevistas semiestructuradas con el personal responsable en
cada MYPE. Sus hallazgos determinan que las dificultades que las MYPES experimentan se
relacionan directamente con la poca actividad bancaria que tienen, lo que limita grandemente
su historial crediticio, ademas de situaciones culturales y personales como la poca costumbre
de cumplir con sus obligaciones tributarias y de legalidad, bajo nivel educativo, especialmente
en lo relacionado al manejo del dinero, sumado con los factores externos como tasas de interés
y garantias elevadas para esta poblacién, como dificultades relacionadas especificamente al

sector donde se desenvuelve cada una.

Sanchez-Pacheco et al. (2022) en “Liquidez, endeudamiento y rentabilidad de las
MIPYMES en Ecuador: un andlisis comparativo” por medio de una investigacion de enfoque
cuantitativo y descriptivo, con informacion recopilada de 701 empresas inscritas en la
Superintendencia de Compairiias, Valores y Seguros. Los resultados denotan que la liquidez
general y estricta de las MIPYMES en la Costa son mas elevadas que las de la region andina,

hallando que la forma de financiar y la gestion de sus activos tienen las mismas caracteristicas.

2.1.2. Tesis Nacionales e Internacionales

Tello (2017) en “El Financiamiento y su Incidencia en la Liquidez de la Empresa

Omnichem S.A.C.” cuyo tema principal es la falta de recursos econémicos que no permiten



cubrir las necesidades inmediatas, lo cual repercute en los ingresos de la empresa. En la esta
investigacion se usé un disefio no experimental, de tipo descriptivo; la investigacion tuvo una
poblacion de 11 colaboradores y se aplico un cuestionario de las variables mencionadas. La
tesis esta dirigida a determinar la incidencia del financiamiento en la liquidez de la empresa
Omnichem SAC. Hallé que la empresa tuvo un resultado de quiebre de liquidez a causa por la

mala gestion de cobranzas y también por sobrecarga de productos en sus inventarios.

Quispe (2021) en “Presupuesto por Fuente de Financiamiento y su incidencia en la
Liguidez de la Municipalidad Distrital de Llusco”, cuyo objetivo principal es la evaluacion de
cdémo afecta en la liquidez de la Municipalidad, el presupuesto por fuente de financiamiento en
el afio 2019, en este periodo se us6 un modelo no experimental-transversal ya que ninguna de
los pardmetros fue variada y se refieren exclusivamente a esta temporada. La tesis tuvo una
muestra de 30 encuestados de la municipalidad de Llusco los cuales fueron evaluados por un
cuestionario (técnica de recoleccion de datos) de 20 preguntas usando SPSS (version 25). Se
obtuvo un coeficiente de 0,635 segln la prueba de Spearman lo que indica que existe una
relacion entre dichos parametros o variables de investigacion. Esto determina que la liquidez
de la municipalidad de Llusco es significativamente influenciada por el presupuesto por fuente

de financiamiento.

Mendoza (2017) en “El Leasing como Fuente de Financiamiento para Mejorar la
Liquidez de la Empresa Mecatel SRL, Chiclayo, 2017, se planteé como objetivo principal fue
establecer si el leasing puede ser fuente de financiamiento para mejorar la liquidez de la
empresa Mecatel SRL Chiclayo 2017 mediante una investigacion de tipo descriptivo y
correlacional en una poblacién conformada por 7 trabajadores de la empresa, la recoleccion de
datos fue mediante un cuestionario de 17 preguntas y fue aplicado a 2 trabajadores conformado
entre el contador y el gerente de la empresa. Hallé que la empresa tiene un crecimiento estable

durante el periodo de estudio, donde no presenta mayor dificultad para cubrir sus necesidades
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econOmicas, siendo el leasing una herramienta muy util que pudieran de aprovechar para

mejorar sus operaciones.

Carpio (2022) en “El Financiamiento y su Influencia en la Liquidez de la Empresa
Constructora GEMA E.ILR.L., 2018”, se planted objetivo determinar como el financiamiento
influye en la liquidez de la Empresa Constructora Gema E.I.R.L, por medio de un estudio
cuantitativo y descriptivo de la situacion de la empresa, la muestra final consistio de 6
trabajadores entre personal que trabaja en el area de contabilidad, administracion y gerencia a
las que se les aplico una encuesta elaborada por la misma investigadora. El principal hallazgo
consiste en que de manera efectiva, el financiamiento optado por la empresa para su operacion
influye de forma directa en la liquidez que esta presenta, lo que le permite asumir sus
responsabilidad a corto plazo, siendo el principal riesgo a esta liquidez la morosidad entre sus
clientes; ademas la empresa prioriza la implementacién de inversiones con el financiamiento
que adquiere, sin embargo gran parte de ese financiamiento es utilizado para cubrir los costos

fijos y operativos de la empresa, ademas del pago de sus pendientes.

Gonzales (2018) en “La Emision de Obligaciones como Alternativa de Financiamiento
de las PYMES de la Ciudad de Guayaquil”, 1a cual tuvo como objetivo principal analizar como
esta emision de obligaciones puede ser una alternativa para el financiamiento de MYPES en
Guayaquil, en una investigacién de tipo exploratoria descriptiva analizando datos de fuentes
secundarias. Sus resultados indican que la emision de obligaciones es una opcion muy viable
para el financiamiento de MYPES de la ciudad de Guayaquil, la cual ademaés es de interés de
los gerentes y duefios de dichas empresas. Hallé que a nivel de empresas, hay una gran
desinformacién por parte de los duefios y gerentes de estas MYPES en cuanto de las opciones
disponibles para obtener financiamiento, de las cuales la emisidn de obligaciones se postula

como una herramienta Gtil y eficiente para financiar las MYPES.
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Barriga (2017) en “Gestion de la Cartera y Liquidez de la Empresa Textil El Peral CIA.
LTDA” buscé establecer como la gestion de cartera de ventas puede ser utilizada como una
herramienta que permita mejorar la liquidez de las empresas; por medio de una investigacion
mixta y de campo en personal administrativo de la empresa conformado por el gerente, jefes
de ventas, operativos, contador y secretaria por medio de un cuestionario formulado
especialmente para lograr los objetivos planteados en la investigacion. Sus hallazgos denotan
que la poca gestion de la cartera de los clientes y ventas es un factor importante que afecta
negativamente a la liquidez de las empresas, ya que el personal toma decisiones inadecuadas e

impulsivas que terminan afectando a la empresa.

Fuentes (2022) en “Fuentes de Financiamiento y Sostenibilidad del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), Quito, 2021”; por medio de una investigacion
cuantitativa donde aplicé un cuestionario elaborado por el mismo autor en 198 empleados de
la organizacion hallé que las fuentes de financiamiento que el instituto desarrolla tienen una

correlacion significativa, fuerte y positiva con su sostenibilidad.

Cando y Drouet (2022) en “Fuentes de Financiamiento y su Incidencia en la Toma de
Decisiones para PYMES en la Ciudad de Duran” se plante6 como objetivo principal
determinar cémo es que las fuentes de financiamiento que la empresa tiene influyen en las
decisiones estratégicas de la misma; para esto desarrollé un estudio de naturaleza documental
y descriptivo, con enfoque cuantitativo de seis MYPES de los sectores relacionados al
comercio, servicios y manufactura a los que se les aplicd una encuesta, ademas de que se
analizo sus estados financieros. Sus conclusiones resaltan que, en la actualidad, las MYPES
tienen muchas dificultades para poder acceder a fuentes de financiamiento externo, siendo los
principales motivos para esta dificultad la desinformacion que existe entre los lideres de estas
organizaciones, como aspectos culturales relacionados a la desconfianza de asociarse con

aliados estratégicos que les permitan conseguir dicho financiamiento; finalmente, los
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investigadores recomiendan que las empresas de este tipo busquen aliados que les permitan
diversificar las fuentes de financiamiento, de manera que no solo dependan de las instituciones
financieras, ademés de que resaltan la importancia de la digitalizacion de sus operaciones,
especialmente las relacionadas al comercio, como una ventaja competitiva que debe ser

aprovechada en los tiempos modernos.

2.2.Bases teoricas

2.2.1. Financiamiento

Consiste en el acto de utilizar recursos econdémicos, dinero, para adquirir bienes o
servicios o realizar el pago de las obligaciones adquiridas; este puede surgir de diferentes
fuentes como el ahorro u otras fuentes externas, no existiendo un limite de cuales pueden ser

sino la confiabilidad que tengan estos agentes para el desarrollo de los pagos (Tello, 2017).

Mogollon (como se citd en Castro, 2019) lo define como la forma en que las empresas
tienen para adquirir capital que pueda utilizar en sus necesidades durante un tiempo especifico,
siendo esta una variable que influye en gran medida en la operacion y desarrollo de las

empresas ya que condiciona la forma como estas se desarrollan.

Por su parte, Armando (2011) menciona que para la toma de decisiones de
financiamiento, las empresas deben de analizar cuales son las condiciones que existen en el
mercado para poder hacer uso de este financiamiento, y en base a ese analisis poder seleccionar
cual es la opcién que mas se adecua a las condiciones que la empresa tiene; ademas, es
importante que las empresas puedan crear las condiciones internas para que puedan tener

mayores opciones al momento de tener que solicitar algun tipo de financiamiento.
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2.2.2. Informacién Financiera

Moreno (como se cité en Alvarez y Abreu, 2008) menciona que el fin de las empresas
es lograr la satisfaccion de un determinado sector o mercado, a la par que es una herramienta
que permite la generacion de riqueza y bienestar; en ese sentido toda la informacion financiera
generada por la empresa debe de ser pensada en funcién del mercado, abordando aspectos
importantes como la estrategia utilizada para generar esta riqueza, el retorno del dinero

invertido por los socios y el flujo disponible o generado para la captacion de dinero.

El mismo autor resalta que toda la informacion relacionada a las finanzas debe ser
considerada como de importancia ya que esta, de forma directa, influye en los resultados que
la organizacion pueda lograr, y por ende, esta informacion es relevante y necesaria para que
los gestores o administradores puedan tomar decisiones conscientes, afiade que este analisis no
debe de ser solo en funcion de la revision de resultados anteriores, sino en la medida de lo
posible debe de postular hacer inferencias o proyecciones a futuro de manera que pueda servir
como un método de prevencion de posibles dificultades o para el aprovechamiento de

oportunidades por venir.

2.2.3. Estrategias Financieras

Se puede entender a estas como todas las actividades que las organizaciones desarrollan
para lograr conseguir los recursos que necesitan en el desarrollo 6ptimo de sus operaciones,
recursos humanos, etcétera, que pueden estar o no relacionados con las actividades productivas
y comerciales que estas finalmente desarrollan; estas pueden incluir una serie de actividades
como la planificacion previa, registro y mantenimiento de los controles econémicos, analisis e
implementacién de estrategias a nivel de la empresa, blsqueda y determinacion de opciones

ideales como fuentes de recursos, entre otros (Bozcan y Molina, 2020).
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En ese sentido, la funcion del responsable financiero es vital para el desarrollo de las
organizaciones, ya que este es usualmente quien dirige, evalla y desarrolla la estrategia elegida
en las &reas usualmente mas comunes de la empresa como son las relacionadas con la inversion,
las estrategias de financiamiento, y la determinacion de dividendos, lo cual debe de hacerse
considerando ademas las caracteristicas, tamafio y posibilidades que tiene su organizacion para

hacerse cargo de cada una de estas (Bozcan y Molina, 2020).

Alvarez y Abreu (2008) mencionan que las MYPES usualmente deberian de hacer uso

de una serie de estrategias como:

e Elegir al director financiero, u otra persona encargada de esta area, en funcion
de los conocimientos y competencias necesarias.

e Utilizar herramientas como el Benchmarking para la promocion de la
competitividad y productividad.

e No aplazar las innovaciones o estrategias novedosas a ser implementadas por
periodos mayores a un afio.

e De forma ciclica, evaluar qué opciones dispone la organizacién para conseguir
financiamiento.

e Tener un registro detallado del costo de capital en promedio que necesita la
organizacion.

e Buscar nuevas maneras de diversificar sus inversiones, de forma que se pueda
mitigar parte del riesgo financiero.

e Mensualmente, analizar las razones financieras con las cuales se mide el
desempefio de la empresa.

e Mensualmente, considerar el andlisis de los estados financieros que se generan

en la organizacion.
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2.2.4. Importancia del Financiamiento

Chagerben-Salinas et al. (2017) indican que solo cuando se ha decidido en donde se
necesita inversion en las empresas, es cuando se vuelve necesario generar recursos a futuro que
permitan esta inversion; ya sea por situaciones relacionadas con los planes financieros u otros
que puedan ser espontaneos; en ese sentido, generar las oportunidades de financiamiento e
invertir son partes importantes del desarrollo de cualquier empresa por lo que la importancia

de esta se relaciona principalmente con:

1. Maximizar las utilidades a generar.
2. Permite optimizar la relacion entre lo que se espera en cuanto al rendimiento y el riesgo
posible a asumir por la empresa.

3. Las politicas de la organizacién para administrar la liquidez y el endeudamiento.

Ademas, el financiamiento de las MYPES tiene una multitud de ventajas no solo para
el desarrollo de los negocios, sino para el crecimiento econémico de la sociedad en donde estas
sobreviven ya que la disponibilidad de diferentes alternativas de financiamiento posibilita la
creacion de mas unidades de negocios, 1o que directamente se observa en la generacion de
nuevos puestos de trabajo, el crecimiento del pais dentro de la esfera econémica, ademas de
que constituye una herramienta Gtil en la lucha contra la pobreza existente en cada region

geografica (Loeffel, 2021).

Este tipo de financiamientos configura también un apoyo para la productividad de las
empresas, especialmente en las que tienen un menor tamafo, siendo esta situacion muy comun
en paises en desarrollo donde los emprendimientos 0 empresas suelen generarse con un fin de
sostenibilidad para el trabajador independiente que no posee algun puesto de trabajo fijo (Sosa,

2014).
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2.2.5. Fuentes de Financiamiento

Es asi que todas las organizaciones requieren en algin momento de su creacion o
desarrollo de recursos externos que les permitan mantener sus operaciones a lo largo del
tiempo; en ese sentido Briozzo y Vigier (2007) mencionan a dos fuentes principales de

financiamiento:

e Relacionadas al endeudamiento. Donde se le otorga un derecho a la persona o entidad
que proporciona dichos recursos, el cual se caracteriza por algun tipo o monto de
interés, ademas esta fuente de financiamiento se da durante un plazo especifico.

e Provenientes de recursos propios. Se relaciona directamente a los recursos o dividendos
que los accionistas o duefios disponen para el desarrollo de la empresa, esta fuente de
financiamiento, a diferencia del endeudamiento, se da sin un tiempo determinado, y le

permite a los accionistas ejercer un control sobre el uso de estos recursos.

Por su parte, Hernandez (como se cito en Aguilar y Cano, 2017) indica que son todas
aquellas formas por las cuales los recursos financieros llegan a las organizaciones o empresas
para financiar sus proyectos y procesos en general, ya sea con fines operativos, creativos o

expansivos y en el tiempo que se considere necesario.

Existen muchos tipos de fuentes desde las que se pueden financiar una organizacion o
proyecto, sin embargo, Mochon y Calvo (2009) establecen que su clasificacion puede ser

basicamente de tres formas:

e Segun el plazo de devolucidn, ya que considera el tiempo en que se realizaria la
devolucion del capital, clasificandose en corto y largo plazo.
e Segun el origen de la financiacion, es decir, desde cual es la fuente de donde

provienen estos recursos econdémicos; y se clasifican en internos (cuando los
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recursos provienen directamente de la empresa) y externos (cuando estos son de
otras fuentes ajenas a la organizacion).

e Segun la titularidad de los fondos obtenidos, es decir, si estos fondos son de las
personas que son propietarias de la empresa, o si es que son de aquellos externos

que no guardan una relacidon directa con la organizacion.

Ademaés de estas, las fuentes de financiamiento pueden tener diferentes estructuras, las
cuales Copeland et al. (como se cit6 en Briozzo y Vigier, 2007) clasifican en (a) fuentes

internas, (b) fuentes externas de capital propio y (c) fuentes externas de deuda:

e Fuentes internas, son las que usualmente se generan con recursos propios de la
organizacion, dentro de estas se pueden clasificar las retenciones a las utilidades
generadas como las amortizaciones.

e Fuentes externas de capital propio, en donde se consideran los aportes
voluntarios que los socios o accionistas brindan a la empresa y el capital de
riesgo, en donde existe la intervencion de un inversionista a cambio de que este
participe activamente en el funcionamiento de la empresa con el fin de generar
un retorno pronto a su inversion inicial, estos a su vez se pueden llamar como
“private equity” e “inversores angeles”.

e Fuentes externas de deuda, constituidas por los recursos de financieras o
entidades bancarias, las que provienen de otras organizaciones como pueden ser
los proveedores, socios comerciales, actividades o programas del Estado,
etcétera y otras fuentes provenientes de personas aledafias como amigos,

familiares directos, etcétera.

Por su parte Morccolla (2019) desarrolla tres fuentes principales de financiamiento para

las MYPES en el Per0:
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e Formal, constituida por todas las organizaciones privadas que facilitan los
recursos a los emprendimientos a cambio de un interés, esta fuente de
financiamiento se encuentra regulada por diversas organizaciones estatales,
siendo en el Peru la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones (SBS) y el Banco Central de Reserva del Per(
(BCRP).

e Informal, proveniente de otras fuentes alternativas las cuales se caracterizan por
ser mas agiles y flexibles que las fuentes regulares de financiamiento, este tipo
de financiamiento es usualmente el méas utilizado por empresas que requieren
de bajos fondos y que no tengan muchos requerimientos previos para su
adquisicion.

e Gubernamental, constituida por organizaciones con base estatal que buscan
ayudar a los microempresarios, ademas aqui se circunscriben las diversas
opciones que el estado provee en forma de bonos, créditos directos e indirectos,

etc.

Para la presente investigacion se considera la teoria propuesta por Mochén y Calvo
(2009) quienes, proponen que las fuentes de financiamiento pueden ser externas e internas, las
cuales se entrecruzan con los origenes de este financiamiento como ajenas o propias, a las que
agrega la frontera de tiempo considerado para cada uno de estos financiamientos como el “corto
plazo” y el “largo plazo” proponiendo la estructura observable en la Figura 1 presentada a

continuacion.
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Figura N° 1

Clasificacion de las Fuentes de Financiacién

Inferna ——p Beneficios retenidos como reservas (autofinanciacién).

Recursos propios

——— Largo plazo
Aportaciones iniciales de los socios.
Ampliaciones de capital con aportaciones de los socios.

Emisidn de obligaciones.
Externa Préstamos y créditos a largo plazo.
Arrendamiento financiero o leasing.

_— (~———Recursos ajenos
Créditos comerciales y proveedares.
Préstamos y créditos bancarios a corto plazo.
Descuentos de efectos comerciales (letras).
Ventas de devechos de cobro o factoring.

— Corto plazo

Nota. Tomado de Mochén y Calvo, 2009, p. 295

2.2.5.1.Financiamiento Interno

También Ilamada autofinanciacion, se caracteriza por ser de largo plazo en donde la
entidad que provee de recursos econdmicos es la misma empresa, es decir, los fondos obtenidos
provienen de los beneficios de la misma actividad empresarial, que no son dados a ningun ente
adicional; usualmente este tipo de financiamiento esta orientado a cubrir el activo no corriente

de las empresas de forma parcial o total (Mochdn y Calvo, 2009).

Los mismos autores categorizan dos clases de autofinanciacion:

1. Autofinanciacion de mantenimiento, en donde se consideran: (a) las
amortizaciones, que son todos los costes que son deducidos de los ingresos de la
empresa para la reposicion de los activos no corrientes cuando estos se hayan
depreciado y deban de ser cambiados; y (b) las provisiones, son cantidades de dinero

que son detraidas de los ingresos para poder asumir las pérdidas no manifiestas.



20

2. Autofinanciacion de enriquecimiento, o también denominada de ampliacion; esta
se constituye por todos los recursos econdémicos que son retenidos para la
financiacion de nuevas inversiones en la misma empresa, con el objetivo de que esta

pueda incrementar su tamario.

a. Reservas de Capital

Torres et al. (2017) clasifican a estas reservas como apartados contables
extraidos de las utilidades de las empresas, los cuales permanecen dentro de las
reservas con el fin de utilizarse en el futuro para generar nuevas operaciones, entre
otras actividades necesarias para la organizacion; estas solo son posibles de
permanecer en el capital siempre que los accionistas, mediante reunion de asamblea,

no manifieste algun tipo de reduccion del capital social propio de la empresa.

b. Amortizaciones y Depreciaciones

Estas, por su parte surgen en funcion de los activos fijos adquiridos por la
empresa, en donde al momento de su compra la organizacion genera un fondo que
tiene el objetivo de cubrir a la produccion por el lapso que dure su vida Util; este
tipo de opciones representan una herramienta muy util para el financiamiento ya
que se puede disponer de su uso para las operaciones cuando se extingan las
posibilidades adicionales externas pero todavia se tenga la necesidad de solventar

gastos en el futuro (Torres et al., 2017).

2.2.5.2.Financiamiento Externo

Son integradas por todas las fuentes que el microempresario asiste cuando no tiene la
disponibilidad financiera para solventar de forma autonoma, es decir, cuando el dinero

generado por las operaciones regulares de la empresa es insuficiente para cubrir los gastos o
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desembolsos que el desarrollo regular de la organizacion requiere (Torres, Guerrero y Paradas,

2017).

Mochén y Calvo (2009) indican que dentro de estas fuentes se consideran las siguientes:

e Aportaciones iniciales de los socios y aportaciones de capital.
e Obligaciones, préstamos, créditos a largo plazo y leasing.
e Créditos comerciales y de proveedores, préstamos y créditos a corto plazo, letras

y el factoring.

A continuacion se profundizara cada uno de las diferentes fuentes de financiamiento

externo:

a. Aportaciones Iniciales de los Socios y Aportaciones de Capital

Mochén y Calvo (2009) las consideran como una fuente externa, propiay a largo plazo,
dandoles esta categoria porque este tipo de aportaciones no implican una responsabilidad de
devolucién, de donde las aportaciones iniciales son todas aquellas que los duefios de las

empresas brindan para la constitucion y puesta en marcha de la organizacion.

Por otra parte, las ampliaciones de capital suceden principalmente en las sociedades, y

se realizan mediante el incremento de las acciones de la empresa

En el Pert, las ampliaciones de capital se denominan “aumento del capital”, y se
constituye por el incremento del capital de la empresa, acordado por junta general, los cuales
pueden darse mediante nuevos aportes por parte de los accionistas, capitalizacion de créditos,
capitalizacion de utilidades, y otros que se encuentran establecidos por la ley (Ley N° 26887,

1997).

Mochén y Calvo (2009) atribuyen ciertas ventajas y desventajas a este tipo de

aportaciones:
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1. En las ventajas tenemos: (a) permite que las empresas no sean dependientes de otras
entidades financieras, (b) su coste financiero es minimo por lo que evita generar
dependencia del sector financiero y (c) el poseer una cantidad alta de capital inicial es
un indicador positivo de solvencia que puede ser utilizado posteriormente con las
entidades financieras.

2. En cuanto a las desventajas esta que (a) en ocasiones, las empresas con mucho capital
pueden verse inclinadas a realizar inversiones con un analisis minimo, (b) estas
ampliaciones son susceptibles de tributacion, y (c) en proporcién, a mayor capital,

menor rentabilidad.

b. Obligaciones, Préstamos y Créditos a Largo Plazo y Leasing.

Mochon y Calvo (2009) categorizan estas fuentes de financiamiento como a largo plazo,

externa y ajena a la empresa.

c. Emision de Obligaciones.

Consiste en la subdivisién de una gran cantidad de dinero en pequefias unidades que
pueden ser asumidas por distintos prestatarios, estos pequefios préstamos son considerados
dentro de la renta fija y son pagados por la empresa junto a un tipo de interés que se pacta
previamente, los cuales son cancelados en una cantidad de tiempo especifica; este tipo de
financiamiento es mas utilizado por empresas que tienen mayores activos que les permitan

asegurar la cancelacion posterior de la deuda total (Mochon y Calvo, 2009).

Estas obligaciones tienen una gran desventaja para las MYPES ya que estas usualmente
no tienen la posibilidad de acceder a este tipo de financiamiento debido a las dificultades

derivadas de los costos de emision para las MYPES (Larsen et al., 2014).
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d. Préstamos

Se define como un “contrato por el cual una entidad (prestatario), recibe de otra
(prestador o prestamista) una determinada cantidad de dinero, con la condicion de devolverla

en unos plazos y unas condiciones establecidas” (Mochén y Calvo, 2009, p. 303).

Flores y Llantoy (2018) mencionan una serie de beneficios y riesgos que estos pueden

traer para las organizaciones, especialmente las micro y pequefias empresas:

e De ser utilizados correctamente permiten la inversion en diversas actividades
productivas dentro de la empresa.

e Un uso irresponsable de estos puede ser critico para la supervivencia de estas
unidades productivas, llevando incluso a la bancarrota.

e Al ser contraidos por las organizaciones, pueden generar un compromiso por
parte de los gerentes y empresas en pro de un mejor manejo de los recursos

econémicos Y financieros.

e. Créditos

De concepto son muy similares a los préstamos, con la diferencia de que en un crédito
la entidad financiera asigna un monto especifico de dinero a la empresa para que esta pueda
utilizarlo a disposicion, en donde solo la empresa paga el interés y compromisos por la cantidad
y tiempo en el que esta haga uso; este tipo de financiamiento es especialmente util para la
generacion de liquidez en las empresas, con la desventaja de que suelen de tener una tasa de

interés mas elevada que la de un préstamo (Mochon y Calvo, 2009).

Estos créditos constituyen un acuerdo y compromiso entre la entidad que proporciona
los recursos, usualmente los bancos, con aquella que adquiere estos, en dicho acuerdo se

estipulan la cantidad de dinero a ser ofrecida, la tasa de interés, la cual es dependiente del riesgo
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que el cliente representa para la institucion, entre otros requisitos especificos para cada empresa

y jurisdiccion (Torres et al., 2017).

Estos créditos usualmente no constituyen la opcién preferida de las MYPES debido a
una serie de requisitos u obstaculos para su adquisicion, tales como las condiciones especificas
que los bancos solicitan de estas organizaciones, como las tasas de interés, burocracia, etc.;
ademas, se presentan otras dificultades relacionadas a la forma de pensar de las MYPES, las
cuales muchas veces no ven con optimismo acceder a estas fuentes de financiamiento

(Rodriguez, 2018).

f. Leasing o Arrendamiento

Consiste en el contrato entre dos partes, en donde una de ellas permite que la otra pueda
arrendar un bien por el pago de una cantidad de dinero en un tiempo especifico, dando ademas
la posibilidad de que, finalizado este tiempo, el arrendatario pueda adquirir dicho bien a un

precio diferente (Mochon y Calvo, 2009).

Este tipo de financiamiento puede ser de dos formas: (a) leasing financiero, que consiste
en un contrato por el cual la empresa otorga un bien a otra con la condicién de obtener pagos
periddicos por su uso, en donde finalmente la empresa arrendataria puede adquirir dicho bien
por un valor especifico (Mavila, 2003); y (b) leasing operativo, en donde la empresa adquiere
el uso de un bien, el cual es pagado periodicamente en cuotas, en donde no existe la opcion de

compra (Inocente et al., 2022).

El Leasing ofrece una serie de posibilidades y beneficios para las empresas que pueden

ser facilmente aprovechado por las MYPES, al respecto Chagolla (s.f.) menciona:

e Que proporcionan los recursos equivalentes al precio total del bien adquirido.

e Facilita y mejora la disponibilidad del capital de trabajo presente en la empresa.
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e No constituye un factor que afecta el indice de endeudamiento de las empresas.

e Disminuye los riesgos derivados de la compra temprana de herramientas o bienes
que pueden ser rapidamente obsoletos.

e No requiere de ningun tipo de documentacion adicional, o garantias especiales.

e Su trdmite es sencillo, rapido y accesible para las empresas.

e Todo lo relacionado a los ajustes inflacionarios son responsabilidad principal de
la organizacion que ofrece el Leasing, por lo que disminuye la carga para la

organizacion que lo adquiere.

El mismo autor ademas menciona una serie de desventajas que se deben de considerar

al momento de evaluar el Leasing en las empresas:

e Existen algunos casos de empresas u organizaciones que aprovechan este tipo de
arrendamiento para eludir algunas restricciones presentes en cuanto del
presupuesto disponible, especialmente cuando incluye el capital.

e Este tipo de contratos genera una tasa de interés que debe ser cubierta por la
empresa que adquiere el servicio.

e Usualmente, este tipo de arrendamientos resulta mas elevado en cuanto al costo
que adquirir el activo de forma independiente.

Este tipo de arrendamiento se rigen segun lo establecido por la Norma Internacional de
Contabilidad (NIC) N° 17, relacionada con la forma contable de procesamiento de los contratos
de arrendamiento, ademas del Financial Accounting Standard Borrad (FASB) N° 13 que
determina la contabilizacion de los arriendos, y la Ley del Impuesto a la Renta, y se da a través

de la firma de un contrato (Mavila, 2003).
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Flujo del Leasing Financiero
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Nota. Tomado de Mavila (2003).

Esta modalidad de financiamiento, segun Mavila (2003) puede ser de tres maneras o

alternativas:

1.

“Lease Back”, que consiste en el retroarriendo, es decir la venta de un activo
fijo en donde de manera simultanea se toma el arriendo del mismo activo. De
esta manera la entidad que arrienda “no incrementa su capacidad productiva,
sino que recibe fondos que reintegra como alquileres y pierde de su activo la
propiedad de esos activos (p. 87).

“Leverage Lease”, llamado asi porque se da de forma apalancada ya que
intervienen como minimo tres entidades: quien arrienda, que proporciona los
fondos suficientes para satisfacer la transaccién; una financiera o entidad
bancaria, que dispone de recursos para completar el costo del activo; y el usuario
o0 arrendatario, que finalmente es quien hace uso del activo.

“Leasing Enfitéutico”, en donde la entidad que posee un terreno da en arriendo
su propiedad a otra organizacién a modo de usufructo, con lo cual le permite al

arrendatario realizar la construccion de dicho terreno, siendo este finalmente
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devuelto a su propietario finalizando un periodo de tiempo, el cual usualmente

es mayor a 20 afios.

g. Créditos comerciales y de proveedores, préstamos y créditos a corto

plazo, letras y el factoring.

En este tipo de financiamiento externo se pueden considerar los siguientes:

- Créditos Comerciales y de Proveedores
Son llamados también “créditos de funcionamiento”, en esta fuente de financiamiento
los proveedores ofrecen un periodo de gracia o financiacion por un producto adquirido por la

empresa, el cual usualmente es de 30 a 90 dias (Mochon y Calvo, 2009).

Esta modalidad permite que la empresa utilice su capacidad negociadora para adquirir
bienes y servicios para negociar sus pagos en periodos cortos; este tipo de créditos presenta
una serie de ventajas para las empresas como son: (a) mayores inventarios, (b) facilidades de
pago de proveedores, que permite que este crédito no tenga un costo especifico, es de facil
adquisicion, no considera pago de intereses y otras comisiones, y es variable, de acuerdo a lo

que el cliente pueda necesitar (Velecela, 2013).

Rodriguez (2008) indica que este tipo de crédito no es ain muy estudiado en la literatura
cientifica, y se caracteriza por ser a corto plazo e informal, donde los términos son usualmente
implicitos y no requieren de mayor negociacion entre las partes que participan del proceso, es
asi que se puede obtener de diferentes formas en las empresas, y dependen en gran medida del

contexto social y politico en donde se desarrolle la actividad productiva.
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- Préstamos y Créditos Bancarios a Corto Plazo

Son considerados todos aquellos por los que una entidad financiera dispone de una
cantidad de dinero para la empresa que debe de ser repuesta en un periodo menor a un

afio (Mochén y Calvo, 2009).

En cuanto de los préstamos a corto plazo, estos se pueden dar principalmente en tres
modalidades: (a) Préstamos de campafia, realizados durante un periodo especifico de tiempo
(Cruz, Garcia y Andajar, 1996).; (b) con garantia personal, cuando el préstamos se da
considerando la solvencia del solicitante, o la presencia de un aval que lo garantice (Jiménez,
2018); y (c) con garantia real, en donde la garantia se materializa por algin bien que seria

ejecutada en caso de omision de pago (Knop, 2018).

Por otra parte, los créditos a corto plazo, son factibles en dos formas: (a) Descubierto
en cuenta, que le permite a la empresa disponer de recursos para ser cancelados en un tiempo
especifico, menor a los 180 dias (Alvarez, 2017); y (b) cuenta de crédito, en donde la entidad
bancaria establece una cantidad que debera de ser liquidada en un periodo especifico de tiempo

por la empresa (Marin, 1950).

Este tipo de operacion implica un intercambio de recursos entre dos entes, uno que

provee los recursos o acreedor, y otro que solicita los recursos, o deudor (Rodriguez, 2008).

h. Letras

Considerado también descuento de efectos comerciales, en este tipo de financiamiento
las empresas ceden a las entidades bancarias los derechos para el cobro de deudas de los
clientes, en donde estas entidades adelantan el importe, deduciendo de dichas cantidades una

parte por concepto de comisiones o intereses (Mochén y Calvo, 2009).
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Sobre las letras existe poco conocimiento por parte de las MYPES de su existencia y
aplicaciones para el financiamiento de sus operaciones, esto a pesar de las ventajas que tiene
ya que es de acceso sencillo, no genera algun tipo de endeudamiento, y de forma usual sus tasas
de interés son mucho menores al ser comparadas con otras fuentes alternativas (Paucarchuco,

2021).

i. Factoring

Este concepto es muy similar al descuento de efectos comerciales en donde la empresa
cede los derechos de cobro por las deudas de los clientes, con la diferencia de que estos no son
cedidos a una entidad bancaria, sino a otra empresa que se denomina como “Factor”, la cual es
finalmente la que asume todos los riesgos de cobranza, por lo que usualmente las tasas de

descuento son mayores que las de las letras (Mochén y Clavo, 2009).

Torre Olmo et al. (s.f.) indican una serie de ventajas para este tipo de financiamiento,

las cuales se muestran a continuacion:

a. Aumenta la capacidad que tienen las empresas al mejorar la financiacion
proporcionando liquidez.

b. Contribuye a mejorar los ratios (endeudamiento y circulante).

c. Facilita el control de las facturas, ademas que disminuye el riesgo de insolvencia.

d. Disminuye la carga operativa en cuestiones de cobros y morosidad

@

Contribuye con la planificacion contable y financiera de la empresa.

El mismo autor menciona las siguientes desventajas para las empresas pueden presentar

al utilizar esta herramienta:

a. Su costo de implementacién es elevado
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b. Al permitir que un externo se incorpore a la relacion comercial, puede ocasionar

algunas dificultades en cuanto a la estructura y cultura de la organizacion.

Mazzeo et al. (2012) resaltan una serie de ventajas para las empresas que opten la
utilizacion de este factoring como herramienta de financiamiento para sus operaciones, ya que
principalmente permiten que las ventas realizadas como crédito sean tratadas como si fueran al
contado, lo que de alguna manera previene problemas de liquidez, facilitando también la
planificacién de los flujos de dinero mejorando también lo siguiente en las organizaciones que

lo asumen:

e Laadministracién financiera y de ventas.

e Mejora la relacion y dinamica que tiene con las empresas que funcionan como
proveedores.

e Facilita una gestion dptima de inventario.

e Permite un crecimiento de la organizacion

2.2.6. Medidas Complementarias para Mejorar el Acceso al Financiamiento

Ferraro et al. (2011) resaltan que en América Latina las oficinas encargadas de dar
apoyo para las PYMES, en coordinacion con diversas organizaciones que posibilitan el
financiamiento de estas, han tenido un rol importante para la disminucion de los obstaculos al

financiamiento, siendo las principales acciones ejecutadas las siguientes:

e Permitiendo una mayor comunicacion e informacion a las MYPES sobre las
herramientas disponibles para su financiamiento.

e Capacitando a los gerentes y duefios de estas, ademas de las entidades financieras y
bancarias en herramientas financieras acordes a esta poblacion.

e Fortaleciendo las Cooperativas para que funcionen como un puente que permita un

mejor financiamiento.
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e Desarrollando estrategias de soporte para las microfinancieras que no se encuentren

directamente dentro del sistema financiero.

2.2.7. Liquidez

Torres et al. (2013, como se cit6 en Torres, 2018) definen la liquidez como el efectivo
o dinero que la empresa tiene a su libre disposicion para que pueda ser utilizado a requerimiento

en el pago de los compromisos que ésta tiene como empresa.

Es decir, “representa la agilidad que tiene para cumplir con sus obligaciones de corto
plazo a medida que estas alcancen su vencimiento” (Herrera et al., 2016). Gutiérrez et al. (2005)
mencionan que esta no se refiere directamente a la cantidad de dinero en efectivo que la
empresa tiene para poder hacer sus gastos, sino a la capacidad que tienen las personas
responsables en las empresas para poder convertir en efectivo los activos que posee la empresa,

ademas de extender apropiadamente las responsabilidades de pago que esta tenga.

Celis y Atencio (2018) indica se constituye por la capacidad de la organizacién para
asumir sus responsabilidades, es decir las deudas que se puedan generar a corto plazo; esta
informacidn usualmente es de libre disposicion al interior de la empresa, y deberia de ser
disponible en el momento requerido lo cual usualmente se logra con informacion directa del
area de tesoreria, siendo herramientas para su determinacion la liquidez corriente, la prueba

defensiva y el capital de trabajo las cuales se pueden definir de la siguiente forma:

e Liquidez corriente, obtenida por el indice de solvencia, y son todos los fondos que
la empresa cuenta dentro del activo corriente para asumir las deudas a corto plazo
adquiridas; al realizar el calculo de este indice el resultado debe de ser superior a
uno, lo que significaria que la empresa se encuentra con un estado adecuado de

liquidez.
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e La prueba defensiva, o también llamada prueba &cida, esta prueba da una vision de
la capacidad de la empresa para poder realizar una liquidacion de sus obligaciones
corrientes, para su calculo se necesita tener informacion sobre el dinero disponible,
y su equivalente, entre el pasivo corriente; al igual que la prueba de liquidez
corriente, requiere que producto de esa operacion el resultado sea mayor a uno, lo
que daria un indicador de que la empresa posee mayor solvencia.

e Capital de trabajo, este indicador determina la capacidad de la empresa para tener
cierta autonomia e independencia financiera, se obtiene revisando la informacion
del monto de dinero que la organizacién dispone en sus cuentas, u otros medios,
para la realizacion de sus compras y operaciones; matematicamente se calcula
dividiendo el pasivo corriente y el activo corriente, de donde lo éptimo es que la

relacion producto de esta sea superior al 50%.

Esta liquidez es generada en las empresas principalmente por el “Inmovilizado” y las
“Ventas” y el “Margen”; es decir, en l0s recursos monetarios que la empresa no circula, la
cantidad de produccién y venta que esta tenga hacia el exterior, y finalmente, el margen que se

asigna al precio de venta para que pueda generar una ganancia en la empresa (Diaz, 2012).

En ese sentido, Ramos (2018) clasifica que la liquidez en las empresas se puede

determinar por las siguientes dimensiones:

2.2.7.1.Programa de Egresos de Flujos de Caja

Ramos (2018), lo relaciona directamente con el flujo de caja de las empresas, el cual es
una herramienta en donde se encuentran organizados los ingresos y egresos de efectivo de la
empresa por un periodo de tiempo determinado, con lo cual permite conocer el estado de la

liquidez de las empresas.
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Hirache (como se cit6 en Chavez, 2018) menciona al flujo de caja (o flujo de efectivo)
como una herramienta importante para poder establecer y analizar los ingresos y salidas de
efectivo que hayan sido desarrolladas en funcion de las operaciones de la empresa, u otras
operaciones de inversion o financiamiento; esta herramienta es ademés factible de poder

proyectarla, a o que se denomina cominmente como presupuesto de caja.

La planificacion, o programacion del flujo de caja es una tarea complicada, dadas las
caracteristicas particulares de cada empresa, siendo esta planificacion en extremo muy
importante para cualquier organizacion puesto que posibilita la ejecucion optima de las

actividades productivas de la empresa (Castafieda-Parra et al., 2021).

Estos utilizan los activos de la empresa, recursos monetarios que la empresa tiene y que
le pueden generar un beneficio en su desarrollo; es decir, constituyen todas las ventas que la
empresa ha realizado en calidad de crédito, que son sostenidas por los medios comprobatorios
como facturas, y que son factibles de ser convertidas en dinero para ser utilizado por la empresa

(Pérez y Ramos, 2016).

Estas cuentas conforman una parte importante de la operacion contable de las
organizaciones, ya que el no poder recuperarlas constituyen un fuerte riesgo para cualquier
organizacion que le dificultaria el poder cubrir sus operaciones inmediatas, pudiendo llegar a
desestabilizar a la empresa que buscaria otros medios de financiamiento, como préstamos, etc.,

para poder garantizar su funcionamiento (Carrera, 2017).

El origen de estas cuentas esta en las ventas que la empresa realiza a crédito con sus
clientes, como también por los préstamos que estas realizan a sus trabajadores, y sus recursos
provienen directamente de la produccidn generada por la organizacion (Guajardo y Andrade,

2012).
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2.2.7.2.Fondos Sujetos a Restriccion

Son fondos que se encuentran ligados a las cuentas de detracciones para temas de
recaudacion tributaria (Ramos, 2018), siendo este sistema de detracciones definido como todo
descuento que los compradores, o usuarios de los productos o servicios retiene para su dep6sito
en el Banco de la Nacion, en una cuenta a nombre de la entidad oferente del producto o servicio

(Medina, como se cit6 en Rodriguez, 2019).

Segun la SUNAT (s.f.) se debe de efectuar la operacion de las detracciones cuando se
realice la venta de bienes, o prestacion de servicios que son gravados por el impuesto General
a las Ventas (IGV), y el sujeto obligado a la realizacion de dicho depdsito dependera del tipo

de bien o servicio vendido.

En el Perd, este sistema es uno por el cual la entidad que adquiere ciertos servicios o
bienes que estén dentro de lo determinado por el Impuesto General a las Ventas (IGV), debe
realizar el deposito de una fraccidn del precio total en una cuenta creada en el Banco de la
Nacion, donde los fondos que finalmente se acumulen podran ser utilizados enteramente para
pagos a la unidad de fiscalizacion tributaria (SUNAT) por concepto de las deudas que se
puedan generar con esta entidad, siendo factibles de recuperar en caso la empresa no tenga

ningun tipo de deuda (Picén, como se citd en Celis y Atencio, 2018)

Calampa y Chamorro (2022), sobre la informacién de estos fondos a nivel nacional
(Pert), mencionan existen una serie de leyes y resoluciones, siendo algunas de estas las

siguientes:

e D.L. N° 940, que agrega modificaciones al Sistema de Pago de Obligaciones
Tributarias.
e D.L. N° 954, que afade un sistema para implementar detracciones en los

sectores de transporte de pasajeros.
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e R.S. N° 071-2018-SUNAT y R.S. N° 082-2018/SUNAT que modifica los
porcentajes a utilizar en ciertos servicios y que afiade bienes, ademas de retirar
a agentes generales respectivamente.

e Entre muchos otros.

Sobre la importancia de este sistema, Vasquez (como se cité en Calampa y Chamorro,
2022) resalta que este sistema permite un pago de impuestos con mayores facilidades para la
empresa, a la par que fortalece la capacidad fiscalizadora de la SUNAT ya que los movimientos
que se desarrollan son en su totalidad bancarizados; finalmente menciona que para las empresas
que son responsables con el manejo de esta cuenta, se transforma en una herramienta positiva
para la liquidez, puesto que estas empresas pueden utilizar sus fondos segun lo que vean por

conveniente.

2.2.7.3.Control de Gastos Financieros

A nivel empresarial se entiende como control a aquellas acciones que son desarrolladas
por los distintos sectores de la organizacion, asi como lideres y jefes, que permitan el desarrollo
optimo de proyecto, ademas, este control se da usualmente de forma ordenada e implica una
planificacién, proyeccién de actividades, puesta en marcha y monitoreo posterior (Pérez-

Carvallo, 2008).

Ramos (2018) lo define como la estrategia que las empresas realizan para el manejo de
sus recursos econdémicos con el fin de maximizar sus beneficios, reduciendo los gastos
innecesarios, aflade ademas que este tipo de control es de vital importancia especialmente en

momentos donde las empresas pasan por situaciones criticas o tiempos de recesién econémica.

Cuevas (2002) dice que este tipo de actividades apoyan a la planificacion y gestion de

las empresas; se dan analizando una serie de herramientas dentro de las organizaciones como:
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Los estados financieros, en donde las empresas plasman la situacion de la economia de
la organizacion.

El balance general, en donde se encuentran detallados los activos, o bienes de la
empresa, los pasivos, como los préstamos u otras obligaciones adquiridas.

El estado de resultados, utilizado como fuente de informacion para analizar la
rentabilidad de la empresa, en este se incorporan todos los movimientos de dinero
sucedidos en un periodo plazo especifico.

Flujo de caja, herramienta donde figuran todas las entradas y salidas de recursos
monetarios acontecidos en la empresa.

Aplicacion de recursos, donde se registran los movimientos de las cuentas respecto de
situaciones o periodos especificos.

Conciliacion de costos, funciona como un complemento del estado de resultados, y
sirve para determinar el costo de las operaciones.

Registro de operaciones, donde se anotan todos los movimientos operativos que fueron

generados en la empresa.

Importancia de la Liquidez

Esta herramienta, seglin Carrillo (2015) se caracteriza porque permite:

Medir la capacidad que las organizaciones tienen para poder cubrir sus obligaciones
inmediatas.

Determina la facilidad o accesibilidad que la empresa tiene para cubrir sus pasivos
corrientes al convertir en efectivo sus activos corrientes.

Ademas permite determinar el estado de la empresa si es que a esta les fuera obligatorio

el pago de sus obligaciones en un periodo menor a un afo.
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e Permite que la empresa tenga el suficiente respaldo econémico para solventar sus

deudas

2.2.9. Microy Pequefias Empresas (MYPES)

Maekawa (2020) citando a Hailey indica que el esfuerzo para definir la pequefia
empresa nos lleva a una diversidad de definiciones que han generado un debate no resuelto; en
ese sentido la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) recomienda que la
conceptualizacidon de microempresa se debe de adaptar y definir en cuanto de las caracteristicas
particulares de cada pais, de esta manera se podria definir en el Peri como “la unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica bajo cualquier forma de organizacion

o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente” (p. 4).

La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT, s.f.a) define a
las MYPES como la unidad econdmica, reconocida en las leyes peruanas, que realiza
actividades comerciales y productivas, que ademas emplea entre 1 a 100 trabajadores y no

posee un volumen de ventas mayor a 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

Es asi que poder dar una definicion puntual sobre la pequefia empresa es un tema de
muy dificil consenso ya que estas definiciones cambian segln los criterios de cada autor; de
esta manera que lo especificado en un pais para este tipo de empresas puede no ser exactamente

igual para otro, asi tengan caracteristicas similares dentro de cada territorio (Maekawa, 2020).

Tello (2014) citando a Wong indica que la importancia de la MYPE se evidencia desde

distintos angulos:

En primer lugar, es una de las principales fuentes de empleo; es interesante
pues como herramienta de promocién de empleo en la medida en que solo

exige una inversion inicial y permite el acceso a estratos de bajos recursos. En
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segundo lugar, puede potencialmente constituirse en apoyo importante a la
gran empresa resolviendo algunos cuellos de botella en la produccién. Con
ello se da oportunidad a que personas sin empleo y de bajos recursos
econdmicos puedan generar su propio empleo, y asi mismo contribuyan con

la produccion de la gran empresa (p. 204).

2.2.10. Competitividad y Riesgo de las MYPES

Alvarez y Abreu (2008) revisan el concepto de competitividad de Gémez, quien define
la competitividad en estas unidades de negocio como relacionada directamente a la
meritocracia en funcién del logro que existe en la empresa y aquellas que se encuentran en la
misma situacion geografica o mercado; en ese sentido, las MYPES al ser unidades més
pequefas que otros tipos de empresas estan sujetos a una mayor cantidad y variedad de riesgos,
el cual se puede definir como la probabilidad que hay de que se pueda generar algin dafio o
peligro, es decir, de que algun hecho negativo para la organizaciéon pueda llevarse a cabo;
ademas este riesgo es parte importante de la gestion de las organizaciones, especialmente de

las MYPES.

Buenfil (como se citd en Alvarez y Abreu, 2008) resalta que para la gestion satisfactoria

de estos riesgos es necesario utilizar seis acciones:

1. Elaborar indicadores que permitan un mejor seguimiento de los riesgos clave
identificados para el sector.

2. Dar un seguimiento detallado de los costos, y las oportunidades que se generan
por las decisiones tomadas.

3. Crear las condiciones adecuadas para que exista una via de comunicacion fluida

y clara en la organizacion.
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4. Informar a los duefios de todos los riesgos que se puedan generar, esto incluye
ademas la informacion pertinente que se ha hallado sobre cada uno de estos en
la organizacion.

5. Estar en constante actualizacion, mediante las herramientas tecnoldgicas
disponibles como el internet, de aspectos relevantes para la empresa como la
situacion de la competencia, el mercado, las innovaciones y tecnologia,
situaciones politicas, sociales y econdmicas que puedan darse en el lugar donde
se mueve la organizacion.

6. Integrar toda la informacidn disponible con aquella generada internamente en la

empresa.

2.2.11. Crisis Econdmica Asociada al COVID-19

A lo largo de la historia, la humanidad se ha visto afectada por la presencia de diferentes
tipos de virus, cada uno con caracteristicas particulares y por distintas zonas en el mundo; sin
embargo, a finales del afio 2019 es que aparece un nuevo virus causando una nueva amenaza
global, denominado SARS-COV-2 0 més conocido como el COVID 19, el cual pertenece a la
familia coronavirus. Los primeros reportes del COVID-19 se presentaron en china,
especificamente en la provincia de Hubei, distrito de Wuhan, expandiéndose rapidamente por
varios paises, es asi que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaré el 11 de marzo
del 2020 el estado de emergencia de salud pablica y posteriormente manifiesta la propagacion

de una pandemia mundial. (Ministerio de Salud, 2020).

El virus del COVID-19 ha generado grandes cambios en la estructura de la sociedad
actual, donde uno de los mas importantes se relaciona con la crisis econdémica, principalmente
por la colision que se da entre la oferta y la demanda agregada; es asi que en cuanto de la oferta

agregada se genera una disminucién de la accesibilidad de los trabajadores para presentarse en
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sus centros de trabajo, principalmente por las medidas de cuarentena y confinamiento
decretadas, esto sumado a las limitaciones logisticas producto de una disminucion del
transporte que ocasionan una gran dificultad para la operacion de las actividades econémicas;
por otro lado, la demanda agregada experimenta una gran caida del consumo privado, debido
a la pérdida de ingresos por el desempleo y los nuevos comportamientos relacionados al ahorro
y la austeridad familiar que también se asocia con la dificultad para adquirir bienes y servicios,

y la incertidumbre relacionada al futuro de la economia nacional. (Vega y Suclupe, 2020).

El brote de COVID-19 a nivel mundial ha requerido de una serie de medidas radicales
para poder contener la enfermedad, con el fin Unico de poder preservar la vida de las personas,
pero a riesgo de la economia; al respecto existe cierto consenso de la gravedad econémica que
esta crisis tendra, sumiendo a una recesion global mayor a la crisis financiera del 2008, siendo

comparable incluso mas a la de la Gran Depresion. (Banco Mundial, 2020).

Esta crisis tiene ademas caracteristicas similares a las sufridas con las recesiones
anteriores, esto en el sentido del gran desafio que significa para los paises en desarrollo al
enfrentar una gran reduccion de la demanda externa, implicando el desplome de los precios de
materias primas, sufriendo fuga de capitales con lo que se experimentan una disminucién de
las remesas; ademas de esta caracteristica, la crisis por el COVID-19 también implica un estrés
financiero y shock en la oferta, por lo que para poder responder a esta crisis se requiere de una
gran movilizacién de recursos, donde el poder mantener una liquidez a corto plazo sera vital
para la continuidad de los servicios basicos, amortiguando la caida de la produccién y la
inversion de capital humano, situacion que sera vital direccionar en cuanto de la respuesta

politica de cada pais. (Banco Mundial, 2020).
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2.3.Definicion de Términos Basicos

e Acreedor/Acreditante. Persona o entidad que realiza un préstamo o crédito a
otra (Céardenas y Daza, 2004).

e Amortizacion. Constituye el gasto que la empresa considera en funcién de la
disminucion o pérdida de valor que tiene un activo fijo como consecuencia del
uso que este tiene (Cardenas y Daza, 2004).

e Arrendamiento Financiero. O leasing, es un tipo de arrendamiento por el cual
los riesgos y ventajas relacionados a la propiedad de un activo son transferidos,
pudiendo la propiedad en algin momento ser transferida ademés (Glosario de
Definiciones del MEF, s.1.).

e Balanza de Pagos. Instrumento por el cual se comparan los ingresos y egresos
producto de las transacciones desarrolladas por la empresa durante un periodo
especifico (Cardenas y Daza, 2004).

e Crédito. Se define como la capacidad que tiene la persona o entidad para que le
sean confiados bienes o servicios solo con la promesa de pago (Cérdenas y Daza,
2004).

e Crisis econémica. Epoca de recesion econdmica que puede afectar a las empresas
de distintos rubros e incluso a todo un estado (Garcia, s.f.).

e Detracciones. “Mecanismo de recaudacion de impuestos mediante el cual, el
adquiriente de determinados bienes o servicios gravados con el Impuesto General
a las Ventas puede depositar una parte del precio total en una cuenta a nombre de

su proveedor” (Picon, como se cito en Calampa y Chamorro, 2022, p. 3).

e Financiacion. O financiamiento, se conforma por las formas como las empresas

pueden gestionar fondos para su operacion (Mochén y Calvo, 2009).
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Financiacion interna. Constituyen a todos los fondos que tienen su origen
directamente en la misma empresa (Mochon y Calvo, 2009).
Financiacion externa. Corresponden a estos los que se originan en entidades
distintas, o externas, a la empresa (Mochén y Calvo, 2009).
Interés. Retribucidon, en términos monetarios, que un prestatario impone a un
prestador como resultado del uso de un monto de dinero, se expresa usualmente

en forma de porcentaje (Cardenas y Daza, 2004).

Liquidez. Capacidad que tienen los activos en las empresas para ser

transformados en dinero utilizable en el corto plazo (Ramos, 2018).

Préstamo. Proceso por el cual una persona o entidad dispone de una cantidad de
dinero hacia otra, para que ésta pueda utilizarlos a discrecion con la promesa de
que este los reponga de forma integral al finalizar un periodo de tiempo

previamente pactado (Cardenas y Daza, 2004).
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Capitulo I1I:

Hipotesis y Variables

3.1.Hipotesis

3.1.1. Hipotesis General

Las fuentes de financiamiento se relacionan de forma directa con la liquidez de las

MYPES de la ciudad de Arequipa en época de post-pandemia.

3.1.2. Hipotesis Especificas

e Las fuentes de financiamiento interno se relacionan directamente con la liquidez en
post-pandemia de las MYPES de la ciudad de Arequipa, 2022.
e Las fuentes de financiamiento externo se relacionan directamente con la liquidez en

post-pandemia de las MYPES de la ciudad de Arequipa, 2022.

3.2.1dentificacion de Variables

Fuentes de financiamiento

Son las fuentes u origenes desde donde las empresas pueden abastecerse de recursos
financieros con el fin de desarrollar sus actividades operativas y mejora del negocio (Barrios,

2021).

Mochoén y Calvo (2009) las definen como las “vias que tiene una empresa a su
disposicion para captar fondos” (p. 293); es decir, los recursos econdmicos necesarios para que

la empresa pueda asumir los gastos que ésta tiene.
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Liquidez

“Es la facilidad, velocidad y el grado de merma para convertir los activos circulantes
en tesoreria, su escasez es considerada como sintoma de dificultades financieras” (Bernstein,

como se citd en Gutiérrez y Tapia, 2016, p. 11).

Ramos (2018), menciona que esta se relaciona con la capacidad que tienen los activos
en las empresas de convertirse en dinero que pueda ser utilizado inmediatamente en los gastos
de la empresa, esto sin que se tenga que recurrir a la venta de estos activos a precios inferiores

a los establecidos.

3.3.0peracionalizacion de Variables

Variable X: Fuentes de Financiamiento

Definicion Escala
Variable X Dimensién Indicador de
Conceptual Medicion
Autofinanciacién de :
. L . Ordinal
Financiacion mantenimiento
Interna Autofinanciacion de .
: L Ordinal
enriquecimiento
“Vias que tiene una Recursos propios Ordinal
empresa a su
Fuentes de disposicion para
Financiamiento  captar fondos”
(Mochon 'y Calvo,  Fjnanciacisn
2009, p. 233) externa Recursos ajenos Ordinal




Variable Y: Liquidez
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Definicion Escala
Variable X Dimensién  Indicador de

Conceptual Medicién

Se relaciona con la Capital disponible  Ordinal

capamdqd que tienen Programa de Jrformacian '

los activos en las r de & . Ordinal

emDresas qo CIresos. G€ financiera contable

prese : flujo de caja ~Canacidad de

convertirse en dinero AP Ordinal

ue pueda  ser prestamo

dis P Fondos de |

utilizado Fondos ondos 4 1a  5jinal
Liquidez inmediatamente  en sujetos  a _&MPresa

los gastos de la restriccion Fondos existentes Ordinal

empresa, esto sin que .

se tenga que recurrir Gastos de laempresa  Ordinal

a la venta de estos control de

activos a precios gastos

inferiores a  10S fjpancieros  Gastos controlados  Ordinal

establecidos (Ramos,
2018)
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Capitulo 1V:

Metodologia

4.1.Enfoque de la Investigacion

Esta es cuantitativa debido a que las hipdtesis se contrastaron mediante criterios
cuantificables, identificando los patrones de los datos obtenidos, buscando poder establecer
relaciones entre las variables planteadas por medio de indicadores con base en la estadistica

(Hernandez et al., 2014).

4.2.Tipo de Investigacion

La investigacion es aplicada, toda vez que se considerd la utilizacion de conocimiento
ya establecido en la solucion de problemas o investigacion de situaciones contemporaneas
(Esteban, 2018), una caracteristica importante de este tipo de investigacién es que el problema
de estudio planteado tiene un enfoque no desde la teoria, sino desde el orden practico del
fendmeno a investigar, ademas de que este tipo de investigacion, para ser realizada depende de

que previamente exista conocimiento formulado desde la investigacién basica (Vargas, 2009).

4.3.Nivel de Investigacion

El nivel de la investigacion corresponde a uno correlacional porque se planted medir el
grado de relacion que las variables tienen entre si, para ello se utilizaron criterios estadisticos
que permitan determinar dicha relacion (Sanchez, Reyes y Mejia, 2018), se plantearon hipotesis
correlacionales orientadas a descubrir la naturaleza de dicha asociacion, ademés del grado en
que esta se da desde una vision estadistica lo cual no necesariamente asume una relacion de

causa-efecto (Espinoza, 2018).
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4.4.Métodos de Investigacion

Se plantea desde el método cientifico porque se buscd generar nuevo conocimiento a
partir de una serie de pasos organizados y planificados, los cuales se plantean desde la
formulacién del problema, la elaboracion de hipdtesis sobre las variables y su relacion, el
levantamiento de datos en campo y finalmente su andlisis e interpretacion final (Asensi y Parra,

2002).

Esta es ademas hipotético deductiva porque las hipotesis planteadas constituyen los
puntos de partida desde el cual se realizaron las deducciones que se plantearon para la
investigacion, los cuales ademas fueron contrastadas mediante una verificacion empirica que

permitio sustentarlas desde el razonamiento y la l6gica (Rodriguez y Pérez, 2017).

4.5.Disefo de Investigacion

Se fundamenta en uno no experimental, porque las variables no fueron manipuladas de
ninguna manera por la investigadora, es decir se hizo la observacion estructurada y objetiva del
fendmeno de estudio de forma como se presentd naturalmente (Agudelo et al., 2008); es ademas
transversal ya que los datos obtenidos corresponden solo a una unidad de tiempo especifica, es
decir, los datos fueron recopilados una sola vez en la muestra, no siendo realizado un

seguimiento posterior (Cvetkovic-Vega et al., 2021).

Su disefio ademas considera un analisis correlacional ya que dentro del planteamiento
se espera utilizar estadisticos que permitan establecer el grado de conexion que existe entre las
variables, y de esta forma inferir los cambios que podrian ocurrir si se realizan modificaciones
en alguna y otra variable.

011 M: Muestra
M< R O1: Observacion V1.

] 02: Observacion V2.
02 R Relacion hallada
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4.6.Poblacion y Muestra

4.6.1. Poblacion

Segun informacién del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2019), en
la region Arequipa se tiene un total de 133 096 MYPES en total. Por tanto, la poblacion

asciende a 133 096 MYPES, que comprende el anélisis del estudio.

4.6.2. Muestra

4.6.2.1.Unidad de Andlisis

El anélisis de estudio se centrd en las MYPES que operan en el departamento de

Arequipa.

4.6.2.2. Tamario de la Muestra

Para su desarrollo se hizo uso de la férmula de muestreo probabilistico, la cual, con el
tamafo de la poblacion dio un total de 69 MYPES a un 90% de nivel de confianza con un 10%

de margen de error.

Siendo la formula la siguiente:

3 Nxz%xpxq
n= (N — 1)xe? + z2xp?xq?
Donde:
Z = unidades de desviacion (1,96)
p = probabilidad que ocurra el evento estudiado
q = probabilidad de que no ocurra el evento estudiado
e = el error muestral.

N = el tamario de la poblacion.
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B 133 096 x 1,652 x 0,5 x 0,5
"~ 133095 x 0,12 4+ 1,652 x 0,52 x 0,52

n

_ 133096x2,72x0,25
"~ 133095 x 0,01 + 2,72 x 0,25

n

_90505,28
"~ 1330,95 + 0,68

n

90 505,28
1331,63

n:
n = 68,97
n =69

4.6.2.3.Seleccién de la Muestra

Se seleccionaron a los participantes por accesibilidad, ya que la informacion de las
MY PES ha sido recopilada directamente por los contadores encargados de cada una, en funcién

de su voluntad de participar en la investigacion.

4.7.Técnicas e Instrumentos de Investigacion
4.7.1. Técnicas

La técnica planteada para la investigacion correspondié a la encuesta, por las
caracteristicas y ventajas que esta tiene para la recopilacion de datos y andlisis subsecuente, ya

gue permite una mayor eficiencia y rapidez en su uso (Casas et al., 2002).

4.7.2. Instrumentos

El instrumento planteado fue el cuestionario desarrollado por la investigadora con base
a la informacion y teoria existente sobre las variables de estudio y el planteamiento estadistico
propuesto para la investigacién, dicho cuestionario estuvo basado en un esquema de opcion

multiple segiin el modelo de Likert con 5 opciones que van desde “Nunca’ hasta “Siempre”.
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A. Disefio

Para este se utilizd6 como base la teoria consultada, de donde se elabor6 la matriz de
consistencia que sirvio para la seleccion de las dimensiones, y posterior disefio de los items o

preguntas que sirvieron para profundizar el analisis.

B. Confiabilidad

Para su medicién se realizé por medio del alfa de Cronbach para las dos variables
planteadas en el instrumento, obteniendo los coeficientes de 0,692 para la variable de fuentes
de financiamiento, y 0,858 para la variable de liquidez; obteniendo un alfa de Cronbach general

de 0,822 (apéndice 04), lo cual es un indicador de la buena confiabilidad del instrumento.

C. Validez

El instrumento desarrollado ha sido validado por jueces, los cuales son profesionales
con amplia experiencia en contabilidad para distintas empresas, esta validacion se adjunta en

la seccién de Anexos.

Expertos Coeficiente de validez

Abregl Ochoa Elizabeth Gladys 0.96

Llerena Ancco Carlos Alberto 0.84
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Capitulo V:

Resultados

5.1.Descripcion del Trabajo de Campo

El trabajo en campo se realizo desde dos enfoques: el primero a través de la busqueda
activa de MYPES que cumplan con los requisitos necesarios para poder participar del estudio,
esto se realizd mediante visitas a las empresas; entrevistas con los duefios, gerentes o personal
responsable de la contabilidad de las empresas, a los que se les presento el estudio y de aceptar

su participacion, se aplico la encuesta.

Seguidamente, se hizo uso de redes sociales profesionales, en donde se compartio el
link de la encuesta, motivando a los duefios, gerentes o personal responsable de contabilidad

de las empresas que cumplian con los requisitos para el llenado del archivo.

Una vez completada la muestra seleccionada, se procedio a su tabulacién y consecuente

analisis estadistico.

5.2.Presentacion de resultados

Estos son organizados de la siguiente manera para una mejor comprension: en la
primera parte se presentan las caracteristicas de las empresas que participaron del estudio; en
la segunda parte se analiza la estadistica descriptiva para las respuestas obtenidas de la encuesta
aplicada; finalmente se presentan los resultados del analisis inferencial donde se establece la

relacion entre las variables de estudio.
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5.2.1. Caracteristicas de las Empresas que Participaron del Estudio

Tabla N° 1

Tamafio de la Empresa

Tamafo f %
Microempresa g’ 66,7
Pequefa 2
Empresa 3 333
6 100,
Total 9 0

Interpretacion:

Las dos terceras partes de las empresas que participaron del estudio pertenecen al sector
microempresario (66,7%), mientras que el tercio restante son pequefias empresas (33,3%), con
lo cual se puede inferir que la mayoria de estas manejan volumenes relativamente pequefios de
ventas, hasta un maximo de 150 UIT, mientras que un porcentaje menor han superado este
limite hasta las 1700 UIT.

Tabla N° 2

Tipo de Empresa

Tipo f %
Bienes é 23,2
Servicios g 50,7
Ambos é 26.1
6 100,

Total 9 0

Interpretacion
Sobre el tipo de empresa, poco méas de la mitad de las encuestadas se dedican a la venta

de servicios en general (50,7%), siendo el porcentaje restante repartido de forma casi
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homogénea entre las que realizan venta de bienes (23,2%) y las que ofrecen ambos productos
y servicio (26,1%).

Tabla N° 3

Sector Productivo al que Pertenece

Sector Productivo f %
Comercio é 26,1
Servicios varios % 24,6
Extraccion, metal mecanica e 1
. . 14,5
industrial 0
Hotel y restaurante 5 7.2
Transporte 5 7.2
Agricola y ambiental 3 43
Otros (Educacion, arrendamiento, 1
15,9
etc.) 1
6 100,
Total 9 0

Interpretacion

Sobre el sector productivo de las empresas, la mayor proporcion de estas comercializan
productos en general (26,1%) y servicios de diferente naturaleza (24,6%), seguida de otras
empresas que se dedican a la educacion, arrendamiento de locales y similares (15,9%) y las
dedicadas propiamente a la industria y extraccion (14,5%), siendo menores las del rubro de
servicios de hotel y restaurante, transporte de personas y agricola en general. Estos resultados
denotan que la actividad preferida por los micro y pequefios empresarios se relaciona con la

comercializacion de productos o servicios en general.
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Tabla N° 4
Antigliedad de la Empresa

Antigliedad f %
Menos de 1 afio % 17,4
De 1 a 5 afios ‘;’ 46,4
De 6 a 10 afios % 17,4
De 11 a 20 afios (1) 14,5
Mas de 20 afios 3 473
6 100,

Total 9 0

Interpretacion

Respecto del tiempo que estas empresas se encuentran operando en el mercado, se
observa que la gran mayoria tienen una duracion menor de 5 afios (46,4%), recién han abierto
operaciones el Gltimo afio (17,4%) o tienen menos de 10 afios de fundadas (17,4%); son pocas
las empresas que contintan sus operaciones por mas de 10 afios (14,5%), reduciéndose aln

mas en aquellas que llevan mas de 20 afios de permanencia (4,3%).

De la tabla se puede notar que existe un hito importante en el desarrollo de las empresas
que sucede usualmente a los 5 afios de operaciones donde se produce una reduccién mayor del

nimero de empresas que logran superar esta etapa.

5.3.Contrastacion de Resultados

5.3.1. Fuentes de Financiacion de las MYPES de la Ciudad de Arequipa

Como primer objetivo especifico de la investigacion se plante6 describir los resultados
de los indicadores de financiacion y liquidez en las MYPES de la ciudad de Arequipa, los

cuales son detallados en las tablas a continuacion:
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Indicadores de Financiacion Interna
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Indicador Nunca \F;(;giz I\<I/uec(::225 Siempre Total
1. ¢La empresa ha asignado f 40 23 5 1 69
recursos en un fondo de
amortizacion para el
mantenimiento de equipos o % 5797 3333 7,25 1,45 100
maquinaria?
2. ¢La empresa ha asignado f 36 8 5 0 69
recursos en un fondo de
provision para poder asumir % 5217 4058 725 ) 100
posibles pérdidas?
3. ¢La empresa ha retenido £ 16 33 17 3 69
recursos para poder
reinvertirlos en la misma % 2319 47.83 24 64 435 100
empresa?

Interpretacion

Sobre los indicadores de financiacién interna se observa que mas de la mitad de las

empresas nunca, 0 casi nunca, han reservado fondos para amortizar el mantenimiento de

equipos y maquinaria, ademas de considerar fondos de provision frente a situaciones de

emergencia; incrementandose el nimero de empresas que invierten sus propios recursos para

el crecimiento de las mismas empresas, siendo la frecuencia que predomina en esta actividad

la de pocas veces (47,83%).
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En esa direccion se logro hallar que las fuentes de financiamiento interno son utilizadas

con poca frecuencia entre las MYPES de la ciudad de Arequipa, siendo la mas comun la de

Tabla N° 6

Indicadores de Financiacion Externa

Pocas

Muchas

Indicador Nunca \Veces \Veces Siempre  Total
4. ;La empresa ha recibido aportaciones f 12 26 23 8 69
de capital de los duefios o socios? % 1739  37.68 33,33 11,59 100
5. ¢La empresa evalla los diferentes f 15 34 16 4 69
recursos ajenos para optar por un costo
de financiamiento competitivo? % 21,74 49,28 23,19 5,80 100
6. ¢La empresa ha recibido crédito de f 19 28 17 5 69
entidades financieras? % 2754 4058 24 64 7.25 100
7. ¢La empresa ha recibido crédito de f 22 33 12 2 69
proveedores? % 31,88 47,83 17,39 2,90 100
8. ¢ La empresa ha recibido préstamos f 21 29 15 4 69
con entidades financieras? % 3043 42,03 21,74 5,80 100
9. ;La empresa ha arrendado algin bien f 49 15 4 1 69
bajo la modalidad de leasing financiero? o4 7101 21,74 5,80 1,45 100
10. ;La empresa ha emitido letras con f 49 14 6 0 69
entidades bancarias? % 7101 20,29 8,70 0,00 100
11. ;La empresa ha utilizado el f 55 9 4 1 69
Factoring? % 7971 13,04 5,80 145 100

retener recursos para poder reinvertirlos en la misma empresa y de esta manera propiciar su

crecimiento y sostenibilidad.

Interpretacion

Sobre la financiacion realizada de fuentes ajenas, la actividad mas frecuentemente

utilizada por los empresarios corresponde a las aportaciones de capital con el 11,59% que

indican realizarlo siempre y el 33,33% que lo desarrollan muchas veces; la segunda actividad

mas frecuente para financiarse corresponde al crédito de diferentes empresas financieras a las

cuales acceden con mucha frecuencia (24,64%) y siempre (7,25%).
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Otras de las actividades realizadas con mayor frecuencia por las empresas es la
evaluacion de diferentes opciones al momento de buscar una fuente dptima de financiamiento,
de manera que buscan escoger aquella que les de las mejores opciones, realizando esta
actividad muchas veces (23,19%) y siempre (5,8%); ademas estan los préstamos obtenidos de

las empresas financieras y bancos (muchas veces = 21,74%; siempre = 5,8%).

Las actividades de financiamiento externo menos utilizadas por los empresarios en el
sector Mype corresponden a los créditos de proveedores (nunca = 31,88%; casi nunca =
47,83%), el leasing financiero (nunca = 71,01%; casi nunca = 21,74%), las letras de entidades
bancarias (nunca = 71,01%; casi nunca = 20,29%) y finalmente el factoring (nunca = 79,71%;

casi nunca = 13,04%).

Por ende, se hall6 que la fuente de financiamiento externo mas cominmente utilizada
por las MYPES de la ciudad de Arequipa en épocas de post-pandemia se constituye por las
aportaciones de capital de socios 0 accionistas, seguido del crédito de entidades financieras y
los préstamos bancarios; por otra parte, las fuentes externas de financiamiento que casi no son

utilizadas por las MYPES son el Leasing Financiero, la emision de letras y el Factoring.
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5.3.2. Liquidez de las MYPES de la Ciudad de Arequipa

Tabla N° 7

Indicadores de la Dimensién: Programa de Egresos de Flujo de Caja

Nunc Pocas Muchas Siempr Tot

a Veces Veces e al
12. ;La empresa cuenta con capital f 8 24 23 14 69
disponible para afrontar sus obligaciones 11,5
a corto y largo plazo? % 9 34,78 33,33 20,29 100
13. ¢ Se cuenta con informacion contable § ¢ 26 21 16 69
razonable para proyectar los egresos del
flujo de caja? % 8,70 37,68 30,43 23,19 100

14. ;La empresa tiene la suficiente f 2 32 23 12 69

capacidad financiera para obtener y .
asumir préstamos? % 2,90 46,38 33,33 17,39 100

15. ¢La empresa tiene una adecuada f1 18 30 20 69
capacidad de pago? % 145 26,09 4348 2899 100
16. ;La empresa cumple oportunamente  f 1 6 31 31 69
con sus compromisos de pago? % 145 8,70 4493 44,93 100

Interpretacion

Sobre la programacion de los egresos del flujo de caja en las empresas, se observa que
la gran mayoria de las MYPES lograr cubrir con los compromisos de pago que tiene con sus
proveedores y entidades bancarias (muchas veces = 44,93%; siempre = 44,93%), por lo que
suelen tener una capacidad de pago apropiada para las actividades que desarrollan (muchas

veces = 43,48%; siempre = 29,88%).

Por otra parte, cerca de la mitad de las empresas tienen comportamientos positivos en
los otros aspectos relacionados a la programacion de sus egresos del flujo de caja, tal es el caso
de contar con una fortaleza financiera suficiente para gestionar préstamos de entidades
financieras (muchas veces = 33,33%; siempre = 33,19%), ademas de gestionar adecuadamente

su informacion contable para poder proyectar sus egresos a futuro (muchas veces = 30,43%;
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siempre = 23,19%) y finalmente tener la disponibilidad de capital suficiente para afrontar sus

obligaciones de corto y largo plazo (muchas veces = 33,33%; siempre = 20,29%).

Se logro identificar que la mayoria de MYPES de la ciudad de Arequipa mantiene un
programa de egresos de flujo de caja saludable, lo que las faculta para poder responder
adecuadamente a los requerimientos financieros que asumen como el pago de sus compromisos

bancarios, entre otros.

Tabla N° 8

Indicadores de la Dimensién: Fondos Sujetos a Restriccion

Nunc Pocas Muchas Siempr Tot

a Veces  Veces e al
17. ¢ La empresa establece politicas para f 19 33 9 8 69
el manejo de los fondos sujetos a 275
18. ¢ La empresa establece proyecciones f 21 29 13 6 69
de pago a mediano o largo plazo sobre los ., 30,4
fondos existentes en restriccion? % 3 42,03 18,84 8,70 100

Interpretacion

Observando el manejo de los fondos sujetos a restriccion, se observa que las empresas
presentan una carencia significativa en estos aspectos, especificamente en lo que se refiere al
establecimiento de politicas dentro de las organizaciones que faciliten un buen manejo de estos
fondos (nunca = 27,54%; pocas veces = 47,83%) y la proyeccién en el mediano y largo plazo

de estos fondos (nunca = 30,43%; pocas veces = 42,03%).

Sobre los fondos sujetos a restriccion, se hallo que este es un factor de la liquidez que
pocas MYPES consideran al momento de desarrollar sus actividades financieras y contables,
en donde una gran parte de estas empresas no tienen una planificacion ni politicas adecuadas

para su manejo.
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TablaN°9

Indicadores de la Dimension: Control de Gastos Financieros

Nunc Pocas Muchas Siempr Tot

a Veces Veces e al
19. ;(La empresa maneja adecuadamente  f 11 22 23 13 69
sus gastos provenientes del o, 159
financiamiento obtenido? % ~, 318 3333 1884 100
20. ¢ Se realiza un control adecuado de r 10 20 22 17 69
los gastos financieros de la empresa? % 14,4 28,99 31,88 2464 100

9

Interpretacion

Finalmente, sobre el control de los gastos financieros realizados por las empresas, se
obtuvo que estos se realizan en un término promedio, orientandose ligeramente al desarrollo
de los aspectos positivos de esta dimension; ya que, en lo referente al manejo 6ptimo de los
gastos derivados de los financiamientos obtenidos se hall6 que la mayor proporcion se
encuentra en un término medio (pocas veces = 31,88%; muchas veces = 33,33%), resaltando
ligeramente en el porcentaje que siempre lo realizan (18,84%) frente a aquellas empresas que

poseen una mala gestién (15,94%).

Por otra parte, mas de la mitad de las empresas indican realizar un adecuado control de
los gastos financieros que la empresa incurre en el desarrollo de sus actividades (muchas veces
= 31,88%; siempre = 24,64%), a pesar de haber un porcentaje importante de empresas que
manifiestan tener malas practicas al momento de controlar sus gastos (pocas veces = 28,99%)
0 aquellas que sencillamente presentan grandes problemas para poder equilibrar su parte

contable (nunca = 14,49%).
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5.3.3. Descriptivos y Pruebas de Normalidad

En esta seccion se presentan los resultados del analisis de correlacion entre las variables
de estudio y sus dimensiones. Para este analisis se presentan los descriptivos de las variables,
seguido del andlisis de normalidad por medio de la prueba de Kolmogdérov-Smirnov, para

finalmente realizar la correlacion mediante el coeficiente de Spearman.

Tabla N° 10
Estadisticos descriptivos: Financiacion y Liquidez
; Medi Desv. Minim Maéaxim
a Desviacion 0 0
Financiacion 6 5,17 1,599 3 10
Interna 9
Financiacién 6 14,6
Externa 9 2 3,469 8 23
Liquidez o 20 5,514 13 36

Interpretacion

El puntaje medio de la dimension de Financiacion interna es de 5,17 con un minimo de
tres puntos y un maximo de 10; sobre la financiacion externa el promedio obtenido de las
observaciones es de 14,62, presentando un minimo de 8 y maximo de 23; finalmente, la liquidez

presenta una media de 23,65, con un minimo de 13 y maximo de 36.

Si N > 50 entonces usamos Kolmogorov-Smirnov
Ho: La distribucion es normal

Hzi: La distribucion no es normal
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Tabla N° 11
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
) L, . L Fuentes de
Financiacid Financiacio . L N
Financiamient  Liquidez
n Interna n Externa o
f 69 69 69 69
, Media 5,17 14,62 19,20 23,6522
Parametros D 4185
normales® esv. 1,599 3,469 ’ 5,51422
Desviacion
Maximas Absoluto 0,203 0,122 0,097 0,091
diferencias Positivo 0,203 0,122 0,081 0,091
extremas Negativo -0,132 -0,072 -0,097 -0,051
Estadistico de prueba 0,203 0,122 0,097 0,091
Sig. asintotica(bilateral) ,000° ,013° ,180° ,200°4

a. La distribucion de la prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Interpretacion

Sobre la normalidad de la distribucion de las variables analizadas, tanto la financiacion
interna como externa no presentan una distribucién normal, aceptandose la hipétesis alternativa
de que las distribuciones no son normales (p-valor < 0,05); por otro lado, las fuentes de
financiamiento, en su puntaje general, y la liquidez presentan una distribucion normal (p-valor

> 0,05).

De este analisis se concluye que la prueba a utilizar para determinar la correlacion de
las variables serd el coeficiente de Spearman dada su precision cuando se utiliza en muestras

no parametricas (Badii, Guillen, Lugo y Aguilar, 2014), como en este caso.

5.3.4. Contrastacion de Hipdtesis de la Investigacion

La investigacion se plantedé como objetivo principal “establecer como se relacionan las

fuentes de financiamiento con la liquidez de las MYPES de la ciudad de Arequipa en época de
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post-pandemia”; aspecto que es detallado en las tablas siguientes donde se hace el contraste de

hipotesis general:

5.3.4.1.Hipotesis General

Ha: Las fuentes de financiamiento se relacionan de forma directa con la liquidez de las
MYPES de la ciudad de Arequipa en época de post-pandemia.

Ho: Las fuentes de financiamiento no se relacionan de forma directa con la liquidez de
las MYPES de la ciudad de Arequipa en época de post-pandemia.

Tabla N° 12

Cuadro de Correlaciones: Fuentes de Financiamiento y Liquidez

Liquidez
Coef. o_Ig 345
) o correlacion.
Fuentes de Financiamiento Sig. (bilateral) 0,004
f 69

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Se observa que el indicador general de las fuentes de financiamiento tiene una
correlacion estadisticamente significativa con la liquidez en las MYPES (p-valor < 0,05),

siendo esta de intensidad leve y direccion positiva (o = 0,345).

De la interpretacion de las tablas derivadas de la estadistica aplicada se logra aceptar
las hipotesis planteadas, donde las fuentes de financiamiento tienen una relacién directa con la
liquidez de las MYPES en época de post-pandemia, siendo ambas fuentes de financiamiento
relevantes al momento de determinar el estado de liquidez de la empresa, siendo el

financiamiento interno ligeramente mas importante que su contraparte.
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5.3.4.2.Hipotesis Especificas

Se plantearon dos objetivos especificos relacionados a las variables de estudio, los
cuales analizan como se relacionan las fuentes de financiamiento interno y externo con la
liquidez de las empresas. En funcion de estos, se establecieron dos hipdtesis especificas en
funcion de la fuente de financiamiento a contrastar con la liquidez, siendo la planteada para las

fuentes de financiamiento interno las siguientes:

Ha: Las fuentes de financiamiento interno se relacionan directamente con la liquidez en

post-pandemia de las MYPES de la ciudad de Arequipa, 2022.

Ho: Las fuentes de financiamiento interno no se relacionan directamente con la liquidez

en post-pandemia de las MYPES de la ciudad de Arequipa, 2022.

Por otra parte, para las fuentes de financiamiento externo se plantearon las siguientes
hipétesis:

HE:: Las fuentes de financiamiento externo se relacionan directamente con la liquidez

en post-pandemia de las MYPES de la ciudad de Arequipa, 2022.

HEo: Las fuentes de financiamiento externo no se relacionan directamente con la

liquidez en post-pandemia de las MYPES de la ciudad de Arequipa, 2022.

Ambas hipdtesis son contrastadas en la Tabla N° 12, en donde se presentan los

resultados del coeficiente de correlacion de Spearman.



65

Tabla N° 13
Cuadro de Correlaciones: Dimensiones del Financiamiento y Liquidez
Liquidez
o Coe. de 381"
Dimensién: Financiacion correlacion.
Interna Sig. (bilateral) 0,001
f 69
o Coef. de 288"
Dimensién: Financiacion correlacion.
Externa Sig. (bilateral) 0,016
f 69

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Del contraste de correlacion entre las dimensiones de la financiacion (externa e interna),
con respecto de la liquidez de las empresas, se halld que ambas variables se relacionan de forma
estadisticamente significativa (p-valor < 0,05), presentado variaciones en cuanto de la

magnitud de dicha correlacion.

La financiacion interna presenta un grado de correlacion leve a moderado, de direccion
positiva (o = 0,381), mientras que la financiacion externa también presenta una correlacion de
direccion positiva, pero de intensidad leve (a = 0,288). Concluyéndose que la liquidez en las

empresas parece depender en mayor grado del financiamiento de origen interno.
5.4.Discusién de Resultados

Las Micro y Pequefias empresas consideran que la financiacién interna no es una fuente
usual para solventar sus negocios, ya que mas de la mitad de las empresas participantes nunca
han asignado recurso alguno para poder amortizar equipos 0 maquinaria necesaria para su
funcionamiento; resultados que coinciden con Rangel et al. (2008) en microempresas de

Venezuela, donde son pocas las empresas que realizan un control adecuado de sus equipos,
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ademas de aprovechar su arrendamiento para generar algun flujo de efectivo adicional que les

permita mejorar la gestion de su capital de trabajo.

De igual manera, la asignacion de fondos de provision es también una de las actividades
que las MYPES no consideran para el manejo financiero, ya que mas de la mitad indicaron
nunca realizarla; mientras que la retencidn de recursos propios para ser reinvertidos posee una
mayor frecuencia al compararla con los otros tipos de financiamiento interno; sin embargo, su
frecuencia de uso continta siendo muy baja, posiblemente por la poca planificacion financiera
de estas empresas, en ese sentido Vergara (2012) resalta que esta reinversion de recursos es
solo posible cuando la empresa tiene una planificacion definida, ademas de claridad en cuanto
de sus objetivos de crecimiento a mediano y largo plazo, lo cual le permita dirigir sus energias

y decisiones en la misma direccion.

Respecto de las fuentes de financiacion externa, las aportaciones de capital por socios
o duefios es la actividad que se desarrolla con més frecuencia en mas del 80% de las empresas;
este hallazgo coincide con Chavez y Purizaga (2021) que determinaron como la principal
fuente de financiamiento de las MYPES a las aportaciones de los socios, ya que consideran
esta como una ventaja puesto que evita se endeuden dada la opinion entre los gerentes de las
MYPES de que los costos del financiamiento, por entidades bancarias y financieras, es muy

elevado.

La segunda actividad preferida por las MYPES para procurar su financiamiento
corresponde al crédito de entidades financieras, donde cerca de las tres cuartas partes de las
empresas encuestadas mencionan haber realizado alguna vez; este hallazgo resalta el buen
manejo que las MYPES en Arequipa presentan sobre su informacién financiera y contable,
dadas los requerimientos que usualmente son solicitados por las entidades financieras para

poder facilitar estos créditos, donde son determinantes los aspectos como el interés ofrecido
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por estas entidades, las garantias para para poder acceder a estos créditos, el historial de la

empresa y el rubro y giro al que se dedican (Lerma-Sanchez et al. 2017).

Los préstamos bancarios son una opcion no muy frecuente entre las MYPES, en ese
sentido Tello (2017) menciona que los préstamos bancarios pueden no ser la opcion ideal para
que las empresas generen liquidez ya que conllevan una serie de riesgos derivados a su
incumplimiento, como al aumento de los gastos financieros, afectando negativamente la
rentabilidad de la organizacion, ademas que de no tener politicas 6ptimas para las cobranzas y

créditos con clientes son factores que incrementan estos riesgos.

Por otra parte, las fuentes de financiamiento menos utilizadas por las empresas
corresponden al crédito de proveedores, leasing, factoring financiero y el uso de letras
bancarias, lo cual se coincide con Cando y Drouet (2022) quienes hallaron que las Pymes
poseen mayores dificultades para el acceso a fuentes de financiamiento externo, debido a un
grado de desinformaciéon en los gerentes sobre las opciones disponibles, ademéas de la

desconfianza en estas entidades.

En ese sentido, es importante que se promueva el uso de fuentes de financiamiento, ya
que existen experiencias positivas de su aplicacién en empresas de similar tamafio, por ejemplo
el factoring en Cano y Larrea (2014) que hallaron este es una herramienta eficiente para el
incremento de la liquidez, ya que permite a las empresas fortalecer sus pasivos dandoles mayor
solidez, incrementando la eficiencia en los activos para generar ventas, ademas de que protege
a la empresa permitiendo estas disminuyan su pago de impuestos, actuando como un escudo
fiscal; ademas, Mendoza (2019) resalta el leasing utilizado de forma planificada y responsable
tiene un efecto importante en la liquidez de las empresas, ayudando a incrementar los resultados

obtenidos por estas al momento de ejecutar sus negocios.
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En cuanto de la liquidez, la gran mayoria de las empresas realiza una adecuada
programacion de egresos de flujo de caja, por lo cual no presentan mayores dificultades para

poder responder adecuadamente a sus compromisos de pago con bancos y proveedores; dicho

manejo resulta muy positivo para las empresas ya que una de las principales causas de
iliquidez en las organizaciones se constituye por la mala gestion de los recursos, lo cual
dificulta que cualquier financiamiento obtenido sea utilizado adecuadamente para su inversion
en las empresas, y por el contrario se utiliza para los gastos comunes y urgentes a los que
incurre la empresa (ej. pago de préstamos, proveedores, etc.), lo que eventualmente se traduce

en morosidad (Carpio, 2022).

En contraste, las MYPES presentan dificultades en el uso de los fondos sujetos a
restriccion, especialmente en cuando de la proyeccion de los pagos a mediano y largo plazo y
el desarrollo de politicas para su manejo eficiente. Este aspecto es importante segin Cerna y
Carlos (2018) ya que estos fondos son utilizados generalmente para las obligaciones tributarias,
y deberian de ser considerados dentro del manejo contable de las empresas como cuentas por

cobrar.

La mayoria de las empresas se caracteriza por un nivel intermedio del control de gastos,
donde cerca de la quinta parte de las empresas posee un manejo adecuado de estos; este
hallazgo resulta importante dado que este control constituye un factor importante para el
crecimiento y expansion de las empresas, especialmente de las MYPES ya que de no tenerlos

podria originar una serie de complicaciones (Montell, 2013).

Finalmente, sobre la hipotesis principal planteada que afirmaba una relacion directa
entre las fuentes de financiamiento con la liquidez de las MYPES de Arequipa, después de la
pandemia por el COVID-19, se hallo que el financiamiento interno como externo se encuentran

relacionados con la liquidez de las empresas, aunque la magnitud de dicha relacion es leve,
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teniendo mayor relevancia la financiacion interna por sobre su contraparte; estos hallazgos
coinciden con Ramos (2018), Ramos (2021) y Rivera (2021); este ultimo determind la relacion
entre las fuentes de financiamiento y la liquidez de forma positiva pero con una intensidad
media, diferencidndose también el financiamiento interno como la principal fuente de liquidez

en las organizaciones.
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Conclusiones

Se cumplio el primer objetivo especifico, al hallar que las MYPES de la ciudad de Arequipa
utilizan con poca frecuencia las fuentes de financiacion interna, mientras que la
financiacion externa mas utilizadas corresponden a las aportaciones de capital y el crédito
financiero.

Se cumplio el segundo objetivo especifico relacionado a la liquidez, ya que la mayoria de
las MYPES cumplen con sus compromisos financieros por lo que suelen tener una buena
capacidad de pago, no suelen manejar adecuadamente sus fondos de restriccidn y tienen un
manejo promedio de su control de gastos financieros.

Se cumpli6 el tercer objetivo especifico puesto que se encontrd una correlacion positiva
entre las fuentes de financiacion interno con la liquidez de las MYPES en la ciudad de
Arequipa, por el coeficiente de correlacion de Spearman estadisticamente significativo (o
< 0,05) con una correlacion positiva y débil (coeficiente = 0,381). Por lo tanto, se afirma
que las empresas que hacen uso de fuentes de financiacion interna también poseen una
mayor liquidez que aquellas que no desarrollan estas actividades.

Se cumpli6 el cuarto objetivo especifico ya que se hallé una correlacion positiva entre las
fuentes de financiacion externo con la liquidez de las MYPES en la ciudad de Arequipa,
obteniendo un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,288, siendo este significativo a
nivel estadistico (a < 0,05). Por lo tanto, se afirma que las empresas que desarrollan
actividades de financiacion externa, también poseen una liquidez mayor.

Se cumplié el objetivo general ya que se establecio una relacion entre las fuentes de
financiamiento con la liquidez de las MYPES, la cual es estadisticamente significativa (o
< 0,05), directa y de intensidad leve (coeficiente = 0,345); por lo que se afirma que las
MYPES que utilizan més fuentes de financiamiento, internas y externas, tienen una mayor

liquidez que aquellas que no realizan este tipo de actividades.
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Recomendaciones

1. De los resultados obtenidos por la investigacion se pueden formular una serie de
recomendaciones que puedan ser implementadas por las MYPES de la ciudad de Arequipa,
como por las personas e instituciones interesadas en sus resultados.

2. A las camaras de comercio y organizaciones que brindan apoyo a las diferentes MYPES de
la ciudad que promuevan la capacitacion en la gestion del financiamiento y la liquidez en
las empresas, ya que la relacion hallada resalta la importancia para este sector empresarial,
de tener los mecanismos apropiados para generar recursos econdémicos cuando fuera
necesario, ademas de la correcta gestion de su liquidez, como factores importantes para el
éxito empresarial.

3. A los gerentes y duefios de las MYPES de la ciudad de Arequipa que promuevan
actividades de financiamiento interno dentro de sus organizaciones, ya gque estas son el tipo
de financiamiento que tiene una menor frecuencia de uso entre gerentes y duefios de
MYPES, pero que por los resultados obtenidos, son las que poseen una mayor relacién con
la liquidez de la organizacién; y de esta manera puedan desarrollar mejores préacticas
financieras y contables que les permitan un manejo mas eficiente de sus empresas.

4. A las organizaciones financieras en general que brindan apoyo econémico a las MYPES
que desarrollen proyectos de investigacion y campafias educativas orientadas a este sector,
ya que las estrategias de financiamiento externo suelen ser vistas en los empresarios como
de dificil obtencion y mas caras que otras opciones por lo cual su uso no es extensivo entre
los empresarios MYPE; de esta manera se pueda promover su utilizacion en este sector, lo

cual beneficiaria al empresariado, pero también al sector financiero y bancario de la region.
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Apéndice 01

Matriz de Consistencia
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Problema General Objetivo General Hipdtesis General Variables Metodologia
Las fuentes de Meétodo de investigacion:
¢Cudl es la relacion entre las | Establecer como se relacionan las | financiamiento se Cientifico, hipotético deductivo
fuentes de financiamiento con la | fuentes de financiamiento con la | relacionan de forma directa
liquidez en postpandemia de las | liquidez de las MYPES de la | con la liquidez de las Tipo de Investigacion:
MYPES de la ciudad de Arequipa, | ciudad de Arequipa en época de | MYPES de la ciudad de Aplicada
20227 postpandemia. Arequipa en época de
postpandemia. Nivel de Investigacion:
Correlacional
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas
, — Las MYPES de la ciudad de Disefio de Investigacion:
(Cusles son las fuentes de | Describir las fuentes de | aroqina utilizan General: No experimental
financiamiento de las MYPES de | financiamiento de las MYPES de | pincinalmente las fuentes _ Especifico: Correlacional
la ciudad de Arequipa, 20227 la ciudad de Arequipa, 2022 de financiamiento externo. | Variable 1: 01
i _ _ _ : Fuentes de Esquema: by
¢Como es la liquidez de las | Determinar la liquidez de las | Las MYPES de laciudad de | Financiamiento |
MYPES de la ciudad de Arequipa, | MYPES de la ciudad de Arequipa, | Arequipa tienen una 02
20227 2022 liquidez adecuada. Variable 2 Poblacién: 133 096 MYPES de
¢Qué relacion existe entre las | Analizar la relacion entre las fl__as _ fuentes de | Liquidez la region Arequipa
inanciamiento interno se

fuentes de financiamiento interno
y la liquidez en post-pandemia de
las MYPES de la ciudad de
Arequipa, 2022?

fuentes de financiamiento interno
y la liquidez en post-pandemia de
las MYPES de la ciudad de
Arequipa, 2022

relacionan directamente con
la liquidez en postpandemia
de las MYPES de la ciudad
de Arequipa, 2022.

¢Qué relacion existe entre las
fuentes de financiamiento externo
y la liquidez en post-pandemia de
las MYPES de la ciudad de
Arequipa, 2022?

Evaluar la relacion entre las
fuentes de financiamiento externo
y la liquidez en post-pandemia de
las MYPES de la ciudad de
Arequipa, 2022

Las fuentes de
financiamiento externo se
relacionan directamente con
la liquidez en postpandemia
de las MYPES de la ciudad
de Arequipa, 2022.

Muestra: El muestreo
probabilistico es de 69 MYPES
(90% confiabilidad, 10% error),
seleccionando la muestra por
conveniencia.

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario
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Matriz de Operacionalizacion
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Variable X: Fuentes de Financiamiento

Variable X Definicion Dimension Indicador Esca_la_ fje Items N
Conceptual Medicion
¢La empresa ha asignado recursos en un
Ordinal fondo de amortizacion para el mantenimiento | 1
Autofinanciacion de equipos 0 maquinaria?
Financiacion | de mantenimiento ¢La empresa ha asignado recursos en un
interna Ordinal fondo de provision para poder asumir posibles | 2
pérdidas?
Autofinanciacion Ordinal ¢La empresa ha retenido recursos para poder 3
de enriquecimiento reinvertirlos en la misma empresa?
“Vias que tiene Recursos propios Ordinal (;La_l empresa ha~ recibid(_) aportaciones de 4
una empresa a capital de los duefios 0 socios?
su  disposicion ¢La empresa evalta los diferentes recursos
Fuentes de para captar Ordinal ajenos para optar por un costo de| 5
Financiamiento | fondos” financiamiento competitivo?
(Mochén y Ordinal ¢La empresa ha recibido credito de entidades |
Calvo, 2009, p. financieras?
293) Financiacion Ordinal ¢La gmpre;sa ha recibido credito de 5
externa . proveeaores:
Recursos ajenos Ordinal (;Lg empresa ha recibido préstamos con 8
entidades financieras?
Ordinal ¢La empresa ha a_rrend_ado a_tlgt'm bien bajo la 9
modalidad de leasing financiero?
. ¢La empresa ha emitido letras con entidades
Ordinal bancarias? 10
Ordinal ¢La empresa utiliza el Factoring? 11
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Variable Y: Liquidez

Definicion Escala )
Variable X Dimension Indicador de Items N
Conceptual L
Medicion
¢La empresa cuenta con capital disponible
Se relaciona Capital disponible Ordinal para afrontar sus obligaciones a corto y largo | 12
. plazo?
con I? capalmdad Informacion .Se cuenta con informacion contable
ggg\z)esn:: I;)ss Programa de contable Ordinal razonable para proyectar los egresos del flujo | 13
de caja?
empresas de egresos de : - — -
con?/ertirse en fI?Jjo de caja Ordinal (,_La empresa tiene la suﬂugnte capacidad 14
dinero que financiera para obtener y asumir préstamos?
ueda sqeli Capacidad de Ordinal ¢La empresa tiene una adecuada capacidad de 15
Etiliza do préstamo pago?
Liquidez inmediatamente Ordinal ¢La empresa cumpleooportunamente con sus | 1
en los gastos de compromisos de pago? _
la empresa, esto Fondos de la Ordinal ¢La empresa establece politicas para el 17
sin que se t’enga Fondos sujetos empresa manejo de los fondos sujetos a restriccion?
que recurrirala | a restriccion _ _ ¢La empresa establece proyecciones de pago
Fondos existentes Ordinal | a mediano o largo plazo sobre los fondos | 18
venta de estos
activos a precios existentes en restriccion?
inferiores a los _ ¢la empresa maneja adecugdame_nte_ sus
establecidos Control de fn?sizzade la Ordinal | gastos provenientes del financiamiento | 19
(Ramos, 2018) gastos P obtenido?
financieros Gastos controlados | Ordinal ¢Se realiza un control adecuado de los gastos 20

financieros de la empresa?
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Apéndice 03

Instrumento

Indicaciones Generales:

El cuestionario busca profundizar sobre la realidad de las MYPES en la ciudad de Arequipa,
por lo que encontrara una serie de preguntas orientadas al funcionamiento contable y financiero
de las MYPES en cuanto de sus fuentes de financiamiento y la liquidez que estas tienen en
época de postpandemia.

Toda la informacion recopilada seré utilizada sélo con fines académicos para la titulacion de
la Investigadora; los datos seran tratados de forma anénima por lo que no se registrara ningdn
tipo de informacion que permita identificar a las personas 0 empresas que participen de la
misma, ademas que seran tratados con el mayor cuidado y profesionalismo de manera que se
garantice los criterios éticos mas adecuados.

Consentimiento Informado:

Por medio de la presente, declaro haber sido informado de las caracteristicas de la investigacion
y del cuestionario a ser aplicado, por lo cual doy mi consentimiento para participar
voluntariamente en la investigacion.

( ) Acepto ( ) No acepto

Datos Iniciales:

I. Tamarfio de la empresa

( ) Microempresa
( ) Pequefia empresa

[1. Tipo de empresa

( ) Bienes
( ) Servicios
( ) Ambos

I11. Sector productivo al que pertenece:

IV. Antiguedad de la empresa
( ) Menos de 1 afio

( ) Més de 1 afio: afios.
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Para cada pregunta, debera seleccionar la opcidén que mejor se ajuste a la realidad de la MYPE

con la que trabaja.

Nunca Pocas Veces Muchas Veces
N PV MV

item
¢La empresa ha asignado recursos en un fondo de amortizacién para
el mantenimiento de equipos 0 maquinaria?

¢La empresa ha asignado recursos en un fondo de prevision para
poder asumir posibles pérdidas?

¢La empresa ha retenido recursos para poder reinvertirlos en la
misma empresa?

¢La empresa ha recibido aportaciones de capital de los duefios o
socios?

¢La empresa ha recibido crédito de entidades financieras?
¢La empresa ha recibido crédito de proveedores?
¢La empresa ha recibido préstamos con entidades financieras?

¢La empresa ha arrendado algun bien bajo la modalidad de leasing
financiero?

¢La empresa ha emitido letras con entidades bancarias?

¢La empresa ha utilizado el Factoring?

¢La empresa tiene un capital disponible para un uso eventual?
¢La empresa tiene su informacion financiera y contable al dia?

¢La empresa tiene la suficiente capacidad financiera para obtener y
asumir préstamos?

¢La empresa tiene una adecuada capacidad de pago?
¢La empresa cumple con sus compromisos de pago?

¢La empresa cuenta con los fondos suficientes para poder funcionar
adecuadamente?

¢La empresa cuenta con fondos suficientes en su cuenta de
detracciones?

¢La empresa conoce el monto de sus gastos?
¢La empresa planifica los gastos a realizar?

iMuchas Gracias por su colaboracion!

Siempre

PV

<Z



Apéndice 04
Validacion de Instrumentos (Alfa de Cronbach)

Estadisticas de fiabilidad

— Instrumento completo

Alfa de N de
Cronbach elementos
,822 20
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de ., Alfa de
. . Correlacion .
escala si el escala si el Cronbach si
total de
elementose  elemento se el elemento
elementos

ha ha . se ha
. L corregida L

suprimido suprimido suprimido
Item 1 41,93 58,039 372 ,815
Item 2 41,90 58,357 ,387 ,815
Item 3 41,35 58,965 232 ,822
Item 4 41,06 61,850 -,013 ,836
Item 5 41,32 57,867 ,316 ,818
Item 6 41,33 56,755 ,363 ,816
Item 7 41,54 57,841 ,340 817
Item 8 41,42 56,453 401 ,814
Item 9 42,07 58,745 ,323 ,817
Item 10 42,07 58,686 ,343 ,817
Item 11 42,16 60,695 137 824
Item 12 40,83 54,028 547 ,805
Item 13 40,77 54,710 501 ,808
Item 14 40,80 53,194 740 ,796
Item 15 40,45 55,663 529 ,807
Item 16 40,12 59,986 ,185 ,823
Item 17 41,36 55,440 443 811
Item 18 41,39 56,506 370 ,815
Item 19 40,90 53,034 596 ,802

Item 20 40,78 51,643 677 ,7196




Estadisticas de fiabilidad
— Fuentes de

Financiamiento

Alfa de N de
Cronbach elementos
,692 11
Estadisticas de fiabilidad
— Liquidez

Alfa de N de
Cronbach elementos

,858 9
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Apéndice 5

Juicio de Expertos

Universidad

(E Continental

Ficha de Validacién por Criterio de Experto

1. Datos Generales
1.1 Apellidos y nombres del Experto: .......LERENA ANCCO. CARLDS. ALBERTO. .. ..

1.2. Grado académico / mencion
1.3, N° DNI/ Teléfono y/o celular

o PROFESIONAL - CONTADOR .
e O 2F224S - 92057234

1.4. Cargo e institucion donde labora: ... COMTADOR. - LLERENA . CONTADORES

1.5. Autor(es) del instrumento

: Miriam Manchego Huamani

1.6. Lugar y fecha : Arequipa, 6 de junio del 2022.

2. Aspectos de la Evaluacion ’
Indicadores Criterios Ddl:h-tc Aeq:a. n..;..
| Claridag | %4 formulado con lengusje apropiado y X

comprensible.
Objeti instrumento esté organizado y expresado en
v s comportamientos observables. 7(
3. Actualidad | Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
4. Organizacién Presentacion ordenada. )/
2 Comprende aspectos de las vaniables en cantidad y
8 Suclonchh | catided saficiante. X
Pt Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos
= planteados. y
s Pretende conseguir datos basado en teorias o
i modelos tedricos. X
8. Coherencia | Entre variables, dimensiones, indicadores ¢ items. X
Metsdelogla | L* SSUWegia responds ol propleito de la
% investigacion. X
Los datos permiten un tratamiento estadistico
10. Aplicacién sy X
Conteo total de marcas A B C

Coefics do-validex 1xXA+3x8+5xC A Q ay
50
3. Opinién de aplicabilidad

Intervalo Categoria
10,20-0,40] | No valido, reformular 8_
<0,41 - 0,60] | No valido, modificar
<0,61-0,80] | Valido, mejorar
<0,81-1,00] | Valido, aplicar

4. Recomendaciones

de o
. No...‘rlsE.’ipﬁz}Ls



Universidad
E Continental

Ficha de Validacion por Criterio de Experto

(_

1. Datos Generales
1.1. Apellidos y nombres del Experto: Abregi Ochoa Elizabeth Gladys

1.2. Grado académico / mencién  : Contador Piblico Colegiado
1.3. N° DNI/ Teléfono y/o celular :40911259/992884834
1.4. Cargo e institucion donde labora: Contador principal en Estudio Contable ABO Contadores
Consultores
1.5. Autor(es) del instrumento
1.6. Lugar y fecha
2. Aspectos de la Evaluacion

: Bach. Miriam Manchego Huamani
: Arequipa, 22 de junio del 2022

Indicadores

Criterios

Deficiente
1

Aceptable

Bueno

1. Claridad

Esta formulado con lenguaje apropiado y
comprensible.

2. Objetividad

El instrumento estd organizado y expresado en
comportamientos observables.

~

3. Actualidad

Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

4. Organizacion

Presentacion ordenada.

S. Suficiencia

Comprende aspectos de las variables en cantidad y
calidad suficiente.

R R ]

6. Pertinencia

Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos
planteados.

>

7. Consistencia

Pretende conseguir datos basado en teorias o
modelos teoricos.

8. Coherencia

Entre variables, dimensiones, indicadores e items.

9. Metodologia

La estrategia responde al proposito de la
investigacion.

10. Aplicacién

Los datos permiten un tratamiento estadistico
pertinente.

Coeficiente de validez

Conteo total de marcas

1XA+3XB+5xC _

o= 0.96

3. Opinién de aplicabilidad

Intervalo
[0,20 - 0,40]

Categoria
No vilido, reformular | |

~<0,41 - 0,60]

No vilido, modificar |

<0,61 - 0,80]

<0,81 - 1,00]

Vilido, mejorar '
Vilido, aplicar

4. Recomendaciones: Puede aplicar las encuestas en su totalidad.

Firma del Experto
DNI. N°40911259
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