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Resumen

La presente tesis busca determinar la relacion entre el microcrédito y el desarrollo
financiero de las microempresas del sector comercio en el distrito de Moquegua, 2022. Con el
fin de llevar a cabo este estudio, la metodologia empleada conlleva un enfoque cuantitativo,
tipo aplicada, nivel correlacional, método cientifico, deductivo; el disefio de la investigacion
se ajusto al tipo no experimental de corte transversal. La poblacion de interés consistio en un
total de 1227 microempresarios que operan en el sector comercial del distrito de Moguegua.
La muestra, seleccionada mediante un muestreo probabilistico, constd de 293 participantes. La
técnica de recopilacién de datos fue la encuesta; y el instrumento, un cuestionario.

Se concluye que, existe una relacion positiva alta entre el microcrédito y el desarrollo
financiero de las microempresas en el distrito de Moquegua en 2022. Este hallazgo muestra
que el acceso y el uso de microcréditos estan asociados con un aumento en los ingresos, utilidad
viendo asi una mejora en la gestion financiera y fortalecimiento general de la salud financiera

de las microempresas.

Palabras claves: Financiamiento, Gestion de recursos, gestion financiera, crecimiento

empresarial



Abstract

The thesis developed seeks to determine the relationship between microcredit and the
financial development of microenterprises in the commerce sector in the district of Moguegua,
2022. In order to carry out this study, the methodology employed involves a quantitative
approach, applied type, correlational level, scientific method, deductive; the research design
was adjusted to the non-experimental type of cross-sectional cut. The population of interest
consisted of a total of 1227 microentrepreneurs operating in the commercial sector in the
district of Moquegua. The sample, selected through probability sampling, consisted of 293
participants. The data collection technique was a survey and the instrument was a
questionnaire.

It is concluded that there is a high positive relationship between microcredit and the
financial development of microenterprises in the district of Moquegua in 2022. This finding
shows that access to and use of microcredit is associated with an increase in income, thus seeing
an improvement in financial management and overall strengthening of the financial health of

microenterprises.

Key words: Financing, resource management, financial management, business growth.



Xi

Introduccion

En la actualidad; en pleno siglo XXI, se ha sido testigos de transformaciones
significativas en los medios de generacion de ingresos y en los sectores productivos. El
comercio es el motor de crecimiento que ofrece oportunidades laborales, disminuye la pobreza
y amplia las perspectivas economicas. En cuanto al ambito financiero, la inclusion financiera
implica proporcionar oportunidades mas amplias tanto a individuos como a empresas,
ofreciéndoles acceso a servicios financieros accesibles y beneficiosos que se adapten a sus
necesidades, como transacciones, pagos, ahorros, préstamos y seguros. Estos servicios se
entregan de manera responsable y sostenible, garantizando su viabilidad a largo plazo , por ello
se busco manifestar la relacién entre los microcréditos y el desarrollo financiero de las
microempresas; por tanto, se sigue la siguiente estructura:

El capitulo I, desarrolla el planteamiento del problema, contexto y relevancia. Se
plantean los problemas y objetivos de investigacion y se justifica la importancia del tema.

El capitulo 11, desarrolla el marco tedrico, antecedentes del estudio y definicion de
términos basicos.

El capitulo I1I, propone las hipétesis. Se detallan las variables que se midieron y
analizaron en el desarrollo de la investigacion.

El capitulo IV, se enfoca en la metodologia, describiendo como se recopild la
informacidn, se explica la seleccion de la muestra, se presenta el enfoque y disefio de la
investigacion.

El capitulo V, expone los resultados obtenidos, relacionandolos con los objetivos
planteados. Y se discute los hallazgos comparando con la literatura existente.

Por ultimo, se redactan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.



Capitulo I: Planteamiento del Problema
1.1.  Delimitacion de la Investigacion

1.1.1. Territorial.

El estudio se desarrollé en el distrito de Moquegua, region Moquegua; donde se
encuentran las microempresas del sector comercio.

1.1.2. Temporal.

Se trabajo sobre eventos del periodo 2022 considerados por cada variable de estudio.

1.1.3. Conceptual.

La delimitacion conceptual de las dos variables clave en este estudio se presenta de la
siguiente manera:

Variable 1: Microcrédito

Esta variable se divide en dos dimensiones fundamentales:

Acceso al Crédito: Se refiere a la capacidad de las microempresas para obtener
financiamiento en forma de microcréditos. Esto incluye la disponibilidad de préstamos
accesibles y la facilidad con la que las microempresas pueden acceder a ellos.

Uso del Crédito: Hace referencia a la forma en que las microempresas utilizan los
microcréditos una vez que los obtienen. Esto abarca desde la inversion en el negocio hasta la
gestion de los fondos obtenidos y como estos se emplean para fines productivos.

Variable 2: Desarrollo Financiero



Esta variable se compone de tres dimensiones interrelacionadas:

Crecimiento Financiero: Se refiere al aumento de los ingresos, las utilidades y la
capacidad de generacion de recursos financieros de las microempresas. Implica una mejora
general en la salud financiera de las empresas.

Desarrollo de Capacidades Financieras: Engloba la adquisicion y el fortalecimiento de
habilidades financieras por parte de las microempresas. Esto incluye la capacidad de gestionar
eficazmente los recursos financieros, planificar inversiones y tomar decisiones financieras
informadas.

Sostenibilidad Financiera: Hace referencia a la capacidad de las microempresas para
mantener su salud financiera a lo largo del tiempo. Implica la capacidad de evitar crisis
financieras y la habilidad de continuar operando y creciendo de manera sostenible.

Esta delimitacion conceptual establece las bases para comprender y medir las relaciones
entre el acceso y el uso del microcrédito y las diversas dimensiones del desarrollo financiero
de las microempresas en el contexto del estudio
1.2.  Planteamiento del Problema

En pleno siglo XXI, en una era marcada por el intercambio comercial y la obtencion de
bienes y servicios; sin lugar a duda, los medios de generacidn de ingresos han experimentado
cambios significativos durante la Ultima década. Es importante tener en cuenta que estos
cambios también han afectado a los sectores productivos. En este marco, el comercio ha
emergido como un motor de crecimiento que crea empleos, disminuye la pobreza y amplia las
oportunidades economicas. El Grupo Banco Mundial tiene una funcion crucial al asistir a los
paises en la mejora de su acceso a los mercados de las naciones desarrolladas y en el aumento
de su integracion en la economia global (ElI Grupo Banco Mundial, 2022).

Ademas, en cuanto al crédito financiero, la inclusién financiera implica una mayor

disponibilidad de oportunidades para individuos y compafiias, brindandoles acceso a productos



financieros beneficiosos y accesibles que se ajusten a sus requerimientos, como transacciones,
pagos, ahorros, prestamos y seguros. Estos servicios se proporcionan de manera responsable y
sostenible, garantizando asi su viabilidad a largo plazo (El Grupo Banco Mundial, 2022).

Contar con servicios financieros facilita la vida cotidiana y ayuda a familias y empresas
a planificar desde objetivos a largo plazo hasta situaciones inesperadas. Tener una cuenta
bancaria aumenta la probabilidad de utilizar otros servicios financieros, como préstamos y
seguros, los cuales son esenciales para iniciar y expandir negocios, invertir en educacién y
salud, gestionar riesgos y enfrentar crisis economicas. Estas acciones pueden mejorar la calidad
de vida en general. La inclusion financiera estd ganando importancia entre las autoridades, los
reguladores y los organismos de desarrollo a nivel mundial, ya que se ha identificado como un
factor clave para impulsar 7 de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (EI Grupo Banco
Mundial, 2022).

El informe del 2019 analizado por el Banco Central de Reserva del Pert (BCRP) revela
que el PBI en los diferentes sectores productivos experimento variaciones. La disminucion de
la produccion primaria (-1,3 por ciento) se atribuye a la escasez de anchoveta y la reduccion en
la produccion de minerales. Por otro lado, se observé un crecimiento moderado en la actividad
no primaria (3,2 por ciento). Asimismo, se destaca que el sector comercio contribuy6 con un
0,3% al crecimiento econémico en el afio 2019, segln el informe de la Memoria del BCRP
(2019).

De acuerdo con los datos recopilados en la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO)
llevada a cabo por el Instituto de Estadistica e Informatica (INEI) en 2019, se observa que las
Mype representaron el 95% del total de empresas en Perd, generando empleo para el 47.7%
del PEA. Esto implica un incremento del 4% en términos de empleo. Ademas, se destaca que
las Mype han experimentado un crecimiento constante en sus ventas anuales, aportando un

19.3% al Producto Interno Bruto (PBI). Este valor supone un aumento del 6% en comparacion



con el afio 2018. Sin embargo, es importante sefialar que estas empresas, que son pilares
fundamentales del tejido empresarial, operan en un contexto caracterizado por la informalidad
y enfrentan desventajas competitivas. Segun los resultados de la ENAHO, la tasa de
informalidad de estas empresas, medida a traves de su registro ante la SUNAT, alcanzo el
83.8% en el afio 2019 (INEI, 2019).

En la region de Moguegua, se han identificado algunos problemas relacionados con el
microcrédito. Uno de los desafios es la falta de acceso al financiamiento para las
microempresas y emprendedores. Existen barreras que dificultan el acceso a los servicios de
microcredito, como los requisitos rigurosos para acceder a préstamos, altas tasas de interés y
garantias exigidas que pueden resultar inalcanzables para los solicitantes. Ademas, la falta de
educacion financiera y de conocimientos sobre cdmo administrar correctamente los préstamos
puede llevar a una mala gestion de los recursos financieros y a dificultades para pagar los
préstamos adquiridos.

Otro problema identificado es la limitada oferta de instituciones financieras que brinden
microcréditos en la region de Moquegua. La falta de competencia en el sector financiero puede
restringir las opciones disponibles para los emprendedores y limitar las oportunidades de
obtener microcréditos en condiciones favorables. Es importante abordar estos desafios
mediante el fortalecimiento de programas de educaciéon financiera, el fomento de la
competencia en el sector financiero local y la implementacion de politicas que promuevan un

acceso mas inclusivo y justo al microcrédito en la region de Moquegua.

1.3.  Formulacion del Problema
¢Qué relacién existe entre el microcrédito y el desarrollo financiero de las
microempresas del sector comercio en el distrito de Moquegua, 2022?

1.3.1. Problema General



¢Qué relacion existe entre el microcredito y el desarrollo financiero de las

microempresas del sector comercio en el distrito de Moquegua, 20227

b)

1.4.

1.3.2. Problemas Especificos

¢Como se relaciona el microcrédito y el crecimiento financiero de las microempresas
del sector comercio en el distrito de Moquegua, 2022?

¢Cual es la relacion que existe entre el microcrédito y el desarrollo de capacidades
financieras de las microempresas del sector comercio en el distrito de Moquegua, 20227
¢De qué manera el microcrédito se relaciona con la sostenibilidad financiera de las
microempresas del sector comercio en el distrito de Moquegua, 20227

Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre el microcrédito y el desarrollo financiero de las

microempresas del sector comercio en el distrito de Moquegua, 2022.

b)

c)

1.5.

1.4.2. Obijetivos Especificos

Describir la relacion entre el microcrédito y el crecimiento financiero de las
microempresas del sector comercio en el distrito de Moquegua, 2022.

Identificar la relacion entre el microcrédito y el desarrollo de capacidades financieras
de las microempresas del sector comercio en el distrito de Moquegua, 2022.

Analizar la relacion entre el microcrédito y la sostenibilidad financiera de las

microempresas del sector comercio en el distrito de Moquegua, 2022.

Justificacion de la Investigacion

1.5.1. Justificacion Teérica



El microcrédito se ha reconocido como una herramienta financiera clave para el
desarrollo de las microempresas y el impulso de la economia local. Existen teorias y enfoques
que sostienen que el acceso al microcrédito puede generar efectos positivos en el crecimiento
y la sostenibilidad de las microempresas al proporcionar capital de trabajo, impulsar la
inversion y mejorar la capacidad productiva. Moquegua es un distrito con caracteristicas
particulares en términos de su economia, estructura empresarial y acceso a Servicios
financieros. El estudio ha buscado brindar una comprension mas profunda de cémo el
microcredito puede relacionarse el desarrollo financiero de las microempresas en este contexto
especifico, considerando factores como la demanda de microcréditos, las condiciones
socioecondémicas y las dindmicas del sector comercial.

1.5.2. Justificacion Practica

Los hallazgos de este estudio pueden ofrecer informacion valiosa para que las
autoridades locales, organizaciones empresariales y entidades financieras en Moquegua tomen
decisiones bien fundamentadas. Si se descubre una correlacion significativa entre el
microcréedito y el desarrollo financiero de las microempresas del sector comercio, esto podria
apoyar la creacidn de politicas y programas que faciliten el acceso al microcrédito y promuevan
el crecimiento econdmico en la regién. Entender la relacion entre el microcrédito y el progreso
financiero de las microempresas comerciales puede revelar oportunidades para potenciar el
desarrollo empresarial. Esto puede incluir el disefio de capacitaciones especificas, el
establecimiento de alianzas estratégicas entre entidades financieras y empresarios, y el
desarrollo de programas de asesoramiento empresarial que se enfoguen en las necesidades

financieras de las microempresas.



Capitulo I1: Marco Tedrico
2.1.  Antecedente de la Investigacion

2.1.1. Articulos Cientificos

Maguina et al. (2019) en el articulo “Microcrédito y desarrollo de las microempresas
en las zonas rurales de Ancash, Pert”, busco establecer la relacion entre el microcrédito y el
progreso de las pequefias empresas en areas rurales; siendo el estudio de enfoque cuantitativo,
correlacional; en este contexto, se llevaron a cabo encuestas con 278 mujeres que son
propietarias de microempresas, el instrumento utilizado fue un cuestionario. Los resultados
demuestran que el programa de microcrédito "Super Mujer” tiene directa relacion con el
progreso de las microempresas en areas rurales. Esto se fundamenta en el analisis de rho
Spearman, que muestra un coeficiente considerablemente alto de 0.84 y un valor de
significancia (Sig.) de 0.000, indicando una conexion estadisticamente relevante entre el
microcréedito y el desarrollo empresarial en estas zonas rurales.

Flores-Anchundia y Valdés-Pérez (2020) en el articulo “Las microfinanzas y su aporte
al desarrollo productivo local, un enfoque de género”, analizaron a las microfinanzas y su
incidencia en el desarrollo productivo. La investigacion fue de naturaleza cualitativa-
cuantitativa, tipo documental, método histérico-analitica, tipo descriptivo-correlacional; la
muestra estuvo compuesta por 328 mujeres de la ciudad de Portoviejo, que accedieron al

financiamiento de entidades financieras, a quienes se les encuestd. Concluyen que las



microfinanzas se relacionan de manera significativa con el empoderamiento personal y
colectivo de las mujeres, ya que al acceder a financiamiento han mejorado sus
emprendimientos.

Hual et al. (2018) en el articulo sobre “Asignacion de crédito y productividad de la
empresa bajo imperfecciones financieras: evidencia de las empresas manufactureras chinas”;
Basandose en los datos de la Encuesta Anual de Empresas Industriales (ASIF) de 1999 a 2007,
se investigo el impacto de la asignacion de crédito en la productividad. Los resultados indican
que las empresas menos subsidiadas, mas pequefias, con mayor dependencia financiera externa
y mayor intensidad de mano de obra son mas influenciadas por la asignacion de crédito, dado
que China es la mayor economia emergente.

Rojas y Melgarejo (2022), en el articulo “El microcrédito: efectos en las microempresas
del sector belleza de Bogota”, pretendieron determinar los impactos del microcredito en los
microempresarios. La estrategia metodoldgica adoptada consistio en aplicar un enfoque de
estudio que abarca multiples casos, centrandose en microempresas del sector de belleza, y se
utilizaron entrevistas semiestructuradas como el medio principal de recopilacién de
informacidn. Los resultados demuestran que la obtencion de microcréditos no necesariamente
conducen al crecimiento de las empresas. Ademas, se pudo observar que la efectividad en la
mejora de la situacién econdmica de la microempresa con los recursos adquiridos se relaciona
en mayor medida con la planificacion adecuada y la gestion eficiente de recursos por parte del
microempresario. En cuanto a las conclusiones, se identificaron diversas limitaciones en el uso
del microcrédito, que incluyen dificultades en su acceso. Se subray6 también la importancia de
que los empresarios cuenten con habilidades sélidas en planificacion y conocimientos
financieros para aprovechar plenamente esta herramienta financiera.

Rivera y Gallegos (2021), desarrollaron el articulo “Analisis tedrico de la influencia

de las Microfinanzas en el crecimiento econémico”, cuyo proposito fue trazar un analisis



tedrico destinado a examinar la influencia de las microfinanzas en el crecimiento economico
en las naciones. Para lograrlo, se aplicaron enfoques metodoldgicos que incluyen el método
histdrico légico, deductivo e inductivo, asi como el analisis historico 16gico. Dentro de este
estudio, se sefialan y exploran diversas perspectivas tanto a favor como en contra de la
influencia del desarrollo financiero y el crecimiento econdmico. También se revisan los
resultados obtenidos en multiples investigaciones que abordan los beneficios observados en
términos de variables como la reduccion de la pobreza y el incremento de los ingresos
asociados a las microfinanzas. Por ultimo, se analizan investigaciones que presentan resultados
empiricos que cuantifican la relacién entre el crecimiento econémico, las microfinanzas y el
microcredito. Las conclusiones de la revision realizada sobre el impacto del sistema financiero
y; en particular, el sector de las microfinanzas en la economia aln no presentan un consenso
claro entre los investigadores. Existen diversas opiniones con respecto a la influencia del
desarrollo financiero en la economia en general. Sin embargo, se observan de manera mas
evidente las repercusiones de las microfinanzas a nivel microecondmico, especialmente en la
creacion de microempresas, el aumento de los ingresos y, por ende, la mejora de los niveles de
pobreza en las familias que se benefician de productos financieros, particularmente el
microcréedito. Estos efectos se extienden a las areas geogréaficas donde tienen influencia, lo que
demuestra que las personas en situacion de extrema pobreza pueden resultar perjudicadas al
adquirir préstamos, ya que la cantidad obtenida a menudo no es suficiente para expandir sus
negocios y, en cambio, se convierte en una carga debido a los pagos de los créditos.

2.1.2. Tesis Nacionales e Internacionales

Ignacio (2020) en la tesis “Influencia de los microcréditos en el desarrollo econdémico
de los comerciantes del mercado del Pueblo Chiclayo”, tuvo como objetivo determinar la
influencia de los microcréditos sobre el desarrollo econdmico de los comerciantes. El estudio

fue de tipo cuantitativo-correlacional, disefio no experimental, se aplico el analisis documental,
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y la encuesta, a una poblacion de 36 comerciantes del mercado. El resultado sefiala que, en el
mercado del Pueblo Chiclayo, los microcréditos recibidos por los comerciantes no influyen en
el crecimiento econdmico, con un Chi-cuadrado de Pearson de 0,716. Concluyen que los
comerciantes acceden a estos microcréditos sin haber planificado su uso ni inversion, que trae
COmMO consecuencia que no presenten una mejoria en su desarrollo econémico.

En la tesis de Sama (2017) que lleva por titulo “Microcréditos y desarrollo empresarial
de las micro y pequefias empresas del sector comercio en la ciudad de Huanuco-2016”, el
objetivo fue determinar la influencia de los créditos en el desarrollo empresarial de las Mypes.
Aplicé como metodologia el enfoque cuantitativo de corte no experimental-transversal,
deductivo, nivel descriptivo; la poblacién fueron 7,423 Mypes, con una muestra de 82 Mypes,
los datos se recolectaron mediante el analisis documental, la observacion directa y la encuesta.
Concluye que las Mypes tienen restricciones para acceder a financiamiento por medio de las
entidades bancarias, situacion que limita su crecimiento y desarrollo, siendo las entidades no
bancarias las que ofrecen mayores lineas de crédito. Por otro lado, también se identificd
problemas como: altas tasas de intereses, poca confianza de las entidades financieras, mucha
burocracia y excesivas garantias.

Ccasa y Vilchez (2017), en la investigacion “Influencia del destino de crédito en el
desarrollo de las microempresas del sector comercio del cercado de Arequipa en el periodo
2013 - 2015 busco determinar la relacién entre el destino de crédito y el desarrollo de las
microempresas, la metodologia fue de tipo correlacional, disefio Ex post facto. Se realizaron
encuestas a 400 microempresarios, La investigacion revel6 que muchas microempresas
lograron gestionar eficazmente su financiamiento, lo que se reflejé en un incremento de su
rentabilidad. No obstante, también se identificé un grupo de microempresas que no utilizaron
adecuadamente sus recursos financieros, lo que ha frenado su desarrollo, principalmente debido

a una gestion empresarial deficiente.
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Flores et al. (2017), investigd sobre “Analisis de la incidencia de los créditos que
ofrecen las Microfinancieras y el Sistema Bancario en las Pequefias Empresas del Sector
Comercio (Distribuidoras) del municipio de Ledn, durante el segundo Semestre del afio 2019,
buscé analizar el impacto que tiene los créditos en las pequefias empresas. La metodologia
empleada comprende un estudio cuantitativo, nivel explicativo y transversal. Mediante una
encuesta a las pequefias empresas comerciales se llego a la conclusion que en Nicaragua, la
industria de microfinanzas ha evolucionado significativamente, respondiendo a un entorno
cada vez mas competitivo y riesgoso. Microfinancieras y bancos privados, como Banpro y
Fama, juegan un papel crucial en la economia, ofreciendo créditos que pueden aumentar las
ventas de los pequefios negocios. Sin embargo, algunos empresarios prefieren usar su propio
capital debido a las altas tasas de interés y la incertidumbre econdémica. Cumplir con los
requisitos de préstamo es esencial para evitar complicaciones. Una de las principales ventajas
para los propietarios que obtienen créditos es el aumento en el volumen de ventas, lo que
permite medir el crecimiento de sus ingresos. Generalmente, estos préstamos se solicitan a
través del sistema bancario, aunque algunos duefios de pequefios negocios prefieren financiarse
con su propio capital debido a las altas tasas de interés o a la incertidumbre econdémica.

Lizcano (2021), en la tesis “La educacion financiera y el microcrédito: herramientas
para combatir la informalidad de microempresarios de la ciudad de Neiva”, tuvo como objetivo
determinar como la educacion financiera afecta la obtencion de microcréditos y la
formalizacién de los microempresarios. Para ello, se llevd a cabo una encuesta a 262
microempresarios. Los resultados revelaron que los microempresarios no consideran el
microcrédito como una opcidn viable para impulsar sus negocios, a pesar de que la oferta esta
disponible. En cambio, optan por recurrir a prestamistas informales en repetidas ocasiones. En
resumen, este estudio demuestra que la falta de conocimientos financieros y el limitado acceso

al microcrédito en el microcentro no han motivado a los microempresarios a formalizar sus
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actividades, ya que carecen de comprension sobre los beneficios de hacerlo y como esto podria
mejorar su estilo de vida.
2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Microcrédito

Las microfinanzas son un conjunto de herramientas disefiadas para mejorar la situacion
econdmica de individuos en situacion de pobreza. Estas herramientas abarcan servicios
financieros como préstamos, ahorros y otros servicios similares. Aunque las instituciones de
microfinanzas operan de manera similar a los bancos comerciales, se centran en atender a
clientes con bajos ingresos y adaptan sus sistemas de garantias, otorgamiento de créditos y
estrategias de ahorro a las necesidades y circunstancias particulares de estos clientes (Inglada
et al., 2015; Rivera y Gallegos, 2021).

Hacia finales del siglo XX, las microfinanzas se desarrollaron a partir de agencias de
cooperacion formadas por estados, organismos internacionales y entidades privadas, con la
finalidad de apoyar a las poblaciones méas pobres en paises con altos indices de pobreza. El
crecimiento de las microfinanzas y sus productos diversos ocurrid en la tltima década del siglo
XXy principios del XXI, notablemente en el sudeste asiatico, Oriente Medio y América Latina
(Inglada et al., 2015).

Algunas iniciativas destacadas en este campo incluyen el Banco Grameen, fundado por
el Premio Nobel Mohamend Yunus en Bangladesh, asi como la difusion de las microfinanzas
en paises. En Ameérica Latina y el Caribe, las microfinanzas han mantenido un crecimiento
solido y han experimentado una expansion significativa en la Gltima década. Esto se ha
reflejado en incrementos de nimero de clientes atendidos, una amplia variedad de instituciones
que ofrecen servicios microfinancieros y tendencia a la disminucion de las tasas de interés

(Inglada et al., 2015).
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Las microfinanzas ofrecen una valiosa opcion para las personas con recursos limitados,
ya que les brindan acceso a diversos servicios financieros mas alla de los simples préstamos.
Estos servicios incluyen la posibilidad de ahorrar dinero, lo cual fomenta la cultura del ahorro
y ayuda a establecer una base financiera mas solida. La sostenibilidad es una caracteristica
fundamental para asegurar la continuidad y supervivencia del sistema de microfinanzas. Esto
significa que las instituciones que se dedican a las microfinanzas deben ser capaces de generar
ingresos suficientes para cubrir sus gastos operativos y mantener su estabilidad financiera a
largo plazo. Al lograr la sostenibilidad, estas instituciones pueden seguir brindando servicios
financieros a personas de bajos ingresos y contribuir a su desarrollo econémico (Inglada et al.,
2015; Rivera y Gallegos, 2021).

Durante la primera década del siglo XXI, ha habido un notable avance en la expansion
y desarrollo de servicios financieros que se enfocan en atender a personas de bajos ingresos.
Estos servicios han ampliado su gama de productos financieros para adaptarse mejor a las
necesidades de la poblacién (Inglada et al., 2015). Ademas, estos servicios son de suma
importancia porque contribuyen a la reduccion de la pobreza y mejora la calidad de vida de las
personas. Se ha comprendido que, al brindar acceso a servicios financieros adecuados, se
pueden generar oportunidades economicas y empoderar a las personas de bajos ingresos para
que puedan librarse de la pobreza y mejorar su situacion econémica (Inglada et al., 2015;
Rivera y Gallegos, 2021).

Entonces los microcréditos se definen como préstamos de pequefias cantidades que se
otorgan a personas que se encuentran en situacion de pobreza. Estos préstamos suelen tener
tasas de interés mas altas que los ofrecidos por la banca comercial convencional y plazos de
devolucidon mas cortos. Los microcréditos estan dirigidos principalmente a microempresas, las

cuales en muchos casos estan compuestas por una sola persona o por un grupo familiar
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estrechamente relacionado, estas microempresas suelen operar en paises en desarrollo (Inglada
etal., 2015).

Maguifia et al. (2021), define al microcrédito como una herramienta que busca facilitar
el acceso al financiamiento para miles de familias con negocios, superando las limitaciones del
sistema financiero formal. Su objetivo es permitir que todas las personas tengan acceso a
recursos economicos en condiciones mas favorables.

El sistema de microcréditos ha demostrado ser una estrategia eficaz en la lucha contra
la extrema pobreza en naciones en desarrollo. Al proporcionar préstamos de facil acceso,
rapidos y sostenidos a segmentos desfavorecidos, se les permite romper el ciclo de la pobreza
y establecer microempresas generadoras de riqueza. Este cambio en la dinamica crea
oportunidades para superar los niveles de pobreza, ya que las microempresas generan ingresos
una vez que cubren los gastos y fomentan el ahorro remunerado. Este ahorro; a su vez, brinda
nuevas posibilidades para obtener préstamos y seguir avanzando en el proceso de mejora
economica (Inglada et al., 2015; Rivera y Gallegos, 2021).

Sin embargo, para que este sistema sea eficiente, tanto los clientes como las
instituciones deben cumplir ciertos requisitos. En primer lugar, se requiere disciplina por parte
de los clientes para utilizar el crédito de acuerdo con lo acordado y asumir la responsabilidad
de trabajar y desarrollar sus proyectos. Es esencial mantener disciplina en el gasto, respetando
las cantidades y plazos de devolucion acordados. Cumplir con el pago de intereses y cuotas es
fundamental en el ambito de las microfinanzas y, especialmente, en los microcréditos (Inglada
etal., 2015).

Por otro lado, las instituciones también deben demostrar disciplina al determinar los
intereses que se aplicaran en cada sector, ya que la sostenibilidad del sistema depende de ello.
Es responsabilidad de las instituciones llevar un seguimiento adecuado de las operaciones y los

pagos realizados, asi como atender las demandas surgidas en el entorno empresarial y crear
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productos para satisfacer las necesidades de los clientes en el desarrollo de sus microempresas
(Inglada et al., 2015).

Desde los afios 90, los programas de microfinanzas han ganado cada vez mas relevancia
y se han involucrado en los esfuerzos por alcanzar metas de desarrollo y combatir la pobreza.
En la actualidad, se ha consolidado como un fenémeno viable, pero persisten incognitas sobre
el impacto real logrado y como se pueden conciliar los objetivos econdmicos y sociales en
instituciones con estas inquietudes duales (Gutiérrez, 2009; Rivera y Gallegos, 2021).

El acceso a microcréditos se ha demostrado como un factor crucial para ayudar a
millones de personas a salir de la pobreza, especialmente cuando se combina con otras
condiciones favorables. Sin embargo, existen preocupaciones en el sector sobre el impacto de
estos programas en los objetivos de desarrollo y en el propio sistema financiero. Las
microfinanzas ofrecen una solucién accesible frente a los desafios en el acceso a servicios
financieros como crédito, ahorro y medios de pago, y pueden contribuir a la creacion de
sistemas financieros inclusivos. Se evallUan principalmente dos aspectos: el acceso y el uso de
este tipo de crédito (Gutiérrez, 2009).

2.2.1.1.Acceso al Sistema Financiero.

En todas las sociedades, hay un segmento de la poblacion que enfrenta dificultades para
acceder a los servicios financieros tradicionales. En los paises de altos ingresos, este grupo es
generalmente minoritario y esta en situacion de exclusion social. En cambio, en los paises de
ingresos medios y bajos, esta exclusion financiera es comdn para amplios sectores de la
poblacién. Las barreras que dificultan el acceso a servicios financieros como préstamos,
tarjetas de crédito o cuentas corrientes varian significativamente segin el contexto (Gutiérrez,

2009). Algunas de las barreras mas comunes son:
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Figura 1

Barreras para el acceso al crédito en el sistema financiero

Barreras Economicas

Barreras Culturales y

Sociales

Barreras Practicas

«La pequeifia escala de las
operaciones que esta
poblacién podria desarrollar
no las hace interesantes para
las instituciones financieras.
A su vez, los precios o
comisiones minimas pueden
hacer poco atractivos los
productos financieros para
estas personas. La falta de
garantias y avales es un
factor que hace imposible el
crédito en muchos casos.

«Para gran parte de la
poblacion de paises
empobrecidos, no es
sencillo ni habitual
relacionarse con las
entidades financieras
formales. La dificultad es
atn mayor si se dan
problemas de alfabetizacion
o la necesidad de utilizar
lenguas diferentes a la
materna. Desde una
perspectiva de género, las

+La poblacion rural, atin
mayoritaria en muchos
casos, puede tener a varias
horas de distancia la oficina
bancaria mds cercana.
Cuestiones tan triviales
como disponer de una
cédula o carnet de identidad,
tener titulos de las
propiedades inmobiliarias o
contratos de trabajo pueden
ser una barrera insalvable
para muchas personas.

dificultades son mayores
para las mujeres, con menor
acceso a las relaciones
extra-domeésticas y de
Negocios.

Nota. Adaptado de (Gutiérrez, 2009, p. 7).

Sobre esto, es importante precisar que las tres barreras en el acceso al crédito responden
también a una diferencia entre la banca normal donde se puede notar diferencias entre los
productos ofrecidos, clientes y la metodologia del servicio.

Figura 2

Caracteristicas de los créditos tradicionales vs microcréditos

Caracteristicas Crédito tradicional Microcrédito
+ Prastamos de gran cuantia + Préstamos de pequefia cuantia
Producto + Vencimiento a largo plazo + \encimiento a corto plazo
+ Bajos tipos de intereses + Altos tipos de intereses
« Entidades diversas y personas
Client » naturales con ingresos sistematicos » Personas naturales o juridicas con negocios rudimentarios y de bajos ingresos
iente

+ garantizados + Registros econdmicos informales

» Registros econdmicos formales

+ Menor riesgo de impago » Mayor riesgo de impago

X - Garantias disponibles + Garantias basadas en la solvencia moral y el flujo de caja
Metodologicas del servicio
» Menores gastos operativos de la banca » Mayores gastos operativos de la banca

« Fuerte gestidn institucicnal « Débil gestidn institucional

Nota. Tomado de Capote et al. (2021, p. 534).
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Las limitaciones en la utilizacion y gestion del crédito bancario para financiar
comercios estan relacionadas con la falta de coordinacion, la falta de priorizacion, las
capacidades insuficientes y la orientacion comercial. Abordar estas cuestiones es fundamental
para maximizar el impacto del crédito en el desarrollo econdmico, entre estas se encuentran:

a) Bajo uso del crédito bancario para iniciativas locales: Muchas empresas Yy
emprendedores locales no aprovechan plenamente las oportunidades de financiamiento
ofrecidas por los bancos, lo que limita su capacidad de llevar a cabo sus proyectos y aprovechar
el potencial de crecimiento econémico (Capote et al., 2021).

b) Desarticulacion de los actores locales en términos de financiamiento para el desarrollo
local: Existe una falta de coordinacion y colaboracion entre los diferentes actores locales, como
empresas, instituciones gubernamentales y organizaciones comunitarias, en lo que respecta al
financiamiento para el desarrollo local. Esta falta de sincronizacion dificulta la canalizacion
efectiva de recursos financieros hacia iniciativas locales (Capote et al., 2021).

c) Falta de establecimiento de prioridades en la asignacion de crédito bancario para el
desarrollo local: No se definen claramente criterios y prioridades para determinar qué proyectos
locales recibiran financiamiento. Esto puede resultar en una asignacion inadecuada de recursos
y limitar el impacto positivo en el desarrollo econdémico local (Capote et al., 2021).

d) Capacidades insuficientes de los actores locales: Muchos actores locales carecen de las
habilidades y conocimientos necesarios para acceder al crédito bancario y gestionar
eficazmente los recursos financieros. Esto obstaculiza su capacidad para implementar
proyectos de desarrollo local de manera exitosa (Capote et al., 2021).

e) Enfoque del crédito bancario como un instrumento financiero con fines comerciales:
En ocasiones, la gestion del crédito bancario se enfoca Gnicamente en los aspectos comerciales,

lo que puede dejar de lado los objetivos de desarrollo local. Esto limita el potencial del crédito
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como una herramienta para promover el crecimiento econémico y la mejora de las condiciones
locales (Capote et al., 2021).

Para el acceso a un microcrédito se emplean diferentes métodos de evaluacion de
créditos para determinar si una microempresa o individuo es viable y presenta un riesgo
aceptable para recibir un préstamo. Estos métodos incluyen la evaluacion del historial
crediticio, la capacidad de pago, el caracter y experiencia empresarial, las garantias y
colaterales, y la evaluacion social (Aguirre-Landa et al., 2020).

La evaluacion crediticia basada en el historial crediticio se centra en analizar el historial
de pagos previos y la capacidad de pago del solicitante. Se utilizan herramientas como informes
crediticios y puntajes de crédito para evaluar la solvencia del solicitante y su historial de
cumplimiento de obligaciones financieras (Aguirre-Landa et al., 2020).

La evaluacidn de la capacidad de pago se enfoca en analizar los ingresos regulares, los
gastos y el flujo de efectivo del solicitante. El objetivo es determinar si el solicitante tiene la
capacidad financiera para hacer frente a los pagos del préstamo sin dificultades y mantener una
situacién financiera estable (Aguirre-Landa et al., 2020).

La evaluacidn del caracter y la experiencia empresarial considera la experiencia previa
del solicitante en el sector empresarial, su habilidad para gestionar un negocio y la probabilidad
de éxito de la empresa. Se evalla la capacidad de tomar decisiones acertadas y mantener un
enfoque empresarial sélido (Aguirre-Landa et al., 2020).

La evaluacion de garantias y colaterales se realiza cuando se requieren activos como
respaldo para el préstamo. Se analiza el valor y la disponibilidad de estos activos, y se evalta
si pueden mitigar el riesgo crediticio en caso de incumplimiento (Aguirre-Landa et al., 2020).

La evaluacion social considera factores mas alla de los aspectos financieros, como el

impacto social y comunitario del negocio, los antecedentes personales del solicitante y su
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reputacion. Se busca evaluar como el préstamo puede contribuir al desarrollo social y
comunitario, ademas de generar beneficios econdmicos (Aguirre-Landa et al., 2020).

Es importante destacar que las instituciones de microfinanzas pueden utilizar diferentes
enfoques y combinar maltiples criterios de evaluacidn para determinar la elegibilidad de los
solicitantes y establecer los terminos del préstamo. Ademas, los enfoques de evaluacidn pueden
variar segun la institucion y la region geogréafica, ya que cada contexto presenta caracteristicas
y necesidades particulares (Aguirre-Landa et al., 2020).

2.2.1.2.Uso del Crédito.

Los microcréditos se utilizan para respaldar a los microempresarios en sus actividades
comerciales. Estos préstamos estan disefiados especificamente para aquellos que no tienen
acceso a los préstamos tradicionales debido a la falta de garantias o historial crediticio. Aunque
los microcréditos suelen tener plazos mas cortos y tasas de interés mas altas, estan disefiados
de manera sostenible y se enfocan en promover el desarrollo econdmico y social de los
prestatarios (Ledn et al., 2017).

Los microempresarios pueden utilizar los microcréditos para diversas necesidades,
como comprar inventario, adquirir maquinaria, expandir sus negocios 0 pagar gastos
operativos. También pueden aprovechar estos préstamos para mejorar sus habilidades
empresariales a través de capacitacion y educacion financiera. Los microcréditos no solo
brindan capital, sino que también fomentan el espiritu emprendedor y promueven la autonomia
econdmica de los microempresarios, 1o que a su vez puede generar empleo, aumentar los
ingresos y mejorar su calidad de vida (Leén et al., 2017).

Es fundamental destacar que tanto los prestamistas como los prestatarios deben asumir
una gestién responsable en relacion con los microcréditos. Estos deben ofrecer asesoramiento
y apoyo técnico a los microempresarios, garantizando tasas de interés y condiciones justas y

transparentes. Por su parte, los prestatarios deben utilizar los fondos de manera adecuada,
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cumplir con los pagos y aprovechar las oportunidades para desarrollar sus negocios de manera
sostenible (Ledn et al., 2017).

Los microcréditos ofrecen a los microempresarios una valiosa fuente de financiamiento
que puede emplearse en una variedad de formas para respaldar y fortalecer sus actividades
comerciales. Algunos de los usos comunes para los microcréditos incluyen:

Adgquisiciéon de inventario: Los microcréditos permiten a los microempresarios adquirir
mercancia o suministros esenciales para sus negocios, 1o que posibilita mantener un stock
variado y adecuado. Esto, a su vez, puede estimular el aumento de las ventas y la rentabilidad.

a) Inversion en maquinaria 'y equipamiento: Los microcréditos también pueden emplearse
en la compra de maquinaria o equipo necesario para optimizar la eficiencia de las operaciones
o ampliar la capacidad de produccion. Esto resulta especialmente ventajoso para aquellos
microempresarios que operan en sectores que demandan equipos especializados.

b) Ampliacién de las operaciones: Muchos microempresarios aprovechan los
microcréditos como una oportunidad para expandir y diversificar sus actividades comerciales.
Pueden optar por abrir nuevas sucursales, ingresar a mercados adicionales o diversificar su
gama de productos o servicios.

c) Cubrimiento de gastos operativos: Los microcréditos también pueden destinarse a
cubrir los gastos operativos del negocio, como el pago de salarios, alquiler de locales, servicios
publicos 0 mantenimiento. Esto contribuye a garantizar el funcionamiento ininterrumpido del
negocio.

d) Desarrollo de habilidades empresariales y conocimientos financieros: Mas alla de
atender las necesidades financieras inmediatas, los microcréditos pueden ser utilizados para
mejorar las competencias empresariales. Los microempresarios pueden invertir en capacitacion

y formacion en temas financieros, lo que les permite administrar sus negocios de manera mas
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eficiente, llevar registros financieros precisos y tomar decisiones mas informadas en el ambito
financiero.

e) Promocion de la sostenibilidad empresarial: Los microcréditos no solo proporcionan
capital, sino que también fomentan la sostenibilidad y el desarrollo empresarial. Los
prestatarios pueden destinar los fondos para implementar précticas comerciales mas
sostenibles, como la adopcion de tecnologias mas eficientes o la mejora de la gestion ambiental.
Esto contribuye al crecimiento del negocio de manera responsable y consciente de su impacto
en el entorno.

2.2.2. Desarrollo Financiero

Histéricamente, se ha sugerido que existe una relacion positiva entre el crecimiento
econdmico y la expansion del sector financiero. Desde esta perspectiva, un sistema financiero
mas avanzado facilitaria la actividad econdmica y ayudaria a incrementar las tasas de
crecimiento. No obstante, algunos autores sostienen que la direccion de esta relacion no es tan
evidente y que ambos conceptos podrian influirse mutuamente, promoviendo su propio
desarrollo de manera circular (Gutiérrez, 2009).

El desarrollo financiero empresarial se centra en el crecimiento y fortalecimiento de las
capacidades financieras de una empresa, para impulsar su crecimiento, rentabilidad y
sostenibilidad a largo plazo. Esto implica varias areas de enfoque. En primer lugar, la
planificacién financiera es fundamental, comprende la elaboracion de planes estratégicos que
establece los objetivos financieros y las estrategias necesarias para alcanzarlos. Esto implica
proyectar y gestionar los ingresos, los costos, las inversiones y los movimientos de efectivo de
manera efectiva (Montoya, 2016).

La administracién financiera es otro aspecto clave. Se refiere a la gestion y control de
las finanzas, que incluye la contabilidad, el manejo de activos y pasivos, el control

presupuestario, el seguimiento de indicadores financieros importantes y la toma de decisiones
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basadas en informacion financiera solida. El acceso a financiamiento es esencial para el
desarrollo financiero empresarial. Esto implica la capacidad de la empresa para obtener
recursos financieros adicionales cuando sea necesario, ya sea a través de préstamos bancarios,
lineas de crédito, inversores o programas de financiamiento especificos. Para ello, es
fundamental la elaboracion de planes de negocio sélidos, la presentacion de solicitudes de
préstamo y la negociacion de condiciones favorables (Montoya, 2016).

La gestion del riesgo financiero también es crucial, implica la identificacion, evaluacion
y mitigacion de los riesgos financieros, como la volatilidad de los mercados, las variaciones de
las tasas de interés o la depreciacion de activos. Esto implica desarrollar estrategias de gestion
de riesgos, como la diversificacion de inversiones, la contratacion de seguros y la
implementacidn de controles internos adecuados. Por ultimo, la optimizacién de la rentabilidad
es un objetivo importante del desarrollo financiero empresarial. Esto implica maximizar las
ganancias y los rendimientos financieros de la empresa a través de la mejora de la eficiencia
operativa, la reduccion de costos innecesarios, la identificacion de oportunidades de
crecimiento rentables y la optimizacion de la estructura de capital (Montoya, 2016).

2.2.2.1.Crecimiento Financiero.

El crecimiento financiero en el contexto de las microempresas abarca un conjunto de
acciones y estrategias destinadas a fortalecer la posicion econdmica-financiera de la empresa a
lo largo del tiempo. Este crecimiento busca generar un impacto positivo en el entorno
econémico y social (Montoya, 2016).

En primer lugar, el acceso a fuentes de financiamiento adicionales es fundamental para
el crecimiento financiero de una microempresa. Esto implica buscar oportunidades de obtener
préstamos, lineas de crédito o inversiones que permitan a la empresa obtener los recursos
necesarios para expandir sus operaciones, adquirir nuevos activos o invertir en proyectos de

crecimiento. La microempresa puede explorar diversas opciones, como acudir a entidades
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financieras tradicionales, participar en programas de microfinanzas o atraer inversores
interesados en apoyar su crecimiento (Montoya, 2016).

Ademas del acceso a financiamiento, la gestion eficiente de los recursos financieros
disponibles es clave para el crecimiento financiero. Esto implica llevar a cabo una adecuada
administracion del flujo de efectivo, lo que implica planificar y monitorear los ingresos y gastos
de la empresa, controlar los costos y optimizar la rentabilidad. Una microempresa que busca
crecer financieramente debe tomar decisiones solidas y estratégicas en términos financieros,
maximizando los ingresos y minimizando los gastos innecesarios (Montoya, 2016).

El desarrollo de capacidades financieras internas también es esencial para el
crecimiento financiero de la microempresa. Esto implica mejorar la gestion contable y
financiera, capacitar a los miembros del equipo en temas financieros, implementar sistemas de
control interno y adoptar practicas financieras sélidas. Estas capacidades fortalecen la base
financiera de la microempresa y permiten una toma de decisiones mas informada y eficiente
en términos economicos (Montoya, 2016).

Es importante tener en cuenta que el crecimiento financiero no se limita inicamente al
ambito econdmico, sino que también busca generar valor econdémico y social. Esto implica que
el crecimiento financiero debe estar alineado con los objetivos de desarrollo de la
microempresa, como la generacion de empleo, el mejoramiento de los ingresos de los
empleados y la contribucion al desarrollo local. Una microempresa que experimenta un
crecimiento financiero exitoso tiene el potencial de generar un impacto positivo en su entorno,
impulsando el desarrollo econémico y social de la comunidad en la que opera (Montoya, 2016).

2.2.2.2.Desarrollo de Capacidades Financieras.

El acceso al microcrédito no solo proporciona recursos financieros a las microempresas,
sino que también desempefia un papel fundamental en el desarrollo de capacidades financieras

de los emprendedores. A través de programas de capacitacion y educacion financiera, los
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prestatarios tienen la oportunidad de adquirir conocimientos y habilidades necesarios para
gestionar de manera efectiva los fondos del préstamo y tomar decisiones financieras
informadas (LOpez et al., 2022).

Estos programas de capacitacion pueden incluir temas como la planificacion financiera,
donde los emprendedores aprenden a establecer metas financieras, elaborar presupuestos y
proyectar flujos de efectivo. También se les ensefia sobre la importancia de la gestion del flujo
de efectivo para mantener la salud financiera del negocio (Lopez et al., 2022). Otro aspecto
clave en el desarrollo de capacidades financieras es la gestion adecuada de los pagos del
préstamo. Los microempresarios aprenden a administrar sus ingresos y destinar una parte a los
pagos del préstamo de manera puntual. Esto les permite construir un historial crediticio
positivo, lo que a su vez mejora su reputacion financiera y les otorga acceso a mejores
condiciones de crédito en el futuro (Lopez et al., 2022).

Ademas de la capacitacion financiera, el acceso al microcrédito brinda la oportunidad
de establecer una relacién de confianza con las instituciones de microfinanzas. A medida que
los prestatarios demuestran responsabilidad y capacidad de pago, pueden acceder a montos de
crédito mas altos y a condiciones mas favorables en futuros préstamos. Esta relacién de
confianza es fundamental para el crecimiento financiero de la microempresa, ya que facilita el
acceso a financiamiento adicional para expandir el negocio, invertir en nuevas oportunidades
o0 hacer frente a emergencias (Lépez et al., 2022).

La gestion del microcrédito y el desarrollo empresarial tienen una relacion estrecha y
significativa, basada en una interaccion de causa y efecto, donde ambas partes se influyen
mutuamente. Esta relacion se fundamenta en la necesidad de establecer un control adecuado
que garantice la solidez de los objetivos de los bancos y las necesidades de los beneficiarios
del microcrédito. La gestiébn del microcrédito implica la implementacién de servicios

financieros que brindan acceso a capital a los emprendedores y microempresarios,
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especialmente aquellos que no tienen acceso a préstamos convencionales debido a la falta de
garantias o historial crediticio. Este servicio, si bien tiene un costo asociado, ofrece una
capacidad analitica y una vision estratégica que aseguran el éxito en la concesion de créditos
(Toscano-Ruiz et al., 2017).

El proceso de gestion del microcrédito implica una serie de etapas, que van desde la
identificacion de los beneficiarios potenciales hasta la evaluacion de su elegibilidad y la
determinacion de los términos y condiciones del préstamo. Durante este proceso, se realizan
analisis minuciosos para evaluar la viabilidad del proyecto o negocio propuesto, asi como la
capacidad de pago del solicitante. Esto implica el uso de herramientas y técnicas de analisis
crediticio para minimizar el riesgo de impago y asegurar que el préstamo se destine a un uso
productivo (Toscano-Ruiz et al., 2017).

Por otro lado, el desarrollo empresarial refiere crecimiento y fortalecimiento de las
capacidades empresariales. El acceso al microcrédito desempefia un papel fundamental en este
proceso, ya que proporciona los recursos financieros necesarios para invertir en el negocio,
adquirir activos, expandir las operaciones y mejorar la productividad. Al recibir un
microcrédito, los emprendedores tienen la oportunidad de impulsar su emprendimeinto y
alcanzar un mayor nivel de desarrollo (Toscano-Ruiz et al., 2017).

La relacién entre la gestion del microcrédito y el desarrollo empresarial implica una
retroalimentacién constante. Por un lado, la gestion adecuada del microcrédito contribuye al
desarrollo empresarial al proporcionar el capital necesario para el crecimiento. Por otro lado,
el desarrollo empresarial exitoso mejora la capacidad de pago de los beneficiarios y fortalece
la reputacién de los bancos y las instituciones de microfinanzas, lo que a su vez permite una

gestion mas eficiente del microcrédito (Toscano-Ruiz et al., 2017).



26

2.2.2.3.Sostenibilidad financiera.

La sostenibilidad financiera de una microempresa se refiere a su capacidad para
mantener un equilibrio financiero a largo plazo y asegurar su supervivencia y crecimiento
sostenible. Implica la gestion de los recursos financieros, el cumplimiento de las obligaciones
financieras y la generacion de ingresos necesarios para afrontar los costos operativos y
promover la rentabilidad (Velasquez, 2007).

Para lograr la sostenibilidad financiera, una microempresa debe considerar los
siguientes aspectos: Planificacion financiera: Es fundamental contar con un plan financiero
solido que establezca metas financieras claras, proyecte los ingresos y gastos esperados y
defina estrategias para alcanzar la rentabilidad y el crecimiento deseado.

Gestion del flujo de efectivo: La microempresa debe administrar eficientemente sus
flujos de efectivo, asegurando que los ingresos sean necesarios para cubrir los gastos y las
obligaciones financieras. Es importante mantener un monitoreo constante de los ingresos y los
pagos, evitando desequilibrios que puedan afectar la liquidez (Velasquez, 2007).

Control de costos: Es necesario controlar y reducir los costos operativos innecesarios.
Esto implica evaluar regularmente los gastos, buscar oportunidades de eficiencia, negociar
precios con proveedores y optimizar los recursos disponibles (Velasquez, 2007).

Diversificacion de ingresos: Una microempresa puede fortalecer su sostenibilidad
financiera diversificando sus fuentes de ingresos. Conlleva explorar nuevos mercados, ampliar
la variedad de productos y servicios ofrecidos, buscar alianzas estratégicas y aprovechar
oportunidades de crecimiento (Velasquez, 2007).

Gestion del crédito y las deudas: Es importante administrar adecuadamente los
préstamos y las deudas adquiridas. Esto implica realizar un analisis exhaustivo antes de adquirir
deudas, establecer plazos y condiciones adecuadas, y cumplir con los pagos y las obligaciones

financieras de manera puntual (Velasquez, 2007).
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Innovacion y adaptacion al cambio: Las microempresas deben ser capaces de adaptarse
a los cambios en el entorno empresarial y aprovechar las oportunidades emergentes. La
innovacion en productos, procesos y modelos de negocio puede contribuir a la sostenibilidad
financiera al mantener la competitividad y responder a las demandas del mercado (Velasquez,
2007).

Educacion financiera y capacitacion: Tener conocimientos financieros solidos es
fundamental para una gestion financiera efectiva. Es importante que los emprendedores y
duefios de microempresas se capaciten en aspectos financieros, como la contabilidad bésica, la
planificacién financiera y la interpretacion de estados financieros (Velasquez, 2007).

La sostenibilidad financiera de una microempresa es esencial para su supervivencia a
largo plazo y su capacidad para generar empleo, contribuir al desarrollo econémico local y
mejorar la calidad de vida de sus propietarios y empleados. Una gestion financiera sélida, el
control de costos, la diversificacion de ingresos y la capacidad de adaptacion son elementos
clave para lograr una sostenibilidad financiera exitosa (Velasquez, 2007).

2.3.  Definicién de Términos Bésicos

— Prestamistas

Se trata de una de las modalidades de financiamiento no oficial mas comdn en naciones
con ingresos moderados o bajos (Gutiérrez, 2009).

— Bancos

Entidad financiera regulada por una autoridad bancaria estatal, autorizada para ofrecer uno
0 varios servicios financieros, como depdsitos, préstamos, entre otros (Gutiérrez, 2009).

— Aval

Propiedad o activo utilizado por una persona u organizacion como garantia para respaldar

una obligacion de un tercero (Adicae, s.f.).
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— Capital

Se trata de sumas de dinero que se depositan en los mercados financieros con el fin de
generar ingresos futuros (Adicae, s.f.).

— Crédito

Figura del acreedor que otorga una cantidad especifica de dinero a un deudor, quien se
compromete a devolver el monto en un plazo acordado con una cantidad adicional denominado
interés (Adicae, s.f.).

— Deuda

La responsabilidad adquirida por quien solicita algo de devolver lo solicitado de acuerdo
con condiciones previamente acordadas (Adicae, s.f. p. 22).

— Educacién Financiera

Fundamentos financieros elementales que capacitan a las personas para tomar decisiones
informadas y reflexivas al contratar servicios financieros o al aplicar estrategias de consumo
(Adicae, s.f.).

— Microcrédito

Programas de crédito de pequefias cantidades con tasas de interés muy reducidas, disefiados
principalmente para promover y establecer microempresas entre individuos o grupos en

situacion de riesgo de exclusion (Adicae, s.f.).
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Capitulo I11: Hipotesis y Variables
Hipotesis
3.1.1. Hipotesis General

El microcrédito se relaciona de manera directa con el desarrollo financiero de las

microempresas del sector comercio en el distrito de Moquegua, 2022.

3.2.

b)

3.1.2. Hipotesis Especificas

El microcrédito se relaciona directamente con el crecimiento financiero de las
microempresas del sector comercio en el distrito de Moquegua, 2022.

El microcrédito se relaciona directamente con el desarrollo de capacidades financieras
de las microempresas del sector comercio en el distrito de Moquegua, 2022.

El microcrédito se relaciona directamente con la sostenibilidad financiera de las

microempresas del sector comercio en el distrito de Moquegua, 2022.

Identificacion de la VVariables

Variable X: Microcrédito

Maguifia et al. (2021), define al microcrédito como una herramienta que busca facilitar

el acceso al financiamiento para miles de familias con negocios, superando las limitaciones del

sistema financiero formal. Su objetivo es permitir que todas las personas tengan acceso a

recursos econdémicos en condiciones mas favorables.
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Variable Y: Desarrollo Financiero

El desarrollo financiero empresarial se centra en el crecimiento y fortalecimiento de las
capacidades financieras de una empresa, con el objetivo de impulsar su crecimiento,

rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo (Montoya, 2016).
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., Técnica De
. Definicién . . . s,
Variables Dimensiones Indicadores Recoleccién De
Conceptual
Datos

Maguifia et al.

(2021), define al Requisitos o

microcrédito como condiciones

una herramienta Acceso al

que busca facilitar credito Monto

e_I acceso ql Tiempo

financiamiento , ..

. Interés Técnica de
para miles de N Iy
familias con Adquisicion de recoleccion de

. i i datos: Encuesta
negocios, mventar.l,os
Microcrédito superando las Expansion Instrumento:
limitaciones del Compra activos fijos . -
) . . ) ) Cuestionario
sistema financiero Mejoramiento
formal. Su i
me Uso del infraestructura Escala de
objetivo es . medicion: Likert
permitir que todas credito '
las personas
tengan acceso a Actualizacion
recursos tecnoldgica
econdmicos en
condiciones mas
favorables.
El desarrollo \_/en_tas
financiero Crecimiento Liquidez
empresarial se financiero Capital de trabajo
centra en el il .
e s Utilidad Técnica de
crecimiento y ., g’
s Educacién recoleccion de
fortalecimiento de . . :
Desarrollo de financiera datos: Encuesta

Desarrollo
Financiero

las capacidades
financieras de una
empresa, con el
objetivo de
impulsar su
crecimiento,
rentabilidad y
sostenibilidad a
largo plazo
(Montoya, 2016).

Capacidades Sobreendeudamiento

Financieras

Sostenibilidad
financiera

Decision de
financiamiento
Sostenibilidad de
crecimiento
Sostenibilidad de
ingresos
Capacidad para
cubrir deudas

Instrumento:
Cuestionario

Escala de
medicion: Likert
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Capitulo IV: Metodologia

4.1. Enfoque de la Investigacion

El estudio adopt6 un enfoque cuantitativo con el proposito de caracterizar, comprender
y anticipar los fendmenos bajo investigacion, con la finalidad de identificar patrones y
relaciones causales entre las variables. En este contexto, el objetivo principal radicé en la
comprobacion de hipotesis y la creacion y validacion de teorias (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018).
4.2.  Tipo de Investigacion

La naturaleza de la investigacion fue aplicada, lo que significa que se sustenta en una
fundamentacion tedrica y su propdsito radica en evaluar la aplicabilidad de esta teoria en un
contexto real y concreto (Arroyo, 2020).
4.3.  Nivel de Investigacion

El Nivel de investigacidn adoptado fue correlacional, implica la busqueda de vinculos
entre conceptos, fendmenos, eventos o variables, evaluando estas variables y su relacion a
través de métodos estadisticos (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
4.4. Meétodos de Investigacién

Se utiliz6 el enfoque general de la metodologia cientifica, que se caracteriza por seguir

un conjunto de normas, estrategias y pasos para llevar a cabo la investigacion cientifica. Este
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enfoque se basa en principios légicos y teorias que guian todo el proceso de investigacion
(Arroyo, 2020).

Especificamente, se emple6 el enfoque deductivo, que implica partir de premisas
generales para llegar a conclusiones especificas y explicaciones detalladas, como lo destaca
Bernal (2010).

4.5. Disefio de Investigacion

Se empled el disefio “no experimental” y tiene un enfoque “transversal”. En cuanto a
ser "no experimental”, esto significa que en el estudio no se realizaron intervenciones o
manipulaciones deliberadas de las variables. En lugar de ello, se observaron y se recopilaron
datos tal como se presentan en su entorno natural, sin influir en ellos de ninguna manera
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

El término “corte transversal” se refiere al momento en el que se recopilan los datos.
En este caso, los datos se recopilaron en un solo punto en el tiempo, lo que significa que se
obtiene informacion de todas las variables en un momento especifico, sin seguir o evaluar cémo
cambian a lo largo del tiempo (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

4.6. Poblacion y Muestra

4.6.1. Poblacion

De acuerdo con la definicion proporcionada por Vara (2012), se refiere al grupo de
individuos o elementos que comparten una o varias caracteristicas comunes, ocupan un espacio
geografico determinado y pueden experimentar cambios con el paso del tiempo.

En el contexto de esta investigacion, se consider6 una poblacion total de 1227
contribuyentes que se dedican al sector comercio en el distrito de Moquegua, segun datos
proporcionados por la SUNAT (Véase anexo 5).

4.6.2. Muestra

A. Unidad de Andlisis
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De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), se refiere a la entidad o elemento de la
cual se recopilaran los datos o informacién final en la investigacion. En este estudio, la unidad
de analisis estuvo representada por las microempresas dedicadas al sector minorista del
comercio, que registran los CHU 4711, 4719, 4721, 4772, 4751, 4759, 4752, 4753, 4781 y
4799, asi mismo constituidos bajo RUC 10. Debido a que las microempresas bajo el RUC 10
son una parte significativa del sector de microempresas.

B. Tamafio de la Muestra
Para la seleccidn del tamafio de la muestra se empled una férmula que requirié de los

siguientes datos:

n_ 2°Npq
e?(N — 1) + 2%pq

Donde:

n: Tamafo de muestra

N: Tamarfio de poblacién

Z: Coeficiente de confianza

p: Probabilidad de éxito

g: Probabilidad de fracaso.

e: Error maximo aceptable
reemplazando los datos se tiene:
N: 1227

Z: 1.96 para un nivel de confianza del 0.95
p: 0.50

g: 0.50

d: 0.05

1227 x 1.962 x 0.5 x 0.5
©0.052x (1227 — 1) + 1.962 x 0.5 x 0.5
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n =293
La muestra estuvo conformada por 293 microempresas del sector comercio del distrito

de Moquegua.

C. Seleccion de la Muestra

Se utiliz6 un método de muestreo probabilistico para seleccionar la muestra. Segun
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), implica que cada individuo de la poblacién tiene la
misma probabilidad de ser seleccionado para formar parte de la muestra. Esto garantiza que
todos los elementos de la poblacién tengan igual oportunidad de ser elegidos.
4.7.  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.7.1. Técnicas

Como técnica para recopilar informacion, se emple6 la encuesta, que, segun la
definicion de Arroyo (2020), se convierte en un formato aplicado a un grupo de personas
seleccionadas para la obtencién de datos mediante el uso de un instrumento llamado
cuestionario.

4.7.2. Instrumentos

Se empled el cuestionario como el medio para obtener datos, y las preguntas se
estructuran utilizando una escala de medicion de actitudes de tipo Likert, segun lo indicado por

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018).

A. Disefio

Con el fin de recopilar los datos necesarios y facilitar el analisis posterior, se opt6 por
utilizar un cuestionario que se desarroll6 utilizando una escala de Likert. Este enfoque permitid
una evaluacion mas precisa al proporcionar datos cualitativos ordinales, que luego se

analizaron mediante métodos estadisticos precisos. El instrumento de recoleccion de datos
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estuvo compuesto de la siguiente manera: Para la variable "Microcredito”, se disefiaron 11
items que abordan las dimensiones e indicadores correspondientes. Para la variable "Desarrollo
financiero”, se crearon 12 items. Los valores en el cuestionario se asignaron asi: 1=Totalmente
en desacuerdo; 2=En desacuerdo; 3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4=De acuerdo;
5=Totalmente de acuerdo.

Asi mismo, se toma en cuenta que se emplea los baremos para el analisis de datos, el
uso de baremos se fundamenta en la necesidad de establecer una referencia comin para
interpretar las respuestas de los participantes en términos cuantitativos. Para comprender la
correspondencia entre los niveles de medicion y el momento en que se realiza esta
correspondencia en la investigacion, es fundamental entender los conceptos de niveles de
medicion y la teoria subyacente a la escala de Likert.

a) Niveles de medicién: Las variables se pueden clasificar en diferentes niveles de
medicion: nominal, ordinal, de intervalo y de razon. La escala de Likert se considera
una escala ordinal, ya que implica un ordenamiento de las respuestas, pero no establece
una distancia precisa entre ellas.

b)  Momento de la correspondencia: La correspondencia entre los niveles de medicion y el
uso de baremos se establece durante el disefio del estudio y la elaboracion del
cuestionario. Aqui es donde se decide como se van a asignar valores numeéricos a las
respuestas en la escala de Likert para poder analizarlas estadisticamente.

Por ello, la conversion de las respuestas en una escala de Likert a valores para los
baremos en tres rangos se realiza después de haber recopilado todos los datos del
cuestionario. Este proceso se lleva a cabo en la fase de analisis de datos, una vez que se ha
completado la recoleccion de informacion de todos los participantes.

Por tanto en el disefio del instrumento y posterior analisis es de la siguiente manera:
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1) Recopilaciéon de datos: Se recolectan todas las respuestas de los participantes al
cuestionario que utiliza la escala de Likert.
2) Asignacion de valores numeéricos: Cada respuesta en la escala de Likert se convierte en
un valor numérico. Los valores en el cuestionario se asignaron de la siguiente manera:
1=Totalmente en desacuerdo; 2=En desacuerdo; 3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo;
4=De acuerdo; 5=Totalmente de acuerdo.
3) Definicion de rangos: Se definen los rangos para agrupar los valores numeéricos en tres
categorias. Los valores calculados segun rangos reciben una asignacion de tres valores,
que son determinados en funcién a la mejor interpretacién o coherencia con lo que se
pretende medir, situando los indicadores como apoyo en la interpretacion.
4) Aplicacion de los baremos: Se asignan las respuestas de cada participante a los rangos
definidos previamente, clasificandolas como "Deficiente”, "Aceptable” u “Optimo"
segun el valor numérico que hayan seleccionado conforme a los rangos.
5) Analisis de datos: Una vez que se han aplicado los baremos, se realiza el analisis
estadisticos y comparaciones entre grupos utilizando las categorias propuestas. Precisar
que la escala de valoracion se compone de una serie de categorias, y el observador debe
emitir un juicio ante cada una de ellas, indicando el grado en el que una caracteristica
estd presente o la frecuencia con la que ocurre un determinado suceso o conducta
(Mamani, 2020).
B. Confiabilidad

El coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach es una métrica utilizada en la
investigacion y estadisticas para evaluar cuan internamente coherente es un conjunto de
preguntas o items en una escala o herramienta de medicion. Esta medida es particularmente

atil cuando se trata de evaluar la consistencia de un cuestionario, encuesta 0 prueba que
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contiene varias preguntas disefiadas para medir el mismo constructo o caracteristica
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Para evaluar la consistencia interna, es clave emplear el coeficiente alfa de Cronbach
en una prueba piloto (anexo 4). Este coeficiente varia entre 0 y 1. Cuanto se aproxime mas el
valor a 1, mayor sera la coherencia interna de las preguntas en el instrumento, indicando que
todas miden de forma consistente el mismo concepto. Un valor préximo a 0 sugiere baja
consistencia interna, evidenciando que las preguntas no estan correlacionadas de manera
consistente entre si. Interpretar el coeficiente se da segun la siguiente figura:

Figura 3

Interpretacion del coeficiente de confiabilidad del instrumento

Rangos Magnitud
0,81 a1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Alta
0,41 a0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy Baja

Nota. Tomado de Corral (2009, p. 244).
Por tanto, los resultados obtenidos reflejan:
Tabla 2

Resultado alfa de Cronbach

Variable N° Elementos Alfa de Cronbach
Microcrédito 11 0,820
Desarrollo Financiero 12 0,806

La confiabilidad en la primera variable muy alta, mientras que la confiabilidad de la
segunda variable es “Alta”, ambas variables se encuentran en un rango adecuado y cuentan con

la confiabilidad para aplicar el instrumento.
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C. Validez

La validez es la capacidad de una medida o instrumento para captar con precision lo
que se busca medir. Es decir, se trata de determinar si un método de medicion realmente evalla
el concepto que se pretende medir y si los resultados obtenidos son confiables y dtiles para la
toma de decisiones o la formulacion de conclusiones. (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

La validez por expertos, también conocida como validacion de contenido por expertos,
es un proceso fundamental en la investigacion que implica la evaluacion y validacion de un
instrumento de medicién, como un cuestionario 0 una encuesta, por parte de individuos
considerados expertos en el campo relevante. El objetivo de la validez por expertos es
determinar si los items o preguntas en el instrumento de medicién son apropiados, relevantes
y representativos del concepto o constructo que se pretende medir. De esta manera se presenta
los principales resultados al someter a validez de tres expertos (anexo 3):
Tabla 3

Resultado validez de expertos

Expertos N° Elementos
Mg. Germén Revilla Delgado 0,945
Mg. Enrique Mamani Meza 0,838
Mg. Cinthia Huaméan Mendoza 0,910
Promedio de coeficiente 0,898

Respecto a los resultados el instrumento tiene una validez muy alta, considerando la

confiabilidad y validez el instrumento en completamente capacitado para ser aplicado.
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Capitulo V: Resultados
5.1. Descripcion del Trabajo de Campo

Antes de iniciar el trabajo de campo, es esencial disefiar la encuesta de manera
cuidadosa. Esto implica definir claramente los objetivos de la investigacion, identificar las
dimensiones que se van a medir (en este caso, microcrédito y desarrollo financiero), y crear
preguntas que se ajusten a una escala de Likert. Se aseguro que las preguntas sean claras,
imparciales y no sesgadas.

Con el instrumento ya disefiado y validado se llevé a cabo la recopilacion de datos en
el campo. Se abordd a los comerciantes en sus lugares de trabajo y en ubicaciones estratégicas.
Se explico el proposito de la encuesta. Las respuestas se registraron cuidadosamente en los
cuestionarios. Después de recopilar los cuestionarios, se ingreso los datos en un Excel y luego
al software de analisis estadistico, SPSS. Finalmente se utilizaron los resultados para responder
a los objetivos de investigacion y sacar conclusiones.

5.2. Presentacion de Resultados

A través de la aplicacidon de métodos estadisticos descriptivos, se utilizan criterios con
el propésito de resumir, organizar y dar cuenta de los datos procesados. Esta aproximacion
ayudo a lograr una comprension elemental de las estructuras esenciales que se encuentran en

las variables estudiadas y en las dimensiones asociadas a ellas.
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5.2.1. Baremo de Variable: Microcrédito
Tabla 4

Baremo de variable Microcrédito

Rangos Detalle Frecuencia Porcentaje
<=40 Deficiente 92 314
41 - 47 Aceptable 121 41,3
48 - 53 Optimo 80 27,3
Total 293 100,0

Interpretacion:

El 27,3% de los encuestados muestra una perspectiva muy positiva sobre el
microcrédito en relacién con las microempresas en el sector comercial. Esta parte de la muestra
considera que el microcrédito es la opcion 6ptima. Esto podria deberse a que estos encuestados
ven que el acceso al crédito es facil y eficiente para las microempresas en el sector comercial.
Ademas, creen que los fondos otorgados se utilizan de manera efectiva en estas empresas, 1o
que resulta en beneficios notables en términos de desarrollo financiero. Esta opinidn positiva
podria respaldarse en ejemplos concretos de microempresas que han experimentado un
crecimiento significativo o mejoras sustanciales en su situacién financiera gracias al uso de
microcréditos.

Por otro lado, el 41,3% de los encuestados tiene una visidn mas moderada y considera
que el microcrédito es una opcion aceptable para las microempresas del sector comercial.
Aungue no lo ven como la solucién 6ptima, ain lo consideran viable y beneficioso en cierta
medida. Es posible que este grupo de encuestados tenga una opinién equilibrada y considere
que el microcrédito puede ser Gtil en algunos casos, pero no necesariamente en todos.

En contraste, el 31,4% de los encuestados tiene una percepcion negativa del
microcredito en el contexto de las microempresas del sector comercial. Esto sugiere que este
grupo cree que el microcredito no es adecuado o efectivo para estas empresas. Sus opiniones

pueden estar respaldadas por experiencias negativas, como dificultades en el acceso al crédito,
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problemas en la gestion de los fondos o la observacion de que los beneficios obtenidos no
justifican el uso de microcréditos.

5.2.1.1.Baremo de Dimension: Acceso al Crédito
Tabla 5

Baremo de la dimensién Acceso al crédito

Rangos Detalle Frecuencia Porcentaje
<=19 Deficiente 56 19,1
20-24 Aceptable 122 41,6
25 - 29 Optimo 115 39,2
Total 293 100,0

Interpretacion:

Un significativo 39,2% de los encuestados sostiene que el acceso al crédito se configura
como la eleccion optima para impulsar el desarrollo financiero de las microempresas en el
sector comercial. Esta opinion se fundamenta en la percepcion de que las condiciones y
requisitos que se cumplen son altamente favorables, que el monto de préstamo es adecuado a
las necesidades, que el tiempo de préstamo es suficientemente flexible, y que las tasas de interés
son atractivas. En resumen, consideran que el acceso al crédito proporciona un apoyo sélido y
beneficioso para el crecimiento financiero de estas empresas.

Adicionalmente, un considerable 41,6% de los encuestados considera que el acceso al
crédito es aceptable para las microempresas en el sector comercial. Aunque no lo perciben
como la opcidén Gptima, todavia lo ven como una alternativa viable. Esto sugiere que, aunque
pueda haber &reas de mejora, las condiciones generales y los beneficios del acceso al crédito
se mantienen en un rango razonable y beneficioso para estas microempresas.

Por otro lado, un 19,1% de los encuestados califica el acceso al crédito como deficiente.
Esto implica que una parte significativa de los participantes tiene una vision negativa de cOmo
se estructura el acceso al crédito en el contexto de las microempresas del sector comercial. Este

grupo podria identificar aspectos como condiciones desfavorables, requisitos restrictivos,
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montos de préstamo insuficientes, tiempos de préstamo poco adecuados o tasas de interés poco
atractivas como factores que limitan su utilidad y eficacia para el desarrollo financiero de estas
empresas.

5.2.1.2.Baremo de Dimension: Uso del crédito
Tabla 6

Baremo de la dimensién uso del crédito

Rangos Detalle Frecuencia Porcentaje
<=18 Deficiente 21 7,2
19-21 Aceptable 124 42,3
22-25 Optimo 148 50,5
Total 293 100,0

Interpretacion:

Una mayoria significativa del 50,5% de los encuestados sostiene que el uso del crédito
se configura como la eleccion O6ptima para fomentar el desarrollo financiero de las
microempresas en el sector comercial. La respuesta se basa en la percepcion de que el crédito
se emplea de manera estratégica para una serie de propésitos clave, incluyendo la adquisicion
de inventarios, la expansion del negocio, la adquisicion de activos fijos, la mejora de la
infraestructura y la actualizacion tecnoldgica. Estos encuestados consideran que estas
inversiones respaldadas por el crédito son esenciales para el crecimiento y la prosperidad
financiera de las microempresas.

Ademas, un considerable 42,3% de los encuestados considera que el uso del crédito es
aceptable para las microempresas en el sector comercial. Aunque no lo ven como la opcién
Optima, aln lo consideran una alternativa viable. Esto sugiere que, aunque puede haber areas
de mejora en términos de como se emplea el crédito, estas microempresas todavia obtienen
beneficios y utilidad financiera de su uso.

Por otro lado, un 7,2% de los encuestados califica el uso del crédito como deficiente.

Esto implica que una minoria de los participantes tiene una vision negativa sobre como se



44

emplea el crédito en el contexto de las microempresas del sector comercial. Es posible que
identifiquen problemas especificos en cdmo se usa el crédito, como decisiones inadecuadas en
la asignacion de fondos o la falta de resultados positivos en el desarrollo financiero de las
empresas.

5.2.2. Baremo de Variable: Desarrollo Financiero
Tabla 7

Baremo de la variable Desarrollo financiero

Rangos Detalle Frecuencia Porcentaje
<=43 Deficiente 36 12,3
44 - 51 Aceptable 133 45,4
52 - 60 Optimo 124 42,3
Total 293 100,0

Interpretacion:

Un significativo 42,3% de los encuestados sostiene que el desarrollo financiero,
posterior a la obtencion de un microcrédito, se encuentra en un estado 6ptimo. Esta perspectiva
se apoya en la observacion de mejoras notables en términos de crecimiento financiero,
desarrollo de capacidades y sostenibilidad financiera de las microempresas. En otras palabras,
estos encuestados ven que el microcrédito ha tenido un impacto altamente positivo en el
fortalecimiento de las empresas, tanto en términos de su estabilidad econémica como en la
adquisicion de nuevas habilidades y capacidades para la gestion financiera.

Adicionalmente, un sustancial 45,4% de los encuestados considera que el desarrollo
financiero es aceptable después de recibir un microcrédito. Aunque no lo ven como éptimo,
todavia consideran que se producen mejoras significativas. Esto sugiere que, en general, el
microcredito sigue siendo una opcion viable y beneficiosa para el crecimiento y la
sostenibilidad financiera de las microempresas.

Por otro lado, un 12,3% de los encuestados califica el desarrollo financiero como

deficiente después de recibir un microcrédito. Esto indica que una minoria de los participantes
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tiene una vision negativa sobre los resultados obtenidos tras el uso de microcréditos. Pueden
haber experimentado un progreso insuficiente o carencias en el crecimiento financiero o el
desarrollo de capacidades, lo que ha llevado a esta percepcion negativa.

5.2.2.1. Baremo de Dimension: Crecimiento Financiero
Tabla 8

Baremo de dimensidn crecimiento financiero

Rangos Detalle Frecuencia Porcentaje
<=13 Deficiente 61 20,8
14 - 17 Aceptable 91 31,1
18- 20 Optimo 141 48,1
Total 293 100,0

Interpretacion:

Un 48,1% de los encuestados sostiene que el crecimiento financiero, tras la adquisicion
de un microcrédito, se sitia en un nivel Gptimo. Esta perspectiva se fundamenta en la
observacion de mejoras sustanciales en areas clave, como el incremento en las ventas, la mejora
en la liquidez, el fortalecimiento del capital de trabajo y un aumento en la utilidad. En resumen,
estos encuestados perciben que el microcrédito ha tenido un impacto altamente positivo en el
desempefio financiero de sus microempresas.

Ademas, un 31,1% de los encuestados considera que el crecimiento financiero es
aceptable después de recibir un microcrédito. Aunque no lo califican como 6ptimo, aln
reconocen que se producen mejoras significativas en las areas mencionadas anteriormente. Esto
indica que, en general, el microcrédito sigue siendo una opcion eficaz y beneficiosa para
impulsar el crecimiento financiero de las microempresas.

Por otro lado, un 20,8% de los encuestados evalta el crecimiento financiero como
deficiente después de recibir un microcrédito. Esto sugiere que una minoria de los participantes
ha experimentado un progreso insuficiente o no ha logrado observar mejoras significativas en

sus ventas, liquidez, capital de trabajo o utilidad después de utilizar microcréditos.
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5.2.2.2.Baremo de Dimensién: Desarrollo de Capacidades Financieras
Tabla 9

Baremo de la dimensién Desarrollo de capacidades financieras

Rangos Detalle Frecuencia Porcentaje
<=13 Deficiente 17 5,8

14 - 17 Aceptable 81 27,6
18- 20 Optimo 195 66,6
Total 293 100,0

Interpretacion:

El 66,6% de los encuestados sostiene que el desarrollo de capacidades financieras,
posterior a la obtencion de un microcrédito, se encuentra en su punto mas alto. Esta perspectiva
se basa en la evidencia de mejoras significativas en la educacion financiera, una gestion mas
efectiva para evitar el sobreendeudamiento y una toma de decisiones financieras mas informada
y acertada. En resumen, estos encuestados perciben que el microcrédito ha tenido un impacto
altamente positivo en el fortalecimiento de las capacidades financieras de las personas, lo que
les permite tomar decisiones mas sélidas y responsables en su vida financiera.

Adicionalmente, el 27,6% de los encuestados considera que el desarrollo de
capacidades financieras es aceptable después de recibir un microcrédito. Aunque no lo califican
como 6ptimo, aun reconocen que se producen mejoras importantes en aspectos como la
educacion financiera y la toma de decisiones econdmicas méas informadas. Esto indica que el
microcrédito sigue siendo una opcion eficaz y beneficiosa para el desarrollo de capacidades
financieras, incluso si no alcanza su maximo potencial para todos.

Por otro lado, el 5,8% de los encuestados evalia el desarrollo de capacidades
financieras como deficiente despues de recibir un microcrédito. Esto sugiere que una minoria
de los participantes no ha experimentado mejoras sustanciales en su educacion financiera, en
la gestion del sobreendeudamiento o en la toma de decisiones financieras despues de utilizar

microcréditos.
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5.2.2.3.Baremo de Dimensién: Sostenibilidad Financiera

Tabla 10

Baremo de la dimensién Sostenibilidad financiera

Rangos Detalle Frecuencia Porcentaje
<=14 Deficiente 88 30,0
15-17 Aceptable 95 32,4
18-20 Optimo 110 37,5
Total 293 100,0

Interpretacion

Un 37,5% de los encuestados sostiene que la sostenibilidad financiera, después de
beneficiarse de un microcrédito, alcanza niveles Optimos. Esta perspectiva se basa en la
apreciacion de mejoras notables en areas cruciales, como la sostenibilidad del crecimiento
empresarial, un incremento en los ingresos y una capacidad mejorada para hacer frente a las
obligaciones financieras. Estos resultados sugieren que el microcrédito ha tenido un impacto
muy positivo en el fortalecimiento y la estabilidad financiera de las microempresas.

Adicionalmente, un considerado 32,4% de los encuestados considera que la
sostenibilidad financiera es aceptable después de recibir un microcrédito. Aunque no la
califican como Optima, todavia reconocen mejoras significativas en los aspectos mencionados
anteriormente. Esto indica que el microcrédito continta siendo una herramienta efectiva y
beneficiosa para impulsar la sostenibilidad financiera, incluso si no alcanza su maximo
potencial en todos los casos.

Por otro lado, un 30% de los encuestados evalla la sostenibilidad financiera como
deficiente después de recurrir a un microcrédito. Esto sugiere que un segmento sustancial de
los participantes no ha experimentado mejoras sustanciales en su sostenibilidad financiera, ya
sea en términos de crecimiento empresarial, ingresos o capacidad para cubrir deudas, después

de utilizar microcréditos.
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5.3. Contrastacion de Resultados

Los resultados obtenidos de este estudio se han organizado de manera sistematica y
ordenada, lo cual facilita la realizacion de un analisis detenido con el propdsito de confirmar,
respaldar o refutar la hipotesis de investigacion, siguiendo la metodologia propuesta por Icart
y Canela (1998). Esta metodologia se presenta como un enfoque coherente y riguroso para
explorar la relacion entre variables, marcando un camino logico para su examinacion.

Paso 1: Formular la hipotesis nula

Paso 2: Formular la hipoétesis alternativa

Paso 3: Establecer el nivel de significacion alfa

Paso 4: Elegir y realizar la prueba de significacion estadistica adecuada

Paso 5: Decision

5.3.1. Prueba de Hipdtesis General

Paso 1: Formular la hipdtesis nula

Ho: EI microcrédito no se relaciona de manera directa con el desarrollo financiero de
las microempresas del sector comercio en el distrito de Moquegua, 2022.

Paso 2: Formular la hipotesis alternativa

H1: El microcrédito se relaciona de manera directa con el desarrollo financiero de las
microempresas del sector comercio en el distrito de Moquegua, 2022.

Paso 3: Establecer el nivel de significacién alfa

Nivel de confianza = 95%

a=0,05

Paso 4: Elegir y realizar la prueba de significacidn estadistica adecuada

El Chi-cuadrado se convierte en una herramienta de andlisis que permite examinar si
las variables estan relacionadas de manera significativa o si su conexién podria haber ocurrido

por casualidad. El propdsito fundamental de esta eleccion metodoldgica es explorar la
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existencia de una posible diferencia entre las distribuciones de frecuencia observadas. Aqui, la
clave reside en determinar si esta diferencia se debe a una asociacion genuina entre las dos
variables categoricas en estudio o si es simplemente el resultado del azar.

La eleccion de utilizar la prueba del Chi-cuadrado como herramienta de analisis
estadistico se basa en una serie de razones solidas y congruentes con la naturaleza de los datos
recopilados y los objetivos de la investigacion en cuestion. En esencia, el Chi-cuadrado se
presenta como una estrategia poderosa para examinar la relacion entre dos variables categdricas
que han sido evaluadas cualitativamente en términos ordinales.

Este enfoque metodoldgico se ajusta especialmente bien a la estructura de los datos
recolectados. Los datos cualitativos ordinales implican una jerarquia o escala de categorias que
tienen un orden inherente, aunque las distancias entre las categorias no sean uniformes. En este
contexto, el Chi-cuadrado se aplica de manera eficaz para evaluar las diferencias entre las
frecuencias observadas y las esperadas en cada categoria, sin depender de la suposicion de una
distribucion normal de los datos (Flores-Ruiz et al., 2017).

Sin embargo, cuando se busca profundizar en el analisis estadistico y entender més a
fondo cdmo interactlan estas variables, la prueba Gamma se convierte en un elemento esencial.

La prueba Gamma se vuelve particularmente valiosa cuando no solo se quiere
determinar si existe una relacion entre dos variables, sino también comprender la direccion y
la fuerza de esa relacidn, especialmente cuando lidiamos con variables ordinales. Las variables
ordinales son aquellas que tienen categorias con un orden intrinseco, como "bajo", "medio" y
"alto".

Se utiliza la prueba Gamma cuando se cuenta con dos variables ordinales y se desea
analizar la conexidn entre ellas. En resumen, la prueba Gamma cuantifica cuan consistente o
divergente es el patron de clasificacion entre las categorias de estas dos variables. En otras

palabras, proporciona una medida precisa de la intensidad y la direccién de la relacion ordinal
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entre estas variables, enriqueciendo el andlisis y ayudando a comprender mejor cémo

interacttan en el contexto de variables que tienen un orden inherente en sus categorias (IBM,

2021). Los valores de la prueba Gamma oscilan entre -1 y 1, para interpretar se emplea el

siguiente gréafico:

Figura 4

Valores de coeficiente de asociacion

Valor de
rho

Significado
(=}

-1
-0.9 a -0.99
-0.7 a -0.89
-0.4 a -0.69
-0.2 a-0.39
-0.01 a -0.19
0
0.01 a 0.19
0.2 a0.39
0.4 a 0.69
0.7 a 0.89
0.9 a 0.99
1

Correlacién negativa grande y perfecta

Correlacién negativa muy alta
Correlacién negativa alta
Correlacién negativa moderada
Correlacion negativa baja
Correlacién negativa muy baja
Correlacién nula
Correlacion positiva muy baja
Correlacion positiva baja
Correlacion positiva moderada
Correlacion positiva alta

Correlacion positiva muy alta

Correlaciéon positiva grande y perfecta

Nota. Tomado de Martinez y Campos (2015, p. 185).

Tabla 11

Chi cuadrado hipdtesis general

Significacion Significacion Significacion

L Probabilidad
Valor gl asintotica exacta exacta en el punto
(bilateral) (bilateral)  (unilateral) P
Chi-cuadrado de 80858 4 000 000
Pearson
Razon — de ge95q 4 000 000
verosimilitud
Prueba exacta de
Fisher-Freeman- 91,038 ,000
Halton
Asociacion lineal g0, 4 000 000 000 000
por lineal
N de casos

validos

293
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Tabla 12

Prueba Gamma hipdtesis general

Error T Significacion Significacion
Valor estandar ) )
NP aproximada aproximada exacta
asintotico
Ordinal por ordinal Gamma ,744 ,057 8,606 ,000 ,000

N de casos validos 293

Para la decision estadistica:

Si, el p-valor > 0,05 se acepta la hipdtesis nula;

Si, el p-valor < 0,05 se rechaza la hip6tesis nula.

Paso 5: Decision

Con un nivel de confianza del 95%, un p-valor de 0,000 menor que el a = 0,05, se
rechaza la hipotesis nula, y con el coeficiente de Gamma de 0,744 (relacion positiva alta) se
concluye que, el microcrédito se relaciona de manera positiva alta con el desarrollo financiero
de las microempresas del sector comercio en el distrito de Moquegua, 2022. En otras palabras,
sugiere que las microempresas que han accedido y utilizado microcréditos en el distrito de
Moquegua durante el afio 2022 experimentaron un incremento en su desarrollo financiero. Esto
manifiesta un aumento en sus ingresos, mejoras en su capacidad para administrar sus finanzas
0 en su capacidad para invertir en su negocio y, en general, en una mayor salud financiera.

5.3.2. Prueba de Primera Hipdtesis Especifica

Paso 1: Formular la hipdtesis nula

Ho: EI microcrédito no se relaciona directamente con el crecimiento financiero de las
microempresas del sector comercio en el distrito de Moquegua, 2022.

Paso 2: Formular la hipotesis alternativa

Hi: EI microcrédito se relaciona directamente con el crecimiento financiero de las
microempresas del sector comercio en el distrito de Moquegua, 2022.

Paso 3: Establecer el nivel de significacion alfa
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Nivel de confianza = 95%

a=20,05

Paso 4: Elegir y realizar la prueba de significacion estadistica adecuada

Se emplea el Chi-cuadrado para la prueba estadistica y el coeficiente Gamma.
Tabla 13

Chi cuadrado primera hipétesis especifica

Significacion Significacion Significacion

L Probabilidad
Valor gl asintotica exacta exacta en el punto
(bilateral) (bilateral)  (unilateral) P
Chi-cuadrado de 45445 4 000 000
Pearson
Razon de 46,721 4 000 000
verosimilitud
Prueba exacta de
Fisher-Freeman- 44,729 ,000
Halton
Asociacion lineal 40 0,0 4 000 000 000 000
por lineal
N,d_e €asos 293
validos
Tabla 14
Prueba Gamma primera hipotesis especifica
Error T Significacion Significacion
Valor estandar ) gnifi 9
s aproximada aproximada exacta
asintotico
Ordinal por ordinal Gamma ,392 ,070 5,190 ,000 ,000

N de casos validos 293

Para la decision estadistica:
Si, el p-valor > 0,05 se acepta la hipdtesis nula;
Si, el p-valor < 0,05 se rechaza la hipdtesis nula.

Paso 5: Decision
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Con un nivel de confianza del 95%, un p-valor de 0,000 menor que el a = 0,05, se
rechaza la hipétesis nula, asi mismo con el coeficiente de Gamma de 0,392 (relacion positiva
baja) se concluye que, el microcrédito se relaciona de manera positiva baja con el crecimiento
financiero de las microempresas del sector comercio en el distrito de Moquegua, 2022;
significa que el uso de microcreditos tiende a ir acompariado de un aumento en el crecimiento
financiero de las microempresas. Cuando se otorgan y utilizan microcréditos, en general, las
microempresas tienden a experimentar un crecimiento financiero mayor en comparacion con
las que no utilizan microcréditos. Pero esta relacion no se considera fuerte.

5.3.3. Prueba de Segunda Hipotesis Especifica

Paso 1: Formular la hipdtesis nula

Ho: El microcrédito no se relaciona directamente con el desarrollo de capacidades
financieras de las microempresas del sector comercio en el distrito de Moquegua, 2022.

Paso 2: Formular la hipotesis alternativa

Hi: El microcrédito se relaciona directamente con el desarrollo de capacidades
financieras de las microempresas del sector comercio en el distrito de Moquegua, 2022.

Paso 3: Establecer el nivel de significacion alfa

Nivel de confianza = 95%

o=0,05

Paso 4: Elegir y realizar la prueba de significacidn estadistica adecuada

Se emplea el Chi-cuadrado para la prueba estadistica y el coeficiente Gamma.
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Tabla 15

Chi cuadrado segunda hipotesis especifica

Significacion Significacion Significacion

L Probabilidad
Valor gl asintotica exacta exacta en el punto
(bilateral) (bilateral)  (unilateral) P
Chi-cuadrado de 42457 4 000 000
Pearson
Razon de 51517 4 000 000
verosimilitud
Prueba exacta de
Fisher-Freeman- 47,684 ,000
Halton
Asociacion lineal ) g/3 4 000 000 000 000
por lineal
N,d_e €asos 293
validos
Tabla 16
Prueba Gamma segunda hipétesis especifica
Error T Significacion Significacién
Valor estandar ) )
P aproximada aproximada exacta
asintotico
Ordinal por ordinal Gamma ,494 ,085 5,098 ,000 ,000

N de casos validos 293

Para la decision estadistica:

Si, el p-valor > 0,05 se acepta la hipotesis nula;

Si, el p-valor < 0,05 se rechaza la hip6tesis nula.

Paso 5: Decision

Con un nivel de confianza del 95%, un p-valor de 0,000 menor que el a = 0,05, se
rechaza la hipétesis nula, asi mismo con el coeficiente de Gamma de 0,494 (relacion positiva
moderada) se concluye que, el microcrédito se relaciona de manera positiva moderada con el
desarrollo de capacidades financieras de las microempresas del sector comercio en el distrito
de Moquegua, 2022. Significa que el mayor acceso a microcréditos estd asociado con una

mejora en las capacidades financieras de las microempresas. Cuando las microempresas
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acceden y utilizan microcréditos, tienden a desarrollar y fortalecer sus habilidades financieras
de forma moderada.

5.3.4. Prueba de Tercera Hipotesis Especifica

Paso 1: Formular la hipdtesis nula

Ho: El microcrédito no se relaciona directamente con la sostenibilidad financiera de las
microempresas del sector comercio en el distrito de Moquegua, 2022.

Paso 2: Formular la hipotesis alternativa

Hi: El microcrédito se relaciona directamente con la sostenibilidad financiera de las
microempresas del sector comercio en el distrito de Moquegua, 2022.

Paso 3: Establecer el nivel de significacion alfa

Nivel de confianza = 95%

o=0,05

Paso 4: Elegir y realizar la prueba de significacion estadistica adecuada

Se emplea el Chi-cuadrado para la prueba estadistica y el coeficiente Gamma.

Tabla 17

Chi cuadrado tercera hipotesis especifica

Significacion Significacion Significacion

L Probabilidad
Valor gl asintotica exacta exacta en el punto
(bilateral) (bilateral)  (unilateral) P
Chi-cuadrado de 70671 4 000 000
Pearson
Razon de 77392 4 000 000
verosimilitud
Prueba exacta de
Fisher-Freeman- 74,554 ,000
Halton
Asociacion lineal ) oo, 4 000 000 000 000
por lineal
N de casos 293

validos
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Tabla 18

Prueba Gamma tercera hipdtesis especifica

Error T Significacion Significacion
Valor estandar ) gniti 9
o aproximada aproximada exacta
asintotica
Ordinal por ordinal Gamma ,689 ,060 8,775 ,000 ,000

N de casos validos 293

Para la decision estadistica:

Si, el p-valor > 0,05 se acepta la hipdtesis nula;

Si, el p-valor < 0,05 se rechaza la hip6tesis nula.

Paso 5: Decision

Con un nivel de confianza del 95%, un p-valor de 0,000 menor que el a = 0,05, se
rechaza la hipdtesis nula, asi mismo con el coeficiente de Gamma de 0,689 (relacion positiva
moderada) se concluye que, el microcrédito se relaciona de manera positiva moderada con la
sostenibilidad financiera de las microempresas del sector comercio en el distrito de Moquegua,
2022. Significa que el mas acceso a microcréditos esta asociado con una mejora en la
sostenibilidad financiera de las microempresas. Cuando las microempresas acceden y utilizan
microcréditos, tienden a tener una mayor capacidad para mantener su salud financiera de forma
moderada.
5.4.  Discusion de Resultados

Se procede a la discusidn de los resultados de la investigacion; en esta parte, se compara
y contrasta con otros estudios previos que hayan abordado aspectos relacionados con las
variables o dimensiones investigadas. Esta comparacion con estudios similares o relacionados
puede proporcionar una mayor comprension y contexto para los resultados, asi como ayudar a
evaluar la consistencia de los hallazgos:

Respecto al resultado del objetivo general, se concluye que, el microcrédito se

relaciona de manera positiva alta con el desarrollo financiero de las microempresas del sector
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comercio en el distrito de Moquegua, 2022. En otras palabras, sugiere que las microempresas
que han accedido y utilizado microcréditos en el distrito de Moquegua durante el afio 2022
experimentaron un incremento en su desarrollo financiero. Esto manifiesta un aumento en sus
ingresos, mejoras en su capacidad para administrar sus finanzas o en su capacidad para invertir
en su negocio y, en general, en una mayor salud financiera.

Este resultado es coherente con hallazgos similares en la literatura académica, como el
estudio de Maguifia et al. (2019), que encontro una relacion directa y significativa entre el
programa de microcrédito "Super Mujer" y el progreso de las microempresas en areas rurales.
Ademas, la investigacion de Flores-Anchundia y Valdés-Pérez (2020) respalda la idea de que
las microfinanzas estan relacionadas de manera significativa con el desarrollo empresarial,
especialmente para las mujeres emprendedoras.

Sin embargo, es importante destacar que existen resultados contradictorios en la
literatura, como el estudio de Rojas y Melgarejo (2022), que sugiere que la obtencion de
microcreditos no siempre conduce al crecimiento o desarrollo de las empresas. Esto puede
deberse a diversas variables contextuales y condiciones especificas de cada estudio.

La discrepancia con la investigaciéon de Lizcano (2021), donde se encontré que los
microempresarios no consideran el microcrédito como una opcién viable, es interesante y
puede ser atribuible a factores como la falta de conocimientos financieros y el limitado acceso
al microcrédito en ciertas areas geograficas o comunidades, lo que podria influir en la
percepcion y elecciones de los microempresarios.

Ademas, el estudio de Sama (2017) destaca las restricciones que enfrentan las
microempresas para acceder a financiamiento a través de entidades bancarias, lo que puede
tener un impacto significativo en su desarrollo.

En sintesis, los hallazgos de este estudio coinciden con investigaciones anteriores que

indican una asociacion positiva entre el microcrédito y el progreso financiero de las
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microempresas. No obstante, es crucial tener en cuenta que esta relacion puede fluctuar segin
el entorno y las circunstancias particulares de cada analisis, resaltando asi la importancia de
considerar diversos factores al valorar el efecto del microcrédito en el crecimiento empresarial.

Respecto al resultado del primer objetivo especifico, se concluye que, el microcrédito
se relaciona de manera positiva baja con el crecimiento financiero de las microempresas del
sector comercio en el distrito de Moquegua, 2022; significa que el uso de microcréditos tiende
a ir acompafiado de un aumento en el crecimiento financiero de las microempresas. Cuando se
otorgan y utilizan microcréditos, en general, las microempresas tienden a experimentar un
crecimiento financiero mayor en comparacion con las que no utilizan microcréditos. Pero esta
relacion no se considera fuerte.

Este resultado es consistente con la investigacion de Hual et al. (2018), que encontro
que las empresas mas pequefias y dependientes financieramente del exterior se ven mas
afectadas por la asignacion de crédito, lo que implica que las microempresas pueden
experimentar un mayor crecimiento financiero cuando tienen acceso a microcréditos, pero esta
relacion puede no ser tan fuerte para todas las empresas.

En contraste, el estudio de Rojas y Melgarejo (2022) sugiere que la mejora de la
situacién econdémica de las microempresas esta mas relacionada con la planificacion adecuada
y la gestion eficiente de recursos por parte de los microempresarios que con la obtencion de
créditos financieros. Esto destaca la importancia de la gestion empresarial en el crecimiento
financiero.

El resultado también coincide con la investigacion de Rivera y Gallegos (2021), que
destaca el papel de las microfinanzas en el aumento de ingresos de los microempresarios de la
comunidad.

El hallazgo de que las Mypes enfrentan restricciones para acceder a financiamiento a

través de entidades bancarias, como se menciona en la investigacion de Sama (2017), respalda
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la idea de que el acceso a microcréditos puede ser un factor que influye en el crecimiento
financiero de estas empresas.

La investigacion de Ccasa y Vilchez (2017), que encontré que una proporcién
considerable de microempresas puede gestionar su financiamiento de manera efectiva y que
esto se refleja en el aumento de su rentabilidad, es coherente con la idea de que el acceso v el
uso adecuado de microcréditos pueden contribuir al crecimiento financiero.

Finalmente, el estudio de Flores et al. (2017) que destaca el aumento en el volumen de
ventas como un beneficio de la obtencidn de crédito, sugiere que el crecimiento financiero de
las microempresas puede manifestarse a través de un aumento en los ingresos y las ventas.

En resumen, el resultado obtenido en este objetivo especifico muestra una relacién
positiva pero baja entre el microcrédito y el crecimiento financiero de las microempresas,
respaldando la idea de que los microcréditos pueden contribuir al crecimiento, pero otros
factores como la gestion empresarial también desempefian un papel importante en este proceso.

Respecto al resultado del segundo objetivo especifico, se concluye que, el microcrédito
se relaciona de manera positiva moderada con el desarrollo de capacidades financieras de las
microempresas del sector comercio en el distrito de Moquegua, 2022. Significa que el mayor
acceso a microcréditos esta asociado con una mejora en las capacidades financieras de las
microempresas. Cuando las microempresas acceden y utilizan microcréditos, tienden a
desarrollar y fortalecer sus habilidades financieras de forma moderada.

Este resultado es coherente con la investigacién de Rojas y Melgarejo (2022), que
enfatiza la importancia de que los empresarios cuenten con habilidades sélidas en planificacion
y conocimientos financieros para aprovechar plenamente los beneficios de herramientas
financieras como el microcrédito. Esto respalda la idea de que el acceso al microcrédito puede
ayudar a desarrollar capacidades financieras, pero la preparacién y conocimientos previos son

esenciales para maximizar su impacto.
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En contraste, la investigacion de Ignacio (2020) sugiere que algunos comerciantes
acceden a microcréditos sin una planificacion adecuada, lo que no conduce a una mejora en su
desarrollo econdémico. Esto subraya la importancia de no solo acceder a microcréditos, sino
también de utilizarlos de manera efectiva y estratégica para impulsar el crecimiento financiero
y el desarrollo de capacidades financieras.

El estudio de Ccasas y Vilchez (2017) también destaca que algunas microempresas no
han destinado adecuadamente su financiamiento debido a una inadecuada gestion empresarial
y un escaso desarrollo de capacidades financieras. Esto apunta a la necesidad de promover
actividades de conocimiento financiero y gestion empresarial junto con el acceso a
microcréditos para asegurar un uso adecuado de los fondos y contribuir al desarrollo y
crecimiento de las microempresas.

En resumen, el resultado del segundo objetivo especifico refleja que el acceso a
microcreditos esta relacionado de manera moderada con el desarrollo de capacidades
financieras de las microempresas. Esto destaca la importancia de la preparacion y la gestion
adecuada de los recursos financieros para maximizar los beneficios del microcrédito en el
desarrollo de las habilidades financieras y el crecimiento de las microempresas.

Respecto al resultado del tercer objetivo especifico, se concluye que, el microcrédito
se relaciona de manera positiva moderada con la sostenibilidad financiera de las microempresas
del sector comercio en el distrito de Moqguegua, 2022. Significa que mas acceso a
microcréditos esta asociado con una mejora en la sostenibilidad financiera de las
microempresas. Cuando las microempresas acceden y utilizan microcréditos, tienden a tener
una mayor capacidad para mantener su salud financiera de forma moderada.

Este resultado es consistente con la investigacion de Rivera y Gallegos (2021), que
destaca como las microfinanzas pueden mejorar el crecimiento de las microempresas en el

tiempo. Sin embargo, también advierte que el uso de microcréditos es un factor de doble filo y



61

necesita de una adecuada planificacion, control y gestion para ser beneficioso. Esto es
coherente con la idea de que el acceso a microcréditos puede mejorar la sostenibilidad
financiera, pero la gestion adecuada es esencial para evitar que se convierta en una carga debido
a los pagos de los créditos.

El hallazgo de Ccasas y Vilchez (2017), sefiala que una gran proporcion de
microempresarios han elegido el financiamiento no solo como una forma de iniciar sus
negocios, sino también como una estrategia para asegurar un crecimiento sostenido a lo largo
del tiempo, respalda la idea de que el acceso a microcréditos estd relacionado con la
sostenibilidad financiera. Esto sugiere que los microcréditos pueden ser una herramienta eficaz
para mantener y expandir las operaciones de las microempresas.

En resumen, el resultado del tercer objetivo especifico subraya que el acceso a
microcreditos esta asociado con una mejora en la sostenibilidad financiera de las
microempresas, pero esta relacion requiere una gestion adecuada para ser beneficiosa a largo
plazo. Esto respalda la importancia de considerar factores de planificacion y control junto con
el acceso a microcréditos para garantizar que las microempresas puedan mantener su salud

financiera de manera sostenible.
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Conclusiones

1. Se concluye que existe una relacion positiva alta entre el microcrédito y el desarrollo
financiero de las microempresas en el distrito de Moquegua en 2022. Este hallazgo muestra
que el acceso y el uso de microcréditos estan asociados con un aumento en los ingresos,
utilidad viendo asi una mejora en la gestion financiera y fortalecimiento general de la salud
financiera de las microempresas.

2. Se concluye que existe una relacion positiva, aunque baja, entre el microcredito y el
crecimiento financiero de las microempresas en el distrito de Moguegua en 2022. Esto
significa que el acceso y uso de microcréditos tienden a estar asociados con un aumento
en el crecimiento financiero de las microempresas en comparacion con aquellas que no
utilizan microcréditos. Sin embargo, es importante destacar que esta relacion no se
considera fuerte.

3. Se concluye que existe relacion positiva moderada entre el acceso a microcréditos y el
desarrollo de capacidades financieras de las microempresas. Cuando las microempresas
acceden y utilizan microcréditos, tienden a desarrollar y fortalecer sus habilidades
financieras de manera moderada. Este resultado subraya la importancia de la preparacion
y el conocimiento financiero al acceder a microcréditos, asi como la busqueda del
desarrollo de capacidades financieras.

4. Se concluye que existe relacion positiva moderada entre el acceso a microcréditos y la
sostenibilidad financiera de las microempresas. Las microempresas que tienen un mayor
acceso a microcréditos tienden a tener una mayor capacidad para mantener su salud
financiera de manera sostenible. Sin embargo, este resultado también destaca la
importancia de una adecuada planificacion y gestidn para evitar que los microcréditos se

conviertan en una carga financiera en el futuro.
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Recomendaciones

1. Se recomienda a las microempresas considerar seriamente la opcion de acceder a
microcreditos como una herramienta efectiva para impulsar el desarrollo financiero de su
negocio. Para ello deben investigar y comparar las ofertas de microcréditos disponibles
en la region. Manejar un plan de negocio sélido que muestre cémo utilizaran el
microcredito para aumentar sus ingresos y mejorar su gestion financiera y buscar
asesoramiento financiero profesional antes de solicitar un microcrédito para asegurarse de
gue se ajuste a sus necesidades y capacidades.

2. Se recomienda a las microempresas reconocer que el microcrédito puede contribuir al
crecimiento financiero, pero no debe ser la Unica estrategia de crecimiento. Para ello debe
de diversificar las fuentes de ingresos explorando nuevas oportunidades comerciales o
expandiendo lineas de productos, invertir en formacion y capacitacién para mejorar la
eficiencia operativa y la gestion de recursos.

3. Se recomienda a las microempresas que antes de acceder a microcréditos, deben de
desarrollar y fortalecer las habilidades financieras. Ello lo pueden lograr mediante la
participacién en programas de capacitacion financiera para comprender mejor como
administrar los recursos y deudas financieras; también establecer un plan de ahorro y
presupuesto para gestionar adecuadamente los fondos del microcrédito y buscar
asesoramiento financiero o mentoria para aprender de las mejores practicas en la gestion
de recursos financieros.

4. Serecomienda a las microempresas utilizar microcréditos con una planificacion cuidadosa
y una gestién adecuada para garantizar la sostenibilidad financiera a largo plazo. Es
necesario que se desarrollar un plan de pago realista y adaptado a la capacidad financiera
de la empresa, establecer un fondo de contingencia para enfrentar imprevistos financieros

y evitar problemas de endeudamiento.
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MICROCREDITO Y DESARROLLO FINANCIERO DE LAS MICROEMPRESAS
DEL SECTOR COMERCIO EN EL DISTRITO DE MOQUEGUA

Objetive: Determiar la relacion entre el microcrédito v el desarrollo financiero de las

microempresas del sector comercio en el distrito de Moquegua, 2022,

Confidencialidad: La informacion proporcionada en el presente cuestionario sera utilizada
para fines académicos v su contenido sera tratado en forma confidencial

Instrucciones:
A continuacion, por favor conteste las siguientes preguntas marcando con un aspa (x) en la

alternativa que mejor exprese su opinion.

Los valores de cuestionario son: 1=Totalmente en desacuerdo; 2=En desacuerdo; 3=Ni1 de
acuerdo ni en desacuerdo; 4=De acuerdo; 5=Totalmente de acuerdo

V1 | MICROCREDITO 1{2|3]4|5

D1 | Acceso al crédito
1 Los microcréditos permiten a las microempresas mejorar su situacion
financiera.

2 | Conoces los requisitos para acceder a microcréditos para negocios.
Los requisitos requeridos para obtener un microcredito son de facil

3 acceso para los negocios.

4 El monto otorgado en los microcréditos son adecuados para la
operatividad de un negocio.

. | Los plazos de pago de un microcrédito se ajustan a las necesidades de un

- Negocio.

6 Las tasas de interés de los microcréditos disponibles son razonables para
Ul Negocio.

D2 | Uso del crédito
Mediante los microcréditos se puede adquirir mercaderia, insumos o
suministros para un negocio.

8 [Mediante los microcréditos se puede expandir un negocio.
Mediante los microcreditos se puede comprar activos fijos para un

? negocio (Equipos, muebles, enseres, etc.).

10 Con un microcrédito se puede mejorar la infraestructura de un negocio
(remodelaciones, reparaciones. etc.).

1 Es adecuado invertir un microcrédito en tecnologia para un negocio

(POS, medios de pago digitales).




Universidad
(E Continental

V2 | DESARROLLO FINANCIERO
D1 | Crecimiento financiero
1 El acceso al microcredito contribuye al crecimiento de las ventas de un
negocio.
2 | El microcrédito mejora la liquidez de un negocio.
3 La disponibilidad de microcréditos permite a un negocio acceder a capital
de forma rapida.
4 | El acceso al microcrédito permite aumentar la utilidad de un negocio.
D2 | Desarrollo de Capacidades Financieras
5 Es necesario tener conocimiento financiero para manejar de manera
adecuada un microcrédito
6 Se puede mejorar las habilidades financieras mediante capacitaciones de
manejo de microcreditos.
7 Conoce la importancia de evitar el sobreendeudamiento v manejar
adecuadamente obligaciones financieras.
g Acceder a un microcrédito permite tomar decisiones adaptadas a las
necesidades de un negocio.
D3 | Sostenibilidad financiera
9 El acceso a un microcrédito permite a un negocio mantener su
funcionamiento a largo plazo.
10 El acceso a un microcredito permite tener ingresos para aprovechar
oportunidades comerciales.
1 El acceso a un microcredito permite cubrir deudas comerciales de manera
oportuna de un negocio.
15 El acceso a un microcrédito es un mecanismo sostenible para cubrir

deudas e intereses.

Gracias por su celaboracion
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71
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Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumento de investigacion
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Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumento de investigacion
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Anexo 5

Fragmento de la relacién de la poblacién remitida por la SUNAT
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Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda  Refinitiv 365
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3 DO77213543 | POSAS CHAIRA MARKS Tonzms a ACTIVO 4733 OTRAS ACTIVIDADES DE WENTA AL PO 010 13
E 0100403455 | CELIS VDAL JAVIER GUADALLPE 03162004 a ACTIVO 4752 VENTA AL POR MENOR DE ARTACLULC) 010 13
7 0055777351 |CAMTERA MONTENEGRO ANDRES JAIME 05131334 o ACTIVO 4752 WENTA AL POR MEI RTACLULC) 010 13
H 0212377077 _|RICALDIFABLANMARITZ4 INES 071231335 [i] ACTIVO 4721 WVENTA AL POR MEI LIMENTOS 010 13
] 024463545 | TICOMNA CCAMA NESTOR RALIL 0411312021 a ACTIVO 4752 |VENTA AL POR ME ATACLLC) 010 13
1] 005082904 | TICOMA CCAMAYENNY ELSA 051312014 a ACTIVO T. WVEMNTA &L POR MEI LIMENTOS 010 13
1 0105731025 URGA OlA2 BUTHELIZABETH TWoziz0ns a ACTIVO T WENTA AL POR ME| LIMENTOS 010 13
2 10025364635 RANDA CASTRO CARLOS ALBERTO W062021 a ACTIVO T VENTA AL POR MEI LIMENTOS 010 13
3 04001534533 | GOMEZ TALLA MERY SANDRA 5101333 o ACTIVO 4772 WVENTA AL POR MEI RODUCTO 010 13
4 0716320651 |RAMOS CRUZ ROSSELLA DEL PILAR WOHz0 [i] ACTIVO 471 WVENTA AL POR MEI 010 13
[3 0772515263 |MAMAN CHECALLA LUIS ENRIQUE GIOTIZ021 a ACTIVO 4721 WENTA &L POR MEI 010 13
7 TO44B0568 | 2ARATE MAMAN ERLING HAMER 032013 a ACTIVO 4752 |VENTA AL POR ME 010 13
0 ]_10044331622 [ALCAZAR ASENCIO JHONSOM JULIO 210812002 a ACTIVO 4721 WENTA AL POR ME| 010 13
2 00555059 _| PERIA DE GAMBOA MILAGROS GENCWVEYA OTIZ0iZ016 a ACTIVO 4772 WVENTA AL POR MEI 010 13
4 10452157641 |CENTEMO CORI SALOMON LUCID NA0zZMS o ACTIVO 4733 OTRAS ACTIVIDADE: 010 13
il 0766517256 |FERNANDEZ FLORES ES ANGEL 121212013 [i] ACTIVO 4772 VENTA AL POR MEH 010 13
k:l 0211342183 |RODENAS GERBI AWNGELICA JACKELIME Jef26i2007 a ACTIVO 4713 OTR&S ACTIVIDADE: 010 13
kil 0408141524 | CUAYLA HUACHD Y OSSUS BERNEOD 011342005 a ACTIVO 471 WENTA AL POR ME| 010 13
2| 10447338678 [MIMNA CRUZ JUAM LUIS 12msizinz o ACTIVO 4721 VENTA AL POR ME| 010 13
12 0411260548 |ESPINOZA SOLIS JULIAMNA MOELIA 05/24/2005| a ACTIVO 4751 WVENTA AL POR MEI 010 13
4 | 20800733062 |CONSTRUVE FERMANDO &HNOSE.LR.L. 110izZ01S i ACTIVO 4752 WENTA AL POR MEI 010 13
& 10044063233 |SAIRA COLAMA DE MALLIMA INES FRUCTUDSA 10212017 [i] ACTIVO 4721 VENTA AL POR MEI 010 13
i 0095143617 | CORREA CARDEMAS ESORAS 20012023 a ACTIVO 4721 WVEMNTA &L POR MEI 010 13
@ 10044387404 |FLORES ZAPATA NORS LIVER 03132006 a ACTIVO 471 WENTA AL POR ME| 010 13
0 0721326351 |00MNAYRE ATENCIO ALESSAMDRA DEL FILAR 0342015 o ACTIVO 4721 VENTA AL POR ME| 010 13
4 | 20802203733 |IMPORTADORAD'TALLES & MAS SR.L. 0BN32017 a ACTIVO 471 WVENTA AL POR MEI 010 13
-2 |_Z20B05332375 |KARMEDELE.LR.L. 100012013 i ACTIVO 4721 WENTA AL POR MEI 010 13
] 10461216554 EOMNA RAMOS ROSA LUZ 20072008 [i] ACTIVO 4733 OTRAS ACTIMIDADE: 010 13
4 | 10295573282 [ALPACAVARGAS LUIS HEMNAY 011312020 a ACTIVO 4721 WEMNTA &L POR MEMN 010 13
] 02961493567 LISPE QUISPE TEOFILO 2002018 a ACTIVO 4713 OTRAS ACTIVIOK 010 13
7 0237311285 | VILCA MARTINEZ KARIMNA JUMETH 1202013 a ACTIVO 471 VENTA AL POR 010 13
-2 0232335651 |CHURATA CHIPAMA JUAN VIDAL owznze o ACTIVO 4753 WVENTA AL POR 010 13
iz |_10304Z3d4666 |MARTEL OCHOA CESAR Ti02iz013 [i] ACTIVO 4753 VENTA AL POR 010 13
i3 | 10236575467 |MAMAN RAMOS SANTOS ASUNCION 22022 a ACTIVO 4713 OTRA&S ACTIVID! 010 13
i 0295613071 _|CASTARON CHOGUE HENEY 02017 a ACTIVO 4721 VENTA AL POR 010 13
i 0024091614 | SAMCHE? PEREZ JULIO CESAR 01212002 a ACTIVO 4713 OTRAS ACTIVIOK 010 13
T 0304225144 IARCUEZ TORRES DE TORRES MARELA 1262002 a ACTIVO 47T VENTA AL POR 010 13
iz 044382795 | CENTEND ORDOND WILEER MARIN 0512005 o ACTIVO 47T WVENTA AL POR 010 13
i 005234665 | ORE PEREA GLORIA MELLY 030272007 [i] ACTIVO 475 VENTA AL POR 010 13
i 047432753 |RIOJA RIOS DAREY VICTOR Hote0z1 a ACTIVO 475 WENTA &L POR MEI EARTACULD 010 13
i@ 1239336234 | SAMANEZ WIZCARDO GLORIK ENITH EMtlz020 a ACTIVO 4713 OTR&S ACTIVIDADES DE WENTA AL PO 010 13
& 292473634 | SALAS OE RODRIGLEZ NELY WIRGINIA 0242008 a ACTIVO 4733 OTRAS ACTIVIDADES DE WENTA AL PO 010 13
ES 0413335202 | CHOQLUE BLANCO LADY RAQUEL 30z02z a ACTIVO 475, WVENTA AL POR MEI DE ARTACULO 010 13
] 0237143674 | CHIRINOS FLORES ROSA ANTOMETA 122712007 o ACTIVO 47 WVENTA AL POR MEI COMERCID! 010 13
10426270385 | QUISPE MAMANIDILSIA ELEMA BI08/2015 [i] ACTIVO 47 VENTA AL POR MEI EN COMERCID! 010 13
'3 | 20605830858 [IMPERIC SANTALUCIAELR.L. 22020 a ACTIVO 475 VENTA AL POR MENDR DE ARTACLULC) 010 13
4 20932686769 |G&EBINVERSIONESE.LA.L. 4042011 a ACTIVO 475, VEMTA AL POR MENDR DE ARTACULD) 010 13
‘G 0421331782 |ESPINOZA MOSCOSOLISET SANDRA BION2023 o ACTIVO 47 WVENTA AL POR MENO ERCIC! 010 13
6 0013241333 | TURPO MAMAN OLGA VIRGINIA 11031335 a ACTIVO 4721 WVENTA AL POR MEI ENTOS 010 13
7 0044117253 |HUAKCA MAMARI FRANCISCA CLORINDA 8102015 i ACTIVO 471 WENTA AL POR MEI ERCIC 010 13
's 10243433282 |PANTEYURPAKNGUILUCIO 211337 [i] ACTIVO 471 VENTA AL POR MEI ERCIC 010 13
k] 0004514105 |PONGO ALANOCA VAN BAMBD 121201337 a ACTIVO 4751 WENTA &L POR MEI ENTOS 010 13
010250026463 |LIMA GONZALES EDGAR 232001 a ACTIVO 4752 WENTA AL POR ME| ACuLo| 010 13
El 0047452115 |PARIHILASACA GIOVANNA BUTH 12Mizms o ACTIVO 4713 OTRAS ACTIVIDAD TA AL PO 010 13
2 453572343 | QUISPE RAMOS LIMBER SIMON 3012023 a ACTIVO 4733 OTRAS ACTIVIDAD TA AL PO 010 13
4 430506736 | SAICO HELGUEROS MANCY 2122007 i ACTIVO 4772 WVENTA AL POR MENOR OE PRODUCTC 010 13
i 004555532 | LOPEZ CRUZATTILEONCIO GUMERCINDO 200942012 [i] ACTIVO 4752 VENTA AL POR MEROR OE ARTACULD 010 13
i 07TEE19555 | AGLILAR CLIAYLA ROSMERIESTEFAMNIA 031412018 a ACTIVO 4721 WEMNTA &L POR MEMOR OE ALIMENTOS 010 13
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Anexo 6

Evidencia Fotografica
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