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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo el determinar la relacion entre la
comunicacion familiar y la inteligencia emocional en estudiantes; para demostrar esta
relacion se utiliz6 la metodologia de disefio no experimental, nivel correlacional y tipo
trasversal. La poblacion fue de 106 estudiantes de nivel secundario de una institucion
educativa de la ciudad de Ayacucho y la muestra estuvo constituida por 103 alumnos, los
cuales fueron calculados estadisticamente y elegidos probabilistamente. Asimismo, la
técnica de investigacion utilizada fue la psicometria y los instrumentos fueron el
Cuestionario de Comunicacion Familiar de Olson y el Inventario de Inteligencia Emocional
de BarOn Ice. Los resultados demostraron la presencia de una relacion positiva y
significativa entre las variables comunicacion e inteligencia emocional (r=.441** vy
sig=.000). Por otro lado, los resultados respecto a la relacidn significativa entre la variable
comunicacion familiar y las subdimension de la inteligencia emocional: interpersonal (rho=
.480** sig.= .000); adaptabilidad en la inteligencia emocional (rho=.227* sig.= .021);

manejo de estrés (rho=.309** sig.= .001).

Palabras clave: comunicacion familiar, inteligencia emocional, adolescencia.



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between
communication and emotional intelligence in students. To demonstrate this relationship, the
methodology, non-experimental design, correlational level and transversal type were used.
The population was 106 secondary level students from an educational institution in the city
of Ayacucho and the sample consisted of 103 students, who were statistically calculated and
chosen probabilistically. The research technique used was psychometrics and the
instruments were the Olson Family Communication Questionnaire and the BarOn Ice
Emotional Intelligence Inventory. The results demonstrated the presence of a positive and
significant relationship between the variables communication and emotional intelligence (r=
441** and sig=.000). On the other hand, the results regarding the significant relationship
between the family communication variable and the sub-dimensions of emotional
intelligence: interpersonal (rho= .480** sig.= .000).; adaptability in emotional intelligence

(rho=.227* sig.= .021). Stress management (rho=.309** sig.= .001).

Keywords: family communication, emotional intelligence, adolescence.
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Introduccion

En la actualidad existen cualidades como las siguientes: conocimientos,
competencias y habilidades, fisicas, psicoldgicas y sociales, cualidades neCésarias para un
adecuado desenvolvimiento. Entre las cualidades psicolégicas mas relevantes tenemos a la
comunicacion y la inteligencia emocional, que son elementos neCésarios e importantes para
los seres humanos y sobre todo para los adolescentes. Estos Gltimos se ubican en una etapa
de transicion importante: el cambio de nifio a adulto, época en la cual se genera la

maduracién de aspectos cognitivos, afectivos, sexuales, fisicas y sociales.

A nivel mundial existen multiples organizaciones, cuyo objetivo es mejorar la
comunicacion familiar, que se define como el medio a través del cual se generan las
interacciones entre los seres humanos y sobre todo genera vinculos entre los integrantes de
la familia. Su importancia dentro de la familia es esencial para que se desarrollen las
diferentes dimensiones de las personas, teniendo como principales motores el contacto
corporal y los mdltiples lenguajes. La Organizacion Panamericana de la Salud [OPS]
considera importante la comunicacién familiar al punto de promover estrategias a través de
la implementacion Programa Familias Fuertes como una iniciativa dirigida a los padres de
familia y adolescentes, que ha demostrado reducir los comportamientos de riesgo en
adolescentes a traves del desarrollo te temas como comunicacion familiar. (Organizacion
Panamericana de la Salud-OPS, 2023), asi también como el Programa Binacional
Comunidades Protectoras Componente Familias Protectoras promocionado (Fondo de las

Naciones Unidas para la infancia-UNICEF, 2023).

Por otro lado, de la misma manera, el manejo de las emociones como resultado de
una adecuada inteligencia emocional se define como el conjunto de capacidades que tiene el
individuo para captar las emociones de manera consiente. Ademas, la gestion adecuada de

las emociones facilita el pensamiento y el razonamiento para comprender las emociones de
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uno mismo y saber controlarlos, asi mismo busca entender las emociones de los demés

aplicando la empatia.

Ambas habilidades, tanto la comunicacion familiar y la inteligencia emocional, son
fundamentales para el desarrollo de los adolescentes. El entorno en el que convive la familia
es el primer ejemplo que siguen los jovenes para aprender a relacionarse, expresar sus
emociones Yy resolver conflictos, por lo que una comunicacion sana y abierta en el seno
familiar es crucial para su bienestar emocional y su desarrollo personal. Por lo que es
fundamental en la etapa de la adolescencia, en las que desarrolla en los jovenes el enfrentar
los desafios propios de esta etapa de la vida, como los cambios hormonales, la presion social,
el estrés académico, entre otros. En este sentido, es fundamental que los padres y cuidadores
fomenten la comunicacion abierta con practicas saludables, que aporten en el desarrollo
emocional de los adolescentes, ya que esto les ayudara a construir relaciones saludables, a
tomar decisiones conscientes y a enfrentar los desafios de la vida de manera mas asertiva.
En estas hojas de trabajo, exploraremos la importancia de la comunicacion familiar y la
formacion en inteligencia emocional en la etapa de la adolescencia, asi como estrategias y

herramientas para promover su desarrollo.

Para entender el estudio se distribuira los conocimientos en capitulos de la siguiente
manera: el capitulo | abordo el problema de investigacion, el cual estard enfocado en el
planteamiento de la problematica de las variables de estudio, establecera los objetivos de la
investigacion, la justificacion del problema, especificando la importancia teorica,
metodoldgica y social, ademas de la hipotesis. A su vez, capitulo Il se recopilara los
antecedentes del estudio a nivel regional, nacional e internacional, luego se profundizara
sobre el marco teorico, el marco conceptual. Mientras que el capitulo 11l desarrollara la
metodologia segun el tipo, nivel y disefio de investigacion; las variables e indicadores, la

técnica, los instrumentos; la poblacion y muestra; los criterios de inclusion y exclusion; el
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procesamiento y analisis de datos; la ética. Finalmente, en el capitulo 1V, se establecera los
resultados de la ejecucién de la investigacion mostrando los resultados descriptivos e
inferenciales y para finalizar se presentardn la discusion de resultados, conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Planteamiento del Problema

Bernachea y Broncano (2019) indican “que la comunicacién familiar es un medio
de intercambio de informacion, creencias, emociones y pensamientos de forma reciproca y
constante” (p.13), entre los seres humanos. Ademas, son importantes los espacios de
comunicacion para fomentar familias mas funcionales y saludables que sin temor expresen
sus sentimientos negativos y positivos, para desarrollar mas confianza. Entonces, la
comunicacion es el camino para un vinculo de conexion entre padres e hijos, a pesar de que
generar una comunicacion resistente ante los cambios del adolescente no es tarea facil. Por
ello, para convivir en un ambiente de comunicativo, se debe instaurar mecanismos para

lograr una convivencia familiar armoniosa.

Por su parte, Lujan (2020) menciona que, desde la perspectiva de Daniel Goleman,
la inteligencia emocional es un instrumento que ayuda a actuar de forma adaptativa, ademas
de comprenderse a uno mismo y a los demas el desarrollo de esta habilidad, permite manejar
de manera apropiada las propias emociones, para asi prevenir conflicto en momentos poco
agradables. Cabe resaltar que en la sociedad “no todas las personas tienen el adecuado
control, por lo que pueden traer consigo consecuencias como las enemistades, la frustracion,

la inadaptacion” (p.40)

A su vez, Céspedes, citado por Lujan (2020), explica que, en Chile, la inteligencia
emocional esta sufriendo un deterioro creciente en la etapa adolescente, esto se refleja en el

modo inadecuado de resolver conflictos y comunicarse.

A nivel mundial, Aguilar (2018), en su investigacion realizada en México, explica
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que dentro del contexto familiar hay factores importantes como las normas, los limites y el
control que deben de ser aplicados por los padres, ya que, en la etapa adolescente, ellos creen
tener la razon y estan en la basqueda de su identidad y autonomia. Este proceso va generar
conflictos familiares y cambios en la relacidn con sus padres, Asimismo, existen diferentes
reacciones, hay padres que acttan apoyando la autonomia de sus hijos con el fin de disminuir
cualquier tipo de problema, mientras que otros intentan ser mas controladores con ellos lo

que genera temor y desconfianza.

A su turno, Novoa (2019) menciond que los estudiantes de secundaria tienen
dificultades en areas académicas, como bajas calificaciones y tasas de aprendizaje lentas,
problemas de desercion escolar. Todas estas dificultades estarian vinculadas a los cambios
emocionales negativos como la angustia el fracaso miedo, el no haber desarrollado capacidad
de afronte ante emociones displacenteras, 1o que provoca una explosion abrupta ante los
demas. Esta accidn genera un desajuste en el comportamiento psicosocial del adolescente,
por lo que la familia es base de soporte que ayuda al escolar a afrontar de manera positiva

conflictos académicos que se le presenten.

Segun la Organizacion Mundial De la Salud [OMS], citado por Sosa (2019), a nivel
mundial, en la etapa adolescente, presentan diversos problemas como el sedentarismo,
malnutricion, obesidad, el consumo de alcohol, marihuana y relaciones sexuales sin
proteccion como consecuencia hay embarazos no deseados, pues el 11 % de los nacimientos
es de féminas de 15 a 19 afios de edad. Asimismo, en el 2011, en todo el mundo 1.2 millones
de adolescentes fallecieron por problemas en la salud mental. Ademas, en la actualidad, los
sintomas del trastorno mental son desapercibidos por el entorno familiar, este problema se
incrementa ain mas por la falta de comunicacién en la familia, humillacién vy

desvalorizacion. Por lo que los adolescentes en la actualidad carecen de orientaciones
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adecuadas para tomar mejores decisiones en sus vidas.

A nivel nacional, Garcia y Quispe (2018) indicaron que, en estos Ultimos afios, la
ruptura familiar se ha transformado en un problema para nuestra sociedad, la poca
comunicacion, la falta de madures emocional, los problemas econdmicos, entre otros, son
factores que determinan la desintegracion de una familia. Este hecho se torna aun mas dificil
para los hijos, ya que ellos se encuentran en una etapa de conflicto emocional como la baja
autoestima o son inseguros de si mismos, esta falta de madurez emocional hace que sea mas

lento el adaptarse a los cambios de su estructura familiar.

A nivel local, Lujan (2020) sefial6 que los adolescentes que se comunican con sus
padres presentan una inteligencia emocional estable, con proyeccion de superacion y sabios
al momento de manejar situaciones dificiles, mientras que los adolescentes con falta de
comunicacion en su entorno familiar no tienen una proyeccion clara de su futuro, asi mismo

no poseen una cultura de superacion.

La Agencia-EFE, citado por Bernachea y Broncano (2019), menciona que la OMS
hizo publico resultados de un estudio realizado en varios paises, que fue una amplia encuesta
y como poblacion se tomaron a puberes desde los once hasta los trece afios y adolescentes
de quince afios de edad. Este estudio afirma que, al practicar una comunicacion fluida con

los hijos, en esta etapa de desarrollo por el cual atraviesan, se obtendrian efectos positivos.

En Espafia, la OMS citado por Bernachea y Broncano (2019) indicé los siguiente: a
la edad de “11 afos, el 94% de nifias y el 93% de nifios consideran facil conversar con sus
madres, se reduce al 86% para ambos sexos a los trece afios, el 81% para las adolescentes y
el 79% para los 15 anos” (p.13). En relacion con la madre los resultados de la investigacion

sefialan una comunicacion con didlogo muy interactivo, existe la facilidad de abordar temas
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sin reserva, donde la madre se diferencia por ser una persona de confianza, asi mismo la
investigacion revel6 que esta comunicacion facil con la madre disminuira, convirtiéndose en
una dificultad que aumentara con la edad en ambos sexos y en todos los paises y regiones.
La investigacion también menciono que la comunicacién con el padre es en general menos
intima y mayormente orientada al desarrollo de ciertas habilidades. También, se revela que
una sana y adecuada comunicacion con el padre es importante para el bienestar emocional
del adolescente favorece a la percepcidon positiva de su imagen corporal, esto ocurre
mayormente en la poblacion femenina. En Espafia, a los once afios de edad, un 85 % de nifios
y 75 % de nifias relataron mantener comunicacion fécil con sus padres; el 79 %, a los quince
afios, esto iba disminuyendo a los 13 afios de edad a un 64 %. Ademas, solo el 52 % de
adolescentes mujeres y el 68 % de los adolescentes varones desean establecer buena relacion

con sus padres.

Segun una encuesta desarrollada en la ciudad de Limay Callao realizada por el Grupo
de Opiniodn Publica de la Universidad de Lima, citado por Eunofre y Julca (2018), se indica
tres importantes problemas en la relacion familiar: 34.9 % presenta comunicacion limitada
en la familia; 24.4 %, problemas econdmicos; 11.6 %, desconfianza. Ademas hay otros
problemas, segun la importancia y la percepcién de los encuestados: 6 % muestra excesivo
trabajo; 4.7 %, machismo; 4.1 %, individualismo; 3.5 %, adulterio; 35 %, violencia, 62.9 %;

divorcio, 1.2 % medios de comunicacion, 1 % libertinaje, 0.5 %, feminismo.

Por su parte, Eunofre y Julca (2018) mencionan que en la actualidad estan presentes
los problemas de comunicacion en la familia donde cabe destacar que si existen progenitores
que emplean la comunicacién abierta, aunque son pocos en realidad. Son mayores los casos
de comunicacion ofensiva, donde los términos utilizados al comunicarse son agresivos,

también es muy comun ver la comunicacion evitativa, que es cuando los progenitores evaden
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sus responsabilidades frente a sus hijos; lo que origina efectos desastrosos como la
agresividad, baja autoestima, poca tolerancia al fracaso. Todos estos rasgos lo demuestran
mayormente en la escuela ante amigos y profesores, ya que ahi pasan la mayor parte de su
dia; todas estas actitudes indudablemente estan condicionadas por el inadecuado estilo de

comunicacién en su ambiente familiar.

Es asi que llegamos a una institucion educativa pablica ubicada en el del distrito de
Carmen Alto de la provincia de Huamanga, donde se puede percibir la presencia de
indicadores de dificultades en la comunicacién familiar efectiva (expresion y comprension)
y las consecuencias en el desarrollo emocional del adolescente, donde cada afio escolar hay
incremento significativo en problemas familiares, conducta inapropiada, consumo de drogas.
Esto a pesar del esfuerzo de los directores maestros y tutores de las instituciones educativas
para aminorar los efectos de esta problematica, mediante actividades como escuela de

padres, son pocas las que realmente les interesa y asisten a estas actividades.

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema general

. PG. (Cudl es la relacion entre la comunicacion familiar e inteligencia
emocional en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa de la provincia de

Ayacucho 2023?

1.2.2. Problema especifico

e PEIL. ;Cuél es la relacion entre la comunicacion familiar y las relaciones
intrapersonales entre estudiantes de secundaria de instituciones educativa de la

provincia de Ayacucho 2023?

e PE2. ;Cual es la relacion entre la comunicacion familiar y las relaciones
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interpersonales de los estudiantes de secundaria de una institucion educativa de

la provincia de Ayacucho 2023?

PE3. ¢(Cual es la relacion entre la comunicacion familiar y la dimension
adaptabilidad, en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa de la

provincia de Ayacucho 2023?

PEA4. ;Cudl es la relacion entre la comunicacion familiar y la dimension manejo
de estrés, en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa de la

provincia de Ayacucho 2023?

PES. ¢Cuél es la relacion entre la comunicacion familiar y la dimension estado
de &nimo en general en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa

de la provincia de Ayacucho 2023?

Objetivos

1.3.1. Objetivo general

OG. Determinar la relacion entre la comunicacion familiar e inteligencia emocional

en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa de la provincia de Ayacucho

2023.

1.3.2. Obijetivos especificos

OEL. Identificar la relacion entre la comunicacion familiar y la dimension
intrapersonal, en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa

Ayacucho 2023.

OEZ2. Identificar la relacion entre la comunicacién familiar y la dimension
interpersonal, en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa

Ayacucho 2023.
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e OE3. Identificar la relacion entre la comunicacion familiar y la dimension
adaptabilidad, en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa

Ayacucho 2023.

e OE4. Identificar la relacion entre la comunicacion familiar y la dimension
manejo de estrés, en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa

Ayacucho 2023.

e OES. Identificar la relacidn entre la comunicacion familiar y la dimension estado

de &nimo en general.

1.4.  Justificacion

La adolescencia es una etapa donde se presenta la transicion de nifios a adultos
presenta cambios significativos fisicos, sociales, cognitivos y emocionales; estos eventos
hacen que sea una etapa critica en la vida del adolescente. Existen muchos elementos
importantes que se incluyen en este ciclo, pero en especial esta la comunicacion dentro del
entorno familiar. Por lo que es un pilar fundamental para la formacion del adolescente, ya
que en familia se aprende a expresar y gestionar las emociones propias de los cambios de la
adolescencia. Estos son necésarios para el adecuado desarrollo, dentro de la formacion de la
inteligencia emocional y la comunicacion; asimismo en la etapa adolescente es fundamental
que en la dinamica familiar consista en una comunicacion afectiva, respetuosa y abierta entre
hijos para poder fortalecer lazos familiares. Como consecuencia se tendra efectos positivos
en la salud mental, lidiar mejor con el estrés y ansiedad, resolucion de conflictos, un
ambiente escolar mas positivo y propicio para el aprendizaje, ya que estd demostrado que
los estudiante que pueden manejar su emociones de manera efectiva tienden a estar mas

motivados concentrados y tienen mayor resiliencia frente a los desafios escolares, entonces
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el investigar como las variables del estudio se relacionan proporcionara informacion valiosa

para enfrentar desafios de la vida adulta.

1.4.1. Justificacion tedrica

El propdsito de esta investigacion fue aportar conocimientos sobre como es que la
comunicacion familiar y su influencia en el desarrollo emocional en los adolescentes que
estan cursando la educacion secundaria, los resultados que ayudaran en el planteamiento de
soluciones y estrategias para promover un ambiente escolar mas propicio y apoyar el
bienestar emocional de la poblacion objetivo. Por ende, esta investigacion suministra
conocimientos nuevos y aporta el sustento practico de la teoria de la comunicacion familiar
y la inteligencia emocional, las cuales se incorporan en el ambito educativo, ya que se estara
demostrando cémo la comunicacion familiar influye en la inteligencia emocional al

contribuir para construccion de familias mas saludables.

1.4.2. Justificacién préctica

Los resultados de esta investigacion sustentan una base para el disefio de estrategias
de apoyo y formacidn dirigidos a padres maestros y adolescentes; por ello, se beneficiaran a
las familias e integrantes de la comunidad estudiantil. La importancia de esta investigacion
se sustenta en la identificacion de relacion entre la comunicacion familiar y la inteligencia
emocional, cuyo resultado proporciona una comprension profunda del impacto en el

bienestar del adolescente.

1.4.3. Justificacion motivacion

Las motivaciones fueron el conocer cuanto influye la comunicacion familiar positiva
en el desarrollo adecuado inteligencia emocional de la poblacidén adolescente en la region
Ayacucho, como también se busca aportar a la comunidad en la construccion de familias

mas saludables y cohesivas,
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1.5.  Hipotesis

1.5.1. Hipotesis general

e H1. Existe relacion significativa y positiva entre la comunicaciéon familiar e
inteligencia emocional en estudiantes de secundaria una institucion educativa en

Ayacucho, 2023.

1.5.2. Hipotesis especificas

HE1. Existe una relacion significativa y positiva entre la comunicacion familiar
y la dimension intrapersonal, en los estudiantes de secundaria de una institucion

educativa Ayacucho, 2023.

e HE2. Existe una relacion significativa y positiva entre la comunicacion familiar
y la dimension interpersonal, en los estudiantes de secundaria de una institucion

educativa Ayacucho, 2023.

e HES3. Existe una relacion significativa y positiva entre la comunicacion familiar
y la dimensién adaptabilidad, en los estudiantes de secundaria de una institucion

educativa Ayacucho, 2023.

e HEA4. Existe una relacion significativa y positiva entre la comunicacion familiar
y la dimension manejo de estrés, en los estudiantes de secundaria de una

institucion educativa Ayacucho, 2023.

e HES5. Existe una relacion significativa y positiva en la relacion entre la
comunicacion familiar y la dimension estado de animo general, en los estudiantes

de secundaria de una institucion educativa Ayacucho, 2023.
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1.6. Operacionalizacion de Variable

Tabla 1
Operacionalizacion de variable comunicacion familiar

Titulo preliminar: Comunicacion familiar e inteligencia emocional en estudiantes de secundaria

de una institucion educativa de la provincia de Ayacucho 2023

Variable del estudio: Comunicacion familiar

Conceptualizacion de la variable

Sobrino (2008), menciona que la “comunicacién familiar en los integrantes de una familia, es la
interaccion que permite establecer procesos de socializacion y culturizacion que son importantes

para desarrollar habilidades sociales, para la reinsercion en la sociedad que pertenece”. (p. 116)

Dimensiones Indicadores items Escala de medicién

Escala ordinal

1= Totalmente en
desacuerdo.

- 2= Generalmente en

. . No presenta 1,2,3,4,5,6,7,
Unidimensional o desacuerdo
indicadores 8,9y 10

- 3= Indeciso.

-4= Generalmente de

acuerdo.

-5= Totalmente de acuerdo
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Titulo preliminar Comunicacion familiar e inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de

una institucion educativa de la provincia de Ayacucho 2023

Variable del estudio: inteligencia emocional

Conceptualizacion de la variable

Cifuentes (2017) menciona que el manejo (IE) inteligencia emocional es un potencial biosociolégico

en la cual se procesa informacion que se genera en el contexto cultural y social con el fin de resolver

conflictos y problemas.es una habilidad de proceso de informacién emocional, la cual incluye a la

percepcion, comprensién, asimilacién y direccion de emociones.

Dimensiones Indicadores items
Comprension de si
] 7,9,23,35,63,88,116
mismo (CM)
Asertividad (AC) 22,37,67,82,96,111,126
Componente
Autoconcepto (AC)  11,24,40,56,70,85,100,114,129
intrapersonal S
Autorrealizacion
6,21,36,51,66,81,95,110,125
(AR)
Independencia (IN 9,19,32,48,92,107,121
Empatia (EM) 18,44,55,61,72,98,119,124
Relaciones
Componente ) 18,44,55,61,72,98,119,124
. interpersonales (RI)
interpersonal

Responsabilidad
Social (RS)

16,30,46,61,72,76,90,98,104,119

Componente de
adaptabilidad

Solucién de

problemas (SP)

16,30,46,61,72,76,90,98,104,119

Prueba de la realidad

(PR)

8,35,38,53,68,83,88,97,112,127

Flexibilidad (FL)

14,28,43,59,74,87,103,131

Componente

manejo de estrés

Tolerancia al estrés

(TE)

4,20,33,49,64,78,93,108,122

Control de impulsos

(CI)

13,27,42,58,73,86,102,117,130

Componente del

estado de animo en

genera

Felicidad (FE)

2,17,31,31,47,62,77,91,105,120

Optimismo (OP)

11,20,26,54,80,106,108,132

Escala de
medicién
Likert (1-5)

1: rara vez o
nunca en mi
caso

2. pocas veces
es mi caso

3: a veces es mi
caso

4: muchas veces
es mi caso

5. con mucha
frecuencia 0
siempre es mi
caso
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Broc (2019) realizé un estudio denominado “Inteligencia emocional y rendimiento
académico en estudiantes de secundaria”, cuyo objetivo fue “determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico” (p.75). El instrumento fue el inventario
de cociente emocional, Bar—On y La muestra estuvo conformada por 345 estudiantes desde
los 12 hasta los 18 afios de edad, el estudio es de disefio correlacional, los resultados
demuestran que la inteligencia emocional y el éxito académico tienen una relacion
moderada, con una diferencia pequefia pero significativa en el manejo del estrés intergrupal.
1.°(46.31) y 3.° (43.95), p< .028; en el factor intrapersonal, también entre 1.° (13.54) y 3°
(12.51), p< .046; y finalmente, en la dimension Interpersonal entre 1.° (37.80) y 2° (36.19),
p< .041, el estudio concluye que las dimensiones de la inteligencia emocional que mejor
predicen en el rendimiento académico, fue el componente manejo de estrés y el componente
interpersonal influyendo de manera positiva 0 negativa en las conductas académicas y
personales de ciertos adolescentes, también se encontré niveles bajos de relacion de la

adaptabilidad y impresion positiva.

Por su parte, Quisnia (2020), en su investigacion denominada “Funcionalidad
familiar y su relacion con la inteligencia emocional en la unidad educativa Mariano Benitez”,
establecio “la relacion que existe entre la funcionalidad familiar y la inteligencia emocional”
(p.14). Asimismo, la metodologia fue de tipo correlacional no experimental, con poblacién
de 104 alumnos de los 11 hasta 14 afios de edad, se aplicaron dos instrumentos de estudio el

Cuestionario de Funcionalidad Familiar FF-SIL, y el Inventario de Bar-On-Ice. Ademas, el
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resultado del estudio demuestra una relaciona directa, moderadamente y positiva con una
significancia de p= 0,04; con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0, 695. Se
concluy6 que a mayor funcionalidad familiar en la vida de los adolescentes se produce una

correlacion moderada positiva con los niveles de inteligencia emocional.

Mientras que Patzi (2021), en su estudio denominado “Inteligencia emocional y
desempefio laboral a los directores de unidades educativas del distrito educativo La Paz”,
“establecié la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el desempefio
laboral”(p.2). Su poblacion fue de 30 directores 7 mujeres y 13 varones, los instrumentos de
medicion de fueron el inventario de Bar-On Ice y el Cuestionario de Desempefio Laboral.
Asimismo, el método de enfoque fue cualitativo y cuantitativo de tipo correlacional y el
disefio no experimental. Ademas, los resultados obtenidos de la investigacion develan que
existe influencia de la inteligencia emocional al desempefio laboral de los directores, ya que
la prueba del coeficiente de Pearson indica una correlacion positiva buena mediante la
prueba de Chi cuadrado de 0.014, indicando un valor significativo. Concluyé que el
desempefio laboral es mejor en relacion con un cociente emocional adecuado u 6ptimo. Este
resultado, sin duda, abre la posibilidad de realizar mas investigaciones sobre otros factores

que influyen en el desempefio laboral de los directores de unidades educativas.

A su vez, Martinez y Ramirez (2019) realizaron un estudio cuyo propdsito fue
“determinar la relacion entre la comunicacién familiar y las emociones positivas en
adolescentes varones y mujeres de 12 afios de edad” (p.4). La metodologia usada fue de
enfoque cuantitativa, disefio descriptivo-correlaciona tipo de campo. Asimismo, la poblacion
fue de 60 escolares adolescentes de 12 afios, comprendida por 22 varones y 38 mujeres.
Ademas, los instrumentos del estudio fueron la escala de PACS y el cuestionario CIEP. Los
resultados confirmaron la correlacion entre las variables y encontraron cémo la

comunicacion abierta se relaciona con las emociones (r=.360 y sig. =005).
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A su turno, Ruvalcaba, Orozco, Gallegos & Nava (2018) tuvieron como objetivo
“identificar el nivel predictivo de las relaciones entre compafieros de clase, la comunicacion
afectiva con los padres y la generacion de conductas prosociales y las emociones positivas
en adolescentes” (p.183). La metodologia del estudio fue de disefio no experimental de nivel
correlacional y tipo transversal. Asimismo, la poblacion fue de un total de 490 estudiantes
adolescentes. Ademas, los instrumentos de la investigacion fueron la Subescala de
Relaciones de la Escala de Clima Social, la Subescala de Comunicacion de la Escala de
Afecto en su version para hijos, la Escala de Conductas Positivas (prosociales) y el
Cuestionario de Emociones Positivas. Los resultados demostraron que existe una asociacion
positiva entre las variables: afiliacion y ayuda, conductas prosociales y comunicacién
afectiva con ambos padres, y la experimentacion de emociones positivas de alegria y buen
humor (p < .01). Por su parte, la comunicacion basada en critica y rechazo de la madre

presentd una asociacion negativa (p <.01).

2.1.2. Antecedentes nacionales

Mufioz (2018), en su estudio denominado “Inteligencia emocional y clima social
familiar en estudiantes de secundaria de una institucion educativa estatal de Paijan”, empled
un método de tipo descriptivo correlacional, la cantidad de la poblacion fue de 220
estudiantes. Los instrumentos de medicion fueron el inventario “BarOn ICE y la Escala de
Clima Social en la Familia (FES)” (p.9). Asimismo, los resultados develan que existe
correlacion altamente significativa y directa (p<.001). El estudio concluye que un ambiente
social familiar adecuado favorecerd en el desarrollo de habilidades del adolescente como las

interacciones con uno mismo y con los demas.

Por su parte, Infantes (2022), en su estudio denominado “Inteligencia emocional y
estrés académico en los escolares de secundaria de una institucion educativa del Callao,

20227, determino “la relacion entre la inteligencia emocional y el estrés académico” (p.7).
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Asimismo, el método fue descriptivo-correlacional de tipo basico enfoque cuantitativo
disefio no experimental y de corte transversal. Ademas, la poblacion fue de 94 estudiantes,
y los instrumentos del estudio fueron el inventario BarOn Ice- NA y el inventario SISCO de
estrés académico. Los resultados develan relacion moderada e inversa estadisticamente
significativa (Rho=-,491), se concluy6 que un alto desarrollo de la inteligencia emocional
disminuira los niveles del estrés académico y las manifestaciones sintomaticas producto de

las exigencias escolares.

Por su parte, Mamani (2023), en su tesis denominada “Comunicacion familiar y
expectativas de futuro en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica,
Puno-2022”, determind “la relacion entre comunicacion familiar y expectativas de futuro en
los estudiantes” (p.6). EI método del estudio fue correlacional de disefio no experimental-
transversal. Asimismo, la poblacion fue de 280, con una muestra de 164 estudiantes. Los
resultados demostraron una correlacion directa de grado moderado de la que la comunicacion
familiar con las expectativas de futuro con el siguiente valor (Sig.= .000; Rho= .425).
Concluyé que mientras mejor sea la interaccion del adolescente con los miembros de su
familia, estableceran mejor sus objetivos y mejoraran de manera significativa sus

expectativas hacia el futuro.

A su vez, Ari y Coronel (2023), en su estudio “Comunicacion familiar y conductas
disruptivas en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Juliaca
20227, determinaron “la relacion entre comunicacion familiar y conductas disruptivas” (p.6).
El método del estudio fue de nivel descriptivo y disefio correlacional y la poblacion fue 2500
alumnos, con una muestra de 184 de los siguientes grados 3.°, 4.° y 5.° de secundaria. Los
resultados estadisticos demostraron la existencia de correlacion significativa y positiva entre

comunicacion familiar y conductas disruptivas, r =-.21 con un valor p =.009.
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A su vez, Yaguana (2022), en su investigacion, buscé establecer como “la
inteligencia emocional se relaciona con la comunicacion efectiva en los estudiantes de una
escuela de educacion basica” (p.6). Ademds, la metodologia usada fue un disefio
preexperimental, de tipo trasversal y nivel correlacional. Asimismo, los de instrumentos de
medicion fueron la recopilacion de informacion se establecid6 patrones en los estudiantes
que se conocieron en el pretest y postest, dentro de las dimensiones establecidas.
Encontraron la presencia de diferencias significativas entre las evaluaciones pre y post test

de la comunicacion frente a la inteligencia emocional.

2.1.3. Antecedentes locales

Jorge (2023), en su tesis denominada “Comunicacion familiar y conductas agresivas
en estudiantes de secundaria de una institucion educativa de Ayacucho, 20207, determinaron
“la relacion entre la comunicacion familiar y la conducta agresiva en los estudiantes” (p.9).
Asimismo, empled un método de disefio no experimental transaccional y correlacional con
enfoque cuantitativo de tipo basico, la muestra fue de 121 estudiantes de 1.°, 2.° y 3.° de
secundaria. El instrumento de medicidn fue la Escala de Comunicacién Familiar (FCS) y el
Cuestionario de Agresividad (AQ). Los resultados demuestran que ambas variables tienen
relacion negativa débil con tendencia a media y significativa (rho=-.336; p= .007); se
concluy6 que un nivel alto de comunicacién familiar produce niveles bajos de agresividad

en el adolescente.

A su turno, Garay (2022), en su estudio denominado “Inteligencia emocional y
rendimiento académico en los estudiantes de institucion educativa San Juan, Huamanga,
20217, tuvo “el objetivo fue determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico” (p.7). En cuanto a la metodologia, el tipo de estudio fue aplicado,
de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo-correlacional, de disefio no experimental, de

corte transeccional. Asimismo, la muestra fue de 100 estudiantes, los instrumentos de
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medicion fueron el inventario de BarOn (ICE- Na), y la técnica de revision documentaria del
registro de notas Il Bimestre. Los resultados indican que existe una correlacion muy
significativa y directa entre ambas variables 0,816 con Sig. p=0,000 cuando p< 0,05. Se
concluyé que mientras mayor sea la inteligencia emocional, mayor sera el rendimiento

académico en la poblacion estudiada.

Mientras que Flores (2023), en su estudio, pretendio determinar “cual es la relacion
entre comunicacion familiar y la inteligencia emocional en estudiantes de una institucion
educativa publica de Ayacucho” (p.6). EI método fue disefio no experimental, correlacional
y de tipo cuantitativo. Asimismo, la muestra fue 102 estudiantes. Ademas, los instrumentos
de medicion fueron Escala de Comunicacion Familiar (FCS) e Inventario de Cociente
Emocional de BarOn (ICE). Los resultados mediante el estadigrafo Rho de Spearman obtuvo

el p valor 0.780 > 0.050, se concluye que no existe relacion entre ambas variables.

Por su parte, Andia (2019) describio la prevalencia de “la comunicacion familiar en
los estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa” (p.5). El método fue disefio
no experimental de nivel descriptivo de tipo observacional, prospectivo, transversal. La
poblacion fueron los estudiantes, el instrumento de medicion fue la Escala de Comunicacion
Familiar FCS. El resultado del estudio fue que la comunicacién familiar, en la mayoria
(83.33 %) de estudiantes de nivel secundaria de la institucion educativa publica Halcon
Sagrado de Patahuasi, Ayacucho, 2019, obtuvo un nivel medio. Se concluyé que las familias
por el poco tiempo que disponen no comparten ni aprovechan el tiempo es por ello que cada

uno de los miembros tiene algunas preocupaciones.

Asimismo, Romero (2023), en su estudio, determiné “la relacion entre funcionalidad
familiar y la inteligencia emocional en 120 estudiantes de cuarto y quinto afio de secundaria”
(p.11). EI meétodo fue de tipo correlacional y disefio no experimental. Ademas, los

instrumentos de medicidon fueron la Escala de Cohesidn y Adaptabilidad Familiar (FACES-
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[11) y el Inventario de Bar-On (ICE-NA). Los resultados revelaron que la funcionalidad

familiar mantuvo correlacion directa con la inteligencia emocional (rho = .359; sig. = .035).

2.2. Bases Teodricas

2.2.1. Familia

Definicion

Santiago (2020) define que la familia y el hogar, donde habitualmente albergan,
construyen una intima relacion social, donde las personas que estan emparentadas por género
en generaciones distintas conviven y se comunican. Surgen relaciones de poder y autoridad,
en su seno nacen lazos fuertes de solidaridad, distribuyen recursos con el fin de satisfacer
necesidades basicas de la familia, otorgan responsabilidades, derechos de acuerdo con la
edad el sexo. Entonces, la familia es la base institucional del ser humano, donde se forman
sus cimientos que en estos aspectos vienen a ser considerados como principios de cada ser

humano, asi mismo la familia viene hacer la primera interaccion.

Tipos de familia

Nuclear. Formada unicamente por los progenitores e hijos provenientes de la
relacion, en la poblacion actual. En el tipo de familia nuclear se hace cada vez mas comun
una de las causas: la intimidad que se vislumbra en las familias. Asi mismo, otros problemas
es que las parejas, cada vez mas conscientes del nivel de economia, limitan a tener pocos

hijos (Calle, 2020).

Extensa o extendida. Formada por los progenitores, hijos, primos, sobrinos, tios y
abuelos, todos en el mismo hogar, todos los parientes de la pareja y viceversa son
considerados como familia extensa asi no convivan, formar parte de ella es enriquecedor por

el apoyo afectivo y operativo que se brindan. Por otro lado, no faltaran las incomprensiones
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junto con ellas las rencillas. Para evitar que esto suceda, de manera oportuna se tiene definir
hasta donde puede intervenir la red familiar, en los proyectos, metas y decisiones de la

familia nuclear, ya que estos ideales pueden ser entorpecidos (Calle, 2020).

Monoparental. Formada por un solo progenitor, quien se responsabiliza de los hijos,
esto genera que los padres solteros se sientan sobrecargados en el intento de desempefiar
adecuadamente su rol, poniéndose encima las tareas del progenitor ausente. Este vacio se
debe a los viajes por trabajo, accidentes con finales tragicos o ruptura sentimental, etc. (Calle,

2020).

Familia de tres generaciones. Los mas jovenes de la familia intentan ofrecer mejor
calidad de vida a los abuelos, en ocasiones se les deja las tareas como el cuidado de los nietos
con la finalidad de pasar tiempo con ellos y distraerse; los jovenes tienen claro los limites y

no deben de sobrecargarlos (Calle, 2020).

Familia reconstituida. Aparece después de la ruptura de relacion, estas personas en
su estado de solteria vuelven a formar una nueva pareja, presentando ambos la relacion a sus
hijos retofios de antigua relacion. De esta manera conviven y forman la familia reconstituida

(Calle, 2020).

Importancia de la familia

Para (Colonia, 2019), “la familia es fundamental en toda la sociedad, empieza desde
la unién de pareja y concepcion de los hijos” (p.11). De este modo surge la familia nuclear,
donde los miembros de esta familia tienen parentesco sanguineo y vinculos matrimoniales,
adopcion y convivencia. De esta manera se generan lazos afectivos, esto Gltimo consigue

desarrollar y proyectar al individuo frente a la sociedad, en la familia, ademas comparten
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residencias e identidad en comun. Asi mismo, los progenitores, asumen una imagen de

proteccion, cumplen normas y demuestran sus valores para convivir de manera armoniosa.

2.2.2. Comunicacion familiar

Definicion

Para Chavarry (2019), es proceso de envio y recepciéon de ideas, informacion,
sentimientos creencias y valores entre los participantes. El trasmisor cumple el papel de
enviar el mensaje; el receptor es quien recibe el mensaje. En la conversacién esta regla

cambiara con frecuencia.

Para Gallego (2006), “el proceso simbolico transaccional de generar al interior del
sistema familiar, significados a eventos, cosas Y situaciones del diario vivir” (p. 89). Es un
proceso donde los miembros del grupo familiar tienen influencia reciproca en la informacion
verbal y no verbal, sentimientos percepciones y cogniciones. Estas interacciones ocurren en
un contexto ambiental, histdrico y cultural tiene como consecuencia compartir significados,
se considera un proceso que a la vez es estable, cambiante, de interpretacion simultanea a

varios niveles.

Estilos de comunicacion familiar

Millones, (2019) menciona que cada individuo presenta caracteristicas determinadas,
desde su manera de ver fisicamente como psicolégicamente, Asi que, si una persona puede
resultarle adecuado un suceso, esto no es generalizable, en cualquier caso, la verdad es que,
de manera consciente o inconsciente, cuando nos comunicamos lo hacemos manejando los

diversos elementos y componentes de la comunicacion.
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Estilo pasivo. Caracteriza al individuo quien se desvive por los demés, olvidandose

de él mismo, es incapaz de decidir en situaciones de interés personal, su creencia supone que
todo lo que desean piensan y opinan los demas es importante y no lo que ellos, ademas tienen

un miedo irracional, a ser rechazado.

Estilo agresivo. Las personas con este estilo de comunicacidn se caracterizan por
defender sus derechos, su forma de defensa resalta su falta de respeto, hacia el derecho de
los demaés, generalmente el estilo agresivo, implica agresion, desprecio y dominio hacia los

demas.

Estilo asertivo. Consiste en que el individuo es capaz de comunicarse en cada
situacién de la mejor manera posible. Una caracteristica del ser humano que practica este
estilo de comunicacién logra proteger sus derechos, intereses y opiniones de una manera

eficaz y diplomaética.

Tipos de comunicacion

Para varios autores como Verde, existen dos tipos de comunicacion (Verde, 2018):

Comunicacién verbal. Son las palabras y el tono de voz que utiliza el ser humano, si
es tipo escrita, se vera la disposicion grafica y la estrategia de las palabras. El ser humano
mayormente utiliza la comunicacién oral, ya que a través de esto demuestra sus sentimientos
y su forma de pensar, puede manifestar desde una idea corta hasta grandes expresiones, a

partir de la experiencia y los conocimientos adquiridos en este proceso.

Comunicacién no verbal. “Hace referencia a un gran nimero de canales, los mas
importantes son el contacto visual, los gestos faciales, los movimientos de brazos y manos o

la postura y la distancia corporal” (Verde, 2018, p.43). los resultados de la combinacion con
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la comunicacion verbal, permite que la transmisién del mensaje se vea real, y es mayor el

impacto en el receptor.

Niveles de comunicacion

Calderdn (2020) indica que existen tres niveles:

Nivel alto. Describe la satisfaccion por la calidad de comunicaciéon que la familia

siente en su hogar.

Nivel medio. Describe que la comunicacion es buena generalmente, aunque hay

situaciones de preocupacion dentro de ella.

Nivel bajo. Describe preocupaciones sobre la calidad de comunicacion que emplean

en el ambiente familiar.

Formas de comunicacion en la familia
Villanueva (2020) menciona que existen dos formas de comunicacion aplicadas en

la familia:

Funcional. Es la presencia “de mensajes claros y precisos con el cual se logra buena
interaccidn con los hijos y los padres de ese modo desempefiado un papel importante dentro

de la familia y la sociedad” (Villanueva, 2020, p. 15).

Disfuncional. “Si dentro de la familia existe la comunicacion disfuncional no tendré
un adecuado desempefio, ya que no respetaran acuerdos, normas, ideas, jerarquias,
generando conflictos, miedos en los hijos y estos no seran capaces de expresar con facilidad

sus emociones” (Villanueva, 2020, p. 15).
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Enfoques tedricos
Modelo circunflejo. Martinez, Pampliega, Iraurgi, Galindez & Sanz (2006) menciona
“que a finales de los 70 en escuelas de terapia familiar surge la necesidad de estudiar el
funcionamiento familiar. EI modelo con mayor relevancia en la comprension de los sistemas

familiares fue el circumplejo de Olson, Sprenkle y Russell (1979)” (p.319).

Adaptabilidad. Centrado en la capacidad para modificar las estructuras, normas y

roles en respuesta a la circunstancia por las que atraviese la familia.

Cohesion. Es el significado de afectividad y cercania, que representa las relaciones

familiares.

Enfoque sistémico

Segun Florian (2019), la familia es un sistema, cada uno de los integrantes que lo
conforman tiene una funcion dentro de ella. El individuo esta organizado para realizar un sin
fin de interacciones, las cuales estan regulados por normas y reglas que se interiorizan desde
el nacimiento, si surge algun inconveniente en el desarrollo social y emocional de alguno de
los miembro de la familia, afectaria de gran forma al resto, entonces la familia aprende a
enfrentar diversas situaciones que se presenten, estas varian de acuerdo con sus diferencias

culturales.

Para Zavala (2019), partiendo del enfoque sistémico, los conocimientos sobre la
familia no se construyen por las caracteristicas de personalidad de sus integrantes, ya que
estos son momentaneos Yy transitorios, por otro lado, un conjunto de individuos con una

identificacién bien desarrollada tiene la facilidad para poder socializarse e interactuar.
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Segun Lujan (2020), el aporte de Donald D. Jackson, en la comunicacion viene a ser

la terapia familiar sistémica, ya que se encuentra dentro de una institucién social, los
organismos Vvivos se conceptian como sistemas abiertos, debido a que intercambian material
con el ambiente que les rodea, indica que la familia normal, son aquellos padres, hijos,
primos, tios, sobrinos, abuelos etc., “que estan vinculados bioldgica y genéticamente. Por
otro lado, la familia patoldgica son aquellas personas que han influido en la vida de ellos,

los que por algin motivo se encontraron en los buenos y malos momentos” (p.37).

2.2.3. Inteligencia emocional

Definicion

Cifuentes (2017) menciona que el manejo de las emociones es un potencial
biopsioldgico, en el cual se procesa informacidn que se genera en el contexto cultural y social
con el fin de resolver conflictos y problemas. Es una habilidad de proceso de informacion
emocional, la cual incluye a la comprension, percepcién, y direccion y asimilacion de

emociones.

Por su parte, Lujan (2020) menciona que es la fusion pensamientos rogerianos y
budistas; estos lo definen como la habilidad de empatia, motivacién, control de impulsos y
soporte de frustraciones. También, se desarrolla la capacidad del trabajo en equipo, de esta
forma el individuo tendré un buen desarrollo personal, econémico, social; de esta manera se

sentird a gusto consigo mismo y con el universo social en el que vive.

A su vez, Acosta (2019) alude que la educacion emocional se impone en la
actualidad, ya que la practica en edad temprana mejora los resultados a mediano y largo

plazo, ya que facilita un desarrollo adecuado de la inteligencia emocional para el bienestar
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personal y social, Anteriormente, la inteligencia estaba marcada por un alto nivel intelectual.
Pero este culto a la razon ha llevado a una vision incompleta del ser humano. Los retos por
los que atraviesa el hombre de hoy superan las posibilidades del intelecto. Pues en la
actualidad no se juzga solo por lo bien que sepamos leer, escribir o calcular problemas, sino
también por la forma en que manejamos las relaciones con nosotros mismos y con la

sociedad.

Caracteristicas

Llanto (2018) plantea algunas caracteristicas de la inteligencia emocional:

Independencia. Es la colaboracion individual y propia que se da al ejecutar un

trabajo.

Interdependencia. Es la responsabilidad compartida, el ser humano necesita de otros

para lograr sus objetivos.

Jerarquizacion. La habilidad de la inteligencia emocional se desarrolla en diversos

campos.

Importancia

Zuiiiga (2019) menciona que la inteligencia emocionales el factor de importancia que
influye en el ajuste personal, para el logro del rendimiento laboral y las relaciones sociales,
un adecuado desarrollo de este factor en el ser humano intervendra en todos los aspectos

importantes de la vida.

Para Garcia (2018), el control de las emociones es importante y neCésario para que

el ser humano no se deje llevar por los impulsos emocionales, porque esto traer
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consecuencias negativas, con uno mismo y con la sociedad. El individuo tiene la necesidad
de vivir emociones con sensaciones de estabilidad y bienestar emocional para la prevencion

del desarrollo de enfermedades fisicas.

Principios
Para Vargas (2019), la inteligencia emocional se basa en cinco principios basicos

estos son los siguientes:

Recepcion. Es toda informacion que se recepcion e incorpora por medio de nuestros

sentidos.

Retencion. Es la memoria y la capacidad de almacenamiento de informacion,

mientras que el recuerdo accede a la retencion de dicha informacién.

Analisis. Es el reconocimiento y procesamiento de pautas de la informacion.

Emision. Se demuestra por diversas formas de comunicacion por medio del cual se

puede emitir hasta el pensamiento.

Control. Funcién requerida para la totalidad de las funciones mentales y fisicas del

ser humano.

Inteligencia emocional en la familia

Chichizola y Quiroz (2019) mencionan que los nifios al nacer forman parte de la
sociedad; en los primeros momentos de la vida del nifio, los progenitores tendran la misién
de favorecer situaciones para el buen desarrollo en el &mbito social, econémico y personal.
Por tanto, los primeros aprendizajes ocurren en el ambiente familiar, mediante el modo

directo como las, normas, instrucciones, el lenguaje y también del modo indirecto que es el
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lenguaje no verbal, estos indicadores podrian ayudar a los nifios a comportarse

adecuadamente.

2.2.4. Modelos tedricos de inteligencia emocional
Dentro de la variable tenemos los siguientes enfoques caracteristicos:
Teoria inteligencia emocional de BarOn

Condori & Gordillo (2020) menciona gue esta conformada por cinco dimensiones.

Dimensién intrapersonal. Encontramos indicadores (AC) como los siguientes:
autoconcepto, que es la capacidad para aceptar las limitaciones personales, asi también
reconocer los aspectos positivos y manejar los negativos, comprender respetar, comprender
y aceptarse; (AS) asertividad, que es la habilidad para defender y expresar, los derechos,
sentimientos y creencias, de forma eficaz y diplomaética, sin lastimar ni ofender los
sentimientos de los demas; (AR) autorrealizacién, definida como la habilidad de cumplir
nuestros deseos personales desarrollando nuestros talentos y aptitudes, hacia un futuro
cercano o lejano; (CM) comprension emocional de si mismo, que consiste en la habilidad de

reconocer y entender el porqué de nuestros sentimientos y emociones.

Dimension interpersonal. (EM) empatia, que es la capacidad de entender emociones
y sentimientos de otras personas. (RI) Las relaciones interpersonales consisten en la
capacidad de mantener y establecer vinculos amicales con la sociedad donde se da y recibe
afecto. (RS) La responsabilidad social es la habilidad de contribuir de una manera

constructiva y cooperante dentro de la sociedad.

Dimensidn de adaptabilidad. (FL) Flexibilidad, que es la capacidad de desarrollar un

ajuste apropiado en nuestra conducta, pensamiento, y emociones ante condiciones
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cambiantes. (SP) la solucion de problemas consiste en enfrentar e identificar los problemas

para implementar soluciones.

Dimensidn de manejo del estrés. Control de los impulsos, capacidad para controlar
las emociones. Tolerancia al estrés, capacidad para afrontar eventos adversos, emociones

fuertes ante situaciones estresantes.

Dimensidn en general del estado de &nimo. El optimismo es la capacidad de ver el
lado positivo de la vida. A su vez, la felicidad es la capacidad de satisfaccion con nuestra

vida.

2.2.5. Adolescencia

Definicion

Guerrero (2018) considera a la adolescencia como una etapa que tiene lugar después
de la nifiez y antes de la adultez, su particularidad consiste en los cambios psicoldgicos,
bioldgicos y sociales de forma alarmante, los cuales generan conflictos y contradicciones en
el adolescente. Esta etapa transcurre entre los 10 y 19 afios, en la cual podemos encontrar
dos fases: la adolescencia temprana de 10 a 14 afos aqui despierta la aparicion de la
preocupacién ante los cambios fisicos, curiosidad sexual, mientras “que la adolescencia

tardia de 15 a 19 afios” (p.42), en la que el adolescente tiene un mejor control.

Fases de la adolescencia

Existen diferencias en la terminologia para designar las etapas del desarrollo
psicosocial en la adolescencia, sin embargo, es comin nombrarlas como Martinez (2022) las
propone: “Adolescencia temprana, media y tardia, a diferencia de la definicién de la donde

se indica que se divide en tres fases: temprana, media y tardia” (p. 32).
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Figura 1
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Fuente: (Martinez, 2022)
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2.3.  Definicién de Términos Béasicos
2.3.1. Comunicacion familiar
Segln Barnes y Olson (1985) “Es el acto de trasmitir ideas, sentimientos, emociones,
pensamientos entre los miembros de un hogar, dicha comunicacion se puede dar de manera

muy afectiva hasta de manera escasa” (Manrique, 2019, p. 15).

2.3.2. Inteligencia emocional

Salovey y Mayer (1997) conceptualiza en cuatro habilidades, el primero es la
habilidad de valorar, expresar y percibir con exactitud las emociones; segundo habilidad de
generacion y acceso de sentimientos que faciliten el pensamiento, tercero habilidad para
comprender y conocer emociones, cuarto habilidad para regular y promover las emociones

y la intelectualidad.

2.3.3. Adolescencia
Para la OMS, la adolescencia comprende las edades de 10 hasta los 19 afios y es la
fase de la vida que se encuentra entre la nifiez y adultez (Organizacién Mundial de la Salud-

OMS, 2023).
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.  Enfoque de la Investigacion
El método utilizado para esta investigacion fue el enfoque cuantitativo, que se basa

en demostrar estadisticamente los resultados de investigacion.

3.2.  Tipo de la Investigacién

El tipo de estudio fue observacional, debido a que no se dio la manipulacion de la
variable; prospectivo, porque los datos necésarios para el estudio son recogidos a propdsito
de la investigacion (primarios); transversal, ya que todas las variables son medidas en una
sola ocasidn a la misma poblacion; y analitico, porque el analisis estadistico fue bivariado.
Asimismo, la investigacion fue de nivel correlacional, segin Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018), “estos estudios de nivel correlacional tienen como objetivo el conocer la
relacion o grado de asociacion entre dos o mas variables o fenémenos en un bajo un contexto
particular y por medio de ello se estimara cierto grado de prediccion” (p. 107). Para el caso
de esta investigacion se busca estimar la correlacion entre la comunicacion familiar e

inteligencia emocional, a través de las medidas de asociacion y correlacion.

3.3.  Direccionalidad de la investigacion
La investigacién tuvo una metodologia prospectiva, estudio que intenta conocer la
presencia de una variable independiente y como esta afecta en el tiempo a una variable

dependiente (Mias, 2018).
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3.4.  Disefio de Investigacion
El disefio de la investigacion fue no experimental, se basa en el estudio de una
situacion, que se dio de manera natural si la manipulacion o intervencion del investigador.

(Gomez, 2009).

Figural

Disefio de investigacion

V1. Comunicacién familiar

@) /
\ VD. Inteligencia emocional
O = Observacion
r = Correlacion
VI = Variable independiente

VD = Variable dependiente

4.1 Poblacion y Muestra
4.1.1. Poblacion
La poblacién agrupa a una variedad de individuos (personas, cosas, especies, etc.),
que albergan datos del principio en estudio, asi mismo comparten ciertos rasgos. Es la mayor
coleccion de sujetos de la que se puede extraer una muestra representativa para un ensayo
de investigacion (Quezada, 2019). En ese contexto, la investigacion estd integrada por
estudiantes del 5.° afio de secundaria de una institucion educativa en la provincia de

Ayacucho, 2023.
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4.1.2. Muestra

La muestra para este estudio serd probabilistica simple. Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018), se expresa como el subconjunto particular del grupo de poblacion global
en el que se han seleccionado componentes de acuerdo con las particularidades del estudio,

y no mediante el empleo de una seleccion por probabilidad.

La muestra fue calculada probabilisticamente, estimando un total 102, pero por
redondeo en exceso fueron un total de 103 estudiantes. La seleccion de los participantes fue
de manera de seleccidn por probabilidad, procedimiento el cual brindé la misma oportunidad
de ser elegidos a todos los participantes. Para ello se realiz6 un sorteo en una caja se coloco

el total de nombres de cada participante, para luego ser elegidos por sorteo.

Figura 2

Formula del calculo de muestra

n= — N*Z°pq
(N—-1)*e2+Z2pxq
N : 106
Z (95 %) :1.96
P 105
q(1-p) 105
e (error) :0.02

n (muestra) 102



47

4.1.3. Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion
e Matriculados en el 5.°. afio de secundaria.

e De ambos sexos.

Criterios de exclusién

e Estudiantes de 5.°. afio de secundaria, que no quieran ser parte de la

investigacion.

e Estudiantes de 5.°. afio de secundaria con dificultades de comprension y

desarrollo de los instrumentos.

4.2.  Técnica de Recoleccion de datos

4.2.1. Téecnica de recoleccion

El cuestionario, segin Lujan (2020), describe que es un “documento que contiene
indicaciones y un conjunto de items que el investigador administra a los informantes, con la
finalidad de recolectar datos con respecto al problema de investigacion y las variables” (p.

50).

Para la presente investigacion utilizé el cuestionario la Escala de Comunicacion
Familiar (FCS) y el Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn ICE: NA. A

continuacion, se presentan cada una de las fichas técnica de cada cuestionario:

Escala de Comunicacion Familiar (FCS)
e Nombre original: Family Communication Scale FCS.
e Autores: D. Olson et al. (2006), en nuestro medio, Copez, Villarreal, & Paz,

(2016) reportaron indices aceptables de propiedades métricas.
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e Objetivo: Evaluar de manera global la comunicacion familiar.
e Administracion: a adolescentes de forma Individual o grupal, a partir de 12
afios de edad.

e Duracion: Aproximadamente 15 minutos.

Caracteristicas. La Escala de Comunicacion Familiar (FCS) est4 conformada por 10
items de tipo Likert de cinco alternativas, cuya valoracion es 1 (totalmente en desacuerdo),
2 (generalmente en desacuerdo), 3 (indeciso), 4 (generalmente de acuerdo) y 5 (totalmente
de acuerdo), con una puntuacion maxima posible de 50 y minima de 10. Se define la
comunicacion familiarcomo la accion de transmitir informacion, pensamientos, ideas,
sentimientos entre los participantes de una unidad familiar, por medio de la percepcion de
satisfaccion en cuanto a la comunicacion familiar, expresion de afectos escuchar, discutir y
mediar conflictos. Enlaversion original (n = 2465) representa a la poblacion estadounidense

(M =36.2, DE = 9.0, ¢ = .90)

Confiabilidad. Copez, Villarreal, y Paz (2016) “realizaron un analisis de las
propiedades psicométricas de la Escala de Comunicacion Familiar (FCS) en una muestra de
491 estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana. Adicionalmente, al
analizar los errores, se analizé la confiabilidad al utilizar los siguientes™ indica-dores: (n =
491) el indice de consistencia interna alfa de Crombach a = .887, que establece un alto nivel
de consistencia interna (Celina y Campo, 2005) y el alfa ordinal (Elosua y Zumbo, 2008),
que puntia un valor de o = .908 y supera el minimo requerido de .85; por lo que se puede
afirmar un alto nivel de consistencia interna Se concluye que la Escala de Comunicacién
Familiar FCS presenta adecuadas propiedades psicométricas. Para este estudio se realizé un

estudio piloto para evaluar la fiabilidad del instrumento en 30 sujetos. Los resultados
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demostraron frente al analisis de con el Alfa de Cronbach un indice de 0.956 altamente

significativo.

Validez. Se realiz0 a través del juicio de expertos, se entregd una hoja de valoracion,

la cual presenta el puntaje de ponderacion promedio de los jueces fue de 1 valido

Calificacion. Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo

en cuenta los pc (percentiles) se identifica la categoria.



Tabla 3

Baremos de escala de comunicacién familiar

50

Escala de Comunicacién Familiar

Categorias Pc PD

99 50

Alto 9% 50
Los integrantes de la familia se sienten muypositivos acerca de la 90 50
calidad y cantidad de su comunicacion familiar. 85 48
80 47

75 46

70 45

65 43

60 42

Medio 5, 41
Los miembros de la familia se sienten generalmente bien acerca de la 50 40
comunicacién familiar,pudiendo tener algunas preocupaciones. 45 39
40 38

35 36

30 35

25 33

20 31

Bajo 15 29
Los integrantes de la familia tienen muchas preocupaciones sobre la 10 27
calidad de la comunicacion familiar. 5 23
1 14
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Andlisis estadistico

Inventario de Inteligencia Emocional BarOn Ice: NA

e Nombre original: EQi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory

e  Autor: Reuven BarOn

e Procedencia: Toronto, Canada

e Adaptacion: Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares Del Aguila

e  Administracion: individual o colectiva.

e Formas: completa y abreviada

e Duracion: sin limite de tiempo (forma completa: 20 a 25 minutos,
aproximadamente y abreviada de 10 a 15 minutos).

e Aplicacion: 15 a 55 afios

e Puntuacion: calificacion computarizada

e Significacion: evaluacion de las habilidades emocionales y sociales.

e Tipificacion: baremos peruanos

e Usos: clinico, educacional, juridico médico y los usuarios potenciales
profesionales en cuanto a la investigacion son los psiquiatras, psicélogos,
médicos, tutores, trabajadores sociales, y orientadores vocacionales.

e Materiales: un disquete que contiene cuestionarios de las formas completa y
abreviada, calificacion computarizada y perfiles presentados en el Manual
técnico del ICE: NA. (Ugarriza y Pajares, 2005)

e Confiabilidad: Ugarriza y Pajares (2005) El ICE BarOn incluye 133 items
cortos, la evaluacion genera los resultados de tres escalas de validez, un
resultado de CE total, resultados de cinco escalas compuestas y los resultados

de quince sub escalas de CE. Los resultados iniciales del ICE son convertidos
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en resultados estandares basados en un promedio de 100 y una desviacion
estandar de 15 (similar a los resultados del CI). Para este estudio se realiz
un estudio piloto con 30 estudiantes. Los resultados demostraron frente al
analisis de con el Alfa de Cronbach un indice de 0.871 “confiable”.

e Validez: Ugarriza y Pajares (2005) “establecieron la validez de constructo,
de los 130 items, examinados en un andlisis exploratorio de una muestra
normativa peruana de nifios y adolescentes de Lima Metropolitana (N=3374).
Se empled un andlisis de componentes principales con una rotacion
Varimax”. En cuanto a la confiabilidad de la prueba, se realizaron estudios
para evaluar la consistencia interna, medida a través del Alfa de Cronbach,
que es la sumatoria general de los coeficientes que varian entre 0.00
(confiabilidad muy baja) y 1.00 (confiabilidad perfecta). Se observa mayor
homogeneidad de los items dentro de cada escala, incrementando los
coeficientes conforme la edad también aumenta. En general, los coeficientes
de confiabilidad son bastante satisfactorios a través de los diferentes grupos

normativos, a pesar que algunas escalas contienen poco numero de items.

Para este estudio se realiz6 también una validacién por juicio de expertos, se entregd
una hoja de valoracion la cual el puntaje de ponderacién promedio de los jueces fue de 1

Valido.
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Tabla 4
Segun el Nivel de Coeficiente emociona (CE)

Coeficiente emocional Pautas interpretativas

total
130 0 mas Marcadamente alta: capacidad emocional inusualmente
bien desarrollada
120-129 Muy alta: capacidad emocional extremadamente bien
desarrollada.
110-119 Alta: capacidad emocional desarrollada
90-109 Promedio: capacidad emocional adecuada
80-89 Baja: capacidad emocional subdesarrollada, necesita
Mejorar
70-79

Muy baja: capacidad emocional extremadamente

subdesarrollada, necesita mejorar

Por debajo de 70 ) . . .
Marcadamente baja: capacidad emocional inusualmente

deteriorada, necesita mejorar.

Fuente: Ugarriza y Pajares, 2005

4.3.  Técnica de Recoleccion de datos
La aplicacion de la estadistica es neCésaria para el analisis de datos, para ello se
utilizara el paquete estadistico SPSS-25, tanto para el andlisis de la estadistica descriptica

(normalidad y confiabilidad) y la inferencia (correlacion).

4.4.  Aspectos Eticos

De acuerdo con el Codigo de Etica propuesto por la Universidad Continental, la
presente investigacion trabajé bajo los principios éticos que rigen la actividad investigadora,
respetando los derechos de propiedad intelectual de los trabajos utilizados en la tesis como
referencia, utilizando dichas fuentes con responsabilidad y pertinencia. Asi mismo, se
trabajé con el rigor cientifico que asegura la validez y confiabilidad del método, fuentes y
resultados para la publicacion. También se cumplié con todos los requerimientos de la

institucion elegida para la presente investigacion
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1. Descripcion de Trabajo de Campo

Se realizo la investigacion en las aulas del 5. ° afio de secundaria de una institucion
educativa publica en la region de Ayacucho, provincia de Huamanga, distrito Carmen Alto,
durante agosto a octubre del 2023. Se realizaron las coordinaciones y la documentacion
neCésaria para realizar el presente trabajo en esta institucion publica, para lo cual se
presentaron los instrumentos de evaluacion y el consentimiento informado a los estudiantes
y padres de familia. Asimismo, se trabajo de acuerdo con el horario establecido por cada
seccion del 5.° afio de secundaria, iniciando con la aplicacion del instrumento de la Escala
de Comunicacion Familiar, que como anteriormente se menciond tienen la duracién de 15
minutos. Una vez concluida, empezaron con el segundo instrumento el inventario emocional
de Baron ice que tiene una duracion de 45 minutos, se solicité el apoyo de los docentes de

turno para mantener el orden y la calma, lo que fue beneficioso.

4.2.  Presentacion de Resultados
A continuacién, se presentan los resultados obtenidos, en funcién a los objetivos

planteados segun los objetivos, tanto el general como los especificos:

El objetivo general es determinar la relacion entre la comunicacién familiar e
inteligencia emocional en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa de la

provincia de Ayacucho, 2023.

Para ello debemos primero identificamos si las variables presentan una distribucion
normal con el estadistico Kolmogorov-Smirnov, debido a que este estadistico esta

recomendado para muestras mayores a 50 individuos. Por lo que plantearemos las siguientes
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hipotesis estadisticas

Ho: Las variables comunicacion familiar e inteligencia emocional, no presentan una

distribucion normal.
Hai: Las variables comunicacion familiar e inteligencia emocional, presentan una

distribucion normal.

Tabla 5
Analisis de normalidad Kolmogorov-Smirnova

Statistic df Sig.
Comunicacién 301 103 .000
Inteligencia emocional 433 103 .000

a. Lilliefors Significance Correction

Nota: Los resultados de la tabla N 5, frente al analisis de normalidad demuestran como las
puntuaciones obtenidas de ambas variables comunicacion familiar e inteligencia emocional, ambas

puntuaciones son .000

Tabla 6
Analisis de correlacion de Rho Spearman de las variables comunicacion familiar e

inteligencia emocional

Variables Comunicacion familiar Estadisticas
Correlation Coefficient 4417
Inteligencia emocional Sig. (2-tailed) .000
N 103

Nota: Los resultados de la tabla N 6, frente al analisis de correlacion con el estadistico Rho Spearman,
sobre la comunicacion de familia, demuestran la presencia de una correlacién positiva significativa

y baja entre las variables comunicacion familiar e inteligencia emocional (rho=.441""y sig.=.000)

Para obtener cada uno de los objetivos especificos, se debe de realizar el anélisis de

la normalidad con el estadistico Kolmogorov-Smirnov, estd recomendada para muestras
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superiores a 50 unidades de analisis. Por lo que planteariamos las hipdtesis estadisticas:
Ho: Las variables comunicacion familiar y las subdimensiones de la inteligencia

emocional, no presentan una distribucién normal.

Hi: Las variables comunicacion familiar y las subdimensiones de la inteligencia
emocional, presentan una distribucion normal.
Tabla 7

Anélisis de normalidad Kolmogorov-Smirnov de la comunicacion familiary
subdimensiones de la inteligencia emocional.

Kolmogorov-Smirnov?

Dimensiones — _
Statistic df Sig.

D. intrapersonal-CEIA 103
D. interpersonal-CIEIE 150 103 .000
D. adaptabilidad-CEIAD 411 103 000
D. manejo de estrés-CEME 17 103 .000
- .336 103 .000

D. estado de animo en general-CEAG

301 103 .000

Comunicacion familiar

a. Lilliefors Significance Correctio.
Nota: Los resultados de la tabla N 7, frente al analisis de normalidad con el estadistico

Kolmogorov-Smirnov demuestran como las puntuaciones obtenidas de variable comunicacion
familiar y los subdimensiones inteligencia emocional, ambas puntuaciones son inferiores al .000,
resultados que nos llevarian a elegir la Ho que afirma Las variables comunicacion familiar y las
subdimensiones de la inteligencia emocional, no presentan una distribucién normal. Por lo que se

usara el estadistico rho Spearman.

El objetivo especifico 1 es el identificar la relacion entre la comunicacion familiar y
la dimension intrapersonal, en los estudiantes de secundaria de una institucién educativa

Ayacucho, 2023.
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Tabla 8
Correlacion de Rho Spearman comunicacion familiar y la dimensién intrapersonal

Dimension intrapersonal-CEIA

Comunicacion Correlation Coefficient
familiar Sig. (2-tailed) .
N 103

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
a. Cannot be computed because at least one of the variables is constant.

Nota: Como se aprecia en la tabla N 8, las puntuaciones obtenidas dificultan el célculo de la relacién
a través del estadistico Rho de Spearman, la dificultad es que el 100 % de los evaluados presenta un
nivel bajo en su inteligencia intrapersonal.

Para hallar el OE2, identificar la relacion entre la comunicacion familiar y la
dimension interpersonal, en los estudiantes de secundaria de una institucién educativa

Ayacucho, 2023.

Tabla 9

Correlacion de Rho Spearman comunicacion familiar y la dimensién interpersonal

Dimension interpersonal-CIEIE

L, . Correlation Coefficient 480"
Comunicacion familiar . .
Sig. (2-tailed) .000
N 103

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
a. Cannot be computed because at least one of the variables is constant.
Nota: Como se logra observar en esta tabla N 9, frente al anlisis estadistico de Rho de Spearman

existe una relacion positiva, baja y altamente significativa entre la variable comunicacion familiar y

la subdimensién interpersonal en la inteligencia emocional (rho=.480™ sig.= .000).

Para obtener el OE3, se requiere identificar la relacion entre la comunicacion familiar
y la dimension adaptabilidad, en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa

Ayacucho, 2023.
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Tabla 10
Correlacion de Rho Spearman de la comunicacién familiar y la dimensién adaptabilidad

Dimension adaptabilidad-CEIAD

*

Comunicacién Familiar Correlation Coefficient 227
Sig. (2-tailed) 021
N 103

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
a. Cannot be computed because at least one of the variables is constant.

Nota: Como se logra observar en esta tabla N 10, frente al analisis estadistico de Rho de
Spearman, existe una relacion positiva, baja y significativa entre la variable comunicacion
familiar y la subdimension adaptabilidad en la inteligencia emocional (rho= .227" sig.=
.021).

Para obtener el OE4, se debe de identificar la relacion entre la comunicacion familiar
y la dimension manejo de estrés, en los estudiantes de secundaria de una institucion
educativa Ayacucho, 2023.
Tabla 11

Correlacion de Rho Spearman de la comunicacion familiar y la dimensién manejo de
estrés.

Dimensiéon manejo de estrés-CEME

Comunicacién familiar Correlation Coefficient .309™
Sig. (2-tailed) 001
N 103

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
a. Cannot be computed because at least one of the variables is constant

Nota: Como se logra observar en esta tabla N 11, frente al analisis estadistico de Rho de Spearman
existe una relacion positiva, baja y significativa entre la variable comunicacion familiar y la

subdimension manejo del estrés en la inteligencia emocional (rho=". 309 sig.= .001).

Para obtener el OE5, se requiere identificar la relacion entre la comunicacién familiar

y la dimensidn estado de animo en general.
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Tabla 12
Correlacion de Rho Spearman de la comunicacién familiar y la dimensién estado de
animo en general.

Dimensién estado de &nimo en general- CEAG

Comunicacion Correlation 152
familiar Coefficient

Sig. (2-tailed) 125

N 103

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
a. Cannot be computed because at least one of the variables is constant

Nota: Como se logra observar en esta tabla N 12, frente al analisis estadistico de Rho de Spearman
existe una relacidn positiva, baja y no significativa entre la variable comunicacién familiar y la

subdimensién estado de &nimo en la inteligencia emocional (rho=.152 sig.= .125).

4.3.  Discusion
A continuacion, se desarrollara cada una de las discusiones en el orden de
presentacion de los objetivos desde el objetivo general al objetivo especifico en esta

investigacion.

El OG, que fue determinar la relacion entre la comunicacion familiar y la inteligencia
emocional en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa de la provincia de
Ayacucho 2023, a través del estadistico de correlacion de Rho de Spearman, se demuestra
la presencia de una correlacion positiva significativa y baja entre las variables comunicacion
familiar e inteligencia emocional (rho=.441** y sig.=.000). Este resultado es diferente a lo
obtenido por Flores (2023) en su investigacion “comunicacién familiar e inteligencia
emocional en estudiantes de una institucion educativa publica de Ayacucho, 2021”, quien
no encontrd “relacion entre las variables comunicacion familiar y la inteligencia

emocionalmente los estudiantes de una institucion educativa de Ayacucho”.

Por otro lado, las investigaciones de Quisnia (2020), en su estudio denominado

“Funcionalidad familiar y su relacion con la inteligencia emocional en estudiantes de 11 a
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14 afios de edad en un Colegio Fiscal de Pelileo”, encontrd que existe una correlacion
significativa, positiva y nivel moderado r=0,695 y Sig=0.04. De la misma manera, Martinez
y Campos (2015), “en su investigacion denominada comunicacion familiar y las emociones
positivas en adolescentes de 12 afios de la ciudad de Parana”, encontraron “la comunicacion
familiar y las emociones positivas”, y se relaciona positivamente significativa r=0.36 y sig.=
.005. Por su parte, Ruvalcaba, Orozco, Gallegos y Nava (2018), en su trabajo titulado,
“Relaciones escolares, comunicacion con padres y prosocialidad como predictores de
emociones positivas”, demostraron “la relacion entre la comunicacion familiar y la expresion

de emociones” (p<.001).

Mientras que Yaguana (2022), en su tesis denominada “Inteligencia emocional y
comunicacion asertiva en estudiantes del nivel medio en una escuela de educacion bésica
particular Guayaquil (2022)”, demuestra “la influencia de la inteligencia emocional en la
comunicacion asertiva entre estudiantes mediante un estudio preexperimental”. Segun la
teoria de la dindmica familiar como lo afirma Lujan (2020), afirma que la comunicacion
dentro de la familia en un sistema abierto se genera el desarrollo de conductas y expresiones
psicoldgicas y emocionales sobre sus integrantes; esto explicaria codmo el desarrollo de las

emociones se debe a factores con la comunicacién familiar entre sus integrantes.

Para explicar el OEL: determinar la relacion entre la comunicacion familiar y la
dimension intrapersonal en los estudiantes de secundaras de una institucion educativa
Ayacucho, 2023, los resultados no demostraron relacion entre las variables comunicacion
familiar la subdimension intrapersonal en la inteligencia emocional. Este evento muestra la
presencia de un 100 % de los estudiantes con una categoria de nivel bajo en la dimension
intrapersonal en la inteligencia. Otras investigaciones como las plateadas por Mufioz (2018),

“en su estudio Inteligencia emocional y clima familiar en estudiantes de secundaria de una
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institucion educativa de Paijan”, evidenciaron que el clima social familiar y su componente
comunicacion estan relacionado con un nivel bajo y significativo, con la dimension

intrapersonal de la inteligencia emocional.

Para demostrar el OE2: determinar la relacion entre la comunicacion familiar y la
dimensién interpersonal en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa
Ayacucho, 2023, frente al analisis con el estadistico rho de Spearman, se muestra la
existencia de una relacion positiva, baja y altamente significativa entre la variable
comunicacion familiar y la subdimension interpersonal en la inteligencia emocional (rho=
.480** sig.= .000). Este resultado es similar a los encontrados por Ari en el (2023) en su
trabajo titulado “comunicacion familiar y conductas disruptivas en los estudiantes de
secundaria de una institucion educativa publica, Juliaca, 2022; en la cual la comunicacién y
las conductas disruptivas” muestran deficiencia en la inteligencia emocional de tipo

interpersonal.

Asi mismo, Jorge (2023), en su estudio denominado “Comunicaciéon familiar y
conducta agresiva en estudiantes de secundaria en una institucion educativa de Ayacucho,
20207, encontr6 como existe comunicacion familiar con la agresividad (interpersonal) con
un rho=.427 a-.325 sig =.00. De la misma manera, Mufioz (2018), “en su estudio titulado
Inteligencia emocional y clima familiar en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa de Paijan”, encontrd resultados similares como la inteligencia emocional, que se
relaciona con la dimensidn interpersonal en puntajes de Rho= 0.232-0.294 y un Sig.= 0.00.
Segun la teoria, la relacion de la comunicacion familiar y la capacidad interpersonal en la
inteligencia emocional, se relacionan positivamente, debido a que la relacién y la ensefianza
de comunicacion asertiva puede generar capacidades para relacionarse adecuadamente en el

ambito interpersonal.
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Para demostrar el OE3: determinar la relacion entre la comunicacion familiar y la
dimension adaptabilidad en los estudiantes de secundaras de una institucion educativa
Ayacucho, 2023, los datos muestran que existe una relacion positiva, baja y significativa
entre la variable comunicacion familiar y la subdimension adaptabilidad en la inteligencia
emocional (rho=.227* sig.= .021). Esto resultados son similares a los estudios de Mamani
(2023), quien “realiz6 un estudio titulado Comunicacion familiar y expectativas del futuro
en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Ayacucho-2022”. En este
estudio, los estudiantes presentaron una correlacion entre la comunicacion familiar y las
expectativas al futuro, personales, econdémicas, académicas y laborales en indices
(adaptabilidad al futuro) en estadisticas de Rho= 0.318-0.425 Sig.= 0.000. La teoria del
funcionamiento familiar de Olson expresa que uno de los componentes del funcionamiento
familiar es la adaptabilidad, esta se presenta frente a eventos adversos, pero esta se da en
interrelacion con la comunicacion familiar y la afianzaria la capacidad de adaptacion en la
inteligencia emocional como resultado de la exposicion del estudiante a estilos de

comunicacion familiar.

Para demostrar el OE4: determinar la relacion entre la comunicacion familiar y la
dimensién manejo de estrés en los estudiantes de secundaras de una institucion educativa
Ayacucho, 2023, la estadistica demostrd la presencia de una relacion positiva, baja y
significativa entre la variable comunicacion familiar y la subdimension manejo del estrés en
la inteligencia emocional (rho=. 309** sig.= .001). Como en Martinez & Ramirez (2019),
“en su investigacion titulada La comunicaciéon familiar y las emociones positivas en
adolescentes de 12 afos de la ciudad de Parana”, quienes encontraron como la comunicacion
abierta entre padres con los hijos generan emociones positivas como alegria sorpresa entre
otras, las cuales no estan relacionadas con estados de miedo o presencia de estrés entre los

adolescentes. De igual manera, estudios como en Mufioz (2018), “en su estudio titulado
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Inteligencia emocional y clima familiar en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa de Paijan”, encontrd resultados similares como la funcionamiento familiar en la
cual haya comunicacion como caracteristica se relaciona con la dimension interpersonal en
puntajes de Rho= 0.247- 0.383 y un Sig.= 0.00. Segun la teoria de inteligencia emocional,
esta relacion estaria acorde, ya que mientras mejor comunicacion familiar (clima) mayor
capacidad de adaptarse manejando sus emociones entre los estudiantes adolescentes de los

centros educativos.

Y, por ultimo, para demostrar el OE5: determinar la relacién entre la comunicacion
familiar y la dimension estado de animo en general en los estudiantes de secundaras de una
institucion educativa Ayacucho, 202, se encontrd que en los estadisticos hay una relacion
positiva, baja y no significativa entre la variable comunicacion familiar y la subdimensién
estado de animo en la inteligencia emocional (rho=.152 sig.= .125). Este resultado discrepa
con los resultados de Mufioz, en el 2018, quien hallé una relacion entre “el estado de animo
como dimensién de la inteligencia emocional y el clima social familiar”. Con valores de
rho.= .284-.413 y un Sig.= .000. Asi mismo, Romero, en el 2023 en su estudio
“Funcionalidad familiar e inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de una
institucién educativa publica de Puquio, Lucanas, Ayacucho hallé relacion entre la variable
estado animico de la inteligencia emocional y la comunicacion familiar” en su expresion de
funcionamiento familiar. La teoria manifiesta que el estado de la familia y sus componentes
influyen sobre el estado psicolégico y en su componente animico de los integrantes de esta.
Por lo que el componente animico de la inteligencia emocional se vera influenciada. Y
manifestada en las expresiones de la estabilidad animica de los integrantes del nicleo

familiar.
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Conclusiones

Respecto al OG: determinar la relacion la relacion entre la comunicacion familiar
y la inteligencia emocional en los estudiantes de secundaria de una institucion
educativa de la provincia de Ayacucho 2023, existe una correlacion positiva baja
y significativa entre comunicacion familiar e inteligencia emocional

(rho=.441** y sig.=.000).

Respecto al OEL, el cual fue determinar la relacion entre la comunicacion
familiar y la dimension intrapersonal en los estudiantes de secundaras de una
institucion educativa Ayacucho 2023, los estadisticos no determinaron la

relacion entre estas variables.

Respecto al OE2, existe una relacién positiva, baja y altamente significativa
entre la variable comunicacion familiar y la subdimension interpersonal en la

inteligencia emocional (rho=.480** sig.=.000).

Respecto al OE3, existe una relacion positiva, baja y significativa entre la
variable comunicacion familiar y la subdimension adaptabilidad en la

inteligencia emocional (rho=.227* sig.= .021).

Respecto al OE4, existe una relacion positiva, baja y significativa entre la
variable comunicacion familiar y la subdimension manejo del estrés en la

inteligencia emocional (rho=. 309** sig.=.001).

Respecto al OED5, existe una relacién positiva, baja y no significativa entre la
variable comunicacién familiar y la subdimensién estado de animo en la

inteligencia emocional (rho=.152 sig.= .125).



65

Recomendaciones
Se recomienda considerar los resultados de esta investigacién como una linea
base para la descripcion o caracterizacion de las variables comunicacion familiar
e inteligencia emocional. Ademas considerar y comparar otros estudios, los
cuales confirmen los resultados sobre variables y poblaciones con similares

caracteristicas.

Se sugiere comentar la aplicacion de actividades participativas como talleres y
charlas psicoeducativas destinadas al desarrollo de habilidades comunicativas

efectivas y desarrollo de inteligencia emocional, dirigidas a los estudiantes.

Se exhorta aplicar estrategias sesiones de orientaciones dirigidas a los padres y
docentes de los estudiantes, los cuales debe de fomentar y mejorar los niveles de
comunicacion familiar e inteligencia emocional en los estudiantes de secundaria.
Con el fin de optimizar la comunicacion y reduccion de conflictos entre pares y
mejorar la dindmica familiar adaptacion y cohesion, resolucion de conflictos en
familia, escuela y sociedad, asi como solucién de problemas utilizando

adecuadamente capacidades propias de la inteligencia e emocional.

Se recomienda fortalecer las capacidades de inteligencia emocional intra e
interpersonal, adaptabilidad, manejo de emociones relacionadas al estrés y
mejorar el estado de animo, ya que este es factor que mejora el

desenvolvimiento, en el adolescente.

Se requiere fomentar la coordinacion entre las autoridades y el especialista de la
institucion educativa con el objetivo de generar directivas, las cuales promuevan
el desarrollo de habilidades comunicativas y la inteligencia emocional en

diferentes expresiones entre los estudiantes.
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Edad sujeto

Frequency  Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 13 1 1.0 1.0 1.0
16 41 39.8 39.8 40.8
17 51 49.5 495 90.3
18 9 8.7 8.7 99.0
19 1 1.0 1.0 100.0
Total 103 100.0 100.0
Sexo sujeto
Frequency Percent  Valid Percent Cumulative Percent
Valid Masculino 58 56.3 56.3 56.3
Femenino 45 43.7 43.7 100.0
Total 103 100.0 100.0
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Titulo: Comunicacion familiar e inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de una institucion educativa de la provincia de Ayacucho,

2023
Problemas Objetivos Hipdtesis Variables Disefio metodolégico

Problema general Objetivo general Hipdtesis general Poblacion: Estudiantes de
¢(Cual es la relacion entre la Determinar la relacién la relacion entre la Existe una relacion significativa y positiva entre V'_D3 » ?ﬁgg&dﬁgs educhtiva ugﬁ
comunicacion familiar y la inteligencia comunicacién familiar y la inteligencia la comunicacién familiar e inteligencia Comunicacion Avacucho

emocional en los estudiantes de emocional en los estudiantes de secundariade emocional en estudiantes de secundaria una familiar y

secundaria de una institucién educativa una institucion educativa de la provincia de institucion Educativa en Ayacucho 2023. Muestra:  Estudiantes  de
de la provincia de Ayacucho 2023? Ayacucho 2023. secunda}ia de una
Problemas especificos Obijetivos especificos Hipdtesis especificas institucion  educativa  en

¢(Cudl es la relacion entre la
comunicacion familiar y la dimension
intrapersonal en los estudiantes de
secundaras de una institucion educativa
Ayacucho 2023?

Determinar la relacién entre la comunicacion
familiar y la dimension intrapersonal en los
estudiantes de secundaras de una institucién
educativa Ayacucho 2023.

Existe una relacion significativa y positiva entre
la  comunicacion familiar y la dimension
intrapersonal, en los estudiantes de secundaria de
una institucién educativa Ayacucho 2023.

¢(Cudl es la relacion entre la
comunicacion familiar y la dimension
interpersonal en los estudiantes de
secundaras de una institucion educativa
Ayacucho 2023?

Determinar la relacién entre la comunicacion
familiar y la dimension interpersonal en los
estudiantes de secundaras de una institucién
educativa Ayacucho 2023.

Existe una relacion significativa y positiva entre
la comunicacion familiar y la dimension
interpersonal, en los estudiantes de secundaria de
una institucion educativa Ayacucho 2023.

¢(Cudl es la relacion entre la
comunicacion familiar y la dimension
adaptabilidad en los estudiantes de
secundaras de una institucion educativa
Ayacucho 2023?

Determinar la relacién entre la comunicacion
familiar y la dimension adaptabilidad en los
estudiantes de secundaras de una institucion
educativa Ayacucho 2023.

Existe una relacion significativa y positiva entre
la  comunicacion familiar y la dimension
adaptabilidad, en los estudiantes de secundaria
de una institucion educativa Ayacucho 2023.

¢(Cudl es la relacibn entre la
comunicacion familiar y la dimension
manejo de estrés en los estudiantes de
secundaras de una institucion educativa
Ayacucho 2023?

Determinar la relacién entre la comunicacion
familiar y la dimension manejo de estrés en
los estudiantes de secundaras de wuna
institucion educativa Ayacucho 2023.

Existe una relacion significativa y positiva entre
la comunicacién familiar y la dimension manejo
de estrés, en los estudiantes de secundaria de una
institucion educativa Ayacucho 2023.

¢(Cudl es la relacion entre la
comunicacion familiar y la dimension
estado de animo en general en los
estudiantes de secundaras de una
institucion educativa Ayacucho2023?

Determinar la relacion entre la comunicacion
familiar y la dimension estado de animo en
general en los estudiantes de secundaras de
una institucion educativa Ayacucho 2023.

Existe una relacién significativa y positiva en la
relacion entre la comunicacion familiar y la
dimension estado de animo general, en los
estudiantes de secundaria de una institucion
educativa Ayacucho 2023.

VI: Inteligencia
emocional

Ayacucho

Técnica y tipo de muestreo:
Muestreo no probabilistico
por conveniencia

Técnica de recoleccion de
datos: La técnica empleada
es la evaluacion a través de
un instrumento seleccionado

Instrumento de recoleccion:

Escala de comunicacion
familiar e Inventario de
inteligencia emocional
BarOn ice.




Anexo 2

Carta dirigida de la IE

SOLICITUD PARA REALIZAR EL TRABAJO DE INVESTIGACION

DIRECTOR DE LA INTITUCION EDUCATIVA PUBLICA ABRAHAM
VALDELOMAR.
Yo PAUCCA FERNANDEZ PAMELA FARITH con DNI 70092053, con domicilio en

Jr. cangallo N° 249 Carmen alto, ante usted respetuosamente me presento y €Xpongo:

Que siendo egresada de la carrera psicologia, solicito a usted permiso para realizar mi
trabajo de investigacion “COMUNICACION FAMILIAR E INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA DE LA PROVINCIA DE AYACUCHO 2023" para obtener ¢l grado de
licenciada en psicologia.

El trabajo de investigacion tendra las siguientes caracteristicas:

e Confidencialidad absoluta en el manejo de informacion.

Por lo tanto, espero tenga la amabilidad de otorgar el permiso para aplicar los
cuestionarios de manera presencial a sus alumnos.

Por lo expuesto:
Espere pueda acceder a mi solicitud

I E P, 'ABRAHAM VALMI.OMAR

MES DE PARTES

21 AGO 2023

Atgntamente.

Paucca Fernandez, Pamela Farith

Bachiller de la carrera de Psicologia

DNI: 70092053
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Carta de aceptacion de la IE

Carmen Alto, agosto 24 de 2023
Carta N° 008-2023-1EP "AV"-DIR

Sefiorita : Paucca Fernandez, Pamela Farith
Bachiller de psicologia

Asunto : Remito respuesta.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de saludarlo cordialmente,
asimismo manifestar la ACEPTACION para realizar su proyecto de investigacion,
“COMUNICACION FAMILIAR E INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIAMTES DE
SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE LA PROVINCIA DE AYACUCHO 2023”
en nuestra institucion educativa como estudiante de |a Carrera Profesional de Psicologia

de la Universidad Continental.

Sin otro en particular, es propicia la oportunidad de saludarle.

Atentamente

o

romi 1 aand
MRECTOR

C.c. Archivo

FAH/DIR.
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Consentimiento informado estudiantes

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente trabajo de investigacion realizado por la bachiller en Psicologia PAUCCA
FERNANDEZ PAMELA FARITH de la CARRERA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA tiene el
objetivo de determinar la relacion entre la comunicacion familiar e inteligencia
emocional en los estudiantes de secundaria de una mstitucion educativa de la
provincia de Avacucho, 2023.

Por tanto, lo invitamos a participar de esta investigacion a través de la ESCALA DE
COMUNICACION FAMILIAR (FCS) E INVENTARIO EMOCIONAL BARON,; se estima que
fomara un tiempo de 60 minutos, aproximadamente para responder los
instrumentos. Su participacion es ahsolutamente voluntaria y cabe resaltar gue los
datos personales gque se consignen en estas encuestas se mantendran
confidenciales y no se usaran para ningun otro estudio. En caso lo desee, puede
solicitar los resultados de la investigacion dejando sus datos. Cabe destacar gue su
apoyo a traves de esta encuesta serd sin costo alguno y no recibira incentivos
econdmicos ni de otra indole

Yo Y || o -1 | 1 participar
voluntariamente en esta investigacion a cargo de la bachiller en Psicologia PAUCCA
FERNAMNDEZ, PAMELA FARITH. Tengo conocimiento del objetivo de la investigacion,
los instrumentos (ESCALA DE COMUNICACION FAMILIAR (FCS) E INVENTARIO
EMOCIONAL BARON.) a los que responderé en los cuestionarios, asi como del
tiempo de duracion de estos. Entiendo que |a informacion que comparta para este
estudio se mantendra confidencial y no sera usada con otros fines. De la misma
forma, s€ que puedo solicitar los resultados de esta investigacion si asi lo deseo y
que no recibiré ninguna compensacion por mi apoyo.

Firma de usuario
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Consentimiento informado padres

Consentimiento informado para el permiso de los padres de familia

W Orsnssssssssms s e s sssssssssanan el BALIficado (3] con DNI N, CON
parentesco de padre del estudianie.. ..o veres e e s s sessmsers s seressne e - AUTOTIZO
a la investigadora PAUCCA FERNANDEZ, PAMELA FARITH con DNI: 70052053, egresada de la
carrera de psicologia, pueda aplicar los siguientes cuestionarios a mi menor hijo: ESCALA DE

COMUNICACION FAMILIAR (FCS) Y INVENTARIO EMOCIONAL BARON.

Su participacion es absolutamente voluntaria y cabe resaltar que los datos personales que se
consignen en estas encuestas se mantendran confidenciales y no se usaran para ningun otro
estudio. En caso lo desee, puede solicitar los resultados de la investigacién dejando sus datos,
Cabe destacar que su apoyo a través de esta encuesta sera sin costo alguno y no recibira

incentivos econdmicos ni de otra indole,

Firma de la investigadora firma del padre/madre
Paucca Fernandez, Pamela Farith o responsable
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Inventario de Inteligencia Emocional De BarOn Ice

CUESTIONARIO

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn

INTRODUCCION

Este cuestionario contiene una serie de frases coras que permite hacer una descripcion de ti
misma(a). Para ello, debes indicar en qué medida cada una de las oraciones que aparecen a
continuacién es verdadera, de acuerdo a como te sientes, piensas o actias la mayoria de
las veces.

Hay cinco respuestas por cada frase,

1. Munca es mi caso.

2. Pocas veces as mi caso.
3. A veces es mi caso.

4, Muchas veces a5 mi caso.
5. Siempre &5 mi caso.

INSTRUCCIONES

Lee cada una de las frases y selecciona UNA de las cinco alternativas, la que sea mas
apropiada para ti, seleccionando el nimero (del 1 al 5) que corresponde a la respuesla que
escogiste segln sea tu caso. Marca con un aspa el numero.

Si alguna de las frases no fiene que ver contigo, igualmente responde teniendo en cuenta
como te sentirias, pensarias o actuarias si estuvieras en esa situacion. Notards que algunas
frases no te proporcionan toda la informacion necesaria; aunque no estés segurofa)
selecciona la respuesta mas adecuada para ti. No hay respuestas "correctas” o "incorrectas”,
ni respuastas “buenas™ o "malas”. Responde honesla y sinceramente de acuerdo a como
eres. NO como te gustaria ser, NO como te gustaria que otros e viera. NO hay limite, pero
por favor trabaja con rapidez y aseglrale de responder a TODAS las oraciones.

Para superar las dificultades que se me presantan actlo paso a paso.
Es dificil para mi disfrutar de la vida.

Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo ko que tengo que hacer,
Sé como enfrentar los problemas mas desagradables.

Me agradan las personas que conozco.

Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.

Me resulta relativamente facil expresar mis sentimigntos,

Trate de ser realista, no me gusta fantasear ni sofar despierto(a).
Reconozeo con lacilidad mis emociones.

10. Soy incapaz de demostrar afecto.

11.  Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la mayoria de situaciones.

12. Tengo la sensacidn gue algo no esté bien en mi cabeza.

13. Tengo problema para controlarme cuando me enojo.

14. Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.

SENEA LR




Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir toda la informacion posible que
pueda sobre ella.

Me gusta ayudar a la gente.

Me es dificil sonreir.

Soy incapaz de comprender como se sienten los demas.

Cuando trabajo con otro, tiendo a confiar més en sus ideas que en las mias.
Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles.

Realmente no sé para que soy bueno(a).

No soy capaz de expresar mis ideas.

Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos con los demas.

No tengo confianza en mi mismo(a).

Creo que he perdido la cabeza.

Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago.

Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme.

En general, me resulta dificil adaptarme.

Me gusta tener una vision general de un problema antes de intentar solucionarlo.
No me molesta aprovecharme de los demas, especialmente si se lo merecen.
Soy una persona bastante alegre y optimista.

Prefiero que otros tomen decisiones por mi.

Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso(a).
Pienso bien de las personas.

Me es dificil entender como me siento.

He logrado muy poco en los ultimos anos.

Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir.

He tenido experiencias extrafas que no puedo explicar.

Me resulta facil hacer amigos(as).

Me tengo mucho respeto.

Hago cosas muy raras.

Soy impulsivo(a), y eso me trae problemas.

Me resulta dificil cambiar de opinion.

Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas.

Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar.

A la gente le resulta dificil confiar en mi.

Estoy contento(a) con mi vida.

Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo(a).

No puedo soportar el estrés.

En mi vida no hago nada malo.

No disfruto lo que hago.

Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos.

La gente no comprende mi manera de pensar.

Generalmente espero lo mejor.

Mis amigos me confian sus intimidades.

No me siento bien conmigo mismo(a).

Percibo cosas extranas que los demas no ven.

La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto.

Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.

Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones y luego
escojo la que considero mejor.

Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por encontrar a sus padres, aun cuando
tuviese algo que hacer en ese momento.

Soy una persona divertida.

Soy consciente de como me siento.




112.

Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad.

Nada me perturba.

No me entusiasman mucho mis intereses.

Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo.

Tengo tendencia a fantasear y perder contacto con lo que ocurre a mi alrededor.

Me es dificil llevarme con los demas.

Me resulta dificil aceptarme tal como soy.

Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo.

Me importa lo que puede sucederle a los demas.

Soy impaciente.

Puedo cambiar mis viejas costumbres.

Me resulta dificil escoger la mejor solucién cuando tengo que resolver un problema.
Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en determinadas
situaciones.

Me deprimo.

Sé como mantener la calma en situaciones dificiles.

Nunca he mentido.

En general me siento motivado(a) para continuar adelante, incluso cuando las cosas se
ponen dificiles.

Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten.

Me resulta dificil decir "no" aunque tenga el deseo de hacerlo.

Me dejo llevar por mi imaginacion y mis fantasias.

Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi como para mis amigos.
Me siento feliz con el tipo de persona que soy.

Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de controlar.

En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana.

Soy consciente de lo que me esta pasando, ain cuando estoy alterado(a).

Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo todas las posibilidades
existentes.

Soy capaz de respetar a los demas.

No estoy contento(a) con mi vida.

Prefiero seguir a otros a ser lider.

Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida.

Nunca he violado la ley.

Disfruto de las cosas que me interesan.

Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso.

Tiendo a exagerar.

Soy sensible a los sentimientos de las otras personas.

Mantengo buenas relaciones con los demas.

. Estoy contento(a) con mi cuerpo.

. Soy una persona muy extrana.

. Soy impulsivo(a).

. Me resulta dificil cambiar mis costumbres.

. Considero que es muy importante ser un(a) ciudadano(a) que respeta la ley.
. Disfruto mis vacaciones y los fines de semana.

. En general tengo una actitud positiva para todo, atin cuando surgen problemas.
. Tengo tendencia a depender de otros.

. Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles.

. No me siento avergonzado(a) por nada de lo que he hecho hasta ahora.

. Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan y me divierten.

. Los demas piensan que no me hago valer, que me falta firmeza.

Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto con la realidad.




113.
114.
115.
116.
117.
118.

119.
120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.

130.
131.
132.

133.

Los demads opinan que soy una persona sociable.

Estoy contento(a) con la forma en que me veo.

Tengo pensamientos extrafios que los demas no logran entender.

Me es dificil describir lo que siento.

Tengo mal caracter.

Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de las diferentes maneras de resolver
un problema.

Me es dificil ver sufrir a la gente.

Me gusta divertirme.

Me parece que necesito de los demas mas de lo que ellos me necesitan.

Me pongo ansioso(a).

No tengo dias malos.

Intento no herir los sentimientos de los demas.

No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida.

Me es dificil hacer valer mis derechos.

Me es dificil ser realista.

No mantengo relacién son mis amistades.

Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me siento bien conmigo
mismo(a).

Tengo una tendencia a explotar de cdlera faciimente.

Si me viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me seria dificil adaptarme nuevamente.
En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacion que voy a fracasar.

He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores.




Anexo 7

Escala de Comunicacion Familiar (FCS)

ESCALA DE COMUNICACION FAMILIAR (FCS)|

Estimado (a):
El presente documento es andnimo v su aplicacion sera de vtilidad para un trabajo de
investigacion en el coal no existen respuestas correctas o incorrectas. Solicito su opinidn
sinicera al respecto.

L

SECCION DEMOGRAFICA:
Estado etvil: L.
OHUPACIONT - o

INDICACIONES:

Edad: ............

Diespués de leer cuidadosamente cada enunciado, marque con una "X en el recuadro

que considere de acuerdo a cada enunciado.

1 2 3 4

Totalmente en | Generalmente | Indeciso | Generalmente
desacuerde | en desacuerdo de acuerdo

Totalmente

de acuerdo

ND

Pregunta

3

4

5

Los miembros de 1a familia estan satisfechos con la
forma en que nos comMunicamos.

]

Los miembros de Ia familia son muy buenos escuchando.

Los miembros de 1a familia nos expresamos afecto entre
nosotros.

Loz miembros de l1a familia son capaces de preguntarse
entre ellos lo que quieren.

Loz miembros de 1a familia pueden discutir
calmadamente sus problemas.

Loz miembros de 1a familia discuten sus ideas v creencias

Cuando los miembros de 1a familia se preguntan algo,
reciben respuestas honestas.

Los miembros de Ia familia tratan de comprender lo
sentimientos de los otros miembros.

Los miembros de 1a familia cuando estan enojados rara
ez se dicen cosas negativas

10

Los miembros de 1a familia expresan sus verdaderos
sentimientos

Gracias por su colaboracion




Anexo 8

Andlisis de validez de jueces

Claridad Objetividad Actualidad Organizacion suficiencia consistencia Coherencia Metodologia Pertinencia Promedio

Juez 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Juez 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Juez 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1




Anexo 9

Validez de jueces

ESCALA DE COMUNICACION FAMILIAR (FCF)

Estimados expertos le solicito poner en el criterio de experto un “SI”, si el item es correcto y un “NO” si el item es incorrecto

CRITERIO DE EXPERTO

lverdaderos sentimientos entre sf

INDICADORES
ICLARIDAD/OBJETIVIDAD JACTUALIDAD JORGANIZACION SUFICIENCIA JCONSISTENCIA [COHERENCIA [METODOLOGIAPERTINENCIA
c o - “ =
5 §8|§58| 25 | 23 | ES | 5%s | §Es(ss: | i
5 e ES| E2s| 8& cs S8 | 855 | 228 |2£% g =
E 8Ss| §s38 s £ 359 - g= & se8 (S Ze
= as| 8""° g3 % S g 2E Es2 |g=¢8 g3
Zs | & - s = S s -
-
Si Si Si Si Si Si Si Si Si
no no no no no no
1. Los miembros de la familia estdn satisfechos con la S1 SI SI SI SI SI SI SI S1
forma en que nos comunicamos
2. Los miembros de la familia son muy buenos Si S1 St Si SI SI SI S1 S1
lescuchando
3. Los miembros de la familia se expresan afecto unos S1 S1 SI SI N SI SI SI SI
otros
4. Los miembros de la familia son capaces de Si S S SI N SI St S SI
= Freguntarse entre ellos lo que quieren
5 . Los miembros de la familia pueden discutir Sl Si SI Si SI SI SI S SI
Z calmadamente sus problemas
s 6. Los miembros de la familia discuten sus ideas y Sl Sl S 5] sl SI st ] SI
(=] creencias entre ellos
% 7. Cuando los miembros de la familia se preguntan SI SI SI Sl SI SI SI SI SI
kll», reciben respuestas honestas
. Los miembros de la familia tratan de entender lo SI SI SI Si SI SI Si SI St
lsentimientos de los otros miembros
9. Cuando se enojan, los miembros de la familia rara SI S1 SI SI SI SI SI Si S1
lvez se dicen cosas negativas unos a otros
10. Los miembros de la familia expresan sus Sl SI Sl S Sl S St St SI

OPINION DE APLICABILIDAD: PROCEDE SU APLICACION




| -Procede su aplicacion

CRITERIO DE VALORACION DEL JUEZ

I
| -No procede su aplicacién | (

uN

Datos del juez

Apellidos y nombre: OROZCO CORDOVA FRANK ERICK

N° de colegiatura 17378

Correo: FRANK.OROZCO1540@GMAIL.COM

Celular: 995708809

Titulo profesional/especialidad: LICENCIADO EN PSICOLOGIA

Grado académico: MAESTRO

FIrm{ y sello del juez /experto



VALIDACION POR CRITERIO DE EXPERTOS INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL BARON ICE

Estimados expertos le solicito poner en el criterio de experto un “SI”, si el item es correcto y un “NO” si el item es incorrecto

CRITERIO DE EXPERTO
INDICADORES
CLARIDADIOBJETIVIDAD |ACTUALIDAD [ORGANIZACION [SUFICIENCIA JCONSISTENCIA |COHERENCIA IMETODOLOGIA|PERTINENCIA
83| § g s g g §F | o8 O PP E.
5 88| 838 | 28 s < 3 8. | 83, |22 g g
3 38| 3858 | =% £ 8 E> | 988 | gsi(ss¢® 28
5 - Ec| B3| €2 | fs | S¥ | 3E: | ciilsEE | &
S SR | sU8] g 2 8 s | $3° | 2Eg |Esct €8
Z e;“'§ E 2 2w 23 < E S°E [GFE @ a
w2 | ow <™ & = >5 3 P
Si Si Si Si
ng no nad no no
1. Para superar las dificultades que se me presentan SI SI SI SI SI SI SI SI
S [actlo paso a paso.
~ 2 [2.Esduro para mi disfrutar de la vida. SI SI SI Sl SI Sl S1 SI
g § 3. Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo SI SI SI Sl SI Sl SI Sl
& T Sloquetengo que hacer.
§ o od. Sé como enfrentar los problemas mas Sl S SI S | S | S
= € cldesagradables.
§ § §S Me agradan las personas que conozco. SI SI SI Sl SI Sl SI SI
§ § 6. Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida. SI Sl SI SI SI SI SI SI
E % d7.Me resulta relativamente facil expresar mis S Sl S SI S S S S
3 o Ssentimientos.
g £ 8. Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar| Sl Sl Sl SI SI sI SI SI
§ & Ydespierto(a).
® 2 29 Reconozco con facilidad mis emociones. SI Sl Sl Sl Sl Sl S Sl
E § §10. Soy incapaz de demostrar afecto. SI S Sl Sl Sl Sl Sl S
% € E11. Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la mayoria|  SI SI SI SI SI S SI Sl
§ §‘_¥ e las situaciones. _ : = < 5 < 5 5 <
EE %12. Tengo la sensacion de que algo no esta bienenmi| SI
Qv

cabeza.




[13. Tengo problemas para controlarme cuando me SI SI SI SI Sl SI S SI Sl

nojo.

14. Me resulta dificil comenzar cosas nuevas. Sl Sl S SI S Sl SI Sl Sl
15. Cuando enfrento una situacién dificil me gusta Sl Sl SI S Sl SI Sl Sl Sl
reunir toda la informacién que pueda sobre ella

16. Me gusta ayudar a la gente. Sl SI SI SI Sl SI SI N | Sl
17. Me es dificil sonreir. SI SI SI SI S SI SI SI Sl
18. Soy incapaz de comprender como se sienten los SI SI SI SI Sl SI SI St SI
demas.

19. Cuando trabajo con otros tiendo a confiarmasen | S| SI Sl SI S SI S SI S
sus ideas que en las mias.

20. Creo que puedo controlarme en situaciones muy SI SI SI SI N | N | SI SI SI
dificiles.

21. Realmente no sé para que soy bueno(a). SI SI SI Sl Sl | SI SI SI
22. No soy capaz de expresar mis ideas. Si SI St SI St SI SI SI SI
23. Me es dificil compartir mis sentimientos mas SI SI SI SI SI SI SI SI SI
intimos con los demads.

24. No tengo confianza en mi mismo(a). SI SI SI SI SI SI SI SI SI
25. Creo que he perdido la cabeza. Si S1 SI SI SI SI SI SI SI
26. Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago.| SI SI SI SI Si SI SI SI SI
27. Cuando comienzo a hablar me resulta dificil Si SI SI SI Sl SI SI SI SI
detenerme.

28. En general, me resulta dificil adaptarme. SI SI SI SI SI SI SI SI SI
29. Me gusta tener una vision general de un problema| Sl SI SI SI | SI N SI SI
ntes de intentar solucionarlo

130. No me molesta aprovecharme de los demas, Sl SI SI SI SI SI SI SI SI
especialmente si se lo merecen.

1. Soy una persona bastante alegre y optimista. SI SI SI SI S1 SI SI S1 SI
32. Prefiero que otros tomen decisiones por mi. SI SI Sl SI S1 | SI SI SI
33. Puedo manejar situaciones de estrés, sin Sl SI SI SI SI SI SI Sl SI
ponerme demasiado nervioso.

34. Pienso bien de las personas. SI SI SI SI SI SI S1 SI SI
35. Me es dificil entender como me siento. SI SI SI SI SI SI SI S1 SI
36. He logrado muy poco en los ditimos afos. SI SI SI SI SI SI SI SI SI
37. Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo SI SI Sl SI SI SI SI SI Sl

decir.




8. He tenido experiencias extraiias que no puedo N | SI SI SI Sl SI SI SI Sl
xplicar.
9. Me resulta facil hacer amigos(as). SI SI SI SI SI SI SI SI Sl
. Me tengo mucho respeto. SI SI SI SI SI Sl | SI SI
41. Hago cosas muy raras. SI Sl SI SI SI SI S1 SI SI
2. Soy impulsivo(a), y eso me trae problemas.
43. Me resulta dificil cambiar de opinién. Sl SI SI SI SI SI S1 S1 SI
. Soy bueno para comprender los sentimientos de Sl SI SI SI SI S1 SI S1 SI
as personas.
ES. Lo primero que hago cuando tengo un problema | Sl SI SI SI SI SI ] SI sI
detenerme a pensar.
46. A la gente le resulta dificil confiar en mi. SI SI SI SI SI SI SI SI SI
47. Estoy contento(a) con mi vida. SI SI SI SI SI SI SI SI SI
48. Me resulta dificil tomar decisiones por mi SI SI SI SI SI N | SI Sl SI
imismo(a).
49. No puedo soportar el estrés. SI SI SI SI SI SI SI Sl SI
50. En mi vida no hago nada malo. SI S1 S1 SI SI SI SI S1 S1
1. No disfruto lo que hago. SI SI SI SI N | SI SI SI SI
2. Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas SI SI | SI N | SI SI SI SI
intimos.
53. La gente no comprende mi manera de pensar. Si SI SI SI Si SI SI SI SI
54. Generalmente espero lo mejor. SI S1 SI Si SI SI SI SI SI
55. Mis amigos me confian sus intimidades. SI SI SI SI SI SI SI SI |
56. No me siento bien conmigo mismo(a). SI SI SI SI SI SI SI SI SI
57. Percibo cosas extrafas que los demds no ven. SI | S1 SI SI SI SI SI SI
58. La gente me dice que baje el tono de voz cuando SI SI SI SI S1 SI S1 SI SI
discuto.
59, Me resulta ficil adaptarme a situaciones nuevas. SI SI S1 | SI SI SI Si SI
60. Cuando intento resolver un problema analizo Sl SI SI SI SI SI N SI SI
todas las posibles soluciones y luego escojo
61. Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por Sl SI SI SI S1 SI SI SI SI
ncontrar a sus padres, aun cuando tuviese algo que
acer en ese momento.
62. Soy una persona divertida. SI SI SI SI SI SI SI SI SI
63. Soy consciente de como me siento. SI SI Sl SI SI S1 S1 SI SI




[B7. En general, me resulta dificil realizar cambios en Sl N| SI SI N | SI SI SI SI
mi vida cotidiana.
88. Soy consciente de lo que me est4 pasando, aun SI SI SI SI SI Si SI SI S1
cuando estoy alterado(a).
FS. Para poder resolver una situacién que se SI SI SI SI SI SI SI SI SI
presenta, analizo todas las posibilidades existentes.
90. Soy capaz de respetar a los demas. S1 SI SI SI SI S1 SI SI S1
91. No estoy muy contento(a) con mi vida. SI SI Sl Sl N | Sl SI SI SI
92. Prefiero seguir a otros a ser lider. S1 SI SI SI Sl Sl SI SI SI
93. Me resulta dificil enfrentar las cosas SI SI SI SI SI SI SI SI SI
desagradables de la vida.
94. Nunca he violado la ley. SI SI SI SI SI SI SI SI SI
95. Disfruto de las cosas que me interesan. | | SI SI SI SI St Si SI
96. Me resulta relativamente facil decirle ala gentelo|  SI Sl SI SI Sl SI sl SI SI
que pienso.
97. Tiendo a exagerar. SI SI SI SI SI SI SI S1 SI
98. Soy sensible ante los sentimientos de las otras SI SI SI SI Sl SI SI S SI
personas.
99. Mantengo buenas relaciones con los demas. S1 SI S1 SI SI S1 SI SI Si
100. Estoy contento(a) con mi cuerpo SI SI SI SI S1 SI St SI Si
101. Soy una persona muy extrana. SI SI SI S1 SI SI SI SI SI
102. Soy impulsivo(a). SI SI SI SI SI SI SI SI SI
103. Me resulta dificil cambiar mis costumbres. SI SI S1 SI S1 SI SI SI SI
104. Considero que es muy importante ser un(a) SI SI SI SI SI SI SI SI SI
ciudadano(a) que respeta la ley.
105. Disfruto las vacaciones y los fines de semana. SI Sl SI SI SI Sl SI Sl SI
106. En general tengo una actitud positiva para todo, Sl SI SI SI SI SI SI SI S1
un cuando surgen problemas.
107. Tengo tendencia a depender de otros Sl SI SI Sl SI SI SI SI SI
108. Creo en mi capacidad para manejar los SI SI S1 SI | SI SI SI SI
problemas mas dificiles
109. No me siento avergonzado(a) por nadadeloque| SI SI S SI SI SI SI SI SI
he hecho hasta ahora.
110. Trato de aprovechar al maximo las cosas queme |  SI sl S Sl S sl SI sl Sl

ustan y me divierten.




111. Los demds piensan que no me hago valer, que Sl Sl S S Sl Sl ] S Sl
e falta firmeza.

112. Soy capaz de dejar de fantasear para volver a SI | Sl Sl SI SI SI S |

ponerme en contacto con la realidad.

113. Los demds opinan que soy una persona sociable. | Sl | NI S S S SI SI SI

114. Estoy contento(a) con la forma en que me veo. M| | SI SI | SI SI | SI

115. Tengo pensamientos extrafios que los demasno |  SI SI S SI SI SI SI SI M|

ogran entender.

116. Me es dificil describir lo que siento. S | Sl S Sl Sl SI SI SI

117. Tengo mal cardcter. Sl Sl Sl Sl Sl Sl S S| Sl

118. Por lo general, me trabo cuando pienso acerca Sl N| SI | SI Sl S SI SI

de las diferentes maneras de resolver un

problema, SI SI St N | SI SI SI Sl SI

119. Me es dificil ver sufrir a la gente. Sl SI SI SI Sl SI SI Sl Sl

120. Me gusta divertirme. N | Sl | N| Sl SI SI |

121. Me parece que necesito de los demas masdelo [ SI SI SI SI Sl SI SI | SI

ique ellos me necesitan.

122. Me pongo ansioso(a). SI SI Sl | M| SI SI Sl Sl

123, No tengo dias malos. | SI S M| S Sl S S |

124. Intento no herir los sentimientos de los demds. SI SI SI SI SI Sl SI | N |

125. No tengo una buena idea de lo que quieroenla Sl M| SI SI Sl | SI Sl M|

vida.

126. Me es dificil hacer valer mis derechos. SI SI SI | SI Sl | SI SI

127. Me es dificil ser realista. M| N| S M| SI | SI | SI

128. No mantengo relacién con mis amistades. Sl Sl SI SI SI Sl S SI |

129. Haciendo un balance de mis puntos positivos y Sl Sl SI Sl Sl Sl SI Sl S

negativos me siento bien conmigo mismo(a).

130. Tengo una tendencia a explotar de cdlera | S SI | SI | | S SI

facilmente.

131. Si me viera obligado(a) a dejar mi casa actual, | | SI Sl SI Sl SI Sl SI

me seria dificil adaptarme nuevamente.

132. En general, cuando comienzo algo nuevo tengo SI M| M| N| N Sl SI Sl S

lasensacion de que voy a fracasar.

133. He respondido sincera y honestamente a las SI SI SI Sl SI SI SI Sl Sl

‘rases anteriores.

Jpinién de aplicabilidad: PROCEDE SU APLICACION




| -Procede su aplicacién I
CRITERIO DE VALORACION DEL JUEZ | -No procede su aplicacion | (

Datos del juez

Apellidos y nombre: OROZCO CORDOVA FRANK ERICK N° de colegiatura 17378

Correo: FRANK.OROZCO1540@GMAIL.COM Celular: 995708809

Titulo profesional/especialidad: LICENCIADO EN PSICOLOGIA

Grado académico: MAESTRO

Firnja y sello del juez /experto



LA DE COMUNI

N FAMILIAR (F

Estimados ici : X doond
expertos le solicito poner en el criterio de experto un “SI”, si el item es correcto y un “NO” si el item es incorrecto

CRITERIC: DE EXPERTO

INDICADORES
CLARIDAD/OBJETIVIDAD |ACTUAL DAD [ORGANIZACION [SUFICIENCIA |[CONSISTENCIA [COHERENCIA METODOLOGIAPERTINENCIA
c v o c © w ]
53 8 28 88 | 82 | o2 |z29v (3.2 5
c coa | 9wl ¥ ES €3 5% To. (288 ¢ 3
S 2| BE3 ) %% Bt es8 | Y8 [5E ™ S¢c
] e a g © =% c 9 =5 Loz a9 35 Ssox s
< n ] c o v V e Y% o 3 - T w0 v £ 9O ©
E fiens §%| 58| ¢ 52 =2 328 | w58 (253 2a
5 23| 588 | g= 28 BE | $8° | 2EQ |EES €5
g2l £ K 2@ 28 <E GSsE|COFE % a
Wl ow <® & = > 5 3 5
Si Si Si Si Si Si Si Si Si
no no no no no no no no no
1. Los miembros de la familia estan satisfechos con la v .
forma en que nos comunicamos i S Si S H Sr S S¢ =y
2. Los miembros de la familia son muy buenos > - A
lescuchando S St St Si 5S¢ It 5 Si Se
3. Los miembros de la familia se expresan afecto unos| _, g ; <
fa otros S St x Si g S Si S S¢
4. Los miembros de la familia son capaces de 4 St i "
g‘ breguntarse entre ellos lo que quieren Si | S i S [ St Si Si
o 5. Los miembros de la familia pueden discutir ) & st A . f .
2 lcalmadamente sus problemas St : : Si 5 S S St St
w . e . .
s 6. Los miembros de la familia discuten sus ideas y ‘ . s i A o
=) creencias entre ellos S > St Si S S Si Si Si
z : =
) 7. Cuando los miembros de la familia se preguntan . : 2 " ’
Igo, reciben respuestas honestas 5 = Si St Si S S Si Si
8. Los miembros de la familia tratan de entender lo . " 2 3 .
sentimientos de los otros miembros 5i 5 5i St Si 91 Si Si St
9. Cuando se enojan, los miembros de la familia rara . ! i o R -
1 ( . \ . .
vez se dicen cosas negativas unos a otros 5 Si S 5 S S S St 5i
10. Los miembros de la familia expresan sus g ; % . . N %
S e ,--.=...:..n..£umgp‘“g S Si S o St ?! Si Se st




CRITERIO DE VALORACIUON DEL JUEZ

-Procede su aplicacién {5y )

-No procede su aplicacién (

Datos del juez

Apellidos y nombre: Hoyo,ca [ orhnes Hana

N° de colegiatura ] 3339 -

Correo: ooz . Moyox @ gmafl-cam

Celular:  g5151594 s

Titulo profesional/especialidad: (Psicc\ogy.

&\\)}k en M(’td(r\qf

Grado académico: (N sesvo m,,‘d.m i A
7

Firmay ello del juez /experto




LIDACION POR CRITERIO DE EXPERTOS INV INTELIGEN NAL BARON

Estimados expertos le solicito poner en el criterio de experto un “SI*, si el item es correcto y un “NO” si el item es incorrecto

CRITERIO DE EXPERTO
INDICADORES
CLARIDADIOBJETIVIDAD [ACTUALIDAD JORGANZACION BUFICIENCIA [CONSISTENCIA JCOHERENCIA |METODOLOGIAIPERTINENCIA
c 8 c 8c g " _g % 3 ®
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1. Para superar las dificultades que se me presentan & . ) y g :

% factiio paso apaso. Gi G S\ Gi S S\ G = si
_;sga . Es duro para mi disfrutar de la vida. 5 S 1 S Si Si S Si St
55 . Prefiero un trabajo en el que se me digacasitodo | _ . _ S : 2
§ 5 Gloque tengoque hacer. Si 5 5 Si Si 5i S Si St
S u cA.Sécdmo enfrentar los problemas mis . . 2 E .

f € les. Si { S; St St S St < ¢
§ E =5. Me agradan las personas que conozco. S Si S; Si Si Si S: ce Se
8 E 36 Trato de valorar y darle el mejor sentido amivida. | ¢; v st S & Si &7 = ‘
E Y a7.Meresulta relativamente ficil expresar mis . .

8 3 Zeentimientos G | 5 | & | T s | ¥ | . st
& 3 I3 Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar| ., : . . . : .
5a ierto(a). Si Si Si Si S St S Si S
5 3 . Reconozco con facilidad mis emociones. Sr Si St Si S S S/ ce St
f © §10. Soy incapaz de demostrar afecto. & S < Si G 5 = < =
€ © E11. Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la mayoria| ; . ’ = .
Z=,' § Ide lassituaciones. 5i S S S 5 St Si S 5
Qg - < - ==
5 g 12!., :ze:go la sensaaéfz e que algo no estd bien en mi 5 5 & 5 St 5! s 5 S




T:a. Tengo problemas para controlarme cuando me
nojo.

| 5: ae Y » 2 . .

*|14. Me resulta dificil comenzar cosas nuevas, - S 5; 2 D ; S < s-l '5
15. Cuando enfrento una situacién dificil me gusta : : = % 2 =
reunir toda lainformacién que pueda sobre ella =1 St =N 5, S - 5S¢ s
16. Me gusta ayudar a la gente. & St & -‘ " ; . s-’- Z .
17. Me es dificil sonreir. 5-l Si [ ;'. 2-' f," ; - 5«.
18. Soy incapaz de comprender cémo se sienten los ‘, ‘ = 2 2 =
demas. Si St Si Si S\ S: St CH =1
19. Cuando trabajo con otros tiendo a confiar mas en . -

us ideas queen las mias. S St St Si S 5! Si S? =,
20. Creo que puedo controlarme en situaciones muy S A S ‘
dificiles. v s S Si ) . Se 1 :
21. Realmente no sé para que soy bueno(a). 7 St Se S S ‘ Si ; i 35:
22. No soy capaz de expresar mis ideas. ¢ Si Si o Sy " S: ¢ S
23. Me es dificil compartir mis sentimientos mas : ) ‘
intimos con losdems. 1 St Si S¢ Si e Si Si S
24. No tengo confianza en mi mismol(a). » ‘ St S S: . i Go S5
25. Creo que he perdido la cabeza. 't 1 S¢ St . - S Sf 57.
26. Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago. T S 8 ! : : - s .

B « \ St Si S, St v Si

27. Cuando comienzo a hablar me resulta dificil s &
detenerme. Si t S St St 5S¢ Sq ; i
28. En general, me resulta dificil adaptarme. { { (< S Sh c { St S\
29. Me gusta tener una visién general de un problema : - =
lantes deintentar solucionarlo Si S S Si S S % S St
30. No me molesta aprovecharme de los demas, 2 =

specialmente sise lo merecen. Si : S S St 5 X St 5¢
31. Soy una persona bastante alegre y optimista. { >0 = 5 Si S <3 ST Sr
32. Prefiero que otros tomen decisiones por mi. : Si S G; S\ G- S Sié Si
33, Puedo manejar situaciones de estrés, sin - s A 4 o
ponerme demasiadonervioso. 5 ' Si Si St S S st 5
34. Pienso bien de las personas. i St. S/ Gi Si S < St St

5. Me es dificil entender cémo me siento. 51‘ Si S S = IR s: ot =

6. He logrado muy poco en los dltimos afios. Si St Sy < G bh % Si Si

7. Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo e . . : : B
decir. M L S 3 S S L S St s




8.He tenido experiencias extrafias que no puedo

explicar. e 5i 8y S\ S S o Q! Sy
.39, Me resulta facil hacer amigos(as). o S0 " S S by o % i
40. Me tengo mucho respeto. G 5\ S: S o7 1 i S PN
1. Hago cosas muy raras. G S 9. 5 & S S S il
|42. Soy impulsivo(a), y eso me trae problemas. G Sh q* S 5 $ 6 5 G
143. Me resulta dificil cambiar de opinién. . s, e ¢ s, o)
4. Soy bueno para comprender los sentimientos de 2 b 2 y
t’as personas. St S G hY ' S S S\ Sy
45, Lo primero que hago cuando tengo un problema A . 2 b : gi
Ls detenerme apensar. S oY S, S S bY S RY -
146. A la gente le resulta dificil confiar en mi. S, S & o 5! ' St S 57
7. Estoy contento(a) con mi vida. S4 CH & g
48. Me resulta dificil tomar decisiones por mi : . ) 52 3 _ :
ismo(a). S, Si S S Si S S : f"
49, No puedo soportar el estrés, o 51 S, c, St S\, bYl 5; 5 "_.
50. En mi vida no hago nada malo. Si % Si K S -“ 5 : S 5= :5;; . V.S‘ 3
51. No disfruto lo que hago. Sy ¢ o § S, % 5% X St
ifici timientos mas . X ; ks A : ‘
?nz'ir:\‘does resu Ita dificil expresar mis sentimientos m S: : 5 S 5 g g g g,
53, La gente no comprende mi manera de pensar. Si St S-\ 5 SF 8} Sf S | éc
54, Generalmente espero lo mejor. < Si §| b'. S ;’ S; o ! &1 L
55. Mis amigos me conffan sus intimidades. < 9{ < S 8', ? S L % :
56. No me siento bien conmigo mismo(a). q: 5'. o S 3. & gu 5 : .
57. Percibo cosas extrafias que los demds no ven. gt St 5 S 1Y S { . .
58. La gente me dice que baje el tono de voz cuando 3 : C? . §i s s, S| i
discuto. Si 9‘. 4 - - - -
59. Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas. <L Si hY 9N \ ; . ‘
50. Cuando intento resolver un problema analizo S 5 5: & i 5 B S S,
todas las posiblessoluciones y luego escojo :
61. Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por . : . | \
encontrar a suspadres, aun cuando tuviese algo que 5 5 G Si 3 5 s S: 9 &
hacer en ese moment?. : ' - S 5 5 T = X 57_ -
52. Soy una persona divertida. L : S = = % = =
3. Soy consciente de cémo me signto. £ S Si




ﬁEn general, me resulta dificil realizar cambios en

) . 5 o
mi vidacotidiana. § o 37 s 5 & S 57 §:
8. Soy consciente de lo que me esta pasando, aun 5 =
tuando estoyalteradol(a). by hH b ¢ . 57 &5 S 5 Ly
189. Para poder resolver una situacion que se o < 5 : g2 5 % 5 s
presenta, analizotodas las posibilidades existentes. 3 J S S ’ di ; 5 * S
90. Soy capaz de respetar a los demas. S SV S §7 & 57 S St S
91. No estoy muy contento(a) con mi vida. 5 5, 5 i Si S Sv St di
92. Prefiero seguir a otros a ser lider. §i Gi ¢ S 5 S S Si S,
93. Me resulta dificil enfrentar las cosas . A N 3 5 s %
desagradables de la vida. b1 S S 3 I i S S R
94. Nunca he violado la ley. 2 6 S 5 S 5 57 Y S¢
95. Disfruto de las cosas que me interesan, # i & Sa $ Si & S4 pY
96. M.e resulta relativamente facil decirle a la gente lo s s! ¢ 5: s; ¢ ¢ @ <
que pienso. _ . . :
97. Tiendo a exagerar. §i i & S 5 5 & S 8
?:::ny assensible ante los sentimientos de las otras 5 si 8 i S 5 54 g <.
99, Mantengo buenas relaciones con los demas. S & Si S : S.\' 3 ( S ' 3 g,
100. Estoy contento(a) con mi cuerpo S5 3 : $ 8 '. < Ss sz 2 . “5;
101. Soy una persona muy extrafia. S Y Si 3 S : S : : : : ‘\
102. Soy impulsivo(a). Si gi § A S J. “ S . > . =
103. Me resulta dificil cambiar mis costumbres. St 8 $i $i S i\ S
104. Considero que es muy importante ser un(a) i g S. . 3 5 ‘. S 5
ciudadano(a) querespeta la ley. : : . 5 Y T 5
. N 4 ot ]
105. Disfruto las vacaciones y los fines de semana. S A D1 y
106. En general tengo una actitud positiva para todo, 3 S 5 S s: $; S s 3
laun cuandosurgen problemas. ‘ : = 3 3 S, s 3. 3
107. Tengo tendencia a depender de otros 4 b1 ‘
108. Creo en mi capacidad para manejar los $ b.' S S i =] g | 3_ 5~_ .
problemas mésdificiles ) S (R e . . F
109. No me siento avergonzado(a) por nada de o que 5 40 5 g 9 S
he hechohasta ahora. : _ ; S s 5
110. Trato de aprovechar al mdximo las cosas que me 4 S, S B \E 5 : -
ustany medivierten. /| »




111. Los demas piensan que no me hago valer, que

me faltafirmeza. G 8 S p) S S 4 S, 3
112. Soy capaz de dejar de fantasear para volve
ponermve er’:contactuj conla realidad.p 5 S S. S S 35 ¥ Qi 37 3
113. Los demds opinan que soy una persona sociable. | 4, € 5 3 o= S, S, S5 S,
114. Estoy contento(a) con la forma en que me veo. 0 b 3. Si S bl 5 A )
115. Tengo pensamientos extrafios que los demas no
Jogran entender, 4t Si S 5 4: St e p Sy
116. Me es dificil describir lo que siento. 22 St SC [ Sk N 53 S¢ Si S8
117. Tengo mal caracter. S [ Sl Se 1 S8 Se N S,
118. Por lo general, me trabo cuando pienso acerca
de las diferentes maneras de resolver un X @£ K Sx ¢ X Se X Ty
problema,
119. Me es dificil ver sufrir a la gente. S Se Se Qa <% e S [~ cr A
120. Me gusta divertirme. o, s <. S 87 S Sa N ot
121. Me parece que necesito de los deméas mas de lo :
que ellos me necesitan. < S Se < o ~e S 21 S
122. Me pongo ansioso(a). =y & S ol L B> Sl S £
123. No tengo dias malos. a: 4 a5 % L Ay Se Sa S0
124. Intento no herir los sentimientos de los demds. | 5; 5 9 20 S hEY Sa 3 S
125. No tengo una buena idea de lo que quiero enla . B
vida. s, S A Y S S < 3 Sy e
126. Me es dificil hacer valer mis derechos. & S S, Se S2 Sy St S S\
127. Me es dificil ser realista. <) S S e Se S cy Se <]
128. No mantengo relacién con mis amistades. g o €, ' X g &7 4 e
129. Haciendo un balance de mis puntos positivos y ) 3 3 ) . " :
hegativos me siento bien conmigo mismo(a). S Se Sq S o s, & & €
. Tengo una tendencia a explotar de cdlera . : : : ; . . 5
fléac?lm:ntge. P i S A S S o4 St 4 Sa
131. Si me viera obligado(a) a dejar mi casa actual, : . ) v b ) o
me seria dificil adaptarme nuevamente. Bt o3 e A <y St S¢ g S\
. En general, cuando comienzo algo nuevo tengo . . : . . 1 A . .
Ilasszensaiién de que voy a fracasar. S 23 Y Se ol Sk S B
133, He respondido sincera y honestamente a las ] ‘ ) )
frases ante::res Y S¢ S 38 Ns 2l S 2 | S
\de aplacabilidad: - o plice | wm ple o (o dmnfory & (o Vanuble




-Procede su aplicacion (s1)

CRITERIO DE VALORACIUON DEL JUEZ -No procede su aplicacion | )
Datos del juez
Apellidos y nombre: Moy orex Markhes \/omm N° de colegiatura  [335
Correo:  Upnind. Moyx@ © ama’\: com Celular: 9515189
Titulo profesional/especialidad: “Ps\c\ogp Gruslads e it
Grado académico: Maesho e

Firma y sello del juez /experto



ESLALA UE LUIVIUINILALIUIN FAIVIILIAN | TVT ]

= Estimados expert ici -
pertos le solicito poner en el criterio de experto un “SI”, si el item es correcto y un “NO” si el item es incorrecto

UNIDIMENSIONAL

CRITERIO DE EXPERTO
INDICADORES
CLARIDADIOBJETIVIDADJACTUALIDAD JORGANIZACION SUFICIENCIA [CONSISTENCIA COHERENCIA METODOLOGIAPERTINENCIA
c o c [T 0w c® o ™
. 5906 .| 89| 2F | 33 | 8%, |43, 2at $2
S §8| 8828 | =8 | Eg §8 | 23 | £83 (583 5§
a 508 eS¢ T @ e 5 © S 8.53 8§ ~ T
o Eo ""§ °§ c & - 285 Z2% |2EQ o=
b ftems 5% 25 % 50 =3 el 058|258 o=
= < 5 v oL = s 9 °T 3 == S ES Ees T =
o o @ n o g o = 53 T a cEZE 3= E § s
5 5 < 3 % 2 g < < E w - |V b
= w < w = =g o »
w
Si Si Si Si Si Si Si Si Si
no no no no no no no no no
1. Los miembros de la familia estan satisfechos con la s
Lorma en que NoSs comunicamos g\ )l S k %/\ B 8\ L 2 =L
. Los miembros de la familia son muy buenos t ' - > -
Escuchando S| s | S Su So | S ST | A St
“Los miembros de la familia se expresan afecto unos s 3 r
dric siley s | 8¢ | S |8 | &1 | S *

4. Los miembros de la familia son capaces de . . s
preguntarse entre ellos lo que quieren St S L 6 C g C 8 C sK S
5. Los miembros de la familia pueden discutir S\ 8 2 6 t_. L S (_ s A S X SL

o

N

calmadamente sus problemas
6. Los miembros de |a familia discuten sus ideasy > 3 L : 2 g
creencias entre ellos x| S XS S Q. | B QL g C
7. Cuando los miembros de la familia se preguntan 3 R 5 | & ¢ %
Igo, reciben respuestas honestas g { S L SL S <L S Sk
_Los faiembros de la familia tratan de entender lo L- S. X % ¢ % L: % L S- | S % & % «
ntimientos de los otros miembros L

9. Cuando se enojan, los miembros de la familia rara 6 ( S L %C & C «“\ %’l S‘- S C SL

ez se dicen cosas negativas unos a otros
10. Los miembros de la familia expresan sus g\ S L %L S v g L % \ S % 5 Sk

erdaderos sentimientos entre si




CRITERIO DE VALORACIUON DEL JUEZ

-Procede su aplicacion O |
|

-No procede su aplicacion

Datos del juez

Apeliidos y nombre: HuAMAN (oaef ¢ ud)

N° de colegiatura ZTOK]

Correo: JynonooNwbman (068 @Gmond e~

Celular:\ R 3200346

Titulo profesional/especialidad:

1=SvColoeo

Grado académico:

ekt




VALI

DACION POR CRITERIO DE EXPERTOS INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL BARON ICE

O e e N N N e N N N N N s

CRITERIO DE EXPERTO
INDICADORES
CLARIDADIOBJETIVIDAD JACTUALIDAD JORGANIZACION [SUFICIENCIA [CONSISTENCIA [COHERENCIA [METODOLOGIAPERTINENCIA
c w 1
. 88 | 8 gs | 8¢ | S$E | of |.o |3,
S 88| 84l S8 & €5 5 T Ta [288 S 5
e o M bl ™ oo w Qo Q> v - U an C = = € cC
¢ 2a AR s 9 c 3 E > 29 D cuw c ™ E
S 58| 383 "B g2 5o gos | 865 (822 ol
£ items Eo | 888 | 32 c§ =3 s8% | 2% |2ES g =
a o8 3 82 3 > 8 ° £ Ses ggg ga 2o
s®| 8 " °| &3 %% 53 | 28 s£R |35 ¢ 58
28| & T4 28 = < E SSE |G=E 23
< fir] > o <
s w
Si Si Si Si Si Si Si Si Si
no na no no no no na no no
_ 1. Para superar las dificultades que se me presentan
T factio paso apaso. S o\ S\ \ A S o) SN 5\
= & [2.Esduro para mi disfrutar de la vida. =2 = St S [ S L St 8
C .
§ g @3. Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo - .
§ % glo que tengoque hacer. QA X S L Sa S S St |
2 g 4. Sé como enfrentar los problemas mas = < : = <
5 § gdesagrzdables. X | Eop AN <O N L St Sq
€ § £5. Me agradan las personas que conozco. Qe || G S S A S T S
§ E "J6. Trato devalorary darle elmejor sentidoa mivida. | St | v S G S S SA- S S
€3 Me resulta relativamente facil expresar mis
o ° . p
3 b asentimientos. G %\ * PN St S S L YN
2 5 g Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar
o m ’
§8 a despierto(a). A | S S <N N N O < e
g % 9. Reconozco con facilidad mis emociones. A8 <h o o <A B SA S SA
ﬁ © §10. Soy incapaz de demostrar afecto. “a i CA S e S 5> =7 =V
Z € E11. Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la mayoria
v W
5 § de lassituaciones. S A gt % -3 by S S—«« S
Q. & N
£ £ Y12. Tengo la sensacion de que algo no estd bien en mi g,, Q'L %«
S8 gcabeza. Q/L S N 9 q/ %/‘




13, Tengo problemas para controlarme cuando me
BNojo.

14. Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.

15. Cuando enfrento una situacion dificil me gusta
reunir toda lainformacién que pueda sobre ella

16. Me gusta ayudar a la gente.

17. Me es dificil sonreir.

:18. Soy incapaz de comprender como se sienten los
demas.

19. Cuando trabajo con otros tiendo a confiar més en
sus ideas queen las mias.

20. Creo que puedo controlarme en situaciones muy
dificiles.

21. Realmente no sé para que soy bueno(a).

[22. No soy capaz de expresar mis ideas.

123. Me es dificil compartir mis sentimientos més
lintimos con losdemas.

24. No tengo confianza en mi mismo(a).

125. Creo que he perdido la cabeza.

26. Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago.

27. Cuando comienzo a hablar me resulta dificil
detenerme.

28. En general, me resulta dificil adaptarme.

PQ. Me gusta tener una vision general de un problema
ntes deintentar solucionario

30. No me molesta aprovecharme de los demads,
especialmente sise lo merecen.,

31. Soy una persona bastante alegre y optimista.

32. Prefiero que otros tomen decisiones por mi.

33. Puedo manejar situaciones de estrés, sin
ponerme demasiadonernvioso.

34, Pienso bien de las personas.

A (645 0 [0 [ 0|2 [ o0 0

35. Me es dificil entender como me siento.

36. He logrado muy poco en los Gitimos afios.

37. Cuando estoy enojado(a) con algulen se lo puedo
decir.
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38:He tenido experiencias extrafas que no puedo
explicar.

39. Me resulta facil hacer amigos(as).

40. Me tengo mucho respeto.

41. Hago cosas muy raras.

o

42. Soy impulsivo(a), y eso me trae problemas.

43. Me resulta dificil cambiar de opinién.

. Soy bueno para comprender los sentimientos de
las personas.

5. Lo primero que hago cuando tengo un problema
es detenerme apensar.

46. A la gente le resulta dificil confiar en mi.

47. Estoy contento(a) con mi vida.

48. Me resulta dificil tomar decisiones por mi
mismo(a).

0 Ko [ el

¢ IRl |y B

49. No puedo soportar el estrés.

50. En mi vida no hago nada malo.

38

\

51. No disfruto lo que hago.

52. Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas
|intimos.

AV

1\

53. La gente no comprende mi manera de pensar.

54. Generalmente espero lo mejor.

55. Mis amigos me confian sus intimidades.

56. No me siento bien conmigo mismo(a).

57. Percibo cosas extrafias que los demas no ven.

58. La gente me dice que baje el tono de voz cuando
discuto.

59. Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.

60. Cuando intento resolver un problema analizo
todas las posiblessoluciones y luego escojo

Y ek

651. Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por
Lnoontrar a suspadres, aun cuando tuviese algo que
hacer en ese momento.

62. Soy una persona divertida.

63. Soy consciente de cémo me siento.
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38 He tenido experiencias extrafias que no puedo
explicar.

39. Me resulta facil hacer amigos(as).

40. Me tengo mucho respeto.

41. Hago cosas muy raras.

vV%9

42. Soy impulsivo(a), y eso me trae problemas.

43. Me resulta dificil cambiar de opinidn.

44. Soy bueno para comprender los sentimientos de
las personas.

45. Lo primero que hago cuando tengo un problema
es detenerme apensar.

@ ¢ B

46. A la gente le resulta dificil confiar en mi.

47. Estoy contento(a) con mi vida.

48. Me resulta dificil tomar decisiones por mi
mismo(a).

49. No puedo soportar el estrés.

50. En mi vida no hago nada malo.

51. No disfruto lo que hago.

52. Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas
|intimos.

SR o

53. La gente no comprende mi manera de pensar.

|54. Generalmente espero lo mejor.

55. Mis amigos me confian sus intimidades.

56. No me siento bien conmigo mismo(a).

57. Percibo cosas extraias que los demds no ven.

58. La gente me dice que baje el tono de voz cuando
discuto.

59. Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.

60. Cuando intento resolver un problema analizo
todas las posiblessoluciones y luego escojo

A1 e i KL [ Indeian ¢

61. Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por
Lencontrar a suspadres, aun cuando tuviese algo que
hacer en ese momento.

62. Soy una persona divertida.

63. Soy consciente de cémo me siento.
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64. Siento que me resulta dificil controlar mi
ansiedad.

<.

/

65. Nada me perturba.

g

66. No me entusiasman mucho mis intereses.

67. Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy
capaz dedecirselo.

[alle

4

e

68. Tengo tendencia a fantaseary a perder contacto
icon lo queocurre a mi alrededor.

\

xf

\

Yg\{s

69. Me es dificil llevarme con los demas.

70. Me resulta dificil aceptarme tal como soy.

NS (o 2

71. Me siento como si estuviera separado(a) de mi
cuerpo.

X
1

'3

72. Me importa lo que puede sucederle a los demas.

'73. Soy impaciente.

74. Puedo cambiar mis viejas costumbres.

75. Me resulta dificil escoger la mejor solucién
cuando tengo queresolver un problema.

00 Ky

\

76. Si pudiera violar Ia ley sin pagar las consecuencias,
haria endeterminadas situaciones.

\

P ¥ € ¥

\

B2 [k K |V e

77. Me deprimo.

78. Sé como mantener la calma en situaciones
dificiles.

\

79. Nunca he mentido.

. En general me siento motivado(a) para continuar
ladelante,incluso cuando las cosas se ponen dificiles.

AN AT

\

1. Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas
ue medivierten.

¢
A

2. Me resulta dificil decir “no” aunque tenga el
eseo de hacerlo.

«

N

O 2 € N i ¢

\

[53. Me dejo llevar por mi imaginacion y mis fantasias.

qold e 9 W

" Mis relaciones méas cercanas significan mucho,
nto para micomo para mis amigos.

85. Me siento feliz con el tipo de persona que 50y

6. Tengo reacciones fuertes, intensas, que son
ificile< de controlar.

ol 142 a0 o tda

QS P01 E N8[€ g BT [

0 1010|1010 N0 e o N
\

@@gfﬁ

£ M0 (0|0 D198 | S ey R0 Padd

R P| 1D e o M0 K0 |0 i @

Y |1 |42 |0

w@yg

@5(.{)‘




}87.‘ Ep general, me resulta dificil realizar cambios en
mi vidacotidiana.

\

88. Soy consciente de lo que me est4 pasando, aun
cuando estoyalterado(a).

89. Para poder resolver una situacién que se
presenta, analizotodas las posibilidades existentes.

90. Soy capaz de respetar a los demas.

A

49 ¢ [€

\

91. No estoy muy contento(a) con mi vida.

¢

92. Prefiero seguir a otros a ser lider.

93. Me resulta dificil enfrentar las cosas
desagradables de la vida.

94. Nunca he violado la ley.
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95. Disfruto de las cosas que me interesan.

‘f‘\
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que pienso.

96. Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo

0 02 |10

97. Tiendo a exagerar.
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98. Soy sensible ante los sentimientos de las otras
persoras.
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¢

18,

99. Mantengo buenas relaciones con los demas.

\

\;[@

g2,

\

100. Estoy contento(a) con mi cuerpo

S

101. Soy una persona muy extraia.
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102. Soy impulsivo(a).

\

NN
\

\

\

<

103. Me resulta dificil cambiar mis costumbres.

Sy

104. Considero que es muy importante ser un(a)
ciudadano(a) querespeta la ley.
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\
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105. Disfruto las vacaciones y los fines de semana.

4

106. En general tengo una actitud positiva para todo,
un cuandosurgen problemas.

“

\

5

|

107. Tengo tendencia a depender de otros

108. Creo en mi capacidad para manejar los
problemas mésdificiles

109. No me siento avergonzado(a) por nada de lo que
he hechohasta ahora.

110. Trato de aprovechar al maximo las cosas que me
jgustan y medivierten.
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11. Los demds piensan que no me h
a
]1me faltafirmeza. foalen e

"|112. Soy capaz de dejar de fantasear paravolvera
ponerme encontacto con la realidad.

A\

113. Los demds opinan que soy una persona sociable.

114. Estoy contento(a) con la forma en que me veo.

115. Tengo pensamientos extrafios que los demds no
hogmn entender.
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116. Me es dificil describir lo que siento.

117. Tengo mal caracter.

118. Por lo general, me trabo cuando pienso acerca
de las diferentes maneras de resolver un

\

problema.
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119. Me es dificil ver sufrir a la gente.

Al

L

2w ﬁ\?‘ TR0

\

120. Me gusta divertirme.
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121. Me parece que necesito de los demas més de lo
que ellos me necesitan.
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122. Me pongo ansioso(a).

p

\

\
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123. No tengo dias malos.

\

124, Intento no herir los sentimientos de los demds.
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125. No tengo una buena idea de lo que quiero en la
vida.

126. Me es dificil hacer valer mis derechos.

N0 [F¥

127. Me es dificil ser realista.
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128. No mantengo relacién con mis amistades.

=S

129. Haciendo un balance de mis puntos positivos y
inegativos me siento bien conmigo mismo(a).
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130, Tengo una tendencia a explotar de colera
facilmente.

\

\
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131, i me viera obligado{a) a dejar mi casa actual,
me seria dificil adaptarme nuevamente,
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132. En general, cuando comienzo algo nuevo tengo
la sensacion de que voy a fracasar.
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133, He respondido sincera y honestamente a las
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frases anteriores.
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Anexo 10

Fiabilidad de los instrumentos

Analisis de fiabilidad con el estadistico Alfa de Cronbach sobre los items de la escala de

Comunicacion familiar

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.956 10

Analisis de fiabilidad con el estadistico Alfa de Cronbach sobre los items de la escala de

inteligencia emocional

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

871 133




Anexo 11

Interpretacion de las puntuaciones de la confiabilidad con el estadistico Alpha de

Cronbach
Tabla 13:
Interpretacion de resultados del Alpha de Cronbach segun niveles de confiabilidad.
Puntuacién Nivel
0,4<a<0,6 Consistencia moderada confiabilidad.
de0,6<a<0,8 Consistencia buena confiabilidad.
0,8<a<1 Consistencia es alta confiabilidad.

Fuente: Chavez y Le6n (2017) Metodologias de la investigacion cientifica: Un enfoque

desde la educacién superior



Anexo 12: Nivel de correlacion Spearman

Tabla 14
Valor de Rho significado de las puntuaciones.
indice Descripcion
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9 a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacioén positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: (Martinez & Campos, 2015)



Anexo 12

Interpretacion del coeficiente de correlacién de p (Sig.)

Valor Criterio de analisis del valor P

P

Si p la significacion (Sig.) es mayor al error alfa o nivel de significacion

establecido (0,05), no podemos sefialar que existe asociacion entre las
Sig >

variables. por mas que el estadistico asi lo indique, porque la probabilidad de
0.05

estarnos equivocando al sefialar que hay asociacion es muy alta o mayor al nivel

de confianza establecido. Aceptando la hipdtesis nula.

Si p la significacion (Sig.) esta por bajo(menor) el 0,05 lo que estaria indicando
0.05 >

que existe una fuerte correlacion y que es verdadera la correlacion
Sig

encontrada por el estadistico.

Nota: Giorgio (2014). Guia de Asociacion entre variables (Pearson y Spearman en SPSS)
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