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RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo determinar la relacion de riesgos disergonémicos y la
productividad laboral en la empresa Totorapampa. Se aplico el método cuantitativo, de tipo
aplicado, de nivel relacional y disefio no experimental transversal. Ademas, se utilizo el
método RULA y la encuesta para realizar la evaluacion de 20 trabajadores. Se
consideraron las actividades y/o tareas significativas y los riesgos ergonémicos que estan
expuestos, ello mediante la técnica de observacion para realizar la evaluacion de los
riesgos disergondmicos. Para la produccion laboral se utilizé encuesta. Posteriormente se
realizo el andlisis estadistico para determinar la relacion entre el riesgo disergonémico y la
productividad laboral, obteniendo como resultado de la evaluacion disergonémica RULA
gue, de los 20 trabajadores evaluados, el 60 % evidencia un nivel de riesgo disergonémico
“‘MEDIO”, el 20 % evidencia un nivel de riesgo disergonémico “ALTO” y un 20 % evidencia
un nivel de riesgo disergondmico “MUY ALTQO”. Mediante el programa SPSS se determiné
gue existe correlacion significativa (Sig. = 0.000 < 0.05), entre las variables de estudio. Se
obtuvo como resultado el coeficiente de Spearman (R = -0.865), lo que indica que existe
una relacién negativa alta. Se llega a concluir que la significancia es menor a 0.05, por
ende, se aceptd la hip6tesis alternativa que precisa que los riesgos disergondmicos se

relacionan positivamente con la productividad laboral en la empresa Totorapampa.

Palabras clave: método RULA, riesgo disergonémico, productividad laboral.

XV



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between disergonomic risks
and labor productivity in the Totorapampa company. The quantitative method was applied,
applied, relational level and non-experimental cross-sectional design. In addition, the RULA
method and the survey were used to evaluate 20 workers. The significant activities and/or
tasks and the ergonomic risks that are exposed were considered, using the observation
technique to carry out the evaluation of the dysergonomic risks. For labor production, a
survey was used. Subsequently, the statistical analysis was carried out to determine the
relationship between dysergonomic risk and work productivity, obtaining because of the
RULA dysergonomic evaluation that, of the 20 workers evaluated, 60 % evidence a
“MEDIUM?” level of dysergonomic risk, 20 % show a “HIGH” level of dysergonomic risk and
20 % show a “VERY HIGH” level of dysergonomic risk. Using the SPSS program, it was
determined that there is a significant correlation (Sig. = 0.000 < 0.05) between the study
variables. The Spearman coefficient (R = -0.865) was obtained as a result, which indicates
that there is a high negative relationship. It is concluded that the significance is less than
0.05, therefore, the alternative hypothesis was accepted that states that disergonomic risks

are positively related to labor productivity in the Totorapampa company.

Keywords: RULA method, dysergonomic risk, work productivity.
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INTRODUCCION

Algunas empresas cuentan con tecnologias para la salud ocupacional, como
equipos integrados y conectados a una plataforma de identificacion del personal para la
seleccién y control de proteccidn respiratoria; asimismo, el equipo para la medicion del
estrés térmico, que sirve para medir la carga de caloria ambiental considerando el efecto
de cualquier combinacién de temperatura, humedad, velocidad de aire y calor radiante,
funciona con la correlaciéon de datos de las zonas medidas en simultaneo a una plataforma

digital, generando en forma inmediata mapas de riesgos higiénicos.

En la actualidad, las empresas publicas como privadas estan obligadas a cumplir
con las normativas sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo como: la Ley N° 29783 “Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo”, Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR, Decreto
Supremo N° 012-2014-TR, Decreto Supremo N° 014-2013-TR y Resolucién Ministerial N°
375-2008- TR, para asi garantizar al trabajador que las condiciones laborales sean

seguras.

La investigacion tiene como objetivo determinar la relacibn de riesgos
disergonémicos y la productividad laboral en la empresa Totorapampa. En cuanto a las
evaluaciones, influyeron enfermedades ocupaciones como los trastornos musculo
esqueléticos (TME), que son lesiones de musculos, tensiones, nervios y articulaciones que
ocasionan dolor en el cuello, espalda, hombro, codos y mufiecas, con la probabilidad de

contraer lumbalgia, tendinitis y cervicalgias.

En el Capitulo |, titulado como Planteamiento del estudio, inicia con una primera
parte de la tesis que describe el problema situacional de la empresa, ademas de la
formulacion del problema, el cual es: ¢como se relaciona el riesgo disergonémico y la
productividad laboral en la empresa Totorapampa?, seguido a ello los problemas
especificos, asimismo, el objetivo general y especificos, la justificacién, las hip6tesis y

descripcién de las variables.

El Capitulo Il engloba el marco tedrico de la investigacion, el cual describe articulos
cientificos que estan relacionados en la investigacién y bases teéricas que ayudan a

comprender mejor el tema de la investigacion.

En el Capitulo 11l se describe la metodologia de la investigacion, detallando que el
método de investigacion es cientifico. Asimismo, se describe el tipo, nivel y disefio de la

investigacion.
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El Capitulo IV comprende de los resultados obtenidos después de realizar las

evaluaciones de riesgos disergonémicos con el método RULA y encuesta.

Por altimo, se exponen las conclusiones y recomendaciones a las cuales se llegaron

tras el trabajo de investigacion.
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1.1.

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

Planteamiento y formulacion del problema

1.1.1.

Planteamiento del problema

Los trastornos musculo esqueléticos (TME) son lesiones musculares, de
nervios, tensiones y articulares que ocasionan dolor en el cuello, espalda,
hombro, codos y mufiecas, con la probabilidad de contraer lumbalgia,
tendinitis y cervicalgias entre otras consecuencias. La Empresa de
Servicios Generales Totorapampa, brinda servicios con personales de piso
en el rea de obras civiles, tales como personal vigia que realizan control
de equipos y peatones, area de mantenimiento, ayudantes que realizan
instalacion en media tension, area de geologia que realizan limpieza y
acopio de mineral, area de almacén, conductores que realizan el traslado
de material y personal administrativo, por lo tanto, el objetivo de la
evaluacién permitird conocer en qué nivel de riesgo disergondémico se

encuentra cada trabajador de acuerdo a las actividades expuestas.

Esta empresa no tiene ningln estudio detallado de los riesgos
disergonémicos asociados a las actividades diarias de cada trabajador, lo
gue provoca una falta a la normativa D.S. N° 024-2016-EM y su
Modificatoria D.S. N° 023-2017- EM. Los trabajadores expresan dolores de
los hombros y pies, producto del trabajo repetitivo, solicitando licencias o

simplemente provocando ausencias, escenario que es un déficit en el



1.2.

avance de los proyectos de las areas involucradas. Esto también se debe
a que los trabajadores no estan capacitados en temas de riesgos
disergonémicos. Asimismo, laboran en el sistema de catorce por siete,

teniendo una jornada de diez horas diarias.

1.1.2. Formulacién del problema
1.1.2.1. Problema general
¢, Cémo se relaciona el riesgo disergondémico y la productividad
laboral en la empresa Totorapampa S.A. 2023?
1.1.2.2. Problemas especificos
- ¢Cuadles son los niveles de riesgos disergondmicos en la
empresa Totorapampa S.A. 20237
- ¢Cual es la productividad laboral de los trabajadores en la
empresa Totorampa S.A. 20237?
- ¢Cudl es la relacion entre el trabajo repetitivo y la
productividad laboral en la empresa Totorapampa S.A.
20237
Objetivos
1.2.1. Objetivo general
Determinar la relacion de riesgos disergonémicos y la productividad laboral
en la empresa Totorapampa S.A. 2023.
1.2.2. Objetivos especificos



1.3.

- Evaluar los niveles de riesgo disergondmico en la empresa
Totorapampa S.A. 2023.

- Determinar la productividad laboral de los trabadores en la empresa
Totorapampa S.A. 2023.

- Determinar la relacién entre movimiento repetitivo y la productividad

laboral en la empresa Totorapampa S.A. 2023.

Justificacion e importancia

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Justificacion préactica

Esta investigacion ayudara al supervisor de Totorapampa a tomar medidas
preventivas basandose en la evaluacion del nivel de riesgos
disergonémicos, de forma que se prevenga la potencial afectacion del
estado de salud de los trabajadores y su productividad dentro del area de

obras civiles, mantenimiento, geologia y almacén.

Justificacion teodrica

Con el presente proyecto se podrdn mejorar las posturas de los
trabajadores del area de obras civiles, geologia y mantenimiento, para asi
evitar accidentes ocupacionales que puedan ocasionar trastornos muasculo
esquelético, tendinitis, dolor de cuello y dolor de mufeca. Es preciso
mencionar que en la empresa no dan la importancia a la prevencion de
riesgos laborales, por lo cual, este estudio sera util para mejorar los riesgos
disergonémicos con el software empleado, ademas, se podran identificar
las malas posturas de cada trabajador y asi se realizara la mejora mediante

monitoreos, capacitaciones y practicas de la correcta postura.

Justificacion metodoldgica

En la presente investigacion, se utilizé uno de los métodos de la Resolucion

Ministerial N° 375-2008-TR para evaluar el nivel de riesgos disergonémico.



El método RULA permitira obtener un resultado de riesgo por movimientos
repetitivos de las extremidades como: brazo, antebrazo, mufieca y mano.
Se encontraran datos reales para demostrar que los trabajadores realizan
sus actividades cotidianas a las cual estdn expuestos a contraer el
trastorno musculo esquelético, por ello es importante conocer las posturas
adecuadas por cada é&rea de trabajo, para asi prevenir accidentes

ocupacionales.

1.4. Hipotesis y variables

1.4.1.

1.4.2.

Hipotesis general

- Hi: Los riesgos disergonémicos se relacionan positivamente con la
productividad laboral en la empresa Totorapampa S.A.2023.
- Ho: Los riesgos disergondmicos no se relacionan positivamente con la

productividad laboral en la empresa Totorapampa S.A. 2023.

Hipotesis especificas

- Hi: El nivel de riesgos disergondmicos influye en la empresa
Totorapampa S.A. 2023.

- Ho: El nivel de riesgos disergonémicos no influye en la empresa
Totorapampa S.A. 2023.

- Hi: La productividad laboral influye en la empresa Totorapampa
S.A.2023.

- Ho: La productividad laboral no influye en la empresa Totorapampa
S.A. 2023.

- Ha: Existe relacién positiva entre trabajo repetitivo y la productividad
laboral en la empresa Totorapampa S.A. 2023.
- Ho: No existe relacion positiva entre trabajo repetitivo y la productividad

laboral en la empresa Totorapampa S.A. 2023.



Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de las variables.

] L Definicion ] ) )
Variable Definicién ) Dimensiones Indicadores
operacional
Esta expresion  El principio riesgos

Independiente:
Riesgos

disergonémicos

matematica se refiere a
la posibilidad de sufrir
eventos desfavorables e
indeseados (accidentes
o enfermedades) en el
trabajo, asi como
determinas condiciones
gue no son factores de
riesgos

Q).

ergonémicos

disergonémico  se
evalla mediante las
posturas forzadas
las cuales con
recopiladas

mediante una ficha

de observacion.

*Posturas

inadecuadas.

*Movimientos

repetitivos.

*Tiempo
prolongado
sentados.

Método RULA

Dependiente:
Productividad
laboral

“Son los resultados que
se obtienen en un
proceso o un sistema,
por lo que incrementa la

productividad es lograr

mejores resultados
considerando los
recursos empleados

para generarlos. En
general la productividad
se mide por el cociente
formato por los
resultados logrados y

los recursos empleados”

Q).

La productividad
laboral se evalla a
través la eficacia y
eficiencia en los
trabajadores de la
Empresa de
Servicios Generales

Totorapampa S.A.

*Eficiencia.

*Eficacia.

Horas utiles

E=—«————
Horas mano de obra toral

_ Atenciones realizadas
"~ Atenciones proyectadas




2.1

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes del problema

Se presenta la informacion valiosa por cada antecedente, considerando su

importancia y aporte teérico, la motivacién del autor y descripcion del aporte en

torno a los procesos del problema.

2.1.1.

Antecedentes encontrados en articulos cientificos

En la investigacion titulada “Determining the occupational risk level in the
task of welding railings in a manufacturing company by means of RULA”,
se propuso determinar el nivel de riesgo laboral al que estan expuestos los
trabajadores de una empresa manufacturera cuando realizan la tarea de
soldar barandillas para jardines. Se utilizaron los métodos de RULA y
ERIN. Con el método RULA se evaluaron las posturas concretas
adoptadas por los trabajadores. Se realizé mediante observacion directa
mientras el trabajador realizaba sus actividades, a la vez se evalué el
namero de movimientos realizados, el trabajo muscular estatico y el uso
de la fuerza. RULA divide el cuerpo en dos segmentos: (A) brazo,
antebrazo y mufieca y (B) cuello, tronco y piernas. El método ERIN evalla
e identifica los factores de riesgo de TME. Se logr6 como resultado que la
tarea de soldar barandillas es de alto riesgo, ya que el puntaje RULA fue

5, mientras que el puntaje ERIN fue 32, de modo que se requieren



intervenciones ergondmicas lo antes posibles, por ende, la empresa debe

adoptar la ergonomia como estrategia de competitividad (3).

En el estudio titulado “Fatigue and its associated risk factors among shift
workers: A systematic review”, se propuso un esquema sistematico de la
aparicion de la fatiga y sus factores de riesgos para los trabajadores por
turnos en varias industrias en todo el mundo. Se utilizé la pauta de analisis,
ademas de la estrategia de basqueda de la literatura inicial que dio como
resultado 29 articulos potenciales. Se encontro la diferencia de fatiga y el
método de evaluacion utilizado, dando como resultado una prevalencia
diferente de la fatiga de las diversas ocupaciones, demostrando que la
fatiga es un problema importante para los trabajadores por turnos con

varios factores de riesgos involucrados (4).

En la investigacion titulada “Effect of an ergonomic intervention involving
workstation adjustments on musculoskeletal pain in office workers-a
randomized controlled clinical trial”, se propuso comparar la intensidad del
dolor entre los trabajadores de oficina que recibieron una intervencion
ergonomica y un grupo de control antes y después de 12, 24 y 36 semanas
de la intervencién. Los empleados fueron asignados aleatoriamente a un
grupo de control y a un grupo experimental. El grupo experimental recibid
una intervencién ergonomica en la estacion de trabajo. Las medidas se
relacionaron con medidas antropométricas individuales. El resultado fue la
intensidad del dolor, que se determind mediante una escala numérica de

dolor y cuestionario nérdico musculo esquelético (5).

En el estudio titulado “Validity and reliability of the modified RULA (MRULA)
among public and private office workers”, se propuso determinar la validez
y confiabilidad de la mRULA en la evaluacion de los factores de riesgos
ergonémicos como a la vez comparar el riesgo ergonémico entre los
trabajadores de oficina en empresas publicas y privadas. Los trabajadores
de oficina estan vinculadas a factores como disefio de las estaciones de
trabajo, la duracién del uso del teclado y el mouse. Se utiliz6 el método
ROSA para la evaluacién rapida de la tension en la oficina de los
trabajadores de computadoras como las regiones de la mufieca, el codo,
el hombro, el cuello y tronco desde sus posiciones neutrales en diferentes

posiciones de trabajo, asi como para la evaluacion de las extremidades



superiores modificada (mRULA), especificamente para el uso de
computadoras entre los trabajadores de oficina, se evalu6 la postura
corporal, la fuerza y la repeticion. Se ingresaron datos por cada region del
cuerpo y se compararon en una tabla determinada para generar un puntaje
Gnico que representa el nivel de riesgo ergonémico. Se logr6 el resultado
la validez externa, donde mRULA es independiente de ROSA y evalla a
las personas en lugar de evaluar y cuantificar los riesgos en el entorno
laboral como ROSA, aunque ambos pueden sugerir el nivel de accion
necesario. Los evaluadores recomiendan el uso mRULA para evaluar las
posturas y cargas de fuerza muscular de las personas en el trabajo,
mientras que ROSA para evaluar y cuantificar los riesgos que involucran

la interaccion entre el individuo y el lugar trabajo (6).

En la investigacion titulada “The ergonomic factor application for
improvement of performance office staff” se precisa que la ergonomia es
uno de los factores que puede afectar la productividad de los trabajadores,
siendo necesario su abordaje para obtener la armonia entre el trabajo, el
equipo, el medio ambiente, los métodos de trabajo y los procesos de
trabajo es la aplicacion mas importante de la ergonomia, por ello los
autores proponen un lugar de trabajo cémodo, saludable y seguro
implementando los requisitos de seguridad y salud en el trabajo, usando el
método Rapid Upper Limb Asseeement (RULA) para evaluar las posturas
de los trabajadores en la maquina de trabajo o en el sistema operativo e
investigar la reduccion en las extremidades superiores y la identificacion
de los factores ergondmicos (SHORT); es un método de evaluacion
ergonémico que se enfoca en frecuencia, duracion, peso y postura para la
identificar los peligros ergonémicos que enfrenta los trabajadores
cotidianos mediante un sistema de evaluacion. Se logré el resultado del
andlisis de aplicaciones ergonOmicas, las cuales se encuentran en
promedio en un nivel de riesgo bajo. Se pueden realizar mejoras para
minimizar el nivel de riesgo experimentado por los trabajadores de acuerdo
con los estandares ergonémicos, que incluyen mejorar el disefio de mesas
y sillas, ajustar las posiciones de trabajo, evitar posiciones extrafias en el

trabajo y estirar los musculos mientras se trabaja en la computadora (7).



2.1.2.

En el estudio titulado “A cluster-randomized trial of workplace ergonomics
and neck-specific exercise versus ergonomics and health promotion for
office workers to manage neck pain - a secondary outcome analysis” se
propuso evaluar el impacto de una intervencion ergonémica y
entrenamiento con ejercicios sobre el dolor del cuello entre los empleados
y grupo de casos de dolor de cuello, para lo cual realizaron un ensayo por
grupos de 12 meses en 14 empresas privadas y publicas, considerando
empleados de oficina > 18 afios trabajando > 30 h/semana. El resultado

demostré la reduccién de dolor de cuello en 12 semanas (8).

En la investigacion titulada “Human digital modeling and RULA analysis for
an office chair user in computer work environment - A case study in Indian
context”, se propuso disefar la silla ergondmica de oficina y realizar el
andlisis rapido de extremidades superiores (RULA) para usuarios de
computadoras. El disefio de la silla se realiz6 con el software CATIA-V5.
Se utiliz6 el método RULA para el andlisis de la postura sentada del modelo
digital humano, donde en este andlisis la tarjeta se gener6 para partes
individuales del cuerpo (parte superior del brazo, antebrazo, mufeca,
cuello, tronco, pierna, etc.) tanto en el lado derecho e izquierdo. Para
validar el resultado, se debe realizar una simulacion virtual de la silla con

respecto al humano (9).

Antecedentes encontrados en tesis

En la tesis titulada “Evaluacion de los factores de riesgos disergondmicos
mediante la aplicacion del método R.U.L.A, en el personal del area de
cajas, en la empresa Falabella S.A., Cayma, Arequipa, 2018”, se propuso
realizar la evaluacion de factores de riesgos disergondmicos en la empresa
de Retail Falabella S.A., teniendo como poblacion a empleados del area
de caja, utilizando el método de observacion de posturas inadecuadas para
evaluar el cuello, hombros, brazos, antebrazos, manos, torso y piernas. Se
inicié con un diagndstico de estas areas utilizando el método R.U.L.A. A
partir de ello, se identificaron posibles trastornos musculo esqueléticos
mediante el Cuestionario N6rdico de Kuorinka. Se recomienda adoptar un

plan para reducir el riesgo disergonémico como medida preventiva ante la



posible aparicion de enfermedades del sistema musculoesquelético entre

los cajeros (10).

En la tesis titulada “Factores de riesgo disergondmicos asociados al dolor
musculo esquelético en miembro superior en fisioterapeutas de la Region
IV-20207, se refiere a establecer la relacion entre los factores de riesgos
disergonémicos y el dolor musculo esquelético en las extremidades
superiores, la cual fue determinada por fisioterapeutas de la IV Region en
el afio 2020. Los resultados mostraron que no hubo relacion con p-valor =
0.034 entre los factores de riesgos disergonémicos y el dolor musculo
esquelético en extremidades superiores en fisioterapeutas de la region IV
2020. Llegaron a la conclusion que los factores de riesgos disergondmicos
no tienen relacion con el dolor musculo esquelético en extremidades

superiores en fisioterapeutas de la region 1V-2020 (11).

En la tesis titulada “Aplicacién del método RULA en posturas ergondmicas
para reducir la accidentabilidad de colaboradores en Biz Support SAC.
Lima, 2020” se propuso demostrar como la aplicacion método RULA en
posturas ergondmicas reduce la accidentabilidad de colaboradores en BIZ
SUPPORT SAC. Empleando la metodologia aplicada, explicativa,
cuantitativa y experimental, utilizaron la técnica de observacién, tuvieron
como instrumento la herramienta Ruler, Check List, fotografias y registros
histéricos, asimismo, emplearon el analisis descriptivo e inferencial
mediante el programa SPSS V.26 para comprobar si la hipétesis es nula o
aceptable. Llegaron a la conclusién que aceptan la hipétesis alterna y se
rechaza la hipotesis nula, donde el método RULA redujo favorablemente

la tasa de accidentes, aplicando adecuadamente la capacitacion (12).

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Ergonomia

La R.M. N° 375-2008-TR, Norma Basica de Ergonomia y Procedimiento de
Evaluacién de Riesgo Disergonémico (1), precisa que también ello es

denominado como ingenieria humana, que es una ciencia que busca
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2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

optimizar la interacciéon entre los trabajadores, maquinas y el ambiente de
trabajo, para adecuar las posiciones, los ambientes y la organizacién del
trabajo de acuerdo con las capacidades y limitaciones de los trabajadores,
para minimizar el estrés y la fatiga, para asi mejorar el desempefio y la

seguridad de los trabajadores.

Trastorno musculo esquelético

Son las lesiones mas comunes de los musculos, tendones, nervios y
articulaciones del cuello, la espalda, los hombros, los codos, las mufiecas
y las manos. Reciben nombre como: tendinitis, contractura, sindrome del
tdnel carpiano, lumbalgia, dolor de cuello, dolor de espalda, entre otros.
Los principales sintomas son dolor, acompafiado de inflamacion, pérdida

de fuerza y dificultad o incapacidad para realizar determinados ejercicios

).

Método RULA

Método para evaluar los factores de riesgo de las siguientes extremidades
para la desviacion, el esfuerzo o la fuerzay la repetitividad humana: brazo,
antebrazo, mufieca, hombre, cuello, torso y pierna. En cuanto al ambito de

aplicacion, se recomienda limitar el trabajo en posicidn sentada (1).

Método REBA

Método para evaluar los siguientes factores de riesgo de desviacion,
esfuerzo o fuerza y repeticion de la articulacion de las extremidades:
brazos, antebrazos, mufiecas, hombros, vuelo, torso y piernas. Se puede

aplicar a cualquier actividad (1).

Riesgo disergonémico

11



2.2.6.

2.2.7.

Esta expresion matematica se refiere a la posibilidad de sufrir eventos
desfavorables e indeseados (accidentes o enfermedades) en el trabajo, asi
como determinar las condiciones que no son factores de riesgos

ergonomicos (1).

Eficiencia

La eficiencia se puede sintetizar como la utilizacion espléndida de los

recursos (13).

Eficacia

La eficacia considera el logro de los objetivos independiente del costo o el
uso de recursos. La eficacia de una determinada iniciativa depende mas o
menos de la medida en que logre sus objetivos, teniendo en cuenta la

calidad y oportunidad, pero no el costo (14).

12



3.1.

CAPITULO 1lI
METODOLOGIA

Método y alcance de la investigacion

3.1.1.

Métodos de investigacion

El método cientifico, segun Hernandez et al. (15), es “la ciencia que
conlleva a lograr y/o alcanzar resultados y conclusiones reales tras la
validacion adecuada mediante un entorno cuantitativo, cualitativo o mixto,
de modo que los resultados demuestren representatividad en una potencial
utilizacion con la finalidad de solucionar problemas asociados con el

objetivo de estudio”.

El método especifico, segun Hernandez et al. (15), se refiere a que “la
observacion propiamente dicha se considera como el punto de partida de
la aplicacion del método cientifico, desde el hecho de determinar al objeto
de estudio asi también para analizar su relacion en un entorno de
relacionar a las variables de estudio”. Asimismo, se aplicd el método
ergonomico RULA, que aport6 en la identificacion de las posturas de los

trabajadores de todas las areas.

El proceso metodoldgico seguido en la investigacion fue el siguiente:

Se inici6 con la totalidad de la poblacion que abarcé a 20 trabajadores

de todas las areas (mantenimiento, geologia, obras civiles y almacén).

13



3.2.

3.1.2.

3.1.3.

- Se utilizo el método RULA, usando el software Ergonautas para la
evaluacion de las posturas incorrectas de tronco, cuello, piernas,
brazos y mufiecas. Luego se obtuvo un informe donde indica el nivel

de riesgo se encuentra el trabajador.

Tipo de investigacién

La investigacion fue de tipo aplicada, segun Hernandez et al. (15), “debido
a que abarca a la aplicacién del conocimiento cientifico, producto de la
investigacion basica. De igual manera, afirma que tipo aplicado se orienta

en dar solucién a problemas practicos”.

Nivel de investigacion

Nivel relacional, segin Hernandez et al. (15) se asocia con “conocer la
relaciébn o grado de asociacién que existe entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en un contexto especifico”. La investigacion busco
determinar la relacién entre riesgos disergonémicos y la productividad

laboral en la empresa Totorapampa.

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental - transversal, segin Hernandez et

al. (15), las investigaciones no experimentales son estudios realizados sin

manipulacion deliberada de variable, en los que los fendmenos solo se observan

en su entorno, ademas, “los disenos relacionados-causales describen relaciones

entre dos o mas variables buscando evaluar vinculos causales y se basan en

planteamientos e hipétesis causales”.

01
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3.3.

Donde:

*M = Empresa de Servicios Generales Totorapampa.
*01 = Riesgos disergonémicos.
*02 = Productividad laboral.

Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacién

La poblacién estuvo conformada por el nimero de trabajadores de la
Empresa de Servicios Generales Totorapampa S.A. 2023. Esta poblacion
es de 20 empleados, incluyendo 9 mujeres y 11 hombres, con edades

comprendidas entre los 20 y los 45 afios.

3.3.2. Muestra

La muestra de la presente investigacion fue de 20 trabajadores de la

Empresa de Servicios Generales Totorapampa S.A.

Para el método RULA se realizaron las evaluaciones a los 20 trabajadores

de las diferentes areas de la empresa.

15



Tabla 2. Trabajadores evaluados.

N° NOMBRE SEXO INICIO FINAL  TOTAL PUESTO AREA
1 VICTOR M 07:00 06:00 10.29HH AYUDANTE DE MMTO MANTENIMIENTO
2  FREDY M 07:00 06:00 10.29HH AYUDANTE DE MMTO MANTENIMIENTO
3 RELSON M 07:00  06:00 1029HH YUDANTEDE MANTENIMIENTO
MMTTO
4 EDGAR M 07.00  06:00 10.29HH AYUDANTE DE MMTO MANTENIMIENTO
5  LIDIA F 07.00  06:00  10.29 HH VIGIA 00.CC.
6 REBECA F 07:00  06:00  10.29 HH VIGIA 0o0.cC.
7 NERIDA F 07:00  06:00  10.29 HH VIGIA 0o.cC.
8 BEATRIZ F 07:.00  06:00  10.29 HH VIGIA 00.CC.
9 INSINIA F 07:00  06:00  10.29 HH VIGIA 0o0.cC.
10 ARACELY F 07:00  06:00  10.29 HH VIGIA 0o0.cC.
11 FIORELA F 07:.00  06:00  10.29 HH VIGIA 00.CC.
_ _ AYUDANTE DE
12 SAUL M 07:00  06:00  10.29 HH GEOLOGIA GEOLOGIA
_ _ AYUDANTE DE
13 PASCUAL M 07:00  06:00  10.29 HH GEOLOGIA GEOLOGIA
_ _ AYUDANTE DE
14  DANNY M 07:.00  06:00  10.29 HH GEOLOGIA GEOLOGIA
AYUDANTE DE
15 MAYCOL M 07:00  06:00  10.29 HH GEOLOGIA GEOLOGIA
16 BAGNER M 07:00  06:00  10:29HH ADMINISTRADOR ALMACEN
_ _ _ ASISTENTE .
17  MARUJA F 07:.00  06:00  10:29HH ADMINISTRATIVO ALMACEN
18 ROGER M 07:.00  06:00  10:29HH CONDUCTOR ALMACEN
19 RUFINO M 07:00  06:00  10:29HH CONDUCTOR ALMACEN
20 ESTEBAN M 07:.00  06:00  10:29HH ASISTENTE ALMACEN

ADMINISTRATIVO

Fuente: proporcionado por la empresa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

Segun Arroyo (16), “la técnica de recoleccion de datos apropiada para la
investigacion engloba a la observacion directa y participante propia dicha,
donde los métodos de observacion para evaluar al entorno ergonémicos

en el lugar de estudio”.

3.4.2. Instrumentos de recoleccién de datos

16



3.5.

Para la recopilacién de datos, los instrumentos de observaciones fueron

los siguientes:

- Observacién mediante el método RULA.

- Para el estudio, se tuvo en cuenta como herramienta un cuestionario
para el variable de productividad laboral y eficiencia, que consté de 8
preguntas, mientras que para la eficacia 5 preguntas; las respuestas
abordaron las alternativas: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo,

neutral, de acuerdo y totalmente de acuerdo.

Técnicas de analisis de datos

Para el analisis de datos, se aplicO una tabla equivalente a cada entorno de
observacion para comparar los niveles de riesgo de la postura forzada y movimiento

repetitivo.

17



CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados de la investigacion
Para identificar los niveles de riesgos disergondmicos en los puestos de trabajo se

utilizé el método de RULA, ello aplicado a los trabajadores de todas las areas

(mantenimiento, obras civiles, geologia y almacén).

Figura 1. Fotografia de los trabajadores del area de geologia.

Evaluacién RULA para los trabajadores del area de geologia.
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Puntuacion RULA

7

Nivel de actuacién 4
Es necesario realizar inmediatamente cambios en el disefio cde la tarea
y/o del puesto de trabajo.

El valor de la puntuacion obtenida es
mayar cuanto mayares el rigsgo para el
trabajadar; el valor 1 indica un riesgo

Puntuacién  Nivel Actuacién

inapreciahble  mientras que el valor 1oz t eyl Awspislts

maximo, 7, indica rizsgo muy elevado. A _ } }
partir de la puntuacion final se propone Jo4 2 Puaden requerirse cambios en la tares; es convenienta
2l Nivel de Actuacién sobre el puesto. profundizaren el estudio

Cada Mivel establece un nivel de riesgo y ; o

recomienda una actuacion sobre |a 506 2 Se reguiere el redisefio de 1a tarea

postura evaluada. La Tabla muestra los

Miveles de Actuacion  segin  la 7 4 Se reguieren cambios urgentes en la tarea

moEtianian final

Figura 2. Informe de evaluacion de riesgo para los trabajadores del &rea de geologia - RULA 2023.

Fuente: Software Ergonautas.

En la figura 2 se muestra que los trabajadores del &rea de geologia de la tarea
limpieza y acopio de mineral obtuvieron una puntuacién de 7, es decir, un nivel de
riesgo disergondémico “Muy alto”, lo cual indica que el nivel de accion debe tomarse

inmediatamente.

Figura 3. Fotografia del personal vigia en cancha mineral.

Evaluacién RULA para el personal vigia en cancha mineral.
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Puntuacion RULA

3 0 1 2 3 4 5 6 T

El valor de la puntuacidn obtenida es
mayor cluanto mayores el riesgo para el
trabajador; el valor 1 indica un riesgo
inapreciable mientras que el valor
méximo, 7, indica riesgo muy elevado. &
partir de la puntuacion final se propone
2| Nivel de Actuacién sobre el puesto.

Cada Mivel establece un nivel de riesgo v ; o
recomienda una actuacisn sobre la 506 3 Se requiere el redisefio de la tarea

Puntuacién Nivel Actuacién
To2 1 Riesgo Aceptahle

Jo4d 2 Pusadken requerirse cambios en |a tarea; es conveniants
profundizar en el estudio

postura evaluada. La Tahla muestra los

Figura 4. Informe de evaluacién de riesgo para el personal vigia en cancha mineral - RULA 2023.

Fuente: Software Ergonautas.

En la figura 4 se muestra que los trabajadores del area de obras civiles de la tarea
control de equipos y peatones (vigia en cancha mineral) obtuvieron una puntuacion
de 3, es decir, un nivel de riesgo disergonémico “Medio”, lo cual indica que se puede

requerir cambio en la tarea.

Figura 5. Fotografia del personal vigia en relavera A del &rea de obras civiles.

Evaluacién RULA para el personal vigia en relavera A del area de obras civiles.
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Puntuacion RULA

3

El valor de la puntuacion obtenida es
mayor cuanto mayor s el riesgo para 2l
trabajador; el valor 1 indica un riesgo
inapreciable mientras gue el wvalor
maximo, 7, indica riesgo muy elevado. A
partir de la puntuacidn final se propone
2| Nivel de Actuacién sobre el puesto.
Cada Mivel establece un nivel de riesgo y
racomienda una actuacidn sobre la
postura evaluada. La Takla muestra los

Puntuacién

To2

Jod

Nivel

1

Actuacién
Rizsgo Aceptable

Pueden requerirse cambios en |a tarea; es conveniente
profundizar en el estudio

Se requiere 2l redisefio de la tarea

Figura 6. Informe de evaluacion de riesgo para el personal vigia en relavera A - RULA 2023.

Fuente: Software Ergonautas.

En la figura 6 se muestra que los trabajadores del area de obras civiles de la tarea

control de equipos y peatones (vigia en relavera A) obtuvieron una puntuacion de

3, es decir, un nivel de riesgo disergonomico “Medio”, lo cual indica que se requiere

el redisefio de la tarea.

Figura 7. Fotografia de ayudante de mantenimiento en chonta.

Evaluacion RULA para el personal de mantenimiento.
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Puntuacion RULA

5

El valor de la puntuacion obtenida es
mayar cuanto mayares el riesgo para &l
trabajador; el valor 1 indica un riesgo
inapreciable mientras que el valor
maximo, 7, indica riesgo muy elevado. A
partir de la puntuacion final se propone
2| Nivel de Actuacién sohre el pussto.
Cada Mivel establece un nivel de riesgo y
recomienda una actuacion sobre la
postura evaluada. La Tabla muestra los
Miveles de  Actuacion  segun  la
puntuacion final.

Puntuacién  Nivel
To2 1
o4 2
o6 3

7 4

Actuacién
Rizsgo Aceptable

Pueden requerirse cambios en la tares; es convenients
profundizar en el estudio

Se requiere el redisefio de la tarea

e requisren cambios urgentes en latarea

Figura 8. Informe de evaluacion de riesgo para el personal de mantenimiento - RULA 2023.

Fuente: Software Ergonautas.

En la figura 8 se muestra que los trabajadores del &rea de mantenimiento de la

tarea instalacion en media tension obtuvieron una puntuacion de 5, es decir, un

nivel de riesgo disergonomico “Alto”, lo cual indica que el nivel de accién es

necesario pronto.

Evaluacién RULA para el personal administrativo.

22



Funtuacion RULA T B

4 0 1 2 3 4 5 6 7

El valor de la puntuacion obtenida es
mayor cuanto mayores el riesgo para &l
trabajadaor; el valor 1 indica un riesgo
inapreciable  mientras gue el wvalor
méximo, 7, indica riesgo muy elevado. A
partir de la puntuacion final se propone
2| Nivel de Actuacién sobre el pussto.
Cada Mivel establece un nivel de riesgo y
recomienda una actuacion sobre la
postura evaluada. La Tabla mugstra los
Miveles de  Actuacidn  segun  la 7 4
puntuacion final.

Puntuacién Nivel Actuacién
To2 1 Riesgo Aceptahle

o4 2 Pusden requarirse cambios en |a tarea; 23 convenients
profundizar en el estudio

506 3 Se reguiere el redisefio de la tarea

Se requisren cambios urgentes en la tarea

Figura 9. Informe de evaluacion de riesgo para el personal administrativo - RULA 2023.

Fuente: Software Ergonautas.

En la figura 9 se muestra que el personal administrativo de la tarea de digitacién de
documento obtuvo una puntuacion de 4, es decir, un nivel de riesgo disergonémico
“2”, lo cual indica que se puede requerir cambio en la tarea, sin embargo, es

conveniente profundizar en el estudio.

Figura 10. Fotografia de trabajadores en chonta de mantenimiento.
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Evaluacién RULA para los trabajadores del &rea de mantenimiento.

Puntuacion RULA

5

El valor de la puntuacion obtenida es
mayor cuanto mayor 2s 2l riesgo para 2l
trahajadaor; 2l valor 1 indica un riesgo
inapreciahle mientras gue el wvalor
maximo, 7, indica riesgo muy elevado. A
partir de la puntuacion final se propone
2l Nivel de Actuacién sobre el pussto.
Cada Mivel establace un nivel de riesgoy
recomienda una actuacion sohre la
postura evaluada. La Tabla muestra los
Miveles  de  Actuacion  segun la
purtuacion final.

Puntuacién  Nivel

To? 1
Jod 2
So06 3
7 4

Actuacién
Rigsgo Aceptable

Pueden requerirse cambios en la tarea; es conveniente
profundizaren el estudio

Se requiere el redisefio de la tarea

Se reguisren cambios urgentes en la tarea

Figura 11. Informe de evaluacién de riesgo para los trabajadores del area de mantenimiento - RULA

2023.

Fuente: Software Ergonautas.

En la figura 11 se muestra que los trabajadores del area de mantenimiento de la

tarea instalacion en media tension obtuvieron una puntuacion de 5, es decir, un

nivel de riesgo disergondmico “Alto”, lo cual indica que el nivel de accion es

necesario pronto.

Figura 12. Fotografia del personal vigia en chimenea 200.
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Evaluacion RULA para el personal vigia en chimenea 200.

Puntuacion RULA F
s
3 0 1 2 3 4 5 6 7

El valor de la puntuacion ohtenida es
mayor cuanto mayor es 2l riesgo parael
trahajador; 2l valor 1 indica un rigsgo
inapreciahble mientras que el wvalor
maximo, 7, indica riesgo muy elevado. A
partir de la puntuacion final se propone
2| Nivel de Actuacién sobre el puesto.

Cada Mivel establece un nivel de riesgo v ; o
recomicnda una actuacién sohre la So6 3 Se requiere el redisefio de la tarea

Puntuacién  Nivel Actuacisn
To2 1 Riesgo Aceptahle
o4 2 Puaden requearirse cambios en la tarea; es convenients

profundizar en el estudio

postura evaluada. La Tabla muestra los

Figura 13. Informe de evaluacion de riesgo para el personal vigia en chimenea 200 - RULA 2023.

Fuente: Software Ergonautas.

En la figura 13 se muestra que los trabajadores del area de obras civiles de la tarea
control de equipos y peatones obtuvieron una puntuacion de 3, es decir, un nivel de

riesgo disergonémico “Medio”, lo cual indica que se requiere el redisefio de la tarea.

Figura 14. Fotografia del conductor de camion.
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Evaluacién RULA para los conductores.

R m
4 0 1 2 3 4 5 & 7

El walor de la puntuacion obtenida es
mayor cuanto mayor es el riesgo para &l
trabajador; el valor 1 indica un riesgo
inapreciable mientras que el wvalor
maximo, 7, indica riesgo muy elevado. A
partir de la puntuacion final se propone
2| Nivel de Actuacién sohre el puesto.
Cada Mivel establece un nivel de riesgoy
recomienda una actuacion sobre la
postura evaluada. La Tahla muestra los
Miveles e  Actuacién  segun  la 7 4 Se requieren camhios urgentas enlatarea

puntuacion final.

Puntuacién Nivel Actuacién
102 1 Rigsgo Aceptable

Jo4d 2 Pusaden requerirse camhbios en la tares; es convenients
profundizaren el estudio

fo6 3 Se requiere el redisefio de la tarea

Figura 15. Resultados de evaluacion de riesgo para los conductores - RULA 2023.

Fuente: Software Ergonautas.

En la figura 15 se muestra que los conductores de la tarea traslado de materiales
obtuvieron una puntuacion de 4, es decir, un nivel de riesgo disergonémico “2”, lo
cual indica que se puede requerir cambio en la tarea, sin embargo, es conveniente

profundizar en el estudio.

Figura 16. Fotografia del personal administrativo.

26



Evaluacion RULA para el personal administrativo.

Puntuacion RULA

4

El valor de la puntuacion obtenida es
mayar cuanto mayor s el riesgo para &l
trabajador; el valor 1 indica un rigsgo
inapreciable  mientras que el wvalor
maxima, 7, indica riesgo muy elevado. A
partir de la puntuacion final se propone
2| Nivel de Actuacién sobre 2l puesto.
Cada Mivel establece un nivel de riesgoy
recomienda una actuacion sohre la
postura evaluada. La Tahla muestra los
Miveles de  Actuacion  segun la
puntuacion final.

Puntuacién

Nivel

1

2

Actuacién
Rigsgo Aceptable

Pueden requerirse cambios en la tarea; es conveniente
profundizaren el estudio

Se reguiere el redisefio de la tarea

Se reguisren camhbios urgentes en la tarea

Figura 17. Resultados de evaluacion de riesgo para el personal administrativo - RULA 2023.

Fuente: Software Ergonautas.

En la figura 17 se muestra que el personal administrativo de la tarea de digitacion

de documento obtuvo una puntuacion de 4, es decir, un nivel de riesgo

disergonémico “2”, lo cual indica que se puede requerir cambio en la tarea, sin

embargo, es conveniente profundizar en el estudio.

Figura 18. Fotografia del trabajador vigia en relavera A y B area de obras civiles.
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Evaluacion RULA para el personal vigia.

Puntuacion RULA

3 0 1 2 3 4 5 6 7

El valor de la puntuacion obtenida es
mayor cuanto mayor s el riesgo para l
trabajador; &l valor 1 indica un rigsgo
inapreciahble misntras gue el wvalor
maximo, 7, indica riesgo muy ekevado. A
partir de la puntuacion final se propong
2| Nivel de Actuacién sobre =l pussto.

Cada Mivel establece un nivel de riesgo y ; o
recomisnda una actuacisn sohre la 506 S Se requiere el redisefio de la tarea

Puntuacién Nivel Actuacién
1o2 1 Riesgo Aceptable

304 2 Pueden requerirse cambios en |a tares; es conveniente
profundizar en el estudio

postura evaluada. La Tahla muestra los

Figura 19. Informe de evaluacion de riesgo para el personal vigia - RULA 2023.

Fuente: Software Ergonautas.

En la figura 19 se muestra que los trabajadores del area de obras civiles de la tarea
control de equipos y peatones obtuvieron una puntuacion de 3, es decir, un nivel de

riesgo disergonémico “Medio”, la cual indica que se requiere el redisefio de la tarea.

Tabla 3. Nivel de riesgos disergonémicos acumulado de la empresa Totorapampa.

ALTO 4 4
MEDIO 12 12
MUY ALTA 4 4

De los 20 trabajadores evaluados con el método RULA en la empresa
Totorapampa, 4 trabajadores evaluados dieron como resultado de nivel de riesgo
“MUY ALTO?”, seguido de 4 que dieron como resultado un nivel de riesgo “ALTO”,
asimismo, 12 de los evaluados dieron como resultado el nivel “MEDIO”, lo cual

indica que se deben tomar acciones inmediatas y realizar el cambio de tarea.
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RULA

MUY ALTA ALTO
20%

MEDIO
60%

Figura 20. Grafico que muestra el nivel de riesgos disergonémicos (%) de la empresa Totorapampa.

A través de la evaluacién RULA, se indica que, de los 20 trabajadores evaluados,
el 60 % evidencian un nivel de riesgo disergonémico “MEDIO”, el 20 % muestra un
nivel de riesgo disergonémico “MUY ALTO” y el 20 % muestra un nivel de riesgo

disergonémico “ALTO”.

Para determinar la productividad laboral en la empresa Totorapampa se utilizé la

planilla hora hombres (HH) del personal del mes de enero.

NIVEL DE PRODUCCION ENERO

1402.49

OBRAS CIVILES 1419.47

MANTENIMIENTO

GEOLOGIA

956.60
956.60

ALMACEN

0.00 200.00 400.00 600.00 800.00 1000.00 1200.00 1400.00 1600.00

HHT = HH

Figura 21. Gréfico que muestra el nivel de produccion de los trabajadores de la empresa Totorapampa.

Fuente: Empresa de Servicios Generales Totorapampa.
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En la figura 21 se puede observar que el area de obras civiles realiz6 1419.47 HH
en el mes de enero, y 1402.49 HHT, y las demas areas en cuanto a la producciéon
de HH y HHT estan iguales en el mes de enero, lo cual indica que hay una diferencia
de 18.97 HH y HHT en el area de obras civiles.

CAUSAS QUE AFECTAN A LA
PRODUCTIVIDAD

DESCANSOS MEDICOS
® FALTA DE CAPACITACION
M FALTA DE EPP’S
W FALTAS
FATIGA
RIESGOS DISERGONOMICOS

Figura 22. Grafico que muestra las causas de afectan a la productividad.

En la figura 22 se observa que el 25 % de los trabajadores evaluados marcaron
falta de Equipos de Proteccion Personal (EPP), mientras que el 20 % marcaron falta
de capacitacion y riesgos disergondémicos, asi como el 15 % marcaron descansos
médicos y el 10 % faltas y fatiga.

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

PRODUCTM
DAD_LABOR MOVIMIENTO
AL _REPETITIVO
Rho de Spearman PRODUCTIVIDAD_LABO Coeficiente de =
RAL correlacion 1,000 -535
Sig. (bilateral) 6 015
N 20 20

MOVIMIENTO_REPETITIV ~ Coeficienta de .
(o] correlacion -535 1,000
Sig. (bilateral) 015 E
N 20 20

* La correlacion es significativa en 2l nivel 0,05 (bilateral).

Figura 23. Relacion entre movimiento repetitivo y productividad laboral en la empresa Totorapampa.

Fuente: datos obtenidos del SPSS.
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En la figura 23 se observa el coeficiente de Spearman (R = -0,535) que indica que
existe una “Correlacién negativa moderada” entre el movimiento repetitivo y la

productividad laboral.

Se realiz6 la prueba de normalidad.

Pruehas de normalidad

Kolmogorov-Smimov® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
MIVEL DE RIESGOS Y
DISERGONOMICOS el 20 000 o0 0 000
S TIVIDA
R ATHRACE A 201 20| 0 o1 20| o

a. Corraccidn de significacion de Lilliefars

Figura 24. Prueba de normalidad.

Fuente: datos obtenidos del SPSS.

En la figura 24 se utilizé la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, ya que se tuvo
una muestra de menos de 50, donde el valor de significancia de las variables fue
inferior a 0.05 lo cual indica que se tiene que realizar la prueba no paramétrica, por

ello se utilizé la correlacion de Spearman para verificar la hipétesis.
Se plantearon los siguientes supuestos:

*H;: Los riesgos disergondmicos se relacionan positivamente con la productividad
laboral en la empresa Totorapampa.
*Ho: Los riesgos disergonémicos no se relacionan positivamente con la

productividad laboral en la empresa Totorapampa.

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

HIVEL DE
RIESGOS PRODUGTM
DISERGONO | DAD_LABOR
MICOS AL
Rho de Spearman  NIVEL DE RIESGOS Coeficients de =
DISERGONOMICOS correlacién 1.000 -/865
Slg. (bilateraly . 000
M 20 20
PRODUCTIVIDAD_LABO  Coeficients de -
RAL correlacion - 865 1,000
Sig. (bilateral) 000 ;
M 20 20

**_Lacomelacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Figura 25. Medida de correlacion.

Fuente: datos obtenidos del SPSS.
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4.2.

En la figura 25 se observa el coeficiente de Spearman (R = -0.865) que indica que
existe una “Correlacion negativa alta” entre los riesgos disergonémicos y la
productividad laboral. También se observa el valor de significancia (Sig. = 0.000),
el mismo que es menor al margen de error (0.05), lo que permite rechazar la

hip6tesis nula (Ho) y aceptar la hipétesis alternativa (Hs).

Discusion de resultados

Los resultados del estudio indican que el método utilizado permitira la identificacion
y valoracion del riesgo de disfuncién en el entorno de investigacion, por tanto esto
también permitira evaluar situaciones en las que es necesario establecer medidas
orientadas a reducir los riesgos asociados a la ergonomia, si no se realizan dichas
acciones, el nivel de riesgo mostrara una tendencia creciente, por lo que el impacto
en la salud de los trabajadores aumentara o se convertira en un escenario a tener
grandes consecuencias, ello tras haber utilizado el método RULA a diferencia de lo
planteado por Angeles y Urriburu (12), que utilizaron cuestionarios nordicos y el
modelo de desequilibrio Esfuerzo-Recompensa y cuestionario de sobre-
compromiso, asimismo, evaluaron los factores de riesgos ergonémicos mediante

esfuerzo en la oficina (ROSA).

Existe una concordancia con los resultados alcanzados por Realy-Vasquez et al.
(3), quienes también emplearon el método RULA para el andlisis de la postura
sentada del modelo digital humano. En este analisis, la tarjeta se genera para partes
individuales del cuerpo (parte superior del brazo, antebrazo, mufieca, cuello, tronco,
pierna, etc.) como en el lado derecho e izquierdo, donde los autores llegaron a
concluir que la evaluacién ergonémica de los trabajadores es fundamental para
reducir el nivel de riesgo provocado por la realizacion de diferentes tareas, ademas
la evaluacion de la tecnologia facilita la aplicacion de diferentes métodos para

evaluar los riesgos.

32



CONCLUSIONES

Al determinar los niveles de riesgos disergondémicos por area de trabajo, se
identificaron niveles inseguros disergonémicos con un indice alto en los ayudantes
de geologia que realizan limpieza y acopio de mineral, con un nivel de riesgo 4 “Muy
alto”, lo que significa que se debe tomar la accién inmediata. Para reducir el riesgo
disergonémico también se debe realizar el proceso de redisefio hasta alcanzar el
nivel de riesgo tolerable deseado.

La evaluacion del nivel de riesgo disergonémico aplicada a los 20 trabajadores de la
empresa Totorapampa, a través del método RULA, muestra que el 20 % evidencia
un nivel de riesgo disergonémico muy alto, mientras que el 20 % evidencia un nivel
de riesgo disergonémico alto y el 60 % muestra un nivel de riesgo disergonémico
medio.

Existe una correlacion significativa (Sig. = 0.000), entre los riesgos disergonémicos y
la productividad laboral. Se obtuvo en coeficiente de Spearman (R = -0.865) que
indica que existe una relacion negativa alta por lo que se asume que a mayor riesgo
disergonémico se da una menor productividad laboral. Acorde a la significancia, que
es menor a 0.05, se acepta la hipétesis alternativa donde se expresa que los riesgos
disergonémicos se relacionan positivamente con la productividad laboral en la

empresa Totorapampa.
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RECOMENDACIONES

Se propone la implementacién de las propuestas de mejora detalladas en la
investigacion para asi reducir el nivel de riesgos disergonémicos a los que estan
expuestos los trabajadores, de modo que no perjudiquen su salud e integridad.
Asimismo, es oportuno implementar documentaciébn y ejecutar monitoreos
ocupacionales por cada area de trabajo, lo cual permitira el aumento del nivel de
productividad laboral de la empresa Totorapampa.

Se sugiere a la empresa que se deban realizar capacitaciones tedricas y practicas
con respecto a los movimientos repetitivos, asi como acerca del manejo de manual

carga y posicionamiento postural en los puestos de trabajo.
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Anexo 1. Ficha de evaluacion de movimientos repetitivos.

Método 1: 1ISO 11228-3 (17) (B.2 Lista de verificacion, B.2.2 Identificacion de peligros y

evaluacién de riesgos).

Descripcion: Limpieza y acopia de mineral. Diagramas:
Ubicacién: Cancha mineral.
Personal involucrado:

v Saul.

v' Pascual.
v' Danny.
v' Maycol.

Fecha de evaluacion: 02/01/2023.

Preguntas a considerar Evaluacidon de riesgos (zona)
(posibles factores de riesgo) AMARILLO, SI
Paso 1 - Movimientos repetitivos/duracion Movimiento
Si/No repetitivo, pero sin

Jun ciclo de trabajo o una secuencia de | otros factores de
movimiento que se repite mas de dos veces por riesgo, por no
minutos y durante mas del 50 % de la duracién méas de 3 h en

de la tarea? Si total en un dia de o
Las condiciones

¢ Repitiendo movimientos casi idénticos de los | trabajo "normal”y .
descritas en las

dedos, manos o brazo cada poco segundo? Si | no mas de 1 h sin .
zonas roja 'y

¢ Uso intenso de los dedos, manos o mufiecas? | descanso. Si esta
verde no son

Si declaracion es ]
ciertas.

¢Movimiento  repetitivo  del hombro/brazo verdadera,

(movimientos regulares con algunas pausas o entonces la

movimiento del brazo casi continuo)? Si evaluacion total

es VERDE y no
se necesita mas

evaluacion.
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Preguntas a considerar
(posibles factores de riesgo)

Paso 2 - Movimientos repetitivos/duracion

Si/No

¢Doblar la(s) mufieca(s) hacia arriba y/o hacia
abajo o hacia abajo o hacia un lado? Si

¢Girar o torcer las manos para que la palma
queda hacia arriba o hacia abajo? Si

¢Movimientos forzados, es decir agarrar con
los dedos mientras la mufieca esta doblada o
abrir los dedos o las manos mientras agarra,

sostiene 0 manipule objetos? Si

¢Movimientos de la parte superior del brazo al

frente o al costado del cuerpo? No

¢Movimiento laterales de flexiéon o rotacion de

la espalda o la cabeza? Si

Evaluacidn de riesgos (zona)

Pequefias
desviaciones
repetitivas de las
posiciones
neutrales de los
dedos, mufiecas,
codos, hombros o
cuello por no mas
de 3 h en total por
dia de trabajo” o
desviaciones
repetitivas de
moderadas a
grandes por no
mas de 2 hen
total por dia
laboral y ambos
no mas de 30
minutos
consecutivos sin
descanso o
variacion de

tareas.

AMARILLO, SI

Las condiciones
descritas en las
zonas rojay
verde no son

ciertas.
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Descripcion: Control de equipos y peatones.
Ubicacién: Cancha mineral.
Personal involucrado:
v Lidia.
Rebeca.
Nérida.
Aracely.
Fiorela.

NN

Beatriz.
v'Insinia.
Fecha de evaluacion: 02/01/2023.

Diagramas:

Preguntas a considerar
(posibles factores de riesgo)

Paso 1 - Movimientos repetitivos/duracion

Si/No

¢Un ciclo de trabajo o una secuencia de
movimiento que se repite méas de dos veces por
minutos y durante mas del 50 % de la duracion
de la tarea? Si

¢ Repitiendo movimientos casi idénticos de los
dedos, manos o brazo cada poco segundo? No

¢Uso intenso de los dedos, manos o mufiecas?
No

¢Movimiento  repetitivo del hombro/brazo
(movimientos regulares con algunas pausas o

movimiento del brazo casi continuo)? Si

Evaluacion de riesgos (zona)

AMARILLO, SI

Las condiciones
descritas en las
zonas roja 'y
verde no son

ciertas.

Movimientos
repetitivos sin
otros factores

de riesgo
durante mas de
4 h en total en
una jornada

laboral.
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Preguntas a considerar
(posibles factores de riesgo)

Paso 2 - Movimientos repetitivos/duracion

AMARILLO, SI

Si/No

¢Doblar la(s) mufieca(s) hacia arriba y/o hacia
abajo o hacia abajo o hacia un lado? No

¢Girar o torcer las manos para que la palma

queda hacia arriba o hacia abajo? No

¢Movimientos forzados, es decir agarrar con
los dedos mientras la mufieca esta doblada o
abrir los dedos o las manos mientras agarra,

sostiene 0 manipule objetos? No

¢Movimientos de la parte superior del brazo al
frente o al costado del cuerpo? Si

¢Movimiento laterales de flexiéon o rotacion de
la espalda o la cabeza? No

Las condiciones
descritas en las
zonas rojay
verde no son

ciertas.

Evaluacidn de riesgos (zona)

Desviaciones
moderadas a
grandes de las
posiciones
neutrales de las
articulaciones
de dedos,
mufiecas,
codos, hombros
o cuello durante
mas de 3 hen
total por dia
laboral y menos
si mas de 30
min sin
descanso
(desviaciones
articulares de
moderadas a
grandes
significa > 50 %
de la ROM. si
las desviaciones
maximas estan
cerca del ROM,
se necesita una
evaluacion

especifica.
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Anexo 2. Cuadro de peligros y consecuencias de los trabajadores.

Peligros expuestos

Consecuencias

Trabajadora del area administrativo.

Tiempo prolongado
sentados.
Movimiento  repetitivo  al

digitar en computadora.
Pantalla de visualizacion de
datos por debajo del angulo
visual.

Movimiento repetitivo para
llevar a cabo la redaccion.

Trastornos musculo
esquelético.

Tendinitis.

Lumbalgia.

Hernias lumbares.
Cansancio.

Dolor de cuello.

Trabajadora vigia del area de obras civiles.

Peligros expuestos

Consecuencias

e Postura prolongada.
¢  Movimientos forzados.

e  Movimiento repetitivo.

Trastornos musculo
esquelético.

Dolores de espalda.
Dolor de cuello.

Dolores de pie.
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Trabajadores de geologia.

Peligros expuestos

Consecuencias

Postura inclinada  para
realizar la limpieza de talud.
Movimiento repetitivo de
brazo al realizar la limpieza
de talud.

Postura permanentemente
de pie para realizar la
limpieza.

Tiempo prolongado parado.
Movimiento  repetitivo  al

realizar la limpieza.

Tendinitis.
Trastornos musculo
esquelético.

Dolor de piernas.

Dolor de espalda.

Dolor de cuello.

Dolor de brazo.

Dolor de mufieca.
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Anexo 3.

Cuestionario para los trabajadores.

CUESTIONARTIO PARA LOS TRABRAJADORE S

La present: encuesta fiene por ohjetrvo defernivay la relacidn del novel disergondmico v la

productividad laboral en la erapresa Totoraparaps. La encuesta es andrdtoa, se solicita que las

respilestas sean expresadas de marera honesta,
INDICACIONES

Dlateue conuna x la respmesta que considera correcta de acuerdo a la pregunta.

1. Total mente endesacuerdn 2. En desacuerdo 3. Mentral 4. De acuerdo 5. Totalrmente de acuerdo

Mo

PRODUCTIVIDAD

CUMPLE

1]2[3[4]5

EFICIENCIA

iCrees gue cushtas con todas las hetramientas que le perraiten alcavear los objetrvos de
rnanera satisfactorial

iComplets a tierpo las taveas propnestas por el supervisoro capatas?

Ligiste a capacitaciones sobre tewas relacionadas con viesgos diserzondrnicos.

Bealizan monitoreos de Hesgos disergondruicos para rejorar la productevidad

on BN RAN] NN I ]

Disrinuye surendiraiento cuando tiene dolores de cuello, espalda, manos, mnfiecas v
moamisntog repetittios.

Liende con frecuencia al wédico pordolores de euello, espalda winfiecas v
mcvitnientos repetitioos.

Braliza pansas activas durante su jormada de trabajo.

Pasas menos de 5 horas sentado frente a fu computadora.

W |-

Suproductividad severd gravermente afectada cuando hava exceso de trabajo debido a
la postura, el dolor de espalda, dolor de cuello.

EFICACIA

joe giente comprotnetido con la erapresa?

11

iCrees gue estin bien definidas las actvidades para aleanzar los objetneos?

12

¢S considera capaz de curaplir con los plazos en los proyectos superanda
Incorrenientes?

13

Lpligue los nesos conoclridentos relacionados con los riesgos disergondimicos en su
puesto de trabajo para correzir fallas existentes.

14

Loz Hesgos disergondraicos (poshiras incoraodas, esfuerzo de manos, mufiecas,
modientos repetitios) influyen en la productrddad.

15

Las sillas sonergondricas, aceptadbles para la ejecucion del trabajo.

1a

Los recursos (firarncieros), que posee son suficientes para realizar el trabajos o
actividades ritinarias.
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Anexo 4. Diagrama de causa y efecto.

MANO DE OBRA
'::_h;:II:IEI‘:i-II-_E MATERIALES ;
Faltade FEEEEAE Falta de capacitacion al personal
herramieritas —_—

Ergonoria

Fatizga

Climawariada Ruido excesivo
Proveedaor e
Descansos medicos

Y'igs eh mal estado

Pisos desnivelados \

Procedimientos Realizar martenimiento
—incomopletas Mantenimiento inadecuado
Carnbio de filtros
de combustible
_— Control de martenimiento preventivo
METODO

MEDIDAS MAOQUINARLA

Baja productividad en la
Ernpresa de Servicios
Generales Totoraparmpa.
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