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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre el sindrome de burnout
y el desempefio laboral en los docentes de una institucion educativa publica del distrito
de Villa El Salvador en el 2023. Se utiliz6 un disefio no experimental, transversal de
tipo correlacional. Asimismo, la muestra estuvo conformada por 80 docentes a los que
se les aplicé el testde Maslach Burnout Inventory (MBI) para medir burnout y un
cuestionario de desempefio laboral validado por juicio de expertos. Los resultados
indican que el 51.2 % de los docentes presenta un nivel bajo de burnout; el 22.5 %,
nivel medio; y el 26.3 %, nivel alto. Ademas, el desempefio laboral de los docentes
es mayoritariamente alto, con un 76.3 %. El analisis estadistico confirma la hipétesis
general de que existe una relacion negativa y sélida entre el sindrome de burnout y el
desempefio laboral (Rho de Spearman = -0.348; p = 0.002). También, se comprobo
una relacion negativa entre el burnout y el conocimiento del puesto(R de Pearson = -
0.318; p = 0.004) y entre burnout y la capacidad de planificacion y resolucién de
problemas (R de Pearson = -0.326; p = 0.003). Sin embargo, no se encontrd relacion
con el rendimiento laboral (R de Pearson = -0.198; p = 0.079). En conclusion, a
mayor presencia de sindrome de burnout en los docentes se asocia un menor
desempefio laboral, especificamente en las areas de conocimiento del trabajo y

capacidad de planificacion y resolucién de problemas.

Palabras clave: desempefio laboral, sindrome de burnout, instituciones publicas,

docentes, resolucion de problemas, estrés laboral.
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Abstract

The primary objective of this study was to investigate the correlation between burnout
syndrome and job performance among teachers working in a public educational
institutionin the Villa ElI Salvador district in the year 2023. The research design
employed was a non-experimental, cross-sectional correlational approach. The study
involved a sample of 80 teachers who completed the Maslach Burnout Inventory (MBI)
to assess burnout levels, inaddition to a job performance questionnaire that had been
validated through expertevaluation. The findings revealed that 51.2 % of the teachers
exhibited a low level of burnout, 22.5 % demonstrated a medium level, and 26.3 %
had a high level of burnout. Remarkably, the majority of the teachers exhibited a high
level of job performance, accounting for 76.3 %. The statistical analysis corroborated
the overarching hypothesis, indicating a significant and negative association between
burnout syndrome and job performance (Spearman's Rho = -0.348; p = 0.002).
Furthermore, negative correlations were identified between burnout and job
knowledge (Pearson's R = -0.318; p = 0.004) andbetween burnout and the ability to

plan and solve problems (Pearson's R

=-0.326; p = 0.003). However, no statistically significant relationship was established
between burnout and job performance (Pearson's R =-0.198; p = 0.079). In conclusion,
ahigher prevalence of burnout among teachers is linked to lower levels of job
performance,particularly in the areas of job knowledge and the ability to plan and solve

problems.

Keywords: job performance, burnout syndrome, public institutions, teachers, problem

solving, problem resolution, work stress
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Introduccion

En el Perd en la actualidad, la ensefianza viene que demostr6 mejoras sucesivas
comparativamente a los Gltimos afios; referente a los adelantos en politicas educativas,
los desafios o labores prioritarias que deben de continuar presentan indicadores de

incremento para los estudiantes y los maestros.

El ambiente o clima institucional ademas implica un peligro para su salud fisica y
de la mente del maestro, esto como resultado a las diversas exigencias y horas laborales
que se han aumentado en la actualidad, o sea, el instructor estd sometido a componentes de
peligro psicosocial que abarcan situaciones de tipo gremial, familiar, asi como personal, que
incurren y socaban en la aparicion o mantenimiento de distintas condiciones que estan

afectando la salud psicoldgica del maestro.

Tomando en cuenta la situacion que se presenta fue conveniente llevar a cabo la
investigacion sobre la relacion entre las variables sindrome de burnout y desempefio
laboral. Por lo cual la metodologia de investigacion que se realizd cuenta con cinco
elementosprincipales: planteamiento del estudio, marco tedrico, hipotesis y variables,

metodologia de la investigacion y resultados asi como la discusion de los mismos.

Esta investigacion consta de cinco capitulos. En el primer capitulo se presento el
planteamiento del problema con la descripcion de la realidad problematica y también la
formulacidn del problema general, asi como los problemas especificos, los objetivos tanto
generales como especificos. Y la justificacion tedrica, practica, metodoldgica e

importanciadel estudio.

Asimismo, el segundo capitulo se refirié al marco tedrico y se constituyd por
investigaciones o antecedentes relativas al objeto de estudio tanto internacionales, asi

como nacionales y locales; complementaron este capitulo las bases tedricas de las
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variables en estudio sindrome de burnout y desempefio laboral.

Mientras que en el tercer capitulo se planted las hipotesis tanto general como
especificas, a su vez se realizo la operacionalizacién de variables, siendo la variable 1,
sindrome de burnout y la variable 2 el desempefio laboral, las cuales se definieron y se
describieron los instrumentos que se emplearon en la medicion de la variable

considerando en ello sus dimensiones, indicadores, items y escala de medicion.

A su vez, en el cuarto capitulo se describié la metodologia de la investigacién en
donde se especifico el tipo de investigacion, el alcance, el disefio utilizado, también se
hizo referencia a la poblacidn, la muestra y se culmind este capitulo con la descripcion de
las técnicas de recojo de informacion, los instrumentos de recoleccion de datos y las

técnicasde analisis e interpretacion de los datos recolectados.

Ademas, en el quinto se presentaron los resultados a través de la prueba de
confiabilidad y de normalidad de cada variable, asi mismo se mostraron los resultados
inferenciales de comprobacion de la hipdtesis general, asi como las especificas y los

objetivos, seguido de la interpretacion de los resultados y la discusion de los mismos.

Finalmente, se presentaron conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliogréaficas y anexos.
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Capitulo 1

Planteamiento de Problema

Es muy importante la salud mental para poder desempefiarse profesionalmente,
los maestros realizan como actividades diarias la planificacion de las sesiones, tanto
material didacticos como ludicos que se necesitan para cumplir con la finalidad de cada
sesion; asi mismo el acompafiamiento, monitoreo y orientacion de los estudiantes genera
con el pasar de los dias un declive en la salud tanto fisica como psicologica lo que genera
limitaciones en sus capacidades. Una de las sefiales mas comunes para los profesores es
la existencia del estrés, del que muchos de ellos ni siquiera son conscientes (Alvitez,

2019).

Mantenerse con estrés durante un tiempo prolongado da como resultado “el
sindromede quemarse por el trabajo”, en la version hispana hace referencia a los sintomas
de estar quemado emocional o profesionalmente, fue un concepto introducido en 1969
por Bradley. Asimismo, hay que tener en cuenta que la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) ha reconocido el sindrome de quemarse por el trabajo como un trastorno mental,
lo que se decidid en una reunion celebrada el 20 de mayo de 2019 en Ginebra, y que entrd

en vigor en la clasificacion de las enfermedades el 1 de enero de 2022 (Cassini, 2019).

Conforme con Orellana (2020), el sindrome de burnout presenta la peculiaridad
de provocar un estado emocional en el que los individuos muestran cierta resistencia de ir
a trabajar, suelen posponen las cosas, habitualmente se sienten cansados en consecuencia

descuidan ciertas responsabilidades.

En los casos mas extremos, el burnout puede derivar en depresién dificultando el
trabajo del docente, quizas los efectos de mayor relevancia sean la ausencia o reduccién
en materia de actividades laborales, asimismo un minimo de dinamismo, lo que refleja la

existencia de problemas motrices y psicolégicos.
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Ademas, en Europa, el estrés laboral es considerado la segunda dificultad de salud
de mayor frecuencia en el centro de trabajo, entre el 50 % y el 60 % de las jornadas
laborales perdidas se deben a ello, aunque no suele darse por si sola, sino que esta ligada
a la precariedad (72 %), la sobrecarga de trabajo (66 %) o el bullying laboral (59 %).
También, se sefiala que el 28 % de los trabajadores en Europa se sintieron expuestos a
peligros psicosociales que afectan su salud psiquica durante un periodo de nueve afos,

segun Eurostat (2019).

Asi mismo, Escribano (2018) manifestdé que el desempefio docente se presenta
como un factor relacionado a la calidad de ensefianza en Latinoamérica. Se conservan
varias nociones bésicas, es decir, Latinoamérica no ha cumplido con sus propdsitos
fundamentales en materia de igualdad referente en la ensefianza, lo cual es una carga en la
labor; de esta forma, la mejora en la educacion esta intimamente relacionada a un grupo

de aspectos tanto econdmicos, politicos, culturales, cientificos y tecnoldgicos.

Los retos que deben afrontar en el desarrollo de su trabajo para dar una solucion
congruente que impligue una ensefianza de importancia en esta época tomando en cuenta

las variaciones sociales, culturales y tecnoldgicas de la vida diaria, segun Burga (2004).

En Ecuador se ha comprobado que el 32% de los enfermeros presenta estrés
laboral moderado debido al clima y organizacién laboral, y el 7% presenta sintomas de
burnout, mientras que solo un tercio tiene desempefio segun estudios universitarios, lo
que debilita la motivacién laboral. Dependiendo de la situacion puede causar tension,
dolor y ser un factor de riesgo para otras enfermedades, por lo que se debe promover la
paz y la tranquilidad en el trabajo, lo que desencadene una mejor produccion y un buen

trato a los empleados que reciben los servicios.

En el 2020, en el caso de Peru se encontré que los docentes se caracterizan por

elevados sintomas de estar quemado por el trabajo (42,1 %), agotamiento animico (40,3
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%) ydespersonalizacion (37,7 %), asi mismo, se observo una disminucién referente a la
realizacion profesional (39,6 %). Ademas, otras variables como género, los afios de vida,
la calidad de la ensefianza, la situacion gremial, las horas trabajadas y la antigliiedad se
relacionan con la tasa de prevalencia de los sintomas del estar quemado por el trabajo, esto

segun Estrada y Gallegos (2020).

Tambien se destaca que el funcionamiento de los docentes peruanos se mide
mediante rabricas de observacion; los aspectos del quehacer docente deben ser aplicados
de acuerdo con los estandares establecidos por el Ministerio de Educacion como
participaciones activas, maximizacion del tiempo, promocién del pensamiento, asi como
evaluar el progreso, promover un ambiente respetuoso, regular el comportamiento

positivo (INEI, 2019).

En cuanto a Lima Metropolitana se analiz6 la investigacion titulada “Sindrome de
burnout en docentes de educacion secundaria de una institucion educativa publica de Lima
Metropolitana, segun grupos diferenciados”, con una poblacion de 120 maestros de un
colegio estatal, tomando la muestra intencional de 54 docentes. El 63 % de los maestros
perciben una disminucién del cansancio emocional, y el restante 37 % es de un mediano
o alto nivel referente a esta dimension. Respecto a la variable de despersonalizacién, el
91 % de los maestros se encuentra debajo del nivel, alrededor del 9 % presenta una categoria
medianao alto referente a la realizacion personal, el 80 % de los maestros muestran elevado
nivel, se entiende que el 20 % de ellos, se encuentran en mediano o disminuido nivel. Por
lo cual se presume que mas del promedio de los maestros presentan un escaso cansancio
animico; casi la totalidad, evidencia la reduccion de despersonalizacion; asi mismo en la

gran parte se nota en un elevado grado de realizacién individual (Lazo, 2021).

Por su parte, Acosta (2018) defini6 que el desempefio gremial es una demostracion

del talento de los obreros durante el ejercicio de sus funciones, esta evaluacion es
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individual basada en el esfuerzo personal. Ahora como se puede evidenciar a través de la
investigacion realizada por Mamani y Céaceres (2019), més de la mitad de los maestros se

hallan en proceso, el cual es inadecuado para el desempefio docente.

Asi mismo, la investigacion realizada por Llavilla y Quispe (2021) concluyd en
que el 50.2 % de los profesores del nivel secundaria presentaron el grado moderado del
sindrome de quemarse en el trabajo; el 44,8 %, un grado alto del sindrome de quemarse
en el trabajo. En cuanto a la constante de desempefio laboral, el 53.7 % de los maestros
se ubicaron en un nivel moderado y el 46.3 % en un elevado nivel, claramente existe una

relacién opuesta'y muy significativa entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral.

El entorno mas cercano a nuestra poblacion, Quispe (2020) realizé un estudio en
el colegio nacional N.° 7084 Peruano Suizo en Villa El Salvador, cuyo titulo fue “Sindrome
deburnout en docentes de una institucion educativa publica en VES, 20207, en el cual se
descubrié que gran parte de los maestros muestran un grado medio de sindrome de
burnout. Es por ello que resulta necesario investigar acerca de como se relacionara esta

variable con el desempefio laboral.
1.1 Planteamiento del Problema
1.1.1. Problema general

¢Cual es la relacion entre sindrome de burnout y desempefio laboral en los

docentesde una institucion educativa publica del distrito de Villa EI Salvador, 2023?
1.1.2. Problemas especificos

¢ Cual es la relacién entre el sindrome de burnout y la dimension conocimiento del
puesto en los docentes de una institucion educativa publica del distrito de Villa

El Salvador, 20237
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e ;Cual es larelacion entre el sindrome de burnout y la dimensién productividad
en losdocentes de una institucion educativa publica del distrito de Villa El

Salvador, 2023?

e ;Cual es larelacion entre el sindrome de burnout y la dimensién planificacion
y resolucion de procesos en los docentes de una institucion educativa publica

del distrito deVilla El Salvador, 2023?
1.2. Objetivos de la Investigacion
1.2.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral en

los docentes de una institucién educativa publica del distrito de Villa El Salvador, 2023.
1.2.2. Objetivos especificos

e Determinar la relacion entre el sindrome de burnout y la dimension
conocimiento del puesto en los docentes de una institucion educativa

publica del distrito de Villa El Salvador, 2023.

e Determinar la relacién entre el sindrome de burnout y la dimension
productividad enlos docentes de una institucion educativa publica del distrito

de Villa El Salvador, 2023.

e Determinar la relacion entre el sindrome de burnout y la dimension
planificacién y resolucion de procesos en los docentes de una institucién

educativa publica del distrito de Villa El Salvador, 2023.
1.3 Justificacién e Importancia de la Investigacion

El presente analisis tiene como objetivo primordial abordar dos tematicas de gran

trascendencia actualmente bajo una poblacion adulta y verificar el tipo de interaccion
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existente entre las dos, en nuestro entorno cultural y social. La investigacion y
predominancia del sindrome de burnout y el desempefio laboral comprenden una evaluacion
degran trascendencia, puesto que al constituirse como ese componente que define a un
sujeto de forma especial, su forma de pensar, sentir y actuar, construido bajo componentes
innatos y adquiridos, posibilita adivinar ademas como un sujeto tiende a hacer frente las

diversas situaciones que desbordan dentro del ambiente laboral.
1.3.1Justificacion tedrica

El estudio presentd pertinencia de tipo hipotéticas, debido a que se reportd de
manera descriptiva los niveles de burnout y desempefio laboral, que presentaron los
profesores de la organizacion pedagogica, ello ayuda a actualizar los datos sobre las dos
variables, asi como dar soporte experimental a los postulados tedricos sobre la interaccion
entre el sindrome de burnout y desempefio laboral, ademas se contribuyd con un nuevo

precedente el cual podria ser empleado por otras indagaciones.
1.3.2. Justificacion social

Esta tesis se elabor6 partiendo de revision de otras investigaciones como el
sindrome de burnout puede afectar el desempefio laboral en maestros de los diferentes
grados de ensefianza basica regular, por eso resultd necesario el investigar si un colegio
nacional deldistrito de Villa ElI Salvador N.° 6068 Manuel Gonzales Prada estaria
presentando una problematica similar. Es por ello que la realizacion de esta investigacion
ha sido de gran importancia, porque brindd informacién sobre los grados del sindrome de
burnout que presentaron los maestros en relacion con el desempefio laboral de los
mismos; brindando informacién relevante para futuros estudios referentes a la correlacion

de las variables en el distrito.

1.3.3. Justificacién metodoldgica
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El estudio mostré importancia metodoldgica, debido a que se utilizaron métodos
cientificos en el desarrollo e implementacion de cuestionarios para cada competencia de
investigacion, y se examinaron las propiedades psicométricas del inventario de
agotamiento a traves de los puntajes obtenidos en los cuestionarios de Maslach, adaptado
en 1997 y Gutiérrez y Pando (2018). El cuestionario de desempefio laboral es suficiente
y esta validado por expertos que han demostrado su validez y confiabilidad, por lo que
esta informacion puede ser utilizada en otros trabajos de investigacion y otras

instituciones educativas.
1.3.4 Justificacion practica

La investigacion presentd pertinencia de tipo préactica, debido a que los resultados
permitieron valorar que tanto se relacionaron el sindrome de burnout con el desempefio
laboral de los maestros de la institucion educativa N.° 6068 Manuel Gonzales Prada, un

colegio nacional en el distrito de Villa El Salvador.

Asimismo, la indagacion obtenida permiti6 a la comunidad educativa conocer el
nivel de vinculacién entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral de los docentes

que laboran en dicha institucion.

Finalmente, el estudio tiene un valor cientifico como un apoyo tedrico, practico y
metodoldgico en la labor del docente, y posibilita nuevas investigaciones futuras en

relacién al tema, con la finalidad de promover el analisis.
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1.4. Limitaciones

Una limitacion para el estudio fue el tiempo que se utilizd en la bdsqueda
exhaustiva de la bibliografia para el soporte tedrico de la investigacion, asi como la
demora en la obtencion de documentos que permitieron la aplicacion de los instrumentos
a la poblacion, larespuesta del permiso del director de la institucion y los horarios

diferenciados que presentaban los docentes y por diversos motivos administrativos.

21



Capitulo 11

Marco Tebrico
2.1 Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Chird y Parrales (2020) desarrollaron el estudio “Burnout y desempefio
profesional de los docentes desde la percepcion estudiantil de la carrera de administracion
de empresas”, llevado a cabo en Guayaquil en octubre del 2020. Su objetivo principal fue
analizar el burnout y el desempefio profesional del docente desde la percepcidn estudiantil
de la carrera de Administracion de Empresas. Esta investigacion ha utilizado una
perspectiva cuantitativa, de alcance descriptivo, no experimental-transversal, por lo cual
para recolectar informacidn se utilizaron datos secundarios tomados del proyecto Fondo
Concursable de Investigacion (FCI), ademas se calific el desempefio de los maestros a
través del cuestionario CEDUCH (Cuestionario de Evaluacion Docente Chontales Unan),
mediante este instrumento se encuestd a 275 estudiantes universitarios. Los resultados
demostraron bajas valoraciones en las tres extensiones que cuantifican la satisfaccion con
eltrabajo de los maestros, la comunicacion y la evaluacion. Se afirma que el sindrome de
burnout influye en las obligaciones en el trabajo con la docencia en la especialidad de

Administracion de Empresas de la Universidad de Guayaquil.

Por su parte, Vega, Garcia, Ochoa y Erazo (2020) desarrollaron el estudio
denominado “Sindrome de burnout: un estudio con docentes de educacion bésica” este
trabajo de investigacion fue realizada en Cuenca-Ecuador del 2020. Presentaron un
propdsito principal que es estudiar el sindrome de burnout emocional en los profesores de
educacion basica; el método utilizado fue de enfoque cuantitativo, no experimental y
transversal, los datos fueron procesados mediante analisis estadistico, la poblacion que

se tomo en cuenta han sido los profesores de los diferentes colegios de la ciudad de
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Cuenca-Ecuador. Aismismo, se establecio la muestra que fue seleccionada de forma
aleatoria simple conformada 350 docentes, cuyas edades oscilan entre los 20 y 60 afos de
edad. La informacion fue obtenida mediante la aplicacion del inventario de Maslach
Burnout Inventory que revel6 28,57 % de agotamiento emocional en los profesores, 17,14
% en despersonalizacion y baja realizacion personal en el 54,28 %. Los resultados
mostraron niveles bajos de estrés laboral, sin embargo, son cercanos a los umbrales
minimos que sugieren la posibilidad de laborar con énfasis en la dimension de realizacién
personal, asi como la satisfaccién laboral como una alternativa para enfrentar los
estresores que agotan la practica docente. Finalmente, al analizar la relacion entre la edad
y las dimensiones del burnout, no se observo significativas diferencias, ya que el chi-
cuadrado de Pearson registrd valores de significancia bilateral superiores a 0,05. Por lo
que se concluye que no existe relacion entre las dimensiones de agotamiento y la edad

que presentaban los docentes.

A su vez, Rionda y Mares (2020) elaboraron el estudio sobre el sindrome de
burnout en profesores del nivel primaria y su desempefio laboral, en la ciudad de México,
entre eneroy agosto del 2020. El propdsito del presente estudio fue analizar como el
desempefio laboral de los profesores se ve perjudicado ante la presencia del sindrome de
burnout. La poblacion estuvo constituida por profesores de nivel primaria de instituciones
educativasestatales de la ciudad de México, la muestra estuvo conformada por 304
docentes con alumnos a cargo de la edad de 8 a 12 afios. La investigacién se realiz6 a
través de un disefio no experimental, explicativo y correlacional, para estimar la relacion
que la presencia del sindrome de burnout guarda con las variables estudiadas. Se eligié
este disefio dado que permite hacer inferencias sobre las variables a medir, como
herramientapara medicion de la variable desempefio laboral fue utilizado el cuestionario

y ademas los datos sociodemograficos registrados fueron con participacion de los
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profesores en sus labores escolares y en referencia a los resultados de los aprendizajes
escolares sera parte de la prueba ENLACE, que se refiere a la evaluacion nacional sobre
el rendimiento académicoen centros escolares. El burnout fue registrado mediante el
inventario de Maslach para los servicios humanos, que fue adaptado al area educativa
Maslach y Jackson. Finalmente, se observo la relacion entre las variables estudiadas
(calificacion ENLACE, participacion en actividades escolares y el MBI), y se realiz6 una
correlacion entre las variables. Ademas, se observo que la puntuacién del burnout tuvo
una correlacion significativamente negativa baja con respecto a participacion en
actividades escolares r(304)=-0.085 p < 0.05, y no se correlaciond con enlace, mientras
que la dimension de despersonalizacion se correlaciona en forma significativa negativa
baja con la calificacion de enlace r(304)=-0.115 p <0.05; y en el caso de la dimension de
agotamiento emocional se correlacion6 también de manera significativa negativa baja,

con participacion en actividades escolares r(304)=-0.141 p < 0.05.

A su turno, Malander (2019) desarrollo el estudio investigativo de “Prevalencia
del burnout en profesores de nivel secundario”, en Argentina provincia de Misiones, en
el 2019. El objetivo que presentd este estudio fue el determinar la prevalencia del
sindrome burnout entre profesores en nivel secundaria, se trata de una investigacion de
enfoquecuantitativo, descriptivo y transversal. Ademas, tomandose de muestra al total de
los profesores de las seis instituciones publicas que eran 133y solo se obtuvo una tasa de
respuesta del 92,48 %, que corresponde a 123 profesores; para medir la existencia del
burnout se uso el test Maslach Burnout Inventory. Se puede concluir que la muestra
del presente estudio presenta grado moderado del sindrome, sin embargo, considerando
que esta problematica es progresiva, podria existir un gran porcentaje de docentes que lo

podria padecer en el futuro.

Mientras que Pincay et al. (2018), en su investigacion con respecto al sindrome de
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burnout y la incidencia en cuanto al desempefio laboral en Ecuador en octubre del 2018,
presentaron los objetivos de comprender las particularidades que describen al burnout,
como segundo propdsito se ha dispuesto conocer los factores que interfieren en las
funciones del trabajador y el ultimo proposito, fue evaluar que vinculo se muestra entre
burnout y desempefio laboral. En cuanto al método utilizado, este fue descriptivo y se
usaron argumentos proporcionados por aportaciones de autores selectos, obtenidos de
fuentes seguras de la web, informes bibliograficos entre otros, que fueron indispensables
para la elaboracién del estudio informando sobre los antecedentes del burnout y de
como ha ido cambiando en el transcurso del tiempo, sus factores causantes, sus sintomas
y sus resultados. Finalmente se alcanzaron los objetivos propuestos en el estudio, por
consiguiente, los hallazgos sefialan que el estar predispuesto a altas horas trabajando, el
amontonamiento de trabajo, la escasa comunicacion entre colaboradores, las sobrecarga de
trabajo traerd consecuencias como las siguientes: molestias musculares por una
inadecuada posicion, cansancio mental y fisico y, sobre todo, no permitira al trabajador
desarrollarse profesionalmente; finalmente son varios los componentes relevantes que
favorecen el incremento de tensiones y desequilibrio tanto como del trabajador como de

su actividad laboral.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Parra (2023) desarroll6 su investigacion titulada “Sindrome de burnout y
desempefio laboral de docentes de ciencias de la salud, en Lima-Perq, del afio 2022”. El
propdsito de este articulo ha sido mostrar el impacto del sindrome de burnout en relacién
con el desempefio laboral de docentes de ciencias de la salud. Asimismo, el método que se
realizé fue labusqueda yrevisiénde articulos, investigaciones y revisiones sistematicas las
que fueron publicadas del 2017 a 2022 en las bases de datos: Pubmed/MEDLINE, Scopus,

SciELO y Google Scholar. Con base en los resultados obtenidos, se concluye que el
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burnout se asocia con profesionales que brindan servicios directos a otros, como los
docentes. Asi, los docentes de las facultades de ciencias médicas representan un grupo con
alto riesgo de desarrollar estrés profesional cronico, ya que, ademas de la interaccion
constante con losestudiantes, existe una carga dentro y fuera de la universidad, la
responsabilidad social, que implica formar especialistas que desarrollen la habilidades
necesarias para cuidar la salud de los demas; también realizan tareas de cuidado que
pueden aumentar sus niveles de agotamiento, lo que impacta directamente en su

desempefio laboral.

Por su parte, Huacdn et al. (2021) elaboraron su investigacion titulada el
“Sindrome de burnout: impacto en el desempefio laboral de los profesores, en Chile, en el
afio 2021”. El proposito de este trabajo fue analizar el grado de burnout que presentaron
los docentes en las escuelas de educacion basica en la parroquia del cantén Salitre.
Asimismo, el disefio es no experimental y explicativo, ya que se tomo el muestreo en
304 docentes. Para esto, el estudio se realizdO mediante un cuestionario con datos
sociodemogréaficos y los factores primordiales que influyen en la presencia de burnout y
los sintomas que lo evidencian. El instrumento aplicado para medir el burnout fue el test
de Maslach para los servicios del area de saludadaptado a educacién. Después de la
aplicacion de instrumentos se denota que existe unacorrelacion entre las variables
demostrandose que el burnout tuvo correlacion significativanegativa baja con respecto a
la participacién en actividades escolares r(304)= -0.085 p y pero no con ENLACE, con
respecto a la dimension de despersonalizacidn se correlaciondde forma significativa asi
como un puntaje negativo bajo de ENLACE r(304)= -0.115 p < 0.05; asi como con la
dimensién del agotamiento emocional su correlaciéon fue tambiénsignificativa negativa
baja. Finalmente, se concluy6 que 15 % de la poblacion que se tomé como muestra ha

presentado niveles altos de burnout; y el 55 %, niveles de burnout medios.
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Asu vez, Nicolas (2021) desarroll6 la investigacion titulada “Sindrome de burnout
y desemperio laboral entre docentes universitarios del distrito de Sullana-2021”. Tuvo
como objetivo determinar la relacion entre el burnout y el desempefio laboral entre
docentes universitarios del distrito de Sullana. Asimismo, esta investigacion fue
descriptiva correlacional; para el procesamiento y analisis de los datos, se utilizaron
procesos estadisticos descriptivos e inferenciales; la poblacion fue de 61 docentes, se
utilizé un cuestionario para medir el sindrome de burnout; asi como el cuestionario para
medir desempefio laboral. Los resultados obtenidos fueron valor p = 0,503; lo que
permitio concluir que no existe correlacion entre el sindrome de burnout y el desempefio

laboral entre docentes universitarios de la region de Sullana.

Por su lado, Davila (2019) desarroll6 la investigacion acerca del sindrome de
burnout y su relacion con el desempefio laboral de los profesores de nivel secundario de
la institucion educativa La Inmaculada de la provincia de Bagua, departamento de
Amazonas, en el 2019. Su objetivo fue establecer como se da la relacién entre ambas
variables, la poblacion estuvo conformada por 24 profesores del nivel antes mencionado.
El disefio fue descriptivo correlacional de corte transversal, el cual estaba centrado en la
exploracion de las dos variables, lo cual permitio detectar en qué grado se encontraban
presentes en los maestros de esa organizacién. Las herramientas aplicadas en la
recoleccion de datos fueron el test de Maslach Burnout Inventory para la medicion del
nivel de burnout en los maestros y el cuestionario autoevaluacion del desempefio docente,
material que ha sido una herramienta ajustada y validada por juicio de expertos, y
finalmente los resultados fueron que existe solo el 0.409548832 de relacidn entre ambas
mediante el coeficiente de correlacion de Pearson. En conclusion, segun los resultados
obtenidos si existe relacion entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral en los

maestros del nivel secundaria en dicha organizacion educativa.
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Mientras que Mogollon y Rojas (2019) desarrollaron su investigacion acerca del
sindrome de burnout con desempefio laboral en docentes de institucion educativa nacional
del distrito de Caylloma, en el departamento de Arequipa del 2019. El objetivo propuesto
fue establecer la relacion que existe entre estas dos variables. Asimismo, el disefio de
investigacion es no experimental y el tipo es descriptivo correlacional, por lo cual se
realizaron muestreos no probabilisticos intencionado esta muestra estuvo formada por 60
docentes,asi como pertenecientes a ambos sexos, con edades entre los 25 y 65 afios, con
al menos el tiempo de servicio no menor de 5 afios; tanto de la condicién nombrados y
contratados. Los instrumentos utilizados fueron el Inventario de Burnout de Maslach
(1981) para la medicion del sindrome de burnout; y en cuanto a la evaluacion del
desempefio laboral se aplico el cuestionario de Martha Alles (2009). La relacion se
establecio a través de la prueba estadistica Rho de Spearman para realizar la inferencia de
proceso; finalmente se concluyd que la presencia del sindrome de burnout se ha
relacionado con las dimensionestanto de relaciones personales, como de calidad e
iniciativa del desempefio; estableciéndose de forma general la relacién inversa entre el

sindrome de burnout con el desempefio laboral (rs =-0.264 con p = 0,041).
2.1.3. Antecedentes locales

Arévalo y Asencios (2021) desarrollaron la investigacién denominada “Sindrome
de burnout y desempefio laboral en los docentes de instituciones educativas deldistrito de
Villa Maria del Triunfo, departamento de Lima, en el afio 2021”. Presenté como objetivo
general la determinacién de la relacién del sindrome de burnout con el desempefio de los
profesores. Asi mismo, la metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, siendo no
experimental de tipo descriptivo correlativo, la muestra estuvo constituida por 202
docentes de la escuela secundaria. Ademas, se usaron como instrumentos el cuestionario

Maslach Burnout Inventory para la variable sindrome de burnout y en la variable
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desempefio laboral se aplico el cuestionario de desempefio laboral elaborado por Huaman
y Paniagua (2014). Los resultados obtenidos, mostraron que existe relacionnegativa

significativa entre sindrome de burnout y el desempefio laboral (rs = -0,757).

Por su parte, Contreras (2021) ejecutd la investigacion denominada “El sindrome
de burnout y el desempefio docente en la educacion basica regular de Lima Cercado”, en
Lima, Per0, en el 2021. Asimsmo, el objetivo en este estudio fue precisar la relacion entre
sindrome de burnout vy el desempefio docente. Ademas, la metodologia aplicada fue la
hipotético-deductivo, con enfoque cuantitativo, asi como descriptivo-correlativo; el
disefio fue no experimental. La poblacion y la muestra estuvieron conformadas por 40
docentes de la institucion que atiende los tres niveles basicos. De esta manera, para la
recoleccion de informacion se utilizé el método de encuesta a través del cuestionario, en
consecuencia, se obtuvo que el sindrome de burnoutse encuentra en 16 (40 %) nivel
medio, con respecto al desempefio del docente esta en 33 (82,5 %), en referencia a las
dimensiones podemos mencionar que el agotamiento emocional presenta nivel alto en 14
(35 %); la despersonalizacion, el nivel medio en 20 (50 %) y sobre ausencia de realizacién
personal, este nivel medio en 18 (45 %). Por lo cualse concluyd que si existe relacion alta
e inversa entre sindrome de burnout con el desempefio docente, habiendo sido la

correlacion del Rho de Spearman -0.890.

Mientras que Llavilla y Quispe (2021), en su trabajo de investigacion titulado
“Burnout y el desempefio laboral en los docentes de nivel secundaria de instituciones
educativas deLima, Metropolitana, del afio 20217, tuvieron como objetivo principal
determinar qué relacionexiste entre las variables sindrome de burnout y desempefio
laboral. El enfoque fue cuantitativo, tipo correlativo descriptivo no experimental
transversal, la poblacion constituida por los profesores de nivel secundaria que

pertenecian a los distritos de Lima Metropolitana, la muestra representativa fue de 203

29



docentes en edad adulta y ambos sexos. Asimismo, sirvieron como instrumentos el
Inventario de Burnout de Maslach y el cuestionario de Huaméan y Paniagua que midio el
desempefio laboral (2014). Los resultados indicaron en burnout que el 50,2 % presentd
nivel intermedio; el 44,8 %, nivel alto. Y con respecto al desempefio laboral, el 53,7 %
presento nivel intermedio; y el 46,3 %, un nivel alto. Por los resultados, se lleg6 a concluir
la existencia de una relacion altamente inversa significativa (rs = -0.231, p=0.001) entre

las variables estudiadas.

Asimismo, Velazco (2021) realiz6 el trabajo de investigacion titulado “Sindrome
de burnout en los docentes de secundaria de las instituciones educativas publicas asi como
privadas del distrito de San Juan de Miraflores; departamento de Lima”. El presente
trabajo tuvo como objetivo precisar las diferencias dadas en los niveles de sindrome de
burnout. La poblacién estuvo conformada por los docentes de San Juan de Miraflores,
Mientras que la metodologia fue descriptivo-comparativa; la cual tuvo como muestra 151
profesores solteros y casadosde ambos sexos. El instrumento que se aplico fue el
cuestionario Maslach Burnout Inventory. Ademas, como resultado se encontrd segun las
subescalas de la prueba, que no existen diferencias entre los dos grupos de estudio en
cuanto a la subescala de realizacion personal(Z= -1.437 p >.05), sin embargo, si existen
diferencias, en las subescalas de agotamiento emocional (Z=-3.530 p < .001) y en la
despersonalizacion (Z= -1.437 p < .001). Se concluyd gue los docentes de instituciones
educativas privadas se encontraban en un mayor nivel en estas subescalas, por lo que
existen diferencias significativas entre ambas instituciones, ya que los docentes de las
instituciones educativas privadas presentan un mayor nivel de porcentaje de sindrome de
burnout. Entonces, se demostr6 que no hubo diferencias segun género o estado civil; pero
si existen diferencias entre los dos grupos de subescalas del test utilizado, a excepcion de

la subescala de realizacion personal.
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Ademas, Gave (2019) desarrollo su investigacion titulada “Sindrome de burnout
y desemperio del profesor en la institucion educativa Vision Mundial del Cercado Lima,
en Lima-Metropolitana, en el afio 2019”. Tuvo como proposito primordial reconocer la
relacién entre sindrome de burnout con desempefio laboral. La metodologia aplicada fue
de enfoque cuantitativo y disefio descriptivo correlacional donde la poblacion fue de 30
docentes de los tres niveles de educacion basica regular. Ademas, se aplico, en la
recoleccion de informacion de la variable sindrome de burnout, la técnica entrevista y de
instrumento el cuestionario de burnout de Maslach para profesores y para la variable
desempefio se utilizétécnica de entrevista. Y como instrumento se emple6 el cuestionario
de autoevaluacion del docente y su confiabilidad moderada de Cronbach. Para el
procesamiento de la informacion recogida se utilizo el SPSS. Mientras que se obtuvo del
procesamiento y andlisis de los datos la existencia de relacién negativa inversa del
sindrome de burnout con el desempefio laboraldocente, lo cual se demuestra con la prueba

de correlacion (valor p = 0,000 < 0,05).
2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Estrés

De acuerdo con la organizacién internacional del trabajo (OIT, 2016) se define al
estrés como una reaccion fisica, asi como emocional causada por la inestabilidad de las
exigencias percibidas y capacidades, que tiene una persona frente a dichas exigencias.
También, esta referido con la institucion, asi como su disefio y las relaciones del trabajo,

que da lugar a las exigencias que exceden sus habilidades o recursos del docente.

Por su parte, Herrera (2012) manifest6 que se puede elaborar una alta movilizacién

fisiolégica que a través del tiempo puede producir alteraciones psicofisioldgicas y
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también psicosomaticas, lo que producira cambios en diversos sistemas y puede elaborar
una inmunodepresion que hace incrementar el peligro de infecciones; por lo que se puede
incrementar toda posibilidad de fomentar las patologias como la del cancer. Hay que tener
en cuenta que el estrés puede sobrepasar al sujeto al empezar desplegarse una secuencia
de comportamientos que lo conduzcan a conseguir la secuencia de miedos irracionales,
asi como fobias, que los denominan desordenes de ansiedad, que van delo que genera la
salud de una manera significativa. Ademas, el estrés produce una secuencia de
alteraciones, acerca delos procesos de la parte cognitiva como la atencidn, la percepcion,
la memoria, la toma de elecciones, etcétera.). Se ha analizado de qué manera el estrés
logra influir dentro de los procesos cognitivos superiores, por medio de la visualizacién
cognitivo-emocional se ha podido descubrir que el sentimiento, con la cual se ha trabajado

mas ha sido la ansiedad.

De acuerdo con Herrera (2012), las etapas del estrés son tres: la primera llamada
fase de alarma,una segunda denominada fase de resistencia y por ultimo la fase de
agotamiento. El tiempo de duracion va a depender de varios componentes, uno de ellos

sera la resistencia al estrés inherente en toda persona.

e Etapa de alarma: se refiere a la etapa primordial, la cual se presenta como una
actitud dentro de lo normal del cuerpo humano ante el elemento o generador estresante.
Nuestro cuerpo humano empieza entrenando con el fin de encarar lo que considera
agresivo en su entorno, lo cual requerird de un trabajo mas arduo. Es en este momento
que empieza a salir la hormona cortisol, la adrenalina y las diversas hormonas mas que
tienen la posibilidad de ocasionar indicios como el apresuramiento del ritmo del corazon,
agitacion, incremento de lapresion arterial, asi como de la ansiedad. Principalmente es una

etapa de poca duracion (Selye, 1975).
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e Etapa de resistencia: si el caso o agresion externa se alarga en el tiempo, el
cuerpo entraen un estado de resistencia activa al estrés para evitar la postracion. El cuerpo
se vuelve estable o “normal”y los sintomas tienden a disminuir una vez que el caso esta
bajo control.Sin embargo, a lo largo de esta etapa, los trabajadores consumen una mayor
proporcion de recursos (recursos ilimitados). El tiempo de duracion de esta etapa puede
variar mucho, considerando que la resistencia de los trabajadores al estrés estara
influenciada por componentes bioldgicos y psicosociales. Si el componente de estrés dura

lo suficiente, nuestro cuerpo humano pasaré a la siguiente etapa (Selye, 1975).

e Etapa de agotamiento: se refiere a la fase final del estrés laboral y se caracteriza
por un debilitamiento de los recursos fisiologicos del empleador. Esta es una etapa de
debilidadfisica y mental, donde el organismo actualmente no puede seguir luchando
contra las agresiones ambientales y puede tener graves consecuencias para la salud si se
presenta de forma repetida y durante un largo periodo de tiempo. El trabajador se
desempefia por debajode sus capacidades tanto fisica como mentalmente y puede irritarse

o perder la motivacion facilmente. (Selye, 1975).

Ademas, la exposicion excesiva a esta fase del agotamiento puede, en ultima
instancia, reducir la resistencia natural de un empleado al estrés, como ocurre en el

sindrome de agotamiento.

A su vez, Pérez et al, (2009) definid al estrés como un comportamiento dafiino
tanto fisico como emocional que sucede una vez que los requerimientos de la labor no
comparan habilidades, los medios o las necesidades del empleado. Frecuentemente
tergiversan el estrés con el reto a desarrollar en la labor o tarea. Sin embargo, la tarea es la
que proporciona vigortanto fisicamente y psicolégicamente. También, proporciona el
incentivo para el aprendizajede capacidades novedosas y alcanzar el dominio de la labor a

realizar. Por consiguiente, todo reto forma un componente fundamental de la labor sana 'y
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beneficiosa; una vez que se traducen en requerimientos que no podrian saciar se
transforma en extenuacion, y el estar satisfecho se generara en estrés las diversidades en
cuanto a propiedades personales como elcaracter personal, asi como el modelo de cémo
se afronta desde nuestra perspectiva el estrésse hacen mas resaltantes con el fin de
adivinar si algunas situaciones en el &ambito laboral se transforman en estrés. Ademas, es
necesario mencionar que lo que nos esta estresando no necesariamente sera considerado

estresante para otra persona.
2.2.2 Sindrome de burnout

Herrera (2012) manifiestd que el sindrome de burnout se conceptualiza como el
estado de manera caracteristica generada por la extenuacion, la contrariedad y el extravio
de interés, el cual resulta de la labor cotidiana realizada a través de expertos evocados al
servicio, apoyo que, en muchos casos, no pueden lograr todas aquellas posibilidades que

fueron colocadas ensu labor.

Los indicadores sobre el sindrome de burnout resultan muy semejantes con los
indicadores relacionados con el estrés laboral de manera general, no obstante, las
situaciones de burnout tienen la posibilidad de demostrar como el comportamiento de los
docentes se ve afectado por el agotamiento emocional. Por lo que esta alteracion del
estado de &nimo es un indicador primordial del sindrome de burnout. Lo frecuente es que

el docente esté irritado y por consiguiente de mal humor.

El sentirse en constante peligro, ser sarcasticos, etc. dentro del centro laboral son
usualmente indicadores de la aparicion de sindrome de burnout. Por ello, el docente se

mostrara indiferente con respecto a sus compafieros e incluso los alumnos.

Por tanto, la desmotivacion en el docente generard un estado de apatia y

decaimiento que se ve reflejado en las pocas ganas por trabajar; los logros y propdsitos
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daran lugar a la desilusion, al pensamiento de tolerancia diaria ante sucesos estresantes se

presenta de forma extensa y sin cuando terminar.

El desgaste mental de forma gradual generara burnout en el profesor, lo cual
Ilevara a la disminucidn de resistencia frente al estres, es por dicho motivo que el cuerpo
humano es cadavez menos laborioso. La falta de energia y la disminucion en el
rendimiento se refleja en la reduccion de la produccion y, por consiguiente, disminuye
el rendimiento. También, todo suceso de estrés laboral llevado por largo tiempo generara
una deficiencia cognitiva como amnesia, ausenciade concentracién, dificultad para

adquirir nuevos aprendizajes.

Afecciones en el area locomotora. Esta situacion se presenta de forma recurrente
con dolores musculares, asi como articulares, que se presentan por la tension provocada

por el estrés laboral y generalmente persiste por contracturas musculares (Herrera, 2012).

Otros trastornos psicosomaticos. Se presentan los inconvenientes estomacales o
gastricos, del corazon, dolencias en la dermis, cefaleas, aturdimiento, deficiencias en el

deseo sexual y el mas grande peligro es el sobrepeso entre muchos mas.

Alto grado de deber o responsabilidad. Ciertos empleos requieren mayor
atencion, asi como concentracion acerca de la actividad a realizar. Un paso en falso y esto
causara secuelas destructivas. Una ejemplificacion podria ser la labor del doctor en cuyas
manos frecuentemente es dependientela existencia de un individuo. Se trata de carreras
gue estan inmersas ante a elevados niveles de estrés, por consiguiente, propiciaran

burnout.

Jornadas de trabajo o turnos extenuantes. Vienen a ser una mas de las razones del
burnout. Los trabajos en los cuales se debe seguir estando por méas de 10, 12 e inclusive

16 horas tienen la probabilidadde incrementar radicalmente y sufrir este sindrome.
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La monotonia genera aburrimiento, el realizar actividades repetitivas o ausentes
demotivaciones posibilitan el sindrome de burnout. Asimismo, si el docente no descubre
ningun incentivo, esto le produce frustracion y por consiguiente estrés. No es grato
estar por largo tiempo realizando una misma actividad, esto no motiva en ningun aspecto
y uno se siente incomodo.Estresores laborales como el sonido incontenible dentro del
espacio de trabajo, el estar expuesto a un sonido bajo estara vinculado con los grados altos

de hormonas estresantes y la disminucion del manejo (Herrera, 2012).

Conflicto interpersonal. Se puede generar a partir de discusiones, incluso
llegar hasta incidentes de mayor gravedad Yy esto ocurre cuando la comunicacion en el
centro de labores es escasa, los docentes poseen desintereses o perciben un trato no
adecuado. Elconflicto trabajo-familia da lugar cuando el docente presenta problemas que

le impiden compaginar el &mbito laboral con el familiar.

Expresiones o emociones. La actuacion fuerte se apoya en dirigir las emociones
propias, incluyendo los sentimientos solicitados por el empleo. La incomodidad, asi como
el estrés acostumbran a originarse una vez que los sentimientos solicitados difieren de los
sentimientosreales, la no demostracion de emociones o la demostracion de las mismas,
pero de forma equivocada necesita de un trabajo arduo tanto en lo cognoscitivo y lo

fisioldgico, que se despliegan por mas tiempo siendo estresantes (Herrera, 2012).

2.2.2.1  Teorias del sindrome de burnout. En esta investigacion se ha tomado
como soporte tedrico del instrumento que se aplicé la teoria de la perspectiva psicosocial
de Maslach y Jackson, ya que su enfoque permite brindarnos mayor claridad acerca del

propdsitoque tuvo el estudio.

2.2.2.1.1  Teoriade la perspectiva psicosocial de Maslach y Jackson. Maslach
et al.(1996) explicaron el enfoque psicosocial del burnout y lo definen como un sindrome

caracterizado por fatiga, agotamiento emocional y despersonalizacion en relacion con las
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personas que se labora; esto conduce a la pérdida de interés y de incentivo para hacer un
trabajo adecuado. Segun los autores de esta teoria, este sindrome afecta a aquellas
ocupaciones que estén en contacto directo con otros individuos, por ejemplo, los

profesores,el personal médico o los militares y policias.

2.2.2.1.2  Teoria Sociocognitiva del yo. Harrison (1983) indic6 que esta teoria
influye principalmente en el talento de un individuo para trabajar en empleos de servicios.
Su motivacion es el principal factor importante para el desarrollo de esta clase de trabajo,
que puede visualizarse facilitada por factores de apoyo (idoneidad para el puesto de
laboral, cooperacion constante en la eleccion de las decisiones, facilidad de
instrumentos idoneos para la practica profesional) o por la influencia de factores barrera
(ausencia de metas, sin motivacién, falta de materiales, recarga laboral). El predominio
de este ultimo grupo de factores motiva al surgimiento del sindrome de burnout. (Montoya

y Moreno, 2012).

2.2.2.1.3  Teoria del intercambio social. Buunk (1993) reconocio tres fuentes
relevantes de estrés: inseguridad (falta de lucidez sobre lo que una persona siente y
piensa), percepciones de justicia (el equilibrio percibido entre lo que los individuos
ofrecen y lo queobtienen en su ambiente) y ausencia de control (la capacidad de una
persona para dominar las consecuencias de sus actividades en el trabajo) (Gil y Piero,

1999).

2.2.2.2 Aspectos conceptuales del sindrome de burnout. Freudenberger en
1974 explico el sindrome de burnout literalmente como agotamiento y también como una
serie de manifestaciones inespecificas que pueden ocurrir en el ambiente laboral y son

resultado de exigencias laborales excesivas.

Cherniss (1980), por otra parte, sostuvo que el sindrome de burnout se caracteriza

por un desarrollo continuo y variable de manifestaciones a lo largo del tiempo y sostuvo
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que el burnout es una fase en la que las actitudes y comportamientos de los profesionales

varian y contindan en la cara negativa del estrés laboral.

Mientras que para Cox y Mackay (1981), el burnout es como un incentivo,
respuesta, percepcion o transaccion relacionada con la vinculacion entre el cargo y la

actividad en el lugar de trabajo (Ceballos, 2013).

A su vez, Brill (1984) propuso una definicion de burnout: una condicion
disfuncional asociada a la labor de un colaborador que no sufre cambios mentales
importantes, tanto en términos de desempefio objetivo como de satisfaccion personal, y
que, si este fuera el caso, no pueda volver a lograrlo. En consecuencia, se trata de
denuncias relacionadas con salario insuficiente, dificultades fisicas, incompetencia por

ausencia de conocimientos u otro desorden mental existente (Equipo Editorial, 2010).

Pines y Aroson (1988) sostuvieron que el burnout es una condicién que combina
agotamiento emocional, fisico y mental, asi como sensaciones de impotencia e inutilidad,
de atrapamiento, ausencia de pasién en el centro de labor, en la vida diaria y disminucion

de laautoestima (Martinez, 2010).

El concepto mas establecido de sindrome de burnout proviene de Maslach y
Jackson (1982), quienes asumen que es una solucion inapropiada al estrés cronico y se
determina por tres dimensiones: fatiga o cansancio emocional, despersonalizacién o
deshumanizacién, y privacién o reduccion de cumplimiento en relacién a su labor.
También, confirman que el burnout es un sindrome tridimensional que se extiende en
profesionales cuyo objeto de laborson otros individuos, ya sean usuarios o empleados de
una compariia, del mismo o diferenterango jerarquico. Surge como resultado de la
disconformidad entre las expectativas que los individuos tienen sobre la sociedad laboral

y una situacién aparentemente frustrante (Zelada, 2016).
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2.2.2.3 Manifestaciones del burnout. Maslach et al. (1996) consideraron tres

dimensiones:

Agotamiento emocional: hace referencia al cansancio y agotamiento tanto

fisico, mental o ambos combinados.

Despersonalizacion: hace referencia al desarrollo de emociones, posturas y
reacciones nocivas, alejadas e indiferentes hacia otros individuos,
principalmente hacia los compafieros del trabajo. Esto va acompafiado de un
aumento del enojo y la falta de motivacion por laborar. El profesional
despersonalizado intenta alejarse no solo de los individuos, sino también de
los integrantes del grupo con los que labora, manifestandose cinico, irritable,
ironico y al mismo tiempo incluso reconociendo su culpa, trabajo,
frustraciones para los demas y sobre su deterioro en el desempefio en el

trabajo.

Sentimientos de reduccion de rendimiento o falta de realizacion laboral o
individual que surgen cuando se determina que las solicitudes que se
imponen superan su capacidad para cumplirlas de manera cualificada. Estos
incluyen reacciones nocivas a uno mismo y en la labor, evade vincularse con
otros individuos y laborales, mal desempefio en el trabajo, faltade capacidad
para tolerar la presiéon y disminucion de autoestima. La ausencia de éxito
individual en las labores que realizan esta caracterizada por una lamentable
decepcion y la impotencia para poder controlar su rumbo. Se perciben
emociones de frustracion individualcomo la falta de competencia, esfuerzo o

aprendizaje; la falta de expectativas en el trabajo einsatisfaccidn generalizada.

En consecuencia, se cree que el burnout es un sindrome de agotamiento emocional,

despersonalizacion y ausencia de rendimiento o realizacién personalen el centro de

39



labores.
2.2.3. Desempefio laboral

Segun Ceballos (2013), el desempefio laboral se caracteriza por lo siguiente: “Un
método o procedimiento que tiene como objetivo evaluar el desempefio laboral de los
empleados de una organizacion de la manera més sistematica y objetiva posible y debe
verse como una verificacion y comparacion de comentarios”. El objetivo es determinar la
comunicacion vertical o promover la comunicacion horizontal. Esta evaluacion se realiza
en funcion de los objetivos previstos, las responsabilidades aceptadas y las caracteristicas

individuales.

Milkovich y Boudreau (1994), por otro lado, “la actividad tiene algunas
caracteristicas personales, entre las que podemos mencionar habilidades, necesidades,
cualidades y otras relacionadas con la naturaleza del trabajo asi como también con la

actividad creada por la asociacion, lo que afecta la produccion”.

Por su parte, Chiavenato (2000) sefialé que el desempefio laboral se define como
el desempefio de la persona en el puesto y de su indudable desarrollo. Se sabe que
la evaluacion es un procedimiento que permite asignar a una persona, un valor, una
ventaja, unas caracteristicaso un estatus. Ademas, la evaluacion de la gestion se destaca

como una técnica de gestidn indispensable en las actividades administrativas.

Por su lado, Byars y Rue (1996) se refirieron a la definicion de diagndstico de
desempefio comoprocedimientos dirigidos acordar y manifestar a los trabajadores el

desempefio en su labor,asi como sus planes de mejora.

A su vez, Cuesta (2005) afirmé que la valoracién del trabajo es considerada como
una accionprincipal dentro de la direccion de recursos humanos, el resistir es un método

gue pretende valorar el desempefio o liderazgo de los trabajadores de la forma maés
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organizada y objetiva posible. Ademas, el funcionamiento puede conceptualizarse como
conductas o actividadespercibidas en los empleados que son relevantes para las metas de

la organizacion.

Mientras que, segun Ceballos (2013), es necesario valorar el trabajo para que
cualquier asociacién comprenda los resultados de la labor de todos sus trabajadores. Sin
embargo, esto no es una actividad facil, ya que en ocasiones se entrelazan consideraciones
individuales que dificultannuestra evaluacion. En conclusién, la gestion del trabajo es el
resultado positivo de la trayectoria laboral de cada persona perteneciente a una
organizacion o empresa y también se examina como una piedra angular en el desarrollo

de la eficacia y el éxito de una empresa.

2.2.3.1  Caracteristicas del desempefio laboral. Flores (2008) sefialé que las
caracteristicas de desempefio laboral deben evidenciar el desarrollo de las habilidades

deseables para el puesto de trabajo. Estas caracteristicas son las siguientes:

a) Adaptabilidad: mantiene la eficiencia en distintos ambientes y con distintas

actividades e individuos.

b) Iniciativa: tiene la finalidad de influenciar activamente en los sucesos para
lograrlos fines. La capacidad de generar sucesos en lugar de aceptarlas
pasivamente. Las accionesque asumes para alcanzar objetivos van mas alla

de lo que deseas.

c) Conocimientos: hace referencia al grado de aprendizaje técnicos y/o
profesionales obtenidos en zonas vinculadas con su area de labor. La
capacidad de estar actualizado en el desarrollo y las tendencias en su area de

trabajo.

d) Trabajo en equipo: es la capacidad de funcionar eficientemente en equipos
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de trabajo con el fin de lograr los objetivos de las asociaciones, contribuir y

crear un espacio armonioso que permitan la tolerancia.

e) Desarrollo del talento: son procedimientos que ponen en practica las
habilidadesy competencias de los integrantes del grupo y planificar las
acciones de crecimiento Utiles para los puestos en la actualidad y para el

futuro.
2.2.3.2  Indicadores en el desempefio laboral

2.2.3.21  Conocimiento del puesto. Chiavenato (2000) definié un puesto
como una unidad de la asociacién que se distingue de otros puestos por un conjunto de
deberes y responsabilidades. Los deberes y responsabilidades de un puesto, apropiados
para el empleado que lo desempefia brindan a los empleados las oportunidades
disponibles, contribuyendo al logro de los fines de la asociacién. Toda asociacion cuenta
con artefactos de gestiébn como el Manual de Organizacion y Funcionalidad (MOF),
Reglamento de Organizacion y Funcionalidad (ROF), Tabla de Asignacion de Personal
(CAP) y RedaccionExclusiva de Métodos de Gestion (TUPA), estos dispositivos de
gestién tienen como funcionalidad operativa la preparacion, priorizando diagnosticar y
dirigir las tareas de la organizacion de manera coherente con la perspectiva de tarea e
iniciativa. En este sentido, la justificacion del cargo tiene como objetivo identificar la

funcionalidad que cumple cada empleado y su valor en la asociacion.

22322 Rendimiento laboral. Como indica Chiavenato (2000), el
desempefio es medido por la productividad, por lo tanto, la eficacia de los trabajadores

en la organizacion esta dominada por la conducta y resultados de los trabajadores.

22323 Planificacion y resolucion de procesos. Para Chiavenato (2000),

la preparacion reside practicamente en la seleccion y definicion de las tareas y fines de la
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asociacion. Luego se busca decretar las politicas, planes, proyectos, métodos,
procedimientos, costos, reglas y tacticas esenciales para lograrlos, asi como también
tomar decisiones a la hora de elegir entre diferentes cursos de accion futuros. En
definitiva, Vanegas (2023) sefialo la definicion de toma de decisiones, que implica fijar
de antemano un conjunto de metas a alcanzar en el futuro, asi como los pasos necesarios
para alcanzar la meta trazada seran absolutamente necesarios, mediante técnicas y

procedimientos establecidos.
2.3. Marco Conceptual
2.3.1 Definicion de términos basicos

2.3.1.1. Sindrome de burnout. Segun Badia (2019), burnout es un vocablo
de origen inglés: sindrome burnout, en la lengua espafiola se interpreta como sindrome
de estar quemado por el trabajo, aunque es mas habitual usar la expresion sindrome de

burnout o sindrome del quemado.

2.3.1.2.  Agotamiento emocional. Segun Menéndez (2023), el agotamiento
emocional es un fendmeno por el cual nos sentimos psicolégicamente abrumados y
carentes de energia. Se asocia al estrés crénico, la presion en el trabajo y un estilo de

vida sedentario.

2.3.1.3.  Despersonalizacion. Farré y Lasheras (2016) manifiesta que estamos
ante una experiencia personal que es especifica: cambios que el individuo suele notar en
si mismo y en su cuerpo. El efecto suele ser temporal, sintiéndose “diferente”, “extrafio”
0 “como en un suefio”. Uno se ve desinteresado y es testigo de procesos mentales y

sensaciones corporales que no parecen propias, como suele ocurrir en los suefios.

2.3.1.4. Realizaciéon personal. Mendoza (2018) sostuvo que la realizacion

personal es dificil de definir. Algunas personas la describen como satisfaccion con lo
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que eres, haces y tienes. Otros la ven como un estado en el que vives una vida plena en
todos los aspectos, en el que has alcanzado tus suefios y metas. Y También se puede

definir como la calidad de vida donde vives la vida que siempre has deseado.

2.3.15.  Desempeiio Laboral. “El desempefio laboral es una valoracion que
establece si alguien esta realizando bien su labor. La formacion académica es parte de la
psicologia industrial y organizacional, también es parte de la gestién de recursos
humanos” (Corvo, 2022, p. 1). Asimismo, “el conocimiento del puesto es la capacidad
de llevar a cabo los conocimientos, las habilidades y la experiencia a las

responsabilidades y funciones del trabajo” (Colin, 2017, p. 4).

2.3.1.6.  Productividad. “La productividad es la capacidad que tengo para
dar mas(mas resultados, mas producido, mas dinero, mas beneficios, etc.) sin tener
gue aumentarlos recursos implicados. Se expresa como una medida para conocer qué

tan bien un pais, industria o unidad de negocios utiliza los recursos” (Betancourt, 2017,
p. 1).

2.3.1.7. Planificacion. “Forma parte del procedimiento de toma de decisiones
con la finalidad de obtener el objetivo, teniendo en cuenta las posibilidades de accion
(materiales, entendimiento, tiempo disponible) en la actualidad y las situaciones

futuras” (Débora, 2018, p. 1).
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Capitulo 111

Hipotesis y Variables
3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipotesis general

HO= No existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y el
desempefio laboral en los docentes de una institucion educativa publica del

distrito de Villa El Salvador, 2023.

H1= Existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y el desempefio
laboralen los docentes de una institucion educativa pablica del distrito de Villa

El Salvador, 2023.
3.1.2 Hipotesis especificas

HO= No existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y la

dimension conocimiento del puesto en los docentes de una institucion

educativa publica del distrito de Villa EI Salvador, 2023.

H1= Existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y la dimension
conocimiento del puesto en los docentes de una institucion educativa publica

del distrito de Villa El Salvador, 2023.

HO=No existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y la

dimension productividad en los docentes de una institucién educativa pablica

del distrito de Villa El Salvador, 2023.

H1= Existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y la dimension
productividad en los docentes de una institucion educativa publica del distrito

de Villa El Salvador, 2023.
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HO= No existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y la

dimension planificacion y resolucién de procesos en los docentes de una

institucion educativa publica del distrito de Villa El Salvador, 2023.

H1= Existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y la dimension
planificacion y resolucién de procesos en los docentes de una institucion

educativa publica del distrito de Villa EI Salvador, 2023.
3.1. Variables
3.2.1. Variable 1: sindrome de burnout

3.2.2. Variable 2: desempefio laboral
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3.3.  Operacionalizacion de Variables
3.3.1 Definicién operacional variable 1: sindrome de burnout

Sindrome de burnout y desempefio laboral en docentes de una institucion educativa pablica del distrito de Villa El Salvador-Lima-
2023

Variable del estudio: sindrome de burnout

El burnout se define como un sindrome tridimensional caracterizado por el agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal, que puede ocurrir en
individuos que trabajan con personas. (Maslach y Jackson, 1982).

En la medicion de la variable Sindrome de burnout se emplea el Cuestionario De burnout de Maslach que consta de 3 dimensiones y 22 items.

Escala de

Dimensiones Indicadores items medicién
Agotamiento e Nivel de cansancio 1. Me siento emocionalmente agotado(a) en mi trabajo. Ordinal:
emocional emocional
2. Me siento cansado(a) al final de la jornada de trabajo. 0 = Nunca
e  Sobre esfuerzo fisico
3. Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que 1 = Pocas vecesal afio
enfrentarme con otro dia de trabajo. 0 menos
6. Trabajar todo el dia con personas es un esfuerzo. 2 = Una vez almeso
menos
8. Me siento exhausta(a) por mi trabajo. 3 = Unas
13. Me siento frustrado(a) en mi trabajo. pocas veces almes
0 mMenos

14. Creo que estoy trabajando demasiado.
4=Unavezala

16. Trabajar directamente con personas me produce estrés.20. Me siento semana

acabado(a)
5 = Pocas veces ala

Semana

6 = Todos losdias
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Despersonalizacion e Grado de
despersonalizacion

. 5. Creo que trato a algunas personas como si fueran objetos
impersonales

10. Me he vuelto muy insensible con la gente desde que ejerzo esta
profesion

11. Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

15. Me preocupa realmente lo que les ocurre a algunas personas alas
que les doy servicio.

22. Creo que las personas me culpan de alguno de sus problemas.

Falta de e Nivel de autoeficacia
realizacionpersonal
e Realizacion
personal en el
trabajo

4. Facilmente comprendo como se sientes las personas 7.
Trato muy eficazmente los problemas de las personas.

9. Creo que estoy influyendo positivamente con mi trabajo en lasvidas
de los demas.

12. Me siento muy activo(a).

17. Facilmente puedo crear una atmosfera relajada con las personasa las
que doy servicio.

18. Me siento estimulado(a) después de trabajar en contacto con
personas.

19. He conseguido muchas cosas Utiles en mi profesion.

21. En mi trabajo trato los problemas emocionales con muchacalma.
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3.3.2  Definicion operacional variable 2: desempefio laboral

Sindrome de burnout y desempefio laboral en docentes de una institucion educativa pablica del distrito de Villa El Salvador-Lima-

2023

Variable del estudio: Desemperio laboral

Desempefio Laboral se define al desempefio como las acciones o comportamiento de los empleados, que son relevantes para el logro del objetivo de la organizacion.

(Chiavenato 2000).

En la medicidn de la variable Desempefio Laboral se emplea el cuestionario de Desempefio laboral de Gutiérrez y Pando que consta de 3 dimensiones y 18 items.

Dimensiones Indicadores Items Escala
demedicién
Ordinal:
Conocimiento del puesto e  Nivel de conocimiento 1. Usted conoce la estructura organica de la entidad donde labora.
0 = Nunca
2. Usted conoce los alcances de la funcién que desarrolla dentro
dela organizacion. 1=_Casi
3. Considera usted que, el cumplimento de sus funciones nunca
brindanaportes relevantes dentro de la organizacion.
2 = Rara vez

4-Usted considera que su rol como elaborador aporta
beneficiosdentro de la organizacion.

5. Usted considera que su funcion en el trabajo influye en el logro
de la misidn institucional.

6. Usted considera que tiene un limite laboral en el ejercicio de
susfunciones.

3 =Casi siempre
4 = Siempre
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Rendimiento

0
productividad

Nivel de rendimiento

7. Considera usted que en el desempefio de sus funciones
brindatodas sus capacidades intelectuales.

8. Se considera usted capaz de realizar sus labores en menor
tiempoen comparacion con sus comparieros de trabajo.

9. Usted realiza su trabajo con optimismo.

10. Considera usted que sus funciones laborales van de acuerdo
consus objetivos profesionales.

11. Considera usted que su rendimiento laboral depende de
suestado de &nimo.

12. Considera usted que su rendimiento se incrementa cuando
seaproxima el fin de mes.

Planificacion y
resoluciénde procesos

Nivel de planificacion
yresolucion de procesos

13. Planifica usted sus actividades laborales con
anticipacion14. Resuelve usted sus conflictos laborales
con eficiencia.

15. Considera usted que tiene objetivos a corto y largo plazo
dentrodel area en que labora.

16. Considera usted que es empatico con sus compafieros de
trabajocuando atraviesan una dificultad.

17. Se considera apto para tomar decisiones relevantes en su
rollaboral.

18. Considera que es asertivo para corregir sus errores y los
erroresde sus comparieros de trabajo.
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Capitulo IV

Metodologia

Se aplico el método cientifico tedrico-racional, el cual consiste en indicar el
problema, asi como elaborar hipétesis confirmarlas o negarlas permitiendo desarrollar
nuevas interrogantes (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Se utiliz6 este método en
consecuencia a las peculiaridades del problema que se abordara, existen investigaciones
cientificas de ambas variables que analizan su interaccidn, pero nuestro objetivo se centra
en investigar como influye el sindrome de burnout en el desempefio laboral en los docentes

de la institucién educativa publica del distrito de Villa EI Salvador.
4.1. Disefio de Investigacion
4.1.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se presento es transversal, que consiste en medir las
variables una sola vez, asi como efectuar las comparaciones entre las muestras de manera
independiente y es analitico, ya que el analisis estadistico bi-variado, plantea y pone a

prueba la hip6tesis de la investigacion. (Chero, M. y Diaz, M. 2015)
4.1.2 Enfoque de la Investigacion

Esta investigacion abarc6 un enfoque cuantitativo, que se caracterizd por
analizar informacion que se pudo extraer de las encuestas que se aplicaron a los docentes,
se trabajé con este enfoque, ya que se buscd con la investigacion comprobar el nivel de
influencia delsindrome de burnout en el desempefio laboral de los docentes de la

institucion educativa publica en Villa El Salvador.

Este proceso se inici6 con la idea de la cual deriva la interrogante y la finalidad

del presente estudio, se hizo una verificacion minuciosa de la literatura para construir el
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marco tedrico.

De las interrogantes de la investigacion se crearon los supuestos y se delimitaron
las variables, se analizaron las mediciones y se implanté una secuencia de resultados
referentea los supuestos (Hernandez et al, 2011). Asimismo, se tiene la intencién que
futuros estudios puedan repetir y seguir la linea de investigacion que se aborda en

beneficio de la poblacion tomada como muestra.
4.1.3. Disefio de la Investigacion

El disefio fue de tipo no experimental, debido a que no se utiliz6 un método
empirico ni se manipularon las variables, el objetivo ha sido obtener un mayor
conocimiento sobre las diversas variables. Es de subtipo transaccional descriptivo

correlacional, porque busca determinar la relacion entre las variables (Tamayo, 2013).

0(1)

0(2)
M: Muestra.

O (1): sindrome de burnout.
O (2): desempefio laboral
r: correlacion de variable (1) y variable (2).

4.1.4. Nivel de la investigacion
El nivel de la investigacion fue correlacional, ya que es un tipo de método de

investigacion no experimental en el cual se ha medido dos variables. Entendemos y
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evaluamos la relacion que existe entre ellas sin la influencia de ninguna variable extrafia.
Es decir, solo estudiamos la direccion del movimiento, asi como la intensidad de la
relacién, por lo cual nuestra investigacion no implica causalidad (Rus, 2020).

4.2  Poblaciény Muestra

4.2.1. Poblacion

Tomando en cuenta lo mencionado por Carrasco (2009), el cual manifiesta que
la poblacion es el grupo de todos los recursos que pertenecen al entorno espacial donde
se lleva a cabo el trabajo de averiguaciéon y tienen propiedades muchisimo mas
especificas que el mundo. La poblacién estuvo conformada por 80 docentes de un
colegio en Villa El Salvador.

4.2.2. Muestra

La seleccion de la muestra estuvo constituida por 80 profesores de un colegio,
donde se hizo el seguimiento de lamuestra de forma conveniente, como lo define Kinnear
y Taylor(1998), debido a que el factor se autoselecciona o ha sido seleccionado gracias

a su simple disponibilidad.

4.2.3. Muestreo

La muestra fue de tipo censal, por lo que se trabajé con todos los docentes
del colegio Villa El Salvador. Lo mencionado podemos sustentarlo con el apoyo del
investigador Zarcovich (2005), el cual explica que el muestreo censal implica obtener
informacion  sobretodas las unidades del universo de lascosas, los
bloques que conforman el objeto del censo. Los datos se recopilan en una muestra que es
representativa de todo el universo porque la poblacion es pequefia y finita.

4.3. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Eduactual blog (2023) menciono que los instrumentos de recoleccion de datos en

una investigacion son herramientas para recopilar datos y obtener informacion para
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realizarinvestigaciones. Estas herramientas recopilan informacion de manera concisa y
detallada para ayudar a los investigadores a comprender mejor los temas que estudian.
Estas pueden incluir encuestas, entrevistas, analisis de documentos, observaciones, etc.
Las herramientas de investigacion son precisas, confiables y flexibles. Por lo
tanto, seaplicara el cuestionario de Maslach Burnout Inventory, adaptado al espafiol
(1997), que es un instrumento empleado para medir el desgaste profesional. Y el
cuestionario de desempefio laboral de la investigacion de Gutiérrez y Pando (2018),

validado por juicio de expertos.
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4.3.1. Instrumento de Variable: Sindrome de burnou
Ficha técnica del Inventario de Burnout de Maslach (MBI)

Autor: CRISTINA MASLACH Y SUSAN JACKSON (1981)
Procedencia: Consulting Psichologyst Press Inc.Palo Alto, California
Adaptacion N. Seisdedos Tea. Ediciones S.A (1997)

espafiola:

Administracion: individual o colectiva

escala tipo likert

Tipo:
Duracion: de 10 a 15 minutos
Aplicacion: adultos
Nivel lector: primaria
Puntuacién: calificacién manual o computarizada
Usos: organizacional, investigacién
Usado por: psicélogos, investigadores, administradores, entre otros.
Materiales: Cuestionario que contiene los items.
Hoja de respuesta.
Plantilla de correccién.
Hoja de resultado y de perfiles.
Dimensiones: cansancio emocional

despersonalizacion realizacion personal

El Maslach Burnout Inventory (MBI) es una herramienta en la que se plantea al
individuo una serie de enunciados sobre las emociones y pensamientos relacionados a su
interaccion con su ocupacion.

Es una herramienta compuesta por 22 items que se evaldan con una escala tipo
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Likert. El individuo, por medio de una categoria de 6 adjetivos que van de “nunca” a
“diariamente”, evalGa con qué regularidad percibe todas las situaciones detalladas en los

items.

La resolucién de los 22 items lanza en la mayor parte de los trabajos tres
componentes que son llamados debilidad emocional, despersonalizacion y ejecucion
personal en el trabajo. Los tres componentes fueron logrados con pruebas de distintos

grupos profesionales.

Dichos componentes conforman los tres subniveles del MBI. El subnivel de
debilidad emocional esta constituido por nueve items que hacen referencia a la reduccién
0 ausencia derecursos afectivos, como estar saturado, agotado animicamente por la
ocupacion; la subescala de despersonalizacion, que esta constituida por cinco items que
hacen referencia a una respuesta gélida e imprecisa y ausente de emocién hacia los
individuos objeto de interés; y la subescala de ejecucion personal en el trabajo, que esta
formada por ocho items que hacen referencia a sensaciones de competitividad y
efectividad en el centro laboral. Tiende a valorar su labor de manera negativa y
experimenta falta de profesionalismo.

Mientras tanto que en los subniveles de debilidad emocional y
despersonalizacion con calificaciones altas muestran incremento de emociones de estar
guemado, en la subescala de ejecucion personal en el trabajo bajas calificaciones
muestran elevadas emociones de estar quemado.

En cuanto al producto, los conceptos de quemarse con todas sus dimensiones son
considerados como cambiantes sucesivos, y las calificaciones de los individuos son
ordenadas por medio de un sistema de puntuaciones para cada rango. Los individuos por
arriba de una puntuacion de 75 se integran en la categoria “alto”, entre la puntuacion de

25a 75 pertenece a la categoria “medio” y por debajo de la puntuacién de 25 se considera
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en lacategoria “bajo”.

El cuestionario presenta las dimensiones de debilidad emocional compuesta por 9
items, los cuales valoran la experiencia de sentirse agotado emocionalmente por las
exigencias de la ocupacion (items: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20); despersonalizacion
compuesto por cinco items, los cuales valoran el nivel en que cada individuo identifica
conductas de indiferencia, asi como de alejamiento (items: 5, 10, 11, 15, 22) y realizacion
personal compuesto de ocho items, los cuales evaltan los emociones de autoeficacia y asi
comodel logro particular en el centro de labores (items: 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21) este
cuestionario tiene una escala de Likert de 0 = nunca, 1 = pocas veces al afio 0 menos, 2=
una vez al mes 0 menos, 3 = unas pocas veces al mes 0 menos, 4 = una vez a la semana,
5 = pocas veces a la semana y para medir los rangos se tomaran en cuenta un rango bajo
de sindrome de burnout: 1-33, rango medio de sindrome de burnout: 34-66, rango alto de

sindrome de burnout: 67-99 y un rango muy alto de sindrome de burnout: 100-132 puntos.

Validez. Conforme a lo mencionado por Hernandez, Fernandez y Baptista
(1998):““La validez en expresiones universales, hace referencia al nivel en que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir” (p. 243). Por dicha
importancia es pertinente sustentar la validez del instrumento a aplicarse en esta

investigacion.

Por lo anteriormente mencionado presentamos la validez de MBI que, al evaluar
la validez del instrumento original, el estudio de las relaciones entre puntuaciones
observadas entre la constante de frecuencia y la constante de intensidad sobre 22 puntos,
ofreci6 una lista que oscilaron entre 0,35 y 0,75 con un término medio de 0,56. Aunque
estas relacionesno eran ideales, eran muy altas, las evaluaciones directas en escalas y
para los futuros autoresde instrumentos resolvieron tener en cuenta solo la constante de

frecuencias (Maslach y Jackson, 1997).
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En la version espafiola, Seisdedos (1997) evaluo la fiabilidad del instrumento
usando analisis factorial confirmatorio, tratando de determinar si los tres las dimensiones

obtenidasen la version original del dispositivo conservan los datos muestra trabajados.

Esto se derivo del analisis de este estudio. Confirmando factorialmente que el
modelo de tres factores presentd correlaciones entre 47 a 0,95. De igual forma, el
andlisis residual muestra que los valores son menores al criterio 0.005, estadisticos
responsables de evaluar la adecuacion de un modelo que represente GFI = 0,98 y AGFI
= 0,95, que es suficiente; evaluando asi que el MBI representa legitimidad. Una vez
definida la validez pasamos a indicar que de acuerdo al andlisis de validez con respecto
a nivel factorial se tiene la certezade que la validez que presenta el MBI es un valor
determinante muy cercano a cero, lo que ha demostrado lo factible del andlisis factorial
y sobre todo en la matriz de correlacion antiimagen, la cual nos muestra que en la
diagonal principal todos los items que lo conforman superaron el valor de 0,5, por lo que
no hace necesario el que se elimine ninguno de los itemque se encuentran formando parte
del test.

Para la aplicacion de los instrumentos se solicitd la validacién de los mismos
por parte de tres expertos, quienes concluyeron que cada uno de los items mide la

variable que dice medir.

Confiabilidad. Rusque (2003) considero lo siguiente:

La confiabilidad es la capacidad de producirlos mismos resultados en diferentes
situaciones. Esta no se relaciona directamente con los datos, sino con las técnicas
de los instrumentos de medicion y observacion, es decir, el grado en que las
respuestas son independientes de las circunstancias incidentales del estudio (p.
134).

En la fiabilidad del Cuestionario de Sindrome de Burnout se obtuvo un alfa de
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Cronbachde 0.837 para los 22 items del cuestionario, lo cual indica una adecuada
consistencia internade los items, ya que supera el punto de corte de 0.8 requerido para
este tipo de estudios (Hernandez et al., 2014). Esto sugiere que los items del
cuestionario estdn midiendo adecuadamente el sindrome de burnout, por lo que el

instrumento puede considerarse con alta confiabilidad.

Con respecto a la fiabilidad del cuestionario de desempefio laboral, el analisis
del alfa de Cronbach para los 18 items arroj6 un valor de 0.800, lo cual representa una
buena consistencia interna (Hernandez et al., 2014). Esto indica que los distintos
aspectos del cuestionario estan midiendo de manera precisa el desempefio laboral con

una altaconfiabilidad.
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4.3.2. Instrumento de variable: desempefio laboral

Ficha técnica Cuestionario de Desempefio Laboral

Administracion Individual o colectiva

Duracién Sin limite de tiempo

Nivel lector Técnico-superior

Usos Organizacional, investigacion

Para la variable desempefio laboral se aplicara el Cuestionario del Desempefio
Laboral de la investigacion de Gutiérrez y Pando, el cual fue validado por juicio de
expertos; que esta compuesto de las dimensiones conocimiento del puesto, rendimiento o

productividad, planificacion y resolucion de procesos llevando como indicadores el nivel
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de conocimiento(items 1-6), nivel de rendimiento ( items 7-12) y nivel de planificacién y
resolucion de procesos (items 13-18) con una escala ordinal politdmica Likert de siempre

(4 puntos), casi siempre (3 puntos), rara vez (2 puntos), casi nunca (1 punto), nunca (0

puntos)

Niveles de desempefio

Alto desemperio entre 72 y 54 puntos

Regular desempefio entre: 53 y 36puntos

Bajo desempefio entre: 35y 18 puntos

Muy bajo desempefio entre: 17 y 0 puntos.
Niveles por cada indicador del desempefio
Conocimiento del puesto

e Alto conocimiento del puesto entre 24 y 19 puntos.

e Regular conocimiento del puesto entre 18 y 13 puntos.

e Bajo conocimiento del puesto entre 12 y 5 puntos.

e Muy bajo conocimiento del puesto entre 4 y 0 puntos.
Rendimiento laboral

e Alto rendimiento laboral entre 24 y 19 puntos.

e Regular rendimiento laboral entre 18 y 13 puntos.

e Bajo rendimiento laboral entre 12 y 5 puntos.

e Bajo rendimiento laboral entre 4 y 0 puntos.
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Planificacion y resolucién de procesos

Alto nivel de planificacion y resolucion de procesos entre 24 y 19 puntos.

Regular nivel de planificacion y resolucion de procesos entre 18 y 13 puntos.

Bajo nivel de planificacion y resolucion de procesos entre 12 y 5 puntos 39.

Muy bajo nivel de planificacion y resolucion de procesos entre 4 y 0 puntos.
4.4,  Procedimiento de Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos se realiz6 mediante encuestas con previa autorizacién del
director del colegio, a continuacion se procedi6 a solicitar un espacio que nos permitié
administrar los instrumentos, a su vez, se les explic6 de manera clara y precisa sobre los
cuestionarios; ademas se les facilitd el consentimiento informado y se dej6 en claro que
no estan obligados a realizarlas si no lo desean. La administracion de los instrumentos se
realiz6 de manera presencial y anénima, con previa coordinacion sobre la disponibilidad
en horarios de los docentes. EI manejo delos datos obtenidos fue manipulado
exclusivamente por las encuestadoras, quienes se encargaron de ingresar los datos en un

programa Excel.
4.5.  Andlisis de Datos

Los datos se obtuvieron por medio de los examenes psicométricos que se
realizaron por medio de la escala de Likert, dichos instrumentos recogieron la interaccion
entre el sindrome de burnout con el desempefio laboral en docentes de un colegio en Villa
El Salvador. Para el analisis de datos se utilizé la estadistica descriptiva inferencial, se
aplico la prueba masiva de ambas variables a la muestra de 80 docentes tomados de una
poblacion de 80, a continuacion la informacion obtenida fue ingresada a una base de
datos, considerando items positivos y negativos; dichos datos pasaron a ser analizados

con el programa estadistico SPSS version 27 y al final se obtuvieron los resultados.
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4.6.  Aspectos Eticos

Los codigos de ética constituyen una serie de principios, normas y preceptos que
regulan el comportamiento humano profesional, es decir, el deber ser de los profesionales,
las aspiraciones o el ideal de un profesional (Rosales, 2009). El presente estudio fue
evaluado por el Comité Institucional de Etica de Investigacion de la Universidad
Continental para su aprobacion. Antes de iniciar la encuesta se procedié a entregar el
consentimiento informado una vez que el participante aceptd su participacion, se procedio

a la toma de la encuesta.

i.  Se elabord una presentacion para la administracién de la encuesta, con el

fin de poder crear un ambiente comodo para el encuestado.
ii.  Seexplicé al participante los objetivos de la investigacion.

iii.  Seconsult6 suaceptacion para firmar el consentimiento informado y formar

parte deeste estudio.

iv.  Lainformacidn se reservé como proteccion del participante, y para evitar

sesgos enla informacidn proporcionada.

v. Ademas, se le comunicd que puede retirarse en cualquier momento de

sentirseincémodo.

Toda la informacion obtenida de la aplicacion de las encuestas ha sido anénima 'y
solo fueron manipuladas exclusivamente por las autoras de la investigacion, manteniendo
enestricta reserva cada una de las respuestas brindadas por los docentes de la institucién

educativa.
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Capitulo V
Resultados y Discusion

5.1. Resultados Descriptivos

5.1.1. Analisis de confiabilidad
Tablal

Fiabilidad del Cuestionario de Sindrome de Burnout (n=80)

Alfa de Items
Cronbach
Sindrome de burnout 0.837 22

Segun la tabla 1, se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.837 para los 22 items del
cuestionario, lo cual indica una adecuada consistencia interna de los items, ya que supera el
punto de corte de 0.8 requerido para este tipo de estudios (Hernandez et al., 2014). Esto
sugiere que los items del cuestionario estdn midiendo adecuadamente el sindrome de

burnout por lo que el instrumento puede considerarse con alta confiabilidad.

Tabla?2

Fiabilidad del cuestionario sobre desempefio laboral (n=80)

Alfade item
Cronbach S
Desempefio laboral 0.800 18

Segun la tabla 2, el andlisis del alfa de Cronbach para los 18 items arrojo un
valor de 0.800, lo cual representa una buena consistencia interna (Hernandez et al., 2014).
Esto indica que los distintos aspectos del cuestionario estan midiendo de manera precisa el

desemperio laboral con una alta confiabilidad.
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5.1.2. Resultados de cada variable

Tabla3
Sindrome de burnout en los docentes de una institucién educativa publica del distrito

de Villa El Salvador, Lima (2023)

n %
Burnout Bajo (<33 puntos) 411 51.2 %
Medio (34 a 66 puntos) é 22.5%
Alto (67 a 99 puntos) i 26.3 %
Muy alto (>99 puntos) 0 0.0%
Total 8 100.0 %

0

Se observa, en la tabla 3, que el 51.2 % de los docentes presenta un nivel bajo de
burnout; el 22.5 %, nivel medio; y el 26.3 %, nivel alto. Ningun docente presento nivel
muy alto de burnout. Aproximadamente, la mitad de los docentes tiene un bajo desgaste
profesional. Sin embargo, 1 de cada 4 docentes sufre un alto nivel de burnout, lo cual es
una proporcionimportante, dado las consecuencias que este sindrome puede tener sobre

la salud mental de los educadores y la calidad de la labor educativa.
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Tabla4

Desempefio laboral en los docentes de una institucion educativa publica del distrito de

Villa El Salvador, Lima (2023)

n %

Desempefio laboral Muy bajo (<17 puntos) 0 0.0 %
(global) Bajo (18 a 35 puntos) 0 0.0 %
Regular (36 a 53 puntos) 19 23.8%

Alto (>53 puntos) 61 76.3 %

Conocimiento del puesto Muy bajo (<4 puntos) 0 0.0%
Bajo (5 a 12 puntos) 0 0.0 %

Regular (13 al18 puntos) 21 26.3 %

Alto (>18 puntos) 59 73.8%

Total 80 100.0

%

Rendimiento laboral Muy bajo (<4 puntos) 0 0.0%
Bajo (5 a 12 puntos) 1 1.3%

Regular (13al8 puntos) 35  43.8%

Alto (>18 puntos) 44 55.0 %

Total 80 100.0

%

Planificacion y resolucionde problemas Muy bajo (<4 puntos) 0 0.0%
Bajo (5 a 12 puntos) 0 0.0%
Regular (13 al8 puntos) 13 16.3 %
Alto (>18 puntos) 67 83.8 %

Total 80 100.0

%

Latabla 4 detalla que el desempefio laboral de los docentes es mayoritariamente

alto,con un 76.3 %, ubicandose en ese nivel. Ningun docente presenta niveles de

desempefio muy bajo o bajo. Especificamente, en cuanto al conocimiento del puesto de

trabajo, el 73.8 % de los docentes tiene un nivel alto y el 26.3 % restante esta en nivel

regular.
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Sobre el rendimiento laboral, mas de la mitad (55 %) esta en el escal6n alto de
desempefio. Sin embargo, cerca de la mitad (43.8 %) esta aun en un nivel regular, y un
docente en el nivel bajo. En cuanto a la planificacion y resolucion de problemas, la gran
mayoria (83.8 %) tiene un alto desempefio, mientras que el 16.3 % restante se ubica en

un nivel regular.

5.1.3. Pruebade normalidad

Tablab

Prueba de normalidad

N Estadistico p- Resultado
valor
Burnout 80 135  .001 Rechazo a la
Ho de
normalidad
Desempefio laboral 80 097 .061 Se acepta la
Ho de
normalidad
Conocimiento del puesto 80 129 .002 Rechazoala
Ho de
normalidad
Rendimiento laboral 80 168  .000 Rechazo a la
Ho de
normalidad
Planificacion y resolucion 80 182 .000 Rechazoala
Ho de

de problemas
normalidad

Nota. Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra al ser n>50

Se encontr6 que los datos de desempefio laboral (p-valor .061) siguen una
distribucion normal, mientras que las variables burnout (p-valor .001), conocimiento del
puesto (p- valor .002), rendimiento laboral (p-valor .000), y planificacion y resolucion de
problemas(p-valor .000) no se ajustan a una distribucién normal. Esto implica que cuatro
de cinco variables presentan distribuciones significativamente diferentes de la normal.

Dado esta tendencia se optara por usar la prueba de Rho de Spearman, la cual no requiere
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del cumplimiento de normalidad en la distribucion de datos.

5.2. Resultados Inferenciales

5.2.1. Hipotesis general

Ho=No existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y el desempefio
laboral en los docentes de una institucion educativa publica del distrito de Villa El

Salvador.

H1= Existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y el desempefio
laboral en los docentes de una institucién educativa publica del distrito de Villa El

Salvador.

Tabla 6

Comprobacion de hipotesis general

Desempefio laboral

Burnout Rho de Spearman -0.348
al 78
valor p 0.002*
Nota: *p <.05

Regla de decision

Si el p-valor<0.05, se descarta la hipotesis nula; de lo contrario, se acepta la
interpretacion de que los resultados del analisis estadistico confirman la hipotesis general
planteada de que existe una relacion negativa y solida entre el sindrome de burnout y el
desempefio laboralen la muestra de docentes analizada (Rho de Spearman = -0.348; p =

0.002).
5.2.2. Hipotesis especificas

Hipotesis 1
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Ho= No existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y la

dimension conocimiento del puesto en los docentes de una institucion educativa publica

del distrito de Villa El Salvador.

H:= Existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y la dimensién
conocimiento del puesto en los docentes de una institucion educativa publica del distrito

de Villa El Salvador.

Tabla7

Comprobacion de la hipétesis especifica 1

Burnout
Conocimiento delpuesto
R de Pearson -0.318
ol 78
valor p 0.004*

Nota: * p <.05. Regla de decision

Si el p-valor<0.05, se descarta la hipdtesis nula; de lo contrario, se acepta.

Interpretacion

Se comprob6 una relacion negativa sélida entre el sindrome de burnout y el
conocimientodel puesto (R de Pearson = -0.318; p = 0.004). Esto indica que a mayores
niveles de burnout en los docentes, se asocian menores niveles de conocimiento sobre su

trabajo.
Hipotesis 2

Ho= No existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y la dimension

productividad en los docentes de una institucion educativa publica del distrito de Villa El
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Salvador.

H:= Existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y la dimension
productividad en los docentes de una institucion educativa publica del distrito de Villa

El Salvador.

Tabla 8

Comprobacion de la hipdtesis especifica 2

Burnout
Productividad R de Pearson -0.198
gl 78
valor p 0.079

Nota: * p <.05. Regla de decision

Si el p-valor<0.05, se descarta la hipotesis nula; de lo contrario, se acepta.

Interpretacion

En cuanto a la relacion entre el sindrome de burnout y la productividad, los
resultados no mostraron una asociacion significativa (R de Pearson = -0.198; p = 0.079).
Por lo tanto, con los datos de esta muestra de docentes no se puede confirmar la hipétesis

planteada originalmente.

Hipotesis especifica 3
Ho= No existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y la dimension
planificacion y resolucion de procesos en los docentes de una institucion educativa

publicadel distrito de Villa El Salvador.

H:= Existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y la dimension
planificacion y resolucion de procesos en los docentes de una institucion educativa

publicadel distrito de Villa El Salvador.
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Tabla9

Comprobacion de hipdtesis especifica 3

Burnout
Planificaciony
resolucion de R de Pearson -0.326
problemas
ol 78
valor p 0.003*

Nota: * p <. 05. Regla de decision

Si el p-valor<0.05, se descarta la hipdtesis nula; de lo contrario, se acepta.
Interpretacion

Se comprob6 una relacion negativa sélida entre el burnout y la capacidad de
planificacion y resolucion de problemas (R de Pearson = -0.326; p = 0.003). Es decir, que
a mayor burnout se tiene menor capacidad para planificar sus actividades pedagogicas y

resolver imprevistos o dificultades que se presenten en el aula.
5.3.  Discusion de los Resultados

Los resultados referidos al objetivo general (tabla 6) se alinean en gran medida
con las conclusiones de investigaciones anteriores. Autores como Chird & Parrales
(2020), Pincay et al. (2018), y Vega et al. (2020) también establecieron la relacion
negativa entre el sindrome de burnout y la merma en el rendimiento laboral de los
docentes. Por tanto, la presencia del burnout parece ejercer una influencia negativa en la
capacidad de los docentes para cumplir con sus responsabilidades de manera efectiva, una
conclusion que concuerda con los hallazgos de este estudio. Ademas, investigaciones a
nivel local realizadas por Arévalo & Asencios (2021), Contreras (2021) y Gave (2019)

también han descubierto relaciones negativas significativas entre el burnout y el
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desempefio laboral en contextos laborales especificos de Lima y Villa Maria del Triunfo.

Las posibles causas subyacentes de esta relacién podrian vincularse con una carga
de trabajo excesiva, tal como insinuaron Pincay et al. (2018), y con una carencia de
recursos y apoyo en el entorno laboral. Los componentes del burnout, como la
despersonalizacion, agotamiento emocional y la ausencia de realizacion personal, minan
la motivacion y la energia de los docentes, lo que, a su vez, afecta su capacidad para
comprometerse plenamente con sus labores educativas. Conjuntamente, la insatisfaccion
en areas relacionadas con el trabajo, como la comunicacion y la evaluacion, también
identificada por Chird & Parrales (2020), podria contribuir al desarrollo del burnout vy,
por consiguiente, a la disminucion del desempefio laboral. Asi, estos resultados respaldan
la nocion de que el sindrome de burnout constituye un factor considerable en la calidad
del trabajo de los docentes y subrayan la importancia de abordar este problema en el

ambito educativo analizado con el fin de mejorar la eficacia de la ensefianza.

En cuanto al primer objetivo especifico se descubridé una correlacion negativa
entre el sindrome de burnout y el conocimiento del puesto (tabla 7), lo cual concuerda
con investigaciones previas que han tratado temas similares. Autores como Pincay et al.
(2018) y Chira & Parrales (2020) ya habian sefialado la influencia del burnout en la
disminucion del rendimiento laboral de los docentes incluyendo el conocimiento del
puesto. En este contexto, se obtuvo que a medida de que los niveles de burnout aumentan
entre los docentes, su comprension de las responsabilidades y las tareas relacionadas con

su puesto de trabajo tiende a disminuir.

Las posibles causas de esta relacion pueden ser variadas. Los componentes clave
del burnout pueden desviar la atencion de los docentes y obstaculizar su capacidad para

mantener una comprension clara de sus roles y deberes laborales. Ademas, la fatiga diaria
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puede tener un impacto negativo en la motivacion intrinseca de los docentes para
comprometerse activamente en su trabajo, lo que a su vez disminuye su disposicion para
adquirir conocimientos sobre su puesto. Tal como Chird & Parrales (2020) mencionaron,
la insatisfaccion laboral también podria influir en la falta de interés en mejorar la
comprension y el desempefio de las responsabilidades laborales. En consecuencia, este
resultado enfatiza la importancia de abordar el sindrome de burnout en el entorno
educativo, ya que no solo afecta el bienestar de los docentes, sino que también puede tener

un impacto perjudicial en su conocimiento y comprension de sus funciones laborales.

Los resultados del segundo objetivo especifico evidencian una relacion negativa
pero no significativa entre el sindrome de burnout y el rendimiento laboral de los docentes
(tabla 7), lo cual difiere con investigaciones previas que habian indicado una conexion
negativa e importante entre estos dos aspectos. En este sentido, se contrasta con autores
como Chirl & Parrales (2020) y Pincay et al. (2018), quienes habian hallado pruebas de
que el burnout estaba asociado con una reduccion en el desempefio laboral de los
docentes. Sin embargo, en este estudio en particular, los datos no respaldan la suposicion

planteada.

Las causas de esta discrepancia pueden atribuirse a factores contextuales o
relacionados con la muestra que influyan en los resultados, como diferencias en la
composicion de la muestra o las caracteristicas especificas de la institucion educativa.
Ademas, es posible que existan variables intervinientes que no se tuvieron en cuenta en
este estudio y que afecten la relacion entre el burnout y el rendimiento laboral, por lo cual
se requieran analisis mas completos como modelos de ecuaciones estructurales. También,
es importante considerar que la conexién entre el burnout y el rendimiento laboral puede
ser intrincada y estar sujeta a influencias tanto individuales como situacionales. Asi,

aunque este estudio no haya encontrado una asociacion significativa, es necesario llevar
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a cabo investigaciones adicionales para comprender mejor la relacién entre el sindrome
de burnout y el rendimiento laboral en el contexto especifico de los docentes de esta

muestra.

El descubrimiento del tercer objetivo muestra una relacion solida y negativa entre
el sindrome de burnout y la capacidad de planificacién y resolucion de problemas (tabla
7), lo cual coincide con investigaciones previas que han explorado aspectos similares.
Autores como Chirt & Parrales (2020) y Pincay et al. (2018) ya habian sefialado como el
burnout puede perjudicar la capacidad de los docentes para llevar a cabo tareas
relacionadas con la planificacién y la gestion de desafios en el &ambito educativo. Este
resultado implica que, a medida que los docentes experimentan niveles mas elevados de
burnout, su habilidad para organizar y planificar actividades pedagdgicas, asi como para

abordar imprevistos en el aula, se ve mermada.

Las posibles causas se centran en que, el agotamiento emocional, la insatisfaccion
laboral y la despersonalizacion caracteristicos del burnout pueden disminuir la energia y
la motivacion de los docentes, lo que, a su vez, podria afectar su capacidad para llevar a
cabo una planificacién efectiva. Ademas, el burnout puede dar lugar a una sensacién de
abrumacion y estrés que dificulta la concentracion y la toma de decisiones. La fatiga
emocional puede reducir la capacidad de respuesta ante situaciones inesperadas o
desafiantes en el entorno educativo, lo que influye en la habilidad de los docentes para
planificar y gestionar su trabajo de manera efectiva. Por tanto, este resultado subraya la
importancia de abordar el sindrome de burnout en el ambito educativo, ya que puede tener
unimpacto significativo en las habilidades de planificacion y resolucion de problemas de

los docentes.

Los resultados de este estudio destacan, al igual que Herrera (2012), la

importancia de implementar programas de apoyo emocional y gestion del estrés para los
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docentes, asi como promover un entorno de trabajo saludable y una comunicacién
efectiva. Ademas, se coincide con Montoya y Moreno (2012), quienes resaltan la
necesidad de proporcionar formacién continua y apoyo adecuado a los docentes para
mejorar su desempefio. Por ultimo, subrayan la importancia de abordar el bienestar
emocional de los docentes como uncomponente esencial para ofrecer una educacién de

calidad.
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Conclusiones
Este estudio ha confirmado de manera significativa la existencia de una relacion
negativa entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral en los docentes de una
institucion educativa publica en el distrito de Villa ElI Salvador. Estos hallazgos
subrayan la importancia de abordar el sindrome de burnout en el entorno educativo para

mejorar la calidad de la ensefianza y el bienestar de los docentes.

Se ha comprobado de manera concluyente una relacion negativa solida entre el
sindromede burnout y la dimensién del conocimiento del puesto en los docentes de la
institucion educativa estudiada. Estos resultados indican que a medida que los docentes
experimentan niveles mas altos de burnout, su comprension de las responsabilidades y

tareas asociadas asu puesto de trabajo disminuye.

Contrariamente a lo esperado, este estudio no encontr6 una asociacion
significativa entre el sindrome de burnout y la dimension de rendimiento laboral en los
docentes de la institucion educativa estudiada. Estos resultados sugieren que otros

factores pueden estar influyendo en el rendimiento laboral de los docentes.

Se ha confirmado una relacion negativa sélida entre el sindrome de burnout y
la dimension de planificacion y la resolucién de problemas en los docentes de la
institucion educativa. Estos resultados destacan la necesidad de abordar el bienestar
emocional de los docentes como un componente esencial para promover la eficacia en

la planificacion y gestion de situaciones en el contexto educativo.
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Recomendaciones
Se recomienda a la institucién educativa brindar apoyo emocional,
asesoramiento y seguimiento a los docentes que presentan un nivel alto de burnout
como parte integral de las estrategias de bienestar en el entorno educativo. Seria
relevante para futuros tesistas profundizar en la investigacion de cdémo factores
especificos del entorno laboral, como la calidad de la comunicacion y la
retroalimentacion, pueden influir en el conocimiento del puesto y en el desarrollo del

burnout entre los docentes.

Se sugiere a la institucion mantener el monitoreo del bienestar emocional de los
docentes con nivel alto de burnout y proporcionar recursos de apoyo cuando sea
necesario. Esto contribuiria al mantenimiento de un ambiente de trabajo saludable. Se
recomienda a los directivos investigar en mayor profundidad los factores especificos
que pueden influir en la productividad de los docentes, especialmente aquellos

relacionados con la calidad de la ensefianza y la satisfaccion laboral.

Se aconseja a futuros tesistas profundizar sobre el entrenamiento en habilidades
demanejo del estrés y de gestion del tiempo a los docentes como parte de las estrategias
de apoyo para disminuir el nivel alto de burnout en el 26,3 % de los docentes y prevenir
que el nivel bajo de burnout en el 22,5 % de los docentes se incremente. Al empoderarse
de dichas habilidades estas pueden ayudarles a enfrentar situaciones de alta demanda y

a mejorar su capacidad de planificacion y resolucion de problemas.

Se sugiere a futuros tesistas evaluar la efectividad de intervenciones especificas
disefiadas para mejorar la capacidad de planificacion y resolucion de problemas en
docentes que experimentan burnout podria proporcionar informacion valiosa para

futuras estrategiasde apoyo.

77



Referencias Bibliograficas

Alvites, C. (2019) Estrés docente y factores psicosociales en docentes de Latinoamérica,
Norteamérica y Europa. Revista Cielo Perd, 7(3), 141-159.
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2307-
79992019000300006

Arévalo, J., Asencios, P. (2021). Sindrome de burnout y desempefio laboral en docentes
de instituciones educativas del distrito de Villa Maria del Triunfo, 2021 [Tesis de
bachiller,Universidad César Vallejo]. Repositorio institucional de la Universidad
César Vallejo
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/72636/Arevalo_OJ
I- Asencios_MPJ-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Badia, A. (2019). Sindrome de burnout: qué es, causas, sintomas, tratamiento y
consecuencias. Psicologia-online. https://www.psicologia-online.com/sindrome-
de-burnout-que-es- causas-sintomas-tratamiento-y-consecuencias

Contreras, T. (2021). El sindrome de burnout y el desempefio docente en educacion
basica regular en Lima Cercado. [Tesis de maestria, Universidad Nacional
Federico Villarreal]. Repositorio institucional de la Universidad Nacional
Federico Villarreal https://repositorio.unfv.edu.pe/handle/20.500.13084/6196

Davila, E. (2019) Relacion entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral de los
docentes de educacion secundaria de la institucion educativa la Inmaculada-
Provincia de Bagua. [Tesis de maestria, Universidad César Vallejo] Repositorio
institucional de la UniversidadCésar Vallejo
https://hdl.handle.net/20.500.12692/45240

Eduactual (2023) Instrumentos de investigacidn-caracteristicas. Tipos y ejemplos. El
blogde Eduactual.https://eduactual.com/educacion/instrumentos-de-
investigacion-caracteristicas-tipos-y-ejemplos/

Estrada, E., Gallegos, N. (2020) Sindrome de burnout y variables sociodemograficas en
docentesperuanos. Revista de Archivos Venezolanos de Farmacologia y
Terapéutica, 39(6). https://www.redalyc.org/journal/559/55965387008/html/

Gave, M. (2019). Sindrome de burnout y desempefio docente en la institucién educativa
Vision Mundial, Cercado Lima, 2019 [Tesis de maestria, Universidad César
Vallejo] Repositorioinstitucional de la Universidad César Vallejo
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/40727

Gutiérrez, D; y Pando, J. (2018) Sindrome de burnout y Desempefio laboral en docentes
de una Institucion Educativa de nivel secundario de la ciudad de Cajamarca.
[Tesis de Maestria,Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo] Repositorio
institucional de la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo
http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/handle/UPAGU/897/TESIS
%20SINDROME

78


http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2307-
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/72636/Arevalo_OJI-Asencios_MPJ-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/72636/Arevalo_OJI-Asencios_MPJ-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/72636/Arevalo_OJI-Asencios_MPJ-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.psicologia-online.com/sindrome-de-burnout-que-es-causas-sintomas-tratamiento-y-consecuencias
https://www.psicologia-online.com/sindrome-de-burnout-que-es-causas-sintomas-tratamiento-y-consecuencias
https://www.psicologia-online.com/sindrome-de-burnout-que-es-causas-sintomas-tratamiento-y-consecuencias
https://repositorio.unfv.edu.pe/handle/20.500.13084/6196
https://hdl.handle.net/20.500.12692/45240
https://eduactual.com/educacion/instrumentos-de-investigacion-caracteristicas-tipos-y-ejemplos/
https://eduactual.com/educacion/instrumentos-de-investigacion-caracteristicas-tipos-y-ejemplos/
https://eduactual.com/educacion/instrumentos-de-investigacion-caracteristicas-tipos-y-ejemplos/
https://www.redalyc.org/journal/559/55965387008/html/
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/40727
http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/handle/UPAGU/897/TESIS%20SINDROME
http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/handle/UPAGU/897/TESIS%20SINDROME

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion.
McGraw-Hill.

Hernandez, R. (2010), Metodologia de la investigacion. México D.F: Mcgraw-Hill

Hernandez, R. (2019). Investigacion bésica: caracteristicas, definicion, ejemplos.
Lifeder. https://www.lifeder.com/investigacion-basica/

Huacén, E., Hidalgo, O. (2021). Sindrome de burnout: impacto en el desempefio laboral
de los educadores. Revista Mapa, 5(23).
https://revistamapa.org/index.php/es/article/view/275

Lama, P., Lama, M., Lama, A. (2023) El instrumento de investigacion: Clave segun los
Autores. Horizonte de la ciencia (web).
https://instrumentos.info/instrumentos/instrumento-de-investigacion-segun-
autores/

Lazo, P. (2021). Sindrome de burnout en docentes de educacién secundaria de una
institucion educativa publica de Lima Metropolitana, segiin grupos
diferenciados. [Tesis de pregrado, Universidad Nacional Mayor de San Marcos]
Repositorio institucional de laUniversidad Nacional de San Marcos
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/17480/Lazo_pm.
pdf? sequene=1&isAllowed=y

Llavilla, N. y Quispe, L. (2021). Burnout y desempefio laboral en docentes de
educacion secundaria de instituciones educativas de Lima, 2021 [Tesis de
bachiller, Universidad César Vallejo] Repositorio institucional de la Universidad
César Vallejo
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/63674/Llavilla_N
M- Quispe_HLY SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Malander, N. (2019) Prevalencia de burnout en docentes de nivel secundario. Revista de
Psicologia Journal of Psychology, 15(29), 84-89.
https://erevistas.uca.edu.ar/index.php/RPSl/article/view/2113/0

Mamani, Y. y Céceres, L. (2019). Desempefio Laboral: una revision tedrica.
[Universidad Peruana Union]. Repositorio institucional de la Universidad
Peruana Union.
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/2260/Yini_Trabajo
_Ba chillerato_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Maslach, C. y Jackson, S. (1997). MBI Inventario “burnout” de Maslach: Manual.
Madrid: TEAEdiciones. Sitio Web. https://es.scribd.com/doc/243266942/MBI-
Bournot-de-Malash-PDF

Mogollén, J., y Rojas, A. (2019). Sindrome de burnout y desempefio laboral en docentes
de I.Enacionales del distrito de Caylloma [Tesis, Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa] Repositorio institucional de la Universidad de San Agustin
de Arequipa http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/10591

79


http://www.lifeder.com/investigacion-basica/
https://revistamapa.org/index.php/es/article/view/275
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/63674/Llavilla_NM-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20Quispe_HLY
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/63674/Llavilla_NM-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20Quispe_HLY
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/63674/Llavilla_NM-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20Quispe_HLY
http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/10591

Nicolas, A. (2021). Sindrome de burnout y desempefio laboral en docentes de
Institutos deEducacion Superior del distrito de Sullana-2021. [Tesis de
maestria, Universidad César Vallejo] Repositorio institucional de la Universidad
César Vallejo https://hdl.handle.net/20.500.12692/80379

Parra-Gélvez, K. F. (2023). Sindrome de burnout y desempefio laboral de docentes de
ciencias de la salud. [Tesis de maestria, Universidad César Vallejo] Repositorio
institucional de la Universidad César Vallejo
https://doi.org/10.15381/0s.v26i2.23761

Pérez, R. (2014). Motivacién y compromiso organizacional en personal
administrativo deuniversidades limefias. [Tesis de Licenciatura, Pontificia
Universidad Catdlica delPerd] Repositorio institucional de la Pontificia
Universidad Catolica del Peru
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/5747

Pincay et. al (2018). Sindrome de burnout y su incidencia en el desempefio laboral.
[Tesis de pregrado, Universidad Estatal de Milagro] Repositorio institucional de
la Universidad Estatal de Milagro
http://repositorio.unemi.edu.ec/xmlui/handle/123456789/428

Quispe, A. (2020). Sindrome de burnout en docentes de una institucion educativa
publica en VES, 2020. [Tesis de pregrado, Universidad Ricardo Palma]
Repositorio institucionalde la Universidad Ricardo Palma
https://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14138/3582/TEZZT030_4
6268827_T %20 %20 %20QUISPE %20HINOJO %20ANA %20MAR %C3
%8DA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Reiter, S. (2020) Sindrome de burnout y la gestion pedagdgica en docentes de las
institucioneseducativas de la UGEL 06-Lima, 2020. [Tesis de Maestria,
Universidad César Vallejo] Repositorio institucional de la Universidad César
Vallejo
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/51951/Reiter _CS-
SD.pdf? sequence=1&isAllowed=y

Rionda, A.y Mares, G. (2012) burnout en profesores de primaria y su desempefio laboral,
RevistasUNAM, 2(1), 43-50.
http://revistas.unam.mx/index.php/rimc/article/view/27637

Rodriguez et al. (2018). Sindrome de burnout y desempefio laboral en los docentes del
ColegioSimon Bolivar. Universidad Simén Rodriguez. [Tesis de Maestria,
Universidad Tecnoldgica del Perd] Repositorio institucional de la Universidad
tecnoldgica del Peru
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/4003/Efrain
%20Amanzo_Maurice %20Cateriano_Su %20Echevarria_Miguel
%20Rodriguez_Trabajo %20de %2
Olnvestigacion_Maestria_2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Vega, P., Garcia, D., Ochoa, S.y Erazo, J. (2020) Sindrome de burnout: Un estudio con
docentes deEducacion Bésica. Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA,

80


https://hdl.handle.net/20.500.12692/80379
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/5747
http://repositorio.unemi.edu.ec/xmlui/handle/123456789/428
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/51951/Reiter_CS-
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/51951/Reiter_CS-
http://revistas.unam.mx/index.php/rlmc/article/view/27637

5(1), 246-264.
https://dialnet.unirioja.es/metricas/documentos/ARTREV/7610740

Velazco, K. (2021). Sindrome de burnout en docentes de secundaria de instituciones
educativas publicas y privadas del distrito de San Juan de Miraflores. [Tesis de
pregrado, Universidad Nacional Federico Villarreal] Repositorio institucional de
la UniversidadNacional Federico Villarreal
http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13084/5330/UNFV_FP_V
elazc
0_AstetKtherine_Marianela_Titulo_profesional_2021.pdf?sequence=1&isAllowe

d=y
Zarcovich. (2005). Metodologia de la investigacion. Mc Graw-Hill.

Zamora, M. (2021) Propiedades psicométricas del Inventario de Burnout de Maslach
(MBI) en docentes de instituciones educativas estatales de la esperanza. [Tesis
de Bachiller, Universidad Peruana Unién] Repositorio institucional de la
Universidad Peruana Union
https://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/20.500.12759/7715/1/REP_PSIC_MARL
YN.ZAMORA_PROPIEDADES.PSICOM%c3%89TRICAS.INVENTARIO.BU
RNOUT.MA
SLACH.DOCENTES.INSTITUCIONES.EDUCATIVAS.ESTATALES.LAESP
ERANZA pdf

Chero, M.y Diaz, M. (2015). El sindrome de burnout y su influencia en el desempefio
laboral delos colaboradores profesionales del banco de crédito del Perd,
sucursal balta-Chiclayo,2014. [Tesis de Licenciado, Universidad Cat6lica Santo
Toribio de Mogrovejo] Repositorio institucional de la Universidad Catélica
Santo Toribio de Mogrovejo
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/168/1/TL_CheroEnriquezLuis_Diaz
Bec erraMarco.pdf

81


http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13084/5330/UNFV_FP_Velazco_AstetK
http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13084/5330/UNFV_FP_Velazco_AstetK
http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13084/5330/UNFV_FP_Velazco_AstetK
https://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/20.500.12759/7715/1/REP_PSIC_MARLYN.ZAMORA_PROPIEDADES.PSICOM%c3%89TRICAS.INVENTARIO.BURNOUT.MASLACH.DOCENTES.INSTITUCIONES.EDUCATIVAS.ESTATALES.LA.ESPERANZA.pdf
https://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/20.500.12759/7715/1/REP_PSIC_MARLYN.ZAMORA_PROPIEDADES.PSICOM%c3%89TRICAS.INVENTARIO.BURNOUT.MASLACH.DOCENTES.INSTITUCIONES.EDUCATIVAS.ESTATALES.LA.ESPERANZA.pdf
https://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/20.500.12759/7715/1/REP_PSIC_MARLYN.ZAMORA_PROPIEDADES.PSICOM%c3%89TRICAS.INVENTARIO.BURNOUT.MASLACH.DOCENTES.INSTITUCIONES.EDUCATIVAS.ESTATALES.LA.ESPERANZA.pdf
https://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/20.500.12759/7715/1/REP_PSIC_MARLYN.ZAMORA_PROPIEDADES.PSICOM%c3%89TRICAS.INVENTARIO.BURNOUT.MASLACH.DOCENTES.INSTITUCIONES.EDUCATIVAS.ESTATALES.LA.ESPERANZA.pdf
https://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/20.500.12759/7715/1/REP_PSIC_MARLYN.ZAMORA_PROPIEDADES.PSICOM%c3%89TRICAS.INVENTARIO.BURNOUT.MASLACH.DOCENTES.INSTITUCIONES.EDUCATIVAS.ESTATALES.LA.ESPERANZA.pdf
https://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/20.500.12759/7715/1/REP_PSIC_MARLYN.ZAMORA_PROPIEDADES.PSICOM%c3%89TRICAS.INVENTARIO.BURNOUT.MASLACH.DOCENTES.INSTITUCIONES.EDUCATIVAS.ESTATALES.LA.ESPERANZA.pdf
https://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/20.500.12759/7715/1/REP_PSIC_MARLYN.ZAMORA_PROPIEDADES.PSICOM%c3%89TRICAS.INVENTARIO.BURNOUT.MASLACH.DOCENTES.INSTITUCIONES.EDUCATIVAS.ESTATALES.LA.ESPERANZA.pdf

Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXO

Problemas Objetivos Hipotesis Variablees Dimensiones Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1 ® Agotamiento Meétodo:
Cientifico
HO= No existe relacion emocional II\E/Iset:gi?iCO'
¢Cual es la relacion entre Determinar La relacion significativa entre elsindrome de Sindrome o Cugntitatiw-)
el sindrome de burnout y entre el sindrome de burnout y eldesempefio laboral en de ® Despersonalizgion
el desemperio laboral en burnout y el desempefio los docentes de una institucion burnout Tipo de
los docentes de una laboral en los docentes de  educativa publica deldistrito de ® Falta de investigacion:
institucion educativa una institucion educativa Villa El Salvador, 2023. o Transversal I\iivel
publica del distritode publica del distrito de H1=Existe relacion Realizacion de la
Villa El Salvador? Villa El Salvador. significativa entre el sindrome de investigacion:
burnout y el desempefio laboral en personal Correlacional
los docentes de una institucion Disefio:
educativa publica del distrito de No experimental
Villa El Salvador.
Problema especifico 1 Objetivo especifico 1 Hipotesis especifica 1 Variable 2 ® Conocimiento del
puesto
¢Cual es la relacion entre Determinar la relacion Ho= No existe relacion Desempefio ® Rendimiento o Poblacién: Finita, 80
el sindrome de burnout y entreel sindrome de significativa entre elsindrome de laboral productividad docentes de una

la dimension
conocimiento del puesto
en los docentes de una
institucion educativa
publicadel distrito de
Villa El Salvador?

burnout y ladimensién
conocimiento del puesto
en los docentes de una
institucion educativa
publica del distrito de
Villa El Salvador

burnout 'y la dimensién
conocimiento del puesto en los
docentes de una institucion
educativapublica del distrito de
Villa El Salvador, 2023.

H1= Existe relacion significativa
entre elsindrome de burnout y la
dimensién  conocimiento  del
puesto en los docentes de una
institucién educativa puablica del
distrito de Villa El Salvador,
2023.

® Planificaciony
resolucion de
procesos

institucion educativa
publica del distrito de
villael Salvador 2023
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Problema especifico 2

Obijetivo especifico 2

Hipdtesis especifica 2

¢Cual es la relacion entre el sindrome de
burnout y la dimension productividad en
los docentes de una instituciéneducativa
publica del distrito de Villa EI Salvador?

Determinar la relacion entre el sindrome de
burnout y la dimension productividad en
los docentes de una institucién educativa
publicadel distrito de Villa El Salvador

HO=No existe relacion significativa entre el
sindrome de burnout y la dimension
productividad enlos docentes de una institucion

educativapublica del distrito
de Villa El Salvador, 2023.

Hi= Existe relacion significativa entre el
sindrome de burnout y la dimension
productividaden los docentes de una institucion
educativa publica del distrito de Villa El
Salvador, 2023.

Problema Especifico 3
¢Cual es la relacion entre el sindrome de
burnout y la dimensién planificacién y
resolucion de procesos en losdocentes de
una institucion educativa puablica del
distritode Villa EI Salvador

Problema Especifico 3
Determinar la relacion entreel sindrome de
burnout y la dimension planificacion vy
resolucion de procesos en los docentes de
una institucion educativa puablica del
distrito de Villa El Salvador

Problema Especifico 3
HO= No existe relacion significativa entre el
sindrome de burnout y la dimension
planificacion y resoluciéon de procesos enlos
docentes de una institucion educativa
publica del distrito de Villa EI Salvador, 2023.

H1= Existe relacion significativa entre el
sindrome de burnout y ladimensién planificacion
y resolucién de procesos enlos docentes de una
institucion educativapublica del distrito de
Villa El Salvador, 2023.

Muestra:

80
docentes

Censal

Muestreo:
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Anexo 2: Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigacion: *Sindrome de burnout y desempeno laboral en docentes de
una institucion educativa publica del distrito de Villa El Salvador — Lima —
2023"

Querido (a) docente queremos brindarle el mas cordial saludo y agradecimiento
por la iniciativa de prestar su apoyo a nuestra investigacion, la cual tiene como
objetivo determinar la relacion entre sindrome de burmnout y desempenio laboral
en docentes de una institucion educativa publica del distrito de Villa El Salvador
—Lima - 2023.

Nuestros nombres son Maria Elisabet Davila Vera y Luz Eva Razo Grabiel,
estudiantes de! curso de Elaboracion de Tesis de la carrera de Psicologia de la
Universidad Continental — Sede Huancayo. y nos enconiramos realizando este
estudio para obtener el grado de licenciadas en Psicologia.

Finalmente, te invito a participar.

Quisiéramos contar con su valiosa participacion en esta investigacion. El proceso
consiste en responder una serie de preguntas, con el fin de lograr el objetivo de
investigacion ya mencionado lineas arriba. Para su participacion se requiere su
conformidad. Es importante mencionarle que los datos recogidos seran tratades
confidencialmente, no se comunicaran a terceras personas, no fienen fines
diagnosticos y se ufilizaran uUnicamente para propositos de este estudio
cientifico. De aceptar participar, debe marcar “Sl ACEPTO" en la casilla inferior
y colocar el nimero de su DNI.

siacerto [
DI e e sis g e sas g e
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Anexo 3: Instrumento de medicidn

Cuestionario de Desempefio Laboral

INSTRUCCIONES

A continuacion se le presenta una serie de Items que deberd evaluar considerando su experiencia
personal y profesional, debiendo marcar con “X™ en el recuadro que corresponda, teniendo en
consideracion que: “S” = Siempre, CS= Casi Siempre, RV= Rara vez, CN= Casi nunca y N= Nunca.
Recuerde que los datos extraidos solo servirdn con fines investigativos garantizindose la total
confidencialidad en el uso de los mismos, en tal sentido se le solicita ser lo mds honesto posible.

PUNTUACION
N ITEMS S |CS{RV[CN] N
WA M] O

1 | Usted conoce la Estructura Orgdnica de la Entidad donde labora.

) Usted conoce los alcances de la funcion que desarrolla dentro de la
organizacion.

3 Considera Usted que, el cumplimiento de sus funciones brindan aportes
relevantes dentro de k organizacion.

4 Usted considera que su rol como colaborador aporta beneficios dentro de la
Organzacion.

g Usted considera que su funcion en el trabajo influye en el logro de la mision

" | mstitucional.

6 | Usted considera que tiene un limite laboral en el ejercicio de sus funciones.

- Considera usted que en el desempedio de sus funciones brinda todas sus
capacidades intelectuales.

8 Se considera Usted capaz de realizar sus labores en menor tiempo en
comparacion con sus compaieros de trabajo.

9 | Usted, realiza su trabajo con optimismo.

10 Considera Usted, que sus funciones laborales van de acuerdo con sus
objetivos profesionales.

11 | Considera Usted, que su rendimiento laboral depende de su estado emocional.

1 Considera Usted, que su rendimiento se incrementa cuando se aproxima el
fin de mes.

13 | Planifica Usted sus actividades laborales con anticipacion.

14 | Resuelve Usted sus conflictos laborales con eficiencia.

15 Considera Usted que tiene objetivos a corto y largo plazo dentro del drea en
que labora.

16 Considera Usted que es empdtico con sus compaiieros de trabajo cuando
atraviesan una dificultad.

17 | Se considera apto para tomar decisiones relevantes en su rol laboral.

18 Considera que es asertivo para corregir sus errores y los errores de sus
companieros de trabajo.
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Inventario de Burnout de Maslach (MBI)

MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI

INSTRUCCIONES:

Teniendo en cuenta la “escala de frecuencia™, seiiale la respuesta que crea oportuna sobre la
frecuencia con que sienta las situaciones presentadas en los siguientes 22 enunciados, recuerde
que los datos extraidos solo servirdn con fines investigativos garantizindose la total
confidencialidad en ¢l uso de los mismos, en tal sentido se le solicita ser lo mds honesto posible.

Escala de frecuencia
Pocasvecesal | Unavezal | Vanasveces | Unavezala | Vanasveces | Todos los
Nunca -
aflo o menos | mes 0 menos al mes semana a la semana dias
0 1 2 3 4 5 6
0 J|4|5

Me siento emocionalmente agotado(a) por mi trabajo.

!\D

Me siento cansado(a) al final de la jomada de trabajo.

Me siento fatigado cuando me levanto por la maiiana y tengo que
enfrentarme con otro dia de trabajo.

Facilmente comprendo como se sienten las personas.

Creo que trato a algunas personas como si fucran objetos impersonales.

Trabajar todo ¢l dia con personas es un esfuerzo.

Trato muy eficazmente los problemas de las personas.

Me siento exhausto por mi trabajo.

A | od bl el bl B IR

Creo que estoy influyendo positivamente con mi trabajo en las vidas de los
demas.

Me he vuelto muy msensible con la gente desde que ejerzo esta profesion.

Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

12

Me siento muy activola).

13.

Me siento frustrado(a) en mi trabajo.

14

Creo que estoy trabajando demasiado.

15.

No me preocupa realmente lo que le ocurre a algunas personas a las que les
doy servicio.

16.

Trabajar dircctamente con personas me produce estrés.

17.

Facilmente pucdo crear una atmésfera relajada con las personas a las que
doy servicio.

18.

Me siento estimulado(a) después de trabajar en contacto con personas.

19.

He conseguido muchas cosas Gtiles en mi profesion.

20.

Me siento acabado(a).

21

En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma.

7

Creo que las personas me culpan de alguno de sus problemas.
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Anexo 4: Solicitud de permiso

SOLICITUD DE PERMISO

Director de la institucion educativa Manuel Gonzales Prada N° 6068
Sr. Alfredo Villafuerte Zevallos

Yo Maria E. Davila Vera con DNI 44745091 con domicilio en Jr Toribio Seminario
633, San Juan de Miraflores con niimero de celular 963445919 y Luz Eva Razo
Grabiel con DNI 10526179 con domicilio en Av.9 de diciembre MZ 42 LT 8 Nva
Esperanza, Villa Maria del Triunfa con numero de celular 939260813, ante usted
nos presentamos respetuosamente y exponemos.

Que llevando a acabo el desarrollo de tesis para la obtencion del titulo
profesional de psicologia, en la Universidad Continental, solicitamos a usted
permiso para realizar nuestro trabajo de investigacion en la institucion que tiene
a cargo cuyo tema es “SINDROME DE BURNOUT Y DESSNPENO LABORAL
EN LOS DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DEL
DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR - LIMA - 2023”, donde se planea aplicar
dos instrumentos para evaluar a los docentes de los tres niveles:

-Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI)

-Cuestionario del Desempefio Laboral de Gutiérrez y Pando

Por lo expuesto

Estariamos agradecidos de que pueda aceptar nuestra solicitud

Villa El Salvador,24 de octubre del 2023

( Nt | /-
Nt =l
Maria E. DavilaVera Luz Eva Razo Grabiel
44745091 10526179
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Anexo 5: Autorizacion de cuestionarios

“Ano de la unidad,la paz y el desarrollo”

Villa el Salvador,21 de noviembre del 2023
Escuela de Psicologia de la Universidad Continental

Sra Maria Elisabet Davila Vera con DNI 44745091

*
Sra Luz Eva Razo Grabiel, con DNI 10526179

Asunto : Autorizacion de investigacién vy Recoleccién de datos
REF: Solicitud de fecha 24-10-2023
Tengo el agradn de dirigirme 2 ustedes y saludarlas cordialmente a 13 vez
informar que lungn de haher revisadn el dncuumentn mgdianf_p el cnal snlicita

OME D

m

.
narmien nars roslizar ol trohain Ao tocic donominadn "QIND
PErMISC Para Tea:Iar S WaAIG)C U8 B8 TCNCMINGLL Swveri™

BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL EN DOCENTES DE UN

2
>

INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DEL DISTRITO DE VILLA

EL SALVADOR - LIMA 2023”, al respecto se le autoriza la recoleccion y

n

iemnre que no afecte el normal desarralln de las funciones

1

nn o~ narirksas Al Alisss inabibiininnal
GO U PUUIUC CF Wiiia inouuuivniar.

et

Atentamente

Alfredd Villafuerte Zevallos
irector
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Anexo 6: Validacion de los instrumentos por jueces
Lima, 21 de octubre del 2023

SOLICITO: Validacion de instrumento.

Presente.

Me dirijo a usted para saludarlo y al mismo tiempo, tenga la amabilidad de validar
los instrumentos de la investigacion titulada: “Sindrome de burnout y desempefio
laboral en los docentes de una institucion educativa pablica del distrito de Villa El
Salvador-Lima-2023”

Le adjunto la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacién de variables y
los instrumentos a validar para que tenga en consideracion al momento de emitirsu
juicio.
Se le pide pueda llenar las siguientes fichas para poder realizar la validacion:

a) Ficha de datos del experto.

b) Ficha de evaluacion de items (o indicadores).

c) Ficha de evaluacién global del instrumento.

Le agradezco de antemano su gentil colaboracion Atentamente.
Luz Eva Razo Grabiel y Maria Elisabet Davila VVeraBachiller en

psicologia.
Universidad Continental
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DATOS DELEXPERTO

FORMACI
ON USMP 1979-1985
PROFESIO
NAL:
POSTGRADO:
MAGISTER EN PSICOLOGIA
CLINICA Y
FAMILIA
DOCTORADO:
DOCTOR EN PSICOLOGIA
EXPERIE HOSPITAL ARZOBISPO 1985- 2016
NCIA LOAYZA
LABORA
L:

Valida
dor DNI. N.°
08151575
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EICHADE EVALUACION GLOBAL DEL INSTRUMENTO
Apreciado profesor:

Por favor responda si el instrumento de investigacion, el cual esta usted evaluando como EXPERTO, cumple con los siguientes
requisitos abajo descritos. De encontrar observaciones, realice los comentarios pertinentes.

CRITERI Sl N COMENTAR
oS ©) 10
1. Elinstrumento contribuye a lograr el objetivo de la investigacion. X
2. Las instrucciones son féciles de seguir. X
3. Elinstrumento esta organizado en forma logica. X
4. Ellenguaje utilizado es apropiado para el publico al que va dirigido. X
5. Existe coherencia entre las variables, indicadores e item. X
6. Las alternativas de respuestas son las apropiadas. X
7. Las puntuaciones asignadas a las respuestas son las adecuadas. X
8. (*) Considera que los items son suficientes para medir el indicador. X
9. (*) Considera que los indicadores son suficientes para medir la X
variable a investigar.
10. (*) Considera que los items son suficientes para medir la variable. X

(*) Se responderan en funcion a como este conformado el instrumento de investigacion.



Estimado profesor:

Indique si cada uno de los items que conforman el instrumento cumple con los criterios sefialados. Para aquellos que no, especifique

EICHA DE EVALUACION POR ITEMS O INDICADORES

en comentarios el por qué.

VARIABLE INDICADOR ITEM CRITERI COMENTARIO
0s
Est Mid Esta Esta Mide
a bien ela expresado redactado el
redacta variabl enconducta para indicador
do ede observable el (variable)
estudio publico que
alque se d
dirige icemedir
Variable 1: Nivel de cansancio 1,23 X
SINDROME emocional
DE
BURNOUT Sobre esfuerzo 6,8,13,14,16,20 X
fisico
Grado 5,10,11,15,22 X
de
despersonalizacion
Nivel de 4,7 X
autoeficacia
Realizacion 9,12,17,18,19,21 X
personalen el trabajo
Variable 2: Nivel 1,2,345,6 X
DESEMPE
NO de
LABORAL conocimiento
Nivel de 7,8,9,10,11,12 X
rendimientonivel
de
Nivel de 13,14,15,16,17,18 X
planificaciony
resolucién de procesos
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Lima, 21 de octubre del 2023
SOLICITO: Validacion de instrumento.

Srta. J. Isela Horna Arredondo

Presente.

Me dirijo a usted para saludarlo y al mismo tiempo, tenga la amabilidad de validar los
instrumentos de la investigacion titulada: “Sindrome de burnout y desempefio laboralen
los docentes de una institucion educativa publica del distrito de Villa El Salvador-Lima-
2023

Le adjunto la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion de variables y los
instrumentos a validar para que tenga en consideracion al momento de emitir su juicio.

Se le pide pueda llenar las siguientes fichas para poder realizar la validacion:
a) Ficha de datos del experto.

b) Ficha de evaluacion de items (o indicadores).

c) Ficha de evaluacion global del instrumento.

Le agradezco de antemano su gentil colaboracién

Atentamente.
Luz Eva Razo Grabiel y Maria Elisabet Davila
VeraBachiller en psicologia.

Universidad Continental
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DATOS DEL EXPERTO

FORMACION UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA LICENCIADA EN PSICOLOGIA
PROFESIONAL: MARIA
POSTGRADO: UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO MAESTRA EN PSICOLOGIA
EDUCATIVA
DOCTORADO:
EXPERIENCIA - INABIF — CAR MIXTO SAGRADOS PSICOLOGA
LABORAL: CORAZONES
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN DOCENTE
JUAN BAUTISTA
CENTRO DE SALUD MENTAL
COMUNITARIO DE PUERTO - PSICOLOGA
MALDONADO
- UNIVERSIDAD AMAZONICA DE - PSICOLOCA
MADRE DE DIOS
- CENTRO DE SALUD OCUCAJE - PSICOLOGA

7. Isela Homa Arredondo

PSICOLOGA

V¥  C.Ps.P. 28469
Validador
DNI. N°* 46451944
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FICHADE EVALUACION Gl OBAL DEL INSTRUMENT

Apreciado profesor:

Por favor responda si el instrumento de investigacion, el cual esta usted evaluando como EXPERTO, cumple con los siguientes
requisitos abajo descritos. De encontrar observaciones, realice los comentarios pertinentes.

CRITERI Sl N COMENTAR
oS ©) 10
3. Elinstrumento contribuye a lograr el objetivo de la investigacion. X
4. Las instrucciones son faciles de seguir. X
6. El instrumento esta organizado en forma légica. X
7. Ellenguaje utilizado es apropiado para el pablico al que va dirigido. X
8. Existe coherencia entre las variables, indicadores e item. X
11. Las alternativas de respuestas son las apropiadas. X
12. Las puntuaciones asignadas a las respuestas son las adecuadas. X
13. (*) Considera que los items son suficientes para medir el indicador. X
14. (*) Considera que los indicadores son suficientes para medir la X
variable a investigar.
15. (*) Considera que los items son suficientes para medir la variable. X

(*) Se responderan en funcion a como este conformado el instrumento de investigacion.



Estimado profesor:

Indique si cada uno de los items que conforman el instrumento cumple con los criterios sefialados. Para aquellos que no, especifique

FICHA DE EVALUACION POR ITEMS O INDICADORES

en comentarios el por qué.

VARIABLE INDICADOR ITEM CRITERI COMENTARIO
0s
Est Mid Esta Esta Mide
a bien ela expresado redactado el
redacta variabl enconducta para indicador
do ede observable el (variable)
estudio publico que
alque se d
dirige icemedir
Variable 1: Nivel de cansancio 1,2,3 X
SINDROME emocional
DE
BURNOUT Sobre esfuerzo 6,8,13,14,16,20 X
fisico
Grado 5,10,11,15,22 X
de
despersonalizacion
Nivel de 4,7 X
autoeficacia
Realizacion 9,12,17,18,19,21 X
personalen el trabajo
Variable 2: Nivel 1,2,3,45,6 X
DESEMPE
NO de
LABORAL conocimiento
Nivel de 7,8,9,10,11,12 X
rendimientonivel
de
Nivel de 13,14,15,16,17,18 X
planificaciony
resolucién de procesos
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Lima, 21 de octubre del 2023
SOLICITO: Validacion de instrumento.
Mg. Maria Y. Tantaruna Diaz

Presente.

Me dirijo a usted para saludarlo y al mismo tiempo, tenga la amabilidad de validar los
instrumentos de la investigacion titulada: “Sindrome de burnout y desempefio laboral en los

docentes de una institucion educativa publica del distrito de Villa El Salvador-Lima-2023”

Le adjunto la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion de variables y los

instrumentos a validar para que tenga en consideracion al momento de emitir su juicio.

Se le pide pueda llenar las siguientes fichas para poder realizar la validacion:
a) Ficha de datos del experto.
b) Ficha de evaluacion de items (o indicadores).
c) Ficha de evaluacion global del instrumento.

Le agradezco de antemano su gentil colaboracién

Atentamente.
Luz Eva Razo Grabiel y Maria Elisabet Davila Vera
Bachiller en psicologia.

Universidad Continental
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DATOS
DEL
EXPERT
o)

EORMACI UNIVERSIDAD CATOLICA LICENCIAQA EN
ON DE SANTA PSICOLOGIA
PROFESIO MARIA
NAL:
POSTGRADO: UNIVERSIDAD CESAR MAESTRA EN i
VALLEJO PSICOLOGIA
EDUCATIVA
DOCTORADO:
EXPERIE - INABIF-CAR MIXTO - PSICOLOGA
NCIA SAGRADOSCORAZONES
LABORA - UNIVERSIDAD _ DOCENTE
L: PRIVADA SANJUAN
BAUTISTA
- CENTRO DE SALUD - PSICOLOGA
MENTAL
COMUNITARIO  DE - PSICOLOCA
PUERTO
MALDONADO - PSICOLOGA
- UNIVERSIDAD

AMAZONICA DEMADRE

DE DIOS

CENTRO DE SALUD

OCUCAIJE

cesssabeaa’

: na Dlaz
Mg. Mana Y, 732"6-23’9
PSNxﬁoga(nuuca
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EICHA DE EVALUACION GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Apreciado profesor:

Por favor responda si el instrumento de investigacion, el cual esta usted evaluando como EXPERTO, cumple con los siguientes requisitos abajo
descritos. De encontrar observaciones, realice los comentarios pertinentes.

CRITERI S NO COMENTARI
(O] [ O
1. El instrumento contribuye a lograr el objetivo de X
lainvestigacion.
2. Las instrucciones son féciles de seguir. X
3. El instrumento esta organizado en forma logica. X
4. El lenguaje utilizado es apropiado para el publico al que X
vadirigido.
5. Existe coherencia entre las variables, indicadores e item. X
6. Las alternativas de respuestas son las apropiadas. X
7. Las puntuaciones asignadas a las respuestas son las X
adecuadas.
8. (*) Considera que los items son suficientes para medir el X
indicador.
9. (*) Considera que los indicadores son suficientes para X
medirla variable a investigar.
10. (*) Considera que los items son suficientes para medir la X
variable.

(*) Se responderan en funcién a como este conformado el instrumento de investigacion.
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FICHA DE EVALUACION POR ITEMS O INDICADORES
Estimado profesor:

Indique si cada uno de los items que conforman el instrumento cumple con los criterios sefialados. Para aquellos que no, especifique en
comentarios el por que.

VARIABLE INDICADOR ITEM CRITERIOS COMENTARIO
Est4 bien Mide la Est4 Est4 Mide
el
redactado variable de expresado en redactado indicador
estudio conducta para (variable)
que
el
observable publico al dice medir
que
se dirige
Variable 1: Nivel de cansancio 1,2,3 Sl Si Si Sl Si
SINDROME emocional
DE
Sobre esfuerzo fisico 6,8,13,14,16,20 N| Sl Sl Sl Sl
BURNOUT
Grado de 5,10,11,15,22
despersonalizacion Sl Sl Sl SI Sl
Nivel de autoeficacia 4,7
Realizacion personal en 9,12,17,18,19,21
el trabajo Sl Sl Sl SI Sl
Variable 2: . Nivel de conocimiento 1,2,3,4,5,6
DESEMPENO
LABORAL Nivel de 7,8,9,10,11,12
rendimientonivel de
Nivel de planificacion y 13,14,15,16,17,18 Sl | | Sl Sl
resolucién de procesos
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APLICABLE (X) (NO)

O DS VACIONES. . .ottt ettt ettt e et e e et e e e e e e e
DNIN.°............ 46160065 ... CPP:26209
Fecha......... 12/03/2024

s0ccsscccvce ooooooboo-

M. Mana Y. Tazémzréxgm Disz
Psnoéloga Clinica
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