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Resumen Ejecutivo



El presente trabajo de suficiencia profesional detalla la experiencia del profesional de
administracion en el puesto de asistente de procesos, desarrollado en el Dpto. de Gestion
de Procesos en la CMAC Huancayo S.A. desde abril de 2022 hasta julio de 2023.

Entre las principales funciones del profesional estuvieron enmarcadas en:

e Gestion de la normativa interna

e (Gestion de la estructura organizacional

e (Gestidn por procesos
El objetivo fundamental de gestionar los procesos antes descritos es que permite a la
empresa mejorar sus resultados de gestion; por lo que, gestionar los documentos
normativos internos tiene un rol importante para el establecimiento de lineamientos, roles,
funciones y actividades de todos los que participan en los procesos internos de la
organizacion, asi también permite cautelar que estos procesos se realicen a cabalidad y
garantiza que el conocimiento permanezca en el tiempo; por su parte, mantener una
estructura organica adecuada y bien articulada permite que la organizacion tenga una
funcién operativa orientada hacia brindar productos y/o servicios que los clientes o
usuarios requieran; de igual forma, gestionar una organizacion , con el enfoque en gestion
por procesos permite un mejor control sobre todos los procesos internos, ya que permite
articular las funciones y actividades desempefiadas por cada unidad organica, lo cual
representa una ventaja competitiva frente a los competidores, y mds ain si estos se
encuentran en un ciclo de mejora continua de procesos con el objetivo de satisfacer las
necesidades y expectativas de las personas. En ese sentido, también es imperativo que
exista un trabajo documentado, un sistema de medicion de resultados y una cultura

orientada hacia la mejora continua.
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Es menester mencionar que, a lo largo de todos estos afios, se obtuvo amplios
conocimientos avanzados de los procesos, metodologias, herramientas, instrumentos
medios y métodos en el desarrollo de funciones relacionadas a los procesos antes descritos,
los mismo que estan plasmados en normas internas de la entidad.

Finalmente, las funciones y actividades profesionales encomendadas y exigidas para el
puesto, luego de realizar el diagndstico situacional del Dpto. de Gestion de Procesos,
progresivamente se realizaron los trabajos de mejora de los procesos y demas funciones
antes indicadas, que sin duda se evidenci6 en los resultados y logros que se exponen en el

presente informe y que sin duda ha constituido el mejor aporte profesional como Bachiller.

Palabras Claves: normativa interna, estructura organizacional, gestion por procesos,
mejora continua, lider de proceso, mapa de procesos, ficha de caracterizacion de

procesos, ficha de indicador de procesos, procesos.





