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Resumen

La presente investigacion denominada Indefension aprendida y resiliencia en mujeres
victimas de violencia familiar del Vaso de Leche del distrito de Cajas, 2022, tuvo como
objetivo identificar la relacion que existe entre la variable resiliencia y la variable indefension
aprendida en mujeres victimas de violencia familiar del programa Vaso de Leche del distrito
de Cajas en el 2022, a traves de la siguiente pregunta: ¢;Qué relacion existe entre la indefension
aprendida y la resiliencia en mujeres victimas de violencia familiar del programa Vaso de
Leche del distrito de Cajas, 2022? Fue elaborada bajo el enfoque cuantitativo, siendo de tipo
bésico, nivel de investigacion correlacional y de disefio no experimental. Por otro lado, se
utilizé el muestreo no probabilistico intencional, por ello, la muestra estuvo conformada por
88 mujeres miembros del programa de Vaso de Leche del distrito de San Agustin de Cajas en
la provincia de Huancayo.

Como método de recoleccion de datos se utilizaron los siguientes instrumentos: la
Escala de Resiliencia de Wagnild y Young (1993) y la Escala de Indefension Aprendida - EIA
(2004). Luego de su aplicacion, los resultados a los que se arribaron indican que el 53.4 % de
la muestra estudiada obtuvo un nivel muy bajo de resiliencia, mientras que el 13.6 % un nivel
alto de resiliencia. Por otro lado, se muestra que el 2.3 % de la muestra estudiada presenta
indefensién aprendida grave, mientras que, en contraste, el 90.9 % presentan un nivel de
indefensién aprendida moderada.

Asimismo, respecto al objetivo general, se encontré que, con un 95 % de confianza,
existe una relacion positiva baja entre la variable Resiliencia y la variable Indefension
aprendida en mujeres victimas de violencia familiar del programa Vaso de Leche del distrito
de Cajas, 2022.

Palabras claves: indefension aprendida, maltrato, resiliencia, victima, violencia,

violencia familiar
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Abstract

The present investigation called Learned Helplessness and resilience in women victims
of family violence in the Vaso de Leche district of Cajas, 2022, aimed to compare the existence
of a relationship between the resilience variable and the learned helplessness variable in women
victims of family violence in the Vaso de Leche district of Cajas in the year 2022, through the
following question: What relationship exists between learned helplessness and resilience in
women victims of family violence in the VVaso de Leche district of Cajas, 2022? The research
was developed under the quantitative approach, being of a basic type, level of correlational
research and non-experimental design. On the other hand, intentional non-probabilistic
sampling was used, therefore, the sample consisted of 88 women members of the Glass of Milk
Program (PVL) of the District of San Agustin de Cajas in the province of Huancayo.

The following instruments were used as a data collection method: the Wagnild and
Young Resilience Scale (1993) and the Learned Helplessness Scale - EIA (2004). After its
application, the results reached indicate that 53.4% of the sample studied obtained an extremely
low level of resilience, while 13.6% had an important level of resilience. On the other hand, it
is shown that 2.3% of the sample studied presents severe learned helplessness, while, in
contrast, 90.9% present a moderate level of learned helplessness.

Likewise, regarding the general objective, it was found that, with 95% confidence, there
is a low positive relationship between the Resilience variable and the Learned Helplessness
variable in women victims of family violence from the glass of milk in the district of Cajas-
2022.

Keywords: abuse, family violence, learned helplessness, resilience, victim, violence
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Introduccion

El ser humano atraviesa, durante su desarrollo, por diferentes situaciones problematicas
que suponen ser enfrentadas valiéndose de las herramientas que poseen y adquieren en cada
etapa de sus vidas, una de ellas es la capacidad de ser resiliente, a través de la que las personas
se sobreponen a sus problemas y contintan avanzando, tal y como mencionan Forés y Grané
(2012), el significado de resiliencia estd intimamente relacionado con la capacidad de
supervivencia humana, permitiéndole al individuo construir un sentido de vida y estimular la
creencia de que todo cambio es posible, de esta forma se reconoce que los seres humanos son
capaces de reponerse ante las circunstancias complicadas que se presenten y también son
capaces de adaptarse a ellas, un ejemplo de estas situaciones es la violencia que ha ido
incrementandose con el paso de los afios, méas especificamente la violencia contra la mujer. La
violencia contra las mujeres, en cualquiera de sus expresiones, resulta ser una problematica
compleja tanto a nivel social como en salud publica, debido a la prevalenciay las repercusiones
que manifiesta sobre la salud (emocional, mental, fisica y sexual) de quien es victima de este
comportamiento: la mujer.

De manera lamentable, este problema se ha convertido en parte de una dificil realidad
que aun no se ha logrado erradicar en la regidn, es asi como, en lo que va del afio, a través del
diario El Peruano (2023), la presidenta de la Comision Permanente de Acceso a la Justicia para
Personas en Condicién de Vulnerabilidad del Poder Judicial, ha comunicado que se han
reportado méas de 600 casos de violencia contra la mujer. Por su parte, el Ministerio de la Mujer
y poblaciones vulnerables ha revelado que hacia mayo del 2022 se registraron 58 casos de
feminicidio, ello a través del portal virtual Infobae (2023). Estas cifras no solo alarman sobre
la preocupante y critica situacion que enfrentan muchas mujeres en el territorio al estar

expuestas constantemente al maltrato e incluso al asesinato, sino también exhorta a reflexionar
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sobre la educacion y la cultura en la que se desenvuelven y que puede ser cuna para formar a
perpetradores de estos crimenes, que las entidades correspondientes tomen accidn sobre estos
casos, las variantes que influyen en su permanencia, la bldsqueda de su erradicacion y la
proteccion de quienes llegan a sufrir de este problema.

La violencia conyugal, mas exactamente, representa también una situacion alarmante a
nivel mundial, y es que los datos presentados por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
(2013) revelan que una de cada tres mujeres mayores de 15 afios ha sufrido este tipo de
violencia por parte de algiin marido, novio, amante o expareja. La violencia contra la mujer en
un ambiente conyugal ha sido objeto de constante investigacion por parte de diferentes
disciplinas sociales como la sociologia, antropologia y psicologia, generando grandes aportes
en aspectos preventivos y de intervencion sobre este fendmeno.

Como es de esperarse, luego de atravesar por adversidades como la violencia
intrafamiliar, muchas mujeres llegan a desarrollar una conducta de indefension aprendida, que
surge como consecuencia de no conseguir salir de una situacion amenazante y potencialmente
dafina pese a los intentos sistematicos por hacerlo, comprenden que no podran salir de ella'y
se resignan a vivir de tal forma, asi lo menciond Seligman (1975) citado en Beltran y Bueno,
(1995). La indefension aprendida es «un estado psicoldgico que se da generalmente cuando el
sujeto percibe o cree que los sucesos son incontrolables y no puede hacer nada para cambiarlos»
de este extracto se entiende que el ser humano ha aprendido, a través de vivir una constante de
eventos aversivos, a comportarse de manera pasiva manteniendo la creencia de que no puede
influir en los eventos que ocurren en su vida diaria.

En vista de todo lo mencionado lineas arriba, es que se inicia la presente investigacién
bajo el proposito de encontrar la relacion que existe entre la resiliencia y la indefension
aprendida en mujeres que sufren violencia intrafamiliar y que asisten al programa social VVaso

de Leche en el distrito de San Agustin de Cajas en el 2022.
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La tesis ha sido estructurada en 4 capitulos que se han distribuido de la siguiente
manera: En el Capitulo I, llamado Planteamiento del estudio, se describen el planteamiento y
la formulacion del problema, los objetivos de la investigacion y su justificacion, asimismo, se
encuentran las hipotesis y variables.

En el Capitulo Il, denominado Marco teorico, se encuentran los antecedentes de la
investigacion, las bases teoricas y el marco conceptual.

El capitulo 111, Disefio metodoldgico, muestra el tipo y disefio de investigacion, detalla
la poblacion y la muestra utilizadas, asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos.

En el Capitulo 1V, Resultados y discusion, se detallan los resultados estadisticos de las
variables, asi también la discusion de resultados.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, y en el apartado de

anexos se adjunta la documentacion respectiva.



18

Capitulo 1

Planteamiento del Estudio

1.1. Planteamiento del Problema

A lo largo de la historia, se han conocido casos de abuso y maltrato en contra de las
mujeres, sin embargo, durante los ultimos afos, este fendmeno social ha ido tomando mayor
relevancia gracias a que se ha facilitado su difusion y denuncia por parte de las agraviadas o
familiares. Actualmente, esta problematica ha captado mayor interés de la poblacion haciendo
que las denuncias se realicen con mas frecuencia que en décadas pasadas, donde las mujeres
no lograban comunicar los hechos por diversos factores relacionados con el machismo, la
verguenza, la dependencia econdmica, la diferencia cultural, etc.; de esta forma, hacia el 2021
el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) a traves de la Encuesta demografica y
de salud familiar (Endes) revel6 el alarmante porcentaje de 54.9 % mujeres victimas de
violencia ejercida alguna vez por el esposo 0 compafiero, cuya tendencia se concentra en
residentes del area urbana (55.2 %) en comparacién con el area rural (53.8 %) (INEI, 2021).

Para lograr un panorama mas comprensible sobre la implicancia de la violencia contra
la mujer, la OMS (2021) la define como todo hecho de impetu de especie que resulte o pueda
sostener como consecuencia un dafio fisico, sexual o psicoldgico para la mujer, donde incluyen
también las amenazas de tales actos, el despojo deliberado de la libertad que ocurra tanto en el
aspecto publico como privado.

De tal forma, se entiende que la violencia llega a afectar a todo tipo de mujeres, sin
importar su condicion econdmica, cultural, fisica o mental, puede suceder en el lugar de trabajo,
en el hogar, en ambientes académicos, en lugares publicos, en las redes sociales a nivel virtual,
etc., llegando a afectar incluso al entorno en el que vive, a su familia, y a su medio social en

general.
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Una muestra de este fendmeno a nivel nacional es la referida por Gonzales (2017), quien
sefiald que el 61 % de las mujeres a las que logré entrevistar, declararon que el tipo de maltrato
ejercido con mayor frecuencia y que va en aumento en el distrito de Santiago de Surco es el
psicoldgico, encontrandose considerablemente arraigado en la poblacion, siendo expresado
como la vulneracion de los derechos de independencia y autonomia de las victimas (mujeres)
asimismo, manifiestan gque este tipo de violencia es la causante de que se haya incrementado la
incapacidad de las victimas para ejecutar una respuesta frente al ataque, esta afirmacion hace
referencia a un aparente estado de indefension que estas mujeres habrian desarrollado gracias
al contexto en el que se desenvuelven.

Por otro lado, a través de su estudio realizado en el distrito de Huancayo, Vargas y
Montalvo (2017) identificaron que en este distrito la violencia intrafamiliar tiene su origen en
la diferencia de género, donde el rol que desempefia cada individuo se demarca en el seno
familiar bajo parametros sociales a partir del sexo con el que se nace, construyendo su identidad
y responsabilidad social y cultural, de manera que se posterga a la mujer al ambito doméstico
y al genero contrario se le propone al ambiente laboral y publico. De esta forma, Vargas y
Montalvo (2017) exponen a la familia como aquella institucion en donde cada miembro es
supeditado a la adquisicion de roles impuestos con base en su género y al ideal machista con
el que este distrito aln convive.

Asi mismo, en la misma linea del estudio antes mencionado, en el distrito de San
Agustin de Cajas (cuya poblacién de mujeres hace parte del presente estudio) las cifras
recopiladas de violencia contra la mujer durante los Gltimos afios dan muestra del alcance
significativo de este fendmeno social, siendo que durante el 2021 se registraron 402 denuncias
de mujeres agraviadas y, en el 2022, 277 denuncias de esta indole.

En este sentido y como consecuencia de la exposicidn prolongada a un ambiente de

violencia o maltrato, la victima desarrolla la creencia de no ser capaz de huir de tal situacion a



20

pesar de sus constantes intentos, es decir, mantiene la predisposicion de no continuar intentando
salir del ambiente dafiino, a este fendmeno se le conoce como indefension aprendida.

Walker (1979), describe al término de indefension aprendida en mujeres que han sido
victimas de violencia como individuos que desarrollan actitudes de proteccién con relacion a
la conducta agresiva del perpetrador, de manera tal que el evento de violencia estropea la
lucidez y el razonamiento de la victima, complicando que esta logre prevenir la repeticion de
los malos tratos, modificando de esta forma la respuesta que tenga la victima frente a las futuras
situaciones de violencia.

La indefension aprendida se desarrolla tras la exposicion sistematica de la victima a
situaciones de violencia, por lo tanto, en el marco de la violencia contra la mujer en el espacio
familiar, menciona Hirigoyen (2008) que «dentro de la violencia conyugal, los ataques
psicoldgicos son los mas peligrosos, causan tanto dafio como las agresiones fisicas y acarrean
consecuencias mas graves» es decir, que las diferentes expresiones del maltrato psicologico
como los insultos, la humillacién, gritos, amenazas, etc., logran lastimar a la persona, de la
misma forma que lo haria la violencia en su expresion fisica; en esta misma linea, Hirigoyen
(1998) en su libro «El acoso moral, el maltrato psicoldgico en la vida cotidiana», menciona que
el maltrato psicoldgico «puede conseguir hacer pedazos al otro, conduciéndolo incluso a un
verdadero asesinato psiquico» dejando entrever que este tipo de maltrato genera en la victima
un estado mental y emocional que se ve afectado y que podria desencadenar facilmente en una
situacién de indefensidn en la victima, en donde esta se limita a aceptar el hecho de que resulta
imposible romper con aquel patron conductual insano.

En contraposicion a la indefension aprendida y sus consecuencias en la salud de la
victima, una caracteristica que deben presentar las mujeres para enfrentarse y salir airosas de
situaciones que las vulneran, es la resiliencia. Este término mantiene su origen en la fisica,

donde se hace referencia a este como la capacidad que tiene un objeto de recobrar su forma
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original luego de haber sido sometido a altas presiones en el &mbito social, por consiguiente,
este término se utilizé para hablar de la facultad humana para salir seguras y a salvo de
situaciones complicadas (Suarez, citado en Machiaco y Aillén, 2009).

Por otro lado, segun Grotberg, citado por Lazo (2021), «la resiliencia es la capacidad
humana y universal que permite al individuo enfrentarse a las adversidades de la vida para
superarlas e incluso, transformarse a partir de ello» ademas, refiere que esta capacidad hace
parte del proceso evolutivo y que puede ser aprendida y desarrollada durante la infancia. Es
decir, actua como factor de adaptacion y proteccidn cuando se trata de sortear de manera eficaz
una situacion amenazante o conflictiva.

A partir de esta definicion se puede relacionar a la indefension aprendida como
consecuencia de la violencia y a la resiliencia, entendiendo asi que si se trabajan en los factores
internos y externos que influyen en el desarrollo de la mujer se puede incrementar la resiliencia
y disminuir los efectos que acarrea la violencia contra la mujer, como es el caso de la
indefension aprendida. A una conclusion similar arribaron Machiaco y Aillén (2009) donde,
tras aplicar un programa de resiliencia en mujeres victimas de violencia concluyen que, gracias
al desarrollo de la capacidad resiliente, las mujeres llegan a ser capaces de alcanzar altos y
optimos niveles de bienestar, logrando asi manejar y aliviar las consecuencias psicolégicas,

fisicas y conductuales que acarrea la situacion traumatica a la que han sido expuestas.

1.2.  Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General.
¢ Qué relacidn existe entre la indefension aprendida y la resiliencia en mujeres victimas

de violencia familiar del programa Vaso de Leche del distrito de Cajas, 20227
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1.2.2. Problemas Especificos.

¢Como se relaciona la dimension indefension como pesimismo y dificultad para
resolver problemas y la variable resiliencia en mujeres victimas de violencia familiar
del programa Vaso de Leche del distrito de Cajas, 2022?

¢Cdémo se relaciona la dimension percepcién de control y calidad de vida y la variable
resiliencia en mujeres victimas de violencia familiar del programa Vaso de Leche del
distrito de Cajas, 2022?

¢Como se relaciona la dimension confusion, aturdimiento y la variable resiliencia en
mujeres victimas de violencia familiar del programa Vaso de Leche del distrito de

Cajas, 2022?

Objetivos
1.3.1. Objetivo General.

Identificar la relacion que existe entre la indefensién aprendida y la resiliencia en

mujeres victimas de violencia familiar del programa Vaso de Leche del distrito de Cajas, 2022.

1.3.2. Especificos.

Conocer la relacion que existe entre la dimension indefension como pesimismo y
dificultad para resolver problemas y la variable resiliencia en mujeres victimas de
violencia familiar del programa Vaso de Leche del distrito de Cajas, 2022.

Conocer la relacion que existe entre la dimension percepcion de control y calidad de
vida y la variable resiliencia en mujeres victimas de violencia familiar del programa

Vaso de Leche del distrito de Cajas, 2022.
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— Conocer la relacién que existe entre la dimension confusion, aturdimiento y la variable
de resiliencia en mujeres victimas de violencia familiar del programa Vaso de Leche

del distrito de Cajas, 2022.

1.4.  Justificacion

1.4.1. Justificacion Teorica.

La presente investigacion se llevd a cabo bajo la finalidad de analizar y brindar bases
tedricas que logren contribuir a la correcta comprension del lector sobre la significancia de la
problemaética estudiada, que se muestra actualmente a través del agravio a la mujer en el seno
familiar y que muchas veces mantiene a la victima sin posibilidades de liberarse de ello.

Es importante conocer y educar a las generaciones actuales y futuras acerca de las
diferentes aristas que marcan este fenémeno y es que aquellas mujeres que experimentan el
ultraje se ven afectadas a diferentes niveles (emocional, conductual y cognitiva) ocasionando,
en muchas ocasiones, que estas permanezcan sometidas al maltrato. De acuerdo a la
investigacion desarrollada por Seligman y Maier (1967), la indefensién aprendida es un estado
interno que se evidencia, por lo general, cuando la victima experimenta sentimientos o
pensamientos de incapacidad para dominar las situaciones desagradables (maltrato, violencia)
0 que no las puede cambiar, sin embargo, Seligman y Maier (1967) también proponen que,
bajo la supervision, educacion, e influencia correcta sobre los conocimientos respecto del tema,
aquellas victimas lograrian sobreponerse e incluso, acusar a su agresor, evitando el deterioro
de su salud fisica y mental, ademéas de formarse en ellas la capacidad de resiliencia, es decir,
de sobreponerse a las situaciones de violencia, erradicando la creencia de la indefension.

En este sentido, para Grulh (2009) la resiliencia se trata de capacidad de adaptacion o
entereza que permite a las personas retomar la autonomia de su situacion de vida sin importar

lo que acontezca en el transcurso de esta. En consecuencia, la presente investigacion pretende
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lograr en la poblacion vulnerable el conocimiento de lo que significa la violencia y aportar

alternativas para sobreponerse a ello.

1.4.2. Justificacion Préctica.

La violencia intrafamiliar hace parte de un rol importante en la formacion emocional,
social y conductual de los integrantes de la sociedad y en el curso que tomara, es por lo que, a
través de la aplicacion de una serie de pruebas que mediran tanto la variable indefension
aprendida como la variable resiliencia en 165 mujeres victimas de violencia familiar del
programa Vaso de Leche del distrito de Cajas, 2022, se pretende hallar la relacion que existen
entre ambas, asi como también, desglosar los factores que ocasionan la aparicion de unay en
qué situaciones ocurre ello.

De esta manera, se procur0 resolver el problema central de la investigacion y, por
consiguiente, contribuir con la toma de decisiones frente a las situaciones a las que se aplique;
ademas de proponer cambios dentro de las estructuras mentales de quienes son o fueron

victimas de violencia.

1.4.3. Justificacion Metodoldgica.

Esta investigacion se llevo a cabo bajo la finalidad de comprobar la eficiencia del
método cientifico haciendo uso del enfoque cuantitativo para el procesamiento de datos, debido
a que este propone el uso de una serie de instrumentos de recoleccion de datos a través de los
que se recopilaron datos medibles, verificables y cuantificables en relacion con las variables
que se propuso analizar, se hizo uso también del analisis estadistico descriptivo-correlacional,
de manera que se logre alcanzar el objetivo propuesto lineas arriba, valiéndose de la aplicacion
de instrumentos de evaluacion psicolégicos, tales como: Escala de Indefensién Aprendida —

EIA de Diaz et al. (2004) y la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young (1993) cuyo resultado
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sirvié como precedente para estudios posteriores en poblaciones similares a la utilizada en la

presente investigacion.

1.5. Hipdtesis y Variables

1.5.1. Hipotesis General.

Existe una relacion estadisticamente significativa y de tipo inversa entre la indefension
aprendida y la resiliencia en mujeres victimas de violencia familiar del programa Vaso de

Leche del distrito de Cajas, 2022.

1.5.2. Hipotesis Especificas.

— Existe una relacién estadisticamente significativa y de tipo inversa entre la dimension
indefensién como pesimismo y dificultad para resolver problemas y la variable
resiliencia en mujeres victimas de violencia familiar del programa Vaso de Leche del
distrito de Cajas, 2022.

— Existe una relacion estadisticamente significativa y de tipo directa entre la dimension
percepcion de control y calidad de vida y la variable resiliencia en mujeres victimas de
violencia familiar del programa Vaso de Leche del distrito de Cajas, 2022.

— Existe una relacién estadisticamente significativa y de tipo inversa entre la dimension
confusion, aturdimiento y la variable resiliencia en mujeres victimas de violencia

familiar del programa Vaso de Leche del distrito de Cajas, 2022.

1.6. Operacionalizacion de la VVariable
1.6.1. Variable 1: Resiliencia - Escala de Resiliencia, Wagnild y Young (1993)

En la tabla 1 se visualiza la operacionalizacion de la variable Resiliencia



Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Resiliencia
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Titulo preliminar

Indefension aprendida y resiliencia en mujeres victimas de violencia familiar del programa Vaso de

Leche del distrito de Cajas, 2022.
Variable de estudio
Resiliencia

Conceptualizacion de la variable

La resiliencia es una caracteristica de la persona que puede templar el efecto negativo que le genera

estrés y crear adaptacion frente a ello. Esto evidencia vigor y empuje, empleado para describir a

personas que muestran valentia y adaptabilidad ante las dificultades del dia a dia, Wagnild y Young

(1993)
Dimensiones Indicadores
e Ecuanimidad
Factor I: e Perseverancia
Competencia ¢ Confianza en si mismo
personal e Satisfaccion personal
o Sentirse bien solo
e Ecuanimidad
Factor II: e Perseverancia

Aceptacion de e Confianza en si mismo
uno mismo e Satisfaccion personal

e Sentirse bien solo

Items Escala de medicion
e 811

o1 4,14, 15,23

©9,10,17,24 Ordinal, debido a
e 16, 25 que el instrumento
¢35 mide a nivel muy
e 7,12 alta, alta, normal,
2, 20 baja y muy baja
e 13,18 resiliencia.

® 6,22

19,21

1.6.2. Variable 2: Indefension Aprendida - Escala de Indefension Aprendida EIA

Diaz et al. (2004)

En la tabla 2 se visualiza la operacionalizacion de la variable Indefension aprendida.
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Titulo preliminar

Indefension aprendida y resiliencia en mujeres victimas de violencia familiar del programa Vaso de
Leche del distrito de Cajas, 2022

Variable de estudio

Indefension aprendida

Conceptualizacion de la variable

Estado psicoldgico que ocasiona sentimientos de debilidad, escaso autocontrol, incapacidad,

impotencia, depresion y sensacion de pérdida de valor de si mismo y sobre su vida frente una

situacion en especifico (Bautista, 2011).

Dimensiones

Factor I:
Indefension como
pesimismo y
dificultad para

resolver problemas

Factor II:
Percepcion de
control y calidad de

vida

Factor II1:
Confusion,

aturdimiento

Indicadores

e Pensamientos negativos y

pesimistas.

Dificultades para resolver
problemas.

Tensiones emocionales o sus

manifestaciones somaticas.

Percepcion de buena integracion
social

Control sobre los problemas
Valoracion global de la calidad
de la vida actual

Ausencia de infecciones
Dificultad para tomar decisiones.
Falta de energia.

Altibajos emocionales.
Dificultad para predecir lo que va
a pasar.

Tendencia a establecer pocas

relaciones.

items

9, 20, 13, 15,
16, 17,5, 19,
21,12, 24,11

8,7,3,1, 26,
27,14, 22,6, 10

25, 29, 18, 23,
4,28, 2

Escala de

medicién

Ordinal, debido
aque el
instrumento
mide a nivel
muy alto, alto,
normal, bajay
muy baja

resiliencia.




Capitulo 11

Marco Teodrico

2.1.  Antecedentes de la Investigacion
Para poder comprender mejor la realidad de la problematica acerca de ambas variables
(Indefension aprendida y Resiliencia) se describen a continuacion una serie de antecedentes

tanto internacionales, nacionales y locales que se relacionan con el presente estudio.

2.1.1. Antecedentes Internacionales.

Cabrera (2012) realiz6 la investigacion «El sindrome de indefensién aprendida y su
relacion con los trastornos ansiosos y depresivos en las mujeres victimas de violencia
intrafamiliar del hospital provincial Isidro Ayora, 2012, en Ecuador», su objetivo fue
determinar la relacién existente entre el sindrome de indefension aprendida y los trastornos
ansiosos y depresivos, para lograrlo conté con la muestra total de 30 pacientes femeninas que
fueron victimas de algun tipo de violencia o maltrato y que asisten al Salon de Primera Acogida
del nosocomio de Isidro Ayora en la ciudad de Loja, también uso el disefio descriptivo, de tipo
experimental. Se valié de instrumentos como la historia clinica psicolégica, la Escala de
Ansiedad de Hamilton, el Inventario de Depresion de Beck y la Escala de Indefension
Aprendida. Finalmente, concluyeron que un 89.9 % de mujeres presentan el estado de
indefension aprendida con caracteristicas de indefension severa, evidenciando sintomas como
dependencia, baja autoestima, sentimientos de culpa, fracaso, temor, panico, pérdida de control
sobre su vida y finalmente, aislamiento; lo mismo que le permitié hallar relacion con los
trastornos ansiosos y depresivos debido a la semejanza en los sintomas.

Cordero y Teyes (2016) realizaron la investigacion denominada «Resiliencia de

mujeres en situacion de violencia doméstica en Venezuela», el objetivo principal que mantuvo
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dicha investigacion fue analizar la variable resiliencia en las mujeres que son victimas de
violencia domestica que acuden a la Unidad de atencion a la victima de la Intendencia del
Municipio de Maracaibo, objetivo que fue descrito a partir de los objetivos especificos de la
investigacion; para ello, contaron con la participacion de una muestra de 159 mujeres victimas
de violencia doméstica sobre quienes se utilizd un muestreo para universos finitos, a través del
muestro no probabilistico, quedando establecida la muestra con 26 mujeres; ademas, se utilizé
un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, transaccional y con un disefio no experimental
empleando el Cuestionario de Cordero para resiliencia.

Finalmente, llegaron a concluir la medida de resiliencia de las mujeres victimas de
maltrato doméstico bajo la medida de 1,8; por lo que resulta factible asegurar que las mujeres,
tienen la tendencia de afrontar adversidades y escenarios de violencia, pues poseen
herramientas generadoras de resiliencia, como la confianza con una media de 1,96 y autonomia,
con una media de 1,84, mostrando que a pesar de haber sido victimas de violencia por parte de
su pareja poseen el sentido de confianza hacia algin miembro de su familia o en si mismas, por
lo que manifestaron en la investigacion que la mujer puede desarrollar resiliencia a través del
apoyo de una persona de su entorno en quien confie. Asi también, demostraron que factores
como contar con modelos significativos de imitacion, el entorno familiar y el apoyo social,
bajo una media de 1,13; 2,35y 1,78 respectivamente, influyen como pilares para desarrollar y
mantener la resiliencia a través del apoyo externo denominado «yo tengo» que refieren se trata
de fuentes confiables generadoras de resiliencia.

Sansuste (2016) elabord el estudio «Dependencia emocional y desesperanza aprendida
en mujeres victimas de violencia intrafamiliar en Bolivia», esta investigacion propuso como
objetivo principal evaluar la relacion entre la dependencia emocional y la desesperanza
aprendida existente en mujeres victimas de violencia intrafamiliar que denunciaron en la

FELCV de la ciudad de la Paz, para ello, contaron con una muestra de 25 mujeres en edades
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que oscilan entre 25 a 35 afios que tuvieron al menos una denuncia por violencia intrafamiliar,
empleando asi el disefio tipo correlacional transversal, de tipo no experimental descriptivo.
Para la recopilacién de informacion, utilizaron el Cuestionario de Dependencia Emocional y la
Escala de Desesperanza de Beck. Los resultados obtenidos a partir del coeficiente de
correlacion de Spearman (0.978) indican que existe correlacion directa positiva y alta entre
ambas variables de estudio con un porcentaje similar a 98 %, afirmando la hipotesis planteada.
Concluyendo asi, que existe relacion entre ambas variables, debiendo estas ser vistas como un
conjunto en el que una variable afecta a la otra y viceversa.

Pefia (2019) llevo a cabo la tesis «Relacion entre dependencia emocional e indefension
aprendida en mujeres victimas de violencia intrafamiliar», cuyo objetivo general fue el de
relacionar la variable dependencia emocional con la variable indefension aprendida en aquellas
mujeres victimas de violencia intrafamiliar que, en ese momento, eran atendidas en una
institucién especializada en violencia del municipio de Atlacomulco. Para la realizacién de la
investigacion utilizé el disefio no experimental transaccional y se trata de un estudio
correlacional, mientras que, para la recoleccion de datos, aplicd el Cuestionario de
Dependencia Emocional (Lemos y Londofio, 2006) y la Escala de Indefension Aprendida
(Alvarez — Monteserin et al., 2004), dichos inventarios fueron administrados a un total de 90
mujeres de entre 17 y 62 afios (elegidas a través del método de muestreo no probabilistico por
conveniencia) que residian en la zona norte del Estado de México que fueron victimas de
violencia familiar y atendidas en la institucion especializada en violencia del municipio de
Atlacomulco.

Para el procesamiento de datos utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson bajo un
nivel de significancia de 0.5, y se denota que la variable dependencia emocional tiene una

relacion estadisticamente significativa de tipo directa con la variable indefension aprendida por
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lo que, a mayor nivel de dependencia emocional, también se incrementaran los niveles de
indefension aprendida.

Reyes (2022) elaboro la tesis «Los estilos de afrontamiento al estrés, el bienestar
subjetivo y la indefension aprendida en estudiantes universitarios», cuyo objetivo principal fue
relacionar los estilos de afrontamiento al estrés, el bienestar subjetivo y la indefension
aprendida en la poblacion descrita, de esta forma, utilizo la propuesta metodologica de tipo
correlacional, comparativo y también no experimental de tipo transversal, utilizando asi la
administracion de la Escala CAE (Sandin y Chorot, 2003, validada para poblacion mexicana
en 2007) para la primera variable del estudio, la Escala EBS — 20 (Calleja y Manson 2020) para
la segunda variable, finalmente el Cuestionario EIA, Diaz et al. (2004) para la ultima variable.
Dichas pruebas fueron aplicadas a un total de 117 estudiantes universitarios de ambos sexos
cuyas edades flucttan entre los 18 y 26 afios (elegidos a través del muestreo no probabilistico
por conveniencia) que asistian en ese momento al Centro Universitario UAEM de
Atlacomulco. Para el procesamiento de datos utilizé el coeficiente de correlacion de Pearson
bajo un nivel de significancia de 0.5, siendo aplicado a cada dimensién de los instrumentos
utilizados, concluyendo que existe una relaciéon estadisticamente significativa entre las 3
variables estudiadas en la presente investigacion.

Guzman (2022) elabord la investigacion «Resiliencia en mujeres victimas de violencia
intrafamiliar en el Sistema Nacional para el desarrollo integral de la familia en Temascaltepec,
México», dicha investigacion mantuvo como objetivo principal analizar la resiliencia de las
mujeres victimas de violencia intrafamiliar de dicho sistema de desarrollo integral, participaron
del estudio una muestra total de 30 mujeres que contestaron el instrumento denominado Escala
de resiliencia de 14 items (RS-14). El disefio del estudio fue de tipo descriptivo, no

experimental transversal. Finalmente, de acuerdo con los resultados obtenidos del
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procesamiento de datos, identificaron niveles de resiliencia bajos en méas del 50 % de las
mujeres evaluadas.

2.1.2. Antecedentes Nacionales.

D’arrigo (2016) realizé la investigacion «Indefension aprendida en los estudiantes de
sexto grado de primaria» los cuales tenian alto y bajo rendimiento escolar pertenecientes al
cercado del Callao, el objetivo de la investigacion en mencion fue, comparar la indefension
aprendida entre todos los estudiantes de 6.° grado de primaria, con alto y bajo rendimiento
escolar del cercado del Callao, para ello se utilizO una muestra no probabilistica de tipo
intencional de 114 estudiantes residentes en la localidad antes mencionada que tenian alto y
bajo rendimiento académico, cabe sefialar que 13 de ellos tenian alto rendimiento. Para ello, se
utilizo el disefio descriptivo comparativo y utilizaron el Cuestionario de indefensién aprendida
en el ambito escolar (Ciame), que la investigadora elabor6 a partir de tres dimensiones de la
indefension aprendida (déficits emocionales, déficits cognitivos y déficits motivacionales),
propuestos por Seligman (1983).

Segun los resultados a los que arribé el investigador, existen diferencias significativas
en las dimensiones de la indefension aprendida entre los estudiantes encuestados, de manera
que el nivel de significatividad es de .044, por debajo de .05, por lo que se presume que no
existe una distribucion normal de los resultados.

Huillca (2017) elabord el estudio «Indefension aprendida en mujeres violentadas y no
violentadas del programa lideresas de una universidad privada de Lima», para determinar si
existen diferencias en el nivel de indefension aprendida entre mujeres que fueron victimas de
violencia y mujeres que no fueron victimas de algun tipo de violencia que pertenecen al
programa Lideresas de una universidad privada de Lima, para ello trabajaron con la muestra
no probabilistica de tipo intencional conformada por 102 madres, cuyas edades oscilaban entre

28 y 68 afos, siendo empleado el disefio no experimental de corte transaccional, de tipo
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descriptivo comparativo, asi mismo, la herramienta de evaluacién utilizada fue la Escala de
Desesperanza Aprendida de Beck. Finalmente, el resultado que obtuvo demostré que al
comparar los promedios de la variable indefension aprendida entre ambos grupos de mujeres,
se encontrdé un valor p menos a 0.05, lo que significa que existen diferencias en el nivel de
indefension aprendida en las mujeres violentadas y no violentadas, de manera que aquellas
mujeres violentadas (59.7) presentan un nivel superior de indefension aprendida en relacion
con las mujeres que no presentan indicadores de maltrato (46.81).

Alanya (2018) realizd la investigacion «Resiliencia en madres victimas de violencia
que asisten al centro regional de apoyo emocional - CRAE en el aa. hh. Sarita Colonia del
Callao», propuso el objetivo de determinar cual es el nivel de resiliencia que mantienen las
madres que fueron o son victimas de violencia y que, ademas, asisten al Centro Regional de
Apoyo Emocional - CRAE en el aa. hh. Sarita Colonia del Callao, para lo que cont6 con una
muestra de tipo no probabilistico intencional censal de 50 mujeres que asisten y se atienden en
el centro mencionado lineas arriba. Emple6 el disefio descriptivo — transversal, de nivel
aplicativo no experimental y el instrumento psicolégico que aplicé para la recoleccion de datos
fue el denominado Escala de resiliencia de Wagnild, G. Young. A través del procesamiento de
datos, logro arribar a la conclusion indicando que el 68 % de madres participantes del estudio
presentan un nivel de resiliencia inferior al promedio, lo que equivale a un nivel bajo de esta
variable, mientras que un 32 % mantiene un nivel de resiliencia en un nivel promedio,
respondiendo asi al objetivo general planteado por la investigadora.

Huangal y Bricefio (2018) elaboraron el estudio «Violencia conyugal e indefension
aprendida en madres de familia de una asociacion educativa Cajamarca, 2017», que tuvo la
finalidad de determinar la relacion entre la violencia conyugal y la indefensién aprendida en
madres de familia de una institucion educativa de Cajamarca, para ello trabajaron con la

participacion de 119 madres de familia cuyas edades fluctuaban entre los 18 y 54 afios y que
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hicieron parte de la muestra obtenida a través de la formula para universos finitos. Asimismo,
el estudio es de tipo no experimental con un disefio correlacional, los instrumentos para
recoleccion de datos que utilizaron se denominan: EIA — Escala de Indefension Aprendida y el
Cuestionario de Violencia Conyugal, al finalizar el proceso de recoleccion de datos obtuvieron
como resultado la afirmacion de que existe relacion significativa entre el maltrato conyugal y
la indefension aprendida en las madres de familia de una 1. E. de Cajamarca.

Medina (2019) realizé la investigacion «Relacién entre estilos de afrontamiento,
indefension aprendida e inadaptacion en mujeres victimas de violencia doméstica del Instituto
de Medicina Legal del Callao», el objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion
entre los estilos de afrontamiento, los factores de la indefension aprendida y las areas de
inadaptacion de las mujeres victimas de violencia doméstica. Para el estudio se seleccion6 una
muestra no probabilistica de 150 mujeres, se utiliz6 un disefio no experimental descriptivo,
comparativo y correlativo, para lo cual emplearon los instrumentos Cuestionario de
Afrontamiento al estrés CAE, la Escala de Indefension Aprendida EIA, la Escala de
Inadaptacion. En cuanto a la conclusién, los resultados muestran correlaciones positivas entre
la inadaptacion general con el estilo de autofocalizacion negativa e indefension como
pesimismo y dificultad en la solucion de problemas siendo p = 0. 00. Asimismo, el estilo de
afrontamiento mas frecuente obedece al de focalizacidon al problema, seguido del estilo de
reevaluacion positiva, finalmente, la dimensién de indefension aprendida que predomina en las
mujeres es percepcion de control y calidad de vida, respecto a la inadaptacion, el area
predominante es la de relacion de pareja.

Anapan y Arenales (2020) realizaron la investigacion «Niveles de resiliencia en
mujeres victimas de violencia ejercida por el varon en el distrito de Ate, 2020», para ello
identificaron como objetivo general determinar el nivel de resiliencia de las mujeres victimas

de violencia ejercida por el varon en el 2020, teniendo como participantes, una muestra total
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de 66 mujeres victimas de violencia entre las edades de 18 y 50 afios, elegidas a través del
muestreo de tipo no probabilistico por conveniencia. Dicha muestra fue evaluada a través del
instrumento de la escala de resiliencia de Wagnild & Young adaptado por Novella (2002), la
investigacion fue de tipo descriptivo y de disefio no experimental. Arribaron asi al resultado
que evidencia que el nivel de resiliencia en las mujeres victimas de violencia ejercida por el
varon la mayoria de las evaluadas se ubica en el nivel bajo, siendo el 57,6 %, le siguen quienes
estan en el nivel medio con un 31.8 %, y finalmente la menor proporcién se ubica en el nivel
alto, representando el 10.6 %.

Véasquez y Vilca (2020) elaboraron el estudio «Resiliencia en mujeres victimas de
violencia en Latinoamérica: una revision sistematica», cuyo objetivo principal fue identificar
las variables asociadas al fendmeno y su evaluacion a traves del analisis de 10 articulos situados
entre 2010 y 2020 donde prevalece el muestreo no probabilistico y son de disefio descriptivo,
el estudio utilizé la técnica de tipo de andlisis documental. Finalmente, concluyeron que la
resiliencia es abordada como un proceso de afrontamiento de analisis intrapersonal a nivel de
valores, actitudes, autonomia, adaptaciéon y distanciamiento que las victimas adoptan para
lograr una transformacidn a nivel personal y psicosocial.

Rivera y Solari (2022) elaboraron el estudio «Violencia intrafamiliar y resiliencia en
mujeres adultas residentes de un condominio del distrito de Comas, 2022», para ello el objetivo
fue determinar la relacion entre la violencia intrafamiliar y la resiliencia en mujeres adultas que
residen en dicho condominio, para ello utilizaron los instrumentos de la Escala de violencia
intrafamiliar de Durand (2019) y la Escala de Resiliencia (ER) construida por Wagnild y Young
en 1993. Por otro lado, el disefio que utilizd el estudio fue no experimental de tipo basico,
teniendo una muestra total de 300 mujeres. Finalmente, en los resultados, la evidencia no
respalda la existencia de relacién entre la violencia intrafamiliar y la resiliencia (rho = -.061,

p >.05) y tampoco respalda la existencia de relacion entre la violencia intrafamiliar y las cinco
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dimensiones de resiliencia (p > .05). Por lo tanto, concluyeron que las mujeres desarrollan
resiliencia de manera independiente de la violencia intrafamiliar, es decir, sean 0 no victimas

de violencia.

2.1.3. Antecedentes Locales.

Vargas y Montalvo (2017), llevaron a cabo la investigacion «Proceso de resiliencia para
la superacion de riesgos sociales en los nifios, nifias y adolescentes de la ONG Gema-Huancayo
1990-2016», bajo el objetivo de dar a conocer el efecto del proceso de resiliencia en el
desarrollo de capacidades. Contaron con la participacién de una muestra no probabilistica de
juicio que estuvo constituida por 6 casos de personas egresadas de la ONG Gema que
representa al 20 % de la poblacién, para ello emplearon el método exploratorio y descriptivo.
Por otro lado, hicieron uso del instrumento para recoleccion de datos denominado Método
narrativo aplicado a través de la técnica de Historias de vida, obteniendo como resultado la
aseveracion de que los nifios, nifias y adolescentes (antes de ingresar a la ONG Gema), fueron
nifios en situacion de riesgo social y abandono constante, mantenian la vulnerabilidad y
pobreza extrema, representado en la constante necesidad de alimentacion y de calidad de vida
digna, también evidenciaron problemas de desintegracion familiar.

El conjunto de problemas sociales a los que se veian expuestos intervenian de manera
desfavorable en el desarrollo normal de los menores, teniendo como consecuencia la
inseguridad, baja autoestima y vulnerabilidad al fracaso, de manera que, luego de pertenecer a
dicha ONG, los nifios y nifias, a través de los diferentes programas y recursos con los que
cuenta la institucion, lograron desarrollar nuevas habilidades, insertandose en el campo laboral
y mejorando su capacidad econdmica, siendo que la institucién les brindaba herramientas para

generar nuevas oportunidades y mejorar su bienestar.
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Meza (2019) llevo a cabo la investigacion «Niveles de resiliencia en mujeres atendidas
en los centros de emergencia mujer de las provincias de Huancayo y Satipo», mantuvo como
objetivo conocer cuales son los contrastes que existen entre los niveles de resiliencia en mujeres
victimas de violencia atendidas en los centros de emergencia mujer de las provincias de
Huancayo y Satipo de la region Junin, para lo que contd con una muestra no probabilistica por
conveniencia, con un total de 90 mujeres bajo el método cientifico, de tipo basico, con un nivel
descriptivo y un disefio no experimental — transversal, empleando también el Instrumento
denominado Escala de resiliencia (ER) de Wagnild & Young (1993). Finalmente, el resultado
al que arribd revel6 que el 51,11 % (23) de mujeres de la ciudad de Huancayo mantienen un
nivel alto de resiliencia, mientras que el porcentaje de 26,67 % posee un nivel muy bajo, el
porcentaje similar a 13,33 % posee un nivel promedio de resiliencia y, tan solo, el 8,89 % de
mujeres alcanzan un nivel bajo de resiliencia.

En contraste a ello, de las mujeres victimas de violencia conyugal que pertenecen a la
ciudad de Satipo, el 31,11 % mantiene un nivel bajo de resiliencia, el porcentaje del 26,67 %
posee el nivel muy bajo, mientras tanto, solo el 22,22 % de ellas demostraron poseer un nivel
alto y, finalmente, el 20,00 % tienen un nivel promedio de resiliencia.

Rodriguez (2019) elabord la tesis «Relacién entre el afrontamiento y la resiliencia en
estudiantes de I — Il ciclo de un instituto privado de Huancayo», que tuvo como objetivo general
determinar el tipo de relacion que existe entre ambas variables descritas dentro de la muestra
que particip6 del estudio. Por otro lado, la investigacion fue de tipo descriptivo — correlacional,
haciendo uso de la Escala de Afrontamiento de Adolescentes (ACS) de Frydenberg y Lewis
(1997), junto con la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young (1993) que fueron sometidas a
la validacion de contenido por criterio de jueces donde obtuvieron un coeficiente de
confiabilidad de alfa de Cronbach de 0.87 para la variable resiliencia y de 0.92 para la escala

de afrontamiento de adolescentes. Dichos instrumentos de evaluacion fueron administrados a
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una muestra no probabilistica estratificada total de 231 estudiantes de 1y Il ciclo de un instituto
privado de Huancayo, de ambos géneros y que cumplian con el criterio de inclusion.

De esta forma, arribaron a la conclusion de que dos de los estilos de afrontamiento que
figuran en el instrumento se relacionan de manera significativa y positiva con la variable
resiliencia; mientras que el nivel predominante de resiliencia es el nivel medio, en tanto que el
estilo de afrontamiento méas frecuente es el catalogado como «resolver el problema» con un
nivel de significancia de 0.412 lo que significa que existe una correlacion significativa y
positiva con una probabilidad de 0.01.

Solis y Taype (2020) llevaron a cabo la tesis «Apego y la indefension aprendida en
estudiantes de una universidad privada de Huancayo, 2020», teniendo como objetivo principal
determinar la relacion que existe entre las variables apego y la indefension aprendida en las
estudiantes de obstetricia de la Universidad Peruana Los Andes en Huancayo, para ello se tomé
el modelo de investigacion basica, relacional, de disefio no experimental transversal-
correlacional. En cuestion de la muestra empleada, esta fue no probabilistica, se cont6 con un
total de 168 estudiantes. Por otro lado, para la recopilacion de informacion se utilizaron dos
instrumentos tales como el Test para la evaluacién y valoracion de los vinculos interpersonales
en adultos-Vinculatest y la Escala de indefension aprendida-EIA.

Para finalizar, concluyeron que existe una relacion estadisticamente significativa entre
apego e indefension aprendida en las estudiantes que hicieron parte de la muestra a partir del
valor p que es menor al nivel de significancia (0.001 < 0.05) rechazando de esta forma la
hipétesis nula.

Maldonado y Paucar (2021) realizaron la tesis «Estrés académico y resiliencia en
estudiantes de la Facultad de Educacion de una universidad estatal de Huancayo», teniendo
como objetivo principal establecer la relacion que existe entre las variables propuestas,

haciendo uso del método cientifico bajo el enfoque cuantitativo de tipo basico, nivel relacional
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y de disefio no experimental — transversal. De esa misma forma, para recopilar datos utilizaron
el Inventario Sisco para medir estrés académico y la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young
(ambos instrumentos adaptados y validados por criterio de jueces) estas pruebas fueron
aplicadas a una muestra no probabilistica por conveniencia total de 154 estudiantes que
cumplian con los criterios de inclusion y de exclusion. Finalmente, a través del estadistico de
rho de Spearman concluyeron que no existe relacion entre ambas variables, debido a que el
valor p es mayor al nivel de significancia (0.915 > 0.05).

De esta forma, demostraron con un 16 % del total de los estudiantes evaluados, que
predominan los estudiantes con promedio alto de estrés y nivel medio de resiliencia de la
siguiente manera: un 49 % de estrés en un nivel promedio alto y 29 % de resiliencia en un nivel

medio.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Resiliencia.

2.2.1.1. Desarrollo del Término Resiliencia.

El origen etimoldgico del término resiliencia proviene del latin «resilio», que tiene el
significado volver atras, resaltar, volver de un salto. (Forés y Grané 2012, citados en Ortega y
Mijares, 2018) Por otro lado, para Masten (2007), citado en Ortega y Mijares (2018) el término
resiliencia ha sido adecuado al modelo biopsicosocial, para referirse a que, para sobrevivir a
una situacion compleja o un reto, el sistema (bioldgico, psicoldgico y social) debe construir
factores o recursos que le permitan reconocer y neutralizar la adversidad y sus efectos
relacionados. Es decir, para el desarrollo de la resiliencia como capacidad para enfrentarse a
las situaciones complicadas no solo son necesarios factores internos, sino también, externos al
individuo. En ese sentido, menciona Badilla (2009), que la persona es «resiliente» cuando

interactlan entre si caracteristicas personales (bioldgico) y su entorno, ya que le permite
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generar mecanismos de proteccion. Esto permite entender que la resiliencia no solo se debe al
entorno o a algo innato, si no que viene a ser un proceso dinamico de ambas, ademas se diria

gue una persona «esta resiliente» porque esto no es totalmente estable en el tiempo.

2.2.1.2. Definicion de Resiliencia.

Segun la American Psychological Association (2018), define al término resiliencia
como el proceso que sigue el ser humano para adaptarse bien a la adversidad, el trauma,
tragedias, amenazas o alguna fuente de tension significativa. Sin embargo, no quiere decir que
el individuo no experimenta dificultades o angustia, al contrario, tras atravesar por ello la
persona aprende y desarrolla la capacidad resiliente.

Bahena et al., citados en Castagnola (2021), refieren a la resiliencia como la capacidad
del ser humano de resistir a la adversidad y recuperarse de sucesos vitales dificiles, Es decir,
proponen a la adversidad como un elemento importante para fortalecer la resiliencia, indicando
asi que se puede aprender de ella y, en ocasiones, utilizarla como una fuente transformadora de
la cognicion y comportamiento del individuo.

Para Wagnild y Young (1993), la resiliencia es una caracteristica de la personalidad que
proporciona control a esa parte negativa que produce el estrés y también permite adaptabilidad
ante situaciones dificiles. Asimismo, Luthar y Cushing (1999) definen a la resiliencia como un
proceso dinamico que conlleva a una adaptacidn correcta en situaciones adversas y esta
compuesto por tres componentes relevantes: la nocion de la adversidad, adaptacion positiva
ante la situacion de riesgo, el proceso donde interviene la dinamica de la parte emocional,
cognitivo y sociocultural.

Por lo tanto, se entiende a la resiliencia como un proceso continuo que contribuye con
el sujeto para desarrollar capacidades y a hacer uso de herramientas personales para abordar

los riesgos y contrariedades que se presentan en la vida diaria, en términos generales, la
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resiliencia se trataria de aquella fuerza interna que posee cada individuo que logra enfrentarse

de manera adaptativa a los problemas que ocurren fuera de lo habitual.

2.2.1.3. Factores de la Resiliencia.
Con respecto a los factores, sefialan Wagnild y Young (1993), que la resiliencia tiene
dos factores que se detallan a continuacion:
— Competencia personal, que se refiere a la autoconfianza, a la capacidad de protegerse, y ser
constante para cumplir metas en diferentes aspectos de la vida.
— Aceptaciéon de uno mismo en la vida, que se refiere a esa constante busqueda de adaptacion,

flexibilidad y equilibrio de uno mismo y tener punto de vista con respecto a su vida.

2.2.1.4. Modelos Teoricos.

A. Modelo del desarrollo psicosocial de Grotberg.

El modelo de Grotberg (1995), explica que las actitudes favorecen con el desarrollo de
la persona y la capacidad de enfrentarse a dificultades para volverse resiliente, para ello se
necesita la interaccion de tres factores resilientes que provienen de tres niveles para el
desarrollo de la resiliencia. El primer factor se encuentra relacionado al entorno social que
contribuye a la realizacion personal. El segundo factor estd relacionado a las condiciones
personales y el tercer factor se encuentra relacionado a los miedos e inquietudes, Ademas
refiere que para enfrentar las dificultades y no solo superarlas, también fortalecerse y
transformarlo hay cuatro recursos internos que se visualizan en las expresiones verbales de los
sujetos con caracteristicas resilientes y son: «Yo tengo», referente al entorno social, son todas
las personas que estan de apoyo desde el nacimiento; «Yo soy» y «Yo estoy», referente a las
fortalezas internas y condiciones personales que la persona ha desarrollado; «Yo puedo»,

referente a las habilidades sociales y de comunicacidn en las relaciones con los demas.
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B. Modelo de Wolin y Wolin.

Segun Valdivia (2018) menciona que para este modelo, la resiliencia es la capacidad de
que a pesar de tener dificultades se pueda afrontar y transformarlas a situaciones positivas y
superarlas. También en este modelo se enfatiza en la importancia de los factores protectores
que ayudan a potenciar y mejorar el nivel de resiliencia. Asimismo, Ramos (2019), refiere que
los autores de este modelo desarrollaron una teoria de Mandala que describe los pilares que

tiene la persona resiliente:

Introspeccion (insight), refiriéndose a la capacidad de cuestionarse con respecto de lo que

sucede, tomar decisiones, conocer limites y aprender de nosotros mismos, ello llevara a un

mejor manejo de enfrentamiento ante situaciones complicadas.

— Independencia, se refiere a la capacidad de distanciarse tanto fisica y emocionalmente, pero
sin aislarse de los demas y de establecer limites entre uno mismo y ambientes hostiles.

— Relaciones, refiriéndose a la capacidad para mantener relaciones sanas y satisfactorias,
mostrando ciertas cualidades como empatia y habilidades sociales.

— Iniciativa, refiriéndose a la capacidad de tomar responsabilidad de las acciones que se
realiza y de realizar tareas gradualmente mas exigentes

— Creatividad, que se refiere que la capacidad de plantearse nuevas soluciones ante el caos y
desorden.

— Humor, refiriéndose a la forma flexible en cémo se asimila una situacion complicada,
capacidad de encontrar lo comico ante la dificultad.

— Moralidad, refiere a la capacidad de discernir entre lo bueno y lo malo, de acuerdo con la

conciencia moral y valores sociales.
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C. Modelo de Wagnild y Young.

Este modelo de los autores Wagnild y Young (1993) sefiala a la resiliencia como un
rasgo de la personalidad, el cual ayuda a controlar o equilibrar ese efecto negativo que causa
el estrés, asimismo, permite la adaptacion ante situaciones dificiles y resolverlas buscando

diferentes soluciones. Este modelo tiene dos dimensiones que se detallan a continuacion:

Competencia personal: se refiere a la confianza en uno mismo, independencia,

determinacion, perseverancia.

— Aceptacion de uno mismo y de la vida: se refiere a la aceptacion en los diferentes aspectos
de la vida, el cual permite la adaptabilidad, flexibilidad y estabilidad.

Segun Huisa (2021) sefiala que las caracteristicas de una persona resiliente son:

— Confianza en si mismo, se refiere a la seguridad sobre las cualidades y capacidades.

— Ecuanimidad, se refiere al equilibrio con respecto a las decisiones y la forma de actuar para
enfrentar dificultades.

— Perseverancia, se refiere a la constancia para conseguir objetivos, ademéas de enfrentar
situaciones dificiles.

— Satisfaccion personal, se refiere a la capacidad de sentirse satisfecho en los diferentes

aspectos que mantiene a una persona feliz.

2.2.1.5. Resiliencia en Mujeres.

Con respecto a la violencia en mujeres, las cifras se han incrementado trayendo consigo
muchas consecuencias para las victimas. Sobre este tema refiere Salvador (2015), que las
mujeres que son victimas de violencia carecen de confianza en si mismas, tienen baja
autoestima y al sentirse solas se aislan de su entorno mas cercano porque tienen miedo o
vergiienza de lo que estan viviendo. Ademas, la violencia que estan recibiendo tiene

consecuencias en diferentes aspectos de su vida.
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Sin embargo, hay mujeres que han logrado salir de esta situacion porque presentan
ciertas caracteristicas o cualidades individuales como la confianza, autoestima, introspeccion,
independencia y autonomia, habilidad para establecer vinculos con otras personas, iniciativa
para hacer otras actividades y practicarlas de una manera disciplinada, sostenerse con

emociones positivas, capacidad de solucionar y soportar dificultades.

2.2.2. Indefension Aprendida.

2.2.1.1. Desarrollo Historico de Indefension Aprendida.

La indefension aprendida tuvo su origen en la psicologia experimental, la teoria fue
propuesta en los afios setenta por Seligman (1983), quien a través de su estudio, descubrio que
es posible desaprender la indefension aprendida, y es que, en el experimento que realizo,
cuando ensefiaron a los perros a partir de ensayos repetidos que podian lograr huir de la jaula,
la respuesta de indefension aprendida, desaparecio luego de un tiempo.

Mufioz (2020), refiere que se hizo un estudio experimental en humanos liderado por
Donal Hiroto que evidencié que la persona al tener un aprendizaje de controlabilidad en
situaciones adversas y ello genera déficits en tres areas: cognitivo, emocional y motivacional.

La presencia de indefension aprendida, sefiala Walker (1979), en las victimas de
violencia o maltrato se trata de «una sucesién de respuestas de escape que no tuvieron un
resultado positivo». La autora realiz6 una investigacion acerca de esta problematica en victimas
de maltrato ejercido por parte de la pareja, este estudio le permitié realizar una evaluacion de

la dindmica en el area cognitiva, emocional y conductual.

2.2.1.2. Definicién de Indefension Aprendida.
Morgan, citado en Reyes (2022), refiere que la indefension aprendida no solo es el

deterioro del aprendizaje ante la exposicion al estrés incontrolable, como menciond Seligman
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y Maier (1967) en un primer momento, sino también incluye la idea de que, sin importar lo que
el individuo haga, sometido a estimulos estresantes o aversivos, las cosas no van a cambiar,
pese a que el cambio pudiera ser facil de lograr. Por ello, se entenderia que la indefension
aprendida es la respuesta frente a las situaciones complicadas o desagradables que se tiene de
manera constante y que conduce a la persona a un estado en donde se resigna a no reaccionar,
puesto que ha adquirido el aprendizaje de que nada cambiara su situacion.

Para diferentes autores que mencionan a la indefension aprendida en el area de la
psicologia también se refieren como impotencia, desamparo, desesperanza aprendida.

Seligman (1983), sefiala a la indefensién aprendida como ese estado psicoldgico que no
permite tener control ante situaciones traumaticas o de violencia, porque se siente incapaz de
modificar la situacidn que esta viviendo.

Asi también, el portal virtual Psicologia y Mente (2016) refiere que la indefension
aprendida produce una reforma de las respuestas de huida con consecuencias impredecibles
por estrategias de resistencia mas predecibles.

Asi, Beck y Wissman (1974) se refieren a la indefension aprendida como la manera en
cémo percibe la persona ante situaciones desagradables, ya que no encuentra soluciones,
ademas lo lleva a tener pensamientos negativos o ideas suicidas.

También las Gltimas definiciones corresponden a Galeano y Balbuena (2016), quienes
mencionan a la indefension aprendida como «un fendmeno psicolédgico subjetivo» debido a la
forma de pensar que son situaciones incontrolables, comprendiendo que la persona no esta
percibiendo de manera objetiva su realidad.

Para finalizar, en su libro «Indefension aprendida», la autora Diez (2022) explica a la
indefension aprendida como una sintomatologia y no un trastorno, ya que tiene su origen en la

incapacidad que tiene la persona para salir de una situacién desagradable. La manera repetitiva
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de no tener control lleva a que la persona no se sienta capaz, por lo que sufrira déficit en la
parte motivacional, emocional y cognitiva.

Entonces, se entiende que la indefension aprendida es el estado pasivo, es aquella
incapacidad por reaccionar o afrontar situaciones desagradables, ya que se asume gque no hay
solucion o que no puede hacer nada al respecto o que cualquier cosa que pueda hacer resulta
inatil. Todo ello viene a ser el resultado de un proceso sistematico de violencia o de situaciones
traumaticas, la persona tiene la tendencia a ser pasiva frente a esa situacion dafiina hasta incluso

cuando podria cambiar esa situacion.

2.2.1.3. Factores de Indefension Aprendida.

Los factores propios a la personalidad estan relacionados de la manera en como se
percibe el entorno y la forma de ser de la persona y esto ha sido adquirido a través del
aprendizaje y creencias, ya sean propias o adquiridas en su entorno. De acuerdo con Diez
(2022) explica los factores mas importantes:

— Educacién predominante: sobreproteccion / descuido: se entiende que, si la persona ha
crecido en un ambiente de sobreproteccion, tendrd menos capacidad y mayor miedo ante
situaciones adversas.

— Mayor o menor consciencia de uno mismo: con respecto a este factor se explica que es
cuando una persona se conoce Yy reconoce sus fortalezas y debilidades, y siendo consciente
de ello podréa no solo evitar la indefension aprendida si no podra salir de ese estado.

— Nivel de confianza en uno mismo: la aceptacion y confianza de uno mismo hace que la
persona se convierta en alguien menos vulnerable a la indefension aprendida.

— Creencias adquiridas (familia, escuela, etc.): este factor hace referencia a la forma en como
se han percibido las creencias del entorno en la nifiez que pueden afectar en la edad adulta,

ya que podrian causar no tener un desarrollo correcto.
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Nivel de dependencia de la opinion de los demas: en este factor se explica como la
dependencia que se tiene con respecto a lo que piensan los deméas con respecto a uno mismo
podria causar la indefension aprendida y si hace algo para corregir su conducta no lo hace
motivada por ella misma, si no por el temor de ser juzgada.

Transmision biologica en la epigenética: en este punto se refiere que un nivel de estrés alto
puede ser transmitido de generacion en generacion, la persona es mas vulnerable con
respecto a la indefension aprendida.

Nivel de miedo: el nivel de miedo que podria tener una persona frente a diversos sucesos
podria colocar a la persona en un nivel mayor de vulnerabilidad de entrar al estado de
indefensién aprendida.

Discapacidades fisicas: el tener una discapacidad fisica convierte a la persona en
vulnerable para entrar en indefension aprendida, cabe mencionar que todo dependera de
cdémo la persona enfrenta las situaciones adversas.

Dificultades cognitivas o de aprendizaje: cabe la posibilidad que sea un factor que influya
para ser susceptible ante la indefension aprendida.

Diferencias de género: en diferentes investigaciones las personas mas propensas para caer
en indefension aprendida son las mujeres, pero también va a depender de la situacion vivida.
Personas externas: aquellas que creen que sus logros ocurren por suerte o por otros factores
que no dependen de ellos.

Personas internas: capaces de reconocer sus logros y lo que consiguen es con base en su

esfuerzo.
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2.2.1.4. Teorias sobre la Indefension Aprendida.

A. Teoria de la Indefension Aprendida de Seligman.

Desarrollada por Seligman (1967), la indefension es cuando la persona considera que
las situaciones desagradables que esta viviendo son independientes de cualquier accion, ya que
no puede controlarlo.

De acuerdo a Ponce de Ledn (2017) para el desarrollo de las investigaciones sobre
indefension aprendida se hicieron experimentos con animales, en esta etapa Seligman y Maier
(1967), llevaron a cabo el experimento donde querian demostrar un sentimiento de derrota si
llevaban al animal a un estado pasivo, ellos siguieron un modelo de disefio triddico, llegando a
la conclusidn que se puede conducir la condicién psicoldgica de la persona en el cual aprende
a creer que se encuentra indefenso o desamparado y ello lo lleva a sentir que no tiene control
de la situacion que esta viviendo, ademas de estar seguro que no puede hacer nada al respecto
para cambiar su situacion.

Para concluir, Marrero (2016) explica que la persona que ha vivido una situacion
aversiva o dafiina, que no ha podido controlar su motivacion para dar soluciones sera deficiente,
a pesar de poder salir de la situacién de manera exitosa le resultara dificil aceptar ese logro, ya
que la parte emocional queda desequilibrada y manifiestan signos de derrota, ansiedad, tristeza,
estrés. Ademas, es importante mencionar como la persona interpreta o percibe los hechos con
el locus de control y contingencia.

— El locus de control y la contingencia: para la psicologia el locus de control (lugar de
control), es la percepcidn que tiene la persona, sobre donde se encuentra el agente causal de
los sucesos que pasan en su vida. Para Rotter (1966) la contingencia es el nivel de relacion
entre dos acontecimientos y que la relacion que pueden tener es de controlabilidad o de no
controlabilidad. La respuesta individual de la persona tiene algin control sobre el resultado

0 quizas no tiene.
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La indefension aprendida traera déficits conductuales en la persona en las siguientes
areas:
— Motivacional: ya que se encuentra en un estado pasivo no tiene la forma de actuar de forma
distinta.
— Cognitiva: es la creencia de que todo lo que sucede seguird estando fuera de su control,
considerando lo mismo para futuras situaciones.
— Emocional: tendra un incremento con respecto a la ansiedad, miedo o quizas un estado de
animo deficiente.
Para entender las fases de como se desarrolla la indefension aprendida se detalla a

continuacion:

No-contingencia objetiva
— La representacion interna de la no-contingencia: es como la persona tiene percepcion de la
no-contingencia presente y pasada, la expectativa de la no contingencia futura.

— Los efectos conductuales llevaran a déficits motivacionales, cognitivos y emocionales.

B. Reformulacion de la Teoria de la Indefension Aprendida.

Seligman (1983) reformul6 su teoria agregando el locus de control y el efecto de las
atribuciones; es decir, la manera por como se reacciona con respecto a la causa de un suceso
ya este sea negativo o positivo. Cada persona brindara una respuesta sobre la causa de su
conducta y de los demas, ya que eso permite entender, aceptar y gestionar de una manera
positiva las experiencias.

El modelo fue reformulado adicionando procesos de atribucion de causalidad y asi
explica Seligman (1983):

A. No-contingencia objetiva
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B. La representacion interna de la no-contingencia: es como la persona tiene percepcion de la
no-contingencia presente y pasada, atribucion para la no contingencia presente y pasada,
la expectativa de la no contingencia futura.

C. Los efectos conductuales llevaran a déficits motivacionales, cognitivos y emocionales.

También cabe resaltar que de acuerdo con tres dimensiones puede variar la atribucion
que se detalla a continuacion:

— Internas/Externas: se refiere que si uno se responsabiliza de una situacién esto seria una
atribucidn interna, pero si percibe que el fracaso viene de una atribucién externa es porque
considera que la causa no fue su responsabilidad sino de otras razones. Es importante
entender que la atribucién interna causa desvalorizacion de uno mismo.

— Estables / inestables: se refiere en la manera en como se percibe una situacion; es decir si
se considera que siempre va a pasar algo negativo, que se estaria denominando una
atribucion inestable, pero si se percibe que no siempre va a suceder ello y que uno puede
controlar la situacion se estaria denominado una atribucion estable.

— Globales / especificas: se refiere cdmo la persona tendra la capacidad de percibir que quizas
solo en una situacion de su vida no tuvo éxito, entonces se habla de una atribucion
especifica, pero si percibe que en todos los aspectos de su vida no tiene solucion entonces
la presencia de la indefension también se generaliza.

Weiner (1986) explica que la combinacion de estas tres dimensiones dependera como
la persona responde ante una situacion desagradable o adversa:

— Interna-estable-global: esta combinacion tiene una consecuencia mas grave porque
convierte a la persona mas vulnerable, ya que pierde la confianza en si mismo y tiene
sentimiento de culpa, esto debido a la atribucién interna que tiene. A este estado se le

denomina indefension personal.



51

— Externa-estable-global: esta combinacion dirige la falta de control a factores externos, por
ello, la persona no se considera culpable o responsable de la situacion. A este estado se
denomina indefension universal.

Entonces se podria entender que para la persona lo importante no es el tipo de situacion

que tiene que afrontar si no el estilo de atribucion que le otorga.

2.2.1.5. Dimensiones de Indefension Aprendida.
Con respecto a las dimensiones de indefensién aprendida, el autor Diaz (2004), describe
tres dimensiones que son:

— Pesimismo y dificultad para resolver problemas. Es la tendencia a tener pensamientos
negativos y pesimistas, conjuntamente con la dificultad de solucionar problemas y al sentir
gue no hay mejora provoca ansiedad, aislamiento y otras molestias.

— Percepcidn de control y calidad de vida. Se refiere a la manera como se percibe la relacion
con otras personas, el control ante los problemas y la persistencia para conseguir nuevos
objetivos que llevan a una valoracion de la calidad de vida actual, y el no tener control de
lo mencionado produce un estrés considerable.

— Confusion y aturdimiento. Se refiere a la deficiencia para tomar decisiones, inestabilidad
emocional, ausencia de relaciones con otras personas; aqui también se entiende la confusion

de las emociones con respecto a la realidad que esta viviendo la persona.

2.2.3. Violencia.

Martinez (2016) indicé que pese a que no existe una enunciacion de violencia
generosamente aceptada por los estudiosos, se pueden hallar algunas que han dado un
innegable consentimiento, asi pues, la OMS (2021) refiere que la violencia es el uso intencional

de la fuerza fisica o el poder real 0 como amenaza contra uno mismo, una persona, grupo o



52

comunidad que tiene como resultado la probabilidad del dafio psicologico, muerte, privacion o
mal desarrollo.

Asimismo, Gonzélez, citado en Cuervo (2016) menciona que la violencia se trata de la
aplicacion o, amenaza de aplicacion de una fuerza fisica intensa de forma deliberada con la
intencion de causar efectos sobre el receptor de esta. De acuerdo con ello, se comprende
entonces que para que exista violencia, deben intervenir en el mismo evento tanto la voluntad

de hacer dafio como la falta de voluntad por parte de quien lo recibe.

2.2.4. Violencia Contra la Mujer en el Pera.

En un consolidado de datos revelados por el INEI que corresponden a la Encuesta
demogréfica y de salud familiar (Endes) (2022), se afirma que el 35.6 % de mujeres entre 15y
49 afios habian sido victimas de violencia familiar en el ultimo afio, asi mismo, el 34.8 % de
mujeres encuestadas fueron victimas de agresiones psicologicas o verbales, mientras que el
8.1 % de violencia fisica y el 2.2 % victima de violencia sexual, todo ello durante los ultimos
12 meses previos a la encuesta.

Dicho estudio también revela que un porcentaje de mujeres similar a 55.7 % de entre
15 y 49 afos de edad alguna vez fueron victimas de violencia psicologica, verbal, sexual o
fisica por parte de sus parejas (esposos 0 compafieros).

Por otro lado, el INEI indica que el tipo de violencia mas recurrente entre las mujeres
encuestadas es la violencia psicoldgica cuya predominancia es del 51.9 % sobre todo en grupos
etarios que oscilan entre los 45y 49 afios. De la misma forma, el reporte evidencia que la region
Junin encabeza la lista en cuanto a violencia psicoldgica se refiere, alcanzando la cifra de

63.6 % de mujeres victimas de este tipo de violencia.
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En congruencia con los datos anteriores, el INEI evidencia también la cifra alarmante
de 7998 denuncias realizadas a nivel nacional sobre casos de violencia sexual entre enero y
setiembre del 2023, en donde la region Junin presenta 575 denuncias de este tipo.

Finalmente, esta encuesta revela que 4 de cada 10 mujeres que han sufrido violencia no
buscan ayuda por no considerarla necesaria bajo la cifra de 44.1 %, mientras que un 17.0 % de
ellas no acudian en busca de ayuda por vergtienza, otro 11.0 % menciona que no conoce centros
de apoyo, un 8.5 % no lo hace por miedo a volver a ser agredida ella o sus hijos y el 6.4 % por

temor a ocasionarle problemas a su pareja 0 persona que perpetro la agresion, entre otros.

2.2.5. Otros Problemas que Pueden ser Objeto de Atencién Clinica: Maltrato del
Adulto y Problemas de Negligencia— DSM V.
2.2.5.1. Negligencia Fisica por parte del Conyuge o la Pareja.
Esta categoria se aplica a acciones no accidentales de fuerza fisica, sucedidas en el
transcurso del altimo afio, que provoquen o generen una probabilidad razonable de provocar

dafios fisicos a la pareja o que le provoquen un miedo significativo (APA, 2014).

2.2.5.2. Violencia Sexual por parte del Cényuge o la Pareja.

La desidia contra la pareja es un acto atroz u omision sucedido en el Gltimo afio,
realizado por la pareja de una persona dependiente, privandole de algunas necesidades basicas,
que provoquen o generen una probabilidad razonable de provocar dafios fisicos o psicoldgicos

a la pareja dependiente (APA, 2014).
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2.2.5.3. Agresion Sexual Inducida por el Conyuge.
Esta categoria se debe utilizar cuando durante el ultimo afio se ha producido algun acto
sexual forzado u obligado con la pareja. La violencia sexual puede implicar el uso de la fuerza

fisica o la presion psicologica para obligar a la pareja (APA, 2014).

2.2.5.4. Maltrato Psicologico por parte del Conyuge o la Pareja.
El abuso psicoldgico son actos no accidentales ejercido por una persona sobre otra con
la finalidad de provocar dafios considerables, las mismas que arremeten sobre la estabilidad

emocional de la victima (APA, 2014).

2.2.6. Tipos de Violencia.

La violencia ejercida sobre mujeres y nifias es uno de los tipos mas generalizados a
nivel mundial, teniendo consecuencias diversas sobre las victimas tanto a corto como a largo
plazo y perpetla la desigualdad del rol que cumple cada género en la sociedad. Es por lo que
la ONU Mujeres, a traves de su portal digital ha elaborado un listado de los tipos de violencia

contra las mujeres y nifias en la actualidad, a continuacion, se detallan cada uno de ellos:

2.2.6.1. Violencia de Género.

Este tipo de violencia tiene su origen en la existencia de normas y desigualdad en cuanto
a los roles de género, asi también en el abuso de poder que se ejerce sobre un individuo bajo el
anico argumento que refiere al género, es decir, que la violencia de género hace referencia a
aquellos actos perjudiciales en contra de una persona o un grupo de ellas debido a su género.

Este término es utilizado para explicar que a través de estos hechos se coloca a las

mujeres y a las nifias en situaciones de riesgo de multiples formas de violencia. Sin embargo,
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esta categoria también puede usarse para describir el maltrato ejercido en contra de otras

comunidades como la LGBTIQ+ (ONU Mujeres, 2021).

2.2.6.2. Violencia contra Mujeres y Nifas.
Se trata de todo hecho de violencia que se base en el género o que resulte en dafio para
la mujer, este tipo implica la violencia fisica, sexual y psicologica ocurrida en la sociedad,

familia o ejercida por parte del Estado (ONU Mujeres, 2021).

2.2.6.3. Violencia contra las Mujeres y Nifias en el Ambito Privado.

Se denomina también, maltrato en el hogar o violencia de pareja, que se refiere a todo
tipo de comportamientos que son utilizados para ejercer y mantener el control sobre la pareja,
implicando actos de tipo sexual, emocional, fisico, econdmico, emocional y psicolégico,
asimismo, se incluyen las amenazas de dichos actos; este tipo de violencia se ha posicionado
como uno de los mas utilizados (ONU Mujeres, 2021):

— Violencia econdmica: se refiere a cualquier acto que logre crear dependencia financiera de
otra persona, para luego conseguir tener el control de la pareja e impidiéndole acceder a un
empleo o educacion.

— Violencia psicolégica: consiste en ejercer miedo a través de la amenaza de ocasionar algun
tipo de dafio fisico a la pareja o a los hijos, también se incluyen las amenazas sobre mascotas
0 bienes, obligandola a alejarse de su circulo social y laboral cercano.

— Violencia emocional: se trata de anular y dafiar la autoestima de la pareja a través de criticas,
insultos o cualquier otro tipo de abuso verbal, también se realiza restringiéndole ver a sus

familiares y amistades.
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— Violencia fisica: hace referencia al dafio ocasionado a la pareja a través de los golpes,
quemaduras, mordeduras, denegandole atencion médica o, en su defecto, obligandole a
consumir sustancias tales como el alcohol o drogas.

— Violencia sexual: consiste en utilizar la coercion en contra de la pareja para participar de

un acto sexual sin su consentimiento.

2.2.6.4. Violencia en Linea o Digital.

Es cualquier acto de violencia ejercida, a traves de los medios de comunicacion o
tecnologias de la informacidon, contra una mujer por su condicion de mujer, estos incluyen
(ONU Mujeres, 2021):

— Ciberacoso: envio de mensajeria amenazante o de caracter intimidatorio.
— Sexteo o0 sexting: envio de contenido explicito sin autorizacién del remitente.

— Doxing: publicacion de informacion privada o identificativa de la mujer.

2.2.6.5. Feminicidio.

Se trata del asesinato premeditado de una mujer por el solo hecho de serlo, en su
mayoria este tipo de asesinato es cometido por parejas 0 exparejas de quien es la victima,
suponiendo el fin de un ciclo de violencia, amenaza, abuso o intimidacién constante dentro del
hogar (ONU Mujeres, 2021).

A. Asesinato por honor.
Consiste en asesinar a un familiar, con frecuencia mujer o nifia, bajo el argumento de

que esta ha llevado deshonor a su familia (ONU Muijeres, 2021).
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2.2.6.6. Mutilacion genital femenina

Incluye procedimientos que alteran de manera intencional o causan dafios en los
genitales femeninos a través de acciones no medicas, por lo general, asociadas a creencias de
género, considerado muchas veces como un paso para preparar a las nifias hacia el matrimonio

(ONU Mujeres, 2021).

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Indefension Aprendida.

Es la condicion en la cual una persona o animal se veda frente a eventos dolorosos
cuando ciertas acciones que realizd anteriormente para evitarlos no fueron fructiferas,
posteriormente a ello el individuo despliega pasividad frente a dichas situaciones (Ojeda,

2018).

2.3.2. Resiliencia.
Capacidad que tienen las personas para enfrentar y superar experiencias traumaticas,
estresantes y de riesgo, asi como, de recuperar su estilo y ritmo de vida (Vanistendael, citado

por Barcelata, 2015).

2.3.3. Violencia.
Es ejercer el dominio fisico, emplear amenazas contra otra persona o grupo, las mismas
que tendran consecuencias como un trauma, dafios psicologicos y llegar hasta inducir a la

muerte (OMS, 2002).
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2.3.4. Violencia Familiar.
Se trata de todo aquel acto de agresion que se produce en el seno de un hogar, es decir,
la violencia que se ejerce dentro del terreno de la convivencia familiar, siendo perpetrado por

uno de los miembros a todos o hacia alguno de ellos (OMS, 2021).

2.3.5. Violencia Fisica.

Es la accion ante cualquier lesion ocasionada, los cuales son manifestados con
hematomas, fracturas, lesiones, etc. Los mismos que no fueron accidentales sino, premeditados,
ocasionando un dafio fisico o una enfermedad (Ministerio de la Mujer y Poblaciones

Vulnerables, 2016).

2.3.6. Violencia Psicoldgica.

Es toda accién u omision destinada a degradar o controlar las acciones,
comportamientos, creencias y decisiones de otras personas, por medio de intimidacion,
manipulacion, amenaza directa o indirecta, humillacion, aislamiento o cualquier otra conducta
que impligue un perjuicio en la salud psicoldgica, la autodeterminacion o el desarrollo personal

(Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2016).

2.3.7. Victima.
Es aquella persona que de forma directa o indirecta sufre de secuelas nocivas, fisicas y

psicoldgicas con base en un hecho delictivo (Mesas y Francisco, 1998).

2.3.7.1. Perfil de la Victima
De acuerdo con Yarlequé et al. (2022), las mujeres que son victimas de maltrato

mantienen una serie de caracteristicas, tales como:
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Factores elevados de frustracion, sentimiento de culpa, inercia, evasion, creencia de que
son desafortunadas, poca confianza en si mismas, pobre control de emociones (Aguinaga
citado en Yarlequé et al., 2022).

Factores asociados a la permanencia: la desesperanza aprendida, el sindrome de adaptacion
paraddjica a la violencia y desorden por TEPT (Deza, citado en Yarlequé et al., 2022).

Mantienen la creencia de un amor idealizado que se caracteriza por una entrega total a la
pareja, estan convencidas de que el amor significa vivir situaciones de sufrimiento y
felicidad, mantienen la creencia irracional de que el amor significa dependencia, angustia
por el abandono de la pareja, etc., (Deza, citado en Yarlequé et al., 2022).

Mantienen la creencia de que el maltrato terminard y que, invirtiendo mas tiempo y
esfuerzo, conseguiran tener una relacién armoniosa (Brockner y Rubin, citados en Yarlequé
etal., 2022).

Desarrollan culpa por sufrir maltrato, perciben el maltrato como una creencia irracional
(Corsi et al., citados en Yarlequé et al., 2022).

Presentan con frecuencia sentimientos de culpa, evasion e inercia, llevandolas a depender
incondicionalmente del agresor. Creen con frecuencia ser merecedoras de castigos por sus

acciones (Chaves y Quinceno, citados en Yarlequé et al., 2022).

2.3.8. Familia.

La familia es el grupo de personas entre quienes existe un parentesco de consanguinidad

por lejano que fuere (De Pina, 2005, citado por Olivay Villa, 2014). Ademas, Carbonell (2012),

citado por Olivay Villa (2014), indica que la familia es el lugar primordial donde se comparten

y gestionan los riesgos sociales de sus miembros.
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2.3.9. Machismo.

Es el conjunto de creencias, actitudes y conductas donde se mantiene la idea de que lo
masculino y femenino son polos opuestos, asi como, considerar que el varén es superior a la
mujer, ya que al tener el varon ciertos valores y patrones de conducta, se considera como duefio

del poder y representante del ser humano (Castafieda 2007, citado en Izquierdo, 2019).

2.3.10. Feminicidio.

Atencio y Laporta (2012), a traves del portal digital Feminicidio.net indican que el
feminicidio «es la forma méas extrema de violencia de género, entendida como la violencia
ejercida por los hombres contra las mujeres en su deseo de obtener poder, dominacion o
control». Incluyendo los asesinatos producidos por violencia intrafamiliar y violencia sexual.

(Atencio y Laporta, 2012).
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Capitulo 111

Disefio Metodoldgico

3.1. Métodos y Alcance de la Investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion.

El presente estudio se caracterizo por ser de tipo basico, ya que tiene como propdsitos
fundamentales producir conocimientos y teorias, asi también el resolver problemas. Para llevar
a cabo esta investigacion cientifica, se utilizan una serie de procesos metddicos y empiricos,
que se emplean durante el estudio de un determinado fenémeno, fundamentalmente cambia, es
evolutiva y dindmica. Se presenta de tres maneras: mixta, cuantitativa y cualitativa. En el caso
particular de la presente investigacion, se emple la investigacion cientifica de tipo cuantitativa
ya que se baso en el analisis a través de la medicidn de las variables mediante los cuestionarios

con el fin de contrastar las hipdtesis planteadas en el estudio (Hernandez et al., 2014).

3.1.2. Nivel o Alcance.

El nivel o alcance que se utilizd en la presente investigacion fue correlacional,
Hernandez et al. (1997) manifiestan que «este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la
relacion o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en
un contexto en particular» (p. 201). En efecto en esta investigacion se midié el nivel existente
de relacién entre las variables Indefension aprendida y Resiliencia en mujeres victimas de

violencia familiar del programa Vaso de Leche del distrito de Cajas, 2022.
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La presente investigacion es un estudio de disefilo no experimental, correlacional

simple, que tiene como finalidad principal examinar la relacion entre las variables propuestas

bajo el objetivo de predecir o de explicar su comportamiento (Hernandez et al., 1997).

M

01

\.J2|

M: 165 mujeres victimas de violencia familiar del programa Vaso de Leche del distrito

de Cajas, 2022
o1: indefension aprendida

o02: resiliencia

r: relacion que existe entre la indefension aprendida y resiliencia

3.1.4. Direccionalidad de la Investigacion.

La presente investigacion mantuvo un enfoque retrospectivo puesto que la muestra de

investigacion proveyd datos que ya ocurrieron en sus vidas, en este caso, la violencia contra la

mujer. De esta forma, Hernandez et al. (1997) definieron a este enfoque como aquel que se

fundamenta en estudiar a las variables que ya han acontecido en la realidad, sin que hubiera

existido participacion directa del investigador.

3.2.  Poblacion

Para Hernandez et al. (2014), la poblacién «es el conjunto de todos los casos que

concuerdan con una serie de especificaciones» (p. 125). La poblacién con la cual se trabajé en
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la presente investigacion se encuentra conformada por 165 mujeres que se encuentran incluidas
en el programa de Vaso de Leche del distrito de Cajas, 2022, dicho programa da cobertura a
madres gestantes o en periodo de lactancia, nifios y nifias desde 0 a 6 afios, siendo prioritarios
aquellos que se encuentren en situacion de pobreza, estado de desnutricion o tuberculosis (El
Peruano, 2023). De dichos beneficiarios se seleccionaron, a través del muestreo no
probabilistico intencional, un grupo de madres de familia de quienes se identifico a aquellas
gue mencionaron ser o haber sido victimas de violencia familiar (especificacion que se muestra

lineas més adelante en el apartado de criterios de inclusién y exclusion).

3.2.1. Tipoy Tamario de Muestra.

«La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblaciéon. Es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que se le llama
poblacién» (Hernandez et al., 1997).

En la presente investigacion, se empled la muestra de tipo no probabilistico intencional,
ya que la eleccion de las mujeres participantes de la investigacion no dependié de la
probabilidad, sino méas bien del criterio de las investigadoras con respecto a los atributos y
representaciones caracteristicas de la poblacion y las limitaciones y restricciones que existieron

dentro del contexto de investigacion (Hernandez et al., 2014).

e Criterios de inclusion

— Mujeres victimas de violencia familiar que hayan respondido positivamente el cuestionario
de violencia.

— Mujeres madres de familia

— Mujeres que residan en el distrito de San Agustin de Cajas

— Mujeres que asistieron el dia de la evaluacion a la reunion del programa Vaso de Leche.
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e Criterios de exclusion
— Mujeres que no hayan sido victimas de violencia.
— Mujeres que no son madres de familia.
— Muijeres cuya residencia no se ubica dentro del distrito de San Agustin de Cajas.
— Mujeres que no rellenaron por completo los inventarios.
— Mujeres que rellenaron el inventario de manera errénea.
*Se excluyeron del total de la poblacién (165) a aquellas mujeres que cumplieron con
los criterios de exclusion anteriormente mencionados, quedando asi un total de 88
participantes que hicieron parte de la muestra y cuyos inventarios fueron procesados para

elaborar las conclusiones de la presente investigacion.

3.2.2. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

3.2.2.1. Técnicas
A. Observacion Indirecta.

El examinador obtuvo los datos del hecho o fendmeno estudiado a través de la
observacion efectuada y verificada anteriormente por otra persona (Diaz Sanjuan, 2011). Esta
técnica permitio acceder a los documentos que contenian datos sobre el nimero que conforma

la poblacion de madres integrantes del programa social «\Vaso de Leche».

B. El Cuestionario.

Es un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables medidas (Hernandez, 1997).
Esta técnica sirvio para recolectar los datos necesarios para el proyecto a través de la aplicacion
de dos instrumentos psicologicos:
— Escala de indefension aprendida, Diaz et al. (2004): Esta escala detalla aspectos

relacionados con la percepcion de control de la victima de violencia en contraste con la



65

indefension que desarrolla. Se compone de 29 items que son aplicados de manera individual,
dentro de un promedio de tiempo de 30 minutos.
La escala consta de 3 factores:

e Factor I: Donde se encuentra la dimension Indefension, pesimismo y dificultad de resolver
problemas que consta de 12 items abordando pensamientos negativos y pesimistas,
dificultades para resolver problemas, tensiones emocionales o sus manifestaciones
somaticas.

e Factor Il: Percepcién de control y calidad de vida que se compone de 10 items, tales como
percepcidn de buena integracion social, control sobre los problemas, valoracion global de la
calidad de vida actual y ausencia de infecciones.

e Factor Ill: Presenta la dimensién Confusion / aturdimiento que consta de 7 items,
abordando, dificultad para tomar decisiones, falta de energia, altibajos emocionales,
dificultad para predecir lo que va a pasar y tendencia a establecer pocas relaciones.

— Escala de resiliencia (Wagnild y Young, 1993): Consta de 25 items que evallan y miden
el nivel de resiliencia que posee cada individuo, la resiliencia es considerada como un rasgo
positivo de personalidad que facilita la acomodacion del individuo frente a situaciones de
dificultad. Este instrumento es aplicado de manera individual en un promedio de tiempo de
20 a 30 minutos.

Midio dos factores:

e Factor I: Engloba la dimensién Competencia personal que mantiene 11 items, conocidos
como autoconfianza, independencia, decision e ingenio y perseverancia.

e Factor I1: Posee la dimension Aceptacion de uno mismo y de la vida que se compone de 3
items: adaptabilidad, balance, flexibilidad y una perspectiva de vida estable.

La escala comprende los siguientes niveles de medicion de la variable resiliencia:
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Tabla 3

Rango y nivel
Rango Nivel
98 - 82 Muy alta
81 - 64 Alta
63 —-49 Normal
48 - 31 Baja
30-14 Muy baja

3.2.2.2. Instrumentos de recoleccién de datos
Tabla 4

Escala de indefension aprendida (EIA)

Titulo del instrumento Escala de Indefension Aprendida
Autor Diaz et al. (2004)
Aplicacién Individual y colectiva
Ambito de aplicacion Adolescentes y adultos
Duracion Entre 20 y 30 minutos
o Describe caracteristicas relacionadas con la percepcion de
Objetivo ) y
control en contraste con la indefension de la persona
Cantidad de items 29 items
) Cuadernillo de items y manual de correccion
Material

Consta de 19 items, que a su vez se divide en 3 dimensiones:
- Dimension 1: Indefension, pesimismo y dificultad de
o ) resolver problemas
Caracteristicas del instrumento ) N N ) )
- Dimensidn 2: Percepcion de control y calidad de vida

- Dimension 3: Confusion/aturdimiento

Tipo Likert
] (1) Muy en desacuerdo, (2) Algo en desacuerdo, (3) Ni en
Escala de valoracion )
acuerdo, ni en desacuerdo, (4) Algo de acuerdo, (5) Muy de

acuerdo




Validez

La validez de contenido se hizo a través del criterio de 3 jueces, cuya condicion general
para validar la prueba fue: p (promedio calculado) < 0,05 se acepta la prueba, conforme a ello

se obtuvo como resultado el indice de validez de contenido igual a 0, 000, lo que evidencia que

los items cumplen con coherencia el fin de la evaluacion de sus dimensiones.

Confiabilidad

Respecto a la confiabilidad, Hernandez et. al. (2014) sefialan que la confiabilidad de un
instrumento se refiere «al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto
produce resultados similares» (p. 200). De esta forma y para fines de la investigacién, se
sometio la prueba al estadistico alfa de Cronbach, a través de una muestra piloto de 30 mujeres.

El resultado de la prueba de confiabilidad es de 0,885, mismo que indica que la Escala de

indefension Aprendida — EIA es confiable.

Tabla b

Escala de resiliencia (Wagnild y Young, 1993)

Titulo del instrumento

Escala de Resiliencia (Wagnild & Young, 1993)

Autor

Procedencia
Adaptacién peruana
Aplicacion

Ambito de aplicacion
Duracion

Obijetivo

Cantidad de items

Material

Caracteristicas del instrumento

Wagnild y Young (1993)

Estados Unidos

Novella (2002)

Individual y colectiva

Adolescentes y adultos

Entre 20 y 30 minutos

Evaluar las dimensiones de resiliencia como: ecuanimidad,
sentirse bien solo, confianza en si mismo, perseverancia y
satisfaccion. Asimismo, considera una escala total.

25 items

Cuadernillo de items y manual de correccion

Consta de 19 items, que a su vez se divide en 2 dimensiones:
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- Dimensién 1: dimension Competencia Personal
- Dimension 2: Aceptacion de uno mismo y de la vida
Escala de valoracion Tipo Likert
(1) Totalmente en desacuerdo, (2) Muy en desacuerdo, (3) En
desacuerdo, (4) Ni en desacuerdo, ni de acuerdo, (5) De acuerdo

(6) Muy de acuerdo, (7) Totalmente de acuerdo

Validez

La validez de contenido se hizo a través del criterio de 3 jueces, cuya condicion general
para validar la prueba fue: p (promedio calculado) < 0,05 se acepta la prueba, conforme a ello
se obtuvo como resultado el indice de validez de contenido igual a 0, 000, lo que evidencia que
los items cumplen con coherencia el fin de la evaluacion de sus dimensiones.

Confiabilidad

Hernandez et. al. (2014) sefialan que la confiabilidad de un instrumento se refiere «al
grado en que su aplicacién repetida al mismo individuo u objeto produce resultados similares»
(p- 200). Para la investigacion presente y la escala aplicada se realizé la prueba de confiabilidad
a través del estadistico de alfa de Cronbach, siendo participes una muestra piloto total de 30
mujeres, teniendo como resultado final el valor de 0.927 que indica que la Escala de Resiliencia

de Wagnild y Young es confiable.

3.2.3. Método de Andlisis de la Informacion

3.2.3.1. Analisis Inferencial.

Para contrastar las hipdtesis de estudio, se utiliz la base de datos resultante de la
aplicacion de los instrumentos de investigacion, en primer lugar, se realizé un anélisis de
normalidad para ambas variables, para este fin se utilizo la prueba de Kolmogorov-Smirnov,
la cual se utiliza para muestras mayores a 50. A continuacion se muestran los resultados de este

analisis:



Tabla 6

Prueba de Normalidad para las variables — Kolmogdrov-Smirnov
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Kolmog6rov-Smirnov

Sig. asintotica

Estadistico de prueba gl ]
(bilateral)
Resiliencia 314 88 ,000
Indefension como pesimismo y

. ,326 88 ,000
dificultad para resolver problemas
Percepcidn de control y calidad de

. 460 88 ,000

vida
Confusién, aturdimiento 525 88 ,000

De esta forma se formulan las siguientes hipdtesis:

Ho: las variables de estudio siguen una distribucién normal.

H1: las variables de estudio no siguen una distribucion normal.

Nivel de significancia = a = 0,05

Criterio de decision

Si p valor < 0.05, se rechaza Ho y se acepta Ha.

Si p valor > 0.05, se acepta Ho y se rechaza Ha.

Siendo asi el valor p = 0.00 < 0,05, por tal se acepta la hipétesis alterna Ha y se rechaza

la hipotesis nula Ho. Por lo tanto, el resultado de la prueba de Kolmogoérov-Smirnov indica que

las variables de estudio no siguen una distribucion normal. De tal manera, se uso la estadistica

no parameétrica para realizar la contrastacion de las hipotesis con rho de Spearman (Oseda et

al., 2018).

3.2.4. Técnicas y Andlisis de Datos.

Como medio para realizar el procesamiento de datos se hizo uso del paquete estadistico

SPSS 23. Se emplearon medidas de tendencia central: media, mediana y desviacion estandar.
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Puesto que las variables de estudio son de tipo ordinal se hizo un analisis de datos no
paramétrico, la prueba estadistica que se utilizo para tal fin fue el coeficiente de correlacion de
Pearson, el cual es una medida de correlacion para variables en un nivel ordinal, puesto que los

elementos de la muestra estan ordenados por niveles.

3.2.5. Aspectos Eticos.
La presente investigacion fue dirigida bajo total cumplimiento del codigo de ética del
psicologo, intentando siempre preservar y salvaguardar la integridad de los participantes, para

lo que se ha seguido con un riguroso proceso que se detalla a continuacion.

3.2.5.1. Aprobacion por el Comité de Etica en Investigacion.

Esta investigacion fue presentada a la oficina del Comité de Etica correspondiente para
su revision, correccion y posterior aprobacion, de manera que se deje constancia de la fiabilidad
del proyecto. Bajo este proposito se adjunta la solicitud dirigida al presidente del CEI-DD-HH

(véase anexo 5).

3.2.5.2. Permisos Institucionales.

Para llevar a cabo la recoleccion de los datos correspondientes se solicito la autorizacion
a la entidad respectiva, es decir, a la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas en la
provincia de Huancayo, especificamente a la Gerencia de Desarrollo Social y Econémico
(véase anexo 6) y se obtuvo la aceptacion para ejecutar la investigacion en cuestion (véase

anexo 7).
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3.2.5.3. Acceso a las Personas.

La investigacion se llevo a cabo con la participacion de las madres que integran el
programa social «Vaso de Leche» en el distrito de San Agustin de Cajas durante el periodo
2022. El apartado metodoldgico indica la recoleccion de datos a través de la aplicacion de dos
instrumentos psicoldgicos que fueron tratados de manera presencial y manejados a su vez bajo
cumplimiento de las normas de bioseguridad contra la propagacion de covid-19, establecidas
por el Ministerio de Salud, es decir bajo estricta utilizacion de las EPP tanto por las evaluadoras
como por las madres de familia miembros de la muestra de estudio:

— Doble mascarilla o mascarilla KN 95
— Alcohol

— Distanciamiento social

3.2.5.4. Consentimiento de Etica.
Las participantes del estudio fueron informadas del procedimiento de manera verbal y
escrita a través del documento denominado «Consentimiento Informado» que les fue entregado

a cada una de ellas, para salvaguardar la informacion que fue recolectada (véase anexo 8).

3.2.5.5. Confidencialidad de los Datos.

En momentos previos a la aplicacién de los instrumentos psicologicos para la
recoleccion de datos, se les hizo hincapié sobre el manejo de la informacion y su
confidencialidad, de manera que se tenga claro que todo se mantuvo en estricta reserva y sin

afectar a las participantes (véase anexo 9).
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Capitulo IV

Resultados y Discusion

4.1. Descripcion de Trabajo de Campo

El trabajo de campo se llevo a cabo con las mujeres miembros del programa de Vaso
de Leche (PVL) del distrito de San Agustin de Cajas en la provincia de Huancayo, por un
periodo de 1 mes, (de mayo a junio) del 2022. En primera instancia se presento a la autoridad
correspondiente (Gerencia de Desarrollo Social y Econémico de la Municipalidad de San
Agustin de Cajas) la solicitud y carta de presentacion para conseguir la autorizacion de la
aplicacién de los instrumentos: Escala de Resiliencia de Wagnild y Young, 1993 y Escala de
Indefension Aprendida — EIA, posteriormente se solicitd la validacion de los instrumentos por
los jueces expertos, finalmente, se solicitd a las madres participantes que puedan firmar los
consentimientos respectivos para que procedan a rellenar los inventarios arriba mencionados,
de esta forma la cantidad total de mujeres que se logré evaluar a un total de 165 mujeres, sin
embargo, de esta muestra solamente 88 cumplieron con los criterios de inclusién y exclusion

respectivos.

4.2.  Descripcién de Resultados

Para obtener las puntuaciones y datos necesarios para el analisis de la investigacion se
procesaron los datos ingresandose al software SPSS, siendo analizados, sintetizados e
interpretados con el fin de lograr los objetivos planteados en el presente documento.

Resultados para la edad de las participantes

Interpretacion

Latabla 7 y figura 1 muestran los resultados en cuanto a la edad de las participantes del

estudio, el 30.7 % son jovenes, es decir son mujeres que tienen entre 19 y 26 afios, mientras
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que el 69.3 % de participantes estan dentro de la categoria adulta, esto significa que la edad de

estas mujeres oscila entre los 27 y 50 afios.

Tabla 7

Edad o grupo etario de las participantes

Edad Frecuencia Porcentaje
Jovenes (19-26 afios) 27 30,7
Adultas (27-50 afios) 61 69,3

Total 88 100

Fuente: Data obtenida del analisis de los datos

Figural

Edad o grupo etario de las participantes
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69.3%
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JOVENES ADULTAS

GRUPO ETARIO DE LAS PARTICIPANTES

Dimensién: Resiliencia
Interpretacion
La variable resiliencia, tal y como se describe en capitulos anteriores, se categoriza en

cuatro niveles: muy baja resiliencia, baja resiliencia, resiliencia promedio y alta resiliencia. En
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latabla 8 y figura 2, se muestran los resultados de frecuencia y porcentajes respecto al nivel de
resiliencia evidenciado en las participantes del estudio.

En la tabla 8 y figura 2, se observan los resultados para la resiliencia, el 53.4 % de la
muestra estudiada que obtuvo un nivel muy bajo de resiliencia, el 23.9 % un nivel bajo de
resiliencia, el 9.1 % presenta un nivel de resiliencia promedio, mientras que el 13.6 % un nivel

alto de resiliencia.

Tabla 8

Niveles de resiliencia

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy baja resiliencia 47 53,4
Baja resiliencia 21 23,9
Resiliencia promedio 8 9,1
Alta resiliencia 12 13,6
Total 88 100,0

Fuente: Data obtenida de los instrumentos de investigacion



75

Figura 2

Niveles de resiliencia
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Dimension: Resiliencia — Niveles de resiliencia de acuerdo con el grupo etario de
las participantes

Interpretacion

Se realiz un andlisis adicional para la variable resiliencia tomando en cuenta la edad
de las participantes del presente estudio.

En latabla 9 y figura 3, se observa que en cuanto a las mujeres jovenes, el 37 % obtuvo
un nivel muy bajo de resiliencia, el 18.5 % baja resiliencia, del mismo modo el 18.5 %
resiliencia promedio y el 26 % alta resiliencia. Por otro lado, las participantes adultas
obtuvieron los siguientes porcentajes, el 60.7 % muy baja resiliencia, el 26.2 % baja resiliencia,

el 4.9 % resiliencia promedio y el 8.2 % alta resiliencia.



Tabla 9

Niveles de resiliencia segun edad o grupo etario al que pertenecen

Grupo etario Nivel Total
. o ) o Resiliencia o
Muy baja resiliencia Baja resiliencia ) Alta resiliencia
promedio
i Recuento 10 5 5 7 27
Jovenes
% dentro de
37.0 18.5 18.5 26.0 100,0
edad
Recuento 37 16 3 5 61
Adultas % dentro de
60.7 26.2 49 8.2 100,0
edad
Recuento 47 21 8 12 88
Total % dentro de
53,4 23,9 9,1 13,6 100,0
edad

Fuente: Data obtenida del andlisis de datos de la investigacion
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Dimension: Indefensiéon aprendida

Interpretacion

La indefension aprendida al ser considerada como un constructo psicoldgico, se puntla
y clasifica en tres niveles: leve, moderada y severa.

En latabla 10 y figura 4 se observan los resultados de la variable indefension aprendida,
el 90.9 % de las participantes obtuvieron indefension moderada, el 6.8 % indefension leve y el
2.3 % indefension grave.

Tabla 10

Niveles de indefension aprendida

Nivel Frecuencia Porcentaje
Indefension leve 6 6.8
Indefensién moderada 80 90.9
Indefension severa 2 2.3
Total 88 100

Fuente: Data obtenida del analisis de datos de la investigacion
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Dimensién: Resiliencia — Niveles de Indefension aprendida de acuerdo con el

grupo etario de las participantes

Interpretacion

Se realizé un andlisis adicional para la indefension aprendida, tomando en cuenta la

edad de las participantes.

En latabla 11y figura 5 se observa que en cuanto a las mujeres jovenes, el 3.7 % obtuvo
un nivel de indefension aprendida leve, el 92.6 % indefensidn aprendida moderada y el 3.7 %
indefension aprendida severa. Por otro lado, las participantes adultas obtuvieron los siguientes

porcentajes, el 8.2 % obtuvo un nivel de indefension aprendida leve, el 90.2 % indefension

aprendida moderada y el 1.6 % indefension aprendida severa.



Tabla 11

Indefension aprendida segun grupo etario o edad

Niveles Total
Edad Indefensiéon  Indefensiéon  Indefensién
leve moderada severa
i Recuento 1 25 1 27
Jovenes
% dentro de
3,7 92,6 3,7 100,0
Edad
Recuento 5 55 1 61
Adultas % dentro de
8,2 90,2 1,6 100,0
Edad
Recuento 6 80 2 88
Total % dentro de
6,8 90,9 2,3 100,0
Edad

Fuente: Data obtenida del andlisis de los datos de investigacion

Figura 5

Indefension aprendida segln grupo etario o edad
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Prueba de hipotesis

Para contrastar las hipotesis de estudio, se utilizd la base de datos resultante de la
aplicacion de los instrumentos de investigacion, en primer lugar, se realizé un andlisis de
normalidad para ambas variables, para este fin se utilizd la prueba de Kolmogorov-Smirnov,
la cual se utiliza para muestras mayores a 50. A continuacidn se muestran los resultados de este
analisis:

Ho: las variables de estudio siguen una distribucion normal.

H1: las variables de estudio no siguen una distribucion normal.

Nivel de significancia = a = 0,05
Tabla 12

Prueba de normalidad para las variables

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Resiliencia ,314 88 ,000
Indefension como pesimismo y

,326 88 ,000

dificultad para resolver problemas

Percepcion de control y calidad de
,460 88 ,000

vida

Confusion, aturdimiento ,525 88 ,000

Como el valor p =0.00 < o = 0,05, se rechaza la hipotesis nula, por lo tanto, los datos
no siguen una distribucién normal. Ya que las variables de estudio no siguen una distribucion

normal, el estadistico elegido para contrastar las hipotesis fue la prueba rho de Spearman.



Tabla 13

Correlacion entre resiliencia e indefension aprendida

o Indefension
Resiliencia .
aprendida
Coeficiente de .
. 1,000 234
o correlacion
Resiliencia . .
Sig. (bilateral) ,028
N 88 88
Rho de Spearman o
Coeficiente de .
» 234 1,000
» ) correlacion
Indefension aprendida ) )
Sig. (bilateral) ,028
N 88 88

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Data obtenida de los instrumentos de investigacion



Interpretacion

El valor p calculado es de 0.028, que es menor al 0.05 (0.028 < 0.05), por lo que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. El coeficiente rho de Spearman es de
0.234, lo que indica que la relacion entre las variables es directa y su grado es bajo.

Por lo tanto, se puede afirmar con un 95 % de confianza que existe una relacion positiva
baja entre la Resiliencia e Indefensidn aprendida en mujeres victimas de violencia familiar del
programa Vaso de Leche del distrito de Cajas, 2022.

Hipotesis general

Prueba de hipétesis 1

Ho: No existe relacion significativa entre la indefension aprendida y la resiliencia en
mujeres victimas de violencia familiar del programa Vaso de Leche del distrito de Cajas, 2022.

Hai: Existe relacion significativa entre la indefension aprendida y la resiliencia en

mujeres victimas de violencia familiar del programa Vaso de Leche del distrito de Cajas, 2022.



Tabla 14

Correlacion entre resiliencia e indefension como pesimismo y dificultad para resolver problemas

Indefensién como pesimismo y

Resiliencia .
dificultad para resolver problemas
Coeficiente de
L 1,000 ,004
o correlacion
Resiliencia ) .
Sig. (bilateral) 971
N 88 88
Rho de Spearman o
» Coeficiente de
Indefension como . ,004 1,000
o . correlacion
pesimismo y dificultad para ) ]
Sig. (bilateral) 971
resolver problemas
N 88 88

Fuente: Data obtenida de los instrumentos de investigacion



Interpretacion

El valor p calculado es de 0.971 que es mayor al 0.05 (0.971 > 0.05), por lo que se
acepta la hipotesis nula.

Por lo tanto, la prueba realizada con el rho de Spearman no establece una relacion entre
la resiliencia e indefensién como pesimismo Yy dificultad para resolver problemas en mujeres
victimas de violencia familiar del programa Vaso de Leche del distrito de Cajas, 2022

Hipotesis especificas

Prueba de hipdtesis 2

Ho: Existe una relacion significativa entre el nivel de resiliencia e indefension como
pesimismo Yy dificultad para resolver problemas en mujeres victimas de violencia familiar del
programa Vaso de Leche del distrito de Cajas, 2022

Ha: No existe una relacion significativa entre el nivel de resiliencia e indefensién como
pesimismo Yy dificultad para resolver problemas en mujeres victimas de violencia familiar del

programa Vaso de Leche del distrito de Cajas, 2022



Tabla 15

Correlacion entre resiliencia y percepcion de control y calidad de vida

Percepcion de

Resiliencia control y calidad
de vida
Coeficiente de correlacion 1,000 ,450™
Resiliencia Sig. (bilateral) ,000
Rho de Spearman o \ ) 88** %
Coeficiente de correlacién ,450 1,000
Percepcidn de control y calidad de vida Sig. (bilateral) ,000
N 88 88

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Data obtenida de los instrumentos de investigacion



Interpretacion

El valor p calculado es de 0.00, que es menor al 0.01 (0.00 < 0.05), por lo que se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna. El coeficiente rho de Spearman es de 0.450,
lo que indica que la relacidn entre las variables es directa y su grado es moderado.

Por lo tanto, se puede afirmar con un 99 % de confianza que existe una relacion positiva
moderada entre la resiliencia y percepcion de control y calidad de vida, en mujeres victimas de
violencia familiar del programa Vaso de Leche del distrito de Cajas, 2022.

Prueba de Hipotesis 3

Ho: Existe una relacion significativa entre el nivel de resiliencia y percepcion de control
y calidad de vida en mujeres victimas de violencia familiar del programa Vaso de Leche del
distrito de Cajas, 2022.

H1: No existe una relacion significativa entre el nivel de resiliencia y percepcion de
control y calidad de vida en mujeres victimas de violencia familiar del programa Vaso de Leche

del distrito de Cajas, 2022.



Tabla 16

Correlacion entre Resiliencia y Confusion, aturdimiento

Resiliencia Confusion, aturdimiento

Coeficiente de correlacién 1,000 -,219"
Resiliencia Sig. (bilateral) ,040

Rho de N 88 88
Spearman » Coeficiente de correlacion -,219° 1,000

Confusion, ) )
o Sig. (bilateral) ,040
aturdimiento
N 88 88

*. La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Data obtenida de los instrumentos de investigacion



Interpretacion

El valor p calculado es de 0.04 que es menor al 0.05 (0.04 < 0.05), por lo que se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. El coeficiente rho de Spearman es de -0.219,
lo que indica que la relacion entre las variables es negativa y su grado es bajo.

Por lo tanto, se puede afirmar con un 95 % de confianza que existe una relacion negativa
baja entre la resiliencia y confusién, aturdimiento en mujeres victimas de violencia familiar del
programa Vaso de Leche del distrito de Cajas, 2022.

Prueba de Hipotesis 4

Ho: Existe una relacion significativa entre el nivel de resiliencia y confusion,
aturdimiento en mujeres victimas de violencia familiar del programa Vaso de Leche del distrito
de Cajas, 2022.

Hi: No existe una relacion significativa entre el nivel de resiliencia y confusion,
aturdimiento en mujeres victimas de violencia familiar del programa Vaso de Leche del distrito

de Cajas, 2022.

4.3. Discusion de Resultados

En este proceso de la investigacion, se realizo el analisis y la discusion de resultados
obtenidos en esta investigacion, y que ser contrastados con otras investigaciones.

El objetivo general del presente trabajo fue identificar la relacién que existe entre la
indefension aprendida y la resiliencia en mujeres victimas de violencia familiar del Vaso de
Leche del distrito de Cajas, 2022. Los resultados de la investigacion sobre la variable resiliencia
fueron los siguientes: el 53.4 % de la muestra estudiada obtuvo un nivel muy bajo de resiliencia,
el 23.9 % un nivel bajo de resiliencia, el 9.1 % presenta un nivel de resiliencia promedio y el

13.6 % un nivel alto de resiliencia. Con respecto a la variable indefension aprendida, el 90.9 %
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de las participantes obtuvieron indefension moderada, el 6.8 % indefension leve y el 2.3 %
indefension grave.

Ademas, se aplico la prueba de rho de Spearman, donde se obtuvo que rho = 0.234, y
la relacion es bajo, por tal, entre resiliencia e indefension aprendida en mujeres victimas de
violencia del vaso de leche del distrito de Cajas,2022. Asimismo, p = 0.028, que es menor al
0.05 (0.028 < 0.05), por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Finalmente, se puede afirmar que existe relacion significativa entre la indefension aprendida y
la resiliencia en mujeres victimas de violencia familiar del programa Vaso de Leche del distrito
de Cajas, 2022.

A similar resultado obtiene la siguiente investigacion desarrollada por Gonzéles (2021),
cuyo objetivo general fue determinar la asociacion estadistica entre variables, luego de aplicar
los instrumentos Escala de Desesperanza Beck (HS) y Cuestionario de Resiliencia CRE-U, se
obtuvieron los siguientes resultados que, existe una asociacion estadisticamente significativa
entre los pilares de resiliencia y la desesperanza, (p = 0.05).

Con respecto a este objetivo no hay investigaciones que hayan trabajado con ambas
variables, pero si han realizado investigaciones descriptivas que establecen una similitud a la
investigacidn con respecto a resiliencia y violencia familiar, dicha investigacién de los autores
Cordero y Teyes (2016), quienes plantearon como objetivo general: examinar la variable
resiliencia en las mujeres que han sido victimas de violencia de género en el campo domeéstico.
Finalmente concluyeron que a pesar de que las mujeres han sufrido violencia por parte de su
pareja, aun mantienen confianza con algin miembro de su familia y también en ellas mismas;
es decir se siente protegidas 0 apoyadas cuando buscan ayuda en otras personas; en esta
investigacion se puede entender que el ser humano tiene la capacidad de enfrentar las

adversidades ya que confia en el mismo y en su entorno.



90

En relacion con estos resultados Seligman (1975), quién fundamenta la Teoria de la
indefension aprendida, menciona que la indefension es aquel proceso donde el individuo pierde
la motivacion, llegando a un estado donde no le interese en absoluto ya que no obtiene los
resultados deseados, ademas si el entorno es nocivo influye para no tener la capacidad de
adaptacion, pero ademas enfatizé que se puede aprender a ser optimista. También en la Teoria
de la Motivacién de Maslow (1943), refiere que todos los individuos tenemos necesidades que
impulsan a buscar otras metas en las diferentes etapas de la vida. Asimismo el Modelo de
Wagnild y Young (1993), indica que la resiliencia es la manera o la forma en como el individuo
tiene la capacidad de aceptarse a si mismo y alcanzar una buena autoestima y confianza,
también el de mostrar capacidad ante una situacion complicada. Finalmente cabe mencionar
que las mujeres con indefension aprendida tienen la capacidad de adaptacion ante una situacion
adversa, ademas de volver a construir la forma de ver el mundo, y la capacidad de
reestructuracion cognitiva.

Se entenderia segun Park (2010) con respecto a esta relacion de indefensién aprendida
y resiliencia que la persona se encuentra en obligacion de adaptarse y de crear nuevos esquemas
para desarrollar capacidades de afrontamientos y adaptarse a su nueva realidad y esto fue
facilitado por los factores internos y externos de la persona.

Con respecto al objetivo especifico 1: Conocer la relacion que existe entre la dimensién
indefension como pesimismo y dificultad para resolver problemas y la variable resiliencia en
mujeres victimas de violencia familiar del programa Vaso de Leche del distrito de Cajas, 2022.
Los resultados de la investigacion sobre la variable resiliencia y la dimension indefension como
pesimismo y dificultad para resolver problemas fueron los siguientes: la prueba realizada con
el rho de Spearman nos brind6 un valor rho = 0.004, por tal, no establece una relacion entre la
resiliencia e indefension como pesimismo y dificultad para tomar decisiones en mujeres

victimas de violencia familiar del programa Vaso de Leche del distrito de Cajas, 2022.
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Asimismo, el valor p calculado es de 0.971 que es mayor al 0.05 (0.971 > 0.05), por lo que se
acepta la hipotesis nula. Finalmente, se puede concluir que no existe relacion significativa entre
la dimension indefension como pesimismo y dificultad para resolver problemas y resiliencia
en mujeres victimas de violencia familiar del programa Vaso de Leche del distrito de Cajas,
2022.

A estos resultados similares concuerda la investigacion desarrollada por Solis y Ruiz
(2020) cuyos resultados muestran que hay relacion entre la dimension vinculo inseguro y la
indefension aprendida, es decir que los estudiantes presentan dificultad para resolver
problemas, tienen dificultad para tomar decisiones, y no tienen control emocional.

Asimismo, Huangal y Bricefio (2018), hallaron que, de las 119 madres, un 71.4 %
sufrieron violencia, ademas identifico que el 60 % tiene alto nivel de indefension con
pesimismo Yy dificultad para resolver problemas y un 40 % mostrd bajo nivel. En cambio, las
34 mujeres que no presentaron violencia identificaron que el 94,1 % tiene bajo nivel de
indefension aprendida con pesimismo y dificultad para resolver problemas y el resto que seria
el 5,9 % tiene alto nivel. Finalmente, los autores concluyen que rho = 0.492, p < 0.01, ello
establece que la indefension con pesimismo y dificultad para resolver problemas esté asociada
con la violencia.

Ante estos resultados, Cabanyes (2010) expresa que la resiliencia puede ser modificada
por los factores de riesgo (falta de confianza en si mismo y violencia en la familia) y los factores
de proteccion (autoconfianza y proteccion y afecto de la familia) aumentan la probabilidad de
tener éxito ante una situacién adversa; es decir, ante una situacion de riesgo los factores podrian
aumentar una respuesta negativa ante una situacién desagradable o al contrario los factores de
proteccién podria potenciar esa capacidad de resistencia y control en el manejo del estrés;
ambos factores estaran presentes ante una situacion adversa. Asi mismo, con respecto al

pesimismo y dificultad para resolver problemas de acuerdo, el Modelo de resiliencia de
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Grotberg (1999) sefiala que para enfrentar una adversidad o situacion desagradable la persona
resiliente debe tener las siguientes caracteristicas o recursos internos que son «yo tengo, yo soy
y yo estoy, yo puedo», aqui es donde se resalta el recurso interno «yo puedo», ya que habla de
habilidad de buscar la manera de resolver problemas, de tener el control y la confianza en uno
mismo.

Con respecto al objetivo especifico 2: Conocer la relacion que existe entre la dimension
percepcion de control y calidad de vida y la variable resiliencia en mujeres victimas de
violencia familiar del Vaso de leche del distrito de Cajas, 2022. Los resultados de la
investigacion fueron los siguientes: la prueba realizada con el rho de Spearman es de 0.450, lo
que indica que la relacién entre las variables es directa y su grado es moderado. Asimismo, el
valor p calculado es de 0.00, que es menor al 0.01 (0.00 < 0.05), por lo que se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Finalmente, se puede afirmar que existe una
relacion significativa entre la dimension percepcion de control y calidad de vida y la variable
resiliencia en mujeres victimas de violencia familiar del programa Vaso de Leche del distrito
de Cajas, 2022.

A semejante resultado llegaron Huangal y Bricefio (2018), quienes muestran que del
total de personas que sufrieron violencia (71.4 %), el 95.3 % muestra un nivel bajo en
percepcion y control y calidad de vida, concluyendo que hay una relacion indirecta y
significativa entre la percepcion de control y calidad de vida estd asociada con la violencia
(rho = -.405, p < .01).

También los resultados concuerdan con Alejo (2018) que indica que existe una relacion
directa entre las variables resiliencia y calidad de vida, comprendiéndose que si la mujer tiene
caracteristicas o pilares de la resiliencia en su personalidad podra adaptarse y desarrollar una

mejor calidad de vida
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Frente a estos resultados Wolin (1993) explica las cualidades o pilares que tiene una
persona resiliente y una de ellas es la independencia y autonomia que se desarrolla cuando la
persona tiene la capacidad de poner limites con ella misma y su entorno. Y con respecto a
percepcion y control y calidad de vida, sefiala Seligman (1975) que las respuestas de la persona
ante una situacién adversa va a depender de la confianza en si mismay el control de la situacion
y si se pierde el control el miedo dominara la situacion.

Con respecto al objetivo especifico 3: Conocer la relacion que existe entre la dimension
confusion, aturdimiento y la variable resiliencia en mujeres victimas de violencia familiar del
programa Vaso de Leche del distrito de Cajas, 2022. Los resultados de la investigacion fueron
los siguientes: el coeficiente rho de Spearman es de -0.219, lo que indica que la relacion entre
las variables es negativa y su grado es bajo. Asimismo, el valor p calculado es de 0.04, que es
menor al 0.05 (0.04 < 0.05), por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. Finalmente, se puede concluir que, con un 95 % de confianza que existe una relacion
negativa baja entre la resiliencia y confusion, aturdimiento, en mujeres victimas de violencia
familiar del programa Vaso de Leche del distrito de Cajas, 2022.

A similar resultado evidencié Gonzales (2015), que en mayor porcentaje las mujeres
tienen nivel promedio y alto de resiliencia.

Diferente resultado brinda la investigacion de Huangal y Bricefio (2018), mostrando
que las personas que tuvieron violencia, el 76.47 % evidencié mayor confusion y aturdimiento,
y el restante evidencid un nivel bajo; y del total de personas que no padecieron violencia, el
32.4 % evidencio alta confusion y aturdimiento, y el resto evidencio bajo nivel, concluyendo
que existe una relacion significativa entre la confusion y aturdimiento y la violencia conyugal.

Con base en estos resultados, Maier (2014) explica que en la indefensién aprendida la
persona tiene déficits motivacional, cognitivo y emocional que conlleva a un estado pasivo y

se convierta en una manera de defenderse para evitar consecuencias como el miedo, el estrés,
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ya que ello se activara cuando trata de buscar una solucion. Y con respecto a la resiliencia
Cordero y Teyes (2016) refieren que la resiliencia vendria a ser esa capacidad de crecer de
manera positiva a pesar del sufrimiento y en algunas ocasiones ese sufrimiento motivaria esa

capacidad de desarrollar estrategias para reforzar habilidades de confianza en si mismo.
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Conclusiones

1. Con respecto al objetivo general, se concluye que existe correlacion positiva baja entre la
indefension aprendida y la resiliencia en mujeres victimas de violencia familiar del
programa Vaso de Leche del distrito de Cajas, 2022. Se encontré un p = 0.028, valor que es
menor a 0.05, por tal se acepta la hipotesis alterna (Ha) y se rechaza la hipotesis nula (Ho).

2. Con respecto al objetivo especifico 1, se concluye que no existe relacion significativa entre
la dimension indefension como pesimismo y dificultad para resolver problemas y resiliencia
en mujeres victimas de violencia familiar del programa Vaso de Leche del distrito de Cajas,
2022. Se encontro un p = 0.971 valor que es mayor a 0.05, por tal se acepta la hipotesis nula
(Ho) y se rechaza la hipdtesis alterna (Ha).

3. Con respecto al objetivo especifico 2, se concluye que existe una relacion positiva moderada
entre la dimension percepcion de control y calidad de vida y resiliencia en mujeres victimas
de violencia familiar del programa Vaso de Leche del distrito de Cajas, 2022. Se encontrd
un p = 0.00, valor menor que al 0.01, por tal se acepta la hipotesis alterna (Ha) y se rechaza
la hipotesis nula (Ho).

4. Con respecto al objetivo especifico 3, se concluye que existe una relacién negativa baja
entre la confusion, aturdimiento y la variable resiliencia en mujeres victimas de violencia
familiar del programa Vaso de Leche del distrito de Cajas, 2022. Se encontré un p = 0.04,
valor que es menor al 0.5, por tal se acepta la hipotesis alterna (Ha) y se rechaza la hipétesis

nula (Ho).
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Recomendaciones

1. Para promover y mejorar el desarrollo de la resiliencia en las mujeres que han sido victimas
de violencia familiar que pertenecen al programa Vaso de Leche en el distrito de San
Agustin de Cajas, se recomienda realizar con ellas talleres vivenciales e intervencion
individual con un enfoque psicoeducativo respecto a este tema, con la finalidad de que al
tener un conocimiento mas profundo, puedan internalizarlo y ponerlo en practica de manera
que logren adquirir herramientas personales que les permitan mejorar su calidad de vida y,
hacerle frente a la indefension aprendida.

2. Para mejorar la capacidad de resolucion de problemas y disminuir el pesimismo en aquellas
mujeres que han sido o son victimas de violencia familiar que pertenecen al programa Vaso
de Leche en el distrito de San Agustin de Cajas, se propone elaborar programas que se lleven
a cabo en conjunto con el area de Desarrollo Social de la municipalidad del distrito de San
Agustin de Cajas y el Centro de Salud para que logren psicoeducar en temas como toma de
decisiones y técnicas para la modificacion de esquemas cognitivos, de manera que se logre
potenciar la resiliencia.

3. Por otro lado, se sugiere que, para fortalecer la percepcién de control y calidad de vida de
las mujeres que participaron en la investigacion, tanto el area correspondiente de Desarrollo
Social de la municipalidad y las autoridades que tengan injerencia, promuevan programas
de integracion social, empresariales y superacion personal, de manera que se logre
incrementar en ellas el sentimiento de valia e independencia.

4. Con la finalidad de disminuir la confusién y el aturdimiento en aquellas mujeres victimas
de violencia intrafamiliar que pertenecen al programa de Vaso de Leche en el distrito de San

Agustin de Cajas, se sugiere llevar a cabo talleres sobre el manejo y expresion de las
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emociones, asi mismo, talleres de liderazgo y empoderamiento que fomenten el

fortalecimiento de sus relaciones interpersonales.
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Anexo 1

Operacionalizacion de la variable — Estudios cuantitativos Escala de Resiliencia (Wagnild y

Young, 1993)

Titulo preliminar

Indefension aprendida y resiliencia en mujeres victimas de violencia familiar del programa Vaso de
Leche del distrito de Cajas, 2022.

Variable de estudio

Resiliencia

Conceptualizacion de la variable

La resiliencia es una caracteristica de la persona que puede templar el efecto negativo que le genera

estrés y crear adaptacion frente a ello. Esto evidencia vigor y empuje, empleado para describir a

personas que muestran valentia y adaptabilidad ante las dificultades del dia a dia, Wagnild y Young

(1993)

Dimensiones

Factor I:
Competencia

personal

Factor II:
Aceptacion de

uno mismo

Indicadores

e Ecuanimidad

e Perseverancia

e Confianza en si mismo
o Satisfaccion personal
e Sentirse bien solo

e Ecuanimidad

e Perseverancia

e Confianza en si mismo
o Satisfaccion personal

e Sentirse bien solo

Items Escala de medicion
e 811

o1 4,14, 15,23

¢ 9,10,17,24 Ordinal, debido a
e 16, 25 que el instrumento
¢35 mide a nivel muy
©7,12 alta, alta, normal,
2, 20 baja y muy baja

e 13,18 resiliencia.

® 6,22

19,21
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Operacionalizacién de la variable — Estudios cuantitativos Escala de Indefension Aprendida

EIA, Diaz et al. (2004)

Titulo preliminar

Indefension aprendida y resiliencia en mujeres victimas de violencia familiar del programa Vaso de
Leche del distrito de Cajas, 2022

Variable de estudio

Indefension aprendida

Conceptualizacion de la variable

Estado psicoldgico que ocasiona sentimientos de debilidad, escaso autocontrol, incapacidad,

impotencia, depresion y sensacién de pérdida de valor de si mismo y sobre su vida frente una

situacion en especifico (Bautista, 2011).

Dimensiones

Factor I:
Indefension como
pesimismo y
dificultad para

resolver problemas

Factor I1:
Percepcion de
control y calidad de

vida

Factor III:
Confusion,

aturdimiento

Indicadores

e Pensamientos negativos y

pesimistas.

Dificultades para resolver
problemas.

Tensiones emocionales o sus

manifestaciones somaticas.

Percepcion de buena integracion
social

Control sobre los problemas
Valoracion global de la calidad
de la vida actual

Ausencia de infecciones

Dificultad para tomar decisiones.

Falta de energia.

Altibajos emocionales.

Dificultad para predecir lo que va

a pasar.
Tendencia a establecer pocas

relaciones.

items

9, 20, 13, 15,
16, 17,5, 19,
21,12, 24,11

8,7,3,1, 26,
27,14, 22,6, 10

25, 29, 18, 23,
4,28, 2

Escala de

medicién

Ordinal, debido
aque el
instrumento
mide a nivel
muy alto, alto,
normal, bajay
muy baja

resiliencia.
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Problema general Objetivo general Hipétesis general Variables Marco metodolégico
. L ] ] Existen una relacion Método de investigacion, tipo y alcance (nivel) de
¢ QUué relacion existe entre Comparar la existencia de o . L
) . ] B . . significativa entre la investigacion
la indefension aprendiday  relacion entre la indefension i defensia did
o . . o indefension aprendida y ; ; Sy
la resiliencia en mujeres  aprendida y la resiliencia en o _ Método de investigacion
. ) ) ) . ) ) la resiliencia en mujeres Tino:
victimas de violencia mujeres victimas de violencia . ) ) po:
. . victimas de violencia Basica
familiar del programa familiar del programa Vaso de .
o o ) familiar del programa Alcance:
Vaso de Leche del distrito Leche del distrito de Cajas, o :
de Cajas, 20227 2022. Vaso de Leche del distrito Descriptivo correlacional
de Cajas, 2022- 2022. Variable

Problemas especificos

e ;Cual es el grupo etario
de mujeres predomina la
violencia intrafamiliar?

e ;Cudl es la relacion que
existe entre la dimensién
indefension como
pesimismo y dificultad
para resolver problemas
y la variable resiliencia
en mujeres victimas de
violencia familiar del

programa Vaso de

Obijetivos especificos

e Determinar cual es el grupo
etario de mujeres en el que
predomina la violencia
intrafamiliar

¢ Determinar la relacidn entre
la dimensidn indefension
como pesimismo y
dificultad para resolver
problemas y la variable
resiliencia en mujeres
victimas de violencia

familiar del programa Vaso

Hipétesis especificas

e Las mujeres adultas
jévenes son parte del
grupo etario de mujeres
en el que predomina la
violencia intrafamiliar

e Existe una relacién
significativa entre el
nivel de resiliencia e
indefensiéon como
pesimismo y dificultad
para resolver problemas

en mujeres victimas de

Independiente
Indefension
aprendida
Variable
Dependiente

Resiliencia

Disefio de investigacion y esquema

Disefio:
No experimental correlacional

Esquema:

o1: Indefension aprendida.

o2: Resiliencia.
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Leche del distrito de
Cajas, 2022?

e ;Qué relacion existe
entre la dimensién
percepcion de control y
calidad de vida y la
variable resiliencia en
mujeres victimas de
violencia familiar del
programa Vaso de
Leche del distrito de
Cajas, 2022?

e ;Cual es la relacion que
existe entre la dimensién
confusidn, aturdimiento
y la variable resiliencia
en mujeres victimas de
violencia familiar del
programa Vaso de
Leche del distrito de
Cajas, 2022?

de Leche del distrito de
Cajas, 2022.

e Determinar la relacién entre
la dimensidn percepcién de

control y calidad de vida y

la variable resiliencia en
mujeres victimas de
violencia familiar del

programa Vaso de Leche

del distrito de Cajas, 2022.

e Determinar la relacion entre

la dimensién confusion,

aturdimiento y el nivel de

resiliencia en mujeres

victimas de violencia

familiar del programa Vaso

de Leche del distrito de
Cajas, 2022.

violencia familiar del
programa Vaso de
Leche del distrito de
Cajas, 2022.

Existe una relacion
significativa entre el
nivel de resiliencia y
percepcién de control y
calidad de vida en
mujeres victimas de
violencia familiar del
programa Vaso de
Leche del distrito de
Cajas, 2022.

Existe una relacién
significativa entre el
nivel de resiliencia y
confusién, aturdimiento
en mujeres victimas de
violencia familiar del
programa Vaso de
Leche del distrito de
Cajas, 2022.

r: Relacion que existe entre la indefension aprendida y
resiliencia.
M: Mujeres victimas de violencia familiar de vaso de
leche del distrito de Cajas - 2022.
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Anexo 4
Instrumentos de evaluacién

Escala de indefension aprendida

Buen dia el presente cuestionario tiene por objetivo recopilar informacién acerca de la indefension aprendida. Toda la informacién vertida en
el documento es totalmente confidencial y solo esta destinada para fines académicos. A continuacidn, se le formulara una serie de enunciados,

cuyas respuestas se mantendran en anonimato, reserva y confidencialidad. Gracias de antemano.

A |Informacién personal

+Edad: afios 2.Sexo: Masculino () Femenino () 3.Nivel educativo:

4. Ocupacion/ cargo: 5.Estado civil:

INSTRUCCIOMES: A continuacion, encontrara una serie de frases sobre: la salud, las relaciones sociales, en general, y en particular sobre las
relaciones que se establecen en |a familia. Porfavor, lea atentamente cada frase, piense cual es su conducta habitualen relacian con lo
gue en ella expone, y conteste. 5i desea hacer alguna aclaracion, utilice |a otra cara de esta hoja. Las respuestas que usted de a este

cuestionario seran confidenciales.
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Escala de indefension aprendida

N.O Preguntas Respuestas
1 2 3 4 5
Ni de
) Muy Algo en acuerdo Algo de Muy de
Escala valorativa
desacuerdo | desacuerdo ni en acuerdo acuerdo
desacuerdo

1 Generalmente logro resolver los conflictos que surgen en mi familia.

2 Me relaciono con poca gente

3 Si al principio no consigo lo que me propongo, sigo intentandolo

Frecuentemente paso de estados de alegria a una gran tristeza sin motivo

) aparente

5 Haga lo que haga me cuenta mucho que mi familia me entienda.

6 Me cuesta mucho conocer a nuevas personas.

7 Me siento integrado/a en la sociedad.

8 Me relaciono bien con la gente.

9 A menudo tengo palpitaciones.
10 Sé lo que puedo esperar de las situaciones en las que encuentro.
11 Habitualmente tengo pocas ganas de comer.
12 Tengo problemas para tomar decisiones.
13 Frecuentemente tengo ansiedad (nerviosismo, angustia...).
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14 Continuamente pienso que todo me sale mal.

15 A menudo me siento aislada/o.

16|  Cuando surge un problema con mi familia me cuesta mucho resolverlo.
17 Casi nunca tengo pensamientos o sentimientos negativos.

18 Soy bastante optimista.

19 Frecuentemente siento molestias en el estbmago.

20 A veces creo gue la vida no vale nada.

21 Pienso frecuentemente que no puedo o no sé hacer nada.

22 Me siento contento/a cuando tengo que conseguir objetivos nuevos.
23 Casi nunca me duele la cabeza.

24 Haga lo que haga los problemas que tengo no mejoran.

25 Todo lo que hago me cuesta un gran esfuerzo.

26 Tengo control sobre mi vida.

27 Mi vida tiene una calidad aceptable.

28 Generalmente sé lo que me va a pasar.

29 Tomo decisiones con facilidad.

Hemos terminado. Muchas gracias por su colaboracién.




Anexo 5

Instrumento de evaluacion

ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y

YOUNG (ER)

SEXO EDAD:

TRABAJO:SI___NO___

1= Totalmente en desacuerdo
2= Muy en desacuerdo
3= En desacuerdo

4= Ni en desacuerdo ni de

acuerdo
5= De acuerdo
6= Muy de acuerdo

7= Totalmente de acuerdo

ITEMS

EN DESACUERDO DE ACUERDO

1. Cuando planeo algo lo realizo.

2. Generalmente me las arreglo de una
manera u otra.

3. Dependo mas de mi mismo que de otras
personas.

4. Es importante para mi mantenerme
interesado en las cosas.

5. Puedo estar solo si tengo que hacerlo.

6. Me siento orgulloso de haber logrado cosas
en mi vida.

7. Usualmente veo las cosas a largo plazo.

8. Soy amigo de mi mismo.

9. Siento que puedo manejar varias cosas al
mismo tiempo.

10. Soy decidido (a).

11. Rara vez me pregunto cual es la finalidad
de todo.

12. Tomo las cosas una por una.

13. Puedo enfrentar las dificultades porque las
he experimentado anteriormente.

14. Tengo autodisciplina.

15. Me mantengo interesado en las cosas.
16. Por lo general, encuentro algo de que
reirme.

17. El creer en mi mismo me permite atravesar
tiempos dificiles.

18. En una emergencia soy una persona en la
que se puede confiar.

19. Generalmente puedo ver una situacion de
varias maneras.

20. Algunas veces me obligo a hacer cosas
aungue no quiera.

21. Mi vida tiene significado.

22. No me lamento de las cosas por las que
no puedo hacer nada.

23. Cuando estoy en una situacién dificil
generalmente encuentro una salida.

24. Tengo la energia suficiente para hacer lo
que debo hacer.

25. Acepto que hay personas a las que yo no
les agrado.
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Anexo 6

Matriz de validacion de contenido de la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young

118

Criterios de Evaluacion

Relacio
n entre
Relacion Relacion | el itemy
o entre la entre la la
2 g N
> S Item variable di i i
g % y imension | opcion
2 @
S -g dimension. | y el item de
respuest
a
J J J J J
J1 J3 A
1 2 3 2 2 3
< 1 Cuando planeo algo lo realizo. 11 1 1 1 1 1 1 1
© r—
- — (&) .
(&)
s % 3 Dependo mas de mi mismo que de otras personas. 11 1 1 1 1 1 1 1
—_ o
B S
x 8 4  Es importante para mi mantenerme interesado 11 1 1 1 1 1 1 1

Sig.
Exacta

(bilatera

)

,000
,000

,000
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10

11

14

15

16

17

23

24

25

Puedo estar solo si tengo que hacerlo.

Soy amigo de mi mismo

Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo.
Soy decidido(a).

Rara vez me pregunto cual es la finalidad de todo

Tengo autodisciplina

Me mantengo interesado en las cosas

Por lo general encuentro algo de lo que reirme.

El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos dificiles.
Cuando estoy en una situacién dificil generalmente encuentro una
salida

Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer.

Acepto que hay personas a las que yo no les agrado.

,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000

,000

,000

,000

,000

Aceptacion de

Generalmente me las arreglo de una manera u otra.
Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida.

Usualmente veo las cosas a largo plazo.

,000
,000

,000
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12

13

18

19

20

21

22

Tomo las cosas una por una.

Puedo enfrentar las dificultades porque las he experimentado
anteriormente.

En una emergencia soy una persona en la que se puede confiar.
Generalmente puedo ver una situacion de varias maneras

Algunas veces me obligo a hacer cosas, aunque no quiera.

Mi vida tiene significado

No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada.

,000

,000

,000
,000
,000
,000

,000




Anexo 7.

Matriz de validacion de contenido de la Escala de Indefension Aprendida — EIA
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Criterios de Evaluacion

g g Relacion entre la | Relacion entre la | Relacion entre el item 'y Sig.
g % N.° variable y dimension y el la opcidn de respuesta Exacta
S _g dimension. ftem (bilateral)
J1 J2 |J3 | J 32| 3 J1 J2 J3
5 | Haga lo que haga me cuesta mucho | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ,000

% gue mi familia me entienda.

E 9 | A menudo tengo palpitaciones. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ,000
g é i 11 | Habitualmente tengo pocas ganas de | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ,000
£ > § comer
E— % ?9: 12 | Tengo problemas para tomar| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ,000
S % o decisiones.
é g % 13 | Frecuentemente tengo ansiedad | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ,000
E § - (nerviosismo, angustia).

:g 15 | A menudo me siento aislado. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ,000

3]

% 16 | Cuando surge un problema con mi| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ,000

= familia me cuesta mucho resolverlo.
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17

Casi nunca tengo pensamientos o

sentimientos negativos.

,000

19

Frecuentemente siento molestias en el

estomago.

,000

20

A veces creo que la vida no vale nada.

,000

21

Pienso frecuentemente que no puedo

0 no sé hacer nada.

,000

24

Haga lo que haga los problemas que

tengo no mejoran.

,000

Percepcion de control y calidad de vida

Generalmente logro resolver los

conflictos que surgen en mi familia.

,000

Si al principio no consigo lo que me

propongo sigo intentandolo.

,000

Me cuesta mucho conocer a nuevas

personas.

,000

Me siento integrado/a en la sociedad.

,000

Me relaciono bien con la gente.

,000

10

Se lo que puedo esperar de las

situaciones en las que me encuentro.

,000

14

Continuamente pienso que todo me

sale mal.

,000
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22 | Me siento contento cuando tengo que | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ,000
conseguir objetivos nuevos.
26 | Tengo control sobre mi vida. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ,000
27 | Mi vida tiene una calidad aceptable. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ,000
2 | Me relaciono con poca gente. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ,000
4 | Frecuentemente paso de estados de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ,000
o alegria a una gran tristeza sin motivo
g aparente.
§ 18 | Soy bastante optimista. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ,000
§~ 23 | Casi nunca me duele la cabeza. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ,000
:é 25 | Todo lo que hago me cuesta un gran | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ,000
§ esfuerzo.
28 | Generalmenteseloque mevaapasar. | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ,000
29 | Tomo decisiones con facilidad. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ,000




Anexo 8

Solicitud dirigida al presidente del CEI-DD-HH

COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION DE LAS FACULTADES
DE DERECHO Y HUMANIDADES — UNIVERSIDAD CONTINENTAL

Profa. Eliana Mory Arcinicga

Presidente del Comité de Etica en Investigacién de las Facultades de Derecho y
Humanidades.

Solicito evaluacién y parecer del Comité de Etica (CEI-DD-HH), para el proyecto
titulado: “Indefensién aprendida y factor predominante de resiliencia en mujeres victimas de
violencia familiar del vaso de leche del Distrito de Cajas — 2022" del autor principal Velazco
Flores Noelia Zelina alumno pregrado (X) alumno maestria () alumno doctorado ( )
docente (), con correo electrénico 73203845@continental.edu.pe y teléfono celular
921013659.

Atentamente,

Huancayo, 27 de abril del 2022

AP

©Lalll

Firma dél invéstigador

Observaciones:
1. El parecer del CEI-DD-HH demoraré aproximadamente 20 dias ttiles.
2. Larecoleccion de datos sera posterior a la aprobacién del CEI-DD-HH.

124



125

Anexo 9
Solicitud de autorizacion a la Municipalidad distrital de San Agustin de Cajas - Gerencia de

Desarrollo Social y Econdmico

— MUNICIPAL (1) g
SAN /.GUS 1 .1 ¢ - A
TRAN™ - Y 1ARIO ] 59 i
.
22 ABR 2072
Rl s s SOLICITO: AUTORIZACION PARA REALIZAR
R TT, Y YLe PROYECTO DE TESIS
: ~C~ AL AL

LIC. VICTOR JORGE CHIPANA CARRASCO
Alcalde de la Municipalidad Distrital de Cajas

Nosotras, Jhakileine Ivon Capcha Arroyo Identificada con DNI N* 72189642 y Noelia Zelina
Velazco Flores identificada con DNI N° 73203845 egresadas bachilleres de la Carrera de
Psicologia de la Universidad Continental, ante usted nos presentamos y exponemos lo

siguiente:

Presentamos ante Usted el proyecto de tesis titulado: “Indefensién aprendida y factor
predominante de resiliencia en mujeres victimas de violencia familiar de Cajas - 2022" y
solicitamos a su despacho nos otorgue el permiso correspondiente para poder trabajar con la

poblacién mencionada.

En tal sentido, solicitamos aprobacién y autorizacién para ejecucion del proyecto de tesis. Asi
mismo nos comprometemos a cumplir con las buenas practicas de investigacion, las
recomendaciones de los comités revisores y con el cronograma de supervisién de la ejecucion

seglin corresponda. Se adjunta:

» Formato de presentacién de las investigadoras.

> Declaracién jurada de confidencialidad y reserva de informacién.
Atentamente,

Huancayo, 21 de abril de 2022

, . 1
: J )

Firma: é% Firma: J,«z:/&ﬂ—

Nombre: Naelia Zlina Velaro Flues Nombre: Jhakileme lvon (opcia Aveyo

DNI N°: 13203845 DNIN®: 1218G642




Anexo 10

Formato de presentacion de las investigadoras

FORMATO DE PRESENTACION DE LAS INVESTIGADORAS

Fecha de presentacién: =2/ 04 | 2022

1. DE LA INVESTIGACION

Titulo de la Investigaclén:' i

& ’
J(‘Imuon ll]Vll'lllI'l]\l : | (mlul phv,hnumlllt‘- de veulienua ov nwjercs vnjlnm de

violenaa fanulion del tiffnfo e Cejor, 70227

Area(s) de Ejecucién: Mujeres que perleneien al progama waal *Varode loche

Duracién total de la ejecucién de la investigacién (meses):

Investigador (res). -

1. Thakilene lvon, Capdio Anoys

2. Nl Zehna, Velazeo floes

Motivo de la realizacién del trabajo:

Pre-Grado () Post-Grado ()
Curso () Especialidad ()
Titulo () Maestria ()

Doctorado () Independiente Colaborativo ( )

II. DATOS DEL AUTOR CORRESPONSAL:

Nogha Zelina_Velazeo Flores

Nombres y Apellidos:

Direccion:  Jt. Loy Aluos N° 1S - Huanayo

Correo electronico: nochazelina 21 gmail_om

N° Telefénico(s): 421013659 J

N° de documentos adjuntados: 02
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DECLARACION JURADA DE CONFIDENCIALIDAD Y RESERVA DE INFORMACION

Nosotras, Jhakileine lvon Capcha Arroyo identificado con DNI N° 72189642, con domicilio Av.
Ferrocarril N° 797 y Noelia Zelina Velazco Flores identificado con DNI N° 73203845, con
domicilio en Jr. Los Alisos N° 115, en calidad de egresadas Bachilleres de la Carrera Profesional

de Psicologia de la Universidad Continental.
Declaramos bajo juramento:

Tener el total compromiso de asegurar el respeto al ser humano y a su entorno basando
nuestros criterios en la corriente bioética de los principios. Asegurando que la metodologia de
recoleccién de datos no representa riesgo alguno para las involucradas siendo acordes al

principio de no maleficencia.

Aseverando que el Unico fin es el de generar conocimiento cientifico Gtil a nivel nacional e
internacional basados en el principio de beneficencia. Y siguiendo métodos de estudio ya

establecidos y no direccionados respetando el principio de justicia.

Asl mismo, nos comprometemos a guardar reserva y confidencialidad respecto a toda la
informacién a la cual tendremos acceso de ser aprobado y autorizado el proyecto de tesis,
comprometiéndonos; por ello, a no informar, publicar, registrar o comunicar, total o
parcialmente, por cualquier medio, el contenido de los documentos recibidos, reservdandome
el derecho de utilizar los datos que se nos otorgan con fines netamente cientificos

salvaguardando la integridad, privacidad y anonimato de las involucradas.

Ademas, nos comprometemos a adoptar las medidas de bioseguridad necesarias con la
diligencia debida, para evitar que toda o parte de la informacién sean observadas, reproducidas
o manipuladas por personas no autorizadas al desarrollo del perfil o proyecto de tesis aprobado
y autorizado; caso contrario asumiremos la responsabilidad de las consecuencias legales y
administrativas por el incumplimiento de estas medidas, falta ética o mala conducta en

investigacion antes y durante de la ejecucion del mismo.

Por lo tanto, declaro que los datos contenidos en esta declaracion jurada son verdaderos
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sometiéndome a las sanciones respectivas en caso de comprobarse falsedad o incumplimiento

del compromiso.

Firma:

1
Nombre: Notlia Zelina Veluzce Tlores

DNIN®:

e,

7120 5!/‘ %

Huancayo, 21 de abril de 2022

1

Firma: M

Nombre: .ﬂml.li‘ue l\l(.‘l\ (UD‘)U A"C)o

DNIN®: 72129642
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Anexo 11
Autorizacién emitida por parte de la Gerencia de Desarrollo Economico y Social de la

Municipalidad de San Agustin de Cajas

e 2N LUSTRE MUNICIPAUDAD o
4% San Aqustin
w.;, Lomstsmyends d Creoado por Ley N* 9067 del 20 de marzo de 1940

S e

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

San Agustin de Cajas del 2022

OFICIO N° 012- 2022-GDES/MDSAC

Sefior.
Decano de la Facultad de Psicologia
Universidad Continental

REF : Solicitud Autorizacién para realizar proyecto de tesis de las estudiantes
« Jhakileine Ivon Capcha Arroyo Identificado con DNI 72189642
« Noelia Zelina Velazco Flores Identificado con DNI 73203845

La Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas a través de la Gerencia de
Desarrollo Econémico y Social, acepta que la estudiante Jhakileine Ivon Capcha Arroyo
Identificado con DNI 72189642 y Noelia Zelina Velazco Flores Identificado con DNI
73203845, egresadas Bachilleres de la Carrera de Psicologia de la Universidad Continental,
realice Proyecto de Tesis Titulado “Indefensién Aprendida y Factor Predominante de
resiliencia en mujeres Victimas de Violencia Familiar de Cajas 2022". Las estudiantes en
mencién desarrollaran las actividades pertinentes para dar cumplimiento al objetivo del
Proyecto de Tesis expuesto en su solicitud.

En consecuencia, se avala la realizacién del Proyecto de tesis en la Municipalidad
Distrital de San Agustin de Cajas A través de la Gerencia de Desarrollo Econémico y Social,
por un periodo de 02 dias y su legalizacién estard contemplada en el convenio

interinstitucional establecido por la Universidad

Atentamente,

73N S
{ '

Lic. Ruth Liliahé Ramirez Montoya
Gerente de De;érr?Ué’Econbmico y Social

)
~ Al
-;.( J Plaza Principal /N - San Agustin de Cajas
i Central tedefonica: 0 < 12109}
[ . Serenaren: 06l - 121004



Anexo 12

Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Propésito del estudio:

Lo estamos invitando a participar en un estudio para evaluar Indefension aprendida y factor
predominante de resiliencia en mujeres victimas de violencia familiar del vaso de leche del
Distrito de Cajas - 2022, este es un estudio que serd desarrollado por las bachilleres: Capcha
Arroyo, Jhakileine Ivon y Velazco Flores, Noclia Zelina de la Escuela Académico Profesional
de Psicologia, perteneciente a la Facultad de Humanidades de la Universidad Continental.

La evaluacién de Indefensién aprendida y de Resiliencia resulta aparentemente sencilla, se
realizard a través de preguntas que usted responderd con la mayor honestidad, usted podra
tomar el tiempo que sea necesario para responder, también puede parar con la entrevista en

el momento que lo necesite.
Si decide participar en este estudio, se realizara lo siguiente:

1. Se aplicara un cuestionario para diagnéstico de Indefensién aprendida denominado
“Escala de Indefension Aprendida — EIA” y otro para medir Resiliencia llamado
“Escala de Resiliencia de Wagnild & Young”

Riesgos:
La aplicacién de los instrumentos no demandaré ningtin riesgo para su salud.

Beneficios:

Se beneficiara de una evaluacion clinica. Los costos y el anlisis de las misma serdn cubiertos
por el estudio y no le ocasionaran gasto alguno.

Costos y compensacion

No debera pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibira ningtn incentivo
econdmico ni de otra indole.

Confidencialidad:
Nosotros guardaremos su informacién con c6digos y no con nombres. Si los resultados de

este seguimiento son publicados, no se mostrard ninguna informacién que permita la
identificacién de las personas que participaron en este estudio.

Derechos del participante:

Si decide participar en el estudio, puede retirarse de este en cualquier momento, o no
participar en una parte del estudio sin que ello ocasiones ningtn perjuicio para usted.
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Una copia de este consentimiento informado le sera entregada.

DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO
Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo las actividades en las que

participaré si decido ingresar al estudio, también entiendo que puedo decidir no participar y
que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Nombres y Apellidos Nombres y Apellidos  SvedVevae L von Cegehiu bucyo
Woelia 2elinee Velazeo Floces

Participante Investigadoras

Fecha y Hora Fecha y Hora



Anexo 13

Compromiso de las investigadoras

COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION DE LAS FACULTADES
DE DERECHO Y HUMANIDADES - UNIVERSIDAD CONTINENTAL

COMPROMISOS DEL INVESTIGADOR:

El investigador se compromete a:

1.

No iniciar la investigacién en seres humanos mientras no haya recibido la constancia de
aprobacién emitida por el Comité de Etica en Investigacién de la Universidad
Continental (CEI-DD-HH)

Realizar la investigacién en seres humanos Gnicamente luego de haber obtenido el
“consentimiento informado” efectivo y legal del sujeto o su representante legal, a menos
que el CEI-DD-HH lo exonere expresamente de este requisito.

Conducir la investigacién de acuerdo con lo estipulado en el consentimiento informado,
en el protocolo aceptado, aprobado por el CEI-DD-HH, y a cualquier otra disposicién
impuesta CEI-DD-HH.

Iniciar la investigacién Gnicamente luego de haber conseguido los fondos necesarios para
llevarlo a cabo de acuerdo con una buena préctica de investigacion.

Proveer al CEI-DD-HH de la informacién adicional que este solicite durante el proceso
de aprobacién y/o monitoreo de la investigacion.

Proveer al CEI-DD-HH de informes periédicos de avances (con la frecuencia que el CEI-
DD-HH considere conveniente) segiin formato establecido.

Mantener total confidencialidad respecto a la informacién recolectada de los
participantes.

Notificar inmediatamente al CEI-DD-HH de cualquier cambio en el proceso de
recoleccién de datos en la investigacion, en el consentimiento informado o eventos

adversos serios.

9. Aceptar cualquier auditoria requerida por el CEI-DD-HH.
N\ 10 \
Nombre wecl. 2ebne \;.ﬂ\,.,(,‘ flows Nombre: Shakl ene Tace Capehe Acesd

DNI 22038 45 DNI: 72029642
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Anexo 14
Ficha de validacion por jueces — Juez 1

Escala de Resiliencia de Wagnild y Young

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala de Resiliencla de Wagnild & Young
OBJETIVO:

Comparar [a existencia de relacién entre ks indefensidn aprendida y el factor predominante de
resiliencia en mujeres victimas de violencia familiar del vaso de leche del Distrito de Cajas 2022.

DIRIGIDO A: Madres victimas de violencia familiar del vaso de leche del distrito de San Agustin
de Cajas, 2022.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

FL".UI BAOQ«LQA Marusvrny Guaoacuee

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: L \CEMUATURA
VALORACION.
DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

DECISION DEL EXPERTO: Elinstrumento debe ser aplicado Si fx) No( )

Firma del evaluador



ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD & YOUNG

Matriz de valldacién

VALIDEZ POR CRITERIO DE JUECES
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Titulo: Indefensién aprendida y factor predominante de resiliencia en mujeres victimas de violencia familiar del vaso de leche del Distrito de Cajas

2022

Instrucclones: A partir de los indicadores mostrados, califique cada uno de los [tems en el apartado de “Criterios de evaluacién” colocando Si o

No segin corresponda. Ademds, de ser necesarlo, aflada sus comentarios y el modo en que considera deberla ser redactado el item. De
antemano, agradecemos su colaboracién.

OBSERVACIONES
OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION "cw:ln‘:nm"
g ES
m
VARIABLE | & TEM
:
e Relackin | Reacii e
antre entre
To'“::m Muy en En 'm:':o"' De Muyde | Totalmente | variabley | dimension | oM Y'2
desacuerdo | desacuerdo | . | scuerdo | scuerdo | deascuerdo | gimensidn | y el item ‘::::::
° st | No| st | no|st|wo
La reslliencia Soy amigo de ml
serfa una | F | mismo % X i
caracteristica : Rara ver me
de Ia T pregunto cudl es la % Ve »
personalidad o finalidad de todo
que modera el Cuando planeo algo
efecto R lo realizo X X X
negativo  de | Es Importante para
estrés y mi mantenerme
fomenta la c interesade  en  las x x* X
adaptacién, 0 C053s
Elle connota Tengo autodisciplina
vigor o fibra " x X X
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emocional y se
ha  utilizado
para describir
3 personas que
muestran
valentla Y
adaptabilidad
ante los
infortunios de
Ia vida
(Walding,
1993)

P=n2ZMmamye

~P>»2Z20wdm>Y

Me mantengo
Interesado en  las
cOsas

Cuando estoy en una
situacién dificil

generalmente
encuentro una salida

Slento que puedo
manejar varlas cosas
al mismo tiempo

Soy decidido (a)

El creer en mi mismo
me permite atravesar
tiempos dificiles

Tengo la energla
suficlente para hacer
lo que debo hacer

Por lo general
encuentro algo de lo
que relrme

b

Acepto que hay
personas a las que yo
no les agrado

8

Dependo mas de mi
mismo que de otras
personas

Puedo estar solo si
tengo que hacerlo

Y

DO~“MOAP>P™T

Usualmente veo las
cosas a largo plazo

Tomo las cosas una
una

Generalmente me las
arreglo  de una
maneray otra




MmO ZO=N>PAvmn>»

OTw-2 oOo=zc

Algunas veces me
obligo a hacer cosas,
aunque no quiera

Puedo enfrentar las
dificultades porque
las he experimentado
anteriormente

En una emergencia
s0y una persona en la
que se puede conflar

Me slento orgulloso
de haber logrado
co33s en mi vida

Nome lamento de las
cosas por las que no
puedo hacer nada
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Anexo 15
Ficha de validacion por jueces — Juez 1

Escala de Indefension Aprendida - EIA

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala de Indefension Aprendida - EIA
OBJETIVO:

Comparar la existencia de relacién entre la indefensidn aprendida y el factor predominante de
resiliencia en mujeres victimas de violencia familiar del vaso de leche del Distrito de Cajas 2022.

DIRIGIDO A: Madres victimas de violencia familiar del vaso de leche del distrito de San Agustin
de Cajas, 2022.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Féux Racecra Marusumi Guacawse

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Licewciarura
VALORACION:
DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado Si () No( )




ESCALA DE INDEFENSION APRENDIDA

VALIDEZ POR CRITERIO DE JUECES
Matriz de validacién

Titulo: Indefensién aprendida y factor predominante de resiliencia en mujeres victimas de violencia familiar del vaso de leche del Distrito de Cajas
2022

Instrucciones: A partir de los indicadores mostrados, califique cada uno de los items en el apartado de “Criterios de evaluacién” colocando Si o
No segun corresponda. Ademds, de ser necesario, afiada sus comentarios y el modo en que considera deberia ser redactado el item. De
antemano, agradecemos su colaboracién
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OBSERVACIONES Y/0O
g ITEM OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONES
VARIABLE g
[ Relacién
Relacién Relacién tre ol
Nien Muy de entre la entre la
Muy en Algo en acuerdonl | Algo de scuerdo | Yariabley | dimensién hom”vlo
desacuerdo | desacuerdo en acverdo dimensién | yelitem -
desacuerdo f
S NO St NO S NO
A menudo tengo
Estado palpitaciones % X 2
psicolégico
S Aveces creo que la vida X
e s no vale nada 2 X
Factor I
de debilidad, Indefensién como | Frecuentemente tengo
escas0 Pesimismo y ansiedad (nerviosismo, X * o
autocontrol, angustia)
Incapacidad, D.”M'",.m,mu:.m: A menudo me siento
Impotencia, alslado % o b e
depresién vy
sensacién  de Cuando surge un
>®
pérdida  de problema con mi : -




valor de sf
mismo y sobre
su vida frente

en especifico.
(Bautista,
2011)

familia me cuesta
mucho resolverlo

Casl  nunca tengo
pensamlientos °
sentimientos negativos

Haga lo que haga me
cuesta mucho que mi
familia me entienda

Frecuentemente siento
molestias en el

estémago

Pienso frecuentemente
que no puedo o no se
hacer nada

Tengo problemas para
tomar decisiones

Haga lo que haga los
problemas que tengo
no mejoran

Habitualmente tengo
pocas ganas de comer

Factor II:

Control y Calidad
de vida

Me relaciono bien con
la gente

x

Me slento integrado/a
en la socledad

SI  al principio no
consigo lo que me
propongo, sigo
Iintentdndolo

Generalmente  logro
resolver los conflictos
Que surgen en mi
familia

Tengo control sobre mi
vida

Mi  vida tiene una
calldad aceptable
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Continuamente plenso
que todo me sale mal

Me siento contento
cuando tengo que
conseguir  objetivos
nuevos

Me cuesta mucho
conocer a  nuevas
personas

S¢ o que puedo
esperar de las
situaciones en las que
me encuentro

Factor li:

aturdimiento

Todo o que hago me
cuesta un gran esfuerzo

Tomo decisiones con
facilidad

Soy bastante optimista

Casl nunca me duele la
cabeza

Frecuentemente paso
de estados de alegria a
una gran Ltristeza sin
motivo aparente

Generalmente sé lo
que me va 3 pasar

Me relaciono con poca
gente
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Anexo 16
Ficha de validacion por jueces — Juez 2

Escala de Resiliencia de Wagnild y Young

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Excals de Resliencia de Wagnikd & Young
OBJETIVO:

Comparar la existencia de redacion entre la indefension aprendida y o factor predominante de
resiliencia en mujeres victimas de viclencia familiar del vaso de leche del Distrito de Cajas 2022

DIRIGIDO A: Madres victimas de viokencia familiar del vaso de leche ded distrito de San Agustin
de Cajas, 2022

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

a4 llodqc\cr \lgco;colf%o\a esléfoni

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: () CPn0G &0 én Qs«cd(am.

VALORACION:

| _DEFIGENTE | REGUUAR | BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE |

T— E— P— | —
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ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD & YOUNG

Matriz de validacién

VALIDEZ POR CRITERIO DE JUECES

Titulo: Indefension aprendida y factor predominante de resiliencia en mujeres victimas de violencia familiar del vaso de leche del Distrito de Cajas

2022

Instrucciones: A partir de los indicadores mostrados, califique cada uno de los items en el apartado de “Criterios de evaluacion” colocando Si o
No segin corresponda. Ademds, de ser necesario, afiada sus comentarios y el modo en que considera deberfa ser redactado el item. De
antemano, agradecemos su colaboracion.

OBSERVACIO
OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVAWACION | NSY/O
CIONES
VARIABLE ITEM
! i entrels | eotreln | '™
T“...* Muy en En ).:.b De Muyde | Totalmente | \yrisbloy | dimensién “':
desacuerdo ; desacuer acuerdo | acverdo | deacuerdo | dimension | el item w‘
.- S NO | S NO | 81 | NO
La resiliencia Soy amigo de mi ﬂi\so‘";'.
seria una : mismo X X X Qrope (emgoT
caracteristica c Rara vez me
de fa | o |Pregunto cudl es la | N 7( X
personalidad P finalidad de todo !
que modera el Cuando planeo algo
efecto R | 1o reslizo | X X X
negatvo  de | £s importante para
estrés Y mi mantenerme
fomenta la c interesado  en  las X x X
adaptacion. o COSas
Ello connota Tengo autodiscplina
vigor o fibra o X 7( X
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emocional y se
ha  utilizado
para describir

3 personas que
muestran

adaptabilidad
ante los
infortunios de
la vida
(Walding,
1993)

~FPZO0VIMO DP=OZmMm=-mv

Me mantengo
interesado en las
COsas

x

Cuando estoy en una
situacion dificil

generalmente
encuentro una salida

Siento que puedo
manejar varias cosas
al mismo tiempo

Soy deciddo (3)

El creer en mi mismo
me permite atravesar
tiempos dificiles

Tengo la energia
suficiente para hacer
lo que debo hacer

O, G [ R A

Por lo  general
encuentro algo de lo

que reirme

Acepto que hay
personas a las que yo
no les agrado

Depen&mlsdemi
mismo que de otras
personas

Puedo estar solo si
tengo que hacerlo

O~O>™

Usualmente veo las
cosas a largo plazo

Tomo las cosas una
una

Lo 28 ol R [ e (¢ o ] e | e o S Iy <

S T Q@ e

Generalmente me las
arreglo  de  uma
manera y otra

b Il Rl B e S e S e Il el B e

el B SR AR A B

X
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m o ZO0=0O>~OomnNn>

Algunas veces me
obligo a hacer cosas,

aungque no quiera

Puedo enfrentar las
dificlltades porque
las he experimentado

En una emergenca
SOy una persona en la
que se puede confiar

I SEll <7

Me siento orgulloso
de haber logrado
cosas en mi vida

No me lamento de las
cosas por las que no
puedo hacer nada

S0 e

s wows que
WG puedo
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Anexo 17
Ficha de validacion por jueces — Juez 2

Escala de Indefensién Aprendida - EIA

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Lscala de Indefension Aprendida - EIA
OBJETIVO:

Comparar ks existencia de relacion entre i indefensidn aprendida y el factor predominante de
resiliencia en mujeres victimas de violencia famillar del vaso de leche del Distrito de Cajas 2022.

DIRIGIDO A: Madres victimas de wolencia familiar ded vaso de leche del distrito de San Agustin
de Cajas, 2022.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

G5 Uodade Yaxascs ,Qo\c. Estdlan;

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: (1 CeaciCda en @'99‘%?“




ESCALA DE INDEFENSION APRENDIDA

VALIDEZ POR CRITERIO DE JUECES
Matriz de validacién

Titulo: Indefensién aprendida y factor predominante de resiliencia en mujeres victimas de violencia familiar del vaso de leche del Distrito de Cajas

2022

Instrucciones: A partir de los indicadores mostrados, califique cada uno de los items en el apartado de “Criterios de evaluacién” colocando Sio
No seguin corresponda. Ademds, de ser necesario, aflada sus comentarios y el modo en que considera deberia ser redactado el item. De
antemano, agradecemos su colaboracion

OBSERVACIONES Y/0
ITEM OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
] RECOMENDACIONES
VARIABLE
Relacién
Relacién Relacién
Nien Murde | nels | entela | WO
Muy en Algoen | acverdonl acuerdo | Varabley | dimensién b’
desacuerdo | desacuerdo en acuerdo dmendén | yelium | P
desacuerdo respuests
S INO| St [ NO S | N
A menudo tengo B waredic jage PgHa-
EMI” o palpitaciones x x > oy ‘exlercdes
A veces creo que la vida
ocasiona
?:mm Factor k| T2 Vet i X B §><
escaso como Pesimismo | ansiedad (nerviosismo, X 23 bod
autocontrol, | y Dificultad para | angustia)
:““NM resolver A menudo me siento
mpotenda, | problemas aislado X
depresion y X Lol
sensacion de Cuando  surge  un
pérdids  de problema con  mi x X X
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familia me cuesta
mucho resolverlo

Casl  nunca  tengo

sentimientos negativos

b

Haga lo que haga me
cuesta mucho que mi
familia me entienda

¥

Frecuentemente siento
molestias  en o

X

b s

Pienso frecuentemente

que no puedo © no se
hacer nada

Tengo problemas para
tomar decisiones

Haga lo que haga los
no mejoran

Habitualmente  tengo
pocas ganas da comer

Factor I

Control y Calidad
de vida

Me relaciono bien con

consigo lo que me

SRl e R L

Y e Yo Tl | X

LG LA R R

X

b

Y

P

X
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Continuamente pienso
que todo me sale mal

X

Me siento contento
cuando tengo  que
conseguir  objetvos

X

Me cuesta mucho
conocer a  nuevas

X

S¢ lo que puedo
esperar de las
situaciones en las que

X

Todo © que hago me
cuesta un gran esfuerzo

Tomo decisiones con

Soy bastante optimista

Casi nunca me duele la

Frecuentemente paso
de estados de alegria a
una gran tristeza sin
motivo aparente

que me va a pasar

Me relaciono con poca
gente

ALK ORISR | KR RS R R

RIX |5 DR [ %

A% [N R
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Anexo 18
Ficha de validacion por jueces — Juez 3

Escala de Wagnild y Young

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Ia existencia de relacién entre la indefension aprendida y el factor predominante de
Cii ,mmderesvleﬂmsdevlolendafamlllarddvmdehdnddDlsmmdeojazozz.

¢ ww«mmwawmumumasmm
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s
20
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y »

~
| s
J-l
i OPCION DE RESPUESTA cRTEROS DEEVALUACION | Y10
£
Relacidn | Relacién | "elcién
Totsments | varabiey | demenside | RomYle
deacuerdo | dimension |y el item “‘.I
St | NO | SI| NO | &I | NO
X | x > X
l;‘:‘: s X X P X
e Do W P O P X
lll..llu'u >< )Q X \
XK X
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x
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e
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Anexo 19

Ficha de validacion por jueces — Juez 3

Escala de Indefension Aprendida - EIA

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala de Indefension Aprerdida - EIA

Comparar la existencia de relacion entre la indefension aprendida y el factor predominante de
resiliencia en mujeres victimas de violencia familiar del vaso de leche del Distrito de Cajas 2022.

DIRIGIDO A: Madres victimas de violencia familiar del vaso de leche del distrito de San Agustin
de Cajas, 2022.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

4 ?é'rez Castelaces T rena Clewd ia
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CRITERIOS DE EVALUACION Wo A CIO:I,ESO
Relacién | Relacion | Pelacion

e | T, | k|
dimensién | yelitem | OPOnde

XX el be

29056 x| ¢

P e I e R P

Ard P PS

D0 s
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Anexo 20

Prueba de Normalidad para las variables - Kolmogérov-Smirnov
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Anexo 21

Prueba Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Prueba Kolmogorov Smimov para una muestra- Variable Resiliencia

Media = 1 83
Desviacidn tpica = 1 074
N=88

=
o
c
@
3
o
»
L=
w

]
3

Resiliencia
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Prueba Kolmogorov Smirnov para una muestra- Factor I de la Indefension Aprendida- I
como pesimismo y dificutad para resolver problemas

—t-iedia = 2,44
Desviacion tipica = 623
N=83

Frecuencia

r T T T
o 10 15 2.0 25 30 35

Indefension como pesimismo y dificultad para resolver
problemas

Prueba Kolmogorov Smimov para una muestra- Factor II de la Indefension Aprendida -Percepcion
de Control y calidad de vida -

Meda =128
Desviacion tipica = 546
N=88

Frecuencia

\\\\
L)
15 20 25 30
Percepcion de Control y calidad de vida
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Prueba Kolmogorov Smimov para una muestra Factor Il de la Indefension Aprendida-Confusion,
aturdimiento

Media = 2 89
Desviacidn tipica= 319

N=83

=
o
c
@
=
o
@
LS
w

T
20 25 30

Confusion,aturdimiento




Escala de Indefension Aprendida

FIABILIDAD
Resumen de procesamiento de
casos
N %
Casos  Valido 30 | 1000
Excluido® 0 0
Total 30 | 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de
Cronbac
h

M de
elemento
5

8BS

248
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Estadisticas de elemento
Desviaci
on
Media | estandar N
VARO00001 3.53 1.383 30
VAROO002 2.93 1.507 30
VAROO003 3.77 1.357 30
VARO0004 2.90 1.348 30
VAROO00S 3.23 1.331 30
VAROO00B 2.57 1.382 30
VARO00O7 3.33 1.539 30
VAROOOOB 3.57 1.501 30
VAROO0OS 2.70 1.557 30
VARO00010 3.07 1472 30
VAROOO11 2.70 1.418 30
VARO0012 2.80 1.472 30
VARO0013 273 1.388 30
VAROOO14 2.40 1.499 30
VAROO015 243 1.331 30
VARO00016 2.70 1.291 30
VAROOO17 273 1.413 30
VARO0018 3.07 1.337 30
VARD0019 3.03 1.450 30
VARO0020 2.47 1.408 30
VARO0021 273 1.530 30
VAR0D022 3.20 1.606 30
VARD0023 2.70 1179 30
VARD0024 3.00 1.390 30
VARDD025 3.27 1.388 30
VAR00026 3.27 1.388 30
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VAR00026 3.27 1.388 30
VAR00027 3.07 1.437 30
VARD0028 2.60 1.248 30
VAR00029 2.70 1.512 30
Estadisticas de total de elemento
Varianza
Media de de Alfa de
escalasi | escalasi Correlaci Cronbac
el el on total h siel
elemento | elemento de elemento
se ha seha elemento se ha
suprimid suprimid suprimid
0 (] corregida 0
VAROD0001 81.67 362.437 602 878
VARO00002 82.27 380.961 217 .886
VARO00003 81.43 365.702 549 .879
VARO0004 82.30 361.666 635 877
VARD0005 81.97 371.551 443 .881
VAROD0006 82.63 375.620 345 .883
VARD0007 81.87 357.223 626 877
VAROD0008 81.63 356.999 648 876
VAROD0009 82.50 377.224 27 .885
VAR00010 8213 370.947 525 .880
VAR00011 82.50 370.259 435 .881
VAR00012 82.40 361.559 577 878
VAR00013 8247 372,602 401 .882
VARO0014 82.80 363.200 535 879
VAR00015 82.77 381.702 241 .885
VAROODO16 82.50 371.293 464 .881
VAROD0017 82.47 372.464 .396 .882
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VAR00018
VAR00019
VARO00020
VAR00021
VAR00022
VARD0023
VAR00024
VARO00025
VAR00026
VAR00027
VARD0028
VAR00029

8213 375.016
8217 368.213
82.73 382.754
82.47 382.740
82.00 357.793
82.50 382.190
82.20 383.545
81.93 370.409
81.93 364.547
8213 371.085
82.60 369.214
82.50 369.431

371
462
205
183
587
270
194
443
558
413
526
418

.883
.881
.86
887
878
.885
887
.881
879
.882
.880
882

Estadisticas de escala

Desviaci N de

on elemento
Media | Varianza | estandar s
85.20 | 396.028 19.900 29
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Anexo 23

Escala De Resiliencia de Wagnild y Young

FIABILIDAD

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 30 | 1000
Excluido® 0 0
Total 30 | 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbac elemento
h S

927 25




Estadisticas de elemento
Degviaci
on
Media | estandar N
VAR00001 5.07 1.741 30
VAR00002 493 1.484 30
VAR00003 483 1.840 30
VAR00004 473 1.413 30
VAR00005 4.90 1.729 30
VAR00006 5.03 1.752 30
VAR00007 5.07 1.484 30
VAR0000S 517 1.931 30
VARO00009 473 1.660 30
VARO0010 5.00 1.640 30
VAR00O11 453 1.697 30
VAR00012 4.47 1.634 30
VAR00013 513 1.548 30
VARODO14 4,67 1.647 30
VARD0015 487 1.737 30
VARO0016 4,93 1.413 30
VAROD017 5.07 1.837 30
VARO0018 537 1.629 30
VARO0019 510 1.125 30
VAR00020 433 1.807 30
VAR00D21 573 1.337 30
VAR00022 477 1.736 30
VAR00023 517 1.464 30
VAR0D0024 510 1.605 30
VAR00025 5.30 1.685 30
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Estadisticas de total de elemento

Varianza

Media de de Alfa de
escalasi | escalasi Correlaci Cronbac

el el an total hsiel
elemento | elemento de elemento

se ha se ha elemento se ha
suprimid suprimid s suprimid

0 0 corregida 0

VAR00001 118.93 561.651 493 925
VARO0002 119.07 556.409 668 923
VARO0003 11917 570.902 354 928
VARO0004 119.27 582133 32 928
VAR00005 119.10 547.955 672 922
VARO0006 118.97 545344 696 922
VARO0007 118.93 547 444 803 a1
VAR00008 118.83 530.006 806 920
VAR0O0009 119.27 548.547 696 922
VAR0D0010 119.00 546.966 726 91
VAR00O11 119.47 561.982 504 925
VAR00012 119.53 583.499 243 929
VAR0D0013 118.87 569.844 448 926
VAR00014 119.33 548.230 706 922
VARO00015 119.13 567.154 426 926
VARO00016 119.07 564.547 579 924
VARO00017 118.93 553.513 561 924
VARO00018 118.63 548.861 706 922
VARO00019 118.90 572.300 591 924
VAR00020 119.67 568.161 394 927
VARO0021 118.27 575.375 440 926
VAR00022 119.23 570.599 .383 927
WARDOO023 118.83 570.695 465 926
WARDOOD24 118.90 557.886 592 924
WVAROO025 118.70 540.355 794 420

Estadisticas de escala

Desviaci M ode
an elementao
Media Warianza estandar s

124.00 | 605.379 24.604 25




Anexo 24

Captura de pantalla de la data de procesamiento de datos estadisticos trabajados en el

programa SPSS V25

Archivo  Edicidn  Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

168

HOMw» Bhd A HEBLE 100 %

Nombre ‘l Tipo ” Anchura HDecwm, H Etiqueta H Valores H Perdidos ‘l Columnas H Alineacidn ” Medida ‘l Rol
1 Edad Numérico 2 0 Ninguna Ninguna 8 Derscha ¢ Escala \ Entrada
2 EDAD_1 Numérico 8§ 0 EDAD {1, JOVENE... Ninguna 10 Derecha 7] Ordinal “\ Entrada
3 Estado_civil  Cadena 1 0 {1, casada}... Ninguna 14 lzquierda g, Mominal \ Entrada
4 Factor_| Numérico 8 0 [NDEFENSION_PESIMISMO_DIFICULTAD {1, Leve}...  Ninguna 10 Derecha & Escala \ Entrada
5 Factor | LA Numérica 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha 7] Ordinal \ Entrada
6 Factor_ll Numérico 8§ 0 PERCEPCION_CONTROL_CALIDADDEV . {1, Severa}... Ninguna 1 Derecha 7] Ordinal “\ Entrada
T Factor_ll_lL.A" Mumérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha ] Ordinal \ Entrada
8 Factor_|l Numérico 8 0 CONFUSION_ATURDIMIENTO {1. Leve}...  Ninguna 12 Derecha  l] Ordinal \ Entrada
9 Factor_lIl_LA  Numérica 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha 7] Ordinal \ Entrada
10 Indefension._. Mumérica 8§ 0 Ninguna Ninguna 8 =Derecha g Ordinal “\ Entrada
" HNivel_educa... Cadena 1 0 {1, primaria ... Ninguna 13 lzquierda g, Mominal \ Entrada
12 Resiliencia  Mumérico 8 0 Ninguna Ninguna 3 Derecha  l] Ordinal \ Entrada
13 Resiliencia_... Numérica 8 0 NIVEL_RESILIENCIA {1, Muy baj... Ninguna 15 = Derecha i Ordinal \ Entrada
14 Situacion_la... Cadena 1 0 {1, emplead.__. Ninguna 14 & Mominal “\ Entrada
15 indefension... Mumérico 8 0 MIVEL_INDEFENSION_APRENDIDA {1, Indefensi... Ninguna 25 £l Ordinal \ Entrada
16
17
18
19
20
2
2
23
24

_ Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor estd listo |

|Visible: 12 de 12 variables

Archivo  Edicion Ver Datos  Tr Analizar  Marketing directo  Graficos  Ublidades  Ventana  Ayuda

SHE M e~ Bl S B2E 400 %
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Edsd. EDAD_1 | Factor| Factor |l Factorll Factorl LA Factor Wl |Factor il IA ion_ Resilienci ia_nvel ion_aprendida. ..
3 Aprendida

1 32 ADULTAS Moderada 32 Sewra 32 Sewna 2 8 108 Muy baja resiiencia  Indefension moderada

| 2 | 40 ADULTAS Moderada 26 Sewera 39 Sewra 20 8 106 Muy baja resdiencia  Indefension moderada
3 45 ADULTAS Moderada 31 Sewra 21 Sewa 23 81 107 Muy baja resibencia  Indefension moderada
4 | 38 ADULTAS  Severa 47 Severa 2% Sewn 27 %9 92 Muy baja resiiencia  Indefension moderada
5 30 ADULTAS Severa 35  Severa 22 Severa 27 86 102 Muy baja resiencia  Indefension moderada

| 6 | 28 ADULTAS Moderada 32 Seen % Sewa b 8 95 Muy baja resiencia  Indefension moderada
7 33 ADULTAS Moderada 29 Sewra 28 Sewa 2 81 101 Muy baja resdiencia  Indefension moderada

| 8 | 45 ADULTAS Moderada 2% Sewera 33 Sewn 2 81 126 Muy baja resiiencia  Indefension moderada
9 21 ADULTAS Moderada 2 Seea 28 Sewn 27 8 112 Muy baja resiiencia  Indefension moderada

10 32 ADULTAS Moderada 30 Sewrs 3 Sewnn 19 8 107 Muy baja resibiencia  Indefension moderada
1 30 ADULTAS  Sewna 37 Sewn 2 Sewn 2 87 112 Muy baja resdiencia  Indefension moderada
12 48 ADULTAS Severa 41 Severa k' Severa 22 97 106 Muy baja resliencia  Indefension moderada
13 36 ADULTAS Severa 36 Sewers 3 Severa 21 90 123 Muy baja resdiencia  Indefension moderada
14 | 43 ADULTAS Moderada 30 Sewra 38 Sewr 2 2 124 Muy baja resiiencia  Indefension moderada
15 30 ADULTAS Leve 19 Sewera 2% Severa 19 73 118 Muy baja resiliencia Indefension Leve

| 16 | 26 JOVENES Moderada 26 Moderada 4 Sewr 23 3 124 Muy baja resdiencia  Indefension moderada
17 32 ADULTAS Severa 43 Severa 27 Moderada 16 86 121 Muy baja resiiencia  Indefension moderada

| 18| 31 ADULTAS Moderada 32 Sewra 29 Sewa 21 8 153 AtaResdencia Indefension moderada
19 29 ADULTAS Severa 38 Sewera 25 Severa 2 85 138 Baja resiencia  Indefension moderada
2 29 ADULTAS  Severa 57 Sewra 31 Sewra 2 1 133 Bajaresdiencia  Indefension severa
21 31 ADULTAS Moderada 32 Moderada 4 Sewn 20 % 130 Bajaresdiencia  Indefension moderada

var var
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ADULTAS Moderada 3 Seers 28 Sewn 20 8 60 Muy bja resdiencia  Indefension moderada
ADULTAS Moderada 2% Severa 2% Sewa 2% 2] 85 Muy baja resdiencia Indefension Leve |
ADULTAS  Severa 35 Seen 2% Seen 2 89 54 Muy baja resiiencia  Indefension moderada
ADULTAS Leve 12 Sewera 18 Sewra 23 53 133 Bajaresiiencia Indefension Leve
JOVENES  Severa 38 Moderada 40 Sewra 19 97 133 Bajaresdencia  Indefension moderada
ADULTAS  Severa 41 Moderada 45 Moderada 1 103 142 Resiliencia promedio  Indefension moderada
JOVENES Moderada 31 Sewrn B Sewr % 8 124 Muy baja resiiencia  Indefension moderada
ADULTAS Moderada 32 Severa 35 Sewera 2 ) 122 Muy baja resisencia  Indefension moderada
ADULTAS  Severa 5  Sewera 36 Moderada 16 108 134 Bajaresiiencia  Indefension moderada
JOVENES  Severa 41 Severa 37 Sewr 21 ) 112 Muy baja resibiencia  Indefension moderada
ADULTAS Moderada 32 Moderada 43 Moderada 1 89 163 AaResiiencia  Indefension moderada
ADULTAS  Severa 49 Moderada 40 Sewn 21 110 135 Bajareshiencia  Indefension moderada
ADULTAS  Severa 39 Moderada 40 Moderada 18 97 146 Resiliencia promedio  Indefension moderada
ADULTAS  Moderada 23 Sewera 2 Sewa 2 78 98 Muy baja resiencia  Indefension moderada
JOVENES  Sewera 37 Seern 38 Moderada 1 2 158 AlaResdiencia Indefension moderada
ADULTAS Severa 38 Sewra 23 Severa 26 9 139 Baja resiiencia  Indefension moderada
ADULTAS Moderada 28 Severa 37 Severa 20 85 124 Muy baja resiiencia  Indefension moderada
ADULTAS Leve 21 Sewera 3% Sewr % 8 151 AlaResiiencia Indefension moderada
ADULTAS  Sewera 34 Moderada 41 Sewnn 2 95 128 Bajaresdiencia Indefension moderada
ADULTAS Leve 20 Moderada 41 Moderada 17 78 118 Muy baja resiiencia  Indefension moderada
Severa 40 Sewn 2 Sew % 9 Indefension moderada

Analzar  Marketing directo  Grificos.

111 Muy baja resiiencia

e~ Bl hS
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Baja resdiencia

y_nivel i unaﬁa.l var J var var ﬂJ

36 Moderada 43 Severa 103 154 AltaResdiencia Indefension moderada [
30  Severa 17 Severa 2 69 106 Moy baja resiiencia Indefension Leve
3B Severa 24 Sewern 20 82 139 Bsjresdiencia  Indefension moderada
31 Moderada 42 Severa 24 97 127 Baja resiiencia  Indefension moderada
16 Leve 48 Severa 2 86 162 Alta Resiiencia  Indefension moderada
28 Leve 50 Severa 20 98 136 Baja resiiencia  Indefension moderada
36 Severa 35 Severa 21 92 132 Baja resdiencia  Indefension moderada
42 Sewra 21 Severa. 2 85 144 Resiliencia promedio  Indefension moderada
33 Severa 35 Severa 21 99 148 Alta Resdencia  Indefension moderada
50  Severa 3 Severa 2 105 105 Muy baja resitiencia  Indefension moderada
33 Moderada 41 Severa 28 102 166 Alta Resdiencia  Indefension moderada
33 Sewera 37 Severa 19 89 144 Resilencia promedio  Indefension moderada
43 Seen 3% Sewa 2 % 140 Resiliencia promedio  Indefension moderada
22 Sewvera 7 Severa 26 65 165 Alta Resiliencia Indefension Leve
28 Severa 28 Severa 20 76 132 Baja resiencia  Indefension moderada
24 Sewna 7 Severa 27 88 80 Muy baja resiencia  Indefension moderada
41 Moderada 41 Sewra 2 101 147 Resiliencia promedio  Indefension moderada
29 Moderada 4 Sewra 30 100 138 Bajaresencia  Indefension moderada

35 Severa 26 110 112 Muy baja resiencia  Indefension moderada

27 Sewra 20 LE) 119 Muy baja resiliencia Indefension Leve

48 Moderada

_



*Base de datos resiliencia e indefensién (1).sav corregido.sav [Canjunto_de_datosl] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Edicidn  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
SHE O e~ Bl "%
| |Visible: 12 de 12 variables
Edad| EDAD_1 Factor_| |Factor_|_|...| Factor_ll | Factor_ll_L.A | Factor_lll |Factor_lll_lL.A R R _nivel [ _aprendida... var var var
[==] [Fmt ] = ! N
64 24 JOVENES Leve 21 Moderada 40 Severa 30 91 141 Resiliencia promedio  Indefension moderada’ =
65 28 ADULTAS Moderada 32 Severa 35 Severa 25 92 123 Muy baja resiliencia  Indefension moderada;
66 22 JOVENES Severa 53 Severa 36 Severa 19 108 148 Alta Resiliencia  Indefension moderada
67 32 ADULTAS Severa 4 Severa 26 Severa 24 88 86 Muy baja resiliencia|  Indefension moderada
68 20 JOVENES Severa 51 Leve 48 Severa 23 122 169 Alta Resiliencia Indefension severa
69 22 JOVENES Moderada 32 Sewera 38 Severa 27 a7 134 Baja resiliencia  Indefension modarada
70 43 ADULTAS Moderada 29 Moderada 43 Severa 24 96 159 Alta Resiliencia.  Indefension moderada
Ll 50  ADULTAS Moderada 32 Sewera 30 Severa 2 83 82 Muy baja resiliencia  Indefension moderada.
72 26 JOVENES Severa 34 Sewera 36 Severa 2 91 84 Muy baja resiliencia  Indefension moderada.
73 41 ADULTAS Moderada 30 Severa 30 Severa 24 84 104 Muy baja resiliencia  Indefension moderada’
74 50 ADULTAS Severa 40 Severa kil Severa 23 94 127 Baja resiliencia  Indefension moderada
75 36 ADULTAS Severa 36 Severa 18 Severa 25 79 111 Muy baja resiliencia  Indefension moderada
76 43 ADULTAS Severa 36 Severa 29 Moderada 17 82 127 Baja resiliencia  Indefension moderada
7 44 ADULTAS Severa 45 Severa 24 Severa 29 98 104 Muy baja resiliencia  Indefension moderada’
78 29|  ADULTAS Severa 45 Severa 32 Severa 26 103 106 Muy baja resiliencia  Indefension moderada
79 28 ADULTAS Severa 45 Severa 30 Severa 23 98 103 Muy baja resiliencia  Indefension moderada’
80 26 JOVENES Severa 39 Sewera 36 Severa 24 99 110 Muy baja resiliencia  Indefension moderada’
81 28 ADULTAS Severa 38 Severa 33| Moderada 18 89 126 Muy baja resiliencia|  Indefension moderada’
82 43 ADULTAS Severa 39 Severa 38 Severa 24 101 119 Muy baja resiliencia  Indefension moderada;
83 25 JOVENES Severa 35  Severa 27 Severa 20 81 129 Baja resiliencia  Indefension moderada
84 22 JOVENES Severa 46 Severa 36, Severa 24 103 146 Resiliencia promedio|  Indefension moderada’ L
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84 22 JOVENES Severa 46 Severa 36 Severa 24 103 146 Resiliencia promedio  Indefension moderada =
85 20 JOVEMNES Severa 34 Sewera 36 Severa 20 90 131 Baja resiliencia  Indefension moderada
86 41 ADULTAS Severa 39 Moderada 40 Severa 2 100 109 Muy baja resiliencia  Indefension moderada
87 23 JOVENES Moderada 33 Severa 38 Severa 27 98 96 Muy baja resiliencia  Indefension maderada
88 22 JOVENES Severa 4 Severa 32 Severa 26 99 105 Muy baja resiliencia  Indefension moderada
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