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RESUMEN

En esta investigacion se aplico el ciclo Deming para mejorar la productividad en el
departamento de mantenimiento electromecéanico de la compafiia Preming S. A. C., Lima —
2021, ya que present6 un alto indice de servicios no atendidos debido a la baja productividad
en los servicios y al no finalizar a destiempo, lo que influye en una pérdida de rentabilidad en
la compafiia Preming S. A. C. El método fue aplicativo, experimental y nivel descriptivo; se
empled ciclo Deming como herramienta de mejora, para esto se consider6 necesario aplicar 10
acciones que permitieron eliminar el problema raiz de fondo, después las mejoras
incrementaron la eficacia de 83.75 % a 94.240 %, la eficiencia de 91.19 % a 98.21 %. En
conclusion, aplicando el ciclo de Deming mejord la productividad de 76.379 % a 92.55 %, lo
que demostrd que las acciones realizadas influyen en mejorar los servicios que realiza el

departamento de mantenimiento electromecénico de la compafiia Preming SAC.

Palabras claves: ciclo Deming, mantenimiento electromecanico, mejora continua,

productividad, servicio naval

Xi



ABSTRACT

In this research, the Deming cycle was applied to improve productivity in the
electromechanical maintenance department of the company Preming S. A. C., Lima - 2021,
since it presented a high rate of unattended services due to low productivity in the services and
not completing at the wrong time, which influences a loss of profitability in the company
Preming S. A. C. The method was applicative, experimental and descriptive level; Deming
cycle was used as an improvement tool, for this it was considered necessary to apply 10 actions
that allowed eliminating the underlying root problem, then the improvements increased the
effectiveness from 83.75% to 94.240%, the efficiency from 91.19% to 98.21%. In conclusion,
applying the Deming cycle improved productivity from 76.379% to 92.55%, which
demonstrated that the actions carried out influence improving the services provided by the

electromechanical maintenance department of the company Preming SAC.

Keywords: continuous improvement, Deming cycle, electromechanical maintenance,

naval service, productivity
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