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Resumen
La tesis tuvo como objetivo identificar los factores socioecondémicos asociados al pago
de crédito de los comerciantes del mercado modelo de EI Tambo, 2023. Se utilizé el enfoque
cuantitativo, tipo aplicado, de nivel descriptivo y disefio no experimental-transversal. La
poblacion fue de tipo finita, la cual estuvo conformada por los comerciantes del mercado
modelo de EI Tambo 2023, donde se determind la muestra de 77 comerciantes. Respecto a la
técnica se empleo la encuesta y como instrumento el cuestionario considerando 19 items, las
cuales fueron estructuradas de acuerdo con las variables y validadas por expertos.
Se concluy6 de acuerdo con los resultados, que los factores economicos, sociales y
culturales en su mayoria estan asociados al pago de crédito de los comerciantes del mercado
modelo de El Tambo 2023.

Palabras claves: factores socioecondmicos, pago de crédito, comerciantes.
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Abstract
The objective of the thesis was to identify the socioeconomic factors associated with
the credit payment of the traders of the EI Tambo model market, 2023. The quantitative
approach was used, applied type, descriptive level, and non-experimental-transversal design.
The population was of finite type, which was conformed by the merchants of the model market
of EI Tambo 2023, where the sample of 77 merchants was determined. Regarding the
technique, the survey was used and as an instrument the questionnaire considering 19 items,
which were structured according to the variables and validated by experts.
It was concluded, according to the results, that economic, social, and cultural factors
are mostly associated with the credit payment of the traders of the EI Tambo 2023 model
market.

Keywords: socioeconomic factors, credit payment, traders.
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Introduccion

La tesis se orientd en identificar los factores socioecondmicos asociados al pago de
crédito de los comerciantes del mercado modelo de EI Tambo 2023. Por ello, es importante
identificar los factores que ayudaran a conocer los motivos por las cuales los comerciantes
pueden incurrir en el cumplimiento del pago de su crédito, de la misma manera se considera
necesario para los comerciantes y las empresas que se realice la evaluacién con dichas
condiciones para evitar los incumplimientos de pago en el futuro.

Asimismo, la tesis se encuentra organizada en cinco capitulos, los cuales se precisaran
a continuacion.

En el capitulo I engloba el planteamiento del problema, se desarrollé la delimitacién
territorial, temporal y conceptual, asi como el planteamiento y la formulacion del problema, la
identificacion de los objetivos y las respectivas justificaciones. En el capitulo Il esta constituido
por los antecedentes que son articulos cientificos y tesis nacionales e internacionales
relacionados al tema. Asimismo, las bases teoricas y la definicion de los términos basicos. En
el capitulo 11 se identifican las variables y la operacionalizacion de estas. En el capitulo 1V
muestra el tipo, nivel, método y disefio de investigacion; asi como la identificacion de la
poblacién y célculo de la muestra, y la eleccion de la técnica e instrumento de recoleccién de
datos. En el capitulo V se presenta y detalla el trabajo de campo y los resultados, mediante
gréaficos, interpretacion, analisis y discusiones.

Para finalizar, se establecieron las conclusiones, recomendaciones, referencias y los

apéndices que ayudaran a corroborar el accionar de la tesis.
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Capitulo 1

Planteamiento del Estudio

1.1. Delimitacién de la Investigacion
1.1.1. Territorial.
La tesis se desarrollé con la opinidn de los comerciantes en el mercado modelo de El

Tambo, Provincia de Huancayo, Departamento de Junin.

1.1.2. Temporal.

La tesis se llevd a cabo desde mayo hasta septiembre de 2023.

1.1.3.Conceptual.
La tesis sustenta en base a los conceptos de los factores socioeconémicos y pago de

crédito.

1.2.  Planteamiento del Problema

Se observé que los comerciantes del mercado modelo de EI Tambo tienen escaso
conocimiento sobre los factores socioecondémicos, y como éstos se encuentran asociados al
pago de crédito.

Actualmente es importante y necesario conocer los factores socioeconémicos, ya que
estdn asociados a las acciones de las personas, ello involucra al cumplimiento de sus
obligaciones como los pagos pendientes. Asi mismo cabe resaltar que estos pueden afectar la
conducta de un individuo de manera positiva o negativa ante una determinada situacion.

De acuerdo con la investigacion desarrollada por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién y la Cultura [UNESCO] (2010) donde se sefiala que los factores

socioecondémicos pueden impactar de manera negativa a los estudiantes de América Latina,
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siendo el indicador contribuyente el bajo nivel socioecondémico que se presenta en el pais, que
conlleva a una desigualdad de rendimiento respecto a los estudiantes de mayor nivel
economico.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informacion [INEI] (2009) sefiala que los
factores socioecondémicos son desfavorables en cuanto a las desigualdades nutricionales,
porque contribuyen con el empeoramiento cronico de desnutricion en las zonas mas pobres del
pais y esto se ve reflejado en el nivel socioecondémico que se encuentra dentro de este factor, y
el impacto significativamente negativo que tiene en la nutricién de los hogares. Durante todos
los afios analizados se ha evidenciado gran efecto, excepto en el 1996 donde se refleja una
disminucion.

Asi mismo Muelle (2020) menciona que estos factores demuestran mayor influencia
negativa en el rendimiento académico de los alumnos peruanos en PISA 2015. Las variables
que impactan son el retraso al realizar matricula, donde un alumno puede tener 7.3 veces mayor
de probabilidad de obtener un bajo rendimiento, de la misma forma repetir afecta el doble de
probabilidad de tener bajo rendimiento, asi como la ansiedad. Por otro lado, el autor menciona
que dentro de este factor se encuentra el indicador social que demuestra que se puede mejorar
el rendimiento académico de los alumnos mientras estos se encuentren dentro instituciones con
indices sociales mayores, ya que obtienen desde un inicio, resultados mas altos en comparacién
a los demas y muestran inclinaciones de desarrollo mas empinadas. La posicion social
favorecida en la mayoria de los casos es un significativo factor a favor frente al bajo
rendimiento y esta se incrementa siempre en cuando la escuela sea socialmente favorecida.

De la misma manera la UNESCO (2010) considera que los factores socioeconémicos
son favorables siempre en cuando los estudiantes tengan un buen nivel socioeconémico ya que

se ha demostrado que los alumnos con este nivel tienen rendimiento académico mayor, asi
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mismo la puntualidad de los profesores, clases impartidas de calidad, recursos e infraestructura
contribuyen a la mejora.

De acuerdo con los pagos de los creditos, en el diario Gestion (2019) donde se sefiala,
si bien es cierto que en el Per no pueden encarcelarte por el incumplimiento del pago de tus
deudas, pero si pueden penalizarte de acuerdo con la politica de cada ente financiero, primero
ingresas al “crédito castigo” (Infocorp), esto conlleva perder oportunidades laborales,
imposibilita la obtencion de crédito. A consecuencia de esto, algunas personas que
incumplieron con sus obligaciones financieras optan por préstamos informales ante una
emergencia.

Ramirez (2022) considera que los créditos informales aumentaron durante la crisis
sanitaria debido al endurecimiento de las condiciones bancarias. La encuesta realizada por el
Banco Central de Reserva del Per( [BCRP] en el transcurso del estado de emergencia dio como
resultado que este tipo de crédito tiene como nombre “crédito por goteo” o “crédito gota a
gota”, por los cobros diarios; mecanismo al cual asistirian MYPE y algunas personas.

También Villacorta (2020) sefiala que la crisis econémica en el pais ha provocado que
muchas personas y emprendedores pierdan sus empleos y su fuente de ingresos. Esto ha
generado que la gran mayoria de las personas recurra a créditos informales para cubrir sus
gastos, pagos de créditos o financiar sus negocios. Este incremento afecta ain mas la economia
y el bienestar de muchas personas, familias y pequefios negocios, los cuales se ven expuestos
a un mercado fuera de la ley, que puede recurrir incluso, a la extorsion para sacar provecho de
la vulnerabilidad de las personas que solicitan estos préstamos; es necesario que la SBS realice
una mayor difusion de las ventajas que tiene un crédito formal en la poblacion, asi como de los
altos costos y riesgos de los créditos informales. Solo asi, y con una buena administracion

publica, el pais podra consolidarse como una economia sélida en los préximos afios.
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En la publicacion del diario ElI Peruano (2023), donde el Ministerio de Economia y
Finanzas cambi0 la normativa del “Programa Reactiva Pert’” de acuerdo con la reprogramacion
de los créditos. Ya que aproximadamente a tres afios del inicio de dicho programa, los
problemas en contexto a los pagos de los créditos se han vuelto mas visibles, la cuarta parte de
las empresas que se acogieron a este proyecto aplazaron el pago de su crédito, y del saldo total
de deuda del programa, la mitad se encuentra reprogramada.

Mientras que el BCRP (2023) sefiala que después de haber pasado por un crecimiento
de morosidad en el 2020, las carteras reprogramadas por la emergencia sanitaria se redujeron
continuamente para este afio, de la mano con la recuperacion de la “capacidad de pago de las
empresas y hogares”. Debido al levantamiento de las limitaciones sanitarias y contribuyeron a

retomar las actividades econdmicas.

1.3.  Formulacion del Problema
1.3.1.Problema General.
¢Cuales son los factores socioecondémicos asociados al pago de créditos de los

comerciantes del mercado modelo de El Tambo 2023?

1.3.2. Problemas Especificos.

PE:. ¢Cuales son los factores econdmicos asociados al pago de créditos de los
comerciantes del mercado modelo de EI Tambo 2023?

PE>. ¢Cudles son los factores sociales asociados al pago de créditos de los comerciantes
del mercado modelo de EI Tambo 2023?

PEs. ¢(Cudles son los factores culturales asociados al pago de créditos de los

comerciantes del mercado modelo de El Tambo 2023?
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1.4.  Objetivos de la Investigacion
1.4.1.Objetivo General.
Determinar los factores socioecondémicos asociados pago de créditos de los

comerciantes del mercado modelo de El Tambo 2023.

1.4.2. Objetivos Especificos.

OE:. ldentificar los factores econdmicos asociados al pago de créditos de los
comerciantes del mercado modelo de EI Tambo 2023.

OE.. Identificar los factores sociales asociados al pago de créditos de los comerciantes
del mercado modelo de EI Tambo 2023.

OEs. Identificar los factores culturales asociados al pago de créditos de los comerciantes

del mercado modelo de El Tambo 2023.

1.5.  Justificacién de la Investigacion

1.5.1. Justificacion Teorica.

Tedricamente la tesis se encuentra justificada para identificar adecuadamente cuéles
son los factores socioecondémicos que estan asociados al pago de crédito de los comerciantes
del mercado modelo de ElI Tambo, asi mismo se busca analizar los resultados que nos

permitiran corroborar estudios previos.

1.5.2. Justificacion Préctica.

En la tesis se desarrollo que en el pais existen diversos comerciantes que se han visto
afectados por la coyuntura actual y el estado de emergencia, que conllevé a que en algunos
casos no cumplan con sus obligaciones financieras, por lo que es necesario identificar cuales

son los factores socioeconémicos que se asocian en el cumplimiento de pago de crédito.
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Capitulo 11

Marco Tebrico

2.1.  Antecedentes de Investigacion
2.1.1. Articulos Cientificos.

Mamani et. al. (2021) sefiala en su articulo titulado «Factores socioeconémicos que
influyen en la morosidad en una pequefia cooperativa de ahorro y crédito durante la pandemia
del covid-19». Determino como objetivo explicar que factores socioecondmicos tienen
influencia en la morosidad dentro de dicha cooperativa que se dedica a captar ingresos a traves
de desembolso de créditos, ahorros y depdsitos, siendo el primero, el elemento de andlisis. La
metodologia de la investigacion es de enfoque cuantitativa con disefio correlacional, que se
aplico a 120 socios morosos. De acuerdo con los resultados obtenidos, los factores
socioecondmicos tienen una relacion significativa en la morosidad, la cual se define como el
incumplimiento de las obligaciones de pago, es decir al realizar un educado manejo de los
factores socioecondmicos se disminuird el incumplimiento de pago de credito. Con ello
concluyen que el origen de la pandemia por el COVID-19, conllevé a una recesion econémica
nacional e internacional, fue la causa que oblig6 a los socios a incumplir con el pago de sus
créditos.

Ramos (2021) sefiala en su articulo titulado «El sobreendeudamiento como problema
legal y social. Propuesta de reforma del Cdédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor».
Establecido como objetivo evidenciar la importancia de crear una modalidad que ayude a
prevenir el sobreendeudamiento a través de la reforma del Cdédigo de Proteccion al
Consumidor. De acuerdo con los resultados obtenidos, el crédito representa una modalidad
indispensable para adquirir bienes y servicios. Sin embargo, existen diversos factores sociales,
econdmicos Yy culturales que no se consideran al momento de solicitar un crédito como la

capacidad de pago, falta de educacion financiera, respaldo ante un desempleo inesperado, entre
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otras causas que conllevan al sobreendeudamiento y consigo a problemas sociales. Muchas
entidades financieras son las principales responsables, ya que tampoco toman en cuenta estos
factores y otros, como requisitos primordiales para validar el contrato, estas acciones rompen
el principio de “buena fe” por parte de las entidades financieras debido a que no tomaron
prevenciones necesarias para afianzar el pago del crédito otorgado. Con ello concluye que los
factores que acarrean al sobreendeudamiento se encuentran asociados al comportamiento del
usuario, y primordialmente, las acciones de las entidades financieras, por medio de publicidad
y entrega de créditos sin considerar las prevenciones de riesgos.

Rodriguez et. al. (2017) sefialan en su articulo de titulo «Factores que afectan el nivel
de mora en los créditos otorgados por Cooperativa de Ahorro y Crédito Moderna, R.L de Esteli,
en el primer semestre del afio 2016». Que tuvo como objetivo analizar los factores que
afectaron a la morosidad de pago de los créditos de la cooperativa. La metodologia de la
investigacion es cuantitativa, ya que se recaudd informacion medible para determinar qué
factores afectaban con mayor intensidad a la mora de los créditos, con una muestra
probabilistica de 70 encuestados. De acuerdo con los resultados obtenidos, a la mayoria de los
encuestados morosos mencionaron que los factores que afectan el cumplimiento de sus pagos
de crédito son: el tiempo, situacién econdmica, nivel académico, poseer un negocio propio,
problemas de salud, inestabilidad laboral, clima y sobreendeudamiento. Con ello concluyen
que a pesar de que la cooperativa ha estado implementando recientemente politicas para otorgar
créditos solo a los socios que cuenten con los requisitos determinados por ésta, no ha sido
idoneo para reducir el nivel moratorio. Asi mismo se observa que los factores de mayor
relevancia que afectan el cumplimiento de los pagos de crédito de los socios y que ocasiona
que incidan en mora son: el sobreendeudamiento y el tiempo que les dan para pagar. Por ello
se planted una estrategia enfocada en la activacion de tarjetas que ayudaran a disminuir el

tiempo.
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2.1.2. Tesis Nacionales.

Antezana & Baldeon (2019) sefialan en su tesis titulada «Variables que afectan la tasa
de incumplimiento en los creditos por convenio. Caso: Caja Huancayo — Agencia Tarma
periodo 2013 — 2014». Universidad Nacional del Centro del Perd, Tarma. Que tuvo como
objetivo exponer qué variables influyen negativamente en el indice de incumplimiento de los
“créditos por convenio” de Caja Huancayo de la agencia de Tarma. La metodologia de la
presente investigacion es de tipo aplicada, disefio no experimental y nivel descriptivo
explicativo. Se tomo como muestra 60 casos de este tipo de crédito. De acuerdo con los
resultados las variables que influyen negativamente en el indice de incumplimiento de este tipo
de crédito son: cantidad de créditos que antecedieron, valor de las garantias, cantidad de
Ilamadas y visitas, factores externos como inflacidn, riesgo pais, riesgo del sector, calificacién
del moroso y mora en dias.

Morales & Vargas (2017) sefialan en su tesis titulada «ldentificar los factores externos
y su influencia en los indices de morosidad en una empresa comercializadora de productos de
electricidad: estudio de caso, 2016x». Pontificia Universidad Catdlica del Per(, Lima. Que tuvo
como objetivo comprobar cuanto pueden influir los factores externos en las tasas de morosidad
de esta empresa. La metodologia de la presente investigacion es cuantitativa, longitudinal y no
experimental. De acuerdo con los resultados obtenidos, los factores que influyen
significativamente en la tasa de morosidad son: pericia de pago, facilidad de pago, tipo de
crédito y PBI. Con ello concluyen que existe la posibilidad de calcular el efecto que causan las
empresas de este rubro en los créditos comerciales y determinar la magnitud de morosidad que
generan aquellas practicas.

Cossio (2018) sefiala en su tesis titulada «Factores socioecondémicos - culturales y su
influencia en la morosidad de estudiantes universitarios - Sullana, 2015». Universidad San

Pedro, Sullana. Que tuvo como objetivo determinar cuales fueron los elementos
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socioecondmicas y culturales que influyeron en la morosidad de los estudiantes de la facultad
de Derecho. La metodologia de la presente investigacion es aplicada, de disefio no
experimental, correlacional y una muestra de 100 estudiantes con 10 estudiantes seleccionados
al azar de cada periodo. De acuerdo con los resultados obtenidos, del total de encuestados el
47% mujeres y el 53% varones, habiendo mas varones morosos y los factores que influyen en
la morosidad son: carga familiar, ocupacion, nivel educativo de los padres e ingresos. Con ello
concluye que el nivel de morosidad en la universidad USP de la facultad de derecho es muy
bajo. Asi mismo sefiala que no es posible eliminar por completo la morosidad ya que en
cualquier ocupacion existen los pagos aplazados, y estos generan probabilidad de impagos.

Zuiiiga (2019) sefiala en su tesis titulada «Nivel de cultura financiera de los
comerciantes del mercado Vinocanchon del distrito de San Jeronimo, afio 2018x». Universidad
Andina del Cusco, Cusco. Que tuvo como objetivo diagnosticar el grado de formacién
financiera tienen los comerciantes de dicho mercado. La metodologia de la presente
investigacion es cuantitativa, de disefio no experimental y descriptivo. Con una muestra
probabilistica de 277 encuestados. De acuerdo con los resultados obtenidos, la mayoria de los
comerciantes encuestados poseen un nivel regular respecto a la cultura financiera, tienen
conocimiento regular sobre las finanzas, no tienen conocimiento y presentan dificultad al
momento de hallar el interés de sus ahorros, en promedio presentan un comportamiento regular
ante las finanzas, debido a que delegan decisiones financieras a conyuges y no cuentan con un
presupuesto familiar, sus ingresos no cubren sus gastos. Con ello concluye que después de
haber realizado el estudio y dividir cada dimension en tres niveles (positivo, negativo y
regular), los comerciantes tienen cultura, conocimiento, comportamiento financiero regular y
presentan una actitud positiva.

Guevara (2020) sefiala en su tesis titulada «Factores econémicos, sociales y culturales

y su influencia en la morosidad de la Financiera EDPYME Alternativa S.A. Agencia Chota,
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2018». Universidad Sefior de Sipan, Pimentel. Que tuvo como objetivo establecer el efecto de
los factores sociales, econdmicos y culturales en la morosidad de dicha Financiera. La
metodologia de la presente investigacion es descriptiva, con un enfoque cuantitativo, con
disefio no experimental transversal y correlacional. Con una muestra de 70 encuestados. De
acuerdo con los resultados obtenidos, la mayoria de los comerciantes encuestados estan de
acuerdo y totalmente de acuerdo que el nivel de sus ingresos, actividad econdmica, tasa de
interés, nivel de crédito, periodo de su crédito, nivel instructivo, estado civil, edad, lugar de
precedencia, estado de salud, estado emocional y costumbres influyen en incumplimiento del
pago de su créedito y estan en desacuerdo que la religion influya de alguna manera. Con ello
concluye que los factores sociales (nivel instructivo y enfermedades), econémico (nivel de
ingresos) y cultural (lugar de procedencia) influyen significativamente en el incumplimiento
del pago de crédito.

Tuesta (2018) sefiala en su tesis titulada «Factores determinantes de la morosidad en
créditos microempresa Mi Banco, agencia Tingo Maria, periodo 2015-2017». Universidad
Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria. Que tuvo como objetivo conocer los factores
cruciales que conllevan a la morosidad de los créditos de dicha entidad. La metodologia de la
presente investigacion es aplicada, de nivel explicativo, descriptivo y con un disefio no
experimental longitudinal. Con una muestra de 130 encuestados. De acuerdo con los resultados
obtenidos, los factores que afectan significativamente al incumplimiento de pago del crédito
son: la evaluacion crediticia (cuantitativa y cualitativa) deficiente y falta de cultura de pago,
estos a la vez representan riesgo para la entidad financiera por la escasa probabilidad de
cumplimiento de pago. Con ello concluye que el aumento de morosidad en esta entidad
financiera es por estos factores ya mencionados, y el sobreendeudamiento.

Bernal & Edquen (2017) sefialan en su tesis titulada «Factores socio - econémicos que

se relacionan con la morosidad de los clientes del Colegio Simén Bolivar Tarapoto, San Martin
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2016x». Universidad Peruana Union, Tarapoto. Que tuvo como objetivo identificar la relacion
entre los factores socioecondémicos y la morosidad de dicho colegio. La metodologia de la
presente investigacion es tipo correlacional y de disefio no experimental. Con una muestra de
169 encuestados. De acuerdo con los resultados obtenidos, el factor economico es el que mayor
correlacion presenta con la morosidad, es decir que, a mayor nivel de ingresos, disminucion
del gasto mensual, elaboracion de un presupuesto de egresos e ingresos, y contar con una
reserva de dinero para situaciones inesperadas, menor serd la morosidad. Seguido por el factor
social, donde se puede apreciar que cuanto mas alto sea el nivel educativo, tengan un trabajo
estable, manejo efectivo de sus relaciones y mayor grado de confianza con la sociedad, menor
sera la morosidad. Por dltimo, el factor cultural, que indica que, a mayor cumplimiento y
costumbres con el pago de sus deudas, e identificacion con el dicho colegio se obtendra menor
morosidad. Con ello concluyen que los factores socioeconoémicos y la morosidad presentan una

relacion positiva estrecha.

2.1.3. Tesis Internacionales.

Ceron & Moreno (2015) sefialan en su tesis titulada «Impacto socioeconémico del
crédito informal en los pequefios comerciantes de la galeria del municipio de Tulué».
Universidad del Valle, Tulud — Valle. Que tuvo como objetivo estudiar el efecto
socioecondémico en este tipo crédito de dichos comerciantes. La metodologia de la presente
investigacion es explicativa, deductiva de enfoque cuantitativo. Con una muestra de 97
encuestados. De acuerdo con los resultados obtenidos, més del 50% de los comerciantes
encuestados, mencionan que cuentan con un crédito informal para financiar sus operaciones
econdmicas, esto debido a que les negaron un crédito formal por no cumplir con los requisitos
solicitados por el banco. Algunos de ellos son: no tener historial crediticio, ser trabajador

independiente y el nivel de ingresos. Otros mencionan que recurren a los créditos informales
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porque les dan facilidades para obtener el crédito. Mientras que la minoria menciona que
prefieren proveedores o una entidad formal porque les da seguridad. Con ello concluyen que
el crédito es parte importante para un pais ya que le ayuda a desarrollarse y por consiguiente
crecer. Ademas, permite a las personas y empresas tener mayor acceso a bienes, servicios o
inversiones, que serian dificultosos de obtener.

Galvis (2018) sefala en su tesis titulada «Analisis del crédito informal y su incidencia
en pequefios comerciantes del municipio de Pamplona Norte de Santander». Universidad de
Pamplona, Pamplona. Que tuvo como objetivo analizar la incidencia del crédito informal en
los pequefios comerciantes de dicho municipio. La metodologia de la presente investigacion es
de tipo descriptivo, cuantitativo y con disefio no experimental. Con una muestra de 231
encuestados. De acuerdo con los resultados obtenidos, la prevalencia de edad de los
comerciantes encuestados es de 31 afios a 50 afios, los factores socioeconomicos asociados al
cumplimiento de pago de crédito de dichos comerciantes son: el nivel académico, carga
familiar, tipo de contrato de vivienda y nivel de ingresos. Asi mismo, cabe sefialar que mas del
70% alguna vez accedidé al crédito informal por goteo, con cobros semanales o diarios.
Mencionan que acuden a este tipo de crédito porque no cuentan con un historial crediticio o
por los tramites que tienes que hacer en los bancos. Con ello concluye que los factores
socioecondémicos juegan un papel importante para el cumplimiento del pago de crédito y
obtencion de un crédito. La mayoria de los comerciantes optan por un crédito informal por no
contar con los requisitos que solicitan los bancos o por evitar el papeleo, que les conlleva a

enfrentarse a amenazas y sobreendeudamiento.
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2.2. Bases Tedricas

2.2.1.Factores socioeconoémicos.

Fajardo et. al. (2021) nos mencionan que los factores socioecondmicos inciden en la
calidad de educacion y entorno familiar, estos pueden abarcar diversos componentes de
acuerdo con el estudio de investigacion a realizar, para asi determinar las caracteristicas de una
poblacién.

De acuerdo con Escamilla & Caldera (2013), definen a los factores socioeconémicos
como las caracteristicas de un individuo o grupo en un entorno social, las variables que las
componen son el nivel de educacion, edad, nivel de ingresos y condicién laboral; e integra a
los factores psicosociales. De la misma manera nos sefiala que estos factores son importantes
en las personas que tienen “comportamiento empresarial”.

Asi mismo Davila & Pardo (2017) establecen que los factores socioeconémicos, son las
acciones que realizan las personas cotidianamente y estas se constituyen principalmente por

tres variables, el factor econdmico, social y cultural.

2.2.1.1. Factores Econdmicos.
Segun Sandrea et. al. (2016), el estado general de la situacion econémica de un pais,
que trae consigo el incremento y/o declive de la produccion de bienes y servicios.
A. Situacion laboral.
Escamilla & Caldera (2013), definen como la condicién de estar laborando o no en el
mercado de trabajo, ya sea en una empresa o de manera independiente.
a. Empleado. Son aquellas personas que se encuentran en una situacién activa de empleo

con experiencia en un mercado especifico.
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Desempleado. Segun Fajardo et. al. (2021), es el individuo o grupo de personas que no
cuentan con ingresos esperados o estables, esta variable afecta notablemente a la
poblacion.

B. Nivel de ingresos.

Escamilla & Caldera (2013), es un determinante en las personas ya que si no encuentran

compensaciones favorables optaran por un financiamiento para poner en marcha un negocio o

necesidad.

2.2.1.2. Factores Sociales.

Guzman & Caballero (2012), establecen que la definicion de este factor es abigarrada,

donde se expresa las condiciones y/o medios sociales que generan cambios en todos los ambitos

y espacios de la sociedad, integrando tanto a individuos y grupos sociales en masa como

naciones y estados.

Edad. Este indicador se define como tiempo de vida que tiene el individuo y el efecto
de decisiones que tomd y tomara de acuerdo con la actividad que realiza. Como lo
mencionan Escamilla & Caldera (2013).

Género. Es la clasificacién de las personas entre hombres y mujeres; el género
contribuye a la segmentacion de la investigacion. Como lo mencionan Escamilla &
Caldera (2013).

Estado civil. Es la condicion de un individuo frente a la sociedad con relacion al
compromiso y/u obligaciones que tiene 0 no con otra persona respecto a las leyes y/o
costumbres, refiriendo al hecho de estado casado, conviviente, divorciado, viudo y
soltero. Como lo mencionan Quintero et. al. (2019).

Carga familiar. Estd compuesta por el nivel socioeconémico de la familia, ambiente

cultural y la composicidon de la familia. Como lo mencionan Fajardo et. al. (2021).
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2.2.1.3. Factor Cultural.

Max et. al. (2018), el factor cultural nos describe la relacion de los valores,
conocimiento, creencias, actitudes, normas adquiridas de un individuo dentro de su familia 'y
de la sociedad.

a. Nivel de educacion. Segun Escamilla & Caldera (2013), es un componente
primordial para el crecimiento individual y obtencion de beneficios laborales en el

mercado competitivo.

2.2.2.Pago de Creédito

Segun Lira (2009), define al pago de crédito como el dinero recibido u otorgado en
forma oportuna, periddica y evitando retrasos, por un préstamo. Asi mismo, menciona que el
cumplimiento o incumplimiento de estos pagos se registran en el récord crediticio de las
respectivas entidades financieras supervisadas por la SBS. Obtener un buen historial crediticio
te permite obtener mayores y mejores escenarios financieros con menores tasas y mayores
plazos.

Segun el Banco de Pagos Internacionales (2013), establece que en los bancos se debe
considerar al pago de crédito como el ingreso de dinero con un tiempo de gracia, asi mismo
deben de contar con una fecha de vencimiento y puede ser autorrenovable.

Tambien Aguilar & Camargo (2004) definen al pago de crédito como una transaccion
financiera donde se intercambia dinero por una promesa de cumplimiento de pago futuro del
dinero prestado a través de un contrato entre dos partes durante un plazo determinado. Asi
mismo mencionan que quien otorga el crédito y quien recibe el dinero debe de disponer con la

mayor informacién posible para determinar los posibles riesgos de crédito.
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2.2.3.Pago

Osterling & Castillo (2013) definen al pago como recurso perfecto de extincion de las
obligaciones. De la misma manera menciona que el pago involucra el cumplimiento de la
obligacion dentro de las condiciones acordadas en su principio por ambas partes, acreedor y
deudor, asi mismo se establece un plazo determinado.

Jiménez (2004) define al pago como el cumplimiento ante una obligacion por una
prestacion de servicios, dinero o de cosas especificas. También menciona que el pago en primer
lugar es el acto de cumplimiento de una deuda para el deudor, en segundo lugar, es la forma
normal para librarse de la obligacion que tiene el deudor. Y por Gltimo es la manera de
compensar “el interés del acreedor”.

De la misma manera Castillo (2018) indica que el pago es el derecho de obligaciones,
es decir puede efectuar 0 no una prestacion (“dar, hacer o no hacer”). Asi mismo menciona que
los gastos que cause el pago son responsabilidad del deudor. EI pago puede cumplirse en

aportaciones periddicas.

2.2.4.Creditos.

El término crédito proviene del latin, credere, que significa tener confianza. Aun
cuando no existe una definicion generalmente aceptada, Villasefior (2007) define a la operacion
de crédito como la entrega de un valor actual como el dinero, mercancias o servicios, sobre una
base de la confianza para asi tomar el cambio de un valor equivalente esperado en un futuro
y/o largo plazo, y asi existiendo un adicionalmente de un interés pactado. Etimoldgica y
comunmente, el crédito equivale a confianza, es su base, aunque al mismo tiempo implica un
riesgo

El crédito es un préstamo de dinero que las entidades financieras otorgan a sus clientes,

personas naturales y juridicas, quienes se comprometen a devolver en el futuro el total de la
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deuda mas los intereses. La forma tipica de devolucion es mediante pagos graduales o cuotas
periddicas, en donde se incluyen los intereses. A este reintegro parcial del capital se le
denomina amortizacidn financiera y se concretara bajo las condiciones fijadas en el contrato.

Ccaccya (2017), es importante precisar que el retraso de pagos en las fechas
establecidas se penaliza por medio de una tasa moratoria y/o interés moratorio, la cual estara
determinada de acuerdo con las politicas de la institucidn que otorgue el préstamo.

Herndndez & Oviedo (2016), definen al crédito como una herramienta que permite
transferir interés temporalmente al ahorro, para asi poder obtener activos cuyos retornos
aumenten los ingresos, quiere decir que es un mecanismo financiero que utilizan las personas
para asi atender situaciones inesperadas.

En el escenario comercial, el crédito sirve para ampliar oportunidades, iniciar un
negocio, salvar dificultades productivas, entre otras.

Para Larra (2008), el microcrédito puede insertarse en la teoria de los mercados
informales de crédito, a través de una relacién confianza e impago. La cual proporciona efectos
extraecondmicos, en sus beneficiarios como una mayor autoestima, cohesion grupal, aumento
de la equidad en las oportunidades de desarrollo, entre otros. También se debe tener en cuenta
que el prestamista exige garantias porque desconfian, y por lo tanto se establece una fianza que
sirva de compensacion en caso de impago, ya que el que otorga el dinero no puede saber a qué
sera destinado realmente el crédito y tampoco la verdadera capacidad de devolucion del crédito
que el prestatario pueda tener.

Segun Mejia et. al. (2015), mencionan que de acuerdo con la encuesta de medicién de
capacidades financieras en los paises andinos (Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru) desarrollada
por la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos [OCDE)], la cual tiene
como objetivo realizar un diagndstico que permita identificar los conocimientos, actitudes,

comportamientos y habilidades de los individuos con relacién a los temas financieros. Sefiala



32

que se puede concluir que en nuestro pais existe una relacion positiva significativa entre el
conocimiento general de estos y el comportamiento financiero, asi como entre las capacidades
financieras y el ahorro.

En el libro de Conger, Inga, & Webb (2009) mencionan que en el Peru el crédito
bancario no existia para los pobres, sin embargo, hoy una gran cantidad y variedad de
instituciones de créditos proporcionan préstamos, recibe depdsitos y otros servicios financieros
a millones de hogares pobres.

Asimismo, Toledo (2021), menciona que el otorgamiento de créditos a las MYPE se ha
convertido en uno de los mecanismos mas efectivos para reducir la pobreza en el mundo. Estos
préstamos se realizan a través de una metodologia crediticia especializada para el sector, la
evaluacion es realizada por un asesor de créditos que determina la capacidad y la voluntad de
cumplimiento de pago del crédito. Para esto, utiliza la tecnologia crediticia (récord crediticio),
que tiene principios como la accesibilidad, rapidez en el servicio y el crecimiento de los
préstamos en forma escalonada. Esta tecnologia crediticia viene evolucionando en el tiempo

ya que este sector se encuentra en constante desarrollo.

2.2.5.Credito Formal.

Herndndez & Oviedo (2016), definen como el compromiso formal que celebra un
banco a través de un contrato de apertura de crédito, de liquidar al beneficiario (vendedor,
exportador, beneficiario) por cuenta del ordenante del crédito (comprador, importador,
ordenante), una suma determinada de dinero, contra la entrega de la documentacion estipulada,
(factura comercial, conocimiento de embarque o documento de transporte o certificado de
origen, fianza de seguro) siempre y cuando se dé cumplimiento a todas y cada una de las

condiciones convenidas y estipuladas en la carta
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2.2.6.Credito informal.

Herndndez & Oviedo (2016), EI crédito informal se define como una actividad de
intermediacion, realizada a través de prestamistas no especializados, sin supervision ni respaldo
del Estado, por tanto, es concebido como una actividad econdmica que se encuentra en el marco
de las actividades informales, principalmente dirigida a MYPE, personas de escasos recursos
y con mal historial crediticio, que obtienen esta financiacion a través de amigos, conocidos,
casas de empefio o prestamistas, que en contexto nacional se reconocen como “gota a gota”.

Madestam (2014), este tipo de crédito es mas frecuente en los paises con instituciones
legales débiles y sectores sociales con ingresos bajos, que promueve la generacion de
prestamistas de esta modalidad.

Cadena (2010), la diferencia entre créditos informales y formales radica en su origen y
en su destino de uso, sostiene que el sistema financiero se ha enfocado en otorgar créditos para
inversion, pero deberian disefiarse productos mas flexibles que permitan a las personas acudir
a instituciones formales en situaciones de emergencia.

La Asociacion de Bancos del Perd [ASBANC] (2013) realiz6 un estudio donde se
analiza los procesos que comprende la adquisicidn de créditos informales. Es asi como sefialan
que, en una primera etapa de predesembolso, los prestamistas que operaban con garantias de
artefactos cobraban una tasa de costo efectivo mensual entre 9.97% y 20%, equivalente a una
tasa de costo efectivo anual que iba de 214% y 791%. Por su parte, los prestamistas que
operaban con garantia vehicular lo hacian sobre una tasa de costo efectivo anual de 210% y
330%, y los prestamistas que trabajaban sin garantias tangibles, por lo general, con personas
conocidas, cobraban una tasa de costo efectivo anual de 214% y 791%, con ello se dedujo que

la tasa de interés era inversamente proporcional al valor de la garantia entregada.
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i.  Tipos de Crédito Informal.

Segun Raccanello & Herrera (2014), El financiamiento informal es comprendido como
aquel que se proporciona fuera del sistema financiero: Préstamos de familiares y amigos, este
préstamo comuUnmente no implica el cobro de intereses, y se encuentran claramente
fundamentados en relaciones de confianza entre las partes y acuerdos implicitos de
reciprocidad. Sistema de juntas es conocido como sistema de fondos colectivos el cual consiste
en formar grupos de personas que aportan periédicamente a una bolsa de dinero la cual
posteriormente se adjudica mediante un sorteo o un remate; ello tiene como base la ayuda
mutua, el ahorro inversion o el obtener financiamiento para alguna operacion entendiéndolo
como un esquema de autogeneracion de los propios recursos.

El crédito de proveedores se lleva a cabo entre una empresa o persona proveedora, que
suministra algan tipo de bien o servicio a sus clientes, difiriendo el pago correspondiente por
determinado periodo de tiempo. El crédito al minorista es referido como fiado, el cual se da
usualmente sin el otorgamiento de garantias especificas, por ejemplo, en pequefias ventas de
domicilio. Mientras que a las casas de empefio se conoce como préstamos pignoraticios, son
préstamos de corto plazo, en los cuales el pignorante puede renovar el préstamo al vencimiento
de cada periodo, pagando los intereses devengados, y al finalizar su deuda recuperara su
garantia o caso contrario la perdera ante el no pago.

Las Organizaciones No Gubernamentales son entidades formales que proporcionan
financiamiento de distintos tipos (créditos solidarios, individuales, para mejoramiento y
ampliacion del hogar, entre otros) fuera del &ambito de supervision de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS). Estas tienen una orientacion mas social que de negocio, ya que
no tienen un fin de lucro. También hace referencia a los prestamistas individuales, conocidos
con otras denominaciones como prestadiarios, agiotistas o en el argot popular colombiano

como “gota a gota”. Ante este tipo de crédito, es posible encontrar elementos comunes referidos
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por los diferentes autores, como la poca capacidad de financiacion de los establecimientos
comerciales para cubrir pequefias necesidades de inversion o el pago de deudas, haciendo del
crédito informal una herramienta util y sobre todo rapida para el manejo de estas contingencias.
Cabe resaltar, ademas, la heterogeneidad latente en el ambito del crédito informal, donde
aparece, de acuerdo con lo referido, un escenario de mayor flexibilidad y menores garantias
para los involucrados en la transaccion.

ii.  Causas para la adquisicion de créditos informales.

Alvarado et. al. (2001) establecieron algunas de las caracteristicas de este sistema, lo
hacen atractivo a los potenciales clientes, entre ellas, la flexibilidad, menores costos de
transaccion, y una respuesta adaptada a las caracteristicas de los sectores de bajos ingresos,
sumado a que estos prestamistas suelen tener mayor conocimiento de las actividades
comerciales de sus prestatarios y, sobre todo un trato directo y personalizado. El financiamiento
informal, registra niveles de satisfaccion alta, en el sentido de que da cuenta de menores costos
de transaccién, mejor adaptacion y respuesta a las necesidades de los prestatarios.

Para Arguello (2016), el crédito informal, permite ampliar las posibilidades de acceso
rapido y flexible a un crédito, lo cual constituye un factor de gran valor para las familias.

Raccanello & Herrera (2014), la operacion de crédito se estructura sobre una relacién
personal, donde el prestamista es quien coloca la tasa de interés y, algunas veces exige una
garantia de tipo prendario, la cual varia en funcion del monto del crédito. En este orden, el
autor, identifica dos grandes grupos de prestamistas. Primero, se encuentran aquellas personas
que se dedican exclusivamente a esta actividad, y segundo, esta conformado por quienes
ejercen esta actividad como complementaria, buscando rentabilizar sus excedentes de dinero y

obtener un retorno superior al del sistema financiero
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iii.  Causas de Acceso.

Segun Gine (2011), plantea la coexistencia de dos tipos de crédito: formal e informal,
donde la eleccion de los prestatarios se encontraba condicionada por factores como el costo de
transaccion, incluyendo el tiempo y las movilizaciones para buscar las instituciones prestadoras
y la limitacion de la oferta formal de crédito a las microempresas.

Madestam (2014), la debilidad de las instituciones prestadoras legales conlleva a
fomentar el crédito informal, un factor importante al momento de acceder al crédito son los
bajos ingresos de la poblacion que ocasionan el surgimiento de los prestamistas

Arglello (2016), reconocen que la oferta de productos financieros altos tiene un
impacto positivo en la eleccion de créditos formales y por ende en la economia y el bienestar
de la poblacién.

Reddy et. al. (2013), mencionan que a traves de un estudio donde se encontré que el
70% de los ciudadanos manifestaba una insuficiencia de ingresos para cubrir gastos basicos,
por lo cual el 30% de estas personas, recurrian a préstamos informales para cubrir estas
necesidades y otro 40% lo hacia para saldar deudas.

Matiz & Naranjo (2011), la mayoria de las personas y empresarios carecen de
informacion de fuentes alternas para el acceso a recursos financieros, ademas de que los
sistemas bancarios son limitados al no contar con disefios acordes. Otra de las razones
vinculadas a la busqueda de crédito informal, es la incapacidad de los pagos por parte de los
clientes, que les genera miedo e incertidumbre ante el potencial embargo o el historial
crediticio, tramites, falta de informacion de los procedimientos que exige la entidad financiera,

falta de la cultura de pago y ahorro, y la rapida entrega del dinero.
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2.2.7.Riesgo de incumplimiento.

Uriarte (2016), establece que el riesgo de incumplimiento se define como la

probabilidad de que las instituciones financieras incurran en pérdidas a resultado de

incumplimiento del pago de crédito. Al analizar el riesgo de incumplimiento de pago del crédito

de un cliente, es importante tomar en cuenta la capacidad de pago. En la actualidad, las

probabilidades de incumplimiento se miden a través de las matrices de transicion, es decir la

migracion de categoria de riesgo crediticio abrupta en un determinado tiempo.

2.3. Definicion de Términos Basicos

Factor. Es el causante de que se realice una transformacion de una situacion o hecho,
conllevando a un resultado.

Socioecondmico. Son elementos o caracteristicas que se encuentran vinculadas al entorno
social y econdmico de una comunidad, pais, region, etc.

Econdémico. Se encarga de estudiar la organizacién, distribucién y produccion de los
recursos disponibles que existen dentro de una sociedad.

Social. Es la relacion que existe y une a un individuo con su sociedad.

Cultura. Son creencias, habitos, conocimientos, normas que comparte y adquiere un
individuo dentro de su familia o sociedad.

Pago. Es la accidn que ayuda extinguir tus obligaciones por obtencion de servicios o bienes.
Crédito. Es todo bien o servicio que es otorgado a un prestatario, puede ser persona natural
o juridica. En algunos casos se solicita una garantia.

Microfinanzas. Es rama de las finanzas que se enfoca en economias pequefias tales como
las micro, pequefias y medianas empresas Y estas incluyen los productos financieros y no

financieros que proporcionan las entidades financieras.
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Crédito Formal. Es aquel préstamo que se realiza por medio de instituciones (financieras,
bancos o cajas) que son reguladas y supervisadas por la SBS.

Credito Informal. Es aquel préstamo que se adquiere y realiza por prestamistas informales
gue no cuentan con una supervision de la SBS.

Financiamiento. Es la contribucion de dinero que se requiere para emprender un proyecto o
negocio, ya sea con dinero propio o con un crédito.

Prestatario. Es la persona fisica o juridica que solicita crédito y/o préstamo,
comprometiéndose a devolver en un plazo acordado, en un contrato.

Riesgo de crédito. Es cuando el acreedor tiene las posibilidades de sufrir pérdidas por
incumplimiento de pago de un crédito otorgado a un prestatario.

Incumplimiento de pago. Es cuando el deudor no cumple con sus obligaciones de su

compromiso de pago en una fecha acordada.
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Capitulo 111

Hipotesis y Variables

3.1.  Hipdtesis
La tesis es de nivel descriptivo, por ende, no contara con hipotesis, ya que los estudios
descriptivos requieren de una informacion previa, la literatura es escasa y no es necesario tener

una hipotesis explicita.

3.2.  ldentificacion de las variables

e Variable X: Factores socioeconémicos, son las caracteristicas que tiene un individuo o
grupo con relacién a un entorno en medida econdémica y social. (Escamilla & Caldera, 2013)

e Variable Y: Pago de créedito, es una transaccion financiera donde se intercambia dinero por
una promesa de cumplimiento de pago futuro del dinero prestado a través de un contrato
entre dos partes durante un plazo determinado. Asi mismo mencionan que quien otorga el
crédito y quien recibe el dinero debe de disponer con la mayor informacién posible para

determinar los posibles riesgos de crédito (Aguilar & Camargo, 2004).

3.3. Operacionalizacion de las variables

Pagina siguiente



Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variables Definicidn operacional Dimensiones Indicadores TEC/FT/ESC
Situacion laboral
Factor . .
Son las caracteristicas que tiene Econdmico Nivel de ingresos
Factores un _individuo 0 grupo con Edad
Socioeconémicos relacion a un entorno en medida Género
econémica y social. (Escamilla .
& Caldera, 2013) Factor Social Estado civil Técnica:
Carga Familiar Encuesta
Factor Cultural Nivel de educacion
Fuente:
El pago de crédito es una Crédito en entidades Comerciantes
transaccion financiera donde se  Crédito Formal  financieras supervisadas  mercado
intercambia dinero por una por la SBS. modelo de EI
promesa de cumplimiento de Credito gota a gota Tambo.

Pago de Crédito

pago futuro del dinero prestado a
través de un contrato entre dos
partes durante un plazo
determinado. Asi mismo
mencionan que quien otorga el
crédito y quien recibe el dinero
debe de disponer con la mayor
informacién posible para
determinar los posibles riesgos
de crédito. (Aguilar & Camargo,
2004)

Crédito Informal

Riesgo de
crédito

Casa de empefios

Crédito de proveedores

Incumplimiento de pago

40
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Capitulo IV

Metodologia

En el capitulo se considera el enfoque de investigacion, el tipo, el nivel, el método, y
disefio, asi mismo, se consideré la poblacion, seguido de la muestra de acuerdo con la
aplicacion de la formula para poblaciones finitas, y para finalizar se presentard las técnicas de

procesamiento de datos.

4.1.  Enfoque de la Investigacion

En la tesis establece el uso del enfoque cuantitativo, que segiin Hernandez et al. (2014)
sefiala que en este tipo de enfoque se desarrolla de manera secuencial y probatorio, es decir no
podemos omitir o saltar pasos porque el orden es importante. Este enfoque parte de una idea
determinada a la que se atribuyen objetivos y preguntas, se realiza revision literaria para
construir un marco teérico. En otras palabras, representa un conjunto de procesos que utiliza la
recoleccion de datos para probar una suposicion con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, con el fin de instaurar pautas de comportamiento y probar teorias.

La tesis utiliza el enfoque cuantitativo porque se recopild informacién cuantitativa a
través de cuestionarios, de las cuales se obtuvieron resultados que ayudaran con el proposito

de la investigacion.

4.2.  Tipo de Investigacion

La tesis corresponde al tipo aplicada, ya que gracias a la informacion obtenida
podremos ampliar nuestros conocimientos. También aprecia Vargas (2009) donde menciona
que la investigacion de tipo aplicada es denominada como un conocimiento puro o util, ya que

se enfoca en desarrollar, consolidar, analizar o utilizar los conocimientos.



42

La tesis se considera de tipo aplicada ya que tiene propdsitos aplicativos, ya que busca
profundizar el conocimiento acerca del impacto de las microfinanzas en el desarrollo

empresarial de los comerciantes.

4.3.  Nivel de Investigacion

La tesis es de nivel descriptivo, que segun Bernal (2016) menciona que en este nivel de
investigacion muestran, narran, resefian o identifican hechos, situaciones, rasgos,
caracteristicas de un objeto de estudio, se realizan diagndsticos, perfiles, o se disefian
productos, modelos, prototipos y guias”.

Entonces se puede definir que son como directrices para la investigacion, preguntas de
investigacion que los investigadores hacen a medida que surgen hipdtesis basadas en métodos
como entrevistas, encuestas, observaciones y revision de documentos; ya que se interpretara la

situacion actual.

4.4. Meétodo de Investigacion

En tesis se utilizara, de acuerdo con los niveles jerarquicos al interior de las ciencias, el
método cientifico como método universal. De acuerdo con Hernandez et al. (2014), el método
cientifico es la planeacion cuidadosa de un conjunto de procedimientos que permiten analizar
y entender algin fendmeno, con el propdsito de asegurar la confiabilidad de las respuestas a
ciertas incognitas presentadas en dicho fendomeno.

Asimismo, Tamayo (2003) definié como un grupo de procedimientos que se formulan
para resolver problemas mediante la hipdtesis, la cual implica los siguientes pasos:
observacién, formulacion del problema a través de interrogantes acerca de un evento

observado, formulacion de hipdétesis, recoleccion de datos que ayudardn a comprobar la



43

hipdtesis, procesamiento de la informacion para determinar la confirmacion o negacion de la
hipétesis y por ultimo las conclusiones.

Se considerd el método cientifico, ya que desde el inicio se siguieron los lineamientos
correspondientes con este método, como el planteamiento del problema, composicion del

marco tedrico y formulacion de la hipdtesis, constatacion de la hipdtesis y conclusiones.

4.5. Disefio de Investigacion

La tesis pertenece al disefio de investigacion no experimental, segin Hernandez et. al.
(2014) nos mencionan que este disefio tiene como finalidad observar las variables
independientes en un ambiente natural sin manipularlas, sin tener el control y no influir en
estas.

Asi mismo, esta investigacion corresponde al disefio transversal o transeccional, de
estudio descriptivo, que de acuerdo con Hernandez et. al. (2014) nos menciona que en este
disefio se realiza la recoleccion de datos por una sola vez en un momento Unico, ademas se
realiza la busqueda de la incidencia entre una 0 mas variables dentro de un determinado grupo

0 poblacion, para realizar un estudio meramente descriptivo.

4.6. Poblacion y Muestra

4.6.1.Poblacion.

Hernandez et al. (2014), explica que es el conjunto de casos o unidades involucrados
en el estudio (individuos, instituciones u objetos) que coinciden con determinadas
descripciones.

Bernal (2016) define a la poblacién como un grupo finito o infinito, donde los
participantes presentan caracteristicas muy comunes, y algunos de ellos son considerados

elementos de muestreo.
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La poblacion de estudio estad conformada por la asociacion de comerciantes del mercado
modelo de ElI Tambo que se encuentra ubicado en el distrito del mismo nombre y que

actualmente esta representada por 170 comerciantes.

4.6.2. Muestra.
i.  Unidad de Analisis.

La unidad minima del sujeto u objeto son los comerciantes del mercado modelo de El
Tambo.

ii.  Tamafo de la Muestra.

La muestra se entiende por un subgrupo de una poblacion, que se recolectan los datos
y que representa a dicha poblacion.

Segln Hernandez et al. (2014) define a la muestra “es un subgrupo de la poblacion
sobre el cual se recolectaran datos”, asi mismo se divide en dos grandes ramas: las muestras no
probabilisticas y las muestras probabilisticas. En las muestras probabilisticas, todos los
elementos de la poblacidon tienen la misma posibilidad de ser escogidos para la muestra y se
obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra, y por medio
de una seleccion aleatoria 0 mecanica de las unidades de muestreo/analisis.

Asi mismo Bernal (2016) menciona que la muestra es una parte seleccionada de la
poblacién, de la cual se obtendrad informacion valiosa que ayudara con el progreso de la
investigacion.

El mercado modelo de EI Tambo cuenta con una poblacion de 170 comerciantes.

El tamafio de muestra, utilizando la ecuacion de muestra, es de 77 personas, a las cuales
se elegiran aleatoriamente para realizarles el cuestionario.

La investigacion aplicara la férmula de poblacion finita, la muestra en la cual se baso

en la investigacion son los comerciantes del mercado modelo de EI Tambo 2023.
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e N=170 comerciantes

e Z=Nivel de confianza de 95% = 1.96
e P=0,90

e =0.10

e E=Margen de error = 0.05

Calculando obtenemos como resultado lo siguiente:

n = (170*1.9672*(0.9) *(0.1)) / ((0.05) ~2*(170-1) +1.9672*(0.9) *(0.1))

n="77

Nuestra muestra de estudio es de 77 comerciantes del mercado modelo de El Tambo.

iii.  Seleccion de la Muestra.

Segun Tamayo (2003) comenta que el muestreo aleatorio simple como la manera mas
comun para obtener datos de la muestra al azar. Cada uno de los habitantes se interpreta como
una muestra viciada. Y para obtener la seguridad de que eso no sea interpretado asi, debe
emplearse una tabla de nimeros aleatorios.

Una vez obtenida el tamafio de muestra se seleccionara de manera aleatoria simple a un
grupo de comerciantes del mercado modelo de ElI Tambo para poder recolectar los datos

necesarios para la investigacion.

4.7.  Téecnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.7.1. Técnicas.

La tecnica para utilizar para la tesis es una encuesta dirigida. Para una investigacion
cuantitativa se utiliza la encuesta como técnica de recoleccion de datos con el objetivo de
recolectar informacion de los indicadores establecidos y de esta manera de cuantificar, la
influencia de los factores socioecondmicos en los pagos de créditos de los comerciantes del

mercado modelo de El Tambo.
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Tamayo (2003) define la encuesta como el interrogatorio para los individuos, a quienes
va dirigida una variedad de preguntas con relacién a sus motivaciones, comportamiento,
demografia y estilo de vida. Estas interrogantes pueden ser realizas de manera verbal, escrita y

mediante una computadora, las respuestas se pueden obtener de cualquiera de estas formas.

4.7.2. Instrumento.

Segun Tamayo (2003) un cuestionario es un conjunto de interrogantes que tiene por
finalidad conseguir informacion de los encuestados. Tiene tres propdsitos; el primero es llevar
la informacion necesitada a un conjunto de interrogantes que los encuestados puedan responder
y que responderan. Segundo, el cuestionario tiene que incitar, motivar y animar al encuestado
a implicarse a colaborar y completar la entrevista. Por Gltimo, el cuestionario debe minimizar
el error de respuesta.

Tabla 2

Técnica e instrumento de recoleccién de datos.

Variable Técnica Instrumento

Factores socioeconémicos Encuesta Cuestionario

Pago de créditos Encuesta Cuestionario
i. Confiabilidad.

De acuerdo con Carrasco (2014) la confiabilidad es el caracter de medicion que nos
permite conseguir los mismos resultados al aplicar en diferentes fases ya sea una a mas veces

al mismo individuo o grupo.
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Tabla 3

Resumen de procesamiento de casos para el analisis de confiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 30 100.0
Excluido 0 .0

Total 30 100.0

En la tabla 3 muestra la cantidad de casos para realizar el analisis de confiabilidad,
siendo 30 los necesarios.

Tabla 4

Andlisis de confiablidad "Alfa de Cronbach"

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos
762 18

Para la confiabilidad de instrumento de los comerciantes se aplico el analisis de Alfa de
Cronbach, en la tabla 4 se aprecia el resultado de confiabilidad que es 76%, de acuerdo con los
rangos se puede apreciar que nuestra magnitud de confiabilidad es aceptable, reuniendo las
condiciones para llevar a cabo su aplicacion.

ii.  Validez.

De acuerdo con Hernandez (2014), el proceso de validacion es la fase donde el
instrumento mide una o mas variables que procura medir en un contexto definido. Asi mismo,
menciona que la validez es un punto mas complejo que todo instrumento de medicion debe
alcanzar al aplicarse.

Ademas, define que “medir” es una actividad parte de la investigacion cuantitativa.



48

Se valido el instrumento de recoleccion de datos a través de juicio de expertos en el
tema de investigacion.

Se obtuvo la verificacion de la informacion del cuestionario que mide los factores
socioecondémicos que se asocian al pago de crédito, a traves de tres expertos. Para ello contamos
con el Mag. Chavez Aviles Leonidas JesUs, docente en la Universidad Continental quien
menciono6 que la validacion del instrumento es eficiente para la aplicacion. Seguidamente el
Mag. Camacho Gadea Mauro Jesus docente en la Universidad Continental quien validé como
suficientemente bueno para aplicarse. Y el tercer experto el Mag. Sanchez Rojas Pablo
Mauricio, responsable de la Unidad Gestion de la Informacion y Estadistica en IREN Centro
sefiald que el instrumento es valido para la recoleccién de informacion.

Tabla b

Validacion de expertos

N.° Apellidos y Nombres Grado Promedio de Criterio de
valoracion Validacion
Chavez Aviles Leonidas Jesis  Magister 87.6% Eficiente,
Camacho Gadea Mauro Jesis ~ Magister 75% Muy bueno,
3  Sénchez Rojas Pablo Mauricio  Magister 95% Eficiente,
Total 85.9%
Tabla 6

Intervalo de calificacion por expertos

Intervalo Categoria Observaciones
[0-20] % Deficiente

<21-40]% Regular

<41 -60] % Bueno

<61-80]% Muy bueno

<81-100] % Eficiente
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Capitulo V

Resultados

5.1. Descripcion del Trabajo de Campo
La tesis se llevd a cabo en el mercado modelo de ElI Tambo 2023, se encuest6 a 77
comerciantes de diferentes rubros, entre mujeres y varones, para poder obtener un resultado

acerca de nuestro tema de investigacion.

5.2.  Presentacion de Resultados
Figura 1
Género del total de comerciantes encuestados

B Femenino
[ Masculino

La figura 1 presenta un gréafico circular de la cual podemos observar que el 67.53% de
nuestros encuestados son del sexo femenino y el 32.47% de nuestros encuestados es del sexo

masculino, se deduce que la mayoria de los encuestados son mujeres comerciantes.
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Figura 2

¢ Usted, actualmente cuenta con un crédito?

WS

100.00%

La figura 2 presenta un grafico circular acerca de que actualmente los comerciantes del
mercado modelo de EI Tambo cuentan o no con un crédito. Nos afirman que el 100% de
nuestros encuestados tienen un crédito ya que lo solicitan para invertir y/o abastecerse de
mercaderia en sus puestos.

Figura 3

¢Actualmente, qué tipo de ocupacion o revitalizacion econémica lleva a cabo?

79.22%

Porcentaje

Empleado de Empresa privada  Trabajador Independiente Empleador
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La figura 3 presenta un gréafico de barras de la situacion actual del tipo de ocupacion o
revitalizacion economica que llevan a cabo los comerciantes, el 79.22% afirman que son
trabajadores independientes, el 18.18% precisa que son empleadores y el 2.60% indican que
son empleados de una empresa privada. Entonces podemos deducir que mas del 50 % de los
comerciantes son trabajadores independientes, debido a que la pandemia afecté mucho su
estabilidad laboral y econdmica. De acuerdo con el (Banco Mundial, 2022) los impactos
economicos por la pandemia afectaron en mayor proporcion a las economias emergentes,
donde las pérdidas de ingresos pusieron de manifiesto a ciertos factores de fragilidad
econdmica preexistentes, se concluye que hoy en dia no hay una estabilidad laboral, pero ser
independiente y/o comerciante les ayuda a estar en una mejor situacién econémica.

Figura 4
¢Usted considera que el tipo de ocupacién o revitalizacién econémica que lleva a cabo se asocia al

pago de su crédito?

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En la figura 4, el 57.14% afirman que estan totalmente de acuerdo que el tipo de
ocupacidn se asocia con el pago de su crédito, el 40.26% precisa que estan de acuerdo vy el

2.60% indican que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo. Existe una variacion de 17% en
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totalmente de acuerdo y estan de acuerdo, y que el 97% afirma que el tipo de ocupacion o
revitalizacion econémica se asocia con el pago de su crédito. Esto se puede corroborar segin
(Toledo, 2021) que menciona que el otorgamiento de créditos se ha convertido en uno de los
mecanismos mas efectivos para reducir la pobreza en el mundo. Estos préstamos se realizan
para una mejora crediticia y previa evaluacion. Se consideran varios requisitos, entre ellos, se
encuentra el tipo de ocupacion, que es apreciado como uno de los mas importante, ya que ayuda
a saber la periodicidad de los ingresos, y con ello la sustentacion para el cumplimiento del pago
de crédito. Como afirman (Sotomayor, Talledo, & Wong, 2018), la integracion financiera
contribuye al desarrollo econémico y confort de la poblacion. Y para ello se aprecian algunos
factores socioeconomicos determinantes para esta inclusion, el tipo de ocupacion, nivel de
ingresos, grado de instruccion, género y edad.

Figura 5

¢ Cudl es su nivel de ingreso mensual?

40

Porcentaje

36.36%

Mayor a S/. 1,001 Mayor a S/. 2,000 Mayor a S/. 3,000 Mayor a S/. 4,000
En la figura 5 se observa que el nivel de ingreso mensual que percibe el comerciante
del mercado de El Tambo, el 36.36% de los comerciantes indicaron que su ingreso mensual es

mayor a S/4,000.00 soles, el 24.68% menciond que su ingreso mensual es mayor a S/3,000.00
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soles, el 25.97% de los comerciantes afirman que su ingreso mensual es mayor a S/2,000.00
soles y el 12.99% de los comerciantes respondieron que su ingreso mensual es mayor a
S/1,001.00 soles. Se concluye que mas del 50% de los comerciantes perciben un ingreso
mensual mayor a S/3,000.00 soles. De acuerdo con el (Banco Central de Reserva del Peru
(BCRP), 2023) el sector comercio tuvo un crecimiento interanual en el mes de septiembre de
1.9%, esto debido al aumento de las ventas al por mayor y menor. De esto deducimos que el
ingreso mensual que percibe el comerciante es importante ya que con eso los evallian para que
puedan obtener un crédito.

Figura 6

¢Usted considera que el nivel de ingreso que percibe se asocia al pago de su crédito?
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En la figura 6 se observa que, el 50.65% afirma que, estan totalmente de acuerdo que
el nivel de ingresos se asocia al pago de su credito, el 46.75% indican que estan de acuerdo y
un 2.60% precisa que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo. Con esto se concluye que, el
97% de los comerciantes afirman que es importante lo que perciben mensualmente, ya que de
eso depende adquirir un crédito formal o informal, y el cumplimiento de sus pagos mensuales.

Desde el punto de vista de (Sotomayor, Talledo, & Wong, 2018), el nivel de ingresos influye
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de manera positiva a que se pueda acceder a un crédito formal y de manera negativa a la
situacion de vivir en un ambiente de informalidad o zonas rurales con bajas recursos
econdmicos o carencia de educacion, ya que las condiciones en que se encuentre el individuo
y las preferencias que tenga, le conllevara a atender sus necesidades financieras con diversos
servicios financieros.

Figura7

¢ Cual es su edad?
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En la figura 7 se muestra un gréafico de barras de la edad de cada comerciante, el 35.06%
indica que son mayores de 40 afos, el 25.97% precisan que son mayores de 50 afios, el 23.38%
indican que son mayores de 30 afios, un 12.99% afirman que son mayores de 24 afos y el
2.60% indican que son mayores de 18 afios. Podemos deducir que la mayor parte de los
comerciantes, un 84%, son mayores de 30 afios y el 26% son comerciantes jovenes que aun
estan estudiando y tienen un negocio o ayudan a sus padres. Desde el punto de vista de
(Chanduvi, 2022), menciona que solo pueden ser comerciantes las personas mayores de edad,
y en caso de ser menor de edad debe ser vigilado por sus padres o tutor, pero no son

considerados comerciantes.
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En la opinion de (Sotomayor, Talledo, & Wong, 2018), la edad es uno de los factores
socioecondémicos que influyen para acceder a un servicio financiero, especificamente a un
crédito.

Figura 8

¢ Cual es su estado civil?
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En la figura 8 se muestra un gréfico de barras acerca del estado civil de cada
comerciante, el 31.17% afirman que son solteros, el 25.97% precisan que son casados, el
25.97% que son convivientes, el 9.09% indican que son divorciados y el 7.79% afirman que
son viudos. Podemos deducir que, la mayoria de los comerciantes encuestados son solteros. En
la opinién de (Sotomayor, Talledo, & Wong, 2018), las personas estdn casadas o son
convivientes tienen mayores posibilidades de obtener un crédito, ya que cuentan con una fuente

de ingreso adicional que ayudara a cumplir con los pagos.
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Figura 9

¢Usted considera que su estado civil se asocia al pago de su crédito?
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La figura 9 nos muestra un grafico de barras de la asociacién del estado civil y el pago
de su crédito, el 53.25% de los comerciantes precisan estar totalmente de acuerdo, el 36.36%
afirman que estan de acuerdo, el 5.19% indica que no estan de acuerdo ni en desacuerdo, el
3.90% estan en desacuerdo y el 1.30% consideran que estan totalmente en desacuerdo.
Podemos observar que un 89% de los comerciantes encuestados afirman que el estado civil se
asocia al pago de su crédito esto debido a que se considera importante al momento de sacar un

crédito.
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Figura 10

¢ Usted tiene carga familiar (personas que dependan econémicamente de su persona)?
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En la figura 10 nos muestra un grafico de barras sobre la carga familiar que tienen los
comerciantes, el 35.06% de los encuestados afirman que cuentan con 2 personas a su cargo, el
18.18% indican que 3 personas dependen de él o ella, el 18.18% también precisan que cuentan
con carga familiar, pero de 1 persona, el 6.49% afirma que tienen a 4 a mas personas a su cargo
y el 22.08% de los comerciantes precisan que no tienen carga familiar. Podemos observar que
el 78% de los comerciantes cuentan con una carga familiar ya sea hijos, hermanos o padres,

que les motiva a salir adelante y asi generar mas ingreso para sustentar sus gastos.
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Figura 11

¢Usted considera que la carga familiar que tiene se asocia al pago de su crédito?
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En la figura 11 se muestra un grafico de barras de si el cargo familiar se asocia con el
pago de su crédito, el 55.84% de los comerciantes afirman que es totalmente de acuerdo, el
36.36% consideran que es de acuerdo, un 3.90% de los comerciantes no estan ni de acuerdo ni
en desacuerdo y un 3.90% también precisa que estan en desacuerdo; podemos concluir que en
su mayoria, un 92% de los comerciantes consideran que la carga familiar se asocia con el pago
de su crédito ya que con la carga familiar se tienen otros gastos que tienen que manejarlo para

asi no descuidar el pago de su crédito.
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Figura 12

¢Actualmente, cudl es el grado de educacién obtenido?
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La figura 12 nos muestra un grafico de barras respecto al grado de educacion obtenido,
el 70.13% de los comerciantes precisan que solo cuenta con la secundaria completa, el 15.58%
afirman que solo terminaron la primaria, el 9.90% indican que estudiaron una carrera técnica
y un 5.19% afirman que estudiaron y/o estudian superior universitario. Se observa que la mayor
parte de comerciantes solo cuentan con nivel secundaria, esto indica las razones por la cual son

personas independientes que se dedicaron al negocio.



60

Figura 13

¢Usted considera que el grado de educacion se asocia al pago de su crédito?
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En la figura 13 se puede observar que la mayoria de los comerciantes del mercado
modelo de El Tambo, con un porcentaje de 51.95%, estan totalmente de acuerdo y el porcentaje
restante de 48.05% opinan estar de acuerdo que el grado de educacion obtenido actualmente se
asocia con el pago de su crédito. Esto debido a que ellos relacionan el nivel educativo con la
ocupacion y los ingresos obtenidos por esta, que son parte importante para el cumplimiento de
sus responsabilidades econémicas.

Realizando una comparacion de los datos obtenidos y de acuerdo con (Sullivan, 2009)
podemos corroborar lo que menciona en su investigacion, que el nivel de satisfaccion del
humano depende del nivel de educacion, la experiencia laboral y nivel salarial, demostrando a
través de su investigacion que estos componentes son parte de la intervencion en la eleccion
ocupacional y con esto corrobord que existe una relacion directa entre la educacion y nivel

salarial.
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Figura 14
¢Usted considera que el crédito otorgado por una entidad financiera supervisada por la SBS se

asocia al pago de su crédito?
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La figura 14 muestra que, del total de comerciantes encuestados, el 58.44% indican
estar totalmente de acuerdo que una entidad financiera supervisada por SBS se asocia con el
pago de su crédito, el 36.36% estan de acuerdo y el 5.19% en desacuerdo. Esto nos indica que
la mayoria de los comerciantes cuentan con crédito de las entidades financieras supervisadas.
De acuerdo con los datos obtenidos esto es debido al miedo que tienen los comerciantes con
los prestamistas informales ya sea por la tasa de interés alta impuesta o peligro por las
represalias por parte de estos.

De la misma manera podemos corroborar con la investigacion del (Instituto Peruano de
Economia (IPE), 2023) donde menciona que de acuerdo con la investigacion realizada los
hogares que obtuvieron préstamos informales pagan una tasa anualizada de 500% o méas y ante

el incumplimiento del pago reciben amenazas, hostigamiento y presion.
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Figura 15

¢Usted considera que la tasa de interés se asocia al pago de su crédito?
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Respecto con la figura 15 donde se puede observar que el 70.13% de los comerciantes
encuestados del mercado modelo de EI Tambo estan totalmente de acuerdo que la tasa de
interés se asocia con el pago de su crédito, 28.57% esta de acuerdo y el 1.30% opina estar en
desacuerdo.

De acuerdo con los datos obtenidos, los porcentajes mas elevados se encuentran de
acuerdo y totalmente de acuerdo, esto nos da a entender que la tasa de interés para los
comerciantes del mercado modelo de EI Tambo es un factor muy importante tanto para el
cumplimiento del pago de su crédito y para la eleccion de una entidad financiera o instituciones

informales.
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Figura 16

¢Usted considera que el crédito gota a gota se asocia al pago de su crédito?
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Respecto a la figura 16 muestra que, del total de encuestados, el 45.45% esta en
desacuerdo que el crédito gota a gota se asocia al pago de crédito y el 54.55% estan totalmente
en desacuerdo.

En funcidn a los datos obtenidos podemos expresar que los encuestados no cuentan con
un crédito informal gota a gota, los encuestados mencionaron que esto seria debido al miedo a
las represalias y hostigamiento que han vivido por la obtencién de este crédito en el pasado,
por las experiencias compartidas de sus colegas de trabajo o conocidos.

Los resultados se respaldan con la investigacion del (Instituto Peruano de Economia
(IPE), 2023) que muchas personas que han realizado el crédito gota a gota han recibido
amenazas tanto en sus negocios 0 viviendas esto ante la demora de los pagos. Asi mismo
informa que estas son organizaciones criminales que ofrecen créditos a la poblacion en

gscenario vulnerable.
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Figura 17

¢Usted considera que el crédito casa de empefio se asocia al pago de su crédito?
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En lafigura 17 se observa que el 53.25% del total de los comerciantes encuestados estan
totalmente en desacuerdo que el crédito casa de empefio se asocia al pago de su crédito, el
35.06% estan en desacuerdo, el 10.39% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 1.30% de acuerdo.

De acuerdo con los datos obtenidos se puede decir que el porcentaje mas elevado de los
comerciantes estan totalmente en desacuerdo y en desacuerdo de contar con un crédito casa de
empefio por la confianza que muestran estos, mientras que el 10.39% estan abiertos a obtener
este crédito en el futuro o de vez en cuando ya que en algin momento puedan necesitar de un
dinero extray el 1.30% cuentan con un crédito casa de empefio esto debido a no contar con un

buen historial crediticio o no tener uno, expresaron los comerciantes.
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Figura 18

¢Usted considera que el crédito de proveedores se asocia al pago de su crédito?
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La figura 18 nos muestra que el 16.88% del total de comerciantes encuestados estan
totalmente de acuerdo que el crédito de proveedores se asocia al pago de su crédito, el 67.53%
de acuerdo, el 3.90% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 11.69% en desacuerdo. Esto indica
que el mayor porcentaje de los comerciantes estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en tener
un crédito por proveedores ya que es necesario para amortizar sus deudas mensuales o sirve de
ayuda para el momento que no se cuenta con tanto efectivo ya sea por las ventas bajas o pago
de sus otros créditos, en cambio el menor porcentaje que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo
menciona que es porque raras veces necesitan un crédito de proveedor y los comerciantes que
estan en desacuerdo es porque no necesitan un crédito de proveedores debido a su giro de

negocio.
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Figura 19

¢Usted se considera una persona puntual en el pago de su crédito?
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Segln los datos de la figura 19 nos muestra que 76.62% del total de comerciantes
encuestados estan totalmente de acuerdo en considerarse personas puntuales con el pago de su
crédito y el porcentaje restante 23.38% estan de acuerdo.

Con esto se puede concluir que la totalidad de los encuestados son puntuales con el
pago de su crédito debido a que es necesario para ellos contar con ayuda financiera, en este
caso un crédito, y para esto es importante tener un buen historial crediticio que les premia con
bajas tasas, accesos a montos deseados y evitar pagar tasa de interés moratorio expresaron los
comerciantes.

De acuerdo con los resultados obtenidos del presente cuestionario que se realizo a los
comerciantes del mercado modelo de El Tambo 2023, el 67.53% es del sexo femenino como
indica en la figura 1, el 100% de los encuestados tienen un crédito ya sea formal o informal
como se muestra en la figura 2, la figura 3 muestra que el 79.22% son trabajadores
independientes y de acuerdo con esto la figura 4 muestra que el 57.14% de los comerciantes
estan totalmente de acuerdo que el tipo de ocupacion o revitalizacion econdmica que llevan a

cabo se asocia de manera significativa con el pago de su crédito, esto debido a que dependen
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de su negocio para cumplir con sus cuotas mensuales. En la figura 5 se observa que el 36.36%
de los comerciantes perciben un ingreso mensual mayor a S/4,000.00, asi mismo la figura 6
podemos observar que el 50.65% estd totalmente de acuerdo que el nivel de ingreso que
perciben se asocia significativamente con el pago de su crédito, ya que es necesario obtener el
nivel de ingreso esperado que ayude a cumplir con su respectivo pago, en la figura 7 se muestra
que el 35.06% de los encuestados son mayores de 40 afios pero menores de 50 afios, este factor
no presenta impacto significativo para los encuestados, la figura 8 muestra que el 31.17% de
los comerciantes son solteros y de acuerdo con la figura 9 donde se precisa que el 53.25% de
los encuestados estan totalmente de acuerdo que el estado civil se asocia de manera positiva al
pago de su crédito. La figura 10 muestra que el 35.06% de los comerciantes tiene a 2 personas
a su cargo y el 55.84% esta totalmente de acuerdo que la carga familiar se asocia de manera
significativa con el pago de su crédito como indica la figura 11, ya que para algunos representa
mayores egresos Yy responsabilidades. Por otro lado, en la figura 12 se muestra que el 70.13%
de los comerciantes obtuvo el grado académico de secundaria completa, dicho esto también el
51.95% de los comerciantes estd totalmente de acuerdo que el grado de educacién se asocia
negativamente con el pago de su crédito como se muestra la figura 13, ya que, de acuerdo con
la opinion de los encuestados, no haber culminado sus estudios les conllevo a elegir este oficio
y con esto a no tener un ingreso mensual estable. La figura 14 muestra que el 58.44% esta
totalmente de acuerdo que el crédito otorgado por una entidad financiera supervisada por la
SBS se asocia de manera positiva al pago de su crédito, es decir prefieren obtener un crédito
formal por la seguridad, mejorar su historial crediticio y con ello obtener mayores montos. Asi
mismo la figura 15 muestra que el 70.13% de los encuestados esta totalmente de acuerdo que
la tasa de interés se asocia de manera positiva al pago de su crédito debido a que tienen la
opcidn de elegir a la entidad con menor tasa y la cantidad de cuotas por pagar. Mientras que el

54.55% esta totalmente en desacuerdo que el crédito gota a gota se asocia con el pago de su
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crédito como se muestra en la figura 16, de la misma manera la figura 17 muestra que el 53.25%
se encuentra totalmente en desacuerdo que el crédito de casa de empefio se asocia al pago de
su crédito, en otras palabras, prefieren no obtener un crédito por parte de estas entidades
informales debido a los acontecimientos pasados. Respecto a la figura 18 muestra que el
67.53% esta de acuerdo que el crédito de proveedores se asocia de manera positiva con el pago
de su crédito debido a que es necesario para algunos comerciantes contar con dicho crédito,
porque les ayuda a no acumular sus deudas pendientes. Por Gltimo, la figura 19 muestra que el
76.62% de los comerciantes encuestados se considera personas puntuales en el pago de su
crédito.

En sintesis, los factores tipo de ocupacion, nivel de ingreso, estado civil y carga familiar
impactan de manera significativa, mientras que el nivel de grado de estudio se asocia de manera
negativa, en cambio el crédito obtenido por una entidad financiera, tasa de interés y crédito
obtenido por proveedores se asocia de manera positiva al pago de crédito de los comerciantes

del mercado modelo de El Tambo, 2023.

5.3.  Discusion de Resultados

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar los factores socioecondmicos
asociados al pago de crédito de los comerciantes del mercado modelo de EI Tambo 2023, para
lo cual fue necesario aplicar un cuestionario a 77 comerciantes del mercado del Tambo, el cual
fue medido por sus variables factores socioeconoémicos y pago de crédito. Con todo ello y junto
a los datos obtenidos del mismo entorno se discutio lo siguiente:

De acuerdo con la investigacion se identificd claramente en los parrafos anteriores, que
los factores econdmicos que se asocian con el pago de crédito son: la situacién laboral, donde
se obtuvo que el 57.14% esta totalmente de acuerdo y 40.26% esta de acuerdo, y el nivel de

ingreso donde se precisa que el 50.65% opina estar totalmente de acuerdo y 46.75% esta de
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acuerdo. Tomando ello en consideracion, en la investigacion de (Bernal & Edquen, 2017) se
encontrd que el factor economico es el que mayor correlacion presenta con la morosidad, es
decir que, a mayor nivel de ingresos, disminucion del gasto mensual, elaboracion de un
presupuesto de egresos e ingresos, y contar con una reserva de dinero para situaciones
inesperadas, menor sera la morosidad. Seguido por el factor social, donde se puede apreciar
que cuanto mas alto sea el nivel educativo, tengan un trabajo estable, manejo efectivo de sus
relaciones y mayor grado de confianza con la sociedad, menor sera la morosidad. Por ultimo,
el factor cultural, que indica que, a mayor cumplimiento y costumbres con el pago de sus
deudas, e identificacion con el colegio se obtendrd menor morosidad. Con ello concluyen que
los factores socioecondémicos y la morosidad presentan una relacidn positiva estrecha.

Asi mismo (Rodriguez, Rodriguez, & Tercero, 2017) sostiene que, la mayoria de los
encuestados morosos mencionaron que los factores que afectan el cumplimiento de sus pagos
de crédito son: el tiempo, situacién econdmica, nivel académico, poseer un negocio propio,
problemas de salud, inestabilidad laboral, clima y sobreendeudamiento. Con ello concluyen
que a pesar de que la cooperativa ha estado implementando recientemente politicas para otorgar
créditos solo a los socios que cuenten con los requisitos determinados por esta, no ha sido
idoneo para reducir el nivel moratorio. Asi mismo se observa que los factores de mayor
relevancia que afectan el cumplimiento de los pagos de crédito de los socios y que ocasiona
que incidan en mora son: el sobreendeudamiento y el tiempo que les dan para pagar.

Con relacion a los factores sociales se identifico que mas del 50% de los comerciantes
encuestados son del sexo femenino y el 84.41% de los encuestados son mayores de 30 afios.
Los factores sociales que se asocian al pago de crédito son: el estado civil con 53.25%, donde
precisan estar totalmente de acuerdo y 36.36% estan de acuerdo, y la carga familiar que afirman
con 55.84% estar totalmente de acuerdo y 36.36% de acuerdo. En la investigacion de (Guevara,

2020) se observa que la mayoria de los comerciantes encuestados estan totalmente de acuerdo
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y de acuerdo que el nivel de sus ingresos, actividad econdmica, tasa de interes, nivel de crédito,
periodo de su crédito, nivel instructivo, estado civil, edad, lugar de precedencia, estado de
salud, estado emocional y costumbres influyen en incumplimiento del pago de su crédito y
estan en desacuerdo que la religion influya de alguna manera. Concluyendo que los factores
sociales especificamente el nivel instructivo y enfermedades influyen significativamente en el
incumplimiento del pago de credito.

En relacién con los factores culturales se identifico que el 51.95% de los comerciantes
afirma estar totalmente de acuerdo y el 48.05% esta de acuerdo que el grado de educacion se
asocia significativamente con el pago de su crédito. Considerando a la investigacion de (Cossio,
2018) se observa que, del total de encuestados, el 47%, mujeres y el 53%, varones, habiendo
mas varones morosos y precisa que los factores que influyen en la morosidad son: carga
familiar, ocupacion, nivel educativo de los padres e ingresos. E identifica que el nivel de
educacion especificamente de la madre presenta una relacion directa leve a la morosidad, esto
quiere decir que si aumenta el nivel educativo de la madre entonces aumentara la morosidad
en una pequefia proporciéon. Asi mismo sefiala que no es posible eliminar por completo la
morosidad ya que en cualquier ocupacion existen los pagos aplazados, y estos generan
probabilidad de impagos.

De acuerdo con la investigacion de (Zufiga, 2019) la mayoria de los comerciantes
encuestados poseen un nivel regular respecto a la cultura financiera, tienen conocimiento
regular sobre las finanzas, no tienen conocimiento y presentan dificultad al momento de hallar
el interés de sus ahorros, en promedio presentan un comportamiento regular ante las finanzas,
debido a que delegan decisiones financieras a conyuges y no cuentan con un presupuesto
familiar, asi mismo sus ingresos no cubren sus gastos. Estos factores hacen que incidan en el

incumplimiento de pago de crédito.
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Respecto al resultado sobre la obtencidn de crédito, se identifico que el 94.71% de los
comerciantes opta por un crédito formal, el 70.13% afirma estar totalmente de acuerdo y
28.57% esta de acuerdo que se asocia a la tasa de interes, el 16.88% considera estar totalmente
de acuerdo y 67.53% esta de acuerdo que esta asociada al crédito de proveedores y el 100%
afirma ser puntual con el pago de su crédito. En relacion con el estudio se hall6 en la
investigacion de (Antezana & Baldeon, 2019) donde precisa las variables que influyen
negativamente en el indice de incumplimiento de este tipo de crédito son: cantidad de créditos
que antecedieron, valor de las garantias, cantidad de Ilamadas y visitas, factores externos como
inflacion, riesgo pais, riesgo del sector, calificacion del moroso y mora en dias.

Mientras que (Tuesta, 2018) menciona que, los factores que afectan significativamente
al incumplimiento de pago del crédito son: la evaluacién crediticia (cuantitativa y cualitativa)
deficiente y falta de cultura de pago, estos a la vez representan riesgo para la entidad financiera

por la escasa probabilidad de cumplimiento de pago.
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Conclusiones

Existen factores socioeconémicos que se asocian al pago de crédito de los comerciantes
del mercado modelo de ElI Tambo, 2023. De acuerdo con los resultados obtenidos
después de realizar el cuestionario a cada comerciante se identifico que la mayoria opina
estar totalmente de acuerdo y de acuerdo que tanto los factores econémicos, sociales y
culturales estan asociados al pago de su crédito ya sean por una entidad financiera formal
o informal.

Los factores econdmicos presentan asociacion con el pago de crédito de los comerciantes
del mercado modelo de ElI Tambo, 2023. La mayoria de encuestados son trabajadores
independientes y empleadores que opinan que estan totalmente de acuerdo y de acuerdo
que su tipo de ocupacion esta asociada al cumplimiento del pago de su crédito, asi mismo
el sueldo que percibe la mayoria de los comerciantes, estd dentro de un rango de
S/2,000.00 a S/4,000.00. Es necesario precisar este factor es importante y necesario para
el cumplimiento de pago del crédito.

Dentro de los factores sociales asociados al pago de créditos se concluye que los
comerciantes consideran que el estado civil, la carga familiar se asocia al pago de su
crédito ya que es sumamente importante para tener una mejor administracion de sus
ingresos y asi cumplir con su respectivo pago de crédito. Ademas, el 100% afirm6 que
no cuenta con un crédito gota a gota y el 88% no considera que el crédito casa de empefio
se asocia al pago de su crédito, para evitar este tipo de créditos informales los
comerciantes son responsables y estan al dia con el pago de su crédito. Dicho esto, el
85% de los comerciantes considera que el crédito de proveedores se asocia con el pago
de su crédito ya que les facilita de una manera u otra la mercaderia que requieren para su

negocio.
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Podemos concluir que, dentro de los factores culturales asociados al pago de crédito, mas
del 50% cuenta con un nivel académico secundario, ya que por motivos personales no
pudieron continuar con sus estudios superiores, dicho esto el 100% de los comerciantes
considera gque el grado de educacidn se asocia al pago de su crédito, es decir, que toman
en consideracion este factor al momento acceder a un crédito, previa evaluacion a los

ingresos que percibe mensualmente.
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Recomendaciones

Para identificar los factores socioeconémicos que se asocian con mayor magnitud en el
pago de crédito, se recomienda realizar un presupuesto adecuado de su nivel de ingresos,
egresos mensuales y posibles incidentes inesperados; ya que es necesario implementar
un ahorro para estos sucesos, que pueden evitar que no se cumpla con el presupuesto
designado para tus gastos, que conlleva a incumplir con el pago de crédito y
sobreendeudamiento. Asi mismo, tomar en consideracion la carga familiar, estado civil
y situacion laboral.

Se recomienda a la junta directiva del mercado modelo de EI Tambo realizar talleres de
educacion financiera en colaboracion con entidades financieras asociadas, haciendo
hincapié en los conceptos béasicos y rondas de preguntas sobre las dudas de los
comerciantes, para ampliar sus conocimientos financieros y ayudarles a tomar mejores
decisiones.

Asi mismo, se recomienda a la municipalidad de EI Tambo, implementar programas de
educacion financiera en los mercados, para lograr que los comerciantes mejoren su
comportamiento financiero, tomando en consideracion los factores socioeconémicos que
estan asociados al pago de crédito.

Se recomienda a las entidades financieras a otorgar adecuadas capacitaciones a sus
asesores y mejorar la comunicacion al momento de otorgar un crédito, para lograr que el

solicitante entienda con claridad y pueda optar por una mejor opcion.
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_ Variables .
Problema Objetivos . €S Y Metodologia
dimensiones

General General
¢Cudles son los factores socioeconémicos  Determinar los factores socioecondmicos ~ Variable Metodos:
asociados al pago de créditos de los asociados al pago de créditos de los lI:ndtependlente. Cientifico
comerciantes del mercado modelo de El comerciantes del mercado modelo de El aclores )

socioecondémicos Enfoque:

Tambo 2023?
Especificos

a) ¢Cudles son los factores econdmicos
asociados al pago de créditos de
los comerciantes del mercado
modelo de El Tambo 2023?

b) ¢Cuales son los factores sociales
asociados al pago de créditos de los
comerciantes del mercado modelo de
El Tambo 2023?

c) ¢Cuales son los factores culturales
asociados al pago de créditos de los
comerciantes del mercado modelo de
El Tambo 2023?

Tambo 2023.
Especificos

a) ldentificar los factores econémicos
asociados al pago de créditos. de los
comerciantes del mercado modelo de
El Tambo 2023.

b) Identificar los factores sociales
asociados al pago de créditos. de los
comerciantes del mercado modelo de
El Tambo 2023.

c) ldentificar los factores culturales
asociados al pago de créditos. de los
comerciantes del mercado modelo de
El Tambo 2023.

Dimensiones:

- Factor
Econémico

- Factor

Social

- Factor

Cultural

Variable
Dependiente: Pago
de crédito

Dimensiones:
- Crédito
Formal

- Crédito
Informal
- Riesgo de
crédito

Cuantitativo
Tipo: Aplicada
Nivel: Descriptivo

Disefio: No
Experimental —
Transversal 0
transeccional

Técnicas de
recoleccién de
datos:
- Aplicacion de
cuestionarios

Técnica de
procesamiento de
datos

- SPSS

- Excel
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. . . . - Escala de
Variables Dimensiones Indicadores Items ! Instrumento
valoracion
Situacion laboral ¢ Actualmente, qué tipo de ocupacion o revitalizacion
Factor econdmica lleva a cabo?
Econdmico _ _ _
¢Usted considera que el tipo de ocupacion o
revitalizacion econémica que lleva a cabo se asocia
Factores al pago de su crédito?
socioeconomicos ) ) ) ) )
Nivel de ingresos  ¢Cual es su nivel de ingreso mensual?
¢Usted considera que el nivel de ingreso que
percibe se asocia al pago de su crédito?
Edad ; Cual es su edad? . .
¢ Escala de Cuestionario
Estado civil ¢Cual su estado civil? opcion
Factor multiple
Social ¢Usted considera que su estado civil se asocia al

Carga Familiar

Nivel de educacién

pago de su crédito?

¢Usted tiene carga familiar (personas que dependan
economicamente de su persona)?

¢Usted considera que la carga familiar que tiene se
asocia al pago de su crédito?

¢Actualmente, cudl es el grado de educacion
obtenido?



Pago de
Credito

Factor
Cultural

Crédito Formal

Crédito
Informal

Riesgo de
Crédito

Crédito en
entidades
financieras
supervisadas por la
SBS.

Credito gota a gota

Casa de empefios

Creédito de
proveedores

Incumplimiento de
pago
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¢Usted considera que el grado de educacion se asocia
al pago de su crédito?

¢Usted considera que el crédito otorgado por una
entidad financiera supervisada por la SBS se asocia al
pago de su crédito?

¢Usted considera que la tasa de interés se asocia al
pago de su crédito?

¢Usted considera que el crédito gota a gota se asocia
al pago de su crédito?

¢Usted considera que el crédito casa de empefio se
asocia al pago de su crédito?

¢Usted considera que el crédito de proveedores se
asocia al pago de su crédito?

¢Usted se considera una persona puntual en el pago de
su créedito?
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Apéndice C. Instrumento de recoleccion

Cuestionario dirigido a los comerciantes que tengan un crédito del mercado modelo de
El Tambo, 2023

Estimado sefior (a), el presente cuestionario es parte de una investigacion para la obtencion del
grado de titulo profesional de Licenciado en Administracion y Finanzas por parte de las Srtas.
Nahuin Huaman Josmary y Torpoco Meza Berioska de la carrera de Administracion y Finanzas
de la Universidad Continental que tiene como objetivo determinar cuéles son los factores
socioecondémicos asociados al pago de crédito de los comerciantes del mercado modelo de El
Tambo, 2023.

Los siguientes datos seran utilizados exclusivamente para la investigacion

Instrucciones: Lea con atencidn las siguientes preguntas y responda de la manera mas

sincera.
Datos generales

Género

a) Femenino

b) Masculino

¢Usted, actualmente cuenta con un crédito?

a) Si

b) No
Informacion de las variables

1. ¢Actualmente, qué tipo de ocupacion o revitalizacion econdémica lleva a cabo?

Marqué las alternativas que considere.

a) Desempleado

b) Empleado Publico

c) Empleado de Empresa Privada

d) Trabajador independiente

e) Empleador

2. ¢Usted considera que el tipo de ocupacion o revitalizacion econdémica que lleva

a cabo se asocia al pago de su crédito?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

3. ¢Cual es su nivel de ingreso mensual?

a) Menos de S/.1000

b) Mayor a S/.1001

c) Mayor a S/. 2000

d) Mayor S/. 3000

e) Mayor a S/. 4000

4. ¢;Usted considera que el nivel de ingreso que percibe se asocia al pago de su crédito?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

5. ¢Cuadl es su edad?

a) + 18 afos
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b) + 24 afios

¢) + 30 afos

d) + 40 afios

e) + 50 afios

6. ¢Cual es su estado civil?

a) Soltero

b) Casado

c¢) Conviviente

d) Viudo

e) Divorciado

7. ¢Usted considera que su estado civil se asocia al pago de su credito?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

8. ¢Usted tiene carga familiar (personas que dependan econdmicamente de su persona)?
a) 1l

b) 2

c)3

d) De 4 a mas

e) Sin carga familiar

9. ¢Usted considera que la carga familiar que tiene se asocia al pago de su crédito?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

10. ¢Actualmente, cual es el grado de educacién obtenido?

a) Inicial

b) Primaria

c) Secundaria

d) Técnico

e) Superior Universitario

11. ¢;Usted considera que el grado de educacidn se asocia al pago de su crédito?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

12. ¢ Usted considera que el crédito otorgado por una entidad financiera
supervisada por la SBS se asocia al pago de su credito?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

13. ¢Usted considera que la tasa de interés se asocia al pago de su crédito?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo
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c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

14. ;Usted considera que el crédito gota a gota se asocia al pago de su crédito?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

15. ¢ Usted considera que el crédito casa de empefio se asocia al pago de su crédito?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

16. ¢ Usted considera que el crédito de proveedores se asocia al pago de su crédito?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

17. ¢Usted se considera una persona puntual en el pago de su crédito?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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Apéndice D. Validacion de instrumento
UNIVERSIDAD CONTINENTAL
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
I. DATOS GENERALES.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: CHAVEZ AVILES LEONIDAS JESUS

- CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: UNIVERSIDAD CONTINENTAL

- TIPO DE INSTRUMENTO MOTIVO DE EVALUACION: CUESTIONARIO

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
(0-20) %

Regular
(2140) %

Bueno (41-
60) %

Muy bueno
(61-80) %

Eficiente (81-
100) %

CLARIDAD

Esti  formulado
lenguaje apropiado.

cony

80%

OBIJETIVIDAD

Esta formulado en|
conductas observables.

80%

ACTUALIDAD

Adecuado a los aportes
recientes en el método del
estudio.

80%

ORGANIZACION

Existe una organizacion
logica.

90%

SUFICIENCIA

Comprende los aspectos
de la investigacion en
calidad y cantidad.

95%

INTENCIONALIDAD

Es adecuado para valorar
los aspectos de evaluacion
y desarrollo de capacidad
de los involucrados.

90%

CONSISTENCIA

Esta basado en aspectos
tedrico y cientifico de la
administracion.

90%

COHERENCIA

Existe coherencia entre
las variables.
dimensiones e
indicadores.

91%

METODOLOGIA

El instrumento estd en
relacion con el método
planteado en |

investigacion.

90%

APLICACION

El instrumento elegido es
de facil aplicacion.

90%

II. Opinion de la aplicabilidad:

El presente instrumento es: Eficiente para su aplicacion
II1. Promedio de valoracion: 87,6%

CHAVEZ mtEg LEONIDAS JESUS
DNI 41066569



UNIVERSIDAD CONTINENTAL

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Camacho Gadea Mauro Jesus
CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: Universidad Continental

TIPO DE INSTRUMENTO MOTIVO DE EVALUACION: Cuestionario

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
(0-20) %

Regular
(2140) %

Bueno (41-
60) %

Muy bueno
(61-80) %

Eficiente (81-
100) %

CLARIDAD

Estda  formulado
lenguaje apropiado.

cony

X

OBIJETIVIDAD

Esta formulado en
conductas observables.

X

ACTUALIDAD

Adecuado a los aportes
recientes en el método del
estudio.

ORGANIZACION

Existe una organizacion
logica.

SUFICIENCIA

Comprende los aspectos
de la investigacion en
calidad y cantidad.

INTENCIONALIDAD

Es adecuado para valorar
los aspectos de evaluacion
y desarrollo de capacidad
de los involucrados.

CONSISTENCIA

Esta basado en aspectos
tedrico y cientifico de la
administracion.

COHERENCIA

Existe coherencia entre
las variables.
dimensiones e
indicadores.

METODOLOGIA

El instrumento esta en
relacion con el método
planteado en 1
investigacion.

APLICACION

El instrumento elegido es
de facil aplicacion.

II. Opinién de la aplicabilidad:

El presente instrumento es: Es suficientemente bueno para ser aplicado

II1. Promedio de valoracion: 75%

?w{‘..

4
M

Masro Je(éﬂ Camacho Gadeq
DNI: 32114938
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UNIVERSIDAD CONTINENTAL

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Mg. Sanchez Rojas Pablo Mauricio

CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: Responsable de la Unidad Gestion de

la Informacion y Estadistica- IREN Centro.

TIPO DE INSTRUMENTO MOTIVO DE EVALUACION: Cuestionario
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INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
(0-20) %

Regular (21-
40) %

Bueno
(41-60) %

Muy bueno
(61-80) %

Eficiente
(81-100) %

CLARIDAD

Esta formulado

lenguaje apropiado.

con

X

OBJETIVIDAD

Esta formmulado en
conductas observables.

X

ACTUALIDAD

Adecuado a los aportes
recientes en el método del
estudio.

ORGANIZACION

Existe una organizacion
logica.

SUFICIENCIA

Comprende los aspectos
de la investigacion en
calidad y cantidad.

INTENCIONALIDAD

Es adecuado para valorar
los aspectos de
evaluacién y desarrollo
de capacidad de los
invohicrados.

CONSISTENCIA

Esta basado en aspectos
tedrico y cientifico de la
administracion.

COHERENCIA

Existe coherencia entre
las variables.
dimensiones e
indicadores.

METODOLOGIA

El instrumento estd en
relacion con el método
planteado en 1
investigacion.

APLICACION

El instrumento elegido es
de facil aplicacion.

II. Opinidn de la aplicabilidad:

El presente instrumento es: VALIDO para recoleccion de informacion.

III. Promedio de valoracion: 95%

. GORERNO REGIONAL DE NN
ISl

sanmm

Mg Piblo Mauricid' Sdnchez Rofas

CIALISTA €N ESTADISTICA




Apéndice E. Solicitud de Permiso

Universidad
= Continental
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*Afo de la unidad, I paz y ol desarrollo”

Sr. Martin Lulo Canto
Presidente ded Mercabo Mdelo de FI Tombe,

Presente, -

21 de junio de 2023

Asunto: Solicitud de permiso para que nos brinde Informacion acerca det Mercado Modelo de

El Tambo

Es grato dieiginme a usted] para saludarlo cordialmente a nombre de la Facultad oo

Ciencias de la Emvpresa de la Universidad Continontal - Peri

El mativo de la presente os prosentar a Nabum Huaman Josmary con DN1 77230115 y
Torpoco Meza Berioska con DNI 76252482, asémisma, para solicitar respetucsamente permiso
para que ol Se. Adasin. Francisco ernoola Baca nos brinde ls informacion requerida acerca ded
Mercado Modedo de 1 Tambo para poder avanzar inestra nvestigacion, ya que muestra
priovkdad es buscar iformackon acerca de los comerclantes y of rubrmo que pertonocen para ast
AVANZEY CON nuestra investigacdn, b masma que servird para obloner ol titulo profosional de la
Universsdad Continental; dicho esto procedo a realizar formalmente la solicitud del permiso .

Sin otro en particular me despido de usted

Atentamense,

' ';- Berur; barayme
. § o .
L re

L S

Trissnnmn ense

W | wlo Cante

99¥4ce 3
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" PULSTOS

1 JACEVEDO GUERRA, Adotfo Emisano Pas, 1

2 |ACEVEDO MENESE, Norma Esther P45.2

3 JAGUILAR MALPICA, Liduvina Lisdes )

4 |ALFARO PAUAN, Ingrid P160

S |ALAGA RICAPA VDA. DE PEREZ Antolina Estela TOB

6  |AQUINO RODRIGUEZ, Asunta Victoria oeg

7 |ARTEAGA CAMPOS, Victoria gj

8 TORRES, Alejandra P132

a

10 JATENCIO CRUZ, ENsabet Norma

11 |ATENCIO SOTO, Betzabe

12 |BALDEON QUINCHO, Juan Antonio P18

13 |BARRIENTO GUERRERO Rosa Eisa P22

14 |BENDEZU MENDOZA Alfredo P18

15 [BERNACLA DE ORELLANA, Elvira P70

16 |BERNAOLA PORRAS, Cesar Saul [N

17 |BERNAOLA PORRAS, Mery Lucy pes

18 lmm.ou PORRAS, Edwin Edgar P87

19 RIA HUAMAN, Edelza P55

20 |CALDERON NMENEZ, Petayo P14
21 [CAMPOS DE MERRERA Marins Amanda P110

21 |CANCHARI SALVADOR Juana Francisca P28

b [ancmmu PORRAS Mara kiisa :17:0

24 |CARMUAMACA CRISTOBAL, Ana P18

25  |CARHUAMACA CRISTOBAL, Lucis P127
26 [CASAICO PORRAS, Lorenza P129
27  |CAYETANO RODRIGUEZ Justina T22.5

28 Icwum MADRID,Nancy Clementina :m

P96 2 1E
29  |COLONIO CHIUYARI Melecia Esperanza — ,g id
. L

30 [CONDOR VDA DE PEREZ Valenting 121 !3 i g
31  |CORDOVA VDA. DE MARTICORENA, P85 . : g
32 |COSME DE LA CRUZ, Elva Marleny P81 le £
33 |COSME DE LA CRUZ, Rocso Maritza P76 $ §
34 [CRISTOBAL DE CARHUAMACA Leonarda ) ‘i

35 = !
36 |CUYUTUPA GOMEZ, Felica Fortunata 780 H s
37 |CUYUTUPA GOMEZ, Susana Fausts ::

38 |OF LA CRUZ AGUIRRE, Gudela P158
39 |DE LA CRUZ AUQUI, Isidors P77
40 O LA CRUZ CHIPANA, Victor Angel P113
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LA PURRAS,

UZ VELLO, Jacinto

Y
43 |DELA CRUZ CERRON, Clara llaria Pt
23 |DELGADO MARAV), Giovana Marisol P116
45 |EGOAVIL RODRIGUEZ, Jhomy Roy Tos
Po1
46 |EsPRITU SULLUCHUCO, Hugo Delio P100
P101
47 |FALCON SANTOS Linda P14
48 |GALARZA CURSSINGHS, lvan Ubaldo P20
49  |GARCIA CARDENAS, Victor besus P126
50 |GARCIA ESTRELLA Fernando Javier P123
S1_ IGARCIA GUERRERO, Alan Gustavo Pi1
52 |GARCIA GUERRERD, Elizabet Rebeca P12l
53 |GARCIA GUERRERO, Fernando Haul Pi33
54 |GOMEZ ARD, Siivestre 120
55 |GONZALES LARA, Claudia P125
56 |GUERRERO RIVERA Gladys Mera $120
57 |GUTIERREZ CABRERA, Alejandrina Flornds P74
pas
38 |GUTIERREZ IIMENEZ Victor Fernando =
59 lounﬂmz TOVAR, Luts Nicanor m
60 |GUNRREZ PORRAS, Arturo Pascust :
61  |HINOSTROZA VERANOD, Victor Feli ::_;
62 |HINOSTROZA VERANO, Lsureanc Raul ::25
63 |HUAMAN BALDEON, Domingo P161
64 |HUAMAN PUCLLAS, Nancy P163
65__|WUANCA CORILLOCLLA, Juvenal Agustin )
66 |INGA DE LA CRUZ. Alejandra 4
67 |IAIME ARALICO, Rosario isabel P42
68 |IAVIER ROCCA, Ronald Wilam :g
69 |JIMENEZ BARRIENTOS, Joseph Criztiam P17
70 |JIMENEZ TERNANDEZ, Feriny Jovely 539
71 [INENEZ GONZALES, Emika Nornesia 529
72 LIMENEZ ROCA, Percy Pedio P36
73 JIMENEZ VENTURD, Niet Rebinson P9
78 |IORGE LANDA, Felicia Anseima P10
75 [UNCHAYAVELZ Merie Luzmils :z’:
GUNTA OF COMPRADORES Dty Suta] P07
% JUNTA DE COMPRADORES Artion Diutmrons Poreas) Pas
JUNTA OE COMPRADORES (Jutt =a Caywiaro Nodrguer) 1226

JUNTA DE COMPRADORES ( Mol

Manqusni*es (harre
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79 [LAURENA REYMUNDO, Karina P12
80 |LEON CHUQUILLANQUI, Gloria Luz P128
81 |LEYVA VENTOCILLA, Emslia Yolanda 122.7
82 |LOPEZ JIMENEZ, Julia Mayra P14
23 |LULO CANTO, Martin 105
84 |MACHACA PORRAS, Nelayda P119
85 |MAGRO RIVERA, Nelly Martha Pis
86 |[MANGO DE CONDOR, Teodors T22.1
87 |MANTARI DE ROSAS,Ding Justina 118
85 |MARAVI QUINCHO, Ane Melva P150
89  |MARTINES MARTICORENA, Ana Maria P32
90  |MENDEZ AGUIRRE Luas Julian 107
91 |MENDOZA ESCOBAR, Lira Luisa P104
92 |MENDOZA VILCHEZ DE QUISPE Hilda Consuslo P71
93  |MESCUA DE YARIN, Pauling Humberta P50
P03
94 |MEZA TEMBLADERA, Wilfredo Jose z
)
95 |MUEDAS MALLMA, Marlene Maribe! PSa
96  |MURO? TORRE, Enrriqueta P11l
97 |MAURATE VDA DE ROJAS Heraciia Gudelia T1?
98 [NINAHUANCA INGA, hbertad Flors T02
99 |[NOLASCO DE HUANCA, Victoria 251
100 |NUNEZ DIAZ, Eustaguio P75
101 |ORELLANA DE PARRAGA Gloria Haydee ::
102 |OSORIO CASTILLO, Jose Luis p153
103 |OTOROLA CANO, Domitila PHe
104  |OTOROLA DE GASPAR, Dianicia Isia P57
105 [PAITAN DE LA CRUZ. Patricia Sonia 101.1
m E
107 |PAPUICO VDA, Df PONCE, Zenobia P156
108 |PASTRANA HINOJOZA DE ALVARADO, Teodors Leonard P139
109 |PAUCAR MEZA DE GONZALES Viconta P13l
110 |PEREZ DE ORTIZ. Maxime Domitila 108
111 [PEREZ PAUCARCKUCO,DE ABREGU Juana ediiberts T13
112 |PEREZ ROSALES, Maria Jakedin 1223
113 _|POMA GUTIERREZ Ruben Angel ps?
114 [POVIS ROIAS, Victoria Maria Pi12
115 [PUCLLAS CAMPOS, Cecilia P37
116 |PUCLLAS DE LAUREND, Margarita PI0%
117 [PURIS MEDINA, Flor Ayris ::g
118 [PURIZ MEDINA, Noerm P1385
P149
119 loomcuo DE MARAVI, Rafita R =57
120 |QUINTANILLA YACHACHI, Benigna P95
121 [QUINTO PARI, Fernanda Atanacio P124
" Iﬂlﬂeﬂ CADRINMN §uswr "l

BT TR
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P62

125 |QUISPE LAZO, Andrea
124

125 |RAMOS MAYTA, Cristing 1015
126 |RAMOS MOYA, Pablo Bernanrdo PO8
127 Imos RICSE, Beatraz Ebangel P157
128 [RIOS RICSE, Normas Clariza P142
129 [ROIAS CARMUALLANQUS Aurea R. P10S
130 [ROJAS GARCIA, Ruben Teodoro 111
131 |ROJAS MAURATE, Cydaka Luz Ti6
132 ]uou\s OSOSRES, Podro Jullo ::;
133 |ROIAS REYNOSO, Glosia Jula P02
134 |ROSALES LOPEZ, Notma Ruth P24
135 [SALAS MARCELO, Rigoberto Rolando :::
136 {SALAS MAACELD, Yolanda Nerida P2
137 |SALVADOR GASPAR, Lyly Rosario P107
138 |SAMANIEGO DE ZARATE, Victoria P106

101.2

Y
139 [SANTOS VELA Teodora TOLS
140 |SEDANO PEREZ Geovana Katetine 1222
141 [SERPA ROJAS, Dine P143

145

145

147

EDA OLIVERA VDA. DE VENTOCILLA, Silvina Maura

148

TORRES QUINTO, Guillermo Menry

149

TORRES QUINTO, Silvia Maritza

TOVAR GUTIERREZ. Oscar Amenco

151

TOVAR RAMON, Lucia Vilma

152

VELIZ DE LA CRUZ, Danny

VELIZ DE SALAS, LUZMILA

163
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164 [YARIN MESCUA Marilut P52
165 [ZANMABRIA UCHUIPOMA, Somia Regina PUT
166 |ZAMABRIA LCHUIPOMA Carlota Zoraida Pl

167 |ZAVALA FANC Shirley Zulema

Fl40

100
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