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Resumen

El propésito principal fue establecer la relacion entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones fiscales en la Asociacion Megacentro Mayorista El Paraiso,
Arequipa, en 2022. De enfoque cuantitativo y aplicado, utilizando el método hipotético-
deductivo. Estudio no experimental y transversal, ya que la informacion se recopil6 en un solo
momento. La muestra estuvo compuesta por 153 socios de la Asociaciébn Megacentro
Mayorista El Paraiso.

Se emple6 como instrumento el cuestionario para las variables asociadas al estudio. Se
obtuvo como resultados que el 60.78 % representado por 93 casos, se encuentra en el nivel
regular, en cuanto a la Cultura tributaria y el 50.98 % representado por 78 casos, se encuentra
en el nivel regular en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Ademas, se obtuvo que
existe una relacién entre las variables y es de 0.871.

Concluyendo que a medida que la cultura tributaria de los individuos en la muestra
aumenta, también tiende a aumentar su cumplimiento de las obligaciones tributarias, y
viceversa.

Palabras claves: cumplimiento de las obligaciones, cultura tributaria, , socios
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Abstract

The main purpose was to establish the relationship between tax culture and tax
compliance in the Asociacion Megacentro Mayorista El Paraiso, Arequipa, in 2022. It was a
quantitative and applied approach, using the hypothetico-deductive method. A non-
experimental and cross-sectional study, as the information was collected at a single moment.
The sample consisted of 153 members of the Asociacion Megacentro Mayorista El Paraiso.

A questionnaire was used as the instrument for the variables associated with the study.
The results showed that 60.78%, represented by 93 cases, are at the regular level regarding tax
culture, and 50.98%, represented by 78 cases, are at the regular level in tax compliance.
Additionally, a relationship between the variables was obtained, which was 0.871.

In conclusion, as the tax culture of individuals in the sample increases, so does their tax

compliance, and vice versa.

Keywords: tax compliance, tax culture, members
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Introduccion

La presente investigacion se centra en analizar la relacion entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones fiscales en la Asociacion Megacentro Mayorista El Paraiso,
ubicada en Arequipa, durante el afio 2022. La cultura tributaria, definida como las actitudes,
dogmas y percepciones compartidas por los miembros de una organizacion respecto a sus
responsabilidades fiscales, tiene un papel principal en el cumplimiento de estas obligaciones.
Este estudio busca esclarecer como la cultura tributaria dentro de la Asociacion Megacentro
Mayorista El Paraiso influye en el cumplimiento de las obligaciones fiscales en el contexto
tributario actual.

La relevancia de este tema se fundamenta en la importancia de comprender cémo las
percepciones y valores internos en relacion con las responsabilidades fiscales pueden impactar
directamente en el comportamiento tributario de la asociacion. En el marco de un escenario
econdmico y legal en constante evolucion, la identificacion de factores que influyen en el
cumplimiento tributario se presenta como un elemento crucial para la toma de decisiones y el
desarrollo de estrategias efectivas en la gestion fiscal de la asociacion.

A través de un enfoque investigativo de naturaleza descriptiva y correlacional, esta
investigacion se propone analizar y examinar la cultura tributaria presente en la Asociacién
Megacentro Mayorista El Paraiso, con el fin de comprender su relacion con el nivel de
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Los resultados de este estudio no solo
contribuiran al conocimiento académico en el ambito de la gestion tributaria, sino que también
ofreceran informacion valiosa para fortalecer su cultura organizacional y mejorar su eficiencia
en el cumplimiento de las obligaciones fiscales durante el 2022.

Esta estructurada de la siguiente manera:
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En el primer capitulo del estudio, se realiza un andlisis exhaustivo del problema en
cuestion, se delinean claramente los objetivos por alcanzar, se formulan hipotesis pertinentes
y se definen de manera precisa las variables que seran objeto de analisis.

En el segundo capitulo, se presentan antecedentes relevantes relacionados con las
variables bajo estudio, proporcionando un contexto mas amplio para el trabajo. Ademas, se
exponen las bases tedricas que respaldan el enfoque de la investigacion y se definen los
términos basicos que sirven como cimientos conceptuales para el lector.

El tercer capitulo establece las bases metodoldgicas de la investigacion, especificando
el tipo, alcance y nivel de esta. Ademas, se detalla la poblacion y muestra de estudio, se
describen minuciosamente las técnicas e instrumentos utilizados para recopilar datos y se
delinean las estrategias especificas para el analisis de dicha informacion.

En el cuarto capitulo, se lleva a cabo el anélisis de los datos recopilados y se presentan
los resultados obtenidos. Este proceso incluye la verificacion de las hipotesis planteadas, que
sienta las bases para la subsiguiente discusion de los hallazgos.

Por ultimo se tienen las conclusiones derivadas del estudio y las recomendaciones
basadas en los resultados obtenidos. Este enfoque estructurado ha permitido abordar de manera
sistematica cada etapa de la investigacion, proporcionando un marco sélido para comprender

y contextualizar el estudio realizado.



21

Capitulo |

Planteamiento del Estudio

1.1. Delimitacién de la Investigacion
1.1.1. Territorial.

Se realizo en la Asociacion Megacentro Mayorista El Paraiso, en Arequipa.

1.1.2. Temporal.

El estudio se realizd en el 2022.

1.1.3. Conceptual.

El estudio estuvo delimitado conceptualmente por las variables Cultura
tributaria y el Cumplimiento de las obligaciones tributarias, segin sus dimensiones e
indicadores.

La cultura tributaria se refiere al comportamiento de las personas en relacion
con los impuestos. Esta conducta esta influenciada por factores culturales, sociol6gicos,
econdmicos y psicolégicos. Dichos factores pueden tener un impacto nocivo en el
cumplimiento de las normas fiscales, llevando a practicas como la evasion, elusién y
fraude fiscal (Cabrera et al. 2020).

Segun la definicion de Esteba (2018), las obligaciones tributarias constituyen la
relacion legal entre un deudor colaborador y el Estado. En este contexto, el Estado
recibe un monto especifico, calculado con exactitud sobre una base fehaciente, que se

refleja en el busqueda de sistematizaciones del deudor, todo ello en conformidad con la

ley.
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1.2.  Planteamiento del Problema

En centros comerciales temas como la cultura tributaria y sobre el cumplimiento
de las obligaciones fiscales son de gran relevancia y complejidad a nivel internacional,
nacional y local. En los ultimos afios, la evasion fiscal se ha convertido en una
preocupante barrera para el desarrollo econdmico sostenible en diversas regiones del
Peru, afectando no solo la recaudacion de ingresos del Estado, sino también la justicia
y equidad social en la reparticion de la carga tributaria (Santillan et al. 2019).

Los centros comerciales, como puntos clave de actividad econdmica 'y comercio
minorista, es decisivo en la generacion de entradas fiscales para los gobiernos. Sin
embargo, existe evidencia de que en muchos casos se llevan a cabo practicas de evasion
y elusion tributaria en este entorno, lo que impacta negativamente en la recaudo de
impuestos y en la capacidad de los gobiernos para financiar servicios publicos
esenciales y programas de desarrollo (Santillan et al. 2019).

Al abordar estas variables, desde una perspectiva internacional, diversas
variables entran en juego, reflejando la complejidad y la diversidad de los sistemas
fiscales y culturales alrededor del mundo. Una de las variables criticas es la legislacidn
tributaria global, que varia significativamente entre paises, afectando las operaciones
transfronterizas y la planificacion fiscal de las empresas multinacionales. Ademas, los
acuerdos de doble imposicion y los tratados fiscales internacionales buscan prevenir la
evasion fiscal y asegurar el cumplimiento tributario, aunque su eficacia puede variar.
La cooperacion internacional en materia de transparencia fiscal y el intercambio de
informacidn entre autoridades tributarias son esenciales para combatir la evasion fiscal
a escala global. Sin embargo, la planificacién fiscal agresiva por parte de algunas
corporaciones, aprovechando las diferencias entre los sistemas fiscales nacionales,

puede socavar la equidad fiscal y alterar la percepcién publica del cumplimiento
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tributario. Ademas, las normas sociales y culturales internacionales respecto a la
tributacion y el papel del Gobierno influyen en el comportamientos y las actitudes de
los contribuyentes en diferentes paises (Vasquez y Ramirez, 2020).

Como es el caso de Santillan et al. (2019), en Ecuador, quien demostré que solo
15 % de los artesanos afirmé tener un comprension solido en relacion con el
conocimiento tributario, el 26 % poseia un comprensién parcial y el 59 % carecia de
conocimientos en temas tributarios, observando también que solo el 53 % de estos
subutilizaba los beneficios fiscales disponibles para su profesién, principalmente
debido a la inexactitud en los conocimiento y escaso interés por parte de los
contribuyentes. Casos parecidos encontraron Vasquez y Ramirez (2020), Samaniego y
Sandoval (2022), Vallejos y Otero (2022), entre otros, en diferentes paises de
Latinoamérica.

En el ambito nacional, el disefio del sistema tributario y la estructura impositiva
de un pais son fundamentales para determinar como los ciudadanos y las empresas
perciben y cumplen con sus obligaciones tributarias. La eficiencia de la administracion
tributaria y su capacidad para aplicar las leyes fiscales también juegan un papel crucial
en asegurar el cumplimiento. La educacién y la conciencia fiscal entre la poblacién
pueden fortalecer la cultura tributaria, promoviendo una comprension mas profunda de
la importancia de los gravamenes para el bienestar social. La confianza en las
instituciones y la percepcion de corrupcion son variables que afectan significativamente
la disposicidon de los contribuyentes a cumplir con sus responsabilidades fiscales. Si los
ciudadanos creen que sus impuestos no se utilizan de manera efectiva o justa, es menos
probable que cumplan voluntariamente con sus obligaciones. Por Gltimo, el historial de

cumplimiento tributario de un pais y la severidad de las sanciones por incumplimiento
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pueden influir en las decisiones de los contribuyentes, fomentando una mayor
adherencia a las normas fiscales (Cabanillas y Hoyos, 2021).

Cabanillas y Hoyos (2021) llevaron a cabo un estudio que revel6 que la evasion
de impuestos es un problema extendido en los naciones de América Latina, incluyendo
Peru, y este fendmeno genera preocupacion debido a su considerable impacto en la
recaudacion fiscal y en las economias locales. La evasion de impuestos lleva a una
disminucion de los fondos publicos disponibles y retrasa el crecimiento econémico. En
sus hallazgos, utilizaron el coeficiente de correlacion rho de Spearman, obteniendo un
valor de 0.342. Los investigadores concluyeron que cuando la cultura tributaria entre
los contribuyentes del division de la construccion en Chota mejora, también lo hace el
nivel de cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Al analizar las dimensiones de las variables en estudio como son: orientacion
tributaria, conciencia tributaria, difusion, educacion civica y obligaciones sustanciales
y formales, se cree que una cantidad significativa de los inconvenientes mencionados
anteriormente, surge por la ausencia de una educacion civica adecuada en materia de
impuestos. Esto incluye factores como la limitada difusion de informacién, la escasa
participacién en seminarios educativos y la falta de capacitacién actualizada del
personal encargado de la Sunat, lo cual contribuye al incumplimiento de las
obligaciones sustanciales y formales, lo que conlleva a la evasion de impuestos.

La Asociacion Megacentro Mayorista es una entidad comercial que opera como
centro de distribucion mayorista para diversas empresas minoristas de la region. Dada
su importancia econdémicay su papel como generador de empleo, es relevante investigar
la cultura tributaria y el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias dentro de
esta organizacion. Este cumplimiento por parte de la Asociacién Megacentro Mayorista

es un tema de gran relevancia en el contexto econdémico y social actual. Es esencial
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comprender la importancia que se le da al pago de impuestos y como esto afecta tanto
a la organizacion como a la sociedad en general. Se pretende evaluar el grado de
conciencia y conocimiento que tienen los directivos, empleados y accionistas de la
organizacion sobre la categoria de consumar con las obligaciones tributarias y como
esto contribuye al desarrollo socioecondmico del pais. Buscando identificar las posibles
razones que llevan a la empresa a cumplir o no con sus obligaciones fiscales, tales como
la carga impositiva, el marco legal, la percepcion de riesgo, entre otros.

Este trabajo de investigacion busca aportar conocimiento relevante sobre el
estado de la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones en una asociacién
mayorista especifica. La comprension de estos aspectos puede contribuir al disefio de
estrategias para mejorar la cultura tributaria tanto en la organizacién estudiada como en
otras empresas similares, promoviendo asi una mayor contribucion al desarrollo social

y econdémico del pais.

1.3.  Formulacion del Problema

1.3.1. Problema General.

¢En qué medida se relaciona la cultura tributaria con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la Asociacion Megacentro Mayorista El Paraiso, Arequipa,

20227

1.3.2. Problemas Especificos.
e ;De qué manera se relaciona la conciencia tributaria con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la Asociacion Megacentro Mayorista El Paraiso,

Arequipa, 20227
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e ;En quée medida se relaciona la educacion civica con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la Asociacion Megacentro Mayorista El Paraiso,
Arequipa, 2022?

e ;De que forma se relaciona la difusion y orientacion tributaria con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en la Asociacion Megacentro Mayorista El Paraiso,

Arequipa, 2022?

1.4.  Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General.

Determinar la relacion entre la Cultura tributaria con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la Asociacion Megacentro Mayorista El Paraiso, Arequipa,

2022.

1.4.2. Objetivos Especificos.

e Evaluar la relacion entre la conciencia tributaria con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la Asociacion Megacentro Mayorista El Paraiso,
Arequipa, 2022

e Establecer la relacion entre la educacion civica con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la Asociacion Megacentro Mayorista El Paraiso,
Arequipa, 2022

e Identificar la relacion entre la difusion y orientacion tributaria con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en la Asociacion Megacentro Mayorista El Paraiso,

Arequipa, 2022.
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1.5.  Justificacion de la Investigacion

1.5.1. Justificacion Tedrica.

Se basa en la importancia de aspectos como la equidad y eficiencia del sistema
tributario, la legitimidad y confianza en el mismo, el desarrollo econémico y social, asi
como, para identificar oportunidades de mejora y optimizacion del sistema tributario.
Estudiar este tema permite comprender mejor los desafios y oportunidades que existen
en los centros comerciales y formular recomendaciones y politicas que promuevan un

cumplimiento tributario adecuado y justo en este contexto.

1.5.2. Justificacion Practica.

La justificacion radica en su impacto directo en el aumento de la recaudacion
tributaria, la mejora de la fiscalizacion y control tributario, la reduccion de la
competencia desleal, el fortalecimiento de la confianza y legitimidad del sistema
tributario, y la contribucién al desarrollo socioeconémico local. Estudiar este tema
proporciona informacion y herramientas practicas para abordar los desafios concretos
que se presentan en los centros comerciales y promover una cultura tributaria y un

cumplimiento adecuado de las obligaciones tributarias.
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Capitulo 11

Marco Teodrico

2.1.  Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Articulos Cientificos.

Santillan et al. (2019), en su articulo con objetivo identificar los factores que
influyen en la cultura tributaria del sector artesanal y examinar su impacto en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales. Estudio descriptivo, documental vy
exploratorio, con una muestra de 170 negociantes para realizar encuestas. En cuanto a
los derivaciones, se encontro que el 56 % de la muestra cumplia con sus obligaciones
fiscales de manera puntual, mientras que el 9 % admitié no cumplir con ellas. En
relacion con el conocimiento tributario, el 15 % afirmo poseer un conocimiento solido,
el 26 % tenia una comprensién parcial y el 59 % carecia de conocimientos en temas
tributarios. Se observd que el 53 % no aprovechaba completamente los beneficios
fiscales disponibles para su profesién, principalmente debido a la falta de conocimiento
y al escaso interés por parte de los colaboradores.

El articulo de Vasquez y Ramirez (2020) se centr6 en analizar la relacion entre
la cultura tributaria y las obligaciones fiscales de los negociantes en el distrito de Las
Pirias. Se adopt6 un enfoque descriptivo y un disefio no experimental y transversal,
recopilando informacion en un solo periodo sin intervenir en las variables. Los hechos
se relataron tal como sucedieron, respaldados por teorias relevantes. La muestra
consistio en 80 comerciantes del mencionado distrito, y se utilizé una encuesta con un
cuestionario. Se hallo una relacion positiva entre las variables. A través de la encuesta,
se concluy6 que ambas variables se situaban en un nivel medio, indicando una

correlacion directa entre ellas.
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En el articulo, Samaniego y Sandoval (2022) investigaron la relacion entre la
cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales dentro del contexto del
nuevo Régimen Unico Simplificado. Se adoptd un enfoque no experimental,
correlacional y transversal, utilizando una muestra de 90 entidades que operan bajo este
régimen. Para evaluar las variables de estudio, se aplicaron dos cuestionarios que
contenian un total de 29 preguntas tipo Likert. Se realizo prueba de Pearson, mostraron
una correlacion directa y de magnitud media, con un coeficiente de 0.524. Estos
hallazgos sugieren que la cultura tributaria es un factor importante que influye en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales de las personas juridicas bajo el nuevo
Régimen Unico Simplificado en el contexto tributario peruano. Se indica la necesidad
de implementar politicas y actividades que fomenten un mayor nivel de cultura
tributaria en el pais, con el objetivo de mejorar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales y fortalecer el sistema tributario en general.

En el articulo realizado por Vallejos y Otero (2022) analizaron la relevancia de
desarrollar una cultura tributaria que incentive el cumplimiento de las obligaciones
fiscales y prevenga practicas nocivas como la evasion o elusion fiscal, las cuales pueden
perjudicar las finanzas puablicas y conllevar sanciones para la empresa. La
investigacion, catalogada como no experimental debido a su disefio transversal y
temporal, se llevd a cabo con un enfoque correlacional. Se usaron dos cuestionarios de
encuestas, cada uno enfocado en medir una de las variables de estudio: cultura tributaria
y obligaciones tributarias. Estos instrumentos fueron validados mediante juicio pericial
para asegurar su fiabilidad y validez. Se uso el coeficiente de correlacién r de Spearman,
demostraron una relacion significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de

las obligaciones fiscales en la empresa Dream Color EIRL durante el afio 2020 en
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Cutervo. El coeficiente de correlacion obtenido fue de 0.848, lo cual indica una
correlacion positiva moderada.

Ramirez y Gonzalez (2021), en su estudio, se propusieron investigar la relacion
entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales en el sector
comercial de Pucallpa. Adoptaron un enfoque metodologico cuantitativo, correlacional
y de corte transversal, que permitié obtener datos de una muestra compuesta por 184
comerciantes. Para la recoleccién de datos, utilizaron un cuestionario cuyo contenido
fue validado y cuya confiabilidad fue confirmada con un alfa de Cronbach de 0.920, lo
que garantiza la fiabilidad de las respuestas obtenidas. Los hallazgos del estudio
revelaron una relacion significativa (p < 0.05) y fuertemente positiva (r = 0.785) entre
las variables en estudio. Esto demuestra que a medida que los comerciantes desarrollan
un mayor nivel de cultura tributaria, reflejado en un mejor conocimiento y actitud hacia
sus responsabilidades fiscales, se observa una mejora concomitante en el cumplimiento
de dichas obligaciones. En conclusion, el estudio subraya la importancia de ampliar la
cultura tributaria para asegurar un cumplimiento eficiente de las obligaciones fiscales,
destacando que ambas variables estan intimamente relacionadas y que mejoras en la
cultura tributaria se traducen en un mayor compromiso y cumplimiento de las

obligaciones tributarias por parte de los comerciantes.

2.1.2. Tesis Nacionales e Internacionales.

En la tesis, de Gallardo (2022) se propuso analizar como la cultura tributaria
impacta el cumplimiento de las obligaciones fiscales en las empresas de construccién
durante el afio 2021. La tesis destaca que la evasién tributaria, un problema comuan en
muchos paises latinoamericanos, incluido el pais de estudio, afecta negativamente la

recaudacion de impuestos, lo que a su vez disminuyen los patrimonios publicos y
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ralentiza el desarrollo econdémico. La investigacion empled un enfoque cuantitativo,
con un disefio no experimental transversal y un nivel descriptivo correlacional. La
muestra del estudio incluyé a 169 empresas dedicadas a la construccién. Se aplicaron
encuestas y cuestionarios, para recoger los datos, los cuales fueron validados por
expertos y también se demostré que son confiables. Se mostr6 como resultados que
existe una influencia positiva, media y significativa de la cultura tributaria en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, evidenciada por un coeficiente de
correlacion rho de Spearman de 0.343 y un nivel de significancia del 1 % (valor p =
0.000). En conclusion, cuando se mejora la cultura tributaria entre los contribuyentes
del sector de la construccién en Chota, también se observa un mayor cumplimiento de
sus obligaciones tributarias.

Cabanillas y Hoyos (2021), en su investigacion, se centraron en analizar cémo
la cultura tributaria impacta en el cumplimiento de las obligaciones fiscales en empresas
del sector de la construccién durante el afio 2021. La evasion tributaria, un problema
extendido en paises latinoamericanos, incluido el Per(, ha generado preocupacion
debido a su impacto significativo en la recaudacidn de impuestos y en las economias,
resultando en la deflacion de fondos pulblicos y el estancamiento del crecimiento
economico. La metodologia de la investigacion fue de enfoque cuantitativo, con un
diseiio no experimental transversal y un nivel descriptivo correlacional. La muestra
incluyé a las 169 empresas constructoras de la ciudad de Chota. La recoleccion de datos
se realizd mediante encuestas y cuestionarios como instrumentos, los cuales fueron
validados por juicio de expertos, y se demostré que son confiables. Los resultados
revelaron que la cultura tributaria tiene una influencia positiva, media y significativa en
el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Esto se evidencia en el coeficiente de

correlacion rho de Spearman, que alcanzé un valor de 0.343 con un nivel de
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significancia del 1 % (valor p = 0.000). En resumen, se concluye que a medida que la
cultura tributaria de los contribuyentes en las empresas del sector de la construccion
aumenta, también lo hace el nivel de cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Huillca y Huarcaya (2020), en su tesis, se propusieron principalmente
determinar la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
fiscales en los empresarios ferreteros de esa zona durante el afio 2018. Utilizaron una
metodologia no experimental y transeccional, aplicando un cuestionario. Este
cuestionario se administré a una muestra de 54 empresarios ferreteros del lugar. Para el
analisis de los datos, emplearon técnicas de estadistica descriptiva e inferencial con el
software SPSS V.25. La confiabilidad del instrumento fue evaluada mediante el
coeficiente Alpha de Cronbach. La relacion entre las variables se examind utilizando el
coeficiente rho de Spearman, considerando las dimensiones de la cultura tributaria. Los
resultados revelaron una correlacion significativa, con un coeficiente rho de Spearman
de 0.843, entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Ademaés, se observd que el conocimiento tributario mostr6 una correlacion
significativa, con un rho de Spearman de 0.648. Las dimensiones de valores tributarios
y actitudes tributarias presentaron coeficientes de rho de Spearman de 0.572 y 0.655,
respectivamente. En conclusion, se destaca que existe una relacion considerable entre
la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los empresarios
ferreteros estudiados, subrayando la influencia significativa del conocimiento
tributario, asi como de los valores y actitudes tributarias.

Ruiz y Segura (2022), en su tesis, se propusieron determinar la relacion entre la
cultura tributaria y el cumplimiento de los deberes formales y materiales de los
microempresarios en ese mercado. Se buscé identificar tendencias de cumplimiento

para recomendar acciones que fomenten comportamientos positivos y reduzcan la
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evasion fiscal. Los resultados revelaron que un bajo nivel de cultura tributaria impacta
negativamente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, mientras que un alto
nivel favorece el acatamiento de las normas tributarias. Los microempresarios
estudiados mostraron escaso conocimiento de los valores tributarios y de los aspectos
béasicos de la fiscalidad costarricense, lo que contribuye a tendencias marcadas hacia el
incumplimiento tributario.

De la Torre et al. (2019) desarrollaron la tesis, donde abordaron la problemaética
de la falta de conocimiento y conciencia tributaria en los contribuyentes. Su enfoque
mixto y exploratorio les permitié profundizar en las causas y consecuencias de esta
situacion. Utilizando una variedad de instrumentos como cuestionarios, entrevistas,
encuestas y revision documental, lograron obtener una vision integral de la cultura
tributaria en Colombia. Uno de los hallazgos clave fue la escasa comprension por parte
de los colaboradores de sus obligaciones, compromisos y derechos tributarios. Esta
falta de conocimiento se traduce en una falta de cumplimiento tributario, lo que impacta
negativamente en el recaudo fiscal del pais. Ademas, la investigacion revel6 que una
cultura tributaria bien establecida puede despertar conciencia en la poblacién sobre la
importancia de los tributos para el desarrollo de la sociedad, la mejora de la calidad de
vida y el fortalecimiento de la economia. En este contexto, mejorar la cultura tributaria
se convierte en una estrategia vital para crear intimidad en los habitantes hacia el
Estado. Al educar a la poblacion sobre la relevancia y el impacto positivo de los
impuestos, se puede fomentar un mayor cumplimiento voluntario y contribuir asi al

fortalecimiento de las finanzas publicas y al desarrollo sostenible del pais.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Cultura Tributaria.
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La conducta de los individuos frente a los impuestos se ve influenciado por
diversos factores, como aspectos culturales, socioldgicos, econdémicos y psicologicos.
Estos factores pueden tener un impacto negativo en el cumplimiento de las normas
fiscales, lo que puede dar lugar a practicas como la elusion, evasion y el fraude fiscal.
Para avalar la eficacia de una politica tributaria, es importante que la direccion tributaria
implemente estrategias que simplifiquen la interaccion con los contribuyentes. Esto no
solo ayudara a mejorar la recaudacion de impuestos, sino que también fomentara la
responsabilidad tributaria y promovera el desarrollo de una cultura tributaria sélida
(Cabrera et al. 2020).

Es fundamental disefiar enfoques que faciliten una comprension méas profunda
de las obligaciones tributarias. Esto contribuira al fortalecimiento del cumplimiento y
aumentara la conciencia sobre la importancia de contribuir al sistema tributario. En este
sentido, las politicas tributarias deben ser claras y transparentes, y los procesos de
cumplimiento corresponden ser accesibles y claros para todos los contribuyentes.
Ademas, es crucial que se promueva la educacion tributaria desde temprana edad, para
que las personas puedan adquirir los conocimientos necesarios sobre el sistema
tributario y sus responsabilidades como contribuyentes. De esta manera, se podra
fomentar una cultura tributaria mas solida y favorecer al bienestar social y econémico
de la sociedad (Cabrera et al. 2020).

Segun Andrade y Cevallos (2020), se caracteriza por un comportamiento que se
expresa a través del cumplimiento de las obligaciones fiscales, fundamentado en la
confianza, la razén y la afirmacion de valores éticos individuales, la responsabilidad
civica, el apego a la ley y la solidaridad social entre los ciudadanos. Es crucial resaltar
que la importancia de la recaudacion de gravamenes para compensar las necesidades

de la sociedad contribuye al avance de una nacion.
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La cultura tributaria se percibe como un componente fundamental para
consolidar el sistema tributario, originandose a partir de la imperativa recaudacion de
impuestos de manera justa y progresiva. Ataliba (2000) complementa esta nocion al
afirmar que la cultura tributaria refleja la conducta que los interesados, que adoptan
frente a la administracion tributaria, es decir, la forma de cumplir con sus deberes y
ejercen sus derechos en este ambito.

En la idea de que el cumplimiento de las obligaciones tributarias es esencial
para el bienestar comun y la prestacion de servicios esenciales. La cultura tributaria,
establecida en la comprensidn de que los recursos necesarios para el funcionamiento
del gobierno provienen de los impuestos, juega un papel crucial en el sostenimiento de
la sociedad. Por lo tanto, el gobierno, al hacer cumplir las leyes tributarias, utiliza tanto
la coercion como la promocion de una cultura tributaria arraigada en el entendimiento
de que el pago de gravdmenes es fundamental para el labor efectivo de la sociedad y la

provision de servicios esenciales a los ciudadanos (Andrade y Cevallos, 2020).

2.2.1.1. Teorias de la Cultura Tributaria.

En el Per(, como en otros paises, puede ser compleja y estar influenciada por
una variedad de factores. Al aplicar teorias especificas al contexto peruano, es esencial
tener en cuenta la historia econdmica, social y politica del pais, asi como, las
caracteristicas Unicas de su sistema tributario. A continuacion, se mencionan algunas
teorias que podrian ser particularmente relevantes:

a) Teoria del Contrato Social: Dada la necesidad de que los ciudadanos vean un valor
claro en los impuestos que pagan, esta teoria puede aplicarse para comprender cOmo

los peruanos ven el intercambio de impuestos por servicios publicos. La percepcion
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de la corrupcion y la eficiencia en la utilizacion de los recursos pueden influir en la
disposicion a cumplir con las obligaciones tributarias (Rousseau, 1762).

b) Teoriade la Eleccién Racional y Teoria del Deterrente: La aplicacion y la percepcion
de sanciones pueden jugar un papel importante en el cumplimiento tributario. Si las
autoridades peruanas pueden aumentar la percepcién de que la evasion fiscal sera
detectada y castigada, estas teorias sugieren que aumentara el cumplimiento (Becker,
1968).

c) Teoria de la Equidad Fiscal: Si los ciudadanos peruanos perciben que el sistema
tributario es injusto o que algunos individuos o0 empresas pueden evitar impuestos
mientras otros no, esto podria influir negativamente en el cumplimiento tributario
(Leventhal, 1980).

d) Teoria de la Confianza Social: La confianza en las instituciones gubernamentales es
un factor importante en muchos paises, incluyendo el Per(. Trabajar en la
transparencia y la responsabilidad puede desarrollar la familiaridad en el sistema
tributario y optimizar la cultura tributaria (Scholz y Lubell, 1998).

e) Teoria de la Legitimidad: Similar a la confianza social, la percepciéon de que el
sistema tributario y las instituciones gubernamentales son legitimas y actGan en el
interés publico puede influir en la disposicion a cumplir con las deberes tributarias
en el Per( (Tyler, 2006).

f) Teoria del Capital Social: En un contexto donde la cohesién social y la cooperacién
entre los ciudadanos son fundamentales, promover una fuerte norma social en contra
de la evasion fiscal podria ser Gtil (Putnam, 2020).

La aplicacion efectiva de estas teorias en el Pert requeriria un analisis detallado

y posiblemente una investigacion empirica en el contexto especifico del pais. La

colaboracion con expertos locales en economia, derecho, sociologia y areas
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relacionadas podria ofrecer puntos valiosos y adaptar estas teorias a las condiciones y

necesidades particulares del Peru.

2.2.1.2. Caracteristicas.

Segun Neira (2019), la contribucién de impuestos al Estado tiene como
propdsito mantener sus estructuras, por lo que, para mantener una base solida de cultura
tributaria, deben considerarse las siguientes caracteristicas:

a) Coactivo

Los tributos representan impuestos unilaterales, y se rigen con base en las
normas establecidas para que estos no reflejen excesivos y sean proporcionales a los
dividendos del contribuyente.

b) Contributivo

El caracter contributivo de los impuestos es un aspecto relevante para generar
una buena cultura tributaria. Esta caracteristica hace referencia a que el dinero que se
logra recaudar se emplea para financiar servicios de bien comdn. En este marco, los
ciudadanos deben contribuir al Estado para mantener o incrementar la calidad de vida
de la sociedad en general.

c¢) Pecuniario
Caracteristica que afirma que los tributos se abonan segin la moneda que

corresponde en cada pais.

2.2.1.3. Elementos de la Cultura Tributaria.
Armas y Colmenares (2009), engloban los siguientes elementos que la
caracterizan:

a) Valores
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Esencialmente, la cultura tributaria considera tres valores basicos: honestidad,
que se relaciona con el sentimiento de compromiso individual frente al cumplimiento
de los deberes indicados en la normativa vigente; solidaridad, que implica los lazos
sociales que asocian, en todo momento, a los miembros de la sociedad, especialmente
ante situaciones complejas; integridad, que implica actuar en pro de uno mismo y los
demas, con base en las hormas morales y sociales.

b) Simbolos

En cultura tributaria, los simbolos hacen referencia a todo signo que se asocie
con la administracion tributaria.

c) Normas legales y sanciones

Son aquellas disposiciones consignadas en un documento legal que debe ser
cumplido obligatoriamente, y la falta de obediente conlleva a una sancion. Esta ultima
se define como la multa o pena que se impone a un ciudadano por haber incumplido la
ley.

d) Tecnologias

Se aplican en la administracion tributaria permiten que el contribuyente

presente, usando medios como internet, sus declaraciones de pagos, entre otro tipo de

documentacion tributaria.

2.2.1.4. Dimensiones.
a) Conciencia Tributaria.
Bravo (2018), define la conciencia tributaria como la motivacién personal para
dar acatamiento con las obligaciones tributarias, es decir, el desembolso de gravdmenes,
y en este incide la formacion de la cultura politica de la ciudadana sobre la apropiacion

de lo publico. Por su parte, la Superintendencia Nacional de Banca y Seguros (2020)
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entiende la conciencia tributaria como aquellas actitudes y creencias individuales que
motivan la voluntad de los sujetos para contribuir tributariamente; asimismo, esta hace
referencia al conocimiento de sentido comun personal utilizado para tomar una posicion
actual ante el tributo.

Es nivel de comprension y disposicion de los sujetos para cumplir
voluntariamente con sus obligaciones fiscales. Segun Estévez y Rocafuerte (2018), este
concepto se relaciona principalmente con la obtencion del cumplimiento voluntario y
abarca las formas de generar incentivos individuales para el acatamiento de las
obligaciones tributarias. En este contexto, la conciencia tributaria se percibe como una
condicion individual de desempefio voluntario, estimado un valor social. Abarca
elementos de influencia como el entorno econdmico, la educacién, la estabilidad y el
prestigio del Gobierno.

Astete (2018) sefiala que la formacion de la conciencia tributaria comienza
desde la infancia y continla hasta la edad adulta, pudiendo ser moldeada
posteriormente. El resultado final de este proceso es que la persona adopta dos
perspectivas distintas: una con conciencia tributaria positiva y otra con conciencia
tributaria negativa. La diferencia entre ambas puede depender del entorno social y
familiar en el que haya crecido el individuo, y de cdmo haya sido expuesto a valores
socioculturales especificos, especialmente en términos de sus interacciones con la
sociedad y el Estado.

Los indicadores son los siguientes:

e Conocimiento sobre tributacion: Se refiere a la comprension que tienen individuos
y empresas de las leyes y procedimientos fiscales. Es esencial para cumplir
convenientemente con las obligaciones tributarias y entender el sistema fiscal

(Bravo, 2018).
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e Valores interiorizados: Son principios éticos y morales que forman parte del sistema
de creencias de una persona y guian su comportamiento, incluyendo su enfoque
hacia las obligaciones tributarias (Bravo, 2018).

e Transparencia: En el ambito tributario, implica la claridad y accesibilidad de la
informacién sobre politicas fiscales y el uso de los ingresos tributarios, lo que
fomenta la confianza y la voluntad de cumplir con las obligaciones fiscales (Bravo,
2018).

e Complejidad: Refiere a lo dificil que puede resultar para los contribuyentes entender
y cumplir con las normativas fiscales debido a su extension, frecuencia de cambios
y diversidad de requisitos, lo cual puede obstaculizar el cumplimiento eficiente
(Bravo, 2018).

b) Educacion Civica.

Es el conjunto de préacticas y actividades destinadas a dotar a los sujetos de un
pais, de las herramientas necesarias para participar activamente en la vida demdcrata.
Se considera una de las metas mas significativas de la educacion en la actualidad,
especialmente en las escuelas publicas, junto con el progreso de la comprension y la
distintivo individual de los estudiantes. La formacion ciudadana busca que los
individuos ejerzan y asuman sus responsabilidades y derechos sociales (Unesco, 2014).

Segun Duran-Sindreu (2014), en su esencia, Sse caracteriza como una
responsabilidad que recae exclusivamente en los adultos, quienes estan obligados a
cumplir con el pago de impuestos. En este contexto, los jovenes no se ven afectados
por la obligacion de pagar impuestos, ya que generalmente muestran poco interés en
asuntos tributarios hasta que se les exige cumplir con sus obligaciones fiscales formales.
La carencia de educacion tributaria en la juventud representa un problema, cuando se

tiene, permita a los ciudadanos asimilar la responsabilidad ética asociada al pago de
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impuestos. Por lo tanto, resulta esencial proporcionar una educacion basada en el deber

civico de colaboracion, concebido como un valor mas que como una simple obligacion,

y con una finalidad clara: la distribucién justa de la riqueza como un acto solidario.

Por consiguiente, segun lo indicado por Chambilla (2019), es responsabilidad
del sistema educativo implementar medidas dirigidas a los jovenes para que aprendan
a cumplir las obligaciones tributarias cuando sea necesario, proporcionandoles
gradualmente la informacion fundamental que demuestre el grado, la jerarquia y el
porqué de los impuestos.

Vale la pena destacar que la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria (2020) lleva a cabo con regularidad charlas y encuentros con alumnos de
niveles educativos diferentes. El objetivo de estas actividades es que los jovenes
comprendan la importancia de solventar sus gravamenes y la de asumir la
responsabilidad de pagar al momento de emprender un negocio. Estas iniciativas
buscan prevenir problemas fiscales en el futuro y fomentar la formacion de sujetos
responsables que contribuyan a impedir la evasidn de impuestos.

Los indicadores son los siguientes:

e Ensefianza: es el proceso a través del cual un individuo, conocido como educador o
maestro, transmite conocimientos, habilidades, valores y actitudes a otro, llamado
estudiante o aprendiz. Este proceso puede adoptar diversas formas, desde métodos
formales en ambientes educativos hasta modalidades informales en contextos
cotidianos. La ensefianza busca no solo la transferencia de informacion, sino también
el desarrollo del pensamiento critico, la creatividad y las habilidades interpersonales.

e Responsabilidad: se refiere a la obligacién moral o legal de una persona o entidad
de rendir cuentas por sus acciones, y de asumir las consecuencias de dichas acciones.

En un contexto civico y social, la responsabilidad incluye la capacidad de los
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ciudadanos de cumplir con sus deberes hacia la comunidad y el Estado, tales como
el respeto de las leyes, la participacion en el proceso democratico y la contribucién
al bienestar comun. La responsabilidad es un pilar fundamental para el
funcionamiento efectivo de una sociedad justa y ordenada.

c) Difusion y Orientacion Tributaria.

Segun Gémez y Macedo (2008), la difusion tributaria se refiere a los efectos de
transmitir informacion sobre los impuestos que deben ser cumplidos en el pais. En
1994, el Estado inicié programas de educacion tributaria para promover la conciencia
tributaria en jovenes y nifios, involucrando a docentes y los estudiantes de 1.° y 2.° de
nivel secundario. En 1996, este programa se extendié a nivel nacional, bajo un enfoque
ciudadano, y en 1998 se extendid a estudiantes de 1.° a 4.° de secundaria.

Segun la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (2020),
destaca la importancia de considerar la transparencia como elemento crucial para
mejorar la justicia social e impulsar la cultura tributaria en el pais. La transparencia
implica el compromiso del Gobierno hacia el servicio social, rindiendo cuentas a la
ciudadania sobre todos los aspectos del capital, desde como se obtiene hasta como se
utiliza. En este contexto, la Ley N.° 27806.31, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, se presenta como una herramienta clave para cumplir con el
elemento de transparencia al proporcionar a la ciudadania los medios para permitir a la
informacion tributaria.

Los indicadores son:

e Aplicacion: implica poner en préactica estrategias y programas destinados a aumentar
la conciencia tributaria entre los ciudadanos y las empresas. Esto puede incluir el

desarrollo de herramientas digitales, la implementacion de politicas que faciliten el



43

acceso a la informacién tributaria y la mejora de los servicios al contribuyente para
asegurar un cumplimiento mas eficiente y sencillo de las obligaciones fiscales.

e Charlas informativas: son una técnica clave en la difusion y orientacion tributaria,
donde se organizan sesiones educativas dirigidas a diferentes segmentos de la
poblacidn con el objetivo de explicar aspectos fundamentales del sistema tributario,
derechos y deberes de los contribuyentes, y los procedimientos para el cumplimiento
de las obligaciones fiscales. Estas charlas buscan optimizar la comprension tributaria
y fomentar una cultura de cumplimiento fiscal a través de la educacién y la

comunicacion directa.

2.2.2. Obligaciones Tributarias.

Esteba (2018) define lo definen como la correspondencia legal entre un
adeudado contribuyente y el Estado. En esta relacion, el Estado recibe una cantidad de
dinero calculada con exactitud sobre una base indiscutible, la cual se manifiesta en el
registro de operaciones del deudor, de acuerdo con la ley. Este conjunto de obligaciones
y derechos se deriva de la autoridad fiscal presente en el régimen tributario.

De acuerdo con Carrasco y Torres (2005), constituye la relacion entre el ente
fiscal y el sujeto pasivo, siendo determinado por ley, con el tributo como expresion
clara de la obligacion, para que el participante pague la cantidad debida al ente
recaudador.

Pérez y Soto (2021) sostienen que la obligacion legal de pagar impuestos se
origina a partir de la implementacidn de un acto normativo que da lugar a ciertos hechos
imponibles. Este acto, con sus caracteristicas y consecuencias inherentes, convierte al
individuo en un sujeto pasivo en el momento de su ejecucion. Esto establece una

relacion directa con el recaudador de impuestos, quien asume el rol de acreedor al
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recibir los pagos de impuestos, asegurando asi el cumplimiento de las obligaciones
legales establecidas. Ademas, esta relacién normativa y sus efectos consolidan el marco
juridico en el que se desarrolla la recaudacion fiscal, destacando la importancia del
cumplimiento de las obligaciones tributarias para el sostenimiento de las funciones

estatales y los servicios publicos.

2.2.2.1. Importancia.

Las obligaciones tributarias son de suma importancia para el funcionamiento de
cualquier sociedad y su desarrollo econdémico. A continuacion, se destacan algunas de
las principales razones por las cuales estas obligaciones son fundamentales (Esteba,
2018):

e Financiamiento del Estado: La principal fuente de ingresos son los impuestos para
el Estado, lo que permite financiar una amplia gama de servicios publicos esenciales.
Estos servicios incluyen educacién, salud, seguridad publica, infraestructura, entre
otros. Sin un sistema tributario adecuado, el Estado no podria recaudar los recursos
necesarios para brindar estos servicios fundamentales a los ciudadanos.

e Redistribucién de la riqueza: Los sistemas tributarios progresivos permiten
redistribuir la riqueza de manera mas equitativa, reduciendo las brechas de
desigualdad econdémica. Mediante impuestos progresivos, se imponen mas a quienes
tienen mayores ingresos y se benefician proporcionalmente aquellos con menores
recursos. Esta redistribucion ayuda a construir una sociedad mas justa y
cohesionada.

e Regulacion de la economia: Los impuestos pueden utilizarse como herramienta para

influir en el comportamiento econdémico de los individuos. Por ejemplo, se pueden
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aplicar incentivos fiscales para promover inversiones en sectores especificos,
estimular la investigacion y desarrollo, o fomentar practicas sostenibles.

e Estabilidad macroecondmica: Los ingresos tributarios son fundamentales para
mantener la estabilidad macroecondmica. Permiten al Estado mantener un equilibrio
entre los gastos y los ingresos, evitando déficits excesivos que podrian generar deuda
publica y problemas financieros a largo plazo.

e Fortalecimiento de la soberania: La recaudacion tributaria reduce la dependencia del
Estado de fuentes externas de financiamiento. Esto refuerza la independencia y la
capacidad de autogestion de un pais en asuntos economicos y politicos.

e Sostenibilidad de servicios publicos: Un sistema tributario solido garantiza la
sostenibilidad de los servicios publicos a lo largo del tiempo. Al financiar estos
servicios con impuestos, se asegura su continuidad y calidad para las generaciones
actuales y futuras.

e Promocion del desarrollo econdmico: Una adecuada recaudacion de impuestos
permite al Estado invertir en infraestructuras y programas que estimulan el
crecimiento econdmico. Estas inversiones, a su vez, generan empleo, mejoran la
competitividad y aumentan la productividad de la economia.

e Cumplimiento de responsabilidades ciudadanas: Es una responsabilidad ciudadana
y una muestra de compromiso con la sociedad. Contribuir con impuestos es una
forma de participar activamente en el desarrollo y bienestar coman.

Las obligaciones tributarias son esenciales para financiar el funcionamiento del

Estado y proporcionar los servicios publicos necesarios para el bienestar de la

poblacién. Ademas, tienen un papel clave en la promocién de la equidad social, el

desarrollo econémico sostenible y la estabilidad macroeconémica. EI cumplimiento de
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estas obligaciones es una parte fundamental de la vida en sociedad y un aspecto clave

para el progreso y la prosperidad de un pais.

2.2.2.2. Tipos de Obligaciones Tributarias.

Existen varios tipos, cada uno de los cuales se refiere a diferentes formas de
contribucion fiscal que los ciudadanos y las empresas deben cumplir con el Estado. A
continuacion, se mencionan algunos de los tipos mas comunes de obligaciones
tributarias:

e Impuesto sobre la Renta (ISR): Es un impuesto que grava las ganancias o ingresos
obtenidos por personas juridicas o naturales. Se calcula sobre la base de los ingresos
percibidos en un periodo fiscal determinado.

e Impuesto al Valor Agregado (IVA): Es un impuesto indirecto que se aplica al valor
afiadido en cada etapa de la cadena de produccion y distribucion de bienes y
servicios. Los consumidores finales son quienes asumen el costo final del IVA.

e Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI): Es un impuesto que grava la propiedad de
bienes inmuebles, como casas, apartamentos 0 terrenos. La cuantia se basa
generalmente en el valor catastral de la propiedad.

e Impuesto de Sociedades: Es un impuesto que grava los lucros obtenidos por
empresas o entidades juridicas. Se calcula sobre la base del beneficio neto obtenido
en el periodo fiscal.

e Impuesto a las Transmisiones Patrimoniales (ITP): Es un impuesto que se aplica a
la transferencia de bienes y derechos, como la compraventa de propiedades o la

cesion de derechos.
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e Impuesto de Sucesiones y Donaciones: Grava las herencias, legados y donaciones
recibidas por personas fisicas, estableciendo diferentes tasas segun el grado de
parentesco entre el donante o el fallecido y el beneficiario.

e Impuestos Especiales: Son impuestos que se aplican a bienes especificos, como el
tabaco, el alcohol, los carburantes y otros productos considerados de lujo 0 con un
impacto ambiental significativo.

e Contribuciones a la Seguridad Social: Son pagos obligatorios que realizan tanto
empleadores como empleados para financiar sistemas de seguridad social, como
pensiones, seguros de salud y prestaciones sociales.

e Impuestos Municipales: Son impuestos que las municipalidades o gobiernos locales
recaudan para financiar servicios y obras publicas a nivel local, como el impuesto

sobre vehiculos, el impuesto de circulacién, entre otros.

2.2.2.3. Bases Legales de las Obligaciones Tributarias.

Como se ha sefialado, estas son entendidas como un derecho pablico que vincula
al acreedor y deudor tributario, y se enfoca en el cumplimiento coactivo de la prestacion
tributaria (Ortiz, 2019).

En el Articulo 3.° del Cdodigo Tributario, se hace narracion a la exigibilidad de
la obligacién tributaria, que se manifiesta cuando deba ser determinada por el deudor
tributario, al dia siguiente de la finalizacion del plazo fijado; ademas, cuando deba ser
establecido por la administracion tributaria, al dia siguiente de la finalizacion del plazo
de pago, teniendo en cuenta la resolucion que tenga la deuda tributaria. Mientras que,
en el articulo 59.° del TUO se hace referencia al acto de determinacion de la obligacién

tributaria, donde se indica que el deudor tributario establece la ejecucion del hecho
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generador de la obligacion, y la administracion tributaria establece el evento generador

del evento identificando el deudor generador (LP, 2022).

2.2.2.4. Teoria de las Obligaciones Tributarias.
Entre las teorias que avalan las obligaciones tributarias, se encuentran:

1. Teoria del Bienestar Social: Esta teoria se enfoca en como los impuestos pueden ser
usados para redistribuir la riqueza y proporcionar bienes y servicios publicos. En el
contexto peruano, por ejemplo, los impuestos pueden ser usados para financiar
programas de educacion y salud, asi como, infraestructura pablica. La manera en
que se utilizan los impuestos puede influir en la percepcion puablica de las
obligaciones tributarias y en su cumplimiento (Musgrave, 1959).

2. Teoria del Contrato Social: Esta teoria ve los impuestos como parte de un acuerdo
entre los ciudadanos y el Gobierno. Los ciudadanos pagan impuestos y, a cambio,
reciben proteccidn y servicios del Gobierno. En Per(, si los ciudadanos sienten que
el Gobierno no estd cumpliendo con su parte del "contrato™ (por ejemplo, no
proporcionando suficientes servicios publicos o no manejando los fondos pablicos
de manera eficaz), esto podria afectar su practica a cumplir con sus obligaciones en
tributos (Rousseau, 1762).

3. Teoria de la Equidad Fiscal: Esta teoria sostiene que los impuestos deben ser justos
y equitativos. Esto puede interpretarse de varias formas, pero a menudo implica que
aquellos con mas recursos deberian pagar mas en impuestos. En el contexto peruano,
si los ciudadanos sienten que el sistema tributario no es equitativo (por ejemplo, si
perciben que las empresas grandes o los individuos ricos estan evitando pagar

impuestos), esto podria afectar negativamente la cultura tributaria (Smith, 1776).
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. Teoria del Capital Humano: Segun esta teoria, la inversion en educacion y formacion
es un bien publico que puede ser financiado a través de la tributacion. En Perd, los
impuestos pueden ser usados para financiar la educacion publica y otros programas
que aumentan el capital humano del pais, lo que puede mejorar la productividad
econdmica a largo plazo (Becker, 1968).

. Teoria de la Confianza y la Legitimidad: La habilidad de los individuos a pagar
impuestos puede estar influenciada por su confianza en el Gobierno y su percepcion
de la legitimidad del sistema tributario. Si los ciudadanos peruanos confian en que
el gobierno manejara los fondos publicos de manera efectiva y justa, es mas probable
que cumplan con los deberes (Tyler, 2006).

. Teoria de la Eleccion Publica: Esta teoria examina como los intereses de los
politicos, los burdcratas y los ciudadanos interactian en la formacion de la politica
fiscal. En Peru, las decisiones sobre la politica tributaria pueden ser influenciadas
por una variedad de intereses, y el disefio de la politica fiscal puede influir en como
los ciudadanos perciben y cumplen con sus obligaciones tributarias (Buchanan y
Tullock, 1962).

. Teoria del Desarrollo Econdmico: Esta teoria explora la relacion entre la tributacién
y el desarrollo econdémico. En un pais en desarrollo como Perd, los impuestos pueden
ser una fuente importante de financiamiento para el desarrollo econémico. Al mismo
tiempo, el nivel de desarrollo econdmico puede influir en la capacidad de las
personas y las empresas para cumplir con sus obligaciones tributarias (Schumpeter,
1918).

. Teoria de la Responsabilidad Fiscal: Esta teoria sostiene que los gobiernos deben
gestionar sus finanzas de manera responsable y sostenible. En Per(, esto podria

implicar garantizar que los ingresos fiscales sean suficientes para financiar los gastos
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del Gobierno sin acumular deuda insostenible. La percepcion publica de la
responsabilidad fiscal del gobierno puede influir en la habilidad a pagar (Alesina y

Perotti, 1995).

2.2.2.5. Dimensiones.
a) Obligaciones Formales.

Estas acciones, también conocidas como obligaciones secundarias, son aquellas
que el contribuyente puede realizar voluntariamente, aunque no se le exige hacerlo.
Estas acciones son necesarias para la formalizacion de servicios obligados, como
presentar declaraciones y documentaciones (Alva, 2018).

Segun Carrasco y Torres (2005), las obligaciones formales se derivan de las
imposiciones de la legislacién tributaria y aduanera, reflejando el cumplimiento de
leyes y procedimientos tributarios. De manera similar, Bravo (2018) argumenta que
estas obligaciones formales no estan directamente relacionadas con el pago de
impuestos en si, sino que mas bien indican cémo la entidad tributaria puede optimizar
su relacion con el sujeto pasivo. Entre los elementos de estas obligaciones se encuentran
registrar el RUC, emitir comprobantes de pago, presentar declaraciones de impuestos y
mantener libros contables.

Por otro lado, Huaynate (2019) detalla una serie de obligaciones formales que
los contribuyentes deben cumplir. Estas incluyen establecer un domicilio fiscal,
inscribirse en el RUC u otros registros pertinentes, determinar y declarar tributos dentro
de los plazos establecidos, respaldar el traslado de bienes mediante guias de remision,
emitir comprobantes de pago, retener y pagar tributos, depositar montos de detracciones
realizadas a otros contribuyentes en el banco conforme a la normativa vigente, y

registrar operaciones en libros contables. Estas acciones garantizan el cumplimiento
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adecuado de las obligaciones tributarias y la correcta relacion entre el contribuyente y

la entidad recaudadora.

Los indicadores son:

e Comprobantes de pago: Documentos que evidencian transacciones econémicas,
necesarios para la contabilidad y el cumplimiento fiscal, incluyendo facturas y
recibos con detalles de la operacion.

e Libros contables: Registros detallados de las transacciones financieras de una
entidad, esenciales para la gestion financiera, la planificacién y el cumplimiento de
estas.

e Declaraciones tributarias: Documentos que los contribuyentes presentan a las
autoridades fiscales para reportar ingresos y gastos determinantes para calcular los
impuestos a pagar segun la legislacion.

b) Obligaciones Sustanciales.

Las obligaciones funcionales, también conocidas como sustanciales o primarias,
segun Cardenas (2020), estan directamente relacionadas con la responsabilidad del
contribuyente de pagar impuestos. Este pago constituye una carga patrimonial que se
puede establecer mediante un contrato entre el fisco, como receptor, y el contribuyente,
como deudor, que proporciona bienes y servicios. Generalmente, el pago se efectla en
efectivo, salvo excepciones especificas determinadas por el contribuyente.

En el ambito legal, Ponce et al. (2018) sefialan que las obligaciones funcionales
incluyen el cumplimiento del pago de impuestos dentro del plazo establecido, la
devolucidn de los impuestos retenidos, y la asignacion de los montos de las deducciones
practicadas a otros contribuyentes en el banco designado. Estas acciones aseguran que
los contribuyentes cumplan con sus responsabilidades fiscales de manera adecuada y

en tiempo oportuno.
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Huaynate (2019) especifica las siguientes obligaciones funcionales: efectuar el
pago de los tributos dentro del plazo establecido, cumplir con los pagos
correspondientes a las retenciones de impuestos, realizar los pagos en la fecha
designada para las percepciones, y depositar los montos de detracciones realizadas a
otros contribuyentes en el banco, segun la normativa vigente.

La recaudacion de impuestos es esencial para capitalizar los bienes y servicios
proporcionados por el Estado a la sociedad. Consecuentemente, el Estado puede
practicar su autoridad para avalar el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
incluido el pago en efectivo al Gobierno para cubrir los gastos derivados del
informalidad de dichas obligaciones por parte de los colaboradores, asi como la
imposicion de sanciones en tales casos (Pérez y Soto, 2021).

Existen dos modalidades para realizar la declaracién y el pago de los impuestos
dentro del plazo estipulado. Por un lado, estan las declaraciones determinantes, que
reconocen y recopilan toda la informacion vinculada con la deuda tributaria y el
gravamen de los tributos sujetos al control de la Sunat. Por otro lado, estan las
declaraciones informativas, donde los contribuyentes revelan sus propias operaciones
o las de terceros en respuesta a una solicitud previa de la administracion tributaria
(Bravo, 2018).

Los indicadores son:

e Pago de impuestos: Es el proceso mediante el cual individuos y empresas transfieren
fondos al Gobierno para cumplir con sus obligaciones legales, contribuyendo asi al
financiamiento de servicios publicos.

e Pago de tributos de planilla: Son las contribuciones que las empresas realizan en
nombre de sus empleados, relacionadas con impuestos y seguridad social,

asegurando el cumplimiento legal y los derechos de los trabajadores.
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e Pago de multas: Involucra liquidar sanciones econémicas por incumplimientos
legales o regulatorios, como retrasos o evasion fiscal, para regularizar la situacion

ante las autoridades.

2.3.  Definicion de Términos Basicos

Conciencia

Implica la relacion entre el pensamiento que conlleva a la accion, o el
pensamiento que conlleva a la omision (Pinedo, 2020).

Conciencia tributaria

De acuerdo con Pinedo (2020), la relacion entre los ciudadanos y su sistema
politico y gubernamental, que es tanto colectiva como individual, resulta en una
comprension del ciudadano sobre la politica y el gobierno. Esta comprension, a su vez,
influye en su comportamiento tributario.

Cultura tributaria

Neira (2019) describe que la conciencia tributaria se manifiesta a través del
cumplimiento de los deberes tributarios, fundamentandose en la razon, la confianza y
la afirmacion de valores éticos individuales. Ademés, se fundamenta en la
responsabilidad civica, el respeto a la ley y la solidaridad social entre los ciudadanos.

Obligaciones formales

Segun Alva (2018), son acciones y tramites que el contribuyente puede realizar,
pero que no esta obligado a hacer. Estas acciones son necesarias para la formalizacion
de servicios gravados no patentes, como la declaracion y presentacion de documentos.

Obligaciones funcionales

Se refiere a las obligaciones relacionadas con el pago de impuestos por parte del

contribuyente. Esto incluye cumplir con el pago de los impuestos dentro del plazo
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establecido, devolver los impuestos retenidos y asignar los montos de las deducciones
practicadas a otros contribuyentes en el banco designado (Ponce et al., 2018).

Obligaciones tributarias

Implica que el contribuyente sufrague la cantidad debida al ente recaudador.
Representa la relacion juridica entre un deudor contribuyente y el Estado, constituyendo
el vinculo entre el ente fiscal y el sujeto pasivo, establecido por ley (Carrasco y Torres,
2019)

Administracion tributaria

Se refiere a la entidad gubernamental o conjunto de organismos encargados de
la gestion, recaudacion y control de los tributos o impuestos establecidos por la
legislacion fiscal de un pais. Su funcion principal es garantizar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes, asi como, administrar y
fiscalizar el correcto funcionamiento del sistema tributario. (Carrasco y Torres, 2019)

Bien comun

Es un concepto que se refiere al conjunto de condiciones y circunstancias que
permiten a los individuos en una sociedad alcanzar un nivel 6ptimo de desarrollo y
realizacion. Se trata de un principio ético y filoséfico que destaca la importancia de
buscar el beneficio y el bienestar de la comunidad en su conjunto, mas alla de los
intereses individuales o de grupos particulares. (Ponce et al., 2018)

Boleta de venta

Es un documento fiscal emitido por un vendedor o prestador de servicios para
formalizar la transaccién de bienes o servicios con un comprador. Este documento tiene
valor legal y suele contener informacion detallada sobre la transaccion (Ponce et al.,
2018)

Comprobante de pago
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Es un documento que certifica que se ha realizado una transaccion econémica
entre un comprador y un vendedor. Este documento puede adoptar diversas formas, y
su contenido puede variar segun la naturaleza de la transaccion y las regulaciones
fiscales del pais. EI comprobante de pago sirve como evidencia del intercambio de
bienes o servicios y es esencial para propositos contables y tributarios (Alva, 2018).

Conciencia tributaria

Es un documento que certifica que se ha realizado una transaccion econémica
entre un comprador y un vendedor. Este documento puede adoptar diversas formas, y
su contenido puede variar segun la naturaleza de la transaccion y las regulaciones
fiscales del pais. EI comprobante de pago sirve como evidencia del intercambio de
bienes o servicios y es esencial para propositos contables y tributarios (Alva, 2018).

Contrabando

Se define como el grado de comprensidn, responsabilidad y ética que tiene un
individuo o entidad en relacion con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Este
concepto implica una comprension clara de la importancia de contribuir al sistema
fiscal de un pais mediante el pago oportuno y correcto de impuestos (Ponce et al., 2018).

Factura

Es un documento detallado que enumera los bienes o servicios proporcionados,
junto con sus precios unitarios, impuestos aplicables y el monto total a pagar. Las
facturas son comunes en transacciones comerciales y suelen ser utilizadas para ventas
a crédito (Alva, 2018).

Recibo

Documento que confirma la recepcion de un pago. Por lo general, incluye
detalles sobre la cantidad pagada, la fecha, el concepto de la transaccién y la firma o

sello del receptor (Alva, 2018).
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Nota de crédito o débito
Se emite para corregir errores en facturas anteriores. Una nota de crédito suele
utilizarse para restar una cantidad previamente facturada, mientras que una nota de

débito se utiliza para agregar una cantidad adicional (Carrasco y Torres, 2019).
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Capitulo 111

Hipotesis y Variables

Hipotesis
3.1.1. Hipdtesis General.

La cultura tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en la Asociacion Megacentro Mayorista El Paraiso, Arequipa,

2022.

3.2.

3.1.2. Hipotesis Especificas.

e La conciencia tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en la Asociacion Megacentro Mayorista El
Paraiso, Arequipa, 2022.

e La educacion civica se relaciona significativamente con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en la Asociacion Megacentro Mayorista El
Paraiso, Arequipa, 2022

e La difusion y orientacion tributaria se relaciona significativamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Asociacion Megacentro

Mayorista El Paraiso, Arequipa, 2022.

Identificacion de las Variables
V1: Cultura tributaria

Andrade y Cevallos (2020), implica la responsabilidad civica, el apego a la ley

y la solidaridad social entre los ciudadanos. Se define como una conducta expresada
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mediante el cumplimiento de los deberes tributarios, fundamentada en la razoén,

confianza y afirmacion de valores éticos individuales.

V2: Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Segun Esteba (2018), la obligacion tributaria se define como la relacion juridica
entre un deudor contribuyente y el Estado. En esta relacion, el Estado actia como
receptor de un monto calculado con precision sobre una base fehaciente, el cual queda
registrado en las operaciones del deudor de acuerdo con la ley. Esta relacion abarca
tanto las obligaciones como los derechos pertinentes que derivan de la autoridad fiscal

inherente al sistema tributario.

3.3.  Operacionalizacion de las Variables

Se refiere al proceso mediante el cual se define una variable tedrica o conceptual
en términos practicos y medibles, para poder ser observada y analizada en una
investigacion. En otras palabras, es el proceso de convertir un concepto abstracto en un

indicador concreto y cuantificable (Carrasco, 2019).
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Tabla 1
Operacionalizacién de variables
Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Escala
Conocimiento sobre tributacion
Andrade y Cevallos (2020), implica una - ' Valores interiorizados
conducta fundamentada en la razén, afirmacion ~ Conciencia tributaria .
Transparencia
y confianza de valores éticos individuales, .
V1 Complejidad
) ] manifestada a traves del cumplimiento de los .
Cultura tributaria . ) N Ensefianza
deberes tributarios. Esta conducta también Educacion civica -
. . . Responsabilidad
incluye el apego, la responsabilidad civica a la
ley y la solidaridad social entre los ciudadanos. Difusion y orientacion Aplicacion
tributaria Charlas informativas
Nominal

V2:
Cumplimiento de las

obligaciones tributarias

Se refieren a la relacion juridica entre un deudor
contribuyente y el Estado, donde este Gltimo
actla como receptor de un monto preciso,
calculado sobre una base establecida
legalmente. Esta cantidad queda registrada en
las operaciones del deudor, y la relacion incluye
tanto las obligaciones como los derechos que
derivan de la autoridad fiscal del sistema
tributario (Esteba, 2018).

Obligaciones formales

Obligaciones

sustanciales

Comprobantes de pago
Libros contables
Declaraciones tributarias
Pago de impuestos

Pago de tributos de planilla

Pago de Multas
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Capitulo IV

Metodologia

4.1.  Enfoque de la Investigacion

La investigacion cuantitativa es un enfoque metodoldgico que se utiliza para
recolectar y analizar datos numéricos, buscando con esto validar las hipotesis
planteadas en la investigacion (Carrasco, 2019).

Este estudio utilizé el enfoque cuantitativo, lo que significa que se basé en la
recoleccion y analisis de datos numéricos. La investigacion cuantitativa se enfoca en

medir fendmenos y utilizar estadisticas para entender relaciones, causas y efectos.

4.2. Tipo de Investigacion

La investigacion aplicada se refiere a un tipo de estudios que se enfoca en
utilizar los conocimientos y teorias existentes para resolver problemas especificos o
desarrollar tecnologias, procesos o practicas nuevas (Carrasco, 2019).

En el contexto de la "Cultura tributaria y el Cumplimiento de las obligaciones
tributarias en la Asociacion Megacentro Mayorista El Paraiso, Arequipa", fue aplicada,
puesto que empled el método cientifico para encontrar soluciones a problemas

especificos de manera concreta y practica.

4.3.  Nivel de Investigacion

La investigacion tuvo como objetivo principal establecer relaciones de
correlacion entre las variables, siguiendo un enfoque correlacional. Este enfoque
implica determinar el grado de asociacion entre dos 0 més variables. En este tipo de

estudios, se procede a medir inicialmente las variables, y posteriormente, a través de la
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aplicacion de pruebas de hipotesis correlacionales y el uso de técnicas estadisticas, se
estima la magnitud y direccion de la correlacion entre ellas (Arias, 2019).

El nivel de la investigacion en este caso es correlacional. Se busca evaluar la
relacion entre dos o mas variables cuantitativas, en este caso, la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. La investigacion correlacional permite
identificar si hay una asociacion entre las variables, pero no necesariamente demuestra
una relacién causal. Se estudia como varian conjuntamente las variables y si una cambia

sistematicamente con la otra.

4.4. Meétodos de Investigacion

4.4.1. Método General.

La investigacion utilizé de manera general el método sistematico utilizado por
los cientificos para investigar y obtener conocimiento sobre el mundo natural y los
fendbmenos que lo rodean. Es una herramienta fundamental para desarrollar teorias,
hacer predicciones y comprender como funcionan las cosas con base en la evidencia

empirica (Hernandez et al., 2014).

4.4.2. Métodos Especificos.

Segun Behar (2008), el método hipotético-deductivo busca determinar la
veracidad o falsedad de las hipétesis mediante la observacion de las consecuencias
observacionales. Estas consecuencias son enunciados que se refieren a objetos y
propiedades observables, obtenidos a partir de las hipétesis y cuya validez o falsedad
se puede establecer directamente. En otras palabras, se someten a prueba las hipotesis,
formulando predicciones concretas y verificando si se cumplen o no a través de la

observacion de fendmenos observables. De esta manera, se busca confirmar o refutar
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la validez de las hipdtesis y obtener conocimiento sobre el mundo real de manera
objetiva y verificable.
Por lo tanto, el estudio se encuentra basado en el método hipotético-deductivo

para realizar la comprobacion de las hipotesis planteadas.

4.5. Disefio de la Investigacion

El disefio no experimental de corte transversal es un método de investigacion en
el que se observan y recopilan datos de una poblacion o muestra en un solo momento
en el tiempo. A diferencia de los disefios experimentales, donde el investigador
manipula variables y controla el entorno, los disefios no experimentales simplemente
registran lo que ya esta ocurriendo sin intervenir o modificar las condiciones existentes
(Charaja, 2011).

Por lo que en la investigacion se aplicd un disefio no experimental de corte

transversal.
2
M < r
_ v,
Donde:
M: muestra

V1: cultura tributaria
V2: cumplimiento de las obligaciones tributarias

r: relacion
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4.6. Poblacion y Muestra

4.6.1 Poblacion.

El termino poblacion o poblacion objetivo, se define como todo aquel
conglomerado de casos que tienen en comun ciertos factores o especificaciones antes
determinados (Hernandez et al., 2014).

En el estudio, la muestra estuvo formada por 250 socios de la Asociacion

Megacentro Mayorista El Paraiso.

4.6.2 Muestra.

Hernandez y Mendoza (2018) definen la muestra como aquel subconjunto de la
poblacién o universo de estudio, del que se va a recolectar la data para la investigacion,
la cual deber ser representativa con el objetivo de garantizar la autenticidad de los
resultados a nivel global.

La muestra fue calculada mediante una formula y se utilizd un nivel de

confianza del 95 % y un error del 5 %. Se detalla en el inciso B.

A. Unidad de andlisis.
Estuvo conformada por 250 socios de la Asociacion Megacentro Mayorista El

Paraiso.

B. Tamafio de la Muestra.

El muestreo se refiere al procedimiento que se utilizé para seleccionar las
unidades de investigacién que constituiran la muestra necesaria, para recabar la
informacion que requiere la investigacion realizada (Naupas et al., 2018).

El tamafio de la muestra fue calculado segun la siguiente formula:
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B k?Npq
T e2(N-1)+ k?pq

n

n: muestra

k: nivel de confianza

e: es el error muestral

p: proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de
estudio

qg: proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica.

N: 250

1.96% * 250 * 0.5 * 0.5

= =153
0.052(250 — 1) + 1.96% 0.5 * 0.5

n

La muestra que se tomo en cuenta para el estudio fueron 153 socios.

C. Seleccion de la Muestra.

Por lo tanto, el muestreo es de tipo no probabilistico debido a que su seleccién
no estuvo sujeta a las posibilidades, sino a las peculiaridades y especificaciones de la
investigacion. A los cuales se les respetan y se mantiene en secreto la informacion

suministrada.

4.7.  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.7.1. Técnicas.

Es un conjunto de normativas y procedimientos utilizadas para normalizar un
proceso establecido para obtener un objetivo determinado. Se puede conceptualizar de
igual manera como las normativas que regulan el procedimiento de investigacion, en

cada una de sus etapas, desde el inicio hasta su culminacion, partiendo desde la
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problematica en estudio hasta la realizacion del contraste de hipdtesis, todo dentro de
las teorias utilizadas y con vigencia actual (Naupas et al., 2018).

Arias (2012), expresa que “se puede definir a la encuesta como una técnica que
permite indagar sobre varios temas de los grupos estudiados: actitudes, creencias,
habitos, etc.”.

Se ha utilizado la técnica de encuesta, que brinda los datos requeridos para la

investigacion.

4.7.2. Instrumento.

Cualquier recurso, dispositivo o formato, ya sea en papel o digital, que se utilice
para obtener, registrar o almacenar informacion se considera un instrumento de
recoleccion de datos (Arias, 2019).

Segun apunta Arias (2012), “el cuestionario es una herramienta utilizada por
los investigadores para recopilar informacion” En esta investigacion se utilizo la
herramienta llamada cuestionario, que consta de 14 preguntas para la variable Cultura
tributaria y para la variable Cumplimiento de las obligaciones tributarias tiene 16

preguntas, el nivel de respuestas fue: a. Si, b. No y c. No sabe/ no responde.

A. Disefo.

Para la variable Cultura tributaria, se utilizé un instrumento disefiado con 14
preguntas y 3 dimensiones. Los niveles de respuestas estan dados por si, no y no sabe/
no responde.

Para la variable Cumplimiento de las obligaciones tributarias, se utiliz6 un
instrumento disefiado con 14 preguntas y 2 dimensiones. Los niveles de respuestas estan

dados por si, no y no sabe/ no responde.
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La determinacion de la confiabilidad del trabajo de investigacion se realizd

usando el coeficiente de alfa de Cronbach y utilizando como programa el paquete

estadistico SPSS.

Tabla 2
Confiabilidad
Alfa de N.° de elementos
Instrumento
Cronbach

Cultura tributaria 0.770 14

Cumplimiento de obligaciones 0.842 14

tributarias

C. Validez.

Se realizé mediante juicio de expertos, las validaciones se encuentran en los

apéndices.
Tabla 3
Validadores expertos
Grado Coeficiente
Nombre DNI ) Cargo )
académico de validez
Maestra en
- o Docente
Carmen Cecilia Alayo Ciencias o
] 41934452 ) Universidad San 0.92
Punillos Econdmicas )
) » Martin de Porres
tributacion
. ’ Magister en
Danny Gloria Huaman ) »
29612859  Tributaciony Abogado Sunat 0.84
Romero o
Auditoria
_ Docente
) ) Magister en o
Jorge Luis Manrique y Universidad San
29506059 Educacion ) 0.88
Las Heras ) Agustin de
Superior

Arequipa
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Capitulo V

Resultados

5.1.  Descripcion del Trabajo de Campo

5.1.1. Proceso de Autorizacion.

La solicitud para llevar a cabo el trabajo de grado se presentd a la empresa,
explicando en detalle la naturaleza de la investigacion que se planeaba realizar. La

empresa otorgd la autorizacion necesaria para llevar a cabo el estudio.

5.1.2. Recoleccion de la Informacion.

La unidad de estudio de la investigacion estuvo conformada por 153 socios de
la Asociacién Megacentro Mayorista El Paraiso. Se les informd detalladamente sobre
la naturaleza de la investigacion y se les garantizo su confidencialidad. Posteriormente,
se procedio a la aplicacion de los instrumentos correspondientes para recabar la

informacion necesaria.

5.1.3. Procesamiento de la Informacion y Presentacion de Resultados.

Después de completar la fase de recoleccién de datos, se inici6 el proceso de
organizacion utilizando Excel, con la colaboracion de un especialista en estadistica. Los
resultados se obtuvieron y posteriormente fueron sometidos a un analisis detallado.

Se aplico estadistica descriptiva para examinar los resultados de acuerdo con las
variables del estudio, considerando las distintas dimensiones involucradas. Se llevo a
cabo una prueba de normalidad, optando por la prueba de Kolmogaérov-Smirnov debido

al tamafo de la muestra, que supera los 50 casos.
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Para evaluar y validar las hipétesis planteadas en la investigacion, se aplico
estadistica no paramétrica, en concreto la prueba de rho de Spearman, una vez
confirmada la normalidad de los datos. Esta eleccion se fundamentd en la falta de

seguimiento de una distribucién normal por parte de los datos.

5.2. Presentacion de Resultados

A continuacion, se presentan detalladamente los resultados obtenidos para cada
variable, incluyendo sus dimensiones y sus analisis.

Variable: Cultura tributaria.
Tabla 4

Conocimiento basico sobre las normas tributarias vigentes

Niveles F %
Si 35 22.88
No 97 63.40
No sabe/ No responde 21 13.73
Total 153 100.00

Figural

Conocimiento basico sobre las normas tributarias vigentes

63.40

70.00
60.00
50.00
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Interpretacion
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El analisis del conocimiento basico sobre las normas tributarias vigentes en la
Asociacion Megacentro Mayorista EI Paraiso en Arequipa, 2022, revela una
distribucion de niveles en la muestra.

En primer lugar, el 22.88 % de la muestra, representado por 35 individuos,
afirma tener conocimiento basico sobre las normas tributarias vigentes. Este grupo
demuestra una comprension inicial y podria beneficiarse de programas de educacion
continua para fortalecer su conocimiento en este aspecto.

El 63.40 % de los participantes, equivalente a 97 individuos, indica no tener
conocimiento béasico sobre las normas tributarias vigentes. Este resultado resalta la
necesidad de implementar iniciativas educativas que aborden las lagunas de
conocimiento y mejoren la comprensién de las normativas fiscales en la organizacion.

Por otro lado, un 13.73 % de los participantes, conformando 21 individuos,
responde que no sabe o no responde en relacion con su conocimiento sobre las normas
tributarias vigentes. Este segmento puede requerir estrategias especificas para evaluar
y abordar sus necesidades de conocimiento en este ambito.

Tabla 5

Conocimiento adecuado sobre las obligaciones tributarias

Niveles F %
Si 35 22.88
No 97 63.40
No sabe/ No responde 21 13.73

Total 153 100.00
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Figura 2

Conocimiento adecuado sobre las obligaciones tributarias
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Interpretacion

El analisis muestra que el 22.88 % de la muestra, representado por 35
individuos, afirma tener conocimiento sobre las obligaciones tributarias. Este grupo
demuestra una comprension inicial de las responsabilidades fiscales, y puede ser un
punto de partida para desarrollar programas de educacion continua que fortalezcan adn
mas su conocimiento en este ambito.

El 63.40 % de los participantes, equivalente a 97 individuos, indica no tener
conocimiento sobre las obligaciones tributarias. Este resultado resalta la necesidad de
implementar iniciativas educativas que aborden las lagunas de conocimiento y mejoren
la comprension de las responsabilidades fiscales en la organizacion.

Por otro lado, un 13.73 % de los participantes, conformando 21 individuos,
responde que no sabe o no responde en relacion con su conocimiento sobre las
obligaciones tributarias. Este segmento puede requerir estrategias especificas para

evaluar y abordar sus necesidades de conocimiento en este ambito.



Tabla 6

Conocimiento necesario sobre las infracciones y sanciones tributarias
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Niveles F %
Si 64 41.83
No 65 42.48
No sabe/ No responde 24 15.69
Total 153 100.00

Figura 3

Conocimiento necesario sobre las infracciones y sanciones tributarias
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Interpretacion

El analisis muestra que el 41.83 % de la muestra, representado por 64

individuos, afirma tener conocimiento sobre las sanciones y infracciones. Este grupo

demuestra una comprension inicial de las consecuencias legales asociadas con posibles

infracciones tributarias. Puede ser beneficioso ofrecer programas de educacién continua

para fortalecer alin mas su conocimiento y conciencia en este ambito.

El 42.48 % de los participantes, equivalente a 65 individuos, indica no tener

conocimiento sobre las infracciones y sanciones tributarias. Este resultado resalta la
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necesidad de implementar iniciativas educativas que aborden las lagunas de
conocimiento y mejoren la comprension de las posibles repercusiones legales en el
ambito tributario en la organizacion.

Por otro lado, un 15.69 % de los participantes, conformando 24 individuos,
responde que no sabe o no responde en relacion con su conocimiento sobre las
infracciones y sanciones tributarias. Este segmento puede requerir estrategias
especificas para evaluar y abordar sus necesidades de conocimiento en este ambito.

Tabla 7
Contribuir de manera participativa y solidaria al gasto publico implica cumplir con

las obligaciones tributarias.

Niveles F %
Si 58 37.91
No 63 41.18
No sabe/ No responde 32 20.92
Total 153 100.00

Figura 4
Contribuir de manera participativa y solidaria al gasto publico implica cumplir con

las obligaciones tributarias
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Interpretacion

El analisis muestra que el 37.91 % de la muestra, representado por 58
individuos, sostiene que contribuir de manera participativa y solidaria al gasto publico
implica cumplir con las obligaciones tributarias. Este grupo reconoce la importancia de
la contribucidn fiscal como un acto de participacion activa en el bienestar colectivo y
la inversion en servicios publicos.

El 41.18 % de los participantes, equivalente a 63 individuos, indica no compartir
esta percepcion. Este resultado sugiere una diversidad de opiniones en la organizacién
acerca de la relacion entre el cumplimiento tributario y la contribucion participativa y
solidaria al gasto publico.

Por otro lado, un 20.92 % de los participantes, conformando 32 individuos,
responde que no sabe 0 no responde en relacion con esta percepcién. Este segmento
puede requerir estrategias especificas para evaluar y abordar sus opiniones y

percepciones en torno a la contribucién fiscal y su impacto en el gasto publico.

Tabla 8

Cumplir con las obligaciones tributarias de manera comprometida y responsable.

Niveles F %
Si 55 35.95
No 70 45.75
No sabe/ No responde 28 18.30

Total 153 100.00
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Figura 5

Cumplir con las obligaciones tributarias de manera comprometida y responsable.
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Interpretacion

El andlisis muestra que en primer lugar, el 35.95 % de la muestra, representado
por 55 individuos, afirma cumplir con las obligaciones tributarias de manera
comprometida y responsable.. Este grupo demuestra un compromiso activo con el
cumplimiento fiscal, reconociendo la importancia de hacerlo de manera responsable y
ética.

El 45.75 % de los participantes, equivalente a 70 individuos, indica no cumplir
con las obligaciones tributarias de manera comprometida y responsable.. Este resultado
sugiere una proporcion significativa de la muestra que puede beneficiarse de estrategias
que promuevan un enfoque méas comprometido y responsable hacia el cumplimiento
fiscal.

Por otro lado, un 18.30 % de los participantes, conformando 28 individuos,
responde que no sabe o no responde en relacion con su cumplimiento de obligaciones
tributarias con compromiso y responsabilidad. Este segmento puede requerir estrategias

especificas para evaluar y abordar sus percepciones y comportamientos en este ambito.
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Tabla 9
De forma transparente, el organismo encargado de realizar la recaudacion de

impuestos realiza su labor.

Niveles F %
Si 64 41.83
No 38 24.84
No sabe/ No responde 51 33.33
Total 153 100.00

Figura 6
De forma transparente, el organismo encargado de realizar la recaudacion de

impuestos realiza su labor.
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Interpretacion

El analisis muestra que el 41.83 % de la muestra, representado por 64
individuos, sostiene que de forma transparente, el organismo encargado de realizar la
recaudacion de impuestos realiza su labor. Este grupo confia en la transparencia del
proceso de recaudacion fiscal, lo que indica una percepcidn positiva en cuanto a la

integridad del organismo tributario.
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El 24.84 % de los participantes, equivalente a 38 individuos, indica no compartir
esta percepcion sobre la transparencia en el proceso de recaudacion de impuestos. Este
resultado sugiere una proporcion significativa de la muestra que puede tener dudas o
inquietudes sobre la transparencia en el manejo de los impuestos.

Por otro lado, un 33.33 % de los participantes, conformando 51 individuos,
responde que no sabe 0 no responde en relacion con la transparencia en la recaudacion
de impuestos. Este segmento puede requerir estrategias especificas para evaluar y
abordar sus percepciones y conocimientos sobre la transparencia en el organismo
tributario.

Tabla 10

Las normas tributarias vigentes son consideradas entendibles y poco complejas.

Niveles F %
Si 49 32.03
No 65 42.48
No sabe/ No responde 39 25.49
Total 153 100.00

Figura7

Las normas tributarias vigentes son consideradas entendibles y poco complejas.
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Interpretacion

El analisis muestra que en primer lugar, el 32.03 % de la muestra, representado
por 49 individuos, sostiene las normas tributarias vigentes son consideradas entendibles
y poco complejas.. Este grupo percibe un nivel razonable de claridad y accesibilidad en
las regulaciones tributarias actuales.

El 42.48 % de los participantes, equivalente a 65 individuos, indica no compartir
esta percepcion sobre la comprensibilidad y complejidad de las normas tributarias
vigentes. Este resultado sugiere que una proporcion significativa de la muestra percibe
las normativas tributarias como dificiles de entender o complejas.

Por otro lado, un 25.49 % de los participantes, conformando 39 individuos,
responde que no sabe o no responde en relacion con la comprensibilidad y complejidad
de las normas tributarias vigentes. Este segmento puede requerir estrategias especificas
para evaluar y abordar sus percepciones y conocimientos sobre las regulaciones
tributarias.

Dimension: Conciencia tributaria
Tabla 11

Variable: Cultura tributaria — dimension: conciencia tributaria

Niveles F %
Alto 35 22.88
Regular 97 63.40
Bajo 21 13.73

Total 153 100.00
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Figura 8

Variable: Cultura tributaria — dimension: conciencia tributaria
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Interpretacion

Los datos proporcionados muestran que un porcentaje relativamente bajo,
correspondiente al 22.88 % de la muestra, exhibe un nivel de alto en cuanto a conciencia
tributaria. Esto indica que un segmento pequefio pero significativo de los miembros de
la asociacidon tiene un entendimiento soélido de las obligaciones fiscales y esta
comprometido en cumplirlas de manera efectiva.

Por otro lado, la mayoria de la muestra, con un 63.40 % representado por 97
casos, muestra un nivel regular en su conciencia tributaria. Esto sugiere que la mayoria
de los individuos tienen un nivel intermedio de comprensidn de sus responsabilidades
fiscales, aungue podria haber espacio para mejoras y una mayor profundizacién en su
conocimiento tributario.

Finalmente, un 13.73 % de la muestra, equivalente a 21 casos, muestra un nivel

bajo de conciencia tributaria. Esto sefiala que un grupo relativamente pequefio dentro
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de la organizacién podria necesitar una atencién especial en términos de educacién
tributaria y un esfuerzo adicional para comprender y cumplir adecuadamente con sus
obligaciones fiscales.

Estos resultados son esenciales para la Asociacion Megacentro Mayorista El
Paraiso, ya que ofrecen informacion valiosa sobre la conciencia tributaria de sus
miembros.

Tabla 12
Asistencia frecuente a cursos impartidos por la administracion tributaria u otra

institucién competente sobre tributacion.

Niveles F %
Si 59 38.56
No 56 36.60
No sabe/ No responde 38 24.84
Total 153 100.00

Figura 9
Asistencia frecuente a cursos impartidos por la administracion tributaria u otra

institucién competente sobre tributacion
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Interpretacion

El analisis muestra que el 38.56 % de la muestra, representada por 59
individuos, sobre la asistencia frecuente a cursos impartidos por la administracion
tributaria u otra institucion competente sobre tributacion. Este grupo demuestra un
interés activo en la educacién continua y busca mejorar su comprension y conocimiento
en temas tributarios.

El 36.60 % de los participantes, equivalente a 56 individuos, indica no participar
frecuentemente en cursos sobre temas tributarios. Este resultado sugiere que una parte
significativa de la muestra no esta activamente involucrada en programas de educacién
continua en materia tributaria.

Por otro lado, un 24.84 % de los participantes, conformada por 38 individuos,
responde que no sabe o0 no responde en relacion con su participacién a cursos impartidos
por la administracién tributaria u otra instituciéon competente sobre tributacién. Este
segmento puede requerir estrategias especificas para evaluar y abordar sus percepciones

y decisiones en cuanto a la participacion en programas educativos en esta area.

Tabla 13
Considera importante la educacién civica, que buscan fomentar la conducta fiscal

responsable

Niveles F %
Si 71 46.41
No 54 35.29
No sabe/ No responde 28 18.30

Total 153 100.00
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Figura 10
Considera importante la educacion civica, que buscan fomentar la conducta fiscal

responsable.

50.00
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

%

mS5i ®mNo No sabe/ No responde

Interpretacion

El andlisis muestra que el 46.41 % de la muestra, representada por 71
individuos, considera importante la educacion civica para fomentar la conducta fiscal
responsable. Este grupo reconoce la conexion entre la formacion ciudadana y la
promocion de comportamientos fiscales responsables, destacando la relevancia de la
educacion en este contexto.

El 35.29 % de los participantes, equivalente a 54 individuos, indica no
considerar importante la educacion civica para fomentar la conducta fiscal responsable.
Este resultado sugiere que una parte significativa de la muestra puede tener opiniones
divergentes sobre la relacion entre la educacion civica y la responsabilidad fiscal.

Por otro lado, un 18.30 % de los participantes, conformado por 28 individuos,
responde que no sabe o no responde en relacién con la importancia de la educacién

civica en la conducta fiscal responsable. Este segmento puede requerir estrategias
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especificas para evaluar y abordar sus percepciones y conocimientos sobre la relevancia

de la educacidn civica en este contexto.

Tabla 14

Cumple de manera eficiente y oportuna con sus obligaciones tributarias.

Niveles F %
Si 62 40.52
No 40 26.14
No sabe/ No responde 51 33.33
Total 153 100.00
Figura 11

Cumple de manera eficiente y oportuna con sus obligaciones tributarias.
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Interpretacion
El analisis muestra que el 40.52 % de la muestra, representada por 62

individuos, cumple de manera eficiente y oportuna con sus obligaciones tributarias..
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Este grupo demuestra un compromiso activo con el cumplimiento fiscal, realizando sus
pagos de manera puntual y eficiente.

El 26.14 % de los participantes, equivalente a 40 individuos, indica no cumplir
manera eficiente y oportuna con sus obligaciones tributarias. Este resultado sugiere que
una parte significativa de la muestra puede tener dificultades o retrasos en el
cumplimiento de sus responsabilidades tributarias.

Por otro lado, un 33.33 % de los participantes, conformado por 51 individuos,
responde que no sabe o no responde en relacién con su cumplimiento de manera
eficiente y oportuna con sus obligaciones tributarias. Este segmento puede requerir
estrategias especificas para evaluar y abordar sus percepciones y comportamientos en

este ambito.

Dimension: Educacion civica
Tabla 15

Variable: Cultura tributaria — dimension: conciencia tributaria

Niveles F %
Alto 45 29.41
Regular 72 47.06
Bajo 36 23.53

Total 153 100.00
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Figura 12

Variable: Variable: Cultura tributaria — dimensién: conciencia tributaria
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Interpretacion

Los muestran que el nivel de conciencia que tienen los miembros de la
organizacion en lo que respecta a sus responsabilidades tributarias y practicas fiscales.
Se observa que un 29.41 % de la muestra, lo que corresponde a 45 casos, exhibe un
nivel alto en cuanto a conciencia tributaria. Esto sugiere que un porcentaje significativo
de los miembros de la asociacién posee un sélido entendimiento de las obligaciones
tributarias y demuestra un compromiso firme en cumplirlas adecuadamente.

Por otro lado, la mayoria de la muestra, representado por el 47.06 % con 72
casos, muestra un nivel regular en su conciencia tributaria. Esto indica que la mayoria
de los miembros tienen una comprensién promedio de las responsabilidades fiscales,
aunque podria haber espacio para mejoras y para profundizar su conocimiento en esta
area.

Finalmente, un 23.53 % de la muestra, equivalente a 36 casos, muestra un nivel

bajo de conciencia tributaria. Esto sefiala que un grupo mas pequefio dentro de la
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organizacion podria necesitar una atencion especial en términos de educacion tributaria
y un esfuerzo adicional para comprender y cumplir adecuadamente con sus
obligaciones fiscales.

Estos hallazgos son valiosos para la Asociacion Megacentro Mayorista El
Paraiso, ya que pueden servir como punto de partida para disefiar estrategias de
educacion tributaria y programas de mejora para fortalecer la conciencia tributaria de
sus miembros. Esto, a su vez, puede contribuir a un mejor cumplimiento tributario y a

una gestion fiscal mas efectiva dentro de la organizacion.

Tabla 16

La aplicacion de las normas tributarias es fundamental para el pais

Niveles F %
Si 55 35.95
No 65 42.48
No sabe/ No responde 33 21.57
Total 153 100.00
Figura 13

La aplicacion de las normas tributarias es fundamental para el pais
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Interpretacion

El analisis muestra que en primer lugar, el 40.52 % de la muestra, representado
por 62 individuos, no estan de acuerdo con la afirmacion con la aplicacion de las normas
tributarias es fundamental para el pais. Este grupo demuestra un compromiso activo
con el cumplimiento fiscal, realizando sus pagos de manera puntual y eficiente.

El 26.14 % de los participantes, equivalente a 40 individuos, indica no cumplir
con sus obligaciones tributarias de manera oportuna y eficiente. Este resultado sugiere
gue una parte significativa de la muestra puede tener dificultades o retrasos en el
cumplimiento de sus responsabilidades tributarias.

Por otro lado, un 33.33 % de los participantes, conformado por 51 individuos,
responde que no sabe o no responde en relacion con su cumplimiento de obligaciones
tributarias de manera oportuna y eficiente. Este segmento puede requerir estrategias

especificas para evaluar y abordar sus percepciones y comportamientos en este ambito.

Tabla 17
La eficaz difusion y orientacion tributaria proporcionada por la administracion
tributaria son fundamentales para la correcta aplicacién de las normas y principios

tributarios en la Asociacion Megacentro Mayorista El Paraiso.

Niveles F %
Si 47 30.72
No 64 41.83
No sabe/ No responde 42 27.45

Total 153 100.00
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Figura 14
La eficaz difusion y orientacion tributaria proporcionada por la administracion
tributaria son fundamentales para la correcta aplicacion de las normas y principios

tributarios en la Asociacion Megacentro Mayorista El Paraiso.
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Interpretacion

El analisis muestra que el 30.72 % de la muestra, representado por 47
individuos, la eficaz difusion y orientacién tributaria proporcionada por la
administracion tributaria son fundamentales para la correcta aplicacion de las normas y
principios tributarios en la Asociacion Megacentro Mayorista El Paraiso. Este grupo
reconoce la importancia de recibir informacion clara y orientacion por parte de la
entidad tributaria para asegurar la aplicacion adecuada de las regulaciones fiscales.

El 41.83 % de los participantes, equivalente a 64 individuos, indica no compartir
esta percepcion sobre la dependencia de la difusion y orientacion tributaria para la
eficaz difusion y orientacion tributaria proporcionada por la administracion tributaria
son fundamentales para la correcta aplicacion de las normas y principios tributarios en

la Asociacion Megacentro Mayorista El Paraiso. Este resultado sugiere que una parte
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significativa de la muestra puede tener opiniones divergentes sobre el papel de la
administracion tributaria en este contexto.

Por otro lado, un 27.45 % de los participantes, conformado por 42 individuos,
responde que no sabe o0 no responde en relacion con la dependencia de la difusion y
orientacion tributaria para la eficaz difusion y orientacion tributaria proporcionada por
la administracion tributaria son fundamentales para la correcta aplicacion de las normas
y principios tributarios en la Asociacion Megacentro Mayorista El Paraiso. Este
segmento puede requerir estrategias especificas para evaluar y abordar sus percepciones

y conocimientos sobre la importancia de la orientacion tributaria.

Tabla 18
Mediante sus charlas, la administracion tributaria brinda la orientacion necesaria

que permite a los ciudadanos reconocer el valor de pagar impuestos

Niveles F %
Si 65 42.48
No 37 24.18
No sabe/ No responde 51 33.33

Total 153 100.00
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Figura 15
Mediante sus charlas, la administracion tributaria brinda la orientacion necesaria

que permite a los ciudadanos reconocer el valor de pagar impuestos.
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Interpretacion

El analisis muestra que el 42.48 % de la muestra, representado por 65
individuos, mediante sus charlas, la administracion tributaria brinda la orientacion
necesaria que permite a los ciudadanos reconocer el valor de pagar impuestos. Este
grupo reconoce la importancia de la orientacion proporcionada por la entidad tributaria
para comprender y apreciar la relevancia de cumplir con las obligaciones fiscales.

El 24.18 % de los participantes, equivalente a 37 individuos, indica no compartir
esta percepcion sobre la efectividad de las charlas de la administracion tributaria en
brindar la orientacion necesaria para reconocer el valor de pagar impuestos. Este
resultado sugiere que una parte significativa de la muestra puede tener opiniones
divergentes sobre la eficacia de estas charlas.

Por otro lado, un 33.33 % de los participantes, conformado por 51 individuos,
responde que no sabe o no responde en relacion con la orientacion brindada por la

administracion tributaria a través de sus charlas para reconocer el valor de pagar
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impuestos. Este segmento puede requerir estrategias especificas para evaluar y abordar

sus percepciones y conocimientos sobre la efectividad de estas charlas.

Tabla 19
En los Gltimos 6 meses, ¢han asistido a alguna charla informativa dictada por la

administracion tributaria?

Niveles F %
Si 40 26.14
No 65 42.48
No sabe/ No responde 48 31.37
Total 153 100.00
Figura 16

En los Gltimos 6 meses, ¢han asistido a alguna charla informativa dictada por la

administracion tributaria?.
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Interpretacion
El analisis muestra que el 26.14 % de la muestra, representado por 40
individuos, en los Gltimos 6 meses, ;han asistido a alguna charla informativa dictada

por la administracion tributaria?. Este grupo demuestra un nivel de participacién activa
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en las actividades informativas ofrecidas por la entidad tributaria para mantenerse
informado sobre aspectos fiscales relevantes.

El 42.48 % de los participantes, equivalente a 65 individuos, indica no haber
asistido a ninguna charla informativa dictada por la administracion tributaria en los
altimos 6 meses. Este resultado sugiere que una parte significativa de la muestra puede
no haber participado activamente en estas sesiones informativas.

Por otro lado, un 31.37 % de los participantes, conformado por 48 individuos,
responde gue no sabe o no responde en relacion con la asistencia a charlas informativas
dictadas en los ultimos 6 meses. Este segmento puede requerir estrategias especificas
para evaluar y abordar sus percepciones y conocimientos sobre la disponibilidad y

relevancia de estas charlas.

Dimensidn: Difusion y orientacidn tributaria
Tabla 20

Variable: Cultura tributaria — dimensién: difusion y orientacién tributaria

Niveles F %
Alto 43 28.10
Regular 86 56.21
Bajo 24 15.69

Total 153 100.00
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Figura 17

Variable: Cultura tributaria — dimension: difusion y orientacion tributaria
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Interpretacion

Los datos proporcionados muestran que el 28.10 % de la muestra, equivalente a
43 casos, exhibe un nivel alto en cuanto a difusion y orientacidn tributaria. Esto sugiere
que un grupo significativo de los miembros de la asociacion esta bien informado y
correctamente orientado en cuestiones fiscales, lo que podria indicar una sélida base de
conocimiento en esta area.

La mayoria de la muestra, representado por un 56.21 % con 86 casos, se
encuentra en el nivel regular. Esto implica que la generalidad de los individuos tienen
un nivel intermedio de difusion y orientacion tributaria. Si bien estan informados en
cierta medida, ain pueden beneficiarse de una mayor claridad y orientacion en asuntos
tributarios para mejorar su comprension y cumplimiento.

Por otro lado, un 15.69 % de la muestra, es decir, 24 casos, muestra un nivel
bajo de difusidn y orientacion tributaria. Esto indica que un grupo mas reducido dentro

de la organizacion tiene una difusion y orientacion tributaria limitadas, lo que sugiere
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que podrian necesitar una atencion especial y un esfuerzo adicional para recibir
informacion y orientacion adecuadas en cuestiones fiscales.

Estos hallazgos son importantes para la Asociacion Megacentro Mayorista El
Paraiso, ya que proporcionan informacion sobre la efectividad de la difusion y
orientacion tributaria dentro de la organizacion. Esto puede servir como base para
desarrollar estrategias de comunicacion y orientacion tributaria que mejoren la
comprension y el cumplimiento de las obligaciones fiscales, lo que a su vez contribuira

a una gestion fiscal mas solida y efectiva en la organizacion.

Variable: Cultura tributaria
Tabla 21

Variable: Cultura tributaria

Niveles F %
Alto 43 28.10
Regular 93 60.78
Bajo 17 11.11

Total 153 100.00
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Figura 18

Variable: Cultura tributaria
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Interpretacion

Los datos muestran que en primer lugar, es notable que un 28.10 % de la
muestra, equivalente a 43 casos, exhibe un nivel alto de cultura tributaria. Esto sugiere
gue un segmento significativo de los individuos esta bien informado y comprometido
en cumplir de manera efectiva con sus obligaciones fiscales, lo que podria ser un activo
importante para la gestion tributaria dentro de la poblacion estudiada.

La mayoria de la muestra, se encontrd en un 60.78 % representado por 93 casos,
se encuentra en el nivel regular. Esto indica que la mayoria de los individuos tienen una
cultura tributaria promedio o regular. Aunque estan informados en cierta medida, ain
podrian beneficiarse de una mayor educacion tributaria y orientacion para mejorar su
comprension y cumplimiento tributario.

Por otro lado, un 11.11 % de la muestra, es decir, 17 casos, muestra un nivel

bajo de cultura tributaria. Esto sefiala que un grupo méas pequefio dentro de la poblacion
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tiene una cultura tributaria limitada, lo que sugiere que podrian necesitar una atencion
especial y una inversion en educacion tributaria para que comprendan y cumplan
adecuadamente con sus obligaciones fiscales.

En resumen, estos hallazgos proporcionan una visién importante de como se
distribuye la cultura tributaria dentro de la muestra y pueden servir como base para
disefar estrategias educativas y de concienciacion tributaria que promuevan practicas

fiscales mas solidas y un mejor cumplimiento en la poblacion estudiada.

Variable: Cumplimiento de las obligaciones tributarias
Tabla 22

Sus clientes reciben los comprobantes de pago correspondientes por los servicios

prestados.
Niveles F %
Si 64 41.83
No 55 35.95
No sabe/ No responde 34 22.22

Total 153 100.00
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Figura 19
Sus clientes reciben los comprobantes de pago correspondientes por los servicios

prestados.
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Interpretacion

El analisis muestra que en primer lugar, el 26.14 % de la muestra, representado
por 40 individuos, indica que sus clientes reciben los comprobantes de pago
correspondientes por los servicios prestados. Este grupo demuestra un nivel de
cumplimiento y transparencia en la gestion financiera al proporcionar la documentacion
adecuada a sus clientes.

El 42.48 % de los participantes, equivalente a 65 individuos, indica que la
entidad no entrega los comprobantes de pago a sus clientes por los servicios prestados.
Este resultado sugiere que una parte significativa de la muestra puede percibir
deficiencias en la practica de proporcionar documentacion adecuada a los clientes.

Por otro lado, un 31.37 % de los participantes, conformado por 48 individuos,
responde que no sabe o no responde en relacién con la entrega los comprobantes de

pago a sus clientes por los servicios prestados. Este segmento puede requerir estrategias
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especificas para evaluar y abordar sus percepciones y conocimientos sobre las practicas

de documentacion financiera.

Tabla 23
Cumple con la obligacion, segun le corresponda, de llevar libros contables en forma

fisica o electronica

Niveles F %
Si 64 41.83
No 89 58.17
No sabe/ No responde 0 0.00
Total 153 100.00
Figura 20

Cumple con la obligacion, segun le corresponda, de llevar libros contables en forma

fisica o electronica
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Interpretacion
El analisis muestra que en primer lugar, el 41.83 % de la muestra, representado
por 64 individuos, indica que la entidad cumple con la obligacion, segln le corresponda,

de llevar libros contables en forma fisica o electrénica. Este grupo demuestra un nivel
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de conformidad con las regulaciones contables y fiscales al mantener registros
adecuados de sus transacciones comerciales.

El 58.17 % de los participantes, equivalente a 89 individuos, indica que la
entidad no cumple con la obligacion, segun le corresponda, de llevar libros contables
en forma fisica o electrénica. Este resultado sugiere que una parte significativa de la
muestra puede percibir deficiencias en el cumplimiento de esta obligacion contable y
fiscal.

En cuanto al nivel no sabe/no responde, se observa que no hay participantes en
esta categoria, lo que indica que todos los encuestados brindaron una respuesta clara

sobre este aspecto.

Tabla 24

Todos los movimientos econémicos se registran estrictamente en sus libros contables

Niveles F %
Si 53 34.64
No 71 46.41
No sabe/ No responde 29 18.95

Total 153 100.00
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Figura 21

Todos los movimientos econémicos se registran estrictamente en sus libros contables
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Interpretacion

El analisis muestra que en primer lugar, el 34.64 % de la muestra, representado
por 53 individuos, indica que la entidad registra todos los movimientos econémicos se
registran estrictamente en sus libros contables. Este grupo demuestra un nivel de
rigurosidad y conformidad con las regulaciones contables al asegurar que todas las
transacciones sean debidamente registradas.

El 46.41 % de los participantes, equivalente a 71 individuos, indica que la
entidad todos los movimientos econdmicos no se registran estrictamente en sus libros
contables. Este resultado sugiere que una parte significativa de la muestra percibe
deficiencias en el registro completo y preciso de las transacciones economicas.

En cuanto al nivel no sabe/no responde, el 18.95 % de los participantes,
conformado por 29 individuos, responde que no sabe o no responde en relacion con el
registro estricto de todos los movimientos econémicos en los libros contables. Este
segmento puede requerir estrategias especificas para evaluar y abordar sus percepciones

y conocimientos sobre los procesos de registro contable.
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Tabla 25
Dentro del plazo establecido, realiza siempre la declaracion del Impuesto General a

las Ventas (IGV) y la declaracion anual del Impuesto a la Renta en caso de que le

corresponda
Niveles F %
Si 56 36.60
No 66 43.14
No sabe/ No responde 31 20.26
Total 153 100.00
Figura 22

Dentro del plazo establecido, realiza siempre la declaracién del Impuesto General a
las Ventas (IGV) y la declaracion anual del Impuesto a la Renta en caso de que le

corresponda.
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Interpretacion
El analisis muestra que en primer lugar, el 36.60 % de la muestra, representado

por 56 individuos, indica que la entidad dentro del plazo establecido, realiza siempre la
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declaracion del Impuesto General a las Ventas (IGV) y la declaracion anual del
Impuesto a la Renta en caso de que le corresponda. Este grupo demuestra un nivel de
cumplimiento y puntualidad en las obligaciones fiscales al presentar las declaraciones
tributarias requeridas en los plazos establecidos.

El 43.14 % de los participantes, equivalente a 66 individuos, indica que la
entidad no siempre realiza, dentro del plazo establecido, realiza siempre la declaracion
del Impuesto General a las Ventas (IGV) y la declaracion anual del Impuesto a la Renta
en caso de que le corresponda. Este resultado sugiere que una parte significativa de la
muestra percibe deficiencias en el cumplimiento oportuno de estas obligaciones
tributarias.

En cuanto al nivel no sabe/no responde, el 20.26 % de los participantes,
conformado por 31 individuos, responde que no sabe o no responde en relacion con la
realizacion dentro del plazo establecido, realiza siempre la declaracién del Impuesto
General a las Ventas (IGV) y la declaracién anual del Impuesto a la Renta en caso de
que le corresponda. Este segmento puede requerir estrategias especificas para evaluar
y abordar sus percepciones y conocimientos sobre los procesos de declaracidn

tributaria.
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Dimensién: Obligaciones formales
Tabla 26

Variable: Cumplimiento de las obligaciones tributarias — dimension: obligaciones

formales
Niveles F %
Alto 52 33.99
Regular 75 49.02
Bajo 26 16.99
Total 153 100.00
Figura 23

Variable: Cumplimiento de las obligaciones tributarias — dimension: obligaciones

formales
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Interpretacion
Los datos muestran que en primer lugar, se destaca que un notable 33.99 % de
la muestra, equivalente a 52 casos, exhibe un nivel alto en cuanto al cumplimiento de

las obligaciones formales. Esto indica que un segmento significativo de los miembros
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de la asociacion esta cumpliendo adecuadamente con los requisitos legales y formales
en cuestiones fiscales.

La mayoria de la muestra, un sélido 49.02 % representado por 75 casos, se
encuentra en el nivel regular. Esto implica que la mayoria de los individuos tienen un
cumplimiento de las obligaciones formales promedio. Aunque estdn cumpliendo en
cierta medida con los requisitos fiscales, podria haber espacio para mejoras y para
garantizar un cumplimiento mas completo y efectivo.

Por otro lado, un 16.99 % de la muestra, es decir, 26 casos, muestra un nivel
bajo de cumplimiento de las obligaciones formales. Esto sefiala que un grupo
relativamente pequefio dentro de la organizacion tiene dificultades en cuanto al

cumplimiento de las obligaciones formales y legales.

Tabla 27
El cronograma establecido por la Sunat para la declaracion y pago de impuestos es

considerado importante

Niveles F %
Si 56 36.60
No 76 49.67
No sabe/ No responde 21 13.73

Total 153 100.00
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Figura 24
El cronograma establecido por la Sunat para la declaracion y pago de impuestos es

considerado importante
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Interpretacion

El analisis muestra que en primer lugar, el 36.60 % de la muestra, representado
por 56 individuos, el cronograma establecido por la Sunat para la declaracion y pago
de impuestos es considerado importante. Este grupo demuestra una conciencia y
valoracion positiva del marco temporal proporcionado por la autoridad tributaria para
cumplir con las obligaciones fiscales.

El 49.67 % de los participantes, equivalente a 76 individuos, indica que el
cronograma establecido por la Sunat para la declaracién y pago de impuestos no es
considerado importante. Este resultado sugiere que una parte significativa de la muestra
percibe que el cronograma establecido no tiene la relevancia necesaria en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

En cuanto al nivel "No sabe/No responde”, el 13.73 % de los participantes,
conformado por 21 individuos, responde que no sabe o no responde en relacion con la
importancia dell cronograma establecido por la Sunat para la declaracion y pago de

impuestos es considerado importante. Este segmento puede requerir estrategias
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especificas para evaluar y abordar sus percepciones y conocimientos sobre la relevancia

del cronograma tributario.

Tabla 28

Realiza el pago adecuado del Impuesto General a la Venta

Niveles F %
Si 51 33.33
No 53 34.64
No sabe/ No responde 49 32.03
Total 153 100.00
Figura 25

Realiza el pago adecuado del Impuesto General a la Venta
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Interpretacion
El analisis sobre el cumplimiento del realiza el pago adecuado del Impuesto
General a la Venta en la Asociacién Megacentro Mayorista El Paraiso se basa en la

distribucion de niveles entre los 153 participantes.
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En primer lugar, el 33.33 % de la muestra, representado por 51 individuos,
indica que la entidad cumple con realizar el pago adecuado del Impuesto General a la
Venta. Este grupo demuestra un nivel de cumplimiento y puntualidad en el pago de este
impuesto, contribuyendo de manera adecuada a sus obligaciones tributarias
relacionadas con el IGV.

El 34.64 % de los participantes, equivalente a 53 individuos, indica que la
entidad no efectta con el desembolso oportuno del Impuesto General a la Venta (IGV).
Este resultado sugiere que una parte significativa de la muestra percibe deficiencias en
el cumplimiento oportuno de esta obligacion tributaria especifica.

En cuanto al nivel "No sabe/No responde”, el 32.03 % de los participantes,
conformado por 49 individuos, responde que no sabe o no responde en relacion con el
cumplimiento del pago oportuno del Impuesto General a la Venta (IGV). Este segmento
puede requerir estrategias especificas para evaluar y abordar sus percepciones y

conocimientos sobre el cumplimiento del pago de este impuesto.

Tabla 29

Realiza el pago adecuado del Impuesto a la Renta

Niveles F %
Si 54 35.29
No 99 64.71
No sabe/ No responde 0 0.00

Total 153 100.00
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Figura 26

Realiza el pago adecuado del Impuesto a la Renta
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Interpretacion

El andlisis muestra que en primer lugar, el 35.29 % de la muestra, representado
por 54 individuos, indica que la entidad realiza el pago adecuado del Impuesto a la
Renta. Este grupo demuestra un nivel de cumplimiento y puntualidad en el pago de este
impuesto, contribuyendo de manera adecuada a sus obligaciones tributarias
relacionadas con la renta.

El 64.71 % de los participantes, equivalente a 99 individuos, indica que la
entidad no cumple con el pago oportuno del Impuesto a la Renta. Este resultado sugiere
que una parte significativa de la muestra percibe deficiencias en el cumplimiento
oportuno de esta obligacion tributaria especifica. En cuanto al nivel "No sabe/No
responde”, no hay participantes que seleccionaron esta opcion en relacion con el

cumplimiento del pago oportuno del Impuesto a la Renta.
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Tabla 30

Por el Impuesto a las Transacciones Financieras, realiza operaciones en entidades

financieras.
Niveles F %
Si 60 39.22
No 64 41.83
No sabe/ No responde 29 18.95
Total 153 100.00
Figura 27

Por el Impuesto a las Transacciones Financieras, realiza operaciones en entidades

financieras.
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Interpretacion
El analisis muestra que en primer lugar, el 39.22 % de la muestra, representado
por 60 individuos, indica que la entidad realiza operaciones en entidades financieras y

cumple con el pago del Impuesto a las Transacciones Financieras. Este grupo demuestra
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una conciencia y cumplimiento adecuado en relacion con este impuesto, que se aplica
a las transacciones financieras realizadas.

El 41.83 % de los participantes, equivalente a 64 individuos, indica que la
entidad no cumple con el pago del Impuesto a las Transacciones Financieras. Este
resultado sugiere que una parte significativa de la muestra percibe deficiencias en el
cumplimiento de esta obligacion tributaria especifica relacionada con las operaciones
financieras.

En cuanto al nivel "No sabe/No responde”, el 18.95 % de los participantes,
conformado por 29 individuos, responde que no sabe o no responde en relacion con el
cumplimiento del Impuesto a las Transacciones Financieras. Este segmento puede
requerir estrategias especificas para evaluar y abordar sus percepciones vy

conocimientos sobre el cumplimiento de este impuesto.

Tabla 31

Por cada uno de sus trabajadores, cumple con el pago oportuno de EsSalud.

Niveles F %
Si 148 96.73
No 4 2.61
No sabe/ No responde 1 0.65

Total 153 100.00
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Figura 28

Por cada uno de sus trabajadores, cumple con el pago oportuno de EsSalud.
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Interpretacion

El analisis muestra que en primer lugar, el 96.73 % de la muestra, representado
por 148 individuos, indica que la entidad por cada uno de sus trabajadores, cumple con
el pago oportuno de EsSalud. Este resultado destaca un alto nivel de cumplimiento en
relacion con las obligaciones de pago a EsSalud, contribuyendo asi al bienestar y
seguridad social de los trabajadores.

El 2.61 % de los participantes, equivalente a 4 individuos, indica que la entidad
no cumple con el pago oportuno de EsSalud. Aunque este porcentaje es bajo, aln es
importante abordar y corregir cualquier deficiencia en el cumplimiento de esta
obligacion. En cuanto al nivel "No sabe/No responde”, el 0.65 % de los participantes,
conformado por 1 individuo, responde que no sabe o no responde en relacién con el

cumplimiento del pago oportuno de EsSalud.
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Tabla 32

Retiene de sus trabajadores que estan en planilla'y cumple con el pago oportuno del

impuesto por Renta de Quinta categoria

Niveles F %
Si 55 35.95
No 59 38.56
No sabe/ No responde 39 25.49
Total 153 100.00
Figura 29

Retiene de sus trabajadores que estan en planilla y cumple con el pago oportuno del

impuesto por Renta de Quinta categoria
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Interpretacion

El andlisis muestra que en primer lugar, el 35.95 % de la muestra, representado
por 55 individuos, indica que la entidad retiene de sus trabajadores que estan en planilla
y cumple con el pago oportuno del impuesto por Renta de Quinta categoria. Este grupo
demuestra un nivel de cumplimiento y puntualidad en el pago de este impuesto, que

esta relacionado con los ingresos de los trabajadores.
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El 38.56 % de los participantes, equivalente a 59 individuos, indica que la
entidad no cumple con la retencion a sus trabajadores que estan en planilla y cumple
con el pago oportuno del impuesto por Renta de Quinta categoria. Este resultado sugiere
que una parte significativa de la muestra percibe deficiencias en el cumplimiento de
esta obligacion tributaria especifica relacionada con los ingresos de los trabajadores.

En cuanto al nivel "No sabe/No responde”, el 25.49 % de los participantes,
conformado por 39 individuos, responde que no sabe o no responde en relacion con el
cumplimiento del pago oportuno del impuesto por Renta de Quinta categoria. Este
segmento puede requerir estrategias especificas para evaluar y abordar sus percepciones

y conocimientos sobre el cumplimiento de este impuesto.

Tabla 33
En caso de que les corresponda, cumple con el pago oportuno del monto retenido por

Renta de Cuarta categoria de los prestadores de servicios.

Niveles F %
Si 65 42.48
No 88 57.52
No sabe/ No responde 0 0.00

Total 153 100.00
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Figura 30
En caso de que les corresponda, cumple con el pago oportuno del monto retenido por

Renta de Cuarta categoria de los prestadores de servicios.
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Interpretacion

El analisis muestra que en primer lugar, el 42.48 % de la muestra, representado
por 65 individuos, indica que la entidad, en caso de que les corresponda, cumple con el
pago oportuno del monto retenido por Renta de Cuarta categoria de los prestadores de
servicios. Este grupo demuestra un nivel de cumplimiento y puntualidad en el pago de
este impuesto, que esta relacionado con los ingresos de los prestadores de servicios.

El 57.52 % de los participantes, equivalente a 88 individuos, indica que la
entidad no cumple con el pago del monto retenido por Renta de Cuarta categoria de los
prestadores de servicios. Este resultado sugiere que una parte significativa de la muestra
percibe deficiencias en el cumplimiento de esta obligacion tributaria especifica
relacionada con los ingresos de los prestadores de servicios. En cuanto al nivel "No

sabe/No responde™, no hay participantes que seleccionaron esta opcion en relacion con
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el cumplimiento del pago del monto retenido por Renta de Cuarta categoria de los

prestadores de servicios.

Tabla 34

Conoce la fecha en que vence el pago de sus tributos

Niveles F %
Si 58 37.91
No 61 39.87
No sabe/ No responde 34 22.22
Total 153 100.00
Figura 31

Conoce la fecha en que vence el pago de sus tributos
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Interpretacion

El andlisis muestra que en primer lugar, el 37.91 % de la muestra, representado
por 58 individuos, indica que conoce la fecha en que vence el pago de sus tributos. Este
grupo demuestra un nivel de conocimiento sobre las fechas de vencimiento de los
tributos, lo cual es fundamental para cumplir con las obligaciones tributarias de manera

oportuna.
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El 39.87 % de los participantes, equivalente a 61 individuos, indica que no
conoce la fecha en que vence el pago de sus tributos. Este resultado sugiere que una
parte significativa de la muestra percibe deficiencias en el conocimiento de las fechas
de vencimiento de los tributos, lo que puede afectar el cumplimiento oportuno de las
obligaciones tributarias.

En cuanto al nivel "No sabe/No responde”, el 22.22 % de los participantes,
conformado por 34 individuos, responde que no sabe o no responde en relacion con el
conocimiento de la fecha en que vence el pago de sus tributos. Este segmento puede
requerir estrategias especificas para mejorar su conocimiento sobre las fechas de

vencimiento y promover el cumplimiento puntual de las obligaciones tributarias.

Tabla 35
Sabe el monto de la multa por el incumplimiento del pago de sus tributos en la fecha

que corresponde

Niveles F %
Si 45 29.41
No 64 41.83
No sabe/ No responde 44 28.76

Total 153 100.00
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Figura 32
Sabe el monto de la multa por el incumplimiento del pago de sus tributos en la fecha

que corresponde
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Interpretacion

El analisis muestra que en primer lugar, el 29.41 % de la muestra, representado
por 45 individuos, indica que sabe a cuanto asciende la multa por no cumplir con el
pago de sus tributos en la fecha establecida. Este grupo demuestra un nivel de
conocimiento sobre las penalidades asociadas al incumplimiento de las fechas de
vencimiento, lo cual es crucial para tomar decisiones informadas y evitar sanciones.

El 41.83 % de los participantes, equivalente a 64 individuos, indica que no sabe
a cuanto asciende la multa por no cumplir con el pago de sus tributos en la fecha
establecida. Este resultado sugiere que una parte significativa de la muestra percibe
deficiencias en el conocimiento de las penalidades asociadas al incumplimiento de las
fechas de vencimiento, lo que puede afectar la toma de decisiones y la planificacion

tributaria.
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En cuanto al nivel "No sabe/No responde”, el 28.76 % de los participantes,
conformado por 44 individuos, responde que no sabe o no responde en relacion con el
conocimiento sobre la cuantia de la multa por no cumplir con el pago de sus tributos en
la fecha establecida. Este segmento puede requerir estrategias especificas para mejorar
su conocimiento sobre las consecuencias del incumplimiento y promover una mayor

conciencia tributaria.

Tabla 36

Cuando realiza el pago respectivo, tiene gradualidad (rebaja) sobre la multa.

Niveles F %
Si 50 32.68
No 56 36.60
No sabe/ No responde 47 30.72
Total 153 100.00
Figura 33

Cuando realiza el pago respectivo, tiene gradualidad (rebaja) sobre la multa.
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Interpretacion

El analisis muestra que en primer lugar, el 32.68 % de la muestra, representado
por 50 individuos, indica que la entidad cuando realiza el pago respectivo, tiene
gradualidad (rebaja) sobre la multa. Este grupo demuestra un conocimiento sobre la
posibilidad de reducir las multas a través del pago oportuno, lo cual es relevante para
tomar decisiones informadas y gestionar de manera eficiente las obligaciones
tributarias.

El 36.60 % de los participantes, equivalente a 56 individuos, indica que la
entidad no tiene gradualidad (rebaja) sobre la multa cuando realiza el pago respectivo.
Este resultado sugiere que una parte significativa de la muestra percibe la falta de
beneficios o incentivos relacionados con la gradualidad de las multas, lo que puede
influir en la percepcion y gestion de las obligaciones tributarias.

En cuanto al nivel "No sabe/No responde”, el 30.72 % de los participantes,
conformado por 47 individuos, responde que no sabe o no responde en relacion con la
presencia de gradualidad sobre la multa cuando realiza el pago respectivo. Este
segmento puede requerir estrategias especificas para mejorar su conocimiento sobre los
beneficios asociados al pago oportuno y la gradualidad de las multas.

Dimensidn: Obligaciones sustanciales
Tabla 37
Variable: Cumplimiento de las obligaciones tributarias — dimensién: obligaciones

sustanciales

Niveles F %
Alto 45 29.41
Regular 75 49.02
Bajo 33 21.57

Total 153 100.00
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Figura 34
Variable: Cumplimiento de las obligaciones tributarias — dimension: obligaciones

sustanciales
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Interpretacion

Los datos muestran que el 29.41 % de la muestra, equivalente a 45 casos, exhibe
un nivel alto en cuanto al cumplimiento de las obligaciones sustanciales. Esto indica
que un segmento significativo de los miembros de la asociacién estd cumpliendo
adecuadamente con los aspectos méas esenciales de sus responsabilidades fiscales, lo
que refleja un compromiso sélido con el cumplimiento de las normativas tributarias
fundamentales.

La mayoria de la muestra, un soélido 49.02 % representado por 75 casos, se
encuentra en el nivel regular. Esto implica que la mayoria de los individuos tienen un
cumplimiento de las obligaciones sustanciales promedio. Aunque estan cumpliendo en
cierta medida con estas responsabilidades esenciales, podria haber espacio para mejoras
y para garantizar un cumplimiento ain mas completo y efectivo.

Por otro lado, un 21.57 % de la muestra, es decir, 33 casos, muestra un nivel

bajo de cumplimiento de las obligaciones sustanciales. Esto sefiala que un grupo
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relativamente pequefio dentro de la organizacion enfrenta dificultades en cuanto al
cumplimiento de estas responsabilidades fundamentales, lo que podria requerir una
atencion especial y medidas concretas para mejorar su cumplimiento.

Estos resultados son cruciales para la Asociacion Megacentro Mayorista El
Paraiso, ya que proporcionan informacion valiosa sobre el cumplimiento de las
obligaciones fiscales mas esenciales por parte de sus miembros. Pueden servir como
base para desarrollar estrategias y acciones especificas destinadas a fortalecer el
cumplimiento de estas obligaciones sustanciales y garantizar que la organizacion opere

dentro de los marcos legales establecidos en cuestiones fiscales.

Variable: Cumplimiento de las obligaciones tributarias
Tabla 38

Variable: Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Niveles F %
Alto 41 26.80
Regular 78 50.98
Bajo 34 22.22

Total 153 100.00
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Figura 35

Variable: Cumplimiento de las obligaciones tributarias
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Interpretacion

Los datos muestran que en primer lugar, el 26.80 % de la muestra, equivalente
a 41 casos, exhibe un nivel alto de cumplimiento de las obligaciones tributarias. Esto
indica que un segmento significativo de los individuos esta cumpliendo adecuadamente
con sus responsabilidades fiscales, lo que refleja un compromiso soélido con el
cumplimiento de las normativas tributarias.

La mayoria de la muestra, con un 50.98 % representado por 78 casos, se
encuentra en el nivel regular. Esto implica que la mayoria de los individuos tienen un
cumplimiento tributario promedio o regular. Aunque estan cumpliendo en cierta
medida con sus obligaciones fiscales, existe espacio para mejoras y para asegurar un
cumplimiento ain mas completo y efectivo.

Por otro lado, un 22.22 % de la muestra, es decir, 34 casos, muestra un nivel

bajo de cumplimiento de las obligaciones tributarias. Esto sefiala que un grupo
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relativamente menor dentro de la poblacion estudiada enfrenta dificultades en cuanto
al cumplimiento fiscal, lo que podria requerir una atencién especial y medidas
especificas para mejorar su cumplimiento tributario.

Estos resultados son fundamentales para comprender el comportamiento
tributario en la muestra y pueden servir como punto de partida para el disefio de
estrategias de educacion tributaria y acciones concretas destinadas a fortalecer el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y promover una mayor conciencia y

responsabilidad en cuestiones tributarias.

5.3. Contrastacion de Resultados

5.3.1. Prueba de Normalidad.

Se utilizé el estadistico Kolmogorov-Smirnov para determinar si la muestra
sigue una distribuciéon normal. Este estadistico calcula la maxima discrepancia entre la
distribucion empirica acumulada de los datos y la distribucion tedrica esperada (en este
caso, la distribucion normal).

Si el valor p es mayor que el nivel de significancia (), se acepta la hipotesis
nula (HO) de que la distribucion es normal. Si el valor p es menor que a, se rechaza HO

y se concluye que la distribucién no es normal

Tabla 39

Prueba de normalidad

) Kolmogorov-Smirnov
Variables

Estadistico al Sig.
Cultura tributaria 0,119 153 0,000
Cumplimiento de las obligaciones tributarias 0,082 153 0,013
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Interpretacion

Los resultados de la prueba de normalidad utilizando el estadistico de
Kolmogorov-Smirnov indican que las dos variables en estudio, cultura tributaria y
cumplimiento de las obligaciones tributarias no siguen una distribucion normal.

En el caso de cultura tributaria, el valor del estadistico de Kolmogérov-Smirnov
es 0.119, y el valor de significancia (Sig.) es 0.000, lo que significa que hay una
evidencia estadistica significativa para rechazar la hipdtesis nula o los datos siguen una
distribucion normal. Esto sugiere que la distribucidn de los niveles de cultura tributaria
en la muestra es diferente de una distribucion normal y podria seguir un patrén distinto.

En cuanto a cumplimiento de las obligaciones tributarias, aunque el valor de
Sig. es mas alto en 0.013 en comparacion con la variable anterior, indica que los datos
no se adhieren estrictamente a una distribucion normal. Aunque la desviacion de la
normalidad es menos pronunciada que en cultura tributaria, ain existe evidencia de que
la distribucion es diferente de una normal.

Tomando como base los resultados obtenidos, se utilizaron estadisticos no

paramétricos, en este caso el coeficiente de correlacidén de Spearman.

5.3.2. Hipotesis General.

Paso 1: Planteamiento de hipotesis

Ho: La cultura tributaria no se relaciona significativamente con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en la Asociacion Megacentro Mayorista El Paraiso,
Arequipa, 2022.

H1: La cultura tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en la Asociacion Megacentro Mayorista El Paraiso,

Arequipa, 2022.
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Paso 2: Nivel de significancia

a: 0.05

Paso 3: Estadistico de prueba
Tabla 40

rho Spearman — hipotesis general

Cultura Cumplimiento de las
Rho de Spearman ] ] o ] )
tributaria obligaciones tributarias

Coeficiente de

. 1.000 871"
] ) correlacion
Cultura tributaria ) )
Sig. (bilateral) 0.000
N 153 153
o Coeficiente de "
Cumplimiento de y 871 1.000
o correlacion
las obligaciones ) )
] ] Sig. (bilateral) 0.000
tributarias
N 153 153

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion

El coeficiente de correlacion de Spearman entre "Cultura tributaria” y
"Cumplimiento de las obligaciones tributarias" es de 0.871, lo que sugiere una relacion
positiva fuerte entre estas dos variables. Esto significa que a medida que la cultura
tributaria de los individuos en la muestra aumenta, también tiende a aumentar su
cumplimiento de las obligaciones tributarias, y viceversa.

El valor de significancia (Sig.) es 0.000, lo que indica que esta correlacion es
altamente significativa a un nivel de 0.01 (bilateral), lo que confirma que la relacién
entre "Cultura tributaria” y "Cumplimiento de las obligaciones tributarias" existiendo
una asociacion real entre estas dos variables.

Los resultados sugieren que existe una fuerte correlacion positiva y significativa

entre la cultura tributaria de los individuos y su cumplimiento de las obligaciones
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tributarias en la muestra estudiada. Esto significa que aquellos con una cultura tributaria
mas solida tienden a tener un mejor cumplimiento de sus responsabilidades fiscales,
mientras que aquellos con una cultura tributaria méas débil pueden enfrentar desafios en
el cumplimiento de estas obligaciones. Estos hallazgos pueden ser Utiles para disefar
estrategias de promocién de la cultura tributaria que mejoren el cumplimiento fiscal en

la poblacion.

5.3.3. Hipdtesis Especifica 1.

Paso 1: Planteamiento de hipotesis

Ho: La conciencia tributaria no se relaciona significativamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Asociacion Megacentro Mayorista
El Paraiso, Arequipa, 2022.

H1: La conciencia tributaria se relaciona significativamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Asociacion Megacentro Mayorista

El Paraiso, Arequipa, 2022.

Paso 2: Nivel de significancia

o: 0.05

Paso 3: Estadistico de prueba
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Tabla 41

Rho de Spearman — hipotesis especifica 1

Cumplimiento de

Conciencia o
Rho de Spearman ) ) las obligaciones
tributaria ) )
tributarias
Coeficiente de "
. 1.000 559
Conciencia correlacion
tributaria Sig. (bilateral) 0.000
N 153 153
T Coeficiente de
Cumplimiento B} 559" 1.000
de las correlacion
obligaciones Sig. (bilateral) 0.000
tributarias N 153 153

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

El coeficiente de correlacion de Spearman entre conciencia tributaria y
cumplimiento de las obligaciones tributarias es de 0.559, lo que sugiere una relacion
positiva moderada entre estas dos variables. Esto significa que a medida que la
conciencia tributaria de los individuos en la muestra aumenta, también tiende a
aumentar su cumplimiento de las obligaciones tributarias, y viceversa, aunque la
correlacion no es tan fuerte como en el caso anterior.

El valor de significancia (Sig.) es 0.000, lo que indica que esta correlacion es
altamente significativa a un nivel de 0.01 (bilateral), lo que confirma que la relacién
entre conciencia tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias no es el
resultado del azar, sino que existe una asociacion real entre estas dos variables.

Los resultados sugieren que existe una correlacion significativa y positiva entre

la conciencia tributaria de los individuos y su cumplimiento de las obligaciones
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tributarias en la muestra estudiada. Esto significa que aquellos con una mayor
conciencia tributaria tienden a tener un mejor cumplimiento de sus responsabilidades
fiscales, mientras que aquellos con una conciencia tributaria mas baja pueden enfrentar
desafios en el cumplimiento de estas obligaciones. Estos hallazgos respaldan la
importancia de promover la conciencia tributaria como parte de las estrategias para

mejorar el cumplimiento fiscal en la poblacion.

5.3.4. Hipdtesis Especifica 2.

Paso 1: Planteamiento de hipotesis

Ho: La educacidn civica no se relaciona significativamente con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en la Asociacion Megacentro Mayorista El Paraiso,
Arequipa, 2022

Ha: La educacion civica se relaciona significativamente con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en la Asociacion Megacentro Mayorista El Paraiso,

Arequipa, 2022

Paso 2: Nivel de significancia

o: 0.05

Paso 3: Estadistico de prueba
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Tabla 42

Rho de Spearman — hipotesis especifica 2

Cumplimiento de

Rho de Spearman Educacion civica las obligaciones
tributarias
Coeficiente de
) ) 1.000 653"
Educacion correlacion
civica Sig. (bilateral) 0.000
N 153 153
Cumplimiento Coeficiente de -
) .653 1.000
de las correlacion
obligaciones Sig. (bilateral) 0.000
tributarias N 153 153

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

El coeficiente de correlacion de Spearman entre Educacién civica y
Cumplimiento de las obligaciones tributarias es de 0.653**, lo que sugiere una relacion
moderada positiva entre estas dos variables. Esto significa que a medida que la
educacion civica de los individuos en la muestra aumenta, también tiende a aumentar
su cumplimiento de las obligaciones tributarias, y viceversa.

El valor de significancia (Sig.) es 0.000, lo que indica que esta correlacion es
altamente significativa a un nivel de 0.01 (bilateral), lo que confirma que la relacién
entre Educacion civica y Cumplimiento de las obligaciones tributarias existe una
asociacion significativa entre estas dos variables.

Los resultados respaldan la existencia de una correlacion significativa y positiva
entre la educacion civica de los individuos y su cumplimiento de las obligaciones
tributarias en la muestra estudiada. Esto sugiere que una mayor educacion civica esta

relacionada con un mejor cumplimiento de las responsabilidades fiscales, lo que
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respalda la importancia de fomentar la educacion civica como parte de las estrategias

para mejorar el cumplimiento fiscal en la poblacion.

5.3.5. Hipdtesis Especifica 3.

Paso 1: Planteamiento de hipotesis

Ho: La difusion y orientacion tributaria se relaciona significativamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Asociacion Megacentro Mayorista
El Paraiso, Arequipa, 2022.

Hi: La difusion y orientacion tributaria se relaciona significativamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Asociacion Megacentro Mayorista
El Paraiso, Arequipa, 2022.

Paso 2: Nivel de significancia

a: 0.05

Paso 3: Estadistico de prueba
Tabla 43

Rho de Spearman — hipotesis especifica 3

Difusion y Cumplimiento de
Rho de Spearman orientacion las obligaciones
tributaria tributarias
Coeficiente de 1000 £g7+
Difusion y correlacion ' '
orientacion . .
entact Sig. (bilateral) 0.000
tributaria
N 153 153
. Coeficiente de
Cumplimiento 3 587" 1.000
de las correlacion
obligaciones Sig. (bilateral) 0.000
tributarias N 153 153

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

El coeficiente de correlacion de Spearman entre Difusion y orientacion
tributaria y Cumplimiento de las obligaciones tributarias es de 0.587, lo que sugiere una
relacion moderada positiva entre estas dos variables. Esto significa que a medida que
la difusion y orientacion tributaria de los individuos en la muestra aumenta, también
tiende a aumentar su cumplimiento de las obligaciones tributarias, y viceversa.

El valor de significancia (Sig.) es 0.000, lo que indica que esta correlacion es
altamente significativa a un nivel de 0.01 (bilateral), lo que confirma que la relacién
entre Difusion y orientacion tributaria y Cumplimiento de las obligaciones tributarias
significativa entre estas dos variables.

Los resultados respaldan la existencia de una correlacion significativa y positiva
entre la difusion y orientacion tributaria de los individuos y su cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la muestra estudiada. Esto sugiere que una mayor difusion y
orientacion tributaria estdn relacionadas con un mejor cumplimiento de las
responsabilidades fiscales, lo que respalda la importancia de proporcionar informacion
y orientacién tributaria adecuada como parte de las estrategias para mejorar el

cumplimiento fiscal en la poblacion.

5.4. Discusiones de Resultados

La investigacion actual se centra en explorar diversos aspectos relacionados con
la cultura tributaria y su impacto en el cumplimiento de las obligaciones fiscales en la
Asociacion Megacentro Mayorista El Paraiso, Arequipa, en el afio 2022. Se analizan
los resultados obtenidos y se discuten sus implicaciones clave.

El objetivo general del estudio fue determinar la relacién entre la cultura

tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales en la mencionada asociacion.
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Los resultados revelaron una fuerte relacion positiva, medida a través del coeficiente
de correlacién de Spearman, entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones fiscales. Esto sugiere que aquellos con una cultura tributaria mas arraigada
tienden a cumplir mejor con sus responsabilidades fiscales, mientras que aquellos con
una cultura tributaria mas debil pueden enfrentar desafios en este aspecto.

Estos hallazgos son consistentes con investigaciones anteriores, como la de
Ramos (2018), que destacd la relacion positiva entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones fiscales en microempresas comerciales. Asimismo,
el estudio de Esteba (2018), realizado en Puno, Perd, evidencié un alto nivel de
desconocimiento sobre los impuestos pagados al Estado, lo que contribuye a la falta de
motivacion de los comerciantes para cumplir con sus obligaciones tributarias.

En este sentido, se sugiere la necesidad de mejorar la informacion y la
motivacion en materia tributaria, asi como de implementar medidas que fomenten una
cultura tributaria mas soélida y una mayor conciencia sobre la importancia del
cumplimiento de las obligaciones fiscales.

En relacion con el objetivo especifico 1, que consiste en evaluar la relacion entre
la conciencia tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la
Asociacion Megacentro Mayorista El Paraiso, Arequipa, en el afio 2022, se encontro
una relacién positiva moderada. El coeficiente de correlacion de Spearman entre la
conciencia tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias fue de 0.559.
Esto indica que a medida que la conciencia tributaria de los individuos en la muestra
aumenta, también tiende a aumentar su cumplimiento de las obligaciones tributarias, y
viceversa.

Estos resultados son consistentes con la investigacion de Santillan et al. (2019),

que se centro en el sector artesanal y revel6 que, aunque la mayoria de los comerciantes
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cumplen con sus obligaciones tributarias, existe una brecha significativa en el
conocimiento tributario y la utilizacion de beneficios fiscales. Este hallazgo subraya la
importancia de mejorar la educacion tributaria y fomentar la conciencia sobre los
beneficios disponibles.

El objetivo especifico 2 de la investigacion fue establecer la relacion entre la
educacion civica y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Asociacion
Megacentro Mayorista El Paraiso, Arequipa, en el afio 2022. Los resultados obtenidos
indicaron una relacion moderadamente positiva entre estas dos variables, con un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.653. Esto significa que a medida que la
educacion civica de los individuos en la muestra aumenta, también tiende a aumentar
su cumplimiento de las obligaciones tributarias, y viceversa. Estos hallazgos estan en
linea con la investigacidn de Quispe et al. (2020), que destaco la relacién entre la cultura
tributaria y la evasion fiscal. Se identificd que la conciencia tributaria es un factor
crucial, con un impacto considerable en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Este estudio subrayo la necesidad de fortalecer la cultura tributaria para combatir la
evasion. Por otro lado, Marquez et al. (2021) resaltaron la importancia de la percepcion
de la calidad de los servicios estatales, los pilares institucionales y la moral tributaria
en el cumplimiento de las obligaciones fiscales. La conexion entre la moral tributaria y
la motivacion para cumplir resalta la relevancia de los factores psicolégicos en el
comportamiento tributario. Ademas, Daza (2022) destacé la influencia positiva de la
educacion tributaria en la formacion de una cultura tributaria solida. También sefialo
que la falta de confianza en el gobierno es un factor determinante en el cumplimiento
tributario. Este estudio abog6 por estrategias educativas y el fortalecimiento de la

confianza ciudadana.
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El objetivo especifico 3 de la investigacion fue identificar la relacion entre la
difusion y orientacion tributaria con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
la Asociacion Megacentro Mayorista El Paraiso, Arequipa, en el afio 2022. Los
resultados obtenidos mostraron un coeficiente de correlacién de Spearman entre la
difusion y orientacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
0.587, lo que sugiere una relacion moderadamente positiva entre estas dos variables.
Esto significa que a medida que la difusion y orientacion tributaria de los individuos en
la muestra aumenta, también tiende a aumentar su cumplimiento de las obligaciones
tributarias, y viceversa. Estos resultados son consistentes con la investigacion de De La
Torre et al. (2019), que resalto la falta de conocimiento entre los contribuyentes sobre
sus deberes tributarios. La cultura tributaria, al generar conciencia sobre la importancia
de los tributos, se posiciona como un elemento crucial para mejorar la recaudacion
fiscal y fortalecer la economia. Ademéas, Ramos (2018) destacd en su estudio en
microempresas comerciales la relacion positiva entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. También evidencié la importancia de la

percepcion de mejoras tangibles en la sociedad para motivar a los contribuyentes.
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Conclusiones

e Se determind que la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias es de 0.871, esto significa que a medida que la cultura
tributaria de los individuos en la muestra aumenta, también tiende a aumentar su

cumplimiento de las obligaciones tributarias, y viceversa.

e Luego de analizar la relacion entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias resulta que es de 0.559, lo que sugiere una relacién positiva
entre estas dos variables. Esto significa que a medida que la conciencia tributaria de
los individuos en la muestra aumenta, también tiende a aumentar su cumplimiento
de las obligaciones tributarias, y viceversa, aunque la correlacion no es tan fuerte

como en el caso anterior.

e Se describié la relacion entre la educacion civica y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias que es de 0.653, lo que sugiere que a medida que la
educacidn civica de los individuos en la muestra aumenta, también tiende a aumentar

su cumplimiento de las obligaciones tributarias, y viceversa.

e Se analizé la correlacion entre la difusion y orientacion tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, obteniéndose un valor de 0.587. Este resultado indica
que a medida que se incrementa la difusion y orientacion tributaria entre los
individuos de la muestra, también tiende a mejorar su cumplimiento de las

obligaciones tributarias, y viceversa.
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Recomendaciones

e Implementar programas de educacion y concientizacion tributaria mas extensivos y
profundos en la comunidad, enfocandose en los beneficios de cumplir con las
obligaciones tributarias y en como estos contribuyen al bienestar comun. Estos
programas deben ser accesibles y dirigidos a personas de todas las edades y sectores

econdmicos.

e Fomentar campafas de informacion que resalten la importancia de la conciencia
tributaria y como esta influye en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Las
campafias deben utilizar medios de comunicacion variados y accesibles para
asegurar un amplio alcance, y deben incluir ejemplos préacticos que ilustren la

conexion entre la conciencia tributaria y el impacto positivo en la sociedad.

e Incorporar mdédulos especificos sobre obligaciones tributarias dentro de los
programas de educacion civica en escuelas y universidades, asegurando que, desde
temprana edad, los individuos comprendan su papel dentro del sistema tributario y
la importancia de su contribucion para el desarrollo de infraestructuras y servicios

publicos.

e Desarrollar y promover servicios de asesoramiento y orientacion tributaria que sean
faciles de acceder y utilizar para el ciudadano comun, incluyendo plataformas en

linea y talleres presenciales. Estos servicios deben estar disefiados para ayudar a los
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contribuyentes a comprender mejor sus responsabilidades y los procedimientos para

cumplirlas, reduciendo asi las barreras al cumplimiento tributario.
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Cultura tributaria v el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Asociacion Megacentro Mavorista El Paraiso Arequipa 2022

Problemas Objetivos Hipotesis _— . .
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables de estudio Metodologia
En qué medida se relaciona la Determinar la relacion entre la La Cultura tnbutana se relaciona 2

Cultura tributaria con el | Cultura  tributaria con el | significativamente con el Tipode

cumplimiento de las obligaciones | cumplimiento de las obligaciones | cumplimiento de las obligaciones Investigacion:

tributarias en la Asociacion | tributarias en la  Asociacion | tributarias en la  Asociacién Cuantitativo

Megacentro Mayorista El Paraiso, | Megacentro Mayorista El Paraiso, | Megacentro Mayorista El Paraiso, %Nn.'el de .

|_Arequipa afio 20227 Arequipa afio 2022. Arequipa afio 2022. Variable de Estudio: &;ﬁ;&‘;‘;

Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especifica ¥1; Cultura tributaria Método d :

) - - <z e La conciencia tributaria se Sobac e,

e ;Dequémaneraserelacionala | ¢ Evaluar la relacion entre la iy st Pt cou | Dbl investigacion:
conciencia tributaria con el conciencia fributaria con el el cumplimiento de las | RL Coarinncii General
cumplimiento de las cumplimiento de las obli acioxfu ibahias & 1o |t ia DISENODE
obligaciones tributarias en la obligaciones tributarias en la -‘\so%iacién Megacentro | D2; Educacién civica INVESTIGACION
Asociacion Megacentro Asociacion Megacentro ;\riavori <ta El Paraiso Er - D3: Difusién y No experimental
Mavorista El Paraiso, Mavornsta El Paraiso, Arequipa .aﬁo 2022 y Se o PR 2 tri}l saria Muestra:
Arempm sl 20222 sdic 2022 e Laeduc idn v diics o : No probabilistico -

e Enquémedidaserelacionala | » Establecer la relacién entre la si:;niﬁc:tg:;:ni::::a se::nacnorz Y2; Cumplimiento de las] intencional
educacion civica con el educacion civica con el il iteiio & s | obi gacioﬁes tributari Técnicas de
cumplimiento de las cumplimiento de las obli paciona il e e recoleccion de
obligaciones tributarias en la obligaciones tributarias en la As o%iacién Maeacentro | Dimensiones: datos.
Asociacion Megacentro Asociacion Megacentro hciints Fi Pard fr g DI Obli acic;nes Encuesta.
Mavorista El Paraiso, Mavornsta El Paraiso, Arequipa %rs ‘;6122 SN0, HrequIpa formal g Instrumento de
Arequipa afio 2022? afio 2022 i o ccpricempnss | R R recoleccion de

z . 2 &5 e la difusion Vv onentacion m, Obhgacnones

e :De qué forma se relaciona la | » Identificar la relacion entre la ket - laci Ssbaiicialon datost )
difusion v orientacion | difusion y orientacion trbutaria [ Louera  Se  reaclond Cuestionario
tributaria con el cumplimiento con el cumplimiento de las "gmﬁumi;;mm" il e Método de anilisis
de las obligaciones tributanias obligaciones tributarias en la gt:l?pacionao trib 5 s de datos:
en la Asociacion Megacentro Asociacion Megacentro Aso%iacién Mcnoicitio Procesamiento
Mayorista ~ El  Paraiso, [  Mayorista El Paraiso, Arequipa | oo oot o - o i Estadistico en
Arequipa afio 20227 afio 2022. afio 2022 . e Microsoft Excel.




Matriz de operacionalizacion de variables

Cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Asociacion Megacentro Mayorista El Paraiso Arequipa 2022

Variable Definicion conceptual Dimension Indicador Pregunta N
1. Usted tiene conocimiento basico sobre las normas trnibutarias vigentes. | 1
Chiiotaiisds % U;ted }iene el congcix.rgiento necesario sobre las ob!igaciones 2
sobie Gibiibacits tributarias de La Asociacion Megacentro Mayorista El Paraiso.
3. Usted tiene conocimiento necesario sobre las infracciones y sanciones 3
tributarias.
Chiincia 4. Usted es consciente que, al cumplir con sus obligaciones tributanas, 4
tibtisia Valores contribuve de forma participativa y solidaria con el gasto publico.
interiorizados 5. Usted cumple sus obligaciones tributarnias con compromiso y 5
responsabilidad.
Segin Valerio y T D 6. Usted considera que el organismo encargado de la recaudacion de 6
Ramirez, (2009, p. 59) SHRIIION impuestos lo hace de forma transparente.
la Cultura Tributaria. Compleiidad 7. Usted considera que las normas tributarias vigentes son entendiblesy |
“se refiere al conjunto Kopee poco complejas.
de conocimientos, 8. Usted tiene conocimiento basico sobre las normas trnibutarias vigentes. | 8
_ valoraciones y Educacié Ensefianza 9. Usted tiene el conocimiento necesario sobre las obligaciones 9
&n:bCulmra acqt‘:ﬂ‘;tes referidas a:los df:s;m tributarias de La Asociacion Megacentro Mavorista El Paraiso.
tributania tnibutos, asi como o 10. Usted le con sus obligaciones tributarias de manera oportuna y
nivel de conciencia Responsabilidad eﬁciemc:mp £ POEEY ] 10
respecto de los deberes 11. Usted cree que para el Peni es fundamental, la aplicacion de las
y derechos que derivan normas tributarias. 1
para los sujetos activos licacis 12. Usted considera que la correcta aplicacion de las nommas y principios
y pasivos de esa Hptcio tributarios en la_Asociacién Megacentro Mavorista El Paraiso, | |,
relacion tributaria” depende de una eficiente difusion y orientacion tributaria por parte de
Difisicei y la Administracion Tributaria.
SSERREY - 13. Usted considera que la administracion tributana, a través de sus
it dia charlas, brinda la orientacion necesaria que les permite 2 los | 13
ciudadanos, reconocer el valor de pagar impuestos.
Charlas 14, Usted y el personal a cargo de la contabilidad de la Asociacion
informativas Megacentro Mavonsta El Paraiso han asistido a alguna charla
informativa dictada por la administracion tributaria en los dltimos 6 | 14

meses.
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Variable Definicion conceptual | Dimension Indicador Pregunta N
Comprobantes de 15. Usted siempre entrega a sus clientes, los comprobantes de pago 15
pago comrespondientes por los servicios prestados.
16. La Asociacion Megacentro Mayorista El Paraiso cumple con la
obligaxl:ién de llevar libros contables en forma fisica o electronica | 16
Obligaciones 2 segun le corresponda.
formales | Libros contsbles 17. En Ia Asociacion Megacentro Mayorista El Paraiso se registan
estrictamente todos los movimientos economicos en sus libros | 17
contables.
Declaraciones 18. La Asociacion Megacentro Mayonista El Paraiso siempre realiza,
. . Gt dentro del plazo establecido, 1a declaracion del IGV v la declaracion | 18
Segin Margain, (2000, anual del Impuesto a la Renta en caso de que le corresponda. ~
oghzizx) ;e‘i!i‘p]e al la 19. Usted considera importante el cronograma establecido por la SUNAT 19
coxi o el vitis para la declaracion v pago de impuestos.
jari dico en virtud del 20. La Asociacion Megacentro Mayorista El Paraiso cumple con el pago 20
) cusl & Extades Pagode oportuno del Impuesto Generalala Venta.
Cumplimiento de denominado suj ko Impuestos 21. f;:o mfmlmkhgﬁnm El Paraiso cumple con el pago 21
m;m dz:::l‘o:' m‘, 22. Sabe usted que cada vez que la Asociacion Megacentro Mayorista El
sui ets pasivo, el Paraiso realiza operacioz_xes en e_nu'da_des financieras, se debe pagarel | 22
cumplimiento i Impuesto a las Transacciones Financieras.
prestacion pecuniaria | Obligaciones 23. La Asociacion Megacentro Mayorista El Paraiso cumple con el pago 3
excepcionalmente en £ TP oportuno de ESSALUD por cada uno de sus trabajadores.
especie”. Pio dé ibitos 24. La Asociacion Megacentro Mayorista El Paraiso cumple con el pago
% plaxi oportuno del impuesto por Renta_de Quinta categoria que retiene de | 24
lanilla sus trabajadores que estan en planilla.
25. La Asociacion Megacentro Mayorista El Paraiso cumple con el pago
oportuno del monto retenido por Renta de Cuarta Categoria de los | 25
Prestadores de Servicios en caso de que les corresponda.
26. Conoce usted la fecha de vencimiento del pago de sus tributos. 26
27. Usted sabe a cuanto asciende la multa por no cumplir con el pago de 27
Pago de Multas sus tributos en la fecha establecida.
28. Sabe usted que, tiene gradualidad (rebaja) sobre la multa cuando 28

realiza el pago respectivo.
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Instrumentos

Universidad
= Continental

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CULTURA TRIBUTARIA'Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS EN LA ASOCIACION MEGACENTRO MAYORISTA EL PARAISO,
AREQUIPA, 2022.

Objetivo: Determinar la relacion entre la Cultura tributaria con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
la Asociacion Megacentro Mayorista El Paraiso, Arequipa, 2022.
Confidencialidad: Cabe mencionar que los datos recogidos en este cuestionario son Gnicamente con fines
académicos y son de caracter ANONIMO.
Instrucciones:
Usted ha sido seleccionado(a) como informante clave, su opinidn es fundamental para dicho estudio; la finalidad
de este cuestionario es obtener informacion acerca de la Cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones
tributarias donde asiste usted. Por favor, indique en qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con cada
enunciado. Le pedimos que conteste este cuestionario con la mayor sinceridad posible. Las opciones de
seleccion de respuesta son:

1: Si, 2: No, 3: No sabe/ No responde
Usted debe marcar con una X donde corresponda a su opcidn de respuesta. Si tiene alguna duda con respecto a
la comprension de algun item, se le agradece solicitar informacion al encuestador.

. M) 1@ @)

Items CULTURA TRIBUTARIA SI [NO NO
SABE/NO
RESPONDE

Conciencia tributaria

1 Usted tiene conocimiento basico sobre las normas tributarias
vigentes.
Usted tiene el conocimiento necesario sobre las obligaciones
2 | tributarias de La Asociacion Megacentro Mayorista El
Paraiso.
Usted tiene conocimiento necesario sobre las infracciones v
sanciones tributarias.
Usted es consciente que, al cumplir con sus obligaciones
4 | tibutarias, contribuye de forma participativa y solidaria con
el gasto publico.
Usted cumple sus obligaciones tributarias con compromiso y
responsabilidad.
Usted considera que el organismo encargado de la
recaudacion de impuestos lo hace de forma transparente.
Usted considera que las normas tributarias vigentes son
entendibles v poco complejas.
Educacion Civica
Usted participa frecuentemente en cursos dictados por la
8 | administracion tributaria u otra institucion competente en
materia tributaria.

7
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Usted considera importante que la educacion civica se incluya
en los diferentes niveles educativos a traveés de actividades
ludicas, para fomentar una conducta fiscal responsable.

10

Usted cumple con sus obligaciones tributarias de manera
oportuna v eficiente.

Difusion v orientacion tributaria

11

Usted cree que para el Peru es fundamental, la aplicacion de
las normas tributarias.

12

Usted considera que la correcta aplicacion de las normas y
principios tributarios en la Asociacion Megacentro Mavorista
El Paraiso, depende de una eficiente difusion y orientacion
tributana por parte de la administracion tnbutaria.

13

Usted considera que la administracion tnbutana, a través de
sus charlas, brinda la orientacion necesarnia que les permite a
los ciudadanos, reconocer el valor de pagar impuestos.

14

Usted y el personal a cargo de la contabilidad de la
Asociacion Megacentro Mayorista El Paraiso han asistido a
alguna charla informativa dictada por la administracion
tributana en los ultimos 6 meses.

Items

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

@
SI

2)
NO

3)
NO
SABE/NO
RESPONDE

Obligaciones formales

15

Usted siempre entrega a sus clientes, los comprobantes de
pago correspondientes por los servicios prestados.

16

La Asociacion Megacentro Mayorista El Paraiso cumple con
la obligacion de llevar libros contables en forma fisica o
electronica segun le corresponda.

17

En la Asociacion Megacentro Mayorista El Paraiso se
registran estrictamente todos los movimientos economicos en
sus libros contables.

18

La Asociacion Megacentro Mayorista El Paraiso siempre
realiza, dentro del plazo establecido, la declaracion del IGV y
la declaracion anual del Impuesto a la Renta en caso de que le

corresponda.

Obligaciones Sustanciales

19

Usted considera importante el cronograma establecido por la
Sunat para la declaracion v pago de impuestos.

20

La Asociacion Megacentro Mayorista El Paraiso cumple con
el pago oportuno del Impuesto General a la Venta.

21

La Asociacion Megacentro Mayorista El Paraiso cumple con
el pago oportuno del Impuesto a la Renta.

2

Sabe usted que cada vez que la Asociacion Megacentro
Mavyorista El Paraiso realiza operaciones en entidades
financieras, se debe pagar el Impuesto a las Transacciones
Financieras.




La Asociacion Megacentro Mayorista El Paraiso cumple con
el pago oportuno de ESSALUD por cada uno de sus
trabajadores.

La Asociacion Megacentro Mayorista El Paraiso cumple con
el pago oportuno del impuesto por Renta de Quinta categonia
que retiene de sus trabajadores que estan en planilla

25

La Asociacion Megacentro Mayorista El Paraiso cumple con
el pago oportuno del monto retenido por Renta de Cuarta
Categoria de los Prestadores de Servicios en caso de que les

corresponda.

26

Conoce usted la fecha de vencimiento del pago de sus
tributos.

27

Usted sabe a cuanto asciende la multa por no cumplir con el
pago de sus tributos en la fecha establecida.

Sabe usted que, tiene gradualidad (rebaja) sobre la multa
cuando realiza el pago respectivo.

Gracias por su colaboracion
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Validaciones

— Universidad
(C Continental

Ficha de Validacion por Criterio de Experto

1. Datos Generales
{.1. Apcllidos v nombres del Experto: Carmen Cecilia Alayo Punilios

1.2. Grado académico / mencion
1.3. N° DNI/ Telefono y/o celular

- Macstra cn Ciencias Econdmicas Tributacidn
- 41534452 - 989700329

1.4. Cargo e instituciéon donde 1abora: Docente Universidad de San Martin de Porres

1.5 Awtor(es) del insinunento
L.6. Lugar y fecha

- 13 noviembre de 2023

2. Aspectos de Ia Evaluacion

Maria Lizbeth Huamdn Cruz

Indicadores Criterios Dtﬁinmc A“p;abh B“:m
. Esta fomwmlado con lenguaje apropiado y x
1. Claridad 2 ensibie.
2. Objetividad El mm esta orgmdo y expresado en x
comportameentos observables.
3. Actualidad Adecnado al avance de la ciencia y 1a tecnologia X
1. Organizacién Presentacion ordenada. x
= e Coamprende aspectos de las vensbles en cantidad y x
5. Suficicacia bt cufiate
& Pectiicnts Permita conseguir datos de acnerdo z los objetivos x
. Pertinencia ol ER
Pretende conseguir datos basado en teosiass © X
7. Consistencia 46108 WEOLICOS
8 Coherencia Eantre varisbles. dimenssones. indicadores e stems. x
0. Metodologi La emtfgu responde al proposito de la x
mvestigacion.
10. Aplicacion Los datos permiten un iratamiento estadistico X
pertinente
Coantec total de marcas A B C
G 40

Coeficiente de validez =" 12=212%2 — 22— 0.92
3. Opinién de aplicabilidad

39

Intervalo Categoria
[0.20 - 0.40] No valido. reformular
<0,41 - 0,60] | No valido. modificar
<0,61 —0,80] | Vilido, mejorar
0,81 —1,00] | Vilido. aplicar 3

4. Recomendaciones

P

Firfia def Experto
DNIL N° 41934452
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E

Universidad
Continental

Ficha de Validacion por Criterio de Experto

1. Datos Generales
a. Apellidos y nombres del Experto: Huaman Romero, Danny Glonia

b Grado académico / menciin
¢. N° DNI/ Teléfono y/o cellar

29612859- 963833898

d. Cargo ¢ institucion donde 1abora. Abogado SUNAT
c. Autor(cs) del mstrumento - Maria Lizbeth Huaman Cruz

Magister en Tributacidn y Auditorna

f Lugaryfecha : 14 noviembre de 2023

2. Aspectos de Ia Evaluacién

Indicadores Criterias 0 1 o (o ;ablc Bu:no

1. Claridad Esta fonmuladc con leoguaje apropado ¥ x
compransible.
E! mmstrumento esta cigamizade y espresado en x

-

2: Objetividad compartamientos observables

1. Actualidad Adecuado 2l avance de la ciencia v 1a tecaologin. =

4, Organizacién Presentacion ordenada x

s aiiend Comprende aspectce de las vansbles en cantidad ¥ =

5. Suficiencia Syer S g

A % Permite conseguir datos de acnerdo = los objetivos x
6. Pertinencia Slaicados.
7. Consistencia Pretenda conseguir dates basado ea teorias o x
: modelos teoricos.

8. Cohercncia | Enire variables, dimensiones, indicadores e ifems X
La estrategia responde al proposito de la x

9. Metodologia Svcatiuncidn

10. Aplicacisn Los. datos penuiten ua tratamicato catadistico x
pertinente

Conteo total de marcas A B C
12 30

Cocficicnte de validez —22 13223558 g = 0.84

50

3. Opinion de aplicabilidad
Intervale Categoria
[0,20 —0.40] No valido, reformular
<0,41 — 0.60] | No vilido. modificar
<0,61 - 0.80] | Valido. mecjorar
<0,81 - 1,00] | Valido. aphcar 3

4. Recomendaciones

DNI. N20612850
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(=

Ficha de Validacion por Criterio de Experto

1. Datos Generales

o

Grado academico / mencicn
. N®DNI / Teléfono y'o celular

: 20506059 - 959269213

Universidad
Continental

Apellidos y nombres del Experto: Mannque Las Heras Jorge Luis
- Magster en Educacion Superior

c
d. Cargo e mstifucion donde labora: Docente Universidad Nacional de San Agustin
e. Autor(es) del nstrumento - Mana Lizbeth Huaman Cruz

f Lugary fecha : 15 noviembre de 2023
2. Aspectos de la Evaluacion
fadioudones Criterios Deﬁcl:ente A«p;able Bu:no
. Esta fommiado con lenguaje apropiade v X
1. Claridad comprensible
El imctromento esta organizado y expresado en X
2. Objctividad comporiamientos observables.
2. Actualidad Adacnado al avance de la ciencia y 1a tecnologia X
4. Organizacion Preseatacion ordenada. X
e A Comprende aspectos de Iss variables en cantidad v X
S, Suficiencia calidad vabesante:
Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos X
6. Pertinencia ol S’
= Pretende consegnir datos basado en teonias o© X
7. Consistencia Sl
8. Coherencia | Entre veriables, dimensiones, indicadores ¢ items. X
. | La estrategia responde al propostto de la X
9. Mctodelogia investisacién.
o iiine Loc datos permifen bn tratapuento astadistico X
10. Aplicacion weddi :
Conteo roral de marcas A B C
9 35
Coeficiente de validez =~ "2 22%% — 2= — ;88
2. Opinion de aplicabilidad
Intervalo Categoria
[0.20-0.40] | No vilido. reformular |
<0,41 - 0,60] | Novalido, modificar |[()
<0,61 —0,80] [ Vilido. mejorar @)
<0,81-1,00] [ Vilido, aplicar (6]
4. Recomendaciones
ook A} A
——r e NE
— —.,f;}/’f o7 o
Firma del Experto

DNI. N° 29506059
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Carta de solicitud de servicio

AREGLIPA 15 DE JUMID DEL 2023

SOLICITO: PERMISO PARA REALIZAR TRABAID DE INVESTIGACION

SERNOR,

MIGUEL JAQUIMA HUARAC IDENTIFICADD CON DMl 25700132

PRESIDENTE DE LA ASOCIACION MEGACENTRO MAYORISTA EL
FARAISD CON RUC 20808390543,

YO MARIA LIZEETH HUAMAN CRUZ CON DNI:T4T19904, ESTUDIANTE DE
LA FACULTAD CIENCIA DE EMPRESA EN LA CARRERA CONTABILIDAD DE
LA UNIVERSIDAD CONTINENTAL SOLICITD A UD. RESPETUOSAMENTE
ME PRESENTD ¥ EXPONGO:

QUE ESTANDO YA CULMINANDO MI CARRERA, SOLICITO A UD. PERMISD
FARA POIDER REALIZAR M TRABAJD DE INVESTIGACION EM LA
ASOCIACION MEGACENTRO MAYORISTA EL PARAISO COM RUC
20608399543 PARA OPFTAR EL GRADD DE LICEMCIADA EMN
CONTABILIDAD FOR LD EXPUESTO RUEGD A USTED ACCEDER A M

SOLICITUD.

ATENTAMEMNTE.

Mukt=

MARIA LEDBETH HUARLAN CRUZ

Dl TATIER0Y

152



153

Carta de autorizacion para el desarrollo de la tesis.

ASOCIACION MEGACENTRO MAYORISTA “EL PARAISO"

ENSURITAEN LA M INA MELARSTIAL 1% ARMEMIr S
LIICADO IR EA VIA I EVITAMIENTOY TRRMEAEON ZAAMN DA T MO 0 A LAY AREARIIIA
o f_f--—
% AREQUIPA 05 DE JULID DEL 2023
o
O i
ENTIMIENDO INFORMADO

YO MIGUEL JAQUIMA HUARAC IDENTIFICADO CON DNI 20700133 PRESIDENTE DE LA
ASOCIACION MEGACENTRO MAYORISTA EL PARAISO CON RUC 20008389543 INSCRITO EN
LA PARTIDA REGISTRAL N* N11435957 OFICINA REGISTRAL AREQUIPA, DOY M
CONSENTIMIENTO PARA PARTICSPAR EN EL TRABAJO DE INVESTIGACION Y BRINDAR
TGOA INFORMACION QUE SE NECESITE, "CULTURA TRIBUTARIA Y EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA ASOCIACION MEGACENTRO MAYORISTAS EL
PARAISO, AREQUIPA, 2022." DESARROLLADO POR EL INVESTIGADOR(A), MARIA LIZBETH
HUAMAN CRUZ, ESTUDIANTE DE LA FACIALTAD CIENCIA DE EMPRESA EN LA CARRERA
CONTABILIDAD DE LA UNIVERSIDAD CONTINENTAL.

MEDWNTE ESTE DOCUMENTO DOY FE EN REPRESENTACION DE LA ASOCIACION
MEGACENTRO MAYORISTA EL PARAISO, QUE LA INFORMACION QUE SE APORTARA ESA
PARA EL USO EXCLUSINVO DEL TRABAJD DE INVESTIGACION. POR LO TANTO, LA
ASOCIACION MEGACENTRO MAYORISTA EL PARAISO NO APARECERA EN NINGUN
INFORME NI PUBLICACION RESULTADO DEL PRESENTE ESTUDIO, NI AFECTARA LA
SITUACION DE LA ASOCIACION, ASI MISMO, SE QUE PUEDO DEJAR DE PROPCRCIONAR
INFORMACION Y DEJAR DE PARTICIPAR EN EL TRABAJD DE WVESTIGACION EN
CUMLOUIER MOMENTO, AFIRMO QUE SE PROPORCIONO SUFIGIENTE INFORMACION DE LA

ASOCIACION MEGACENTRO MAYORISTA EL PARAISO QUE REPRESENTO.

ATENTAMENTE.
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Base de datos Variable 1
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Base de datos Variable 2
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Lista de miembros de la cooperativa

N° ORDEN S0OCIO DN
1 ACUACHE ZAPATA JOEL WILBERT 70182147
2 ADCO PARIZACA MARLLJA 30675991
3 AFATA NUNEZ AGUSTINA CLAUDIA 31008968
4 AGUILAR GUZMAN STEPHANIE AYDA 46522208
5 AGUILAR VILCA MARLENI HANCY 28584233
6 ALARCOMN PACHECCO MARCELING OSCAR 29415301
7 ALAVE JIMENEZ ROSITA 70758093
2 ALBUJAR PAEZ JORGE ENRIQUE 07530740
9 ALCOCER ROJAS DIEGO RUBY 29489265
10 ALEJANDRA NICOL SEDAND T1308679
11 ALFARO LUMA OSWALL ANDY 29419979
12 ALVAREZ FLORES MICHAEL 20416943
13 ALVAREZ ZEVALLOS BETSY MILAGROS(intexlo i 45868773
14 ANCCASI CASQUINA MARCELINO 24808784
15 ANAZCO CHAVEZ ROSA ENNITH 80375322
16 APAZA HANCCO NERY LUZGARDA 46297641
17 ARAPA MAMANI EDGAR 41244680
18 ARAPA CAMPOS DE SEQUIEROS MARIA EVANG 29681867
19 ARISPE ERQUINIGO MAURC GONZALO 29731044
20 AROTAYPE CCAHUACHIA AGUSTINA 40730464
21 ARTEAGA HUAYNA JUAN PABLO 29685717
22 AYQUE CHAVEZ EULOGIO 29681473
23 BAES MONTOYA ELIZABETH 40551152
24 BALLON QUISPE ANTONIO ALEJANDRO 30850132
25 BANINE HUARZAYA ROGER LUIS 29384505
26 CABANA SOLIS IGIBELIA 43020884
27 CABRERA CHOQUE WILLIAM 47352455
28 CABRERA SEGURA WILLIAM WILFREDO 43263445
29 CACERES HUAMAMI EDWING JOSE 29723489
30 CACERES RAMOS JUAMA 29230955
31 CACYA MAMANI PLINIO ARTEMIO 30668452
32 CALCIMA APAZA LUCY HONORATA 29574569
33 CALSINA NAVARRO ELEUTERIO 02286687
34 CAMPOS MARTINEZ DAVID 43206330
35 Cansaya Castillanos Amelia Graciela 40748070
36 CARAZAS SONCO HENRY WILLIAM{TECHOMEN] 43743374
37 CARBAJAL IQUIRA PIZARRO JOSE MIGUEL 29730706
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38 CARI CONDORI GREGORIO 29309495
39 CARLOS CCAMERCCOA HERMELINDA 29325522
40 CARO VALDIVIA JEFERSON MARK 46172376
41 CARRANZA DELGADO ALAN WILMER 44546786
42 CARRASCO HUAYTA DANIEL FELIPE 73894158
43 CARRILLO CASQUIND MARIA ELENA 75773970
44 CASTRO GARCIA AURELIA 50450585
45 CCOLLQQUE HUAMAN| RONALD 47971423
45 Cerellino quispe andres 29359915
47 CHACON CCORIMAMYA MARIA DEL CARMEN 29725408
48 CHALCO OBREGON HUBER JHONN 70389224
49 CHAMBI ARESTEGUI LEONCOR JOSEFINA 30667583
50 CHARA DUERNAS LUIS AMERICO 45210441
51 CHULLO SAPACAYO JEHU JILMER 47404684
52 CHUQUIMAQUI BENAVENTE CESAR GERMAIN | 73939533
53 COGUILA RAMOS JULIA SAMUELA 29309746
54 CONDORI BARRIENTOS ELSA 04437633
55 CONDORI CHIPANE SAMUEL 72769199
56 CONDORI PANCCA ELIZABETH ELVIRA 47359954
57 CONDORI QUENTA PERCY 40815969
58 CONSA CRUZ ANDREA ROSA 41627575
59 CONTRERAS MORA AGUSTIN ANGEL 29425168
60 CONZA QUISPE RAUL 40707076
61 CORBACHO NUNEZ JUAN CARLOS 29625427
62 CORI AGUILAR WILSON MAURICIO 74249708
63 COYLA PAQUITA SHALOOM DIOS LINDA 71655092
64 CUADROS TORRES VICENTA ADELINA 29268731
65 CUEVA CCAMA CARMEN GLORIA 29664289
66 CUTIPA CHURA MAXIMILIANO WILBERT 48755057
67 CUTIPA CUTIPA ISABEL 41136370
63 Cutipa Mamani, Manuel Marcelo 20668048
69 CUTIRE QUISPE JESUS RUBEN 77178295
70 DELGADO PAREDES JHON RICARDO 23984365
71 DIAZ CHIRINOS NESTOR CRISTIN 29561478
72 DIAZ TURPO ERNESTO 40358012
73 ESCOBEDQ VILCAZAN RUIZ ROLANDO 30668225
74 ESPILLICO WIRACOCHA ENRIQUETA 29410455
75 ESPINOZA ROMERO MOMICA EDELMIRA 4BE89437
76 ESQUIVEL ZENTEMNO LUIS ALBERTO 29305616
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77 ESTRADA TINTAYA CECILIA DOLORES 29662921
78 FERNANDEZ ZAPAMA EVELYN FRANCI 43087371
79 FLORES ALCCAMARI ADELA AMPARO 42481223
80 FLORES APAZA ALFREDO 02296578
81 FLORES CACERES SHIRLEY PAMELA 449595649
82 FLORES CHIRE JUAN MANUEL 04730362
83 FLORES DE LA VEGA LUZ HERMINIA 20693496
B4 FLORES LAURA RUB LUCIA 70215035
85 FLORES LLERENA CARLOS TORIBIO 29380415
86 FLORES MERMA MATALY STEFANY TO437774
87 FLORES MUNOZ NESTOR ENRIQUE 29416035
88 GALVEZ QUICANC JESUS MIGUEL 42496078
89 GAOMNA CERVANTES DIEGO SHARIFF 41917554
a0 GARCIA CONDORI JOSE LUIS 29635935
91 GOMEZ AGUILAR GRECO ANTONY TESDES91
92 GUTIERREZ GORDILLO LUIS MARTIN YWVANOFF| 29714909
93 HOLGUING DE HUAMAN JUANA 24864187
o4 HUACPI CHALCO JULY CANDY 72118257
25 HUALLPA SAAVEDRA ERICK 74502097
95 HUAMANI JAQUIMA TERESA 29682424
a7 HUAMANI LUNA VICTOR ALFONSO BEMNJAMIN TE966509
98 HUAMANI NARREA DARWIN YHONN 45238681
o9 HUAMANI NARREA EDWIN RAUL 42570438
100 HUAMANMI NARREA LIZ CELSA 45075497
101 HUAMANI NARREA LODY MATILDE 43228720
102 HUAMANI NARREA PEPE MICHAEL 72088555
103 HUAMANMI NEYRA LUIS GERARDO 40292605
104 HUAMANTUMA MAMANI ELMER RODOLFO 29578456
105 HUMARI NINA FELIX JOEL 73341165
106 IDME ESPINOSA JOSE FERNANDO 45203705
107 INFANTES COAGUILA GABRIELA ARCANGEL 29681820
108 IPARRAGLUIRRE MEJIA JUAN CARLOS 47480502
109 JIMENEZ MACHACA MIGUEL ANGEL 72286466
110 JORGE LUIS IDME ESPINQZA 72850742
111 JOVE VARGAS RICHARD CHRISTIAN 45589764
112 LAURA VLERO TRINIDAD 20574839
113 LAZARTE ARANIBAR LUIS ALBERTO 45023111
114 LIMA ESCALANTE MIGUEL ANGEL 80625342
115 LIMA ORURQ VICTOR RAUL 29594467
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116 LLAMOCA FLORES EMILIO ALEJANDRO 29729653
117 LLERENA VALENCIA RORY JULIO 29544053
118 LLERENA LLEREMA ALEXANDER CARLOS 41717687
119 LLICA CAYLLAHUA TOLOMEA NICOLAZA 30644457
120 LOLI CHAVEZ YAMALI MASSIEL 47463008
121 LOPEZ SALVATIERRA HELENE 41455722
122 LOPEZ SALVATIERRA MIGUEL ANGEL 43131089
123 LOURDES HUME DAVILA 29683653
124 LUMA SANTA MARIA KARYN MARCY 41761920
125 Lugue Madueno Luzmila Marilu 29237924
126 Magaly HUAMANI NARREA 72117342
127 MAMANI CAHUA MOISES 47054675
128 MAMANI CALLATA MATEQ 403TE6BE
129 MAMANI CHANINI JESUS ALBERTO 46769537
130 MAMANI CUTIPA URFELINA DEYBIS 43325537
131 MAMANI HUAMAN ANDREU ALESSANDRO 75413718
132 MAMANI MACHACA ALDO 46106126
133 MAMANI MAMAMI VICENTE 29449518
134 MAMANI SURCO EMETERIO CELESTING 30640392
135 MAMANI TARIFA JOSUE 45823305
136 MANCILLA BERNEDO, JUAN FERMANDO 10373674
137 Maquera Quispe Alfredo Jesus 41892806
138 MAQUERA QUISPE ANGEL DE JESUS 44377599
139 MARCA ALLCA NANCY 295045890
140 MARIA HUAMAN CRUZ 74719904
141 MASCO MAMANI SAMUEL RALUL 45901386
142 MEDIMA CANC JHOMN ALDI 70946961
143 Medina Collado, Rocio 29644274
144 MELENDEZ VILCA DE MENDOZA GUADALUPE 29428293
145 MELENDEZ VILCA RAFAEL GUSTAVO 29560135
146 MENDEZ JIMENEZ EDGARD GODOFREDO 29383077
147 MENDOZA ARANA PEDRO EDMUNDO 29400457
148 MENDOZA CONDORI BENIGNO SANTOS 40067482
149 miranda dusfias Juan Moises 04733139
150 MORALES SOTO CILA FORTUNATA 02064834
151 MUSAJA GINEZ EDITH YOVAMNA 42119378
152 nancy cjuro guispe 47207871
153 NARREA ROMAN FLORENTINA MATILDE 28969727
154 NIMA ANCO ROSA 29672626
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155 MINA MEDIMA JULIA 29462978
156 NIMA QUISPE CHACO MARIO 40021655
157 NUNONCCA BARBA ANTERO 24586139
158 OBREGON FLORES JOSE LUIS 44283985
159 Ortiz Yalverde Juan Andres 07224415
160 PANCCA LERMA LADISLAC 01294750
161 PANCCA PANCCA ELENA 29557648
162 PANIBRA TACO FLORENCIO ELOY 30647906
163 PANIURA GONZALES ARTURO MIGUEL 08157857
164 PAR UMINA LUCIA 09299658
165 paredes Martinez Leticia Paola 41401481
166 PARI MAQUERA NESTOR EFRAIN 44543366
167 PARRA TUESTA JURACY 46870901
168 PASTOR PASTRANA JORGE SAMUEL 30430820
169 PERALTA TORRES ALEJANDRO 47731021
170 PERAZA HUAYAPA JUAN MANUEL 29712341
171 PISCOYA CHEPE CESAR AUGUSTO 10228550
172 Ponce Manrique, Luis Guillermo 29603474
173 PUMALEQUE ARIAS OSCAR JOSE 47927355
174 QUINTANILLA HUME HERMNAN LEANDRO 29610207
175 QUISPE ANCALLE EDISON ROKY 72293500
176 QUISPE AYMARA AMADEQ CEFERING 30950159
177 QUISPE BENAVENTE GABRIEL MOISES 44142512
178 QUISPE CONDORI EDWER ROSALIO 42323253
179 QUISPE DAMIAN NORA GIOMARA 73523978
180 QUISPE HANCCO LUIS 29610827
181 QUISPE LUJAN MARGARY JUANITA 70304136
182 QUISPE MAMANI JOSE 29404845
183 QUISPE QUISPE ROLAND AUGUSTO 72240510
184 Quizpe Salazar, Javier 00313000
185 QUISPE YANQUE YOMATAN PABLO 46370058
186 RAMIREZ BEGAZO MARIA DEL PILAR 30834097
187 RAMOS MAYTA ELBER 73236115
188 RAMOS YERBA JULIO CESAR 44993125
189 RENGIFO RIOS GOLBER CHRISTIAN 43965099
190 REQUENA ESPINAL ROBERT 29566236
191 REYMER NUNEZ LENA LADY 209607676
192 RODRIGUEZ CABAMNA CELIA ALEJANDRINA 29739617
193 RODRIGUEZ LUQUE JUSTO 01266403
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194 RODRIGUEZ MURGUIA BETSY TERESA 29667138
195 ROSAS MUJICA TIMOTEO EDWIN 29407944
196 SALAS VALENCIA MARCO ANTONIO 30960776
197 SALAS VILDOZO ROBERTO CARLOS 40773816
198 SALAZAR VIZA GERSON IR 74663178
199 SALHUA CHARCCAHUANA WASHINGTON 77227752
200 SANCHEZ ZAPATA CESAR AUGUSTO B066TE36
201 SARAVIA SAHUARALURA DIAMA ENRIGUETA 29269776
202 SARMIENTO AQUIMA DENIS JESUS TETS4463
203 SARMIENTO AQUIMA JUAN JOSE 76459891
204 SEDANO GARICA ALVARO 30674055
205 SENCIA CASTRO SILVIA LUCRECIA 29341820
206 SERMAQUE ESPINOZA JULIO ALBERTO 03358133
207 SILVERIO MENDOZA 20582848
208 SISA MANTILLA JUAN CARLOS 43891656
209 SOLIS MAMANI JAVIER ENRIQUE 296540704
210 SUBIA LAZARTE ALEJANDRO 40572201
211 SULLCA ANCCO JOERQUIM SMAYDER 74688250
212 SULLCA PARQUI GENARO 01307633
213 SUMERINDE QUISPE MIGUEL ANGEL 43816429
214 TAIPE SAICO GUILLERMINA 29317027
215 TARIRE HUISA PROFETA 78016680
216 TAPIA VARGAS ANGEL TE312873
217 TEJADA LLICA CARMEN 41923024
218 TEJADA LLICA LEMNIN 43081621
219 TIBURCIO CHUMBES DE AQUING KATTY 40602198
220 TINTAY A MAMANI ISABEL 42254547
221 Tito Casazola Jose Alonso 47285105
222 Torres Megron Rolando Amador 2967796823
223 TULA VERONICA MURILLO LIZARRAGA 296539481
224 URIARTE LAURA EDWIN 41091870
225 URIBE BELLIDO EMERSOMN HOLGUER 70488384
226 URURI DE OPEZ AMALIA FELICITAS 29444358
227 VALDIVIA BRICENO VICTOR RAUL 29520382
228 VALDIVIA LLAMAS JOSE ANTOMNIO 29593236
229 VALENCIA FLORES, ROCIO 44364706
230 VALENCIA FLORES, RUTH 46184978
231 VALENZUELA CALIENES KEVIN ANDRE 71721707
232 VALENZUELA DE GONZALES SOMIA 29293241
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233 VALENZUELA VIALARDI FERNANDO PERCY 29212950
234 YVALENZUELA VIALARDI ROMALD 29267976
235 VARGAS BERNAL SILVIA ROXANA 20730423
236 VARGAS CHECMAPOCCO ESTEBAN ANTHONY | 73301795
237 VARGAS MAYTA JAVIER ENRIQUE 29550725
238 VASQUEZ APAZA MARTIN ANYELO 47087599
239 VASQUEZ CCOPA LIBIA 41627603
240 YERA FLORES YOHNYFER ROLAMDO 45602519
241 VERGARA LUQUE RUBEN 02443260
242 Yilca Postigo, Toribio 29372858
243 VILLEGAS CUARESMA OMAR 29619442
244 YWizcarra Adriano Christiam 29733100
245 WARTHON ROMAN TULIO ABEL 20471388
246 YGHACIO WILFREDO VERAPINTCO ROSADO 20575304
247 YUJRA CHICANI JUAN CARLOS 42016255
248 YUPANQUI MAMANIT MAXIMO 43023817
249 ZAPATA GOMZALES CARLA ISABEL 40505536
250 ZOLEZZ] ARAMAYO GABRIEL LEONARDO 74432564
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