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Resumen

La presente tesis titulada «Cultura tributaria y su relacion con las obligaciones
tributarias en los contribuyentes dedicados a los servicios de publicidad ubicados en el jirdn
Alejandro O. Dedstua del distrito de EI Tambo — 2022» tiene como propdsito principal
identificar la relacion existente entre dichas variables, teniendo como objeto de estudios a los
contribuyentes dedicados a los servicios de publicidad ubicados en el jiron mencionado.

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo dentro del dmbito de la
investigacion aplicada con un nivel de investigacion descriptiva correlacional. El método
general utilizado fue el deductivo, teniendo como disefio de investigacion no experimental de
tipo transeccional descriptivo correlacional. Para la recopilacion de datos, se emple6 la técnica
de la encuesta, usando al cuestionario como un instrumento de recoleccién de datos, que a su
vez fue validado mediante juicio de expertos.

La muestra estuvo compuesta por 62 contribuyentes dedicados a los servicios de
publicidad ubicados en el jiron Alejandro O. Deustua del distrito de EI Tambo. Y, el analisis
de resultados obtenidos fue realizado a través del coeficiente de correlacion de Spearman.

Encontrandose como resultado que existe una relacion directa positiva media entre la
cultura y obligaciones tributarias en los contribuyentes dedicados a los servicios de publicidad
ubicados en dicho jiron.

Es por lo que se concluye que la cultura tributaria tiene una relacion directa positiva
media con las obligaciones tributarias, es decir, mientras los contribuyentes cuenten y
consideren importante la cultura tributaria seguiran cumpliendo con sus obligaciones,

generando un apoyo para la recaudacion fiscal del pais.
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Abstract

The present thesis titled «Tax Culture and its Relationship with Tax Obligations among
Taxpayers Engaged in Advertising Services Located on Alejandro O. Deustua street, El Tambo
district — 2022» aims to identify the relationship between these variables, focusing on taxpayers
engaged in advertising services located on street.

The methodology employed involved a quantitative approach, specifically applied
research at a descriptive and correlational level. The overall method used was deductive, within
a descriptive correlational transactional non-experimental research design. Data collection was
conducted through surveys using questionnaires as the primary instruments, which were
validated through expert judgment.

The sample used for this research was made up of sixty - two engaged in advertising
services located on said street in the El Tambo district. He analysis of the results was conducted
using the Spearman correlation coefficient.

The findings reveal a moderate positive direct relationship between tax culture and tax
obligations among taxpayers engaged in advertising services located on said street.

Therefore, it is concluded at the end of this thesis that tax culture has a moderate
positive direct relationship with tax obligations. This means that as taxpayers understand and
value tax culture, they will continue to fulfill their obligations, thereby supporting the country's

fiscal revenue generation.
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Introduccion

En el 2021, el ministro de Economia y Finanzas, Pedro Francke, mencion6 que la
evasion tributaria representa un 8 % del producto bruto interno, esto se debe a que los
ciudadanos buscan la forma de evadir impuestos a traves de presentacion de facturas falsas, la
falta de pago de impuestos o transfieren rentas al exterior generando que la recaudacion fiscal
disminuya, es por lo que es importante que exista cultura tributaria en el pais, en donde los
ciudadanos comprendan y tengan conocimientos, actitudes y conciencia tributaria para el buen
desarrollo econémico, ademéas el cumplimiento de las obligaciones tributarias ayuda a la
disminucion de la evasion tributaria y aumenta la recaudacion fiscal del Estado. Por
consiguiente, el propdsito es identificar cual es la relacion gque existe entre la cultura y las
obligaciones tributarias en los contribuyentes dedicados a los servicios de publicidad ubicados
en el jiron Alejandro O. Deustua del distrito de EI Tambo — 2022.

La presente investigacion utilizO como antecedentes a articulos cientificos como
«Cultura Tributaria relacionada al incumplimiento de obligaciones tributarias en empresas del
sector ferreterias, pueblo de Virt 2015» (Araujo et al. 2017) y tesis como «La cultura tributaria
y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las micro- y pequefias
empresas del sector comercio del distrito de Chaupimarca — 2018» (Avalos y Loyola, 2019),
que fueron soporte para la presente investigacion.

La presente tesis cuenta con cinco secciones:

En el primer capitulo, titulado «Planteamiento del problema», se abordé la formulacion
del problema de manera general y especifica, asi como, el objetivo general y especificos.
Ademas, se discutid la justificacidn tedrica, metodoldgica y practica de esta tesis junto con su

importancia en el trabajo.
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El segundo capitulo, esta compuesto por los articulos cientificos, tesis internacionales
y nacionales. Ademas, que se establecen las bases teoricas y definicion de términos béasicos
como el soporte de la investigacion.

En el tercer capitulo, se abordo las hipotesis de manera general y especificas. Adicional
a ello, se formuld el cuadro de operacionalizacion de variables de estudio.

El cuarto capitulo, estd compuesto por la metodologia utilizada, donde se desarroll6 el
tipo de enfoque, el nivel, método general y disefio de investigacion; ademas, se precisa la
poblacion de estudio, y se identifica cual es el tamafio de la muestra de estudio, para
posteriormente dar a conocer la técnica de estudio y el instrumento de recopilacion de datos.

El quinto capitulo, contiene la descripcion del trabajo de campo, como también,
presenta los resultados obtenidos tras la aplicacion, por medio del analisis e interpretacion de
los gréficos y figuras. Ademas, se procedié a realizar la constatacién y discusion de los
resultados conseguidos para después plasmar las conclusiones y recomendaciones en la

presente investigacion.
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Capitulo |

Planteamiento del Estudio

1.1. Delimitacién de la Investigacion

1.1.1. Territorial.

Los contribuyentes dedicados a los servicios de publicidad ubicados en el jiron
Alejandro O. Deustua del distrito de El Tambo, provincia de Huancayo, departamento de Junin

fueron de principal interés para el desarrollo de la tesis.

1.1.2. Temporal.

La presente tesis fue desarrollada en el 2022.

1.1.3. Conceptual.

Se considerd a la cultura y obligaciones tributarias como parte esencial del desarrollo.
Segin Méndez (2004), «la cultura tributaria se entiende como un conjunto de valores,
conocimientos y actitudes compartido por los miembros de una sociedad respecto a la
tributacion y la observancia de las leyes que la rigen».

Ademas, segun el Codigo Tributario (Decreto Supremo N.° 133-2013-EF, 2013), «la
obligacion tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor
tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria,

siendo exigible coactivamente» (p. 9).

1.2. Fundamentacion del Problema
La cultura tributaria, segin Roca (2008), se refiere al grupo de informacion y el nivel

de conocimientos que se tiene sobre los impuestos en un determinado pais. Ademas de eso,
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incluye al conjunto de criterios, actitudes, habitos y percepciones que los ciudadanos tienen
con relacién a la tributacion (p.5).

En los ultimos afios, la cultura tributaria ha adquirido un valor fundamental como
instrumento para fortalecer el sistema tributario de cada pais. El objetivo principal es brindar a
los ciudadanos un mayor conocimiento e informacién sobre dicho sistema, con el fin de
convertirlos en contribuyentes responsables y conscientes de los tributos existentes. Esto, a su
vez, tiene un impacto positivo en la reduccién de la evasion tributaria y contribuye a mejorar
la recaudacion fiscal.

En el estudio tedrico realizado por Leiva y Marin (2019), «La cultura tributaria y su
relacion con la evasion tributaria en Latinoamérica y el Per(», se concluyd que en
Latinoamérica es necesario implementar la cultura tributaria, ya que ello permitird que los
ciudadanos tomen conocimiento y comprension acerca de que los tributos son recursos
recaudados por el Estado y que pertenecen a la sociedad. Como resultado, el Estado debe
retornarlos en forma de bienes y servicios publicos.

En el Perd, segun Pefia (2021), en la revista Sinergias Educativas, sefiala que la mayoria
de los empresarios emprendedores son reacios a cumplir ciertas obligaciones tributarias debido
a su falta de conocimientos sobre la legislacion tributaria y su falta de comprension del rol
social de los impuestos (p. 8). Por lo tanto, es necesario que el Estado junto con la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (Sunat) fomente la
cultura tributaria para aumentar la recaudacion fiscal en el Perd.

Por otro lado, segln Lopez (2016), «la obligacién tributaria es toda aquella obligacion
que surge como consecuencia de la necesidad de pagar tributos para el sostenimiento de los
gastos del Estado». Las obligaciones tributarias son un vinculo entre el ciudadano y el Estado
en el cual es responsabilidad del ciudadano cumplirlas para el buen sostenimiento econémico

del Estado, siendo ademas utiles para el buen pago de tributos.
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En el Per, las obligaciones tributarias se clasifican en sustanciales y formales, cada
una de ellas tiene el propoésito de que el ciudadano pueda cumplir con el pago de tributos,
ayudando de esta forma a la recaudacion de impuestos para que el pais pueda afrontar sus
gastos. Segun un informe de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (2022), «la recaudacion registrd un crecimiento de 11,3 % en el primer mes del 2022,
siendo el impuesto a la renta empresarial y el impuesto general a las ventas los que siguen

sosteniendo el crecimiento de la recaudacion».

Figura 1

Recaudacion de enero registra crecimiento de 11,3 %

RECAUDACION DE ENERO REGISTRA CRECIMIENTO DE 11,3 %

14 826

13 985 13704

13 025 12 801
s/ 12 801 1 351 N356 11200
10 884
10 337
9 537 9925 9794
———————————— 86,6 e
109,8
43,3
55.4 374
. 49,9
S/ 1 917 421 328 =
-3,7

ENE21 FEB21 MAR21 ABR21 MAY21 JUN21 JUL21 AGO 21 SET21 OCT21 NOV21 DIC21 ENE 22

= . Impuesto 3
Impuesto Recaudacién 16V IGV N Develuciones
ala Renta 1554"" del IGV 1712% interno 553% importaciones 4215“"5‘ if?:::fmc '1,0"-'5 de impuestos ¥ D2,5%

Nota. Recuperada de https://twitter.com/sunatoficial/status/1489229786467627008

Pudiendo inferir que el cumplimiento de las obligaciones tributarias tiene un efecto
positivo, ya que sostienen el crecimiento del pais. Ademas, se puede interpretar que cada vez
mas son los contribuyentes quienes cumplen con sus obligaciones como corresponde,
incrementando de esa forma la tasa de recaudacién en comparacién con afios anteriores.

Ademas, el sector de publicidad experimenta una demanda significativa afio tras afio
debido a su papel fundamental en la promocién de productos y servicios. Como Per, es un

pais con una fuerte actividad empresarial, la necesidad de servicios de publicidad se ha
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incrementado considerablemente, es asi como, este sector se estd convirtiendo en un
componente importante para la recaudacion de impuestos en el pais, es decir, que gran parte de
los contribuyentes que cumplen con sus obligaciones tributarias, son contribuyentes dedicados
al servicio de publicidad.

Es por lo que, la presente tesis buscd determinar cual es la relacion entre la cultura 'y

las obligaciones tributarias en los contribuyentes dedicados a los servicios de publicidad.

1.3.  Formulacion del Problema

1.3.1. Problema General.

¢Cual es la relacién entre la cultura y las obligaciones tributarias en los contribuyentes
dedicados a los servicios de publicidad ubicados en el jiron Alejandro O. Deustua - EI Tambo

- 20227

1.3.2. Problemas Especificos.

a) ¢Cual es la relacion entre la conciencia y las obligaciones tributarias en los
contribuyentes dedicados a los servicios de publicidad ubicados en el jiron Alejandro O.
Dedstua - El Tambo - 2022?

b) ¢Cudl es la relacion entre el conocimiento y las obligaciones tributarios en los
contribuyentes dedicados a los servicios de publicidad ubicados en el jiron Alejandro O.

DeUstua - El Tambo - 20227

1.3.3. Objetivo General.
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Identificar larelacion entre la culturay las obligaciones tributarias en los contribuyentes
dedicados a los servicios de publicidad ubicados en el jiron Alejandro O. Deustua - EI Tambo

—2022.

1.3.4. Obijetivos Especificos.

a) Determinar la relacion entre la conciencia y las obligaciones tributarias en los
contribuyentes dedicados a los servicios de publicidad ubicados en el jiron Alejandro O.
Dedstua - El Tambo - 2022.

b) Determinar la relacion entre el conocimiento y las obligaciones tributarios en los
contribuyentes dedicados a los servicios de publicidad ubicados en el jiron Alejandro O.

DeUstua - El Tambo - 2022.

1.4.  Justificacion

1.4.1. Justificacion Teorica.

La presente tesis se realizO para conocer el concepto de cultura tributaria que es
importante para el desarrollo econémico del pais siendo una responsabilidad ciudadana, ya que
tener los conocimientos tributarios necesarios, entender los habitos, y crear conciencia
tributaria en cada ciudadano ayudara a que la recaudacion fiscal en el pais aumente generando
gue existan mejores servicios y bienes publicos en cada lugar del Per(, como educacion, salud,
vivienda.

Es por lo que se aplicd dicha variable en contribuyentes dedicados a los servicios de
publicidad ubicados en el jiron Alejandro O. Delstua - EI Tambo para tener un mejor

entendimiento de cuanto un sector empresarial conoce y aporta al desarrollo del pais.

1.4.2. Justificacion Practica.



25

La presente tesis ayudo a los empresarios de objeto de estudio a comprender que sus
conocimientos sobre tributacion, la responsabilidad de cumplir los tributos y la conciencia
tributaria con la que cuentan no es en vano si no que son la base para que ellos cumplan con
sus obligaciones tributarias y sean un aporte para que el resto de ciudadanos y puedan
satisfacerse de mejores bienes y servicios publicos, ademas que ayuda a que los demas sectores
empresariales lo tomen de ejemplo para que asi todos sean solidarios sociales en la recaudacion

del pais.

1.4.3. Justificacion Metodoldgica.

La presente investigacion utilizd técnicas e instrumentos de investigacion como el
cuestionario. Ademas, la interpretacion de los resultados ayudé a establecer la significancia de
la relacion entre la cultura y las obligaciones tributarias. Ademas de eso, la tesis considerd un
enfoque cuantitativo y un disefio de caracter transeccional descriptivo-correlacional, no

experimental como metodologia de estudio.

1.5. Importancia de la Investigacion

En los Gltimos afios, paises del primer mundo ofrecen servicios publicos como
educacion, salud, vestimenta, vivienda, seguridad de manera gratuita a sus ciudadanos, esto se
debe a que existe un mejor fortalecimiento de cultura tributaria, debido a que, tener los
conocimientos tributarios basicos y fomentar la conciencia tributaria para el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias, es parte de su sistema de recaudacion fiscal, en consecuencia,
existe un mayor aporte econdémico al Estado.

En el Peru, cada afio, la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria fomenta la cultura tributaria en colegios, universidades y contribuyentes para llegar

a una buena recaudacion fiscal, entonces, conocer sobre si los contribuyentes de diversos
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sectores empresariales conocen sobre tributos, cuentan con conciencia tributaria es de ayuda
para el buen cumplimiento de obligaciones tributarias, para de esa forma, comprender que tan
buen soporte es considerar a la cultura tributaria un pilar importante del buen recaudamiento
fiscal del Per(, y se pueda seguir investigando en contribuyentes de otros sectores
empresariales, para que al final todos lleven una misma sintonia y puedan ser de aporte para

un buen ingreso del Estado.
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Capitulo 11

Marco Teodrico

2.1.  Antecedentes de Investigacion

2.1.1. Articulos Cientificos

a) Aguirre et al. (2017) en su articulo cientifico «La cultura tributaria y su incidencia
en la recaudacion de los tributos en el cantén Babahoyo, provincia de los Rios» tuvieron como
proposito colaborar con el mejoramiento de una cultura tributaria y de un correcto ingreso de
recursos para el presupuesto general del Estado.

El articulo cientifico utiliz6 un estudio descriptivo, explicativo y propositivo que
incluy6 observaciones y visitas a los lugares elegidos para la propia recopilacion de datos de
los encuestados teniendo como muestra a trescientas ochenta y un pobladores.

Los resultados obtenidos demuestran que los pobladores manifiestan un bajo nivel de
cultura tributaria y a pesar de que algunos de ellos conocen el tema de cultura tributaria
desconocen sus obligaciones tributarias.

Los especialistas de investigacion destacaron que la educacion de la cultura tributaria
esta intimamente vinculada a la calidad de la informacion politica disponible y a su influencia
en la perspectiva de la poblacion sobre el Estado y sus entidades.

b) Cérdenas (2020) en su estudio cientifico «La educacion tributaria en el Per(: una
alternativa para mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias» el objetivo fue abordar
el estudio de la cultura tributaria frente al incumplimiento de obligaciones tributarias.

El estudio utiliza un estudio descriptivo, basandose en referencias o fuentes primarias,
y a través de un escrutinio determinaron las referencias o fuentes primarias mas pertinentes

para la investigacion.
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Finalmente, el investigador llega a la conclusién de que la educacién en temas
tributarios impactara en la adaptacion social del contribuyente hacia actitudes favorables al
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias y contrarias a la evasion. Ademas, que,
la inclusion de temas tributarios en el curriculo escolar ayuda a que los nifios y jovenes que
eventualmente se involucraran en algin tipo de actividad econdémica puedan formar su
conciencia tributaria.

c) Araujo et al. (2017) en su investigacion cientifica «Cultura tributaria relacionada al
incumplimiento de obligaciones tributarias en empresas del sector ferreterias, pueblo de VirQ
2015» tuvo la finalidad de establecer la relacion entre la cultura tributaria y el incumplimiento
de las obligaciones tributarias en las empresas del sector ferretero del pueblo de Vira, 2015.

El articulo cientifico utilizdé un método correlacional de disefio no experimental
transversal empleando un cuestionario hacia 11 empresas ferreteras.

Los resultados obtenidos muestran que el grado de cultura tributaria entre los
empresarios del sector ferretero en el pueblo de Viru fue bajo, ya que, el 55 % de los
encuestados (6 empresas) manifestaron tener este nivel, teniendo como consecuencia, que
dichos empresarios no cumplan con sus obligaciones tributarias de manera correcta y en los
plazos establecidos.

Los investigadores concluyeron que el nivel de cultura tributaria es primordial para un
correcto cumplimiento de las obligaciones tributaria y que el desconocimiento resulta
peligroso, especialmente para aquellos que tienen una perspectiva de expansion de su negocio.

d) Gonzales (2018) en su articulo cientifico «Cultura tributaria y recaudacion del
Impuesto a la Renta desde la percepcién de los contribuyentes del mercado minorista de
Pucallpa» tuvo como finalidad el establecer la relacién de la cultura tributaria con la
recaudacion del impuesto a la renta desde la perspectiva del empresario del mercado minorista

de la ciudad de Pucallpa.
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La investigacion utilizd una metodologia de caracter correlacional con un disefio no
experimental transversal y tuvo como técnica a la encuesta.

Los resultados que obtuvo el investigador le permitieron concluir que a mayor sea el
nivel de cultura tributaria en los contribuyentes (comerciantes) del mercado minorista de la
ciudad de Pucallpa, mayor sera la recaudacion del impuesto a la renta. Teniendo como nivel de
correlacion 0.313, es decir, una correlacion media y positiva. Ademas, que las dimensiones
cognitivas, afectivas y conductuales son dimensiones claves para la recaudacion del fisco.

Esta investigacion, permite entender, que, a mayor aumento del conocimiento y
conciencia tributaria en los empresarios, mayor sera el incremento en la cantidad de impuestos
recaudados en el pais. Asimismo, el conocimiento, actitudes y comportamientos son piezas

determinantes para la efectividad de la recaudacion fiscal.

2.1.2. Tesis.

a) Chinchay (2020) en su tesis «Cultura y obligaciones tributarias en contribuyentes del
Nuevo Régimen Unico Simplificado del Mercado Roberto Segura, Jaén», el propdsito general
fue el de establecer el nivel de relacién entre cultura y obligaciones tributarias en
contribuyentes del Nuevo Régimen Unico Simplificado del Mercado Roberto Segura Jaén.

La metodologia que utilizé el investigador fue de un disefio descriptivo y correlacional,
de marco no experimental, teniendo como objeto de muestra a 30 contribuyentes que formaban
parte del Mercado Roberto Segura. Ademas, que, el instrumento de evaluacion utilizado para
la obtencion de datos fue la encuesta.

La investigadora obtuvo como resultado que el nivel de cultura tributaria afecta en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias con una relacion directa y significativa de 0.795.

Infiriendo de esta forma, que, a mayor grado de cultura tributaria, mayor es la observancia de
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las responsabilidades fiscales en los contribuyentes del NRUS del mercado Roberto Segura
Jaén.

Finalmente, la investigadora concluye que para incrementar el nivel de conocimiento
tributario se debe difundir una pertinente y actualizada informacion, lo cual, contribuird a
mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

b) Coronel et al. (2020) en su investigacion «Cultura tributaria y el cumplimiento del
pago del RUS de los microempresarios de la urb. Mirasol I1, Jaén — 2020». tuvo el objetivo de
establecer de qué forma incide la cultura tributaria en el cumplimiento del pago del RUS de los
microempresarios de la urb. Mirasol 11, Jaén — 2020.

La investigacion utilizé como marco un disefio no experimental, de corte transversal, y
de nivel correlacional causal. Ademas, empleé como herramienta de investigacion un
cuestionario aplicado a 85 microempresarios de la urbanizacién Mirasol I1.

Los resultados que los investigadores obtuvieron arrojan una relacién de 0.543, lo que
indica que el nivel de influencia de la cultura tributaria es moderadamente positivo en relacién
con el cumplimiento de pago. Esto indica que, si los microempresarios tienen una cultura
tributaria mas fuerte, es probable que el cumplimiento fiscal aumente.

Finalmente, los investigadores concluyeron que el nivel de cultura tributaria, el
conocimiento tributario, los valores y las actitudes tributarios ayudan a aumentar el
cumplimiento de obligaciones fiscales.

c) Tene (2019) en su tesis «Andlisis de la cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes del mercado Gran Colombia de la
Ciudad de Loja», el objetivo general fue determinar el nivel de cultura tributaria y como este
impacta en el cumplimiento de las obligaciones, sugiriendo un proyecto de capacitacién en

dichos temas adecuandose a la vivencia actual del mercado de Gran Colombia.
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El método de estudio que se utilizo fue deductivo, inductivo analitico y estadistico.
Teniendo como representacion del estudio a 300 comerciantes del mercado Gran Colombia,
aplicandose un cuestionario como una herramienta de investigacion.

La investigadora obtuvo como resultado, que los comerciantes del mercado Gran
Colombia cuentan con un escaso conocimiento en temas tributarios, rentas internas e impuestos
en general, en consecuencia, el cumplimiento de sus obligaciones tributarias tiende a ser
ineficientes. Ademas, la investigadora, sugiri6 un proyecto de capacitacion para dichos
comerciantes, para que, de esta forma, ellos puedan obtener mayor conocimiento sobre el
ambito tributario y asi puedan cumplir sus obligaciones de una manera mas eficiente y
coherente.

Con esta tesis, se puede concluir, que es importante que las personas tengan accesos a
la informacion tributaria, para que incrementen sus conocimientos tributarios y puedan realizar
sus obligaciones tributarias de manera correcta, éptima y sobre todo se eviten infracciones o
multas.

d) Avalos y Loyola (2019) en su tesis «La cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las micro- y pequefias empresas del sector
comercio del distrito de Chaupimarca-2018», el objetivo general fue el de verificar la
incidencia de la cultura tributaria con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las
micro- y pequefias empresas del sector comercio de Chaupimarca, Pasco.

El método de estudio que se usé es de tipo aplicado, cuenta con un nivel descriptivo y
explicativo. El instrumento de recopilacion de datos empleados fue la encuesta, analisis
documental y una entrevista a 54 propietarios y contadores de las micro- y pequefias empresas

del sector comercio de Chaupimarca, Pasco.
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El resultado obtenido por la investigadora fue que existe una estrecha correlacion entre
la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, siendo una pieza clave
para la recaudacion fiscal.

Por ultimo, la investigadora concluye que es fundamental que los ciudadanos conozcan
sus derechos, comprendan las leyes y sus deberes tributarios, ya que, facilita el cumplimento

voluntario y adecuado de sus obligaciones tributarias.

2.2.  Bases Teoricas Cientificas

2.2.1. Cultura Tributaria.

2.2.1.1. Definicidon segun Autores.

Segun Armas (2010) «La cultura tributaria se identifica con el cumplimiento voluntario
de los deberes y obligaciones tributarias por parte del contribuyente» (p. 141).

Es un conjunto de valores, conocimientos y actitudes compartido por los miembros de

una sociedad respecto a la tributacion y la observancia de las leyes que la rigen, esto se

traduce en una conducta manifestada en el cumplimiento permanente de los deberes
tributarios con base en la razén, la confianza y la afirmacion de los valores de ética
personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los

contribuyentes (Méndez, 2004, p. 5).

Amasifuén (2015) define a la cultura tributaria como «el conjunto de supuestos basicos
de conducta de una poblacion que asume lo que se debe y lo que no se debe hacer con relacion
al pago de tributos en un pais, que resulta en un mayor o menor cumplimiento de sus
obligaciones tributarias» (p. 75).

En pocas palabras, la cultura tributaria es tener entendimiento sobre los tributos, y ser

responsable de los deberes que tiene un contribuyente con el Estado.
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Segun De la Cruz et al. (2021) en su estudio «La cultura y recaudacion tributarias
municipal distrital de Olmos» menciona que entre las dimensiones de la cultura tributaria se
encuentran:

A. Conciencia Tributaria.

Bravo (2011) define a la conciencia tributaria como «la motivacion intrinseca de pagar
impuestos» (p. 1), ademas, Suclle (2017) establece a la conciencia tributaria como «el
entendimiento o juicio que los individuos aplican frente al tributo» (p. 31).

Es decir, que tener conciencia tributaria es ser responsable de cumplir con los deberes
de un contribuyente como el pago de impuestos, tasas y contribuciones.

Segun Bravo et al. (2012), son el conjunto de reglas minimas compartidas que generan
sentimientos de pertenencia conduciendo al respeto del patrimonio comdn y al reconocimiento
de los derechos y deberes ciudadanos.

Segun Inchaustegui (2021), los puntos basicos por considerar en la conciencia tributaria
son:

a. Justicia Procedimental.

Segun Bravo et al. (2012) son «reglas o procedimientos que se desarrollan para
garantizar que el proceso de toma de decisiones sea justo y los ciudadanos puedan percibirlo».

Es decir, que la justicia procedimental ayuda a que el ciudadano pueda entender que las
reglas son justas a través de su participacion con las autoridades, sintiendo que son escuchados
por las instituciones del Estado, y que las politicas tributarias son neutras para todos los
ciudadanos dandoles beneficios equitativos.

b. Justicia Redistributiva.
Segun Bravo et al. (2012) es «la percepcion de progresividad en el sistema tributario y

de relaciones de intercambio equilibradas o favorables para el contribuyente».
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En esta definicion, el autor quiere indicar que la justicia redistributiva es aquella justicia
en donde el ciudadano percibe que el sistema tributario es equitativo, por ejemplo, a mayores
ingresos, mayor es la tasa del tributo, y a menores ingresos, menor es la tasa del tributo,
haciendo de esta forma, que el ciudadano se sienta seguro con el sistema tributario.

c. Reciprocidad.

Segun Bravo et al. (2012) es «la cooperacion que ofrece la persona con la condicion de
recibir algo a cambio»

El ciudadano contribuye con el pais y la sociedad mediante el pago de los tributos,
segun:

e El nivel de evasion que observa en la sociedad.
e La confianza que pueda otorgarle a la sociedad.

En términos de materia tributaria, la reciprocidad se refiere a que el ciudadano
contribuira con el Estado a medida que los demas ciudadanos lo realicen y sienta que el grado
de evasion por parte de ellos sean minimas. Ademas, necesitara sentir la confianza en que el
Estado con lo recaudado a consecuencia del pago de sus tributos lo transformara en bienes y
servicios equitativos, y en el incremento de la economia del pais.

d. Factores Politicos.

Segun Sanchez (2020), «los factores politicos determinan la medida en que un Gobierno
puede influir en la economia o en un determinado sector empresarial».

En términos de materia tributaria, los factores politicos influyen en la manera en que
los ciudadanos se sienten confiados y seguros con el sistema tributario, generando que sean

mas propensos al cumplimiento de sus deberes tributarios.
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B. Conocimiento Tributario
a. Definicion segin Autores.

Segun Tafur (2019), el conocimiento tributario es «una aptitud personal de cada
contribuyente de poder comprender cuando nace su obligacién tributaria con respecto a un
determinado tributo y cuando deja de tener efecto para él. Entonces, el grado en que cada
contribuyente entienda este conocimiento, los beneficios que trae al pais su aporte solidario y
como afecta dejar de pagar o pagar parcialmente sus impuestos, esto es la suma de
conocimiento tributario» (p. 13).

Es por lo que comprender el nacimiento de los tributos y su obligacion ayuda a saber
de qué manera son beneficiosos para el Estado y como este puede afectar positiva o
negativamente al desarrollo econdémico.

Tributo: Es una prestacién de dinero que el Estado exige y lo usa para cubrir sus gastos
publicos para la sociedad. Segun el Cddigo Tributario (Decreto Supremo N.° 133-2013-EF,
2013) los tributos se dividen en impuesto, contribucién y tasa.

Con dichos tributos el Estado lo retribuye a los ciudadanos en forma de bienes publicos
como carreteras, puentes, calles y en servicios puablicos como salud, educacion, seguridad,
alimentacion.

b. Regimenes Tributarios:

Segun la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y Aduanera (2023)

los regimenes tributarios son:
1. Nuevo Régimen Unico Simplificado (RUS)
Régimen constituido por personas naturales que tengan ingresos netos hasta 96 000.00

soles anuales.
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Realizan una declaracion jurada mensual (por el impuesto general a las ventas y el
impuesto a la renta) que consiste en el pago de una cuota mensual segun sus ingresos o compras
mensuales.

e Ingresos hasta 5000 soles — cuota de 20 soles
e Ingresos o compras hasta 8000 soles — cuota de 50 soles
2. Régimen Especial de Renta (RER)

Régimen constituido por personas naturales y juridicas que obtengan ingresos netos
hasta 525 000.00 soles anuales.

Realizan solamente una declaracién jurada mensual del impuesto general a las ventas
y el impuesto a la renta.

3. Régimen MYPE Tributario (Remype)

Régimen constituido por personas naturales y juridicas que obtengan ingresos netos no
mayores a 1700 UIT anuales.

Realizan una declaracién jurada mensual del impuesto general a las ventas y del
impuesto a la renta segln su nivel de ingresos netos, también realizan una declaracion jurada
anual del impuesto a la renta segun la ganancia anual obtenida con un porcentaje establecido
de acuerdo con el tramo de ganancia.

e Hastal5UIT -10 %
e Mésde 15 UIT -29.5%
4. Régimen General de Renta (RGR)

Régimen constituido por personas naturales y juridicas sin limitaciones de ingresos
anuales.

Realizan una declaracion mensual de impuesto general a las ventas y del impuesto a la
renta, ademas realizan una declaracion de renta anual determinado por un porcentaje

establecido del 29.5 %.
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c. Codigo Tributario

Segun el Cddigo Tributario Titulo Preliminar (2022), establece los principios generales,
institucionales, procedimentales y normas del ordenamiento juridico — tributario.

En el cddigo tributario se puede encontrar los tipos de tributos que existen, a quienes
aplican, cuales son las exoneraciones, transmisiones y extinciones de la obligacién tributaria,
quiénes son los 6rganos de la administracion, cuales son las obligaciones y los derechos, etc.
d. Impuesto General a las Ventas:

Es aquel impuesto que se cobra en la compra final del bien o servicio. Es decir, es aquel
impuesto que el contribuyente final paga al momento de comprar un bien o servicio, este
impuesto esta constituido por una tasa del 18 % desglosandose en un 2 % al Impuesto de
Promocién Municipal y un 16 % correspondientes al impuesto general a las ventas.

La manera en que los contribuyentes de los distintos regimenes tributarios declaran
mensualmente consiste en restar el IGV de las ventas con el IGV de las compras, y realizar el
pago de la diferencia obtenida por dicho célculo.

e. Impuesto a la Renta

El impuesto a la renta empresarial es aquel impuesto que se aplica a aquellas personas
naturales o juridicas que realicen alguna actividad empresarial.

La forma en que los contribuyentes de los distintos regimenes tributarios declaran
mensual o anual consiste en aplicar una tasa determinada de acuerdo con el nivel de ingresos

0 ganancia obtenida respectivamente.

2.2.2. Obligaciones tributarias.
2.2.2.1. Definicidn segun Autores.
Segun el Articulo 1 del Codigo Tributario (Decreto Supremo N.° 133-2013-EF, 2013),

«la obligacion tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor
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tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria,
siendo exigible coactivamente» (p. 1).

Lopez (2016) define a la obligacion tributaria como «toda aquella obligacién que surge
como consecuencia de la necesidad de pagar tributos para el sostenimiento de los gastos del
estado».

Segun Lay (2016) la obligacion tributaria es «el procedimiento de uno que se deriva de
una actividad impositiva, en la cual el Estado, en virtud de su poder de imposicion, exige una
carga fiscal al que corresponde entregar dinero al fisco en cuanto ha ocurrido el hecho previsto
en la ley como generador de dicha obligacion» (p. 260).

En resumen, la obligacion tributaria nace a través de la realizacion de un hecho
generador, en donde el ciudadano realiza alguna venta o adquiere un bien o servicio,
ocasionando que exista una obligacion tributaria de pagar, presentar o declarar de acuerdo con

lo que la ley exija.

2.2.2.2. Elementos de la Obligacién Tributaria.

El Texto Unico Ordenado del cdigo tributario (Decreto Supremo 133-213-EF) muestra
en el libro primero del codigo tributario (2013) que los elementos de la obligacion tributaria
son:

i. Deudor Tributario: Persona obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria
como contribuyente o responsable.

ii. Acreedor Tributario: Es aquel en favor del cual debe realizarse la prestacion
tributaria como el Gobierno central, los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales.

iii. Objeto de Prestacion: El tributo
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En el Perq, existen diversos tributos divididos en impuestos, tasas y contribuciones,
siento el deudor tributario, los ciudadanos peruanos y el acreedor tributario instituciones
publicas, municipalidades y gobiernos.

Segun Bravo et al. (2012), existen dos tipos de obligaciones tributarias:

C. Obligaciones Sustanciales.

Segun Ldpez (2016), «es toda aquella obligacién que surge como consecuencia de la
necesidad de pagar tributos para el sostenimiento de los gastos del Estado».

Es decir, que la obligacion sustancial que tiene cada contribuyente es el pago de sus
impuestos, tasas o contribuciones. En el Perd, el pago se realiza antes la Superintendencia
Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria, Municipios y Gobiernos locales y
regionales.

D. Obligaciones Formales.

Segun Lépez (2016), «se trata de obligaciones impuestas por la legislacion a la hora de
efectuar procedimientos y reclamaciones tributarias»,

En otras palabras, las obligaciones formales son aquellas acciones o deberes que ayudan
a controlar el pago de tributos, como, por ejemplo, llevar libros contables, presentar
declaraciones. En el Per(, todo ello, se realiza con la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria.

Las obligaciones formales segin Bravo et al. (2012) consisten en:

Presentar declaraciones juradas
Las declaraciones son mensuales o anuales segun el régimen tributario al cual pertenece
el contribuyente y se presentan de acuerdo con el cronograma otorgado por la Superintendencia

Nacional de Administraciéon Tributaria:
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Las declaraciones contienen el calculo resultante del impuesto general a las ventas o el
impuesto a la renta que tiene el contribuyente por pagar o a favor segin corresponda el régimen
que pertenece.

e Régimen Unico Simplificado (RUS)

Realizan una declaracion jurada mensual (por el impuesto general a las ventas y el
impuesto a la renta) que consiste en el pago de una cuota mensual segun sus ingresos 0 compras
mensuales.

e Ingresos hasta 5000 soles — cuota de 20 soles
e Ingresos o compras hasta 8000 soles — cuota de 50 soles
e Regimen Especial de Renta (RER)

Realizan solamente una declaracion jurada mensual del impuesto general a las ventas
y el impuesto a la renta.

e Régimen MYPE Tributario (Remype)

Realizan una declaracién jurada mensual del impuesto general a las ventas y del
impuesto a la renta segln su nivel de ingresos netos, también realizan una declaracion jurada
anual del impuesto a la renta segun la ganancia anual obtenida con un porcentaje establecido
de acuerdo con el tramo de ganancia.

e Hastal5UIT -10 %
e Masde 15 UIT -29.5%
e Régimen General de Renta (RGR)

Realizan una declaracion mensual de impuesto general a las ventas y del impuesto a la
renta, ademas realizan una declaracion de renta anual determinado por un porcentaje

establecido del 29.5 %.
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a. Emitir y Entregar Comprobantes de Pago.

Los comprobantes de pago son documentos que acreditan la transferencia de bienes, la
entrega en uso o la prestacion de servicios (Resolucion de Superintendencia N.° 007-99-EF-
Sunat).

Los comprobantes de pago son la boleta de venta, la factura de venta, recibos por
honorarios, liquidaciones de compra, tickets, etc.

b. Llevar Libros y Registros Contables.

Segun Bravo et al. (2012) esta obligacion varia de acuerdo con el régimen en el que se

encuentra el contribuyente:

e Nuevo Régimen Unico Simplificado: Archivo ordenado de comprobantes de compra.

e Régimen Especial de Renta: Llevan registro de ventas, registro de compras y planilla
electronica (en caso de tener trabajadores dependientes)

e Régimen MYPE Tributario: Llevan libros o registros de acuerdo con el nivel de ingresos
netos anuales.

o Hasta 300 UIT: Registro de ventas y compras

o Hasta 500 UIT: Registro de ventas, registro de compras, libro diario y libro mayor.

o Mayores de 500 UIT y hasta 1700 UIT: Registro de ventas, registro de compras, libro diario,
libro mayor y libro de Inventario y Balances.

e Régimen General de Renta: Llevan libros o registros de acuerdo con el nivel de ingresos
netos anuales.

o Hasta 300 UIT: Registro de ventas y compras

o Hasta 500 UIT: Registro de ventas, registro de compras, libro diario y libro mayor

o Mayores de 500 UIT y hasta 1700 UIT: Registro de ventas, registro de compras, libro diario,
libro mayor y libro de Inventario y Balances

o Mayor a 1700 UIT: Contabilidad completa
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2.3.  Definicion de Términos Basicos
2.3.1. Declaracion Jurada.
Es una declaracion escrita u oral que se realiza mediante un juramento y suele ser

presentada ante una autoridad judicial o administrativa.

2.3.2. Declaracion Jurada Anual del Impuesto a la Renta.

Se encuentran obligados a presentar la Declaracion Jurada Anual del Impuesto a la
Renta quienes en el 2021 hubieran obtenido rentas o pérdidas de Tercera categoria y que
hubieran estado afectos al Régimen General o al Régimen MYPE Tributario del Impuesto a la

Renta (Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, 2022).

2.3.3. Contribucion.

«Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador beneficios derivados de la
realizacion de obras o servicios publicos y de actividades estatales.» (Decreto Supremo N.°
133-2013-EF, 2013, p. 2).

Se tiene como contribuciones al pago de EsSalud, Sencico, ONP.

2.3.4. Contribuyente.

«Es aquella persona que realiza, o por medio del cual se produce el hecho generador de
la obligacion tributaria.» (Decreto Supremo N.° 133-2013-EF, 2013, p. 10).

Existen dos tipos de contribuyentes, las personas naturales o personas juridicas, y de
ambos se puede producir el hecho generador, es decir, que de cualquiera de los dos nacera un

evento o situacion que establecera la necesidad de pagar un tributo segun ley.
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2.3.5. Crecimiento Economico.
«EI crecimiento econdémico es un proceso sostenido a lo largo del tiempo en el que los
niveles de actividad econdmica aumentan constantemente» (Laubrenée, 2018, p. 2).

En el Peru el crecimiento econdmico se mide a travées del producto bruto interno anual.

2.3.6. Evasion Tributaria.

Es la circunstancia que se da al eludir el pago de los impuestos, que se genera con las
subvenciones y deducciones injustificadas como la exageracion de gastos deducibles, los
ingresos encubiertos, ocasionando de esta forma un delito de defraudacion tributaria (Camargo,
2005, p. 71).

Como evasion tributaria se tiene a la informalidad, la omision de pago de tributos, el

uso de paraisos fiscales o declaraciones erréneas de ingresos.

2.3.7. Financiamiento.

La financiacién es el grupo de recursos econémicos (sumas de dinero) que la empresa
obtiene con la finalidad de realizar inversiones en su ciclo productivo y asumir los costos
necesarios, de manera que pueda comercializar sus productos o brindar sus servicios (Herrero,
2006, p. 112).

Usualmente, las empresas buscan financiamiento a traves de préstamos bancarios para

que puedan tener mayor liquidez, mayor capital, o puedan realizar mayores inversiones.

2.3.8. Gastos Publicos.
«Son el conjunto de erogaciones que, por concepto de gastos corrientes, gastos de
capital y servicio de deuda, realizan las entidades con cargo a los créditos presupuestarios

respectivos, para ser orientados a la atencion de la prestacién de los servicios publicos y
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acciones desarrolladas de conformidad con las funciones y objetivos institucionales.»
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2022).
Los gastos publicos en el Peru se dividen en gastos corrientes, gastos de capital y

servicios de deuda y son realizados por diversas entidades publicas del Estado.

2.3.9. Impuesto.

Es el tributo que el ciudadano paga al fisco sin recibir directamente algin bien o servicio
a cambio (Decreto Supremo N.° 133-2013-EF, 2013, p. 2).

Es decir, que el impuesto es un tributo que es pagado por el ciudadano sin esperar a
recibir un beneficio especifico, ya que, los impuestos ayudan a financiar servicios y bienes

publicos que benefician a toda una sociedad.

2.3.10. Persona Juridica.

«Es una empresa que tiene derechos y obligaciones y puede ser representada a traves
de representantes legales» (Gobierno Regional del Perd, 2021).

Las personas juridicas en el Perd son las empresas como sociedades mercantiles,

sociedades civiles y organizaciones.

2.3.11. Persona Natural.

Es aquella denominacion que se da cuando se ejerce cualquier actividad econdmica,
pero a titulo personal sin necesidad de ser una empresa.

Es decir, que una persona natural es aquel individuo que realiza diversas actividades

empresariales a nombre propio.
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2.3.12. Presupuesto.

Es una planificacion estructurada y sistematica, basadas en las metas, objetivos,
circunstancias y en los posibles resultados que un organismo quiere alcanzar en un periodo
determinado (Burbano, 2005, p. 12).

Es decir, que el presupuesto incluye a los ingresos y gastos que se realizara en un

periodo determinado y sirve para alcanzar un objetivo.

2.3.13. Recaudacion Tributaria.

Son fuentes de financiamiento para los ingresos nacionales y estos se relacionan con
los ciclos econdmicos de las economias, las contribuciones dependen de los tipos de impuestos,
a mayor carga Yy presion tributaria, mayores seran los ingresos nacionales y del Estado (Ayaviri
y Quispe, 2021, p. 2).

La recaudacion tributaria proviene del pago de los tributos que realizan los

contribuyentes y son retribuidos a los mismos a través de bienes, servicios y obras publicas.

2.3.14. Recursos Ordinarios.

Corresponden a los ingresos provenientes de la recaudacién tributaria y otros
conceptos; deducidas las sumas correspondientes a las comisiones de recaudacion y servicios
bancarios; los cuales no estan vinculados a ninguna entidad y constituyen fondos disponibles
de libre programacion (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020).

Los recursos ordinarios son un tipo de fuente de financiamiento que tiene el Estado

junto con los recursos directamente recaudados, donaciones y transferencias, entre otros.
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2.3.15. Registro de Ventas.
Es aquel documento en donde se documenta las ventas diarias de un bien o servicio que

obtiene una empresa.

2.3.16. Registro de Compras.
Es aquel documento en donde se documenta las compras diarias de un bien o servicio

que obtiene una empresa.

2.3.17. Responsable.

Es aquella persona que, a pesar de no ser categorizado como contribuyente, debe
cumplir la obligacion que se le atribuye al contribuyente (Decreto Supremo N.° 133-2013-EF,
2013, p. 14).

Como responsable se tiene a los representantes legales, a los agentes retenedores.

2.3.18. Servicios Publicos.

Son actividades que dan satisfaccion regular y continua a las necesidades de la
sociedad, y que son creados por las leyes del Estado y asumidas por 6rganos publicos y
privados (Reyna y Ventura, 2013, p. 594).

Los servicios publicos en el Perl son agua y alcantarillado, luz y gas natural,

infraestructura de transporte de uso publico y telecomunicaciones, entre otros.

2.3.19. Tasa.
Es el tributo que el contribuyente paga al Estado y por este hecho recibe directamente

un servicio o bien publico (Decreto Supremo N.° 133-2013-EF, 2013, p. 2).
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2.3.20. Tributacion.

Es el acto de pagar las obligaciones que se asumen con el Estado, que también pueden
referirse al régimen, sistema o esquema tributario actual de un pais (Westreicher, 2020).

Es decir, la tributacion es el acto de pagar tributos, presentar declaraciones, realizar

libros contables, presentar comprobantes de pagos y demas obligaciones tributarias.

2.3.21. Tributo.

Es el pago que el fisco exige a la sociedad con el propdsito de recaudar para luego
financiarlo a traves de actividades o politicas econémicas (Roldan, P., 2011).

El pago de los tributos se puede ver reflejado posteriormente en servicios, bienes y

obras publicas para los ciudadanos de todo el pais.


https://economipedia.com/definiciones/fisco.html
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Capitulo 111

Hipotesis y Variables

3.1. Hipdtesis de la Investigacion

3.1.1. Hipotesis General.

Existe relacion directa entre la cultura y las obligaciones tributarias en contribuyentes
dedicados a los servicios de publicidad ubicados en el jiron Alejandro O. Delstua — EI Tambo

- 2022.

3.1.2. Hipotesis Especificas.

a) Existe relacion directa entre la conciencia y las obligaciones tributarias en
contribuyentes dedicados a los servicios de publicidad ubicados en el jiron Alejandro O.
Deustua — El Tambo - 2022.

b) Existe relacion directa entre el conocimiento y las obligaciones tributarios en
contribuyentes dedicados a los servicios de publicidad ubicados en el jiron Alejandro O.

Delstua — El Tambo - 2022.

3.2.  ldentificacion de las Variables
a) Variable Independiente: Cultura tributaria

b) Variable Dependiente: Obligaciones tributarias

3.3.  Operacionalizacion de Variables

Siguiente pagina
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) ) ] ) . Técnica/ )
Variables Dimensiones Indicadores Items Metodologia
fuente/escala
o ¢Usted considera que las normas Metodologia
Justicia ) ) ) )
) tributarias son justas para todos o Métodos de
Procedimental ) Técnica: L
los ciudadanos? Investigacion
) Encuesta
¢Usted considera que el Estado
Justicia Distributiva realiza una adecuada distribucion Método universal
de los tributos que recauda?
¢Usted considera que los altos Cientifico
Cultura costos de formalizacién y los
- - - - 7 - - - Fuente: Ve
tributaria Conciencia trdmites engorrosos inciden en el Método general
Tributaria incremento de la evasion Deductivo

Reciprocidad

Factores Politicos

tributaria?
¢Usted considera que evadiendo
tributos genera menor
recaudamiento fiscal por ende le
genera un perjuicio al Estado?
¢Usted considera que el sistema
politico genera desconfianza a la

ciudadania al momento de

Escala: Likert

Siempre
Casi Siempre
A veces
Casi nunca

Nunca

Método especifico

Estadistico

Configuracion de la
Investigacion:
Tipo de

Investigacion
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Conocimiento

Tributario

Obligaciones

Sustanciales

realizar el pagar de los tributos de

IGV y renta?
6. ¢Usted considera que los afiches
Definicion de 0 videos que Sunat proporciona a
Conocimiento la poblacién son de ayuda para
Tributario mejorar el conocimiento
tributario?
7. ¢Usted considera que los
] regimenes tributarios disponibles
Regimenes . .
) ) para las micro y pequefas
Tributarios

empresas son entendibles para los
ciudadanos?
8. ¢Usted ha escuchado sobre sus
Cédigo Tributario derechos como contribuyentes
establecidos en el codigo
tributario?
9. ¢Usted conoce la forma como se
calcula el IGV que paga?

Impuestos (IGV —
10. ¢Usted conoce la forma como se
renta) )
determina el Impuesto a la Renta

que tributa?
11. ¢El célculo y pago de IGV y renta

gue usted realiza es real?

Pago de IGV - renta

Aplicada
Enfoque de
Investigacion
Investigacién
Cuantitativa
Nivel de
Investigacion
Descriptiva

Correlacional

Disefio de la
investigacion
No Experimental
Transeccional
Descriptivo

correlacional

0,

<J
"Nt

0,

Dénde:

X = Cultura tributaria
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Obligaciones
Tributarias

Presentacion de

Declaraciones

Obligaciones

Formales

Comprobantes de

Pago

Libros y Registros

Contables

12. ¢Usted paga el impuesto de renta
mensual o anual, de acuerdo con
el cronograma de vencimientos

publicado y otorgado por la
Sunat?
13. ¢Usted presenta su Declaracion
Jurada mensual de acuerdo con el
cronograma otorgado por la
Sunat?
14. ;Usted presenta su Declaracion
Jurada mensual con los ingresos y
egresos correctos?
15. ¢ Usted entrega boleta o factura de
venta cada vez que realiza una
venta?
16. ¢Usted solicita boleta o factura de
compra cada vez que realiza una
compra?

17. ¢Usted solicita facturas de una
compra no relacionada a su giro

de negocio?

18. ¢Usted considera que llevar una

contabilidad adecuada es

Y = Obligaciones
tributarias

R = Relacion

Poblacion: 75

contribuyentes

Muestra: 62

contribuyentes
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obligatorio para el crecimiento de
su empresa?
19. ¢Usted registra sus libros
contables con informacion real de
su empresa?
20. ¢Usted considera que los libros
contables ayudan a llevar un
registro de ingresos — egresos

correctos de tu empresa?




53

Capitulo IV

Metodologia

4.1. Método de la Investigacion

4.1.1. Enfoque de Investigacion.

El enfoque de la presente tesis es cuantitativo, segin Hernandez et al. (2014), «el
enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para demostrar hipétesis con base en la
medicién numérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento
y comprobar teorias» (p. 4).

Teniendo en cuenta lo mencionado, la presente investigacion utilizé un enfoque
cuantitativo, ya que se recolectaron datos y se utiliz6 un anélisis estadistico para interpretar los

resultados para asi poder comprobar la hipétesis general de la presente investigacion.

4.1.2. Método Universal.

La presente investigacion utiliz6 el método cientifico, Tamayo y Tamayo (2012)
definen al método cientifico como «un conjunto de procedimientos por los cuales se plantean
los problemas cientificos y se ponen a prueba las hipotesis y los instrumentos de trabajo
investigativo» (p. 28).

Es por lo que se utiliz6 el método cientifico debido a que se plante6 un problema general
y especificos, ademéas se formuld hipdtesis generales y especificas y con ayuda de un

instrumento de trabajo de investigacion se logré probar dichas hipotesis.
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4.1.3. Método General.

El método general utilizado fue el método deductivo, para Abreu (2014) el método
deductivo permite establecer una realidad particular que se estudia por deduccién o producto
de proposiciones o leyes cientificas de caracter general (p. 200).

Para la presente investigacion, se utilizé el método deductivo, ya que partio de lo
general hasta llegar a un caso particular para determinar la hipotesis planteada de dicha realidad

en particular.

4.1.4. Método Especifico.

El método estadistico es «un método que sirve para manejar la obtencién, presentacion
y analisis de observaciones numéricas, sus objetivos son describir el conjunto de datos
obtenidos y tomar decisiones» (Porras, 2014, p. 2).

Por lo expuesto anteriormente, la presente investigacion utilizé un método estadistico
para poder manejar la obtencion de los datos y asi poder describirlos, para comprobar si existe

una alta relacién entre las variables que son objetos del presente estudio.

4.2.  Configuracion de la Investigacion

4.2.1. Tipo de Investigacion.

Tam et al. (2008) mencionan que «la informacidn obtenida a través de la investigacion
aplicada deberia ser también aplicable en cualquier lugar y, por lo tanto, ofrece oportunidades
significativas para su difusién» (p. 147).

Es por lo que la presente tesis considerd una investigacion de tipo aplicado, ya que esta
investigacion también puede ser aplicable en cualquier otro lugar y con otra poblacion de

estudio para que existan mayores investigaciones sobre las variables mencionadas.
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4.2.2. Nivel de Investigacion.

La presente tesis utilizo el nivel de investigacion descriptivo-correlacional. Segln
Hernandez y Mendoza (2018), «los estudios descriptivos miden y recolectan datos para obtener
informacidn sobre distintos aspectos y conceptos de cada variable, y define a los estudios
correlacionales como la relacién o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas variables»
(p. 108).

Es por lo que la presente tesis tuvo un nivel de investigacion descriptivo-correlacional
debido a que se busco la relacion existente entre las variables Cultura y Obligaciones

tributarias, como también se midieron y recolectaron datos para obtener informacion.

4.2.3. Disefio de la Investigacion.

La presente tesis utilizd el disefio de investigacion no experimental, de caracter
transeccional descriptivo-correlacional. Segun Hernandez y Mendoza (2018), los disefios
transeccionales recolectan informacion en un momento especifico, son descriptivos porque
indagan el impacto de una o mas variables y son correlacionales debido a que describen una
relacion entre dos o mas variables (p. 176).

Representacion del disefio de investigacion.

Ox

-

Oy

Donde

M = contribuyentes

Ox = cultura tributaria

Oy = obligaciones tributarias

r =relacion
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Como se menciono con anterioridad, la presente investigacion cuenta con un disefio de
investigacion no experimental, de caracter transeccional descriptivo-correlacional, debido a
que la tesis realizé una indagacién sobre las variables para poder identificar la existencia de

una relacion entre ambas.

4.3. Poblacion y Muestra

4.3.1. Poblacion.

Se define como el universo de elementos que poseen las caracteristicas requeridas en
la investigacion y en la cual interfieren personas u objetos que se encuentran vinculados
directamente con el objeto de estudio. (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 198). Debido a ese
concepto, la poblacion de este estudio estuvo conformada por los 75 contribuyentes dedicados
a los servicios de publicidad ubicados en el jiron Alejandro O. Delstua — EI Tambo.

Este dato se obtuvo a través de una visita al lugar y realizar un conteo del nimero de
contribuyentes dedicados a los servicios de publicidad ubicados en el jiron Alejandro O.

DeUstua — El Tambo.

4.3.2. Muestra.
Es la parte representativa del universo que se centra en poseer determinadas cualidades
y vinculacion directa al tema investigativo (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 196). En este caso

la muestra se determind de la siguiente manera:

4.3.2.1. Unidad de Analisis.
Es el término empleado refiriéndose al individuo u objetos estudiado y que cuenta con

las caracteristicas y atributos para ser considerado para la poblacion (Mejia et al., 2018, p. 123).
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En este caso, la unidad de analisis es cada contribuyente dedicado a los servicios de publicidad

ubicados en el jiron Alejandro O. Deustua — El Tambo.

4.3.2.2. Tamaiio de la Muestra.

Esta seleccion de la poblacion mediante el muestreo censal, resultando un total de 62
contribuyentes dedicados a los servicios de publicidad ubicados en el jiron Alejandro O.
Deulstua — ElI Tambo y que se encuentren en los siguientes regimenes: Régimen Especial del
Impuesto a la Renta, Régimen MYPE Tributario y Régimen General, a quienes se les aplico el

cuestionario y sobre quienes recayo la investigacion.

4.3.2.3. Seleccion de la Muestra.

Para esta seleccidn se empled el muestreo censal, el cual es una técnica de recopilacion
de datos donde se incluye a toda la poblacion objetivo en el estudio (Hernandez et al., 2010).

En este caso, se seleccionaron a los 62 contribuyentes que acapararon el tamafio de la
muestra, estuvieron dispuestos a realizar la encuesta y cuentan con proximidad geografica
ubicandose en el jiron Alejandro O. Deustua del distrito de EI Tambo.

En la presente investigacion, se han reservado los datos de los 62 contribuyentes que
participaron, debido a que el instrumento de recoleccién de datos utilizada en la presente tesis
fue disefiado para que pueda ser contestada de manera totalmente anénima, garantizado de esta
forma la privacidad de cada uno de los participantes de la muestra de estudio.

La discrecion de esta informacion se basa en la idea de que los datos especificos de los
62 contribuyentes encuestados no fueron necesarios para los propositos de la presente

investigacién, ademas, al ser anGnimos garantizé mayor sinceridad en las respuestas.
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4.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Tabla 2

Recoleccion de datos

Variables Técnicas Instrumentos Fuente

Contribuyentes dedicados a los

Cultura ) ) servicios de publicidad ubicados en
) ) Encuesta Cuestionario o . )
tributaria el jiron Alejandro O. Deustua — El
Tambo

Contribuyentes dedicados a los

Obligaciones ) ) servicios de publicidad ubicados en
) ) Encuesta Cuestionario o ) .
tributarias el jiron Alejandro O. Deustua — El
Tambo

Como se puede notar en la siguiente tabla, se puede ver que para la variable
independiente Cultura tributaria se ha utilizado como técnica de obtencion de datos a la
encuesta que va dirigida a los contribuyentes dedicados a los servicios de publicidad ubicados
en el jiron Alejandro O. Deustua. De igual forma, se puede apreciar que para la variable
dependiente Obligaciones tributarias se ha utilizado como técnica de recoleccion de datos a la
encuesta que va dirigida a los contribuyentes dedicados a los servicios de publicidad ubicados
en el jiron Alejandro O. DeUstua.

La herramienta con la que se recopilaron los datos fue:

4.4.1. Encuesta.

Segun Lépez y Fachelli (2015), la encuesta es un método por el cual se obtienen datos
mediante la interrogacion de individuos, con el propdsito de conseguir mediciones sistematicas
sobre los temas relacionados con un problema de investigacion previamente elaborado (p. 8).

La encuesta andnima constd de 20 preguntas realizadas a los 62 contribuyentes

dedicados a los servicios de publicidad ubicados en el jiron Alejandro O. Deustua. Dichas
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preguntas han sido cuidadosamente formuladas de acuerdo con las definiciones de cada
indicador de las dimensiones de las variables de estudio, tal como lo especifica el marco tedrico

de la presente tesis.

45. Técnicas de Procesamiento de Datos

Para el analisis de los datos recolectados se utilizé el programa SPSS version 26.
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Capitulo V

Resultados

5.1.  Descripcion del Trabajo de Campo

El trabajo de campo que consistio en la recopilacion de los datos estuvo integrado por
la investigadora Emily Danae Anchiraico Gaspar. Se utilizé una muestra de 62 contribuyentes
dedicados a los servicios de publicidad ubicados en el jirén Alejandro O. DeUstua del distrito
de EI Tambo, provincia de Huancayo y departamento de Junin, de los cuales se excluy6 a 13
contribuyentes que afirmaron pertenecer al nuevo régimen dnico simplificado (NRUS).

Se aplicd un cuestionario de 20 preguntas dirigidos a 62 encuestados durante 7 dias del
15 al 22 de diciembre del 2022. Los datos que se obtuvieron fueron procesados a través del
software SPSS version 26, en el que se tabul6 y codificé las respuestas a las preguntas que se
obtuvieron del cuestionario aplicado.

La dificultad que se encontr6 mientras se realizaba el proceso de recoleccion de los
datos fue no encontrar a los duefios de las empresas dedicadas a los servicios de publicidad,
esta dificultad fue superada mediante la persistencia, ya que, se volvié a buscarlos de nuevo o

consultar a qué hora se podria encontrarlos para poder encuestarlos.

5.2. Presentacion de Resultados
Los resultados obtenidos tras la aplicacion del cuestionario a los 62 contribuyentes
dedicados a los servicios de publicidad ubicados en el jiron Alejandro O. Deustua del distrito

de EI Tambo, provincia de Huancayo se detallan a continuacion:
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Los resultados obtenidos sobre los datos generales de los contribuyentes se detallan a

continuacion:

a) ¢El contribuyente cuenta con RUC activo?
A continuacion, se presenta la tabla 3 y la figura 2:
Tabla 3

Los contribuyentes cuentan con RUC activo

Frecuencia Porcentaje
Si 59 95,2
No 1 1,6
Vaélido
No sabe/no opina 2 3,2
Total 62 100,0
Figura 2

Los contribuyentes cuentan con RUC activo

LOS CONTRIBUYENTES CUENTAN CON RUC ACTIVO

Hsi
[ (]
W NO SABE NO OPINA

Nota: Datos recolectados de los contribuyentes encuestados el 2022
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Segun el grafico se puede observar que el 95.16 % de los contribuyentes encuestados
cuentan con nimero de RUC activo, mientras que el 1.61 % no cuenta con nimero de RUC
activo y el 3.23 % no sabe/no opina sobre si su niumero de RUC se encuentra activo. Por lo
tanto, se puede inferir que la gran mayoria de encuestados cuenta con RUC activo para ofrecer
los servicios de publicidad.

b) ¢ A qué régimen tributario pertenece el contribuyente?

A continuacion, se presenta la tabla 4 y figura 3:
Tabla 4

Régimen Tributario al que pertenece el contribuyente

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Régimen Especial del Impuesto a la 27 43,5
Renta
Régimen MYPE Tributario 27 43,5
Régimen General 8 12,9
Total 62 100,0

Nota: Datos recolectados de los contribuyentes encuestados el 2022
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Figura 3

Régimen tributario al que pertenece el contribuyente

Régimen tributario al que pertenece el contribuyente
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Régimen tributario al que pertenece el contribuyente

Nota: Datos recolectados de los contribuyentes encuestados el 2022

Segun la figura 3 se puede observar que el 43,55 % de los contribuyentes pertenecen al
Régimen Especial del Impuesto a la Renta, mientras que otro porcentaje igual (43,55 %)
pertenece al Régimen MYPE tributario, por otro lado el 12.90 % de los encuestados pertenece
al Régimen General.

Por lo tanto, se puede interpretar que gran parte de contribuyentes encuestados
pertenecen al Régimen Especial del Impuesto a la Renta y al Régimen MYPE tributario,

mientras que una minoria pertenecen al Régimen General.

5.2.2. Resultados de la Variable Independiente Cultura Tributaria.
A continuacion, se detallan los resultados obtenidos de la variable independiente de

acuerdo con las dimensiones que formaron parte de dicha variable.
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a) Dimension conciencia tributaria

a.1 Con relacion a la pregunta ¢Usted considera que las normas tributarias son justas
para todos los ciudadanos? Se muestra la tabla 5 y figura 4.
Tabla 5

¢ Usted considera que las normas tributarias son justas para todos los ciudadanos?

Frecuencia Porcentaje
A veces 24 38,7
Casi siempre 22 35,5
Valido
Siempre 16 25,8
Total 62 100,0
Figura 4.

¢ Usted considera que las normas tributarias son justas para todos los ciudadanos?

éUsted considera que las normas tributarias son justas para todos los ciudadanos?
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icUsted considera que las normas tributarias son justas paratodos los ciudadanos?

Nota: Datos recolectados de los contribuyentes encuestados el 2022

Como se muestra en la figura 4, el 38,71 % de los contribuyentes encuestados considera
que a veces las normas tributarias son justas para todos los ciudadanos, mientras que el 35,48 %

de los encuestados considera que casi siempre las normas tributarias son justas para todos los
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ciudadanos, sin embargo, el 25.81 % considera que siempre las normas tributarias son justas
para todos los ciudadanos.

a.2 Con relacion a la pregunta ¢Usted considera que el Estado realiza una adecuada
distribucion de los tributos que recauda? Se muestra la tabla 6 y figura 5.
Tabla 6

¢ Usted considera que el Estado realiza una adecuada distribucion de los tributos que

recauda?
Frecuencia Porcentaje
A veces 26 41,9
Casi siempre 23 37,1
Valido

Siempre 13 21,0
Total 62 100,0

Figura 5

¢ Usted considera que el estado realiza una adecuada distribucién de los tributos que

recauda?

Usted considera que el Estacdo realiza una adecuada distribucion de los tributos que recauda?
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¢Usted considera que el Estado realiza una adecuada distribucion de los tributos que recauda?

Nota: Datos recolectados de los contribuyentes encuestados el 2022
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Como se muestra en la figura 5 el 41,94 % de los contribuyentes encuestados considera
que a veces el Estado realiza una adecuada distribucion de los tributos que recauda, mientras
que el 37,10 % de los contribuyentes encuestados considera que casi siempre el Estado realiza
una adecuada distribucion de los tributos que recauda, mientras que el 20,97 % considera que
siempre el Estado realiza una adecuada distribucion de los tributos que recauda.

a.3 Con relacion a la pregunta ¢ Usted considera que los altos costos de formalizacion y
los tramites engorrosos inciden en el incremento de la evasion tributaria? Se muestra la tabla 7
y figura 6
Tabla 7
¢ Usted considera que los altos costos de formalizacidn y los tramites engorrosos inciden en

el incremento de la evasion tributaria?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 8,1
Casi nunca 9 14,5
A veces 15 24,2
Valido
Casi siempre 14 22,6
Siempre 19 30,6

Total 62 100,0
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Figura 6
¢ Usted considera que los altos costos de formalizacion y los tramites engorrosos inciden en

el incremento de la evasion tributaria?

iUsted considera que los altos costos de formalizacion y los tramites engorrosos inciden en el incremento de
la evasion tributaria?
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éUsted considera que los altos costos de formalizacién y los tramites engorrosos inciden en el
incremento de la evasion tributaria?

Nota: Datos recolectados de los contribuyentes encuestados el 2022

Como se muestra en la figura 6, el 30,65 % y 22,58 % de los encuestados consideran
que siempre y casi siempre los altos costos de formalizacion (como el pago de tasas de
registros, honorarios al contador, abogados) y los trdmites engorrosos (ir a registros publicos,
ir a la Sunat, presentar informacion de las empresas, socios, datos fiscales) inciden en el
incremento de la evasion tributaria, sin embargo el 24,19 % considera que a veces los altos
costos de formalizacion y los tramites engorrosos inciden en el incremento de la evasion
tributaria mientras tanto el 14,52 % y 8,06 % de los encuestados consideran que nunca y casi
nunca los altos costos de formalizacion y los tramites engorrosos inciden en el incremento de
la evasion tributaria.

Por lo tanto, se puede inferir que mas del 50 % de los encuestados concuerdan con que
los altos costos de formalizacién como las tasas de registro, el pago a la notaria, los pagos al

contador que pueda guiar en el proceso, y los trdmites engorrosos como el ir a Registros
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Pablicos, a la notaria, luego ir a la Sunat para hacer el tramite de inscripcion de empresa inciden
en el incremento de la evasion tributaria.

a.4 Con relacion a la pregunta ¢Usted considera que evadiendo tributos genera menor
recaudamiento fiscal por ende le genera un perjuicio al Estado? Se muestra la tabla 8 y figura
7.

Tabla 8
¢ Usted considera que evadiendo tributos genera menor recaudamiento fiscal, por ende, le

genera un perjuicio al Estado?

Frecuencia Porcentaje
A veces 24 38,7
Casi siempre 22 35,5
Valido
Siempre 16 25,8
Total 62 100,0
Figura 7

¢Usted considera que evadiendo tributos genera menor recaudamiento fiscal, por ende, le

genera un perjuicio al Estado?

¢Usted considera que evadiendo tributos genera menor recaudamiento fiscal por ende le genera un perjuicio
al Estado?
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¢ Usted considera que evadiendo tributos genera menor recaudamiento fiscal por ende le genera un
perjuicio al Estado?

Nota: Datos recolectados de los contribuyentes encuestados el 2022
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Como se muestra en la figura 7, el 38,71 % de los contribuyentes encuestados considera
que a veces evadiendo tributos se genera menor recaudamiento fiscal, por ende, se genera un
perjuicio al Estado, sin embargo, el 35,48 % de los encuestados considera que casi siempre
evadiendo tributos se genera menor recaudamiento fiscal, por ende, se genera un perjuicio al
Estado, mientras que el 25,81 % considera que siempre evadiendo tributos se genera menor
recaudamiento fiscal, por ende, se genera un perjuicio al Estado.

Por lo tanto, se puede inferir que la mayoria de los encuestados consideran que
evadiendo tributos se genera menor recaudamiento fiscal, por ende, se genera un perjuicio al
Estado.

a.5 Con relacion a la pregunta ¢Usted considera que el sistema politico genera
desconfianza a la ciudadania al momento de realizar el pago de los tributos de IGV y Renta?
Se muestra la tabla 9 y figura 8.

Tabla 9
¢ Usted considera que el sistema politico genera desconfianza a la ciudadania al momento de

realizar el pago de los tributos de IGV y Renta?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 9,7
Casi nunca 7 11,3
A veces 11 17,7
Valido
Casi siempre 15 24,2
Siempre 23 37,1

Total 62 100,0
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Figura 8
¢ Usted considera que el sistema politico genera desconfianza a la ciudadania al momento de

realizar el pago de los tributos de IGV y renta?

¢ Usted considera que el sistema politico genera desconfianza a la ciudadania al momento de realizar el pago
de los tributos de IGV y RENTA?
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¢Usted considera que el sistema politico genera desconfianza a la ciudadania al momento de
realizar el pago de los tributos de IGV y RENTA?

Nota: Datos recolectados de los contribuyentes encuestados el 2022

Como se muestra en la figura 8, el 37,10 % de los encuestados considera que siempre
el sistema politico genera desconfianza a la ciudadania al momento de realizar el pago de los
tributos de IGV y Renta, asimismo, el 24,19 % de los encuestados considera que casi siempre
el sistema politico genera desconfianza a la ciudadania al momento de realizar el pago de los
tributos de IGV y Renta. Mientras que el 9,68 %y el 11,29 % de los encuestados considera que
nunca y casi nunca el sistema politico genera desconfianza a la ciudadania al momento de
realizar el pago de los tributos de IGV y Renta y el 17,74 % considera que a veces el sistema
politico genera desconfianza a la ciudadania al momento de realizar el pago de los tributos de
IGV y Renta.

Por lo tanto, se puede interpretar que mas del 50 % de los encuestados considera que el
sistema politico que tiene el pais les genera desconfianza para el pago de los tributos

correspondientes.
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5.2.2.1. Dimension Conocimiento Tributario.

Con relacion a la pregunta ¢Usted considera que los afiches o videos que Sunat
proporciona a la poblacion ayuda para mejorar el conocimiento tributario? Se muestra la tabla
10y figura 9.

Tabla 10
¢ Usted considera que los afiches o videos que Sunat proporciona a la poblacién ayuda para

mejorar el conocimiento tributario?

Frecuencia Porcentaje
A veces 24 38,7
Casi siempre 22 35,5
Valido
Siempre 16 25,8
Total 62 100,0
Figura 9

¢ Usted considera que los afiches o videos que Sunat proporciona a la poblacién son de

ayuda para mejorar el conocimiento tributario?

¢Usted considera que los afiches ylo videos que SUNAT proporciona a la poblacion de ayuda para mejorar el
conocimiento tributario?
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¢Usted considera que los afiches yio videos que SUNAT proporciona ala poblacién de ayuda para
mejorar el conocimiento tributario?

Nota: Datos recolectados de los contribuyentes encuestados el 2022
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Como se muestra en la figura 9, el 38,71 % de los encuestados considera que a veces
los afiches o videos que Sunat proporciona a la poblacion son de ayuda para mejorar el
conocimiento tributario, sin embargo el 35,48 % de los encuestados considera que casi siempre
los afiches o videos que Sunat proporciona a la poblacion son de ayuda para mejorar el
conocimiento tributario, y el 25,81 % de los contribuyentes encuestados considera que siempre
los afiches o videos que Sunat proporciona a la poblacion son de ayuda para mejorar el
conocimiento tributario.

b.2 Con relacion a la pregunta ¢Usted considera que los regimenes tributarios
disponibles para las empresas son entendibles para los ciudadanos? Se muestra la tabla 11 y
figura 10.

Tabla 11
¢ Usted considera que los regimenes tributarios disponibles para las empresas son

entendibles para los ciudadanos?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 8,1
Casi nunca 9 14,5
A veces 15 24,2
Valido
Casi siempre 14 22,6
Siempre 19 30,6

Total 62 100,0
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Figura 10
¢ Usted considera que los regimenes tributarios disponibles para las empresas son

entendibles para los ciudadanos?

éUsted considera que los regimenes tributarios disponibles para las empresas son entendibles para los
ciudadanos?
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éUsted considera que los regimenes tributarios disponibles para las empresas son entendibles para
los ciudadanos?

Nota: Datos recolectados de los contribuyentes encuestados el 2022

Como se muestra en la figura 10, el 30,65 % de los encuestados consideran que siempre
los regimenes tributarios disponibles para las empresas son entendibles, mientras que el 22,58
% de los encuestados consideran que casi siempre los regimenes tributarios disponibles para
las empresas son entendibles. Ademas, el 24,19 % de los encuestados consideran que a veces
los regimenes tributarios disponibles para las empresas son entendibles y el 14,52 % consideran
que casi nunca los regimenes tributarios disponibles para las empresas son entendibles y
solamente el 8,06 % de los encuestados consideran que nunca los regimenes tributarios
disponibles para las empresas son entendibles.

Por lo tanto, se puede interpretar que solamente el 22,58 % de los encuestados
consideran que nunca y casi nunca los regimenes tributarios disponibles para las empresas son
entendibles.

b.3 Con relacion a la pregunta ¢Usted ha escuchado sobre sus derechos como

contribuyente en el codigo tributario? Se muestra la tabla 12 y figura 11.
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Tabla 12

¢ Usted ha escuchado sobre sus derechos como contribuyente en el cddigo tributario?

Frecuencia Porcentaje

Nunca 18 29,0

Casi nunca 12 19,4

A veces 6 9,7

Vélido

Casi siempre 8 12,9

Siempre 18 29,0
Total 62 100,0

Figura 11

¢ Usted ha escuchado sobre sus derechos como contribuyentes establecidos en el cddigo

tributario?

iéUsted ha escuchado sobre sus derechos como contribuyente en el codigo tributario?

30

20

@
s
£
[
g
10
4]
MNUMNCA CASIMNUNCA AVECES CASI SIEMFPRE SIEMFRE

¢Usted ha escuchado sobre sus derechos como contribuyente en el cédigo tributario?

Nota: Datos recolectados de los contribuyentes encuestados el 2022

Como se muestra en la figura 11, el 29,03 % de los encuestados nunca han escuchado
sus derechos como contribuyentes establecidos en el codigo tributario, mientras que el 29,03 %

de los encuestados siempre han escuchado sobre sus derechos como contribuyentes, el 19,35 %
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de los encuestados casi nunca han escuchado sobre sus derechos como contribuyentes
establecidos en el cddigo tributario, el 12,90 % de los encuestados casi siempre han escuchado
sobre sus derechos como contribuyentes establecidos en el codigo tributario y el 19,35 % casi
nunca han escuchado sobre sus derechos como contribuyentes establecidos en el codigo
tributario. Por lo tanto, se puede interpretar que solo el 41,93 % de los encuestados han
escuchado siempre y casi siempre sobre sus derechos como contribuyentes establecidos en el
cddigo tributario.

b.4 Con relacidn a la pregunta ¢ Usted conoce la forma en como se calcula el IGV que
paga? Se muestra la tabla 13 y figura 12.
Tabla 13

¢ Usted conoce la forma en como se calcula el IGV que paga?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 8,1
Casi nunca 9 14,5
A veces 15 24,2
Valido
Casi siempre 15 24,2
Siempre 18 29,0

Total 62 100,0
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Figura 12

¢ Usted conoce la forma como se calcula el IGV que paga?

¢Usted conoce laforma en como se calcula el IGV que paga?
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iUsted conoce laforma en como se calcula el IGY que paga?

Nota: Datos recolectados de los contribuyentes encuestados el 2022

Como se muestra en la figura 12, el 29,03 % de los encuestados siempre conoce la
forma en cdmo se calcula el IGV que paga, y el 24,19 % de los encuestados casi siempre conoce
la forma en como se calcula el IGV que paga, mientras que el 24,19 % de los encuestados a
veces conoce la forma en como se calcula el IGV que paga, el 14,52 % de los encuestados casi
nunca conoce la forma en como se calcula el IGV que paga y solo el 8,06 % nunca conoce la
forma en como se calcula el IGV que paga. Por lo tanto, se puede interpretar que la mayoria de
encuestados conoce la forma en como se calcula el IGV que paga.

b.5 Con relacion a la pregunta ¢ Usted conoce la forma como se determina el Impuesto

a la Renta que tributa? Se muestra la Tabla 13 y Figura 13
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Tabla 14

¢ Usted conoce la forma como se determina el impuesto a la renta que tributa?

Frecuencia Porcentaje
A veces 27 43,5
Casi siempre 18 29,0
Vaélido
Siempre 17 27,4
Total 62 100,0
Figura 13

¢ Usted conoce la forma como se determina el impuesto a la renta que tributa?

¢Usted conoce laforma como se determina el impuesto a la renta que tributa?
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iUsted conoce laforma como se determina el impuesto a la renta que tributa?

Nota: Datos recolectados de los contribuyentes encuestados el 2022

Como se muestra en la figura 13, el 43,55 % de los encuestados a veces conocen la
forma en como se determina el impuesto a la renta que tributa, mientras que el 29,03 % de los
encuestados casi siempre conocen la forma en como se determina el impuesto a la renta que

tributa, al igual que el 27,42 % de los encuestados siempre conocen la forma en como se
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determina el impuesto a la renta que tributan. Por lo tanto, se puede interpretar que solamente
35 personas encuestadas siempre y casi siempre conocen como se determina el impuesto a la

renta que tributan.

5.2.3. Resultados de la Variable Dependiente Obligaciones Tributarias.
A continuacion, se detalla los resultados obtenidos de la variable dependiente de

acuerdo con las dimensiones que formaron parte de dicha variable.

5.2.3.1. Dimension Obligaciones Sustanciales.

a.1. Con relacién a la pregunta ¢El calculo y pago de IGV y Renta que usted realiza es
real? Se muestra la tabla 15 y figura 14.
Tabla 15

¢El calculo y pago de IGV y Renta que usted realiza es real?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 9,7
Casi nunca 9 14,5
A veces 9 14,5
Valido
Casi siempre 11 17,7
Siempre 27 43,5

Total 62 100,0
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Figura 14

¢ Usted conoce la forma como se determina el impuesto a la renta que tributa?

¢El calculo y pago de IGV y Renta que usted realiza es real?
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¢El calculo y pago de IGV y Renta que usted realiza es real?

Nota: Datos recolectados de los contribuyentes encuestados el 2022

Como se muestra en la figura 14, el 43,55 % de los encuestados siempre calculan y
pagan el IGV y Renta de manera real, el 17,74 % de los encuestados casi siempre calculan y
pagan el IGV y Renta de manera real, el 14,52 % de los encuestados a veces calculan y pagan
el IGV y Renta de manera real, mientras que el 14,52 % de los encuestados casi nunca calculan
y pagan el IGV y Renta de manera real, y el 9,68 % de los encuestados nunca calculan y pagan
el IGV y Renta de manera real. Por lo tanto, se puede interpretar que mas de la mitad de los
encuestados calculan y pagan el IGV y Renta de manera real.

a.2. Con relacion a la pregunta ¢Usted paga el impuesto de Renta mensual o anual de
acuerdo con el cronograma de vencimientos publicados y otorgados por la Sunat? Se muestra

latabla 15y figura 15.



Tabla 16
¢ Usted paga el impuesto de Renta mensual o anual de acuerdo con el cronograma de

vencimientos publicados y otorgados por la Sunat?
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Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 12,9
Casi nunca 9 14,5
A veces 10 16,1
Valido
Casi siempre 9 14,5
Siempre 26 41,9
Total 62 100,0
Figura 15

¢ Usted paga el impuesto de renta mensual o anual de acuerdo con el cronograma

establecido por la Sunat?

¢Usted paga el impuesto de Renta mensual o anual de acuerdo con el cronograma de vencimientos
publicados y otorgados por la SUNAT?
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¢Usted paga el impuesto de Renta mensual o anual de acuerdo con el cronograma de vencimientos
publicados y otorgados por la SUNAT?

Nota: Datos recolectados de los contribuyentes encuestados el 2022
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Como se muestra en la figura 15, el 41,94 % de los contribuyentes encuestados siempre
pagan el impuesto de renta mensual o anual de acuerdo al cronograma establecido por la Sunat,
mientras que el 14,52 % de los contribuyentes encuestados casi siempre y a veces pagan el
impuesto de renta mensual o anual de acuerdo al cronograma establecido por la Sunat, y el
27,42 % de los contribuyentes encuestados casi nunca y nunca pagan el impuesto de renta
mensual o anual de acuerdo al cronograma establecido por la Sunat.

Por lo tanto, se puede interpretar que la mayoria de los contribuyentes encuestados
cumplen con pagar el impuesto de renta mensual o anual de acuerdo con el cronograma

establecido por la Sunat.

5.2.3.2. Dimension Obligaciones Formales.

b.1. Con relacién a la pregunta ¢Usted presenta su declaracion jurada mensual de
acuerdo con el cronograma otorgado por la Sunat? Se muestra la tabla 16 y figura 16.
Tabla 17

¢ Usted presenta su declaracion jurada mensual de acuerdo con el cronograma otorgado por

la Sunat?
Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 8,1
Casi nunca 5 8,1
A veces 9 14,5
Vaélido
Casi siempre 14 22,6
Siempre 29 46,8

Total 62 100,0
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Figura 16
¢ Usted presenta su declaracion jurada mensual de acuerdo con el cronograma otorgado por

la Sunat?

¢Usted presenta su declaracion jurada mensual de acuerdo con el cronograma otorgado por la SUNAT?
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¢Usted presenta su declaracion jurada mensual de acuerdo con el cronograma otorgado por la
SUNAT?

Nota: Datos recolectados de los contribuyentes encuestados el 2022

Como se muestra en la figura 16, el 46,77 % de los encuestados siempre presentan su
declaracion jurada mensual de acuerdo al cronograma otorgado por la Sunat, el 22,58 % de los
encuestados casi siempre presentan su declaracion jurada mensual de acuerdo al cronograma
otorgado por la Sunat, el 14,52 % a veces presentan su declaracion jurada mensual de acuerdo
al cronograma otorgador por la Sunat, el 8,06 % nunca presentan su declaracion jurada mensual
de acuerdo al cronograma otorgado por la Sunat y el 8,06 % de los encuestados casi nunca
presentan su declaracion jurada mensual de acuerdo al cronograma otorgador por la Sunat.

Por lo tanto, se puede interpretar que mas de la mitad de los encuestados presentan su
declaracion juarda mensual de acuerdo con el cronograma otorgado por la Sunat.

b.2. Con relacién a la pregunta ¢ Usted presenta su Declaracion Jurada mensual con los

ingresos y egresos correctos? Se muestra la tabla 18 y figura 17.
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Tabla 18

¢, Usted presenta su declaracion jurada mensual con los ingresos y egresos correctos?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 7 11,3
Casi nunca 6 9,7
A veces 8 12,9
Casi siempre 12 19,4
Siempre 29 46,8
Total 62 100,0

Figura 17

¢ Usted presenta su declaracion jurada mensual con los ingresos y egresos correctos?

¢Usted presenta su declaracion jurada mensual con los ingresos vy egresos correctos?
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¢ Usted presenta su declaracion jurada mensual con los ingresos y egresos correctos?

Nota: Datos recolectados de los contribuyentes encuestados el 2022

Como se muestra en la figura 17, el 46,77 % de los contribuyentes encuestados siempre
presentan su declaracion jurada mensual con los ingresos y egresos correctos, el 19,35 % de

los encuestados casi siempre presentan su declaracion jurada mensual con los ingresos y
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egresos correctos, mientras que el 11,29 % de los encuestados nunca presentan su declaracion
jurada mensual con los ingresos y egresos correctos, el 9,68 % de los encuestados a veces
presentan su declaracion jurada mensual con los ingresos y egresos correctos, y el 12,90 % de
los encuestados presentan su declaracion jurada mensual con los ingresos y egresos correctos.
Por lo tanto, se puede interpretar que el 66,12 % de los contribuyentes encuestados presentan
su declaracion jurada mensual con los ingresos y egresos correctos.

b.3. Con relacién a la pregunta ¢ Usted entrega boleta o factura de venta cada vez que
realiza una venta? Se muestra la tabla 19 y figura 18.
Tabla 19

¢ Usted entrega boleta o factura de venta cada vez que realiza una venta?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 9,7
Casi nunca 6 9,7
A veces 11 17,7
Valido
Casi siempre 11 17,7
Siempre 28 45,2

Total 62 100,0
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Figura 18

¢ Usted entrega boleta o factura de venta cada vez que realiza una venta?

¢Usted entrega boleta o factura de venta cada vez que realiza una venta?
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iUsted entrega boleta o factura de venta cada vez que realiza una venta?

Nota: Datos recolectados de los contribuyentes encuestados el 2022

Como se muestra en la figura 18, el 45,16 % de los encuestados siempre entregan boleta
o factura cada vez que realizan una venta, el 35,48 % de los encuestados casi siempre y a veces
entregan boleta o factura cada vez que realizan una venta, mientras que el 9,68 % de los
encuestados casi nunca entregan boleta o factura cada vez que realiza una venta y el 9,68 % de
los encuestados nunca entregan boleta o factura cada vez que realiza una venta. Por lo tanto, se
puede interpretar que el 62,90 % de los encuestados entregan boleta o factura cada vez que
realizan una venta.

b.4. Con relacion a la pregunta ¢ Usted solicita boleta o factura de compra cada vez que

realiza una compra? Se muestra la tabla 20 y figura 19.
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Tabla 20

¢ Usted solicita boleta o factura de compra cada vez que realiza una compra?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 12,9
Casi nunca 4 6,5
A veces 14 22,6
Vélido

Casi siempre 14 22,6

Siempre 22 35,5

Total 62 100,0

Figura 19

¢ Usted solicita boleta o factura de compra cada vez que realiza una compra?

&Usted solicita boleta o factura cada vez que realiza una compra?

40

30

20

Porcentaje

10
o
NUMNC A CASI NUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

¢Usted solicita boleta o factura cada vez que realiza una compra?

Nota: Datos recolectados de los contribuyentes encuestados el 2022

Como se muestra en la figura 19, el 35,48 % de los encuestados siempre solicitan boleta
o factura de compra cada vez que realizan una compra, el 22,58 % de los encuestados a veces
solicitan boleta o factura de compra cada vez que realizan una compra, el 22,58 % de los

encuestados casi siempre solicitan boleta o factura de compra cada vez que realizan una
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compra, el 12,90 % de los encuestados nunca solicitan boleta o factura de compra cada vez que
realizan una compra y el 6,45 % de los encuestados casi nunca solicitan boleta o factura cada
vez que realizan una compra. Por lo tanto, se puede interpretar que el 58.06 % de los
contribuyentes encuestados solicitan boleta o factura cada vez que realizan una compra.

b.5. Con relacion a la pregunta ¢ Usted solicita facturas de una compra no relacionada a
su giro de negocio? Se muestra la tabla 20 y figura 20
Tabla 21

¢ Usted solicita facturas de una compra no relacionada a su giro de negocio?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 18 29,0
Casi nunca 12 19,4
A veces 6 9,7
Valido
Casi siempre 8 12,9
Siempre 18 29,0

Total 62 100,0
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Figura 20

¢ Usted solicita factura de una compra no relacionada a su giro de negocio?

¢ Usted solicita facturas de una compra no relacionada a su giro de negocio?
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¢ Usted solicita facturas de una compra no relacionada a su giro de negocio?

Nota: Datos recolectados de los contribuyentes encuestados el 2022

Como se muestra en la figura 20, el 29,03 % de los encuestados nunca solicitan factura
de una compra no relacionada a su giro de negocio, mientras que el 29,03 % de los encuestados
siempre solicitan factura de una compra no relacionada a su giro de negocio, el 19,35 % de los
encuestados, casi nunca solicitan factura de una compra no relacionada a su giro de negocio,
el 12,90 % de los encuestados casi siempre solicitan factura de una compra no relacionada a su
giro de negocio y el 9,68 % de los encuestados a veces solicitan una factura de una compra no
relacionada a su giro de negocio. Por lo tanto, se puede interpretar que el 48,38 % de los
encuestados nunca y casi nunca solicitan una factura de una compra no relacionada a su giro
de negocio.

b.6. Con relacion a la pregunta ¢ Usted considera que llevar una contabilidad adecuada

es obligatorio para el crecimiento de su empresa? Se muestra la tabla 22 y figura 21.
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Tabla 22

¢ Usted considera que llevar una contabilidad adecuada es obligatorio para el crecimiento de

su empresa?

Frecuencia Porcentaje

Nunca 8 12,9

Casi nunca 4 6,5

A veces 6 9,7

Valido

Casi siempre 13 21,0

Siempre 31 50,0
Total 62 100,0

Figura 21

¢ Usted considera que llevar una contabilidad adecuada es obligatorio para el crecimiento de

su empresa?

¢Usted considera que llevar una contabilidad adecuacda es obligatorio para el crecimiento de su empresa?
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¢Usted considera que llevar una contabilidad adecuada es obligatorio para el crecimiento de su
empresa?

Nota: Datos recolectados de los contribuyentes encuestados el 2022
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Como se muestra en la figura 21, el 50 % de los encuestados consideran que siempre
llevar una contabilidad adecuada es obligatorio para el crecimiento de su empresa, el 20,97 %
de los encuestados consideran que casi siempre llevar una contabilidad adecuada es obligatorio
para el crecimiento de la empresa, el 12,90 % de los encuestados consideran que nunca llevar
una contabilidad adecuada es obligatorio para el crecimiento de su empresa, el 9,68 % de los
encuestados consideran que a veces llevar una contabilidad adecuada es obligatorio para el
crecimiento de su empresa, y el 6,45 % de los encuestados consideran que casi nunca llevar
una contabilidad adecuada es obligatorio para el crecimiento de su empresa. Por lo tanto, se
puede interpretar que el 70,97 % de los contribuyentes encuestados consideran que para el
crecimiento de su empresa es obligatorio llevar una contabilidad adecuada.

b.7. Con relacion a la pregunta ¢Usted registra sus libros contables con informacion
real de su empresa? Se muestra la tabla 23 y figura 22.

Tabla 23

¢ Usted registra sus libros contables con informacion real de su empresa?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 11,3
Casi nunca 6 9,7
A veces 10 16,1
Valido
Casi siempre 10 16,1
Siempre 29 46,8

Total 62 100,0
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Figura 22

¢ Usted registra sus libros contables con informacion real de su empresa?

¢Usted registra sus libros contables con informacion real de su empresa?
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¢Usted registra sus libros contables con informacion real de su empresa?

Nota: Datos recolectados de los contribuyentes encuestados el 2022

Como se muestra en la figura 22, el 46,77 % de los encuestados siempre registran sus
libros contables con informacion real de su empresa, el 16,13 % de los encuestados a veces
registran sus libros contables con informacion real de su empresa, el 16,13 % de los
encuestados casi siempre registran sus libros contables con informacién real de su empresa, el
11,29 % de los encuestados nunca registran sus libros contables con informacién real de su
empresa, y el 9,68 % de los encuestados casi nunca registran sus libros contables con
informacion real de su empresa. Por lo tanto, se puede interpretar que el 62,9 % de los
encuestados siempre y casi siempre registran sus libros contables con informacion real de su
empresa.

b.8. Conrelacion a la pregunta ¢ Usted considera que los libros contables ayudan a llevar

un registro de ingresos — egresos correctos de tu empresa? Se muestra la tabla 24 y figura 23.



92

Tabla 24
¢ Usted considera que los libros contables ayudan a llevar un registro de ingresos — egresos

correctos de tu empresa?

Frecuencia Porcentaje

Nunca 6 9,7

Casi nunca 1 1,6

A veces 10 16,1

Valido

Casi siempre 11 17,7

Siempre 34 54,8
Total 62 100,0

Figura 23

¢ Usted considera que los libros contables ayudan a llevar un registro de ingresos — egresos

correctos de tu empresa?

éUsted considera que los libros contables ayudan a llevar un registro de ingresos — egresos correctos de tu
empresa?
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éUsted considera que los libros contables ayudan a llevar un registro de ingresos — egresos
correctos de tu empresa?

Como se muestra en la figura 23, el 54,84 % de los encuestados consideran que los
libros contables siempre ayudan a llevar un registro de ingresos — egresos correctos de su

empresa, el 17,74 % de los encuestados consideran que los libros contables casi siempre ayudan
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a llevar un registro de ingresos — egresos correctos de su empresa, el otro 16,13 % de los
encuestados consideran que los libros contables a veces ayudan a llevar un registro de ingresos
— egresos correctos de su empresa, mientras que el 9,68 % de los encuestados consideran que
los libros contables nunca ayudan a llevar un registro de ingresos — egresos correctos de su
empresay el 1,61 % de los encuestados consideran que los libros contables casi nunca ayudan
a llevar un registro de ingresos — egresos correctos de su empresa.

Por lo tanto, se puede interpretar que mas del 50 % de contribuyentes encuestados
consideran que los libros contables ayudan a llevar un registro de ingresos — egresos correctos

de su empresa.

5.3. Contrastacion de Resultados

5.3.1. Prueba de Hipdtesis General.

Paso 1: Formulacion de hipotesis

Ho: No existe relacion directa entre la cultura y las obligaciones tributarias en los
contribuyentes a los servicios de publicidad ubicados en el jiron Alejandro O. DeUstua — El
Tambo - 2022.

H1: Existe relacién directa entre la cultura y las obligaciones tributarias en los
contribuyentes dedicados a los servicios de publicidad ubicados en el jiron Alejandro O.
Delstua — El Tambo - 2022

Paso 2: Nivel de significancia

Alfa=5%

Paso 3: Eleccidon del estadistico de prueba

Mediante la prueba del Kolmogo6rov-Smirnov se determind la normalidad de las

variables de estudios, puesto que la muestra es mayor a 50 (n>50).
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Tabla 25

Prueba de Normalidad de cultura y obligaciones tributarias

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Cultura Tributaria ,128 62 ,014
Obligaciones tributarias ,110 62 ,062

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Se considera que valor p de cultura tributaria: 0,014 < 0,05 (no tiene distribucion
normal).

Se considera que valor p de obligaciones tributarias: 0,062 > 0,05 (tiene distribucion
normal).

Asimismo, considerando que una de las variables no tiene distribucion normal y son de
tipo ordinal, se determina utilizar para la prueba de hipoétesis el coeficiente de correlacion de
Spearman.

Paso 4: Aplicacion del estadistico de prueba
Tabla 26

Prueba de correlacion entre cultura y obligaciones tributarias

Cultura  Obligaciones

Tributaria tributarias

Coeficiente de
1,000 426"
Rho de correlacioén
Cultura Tributaria
Spearman Sig. (bilateral) . ,001

N 62 62
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Coeficiente de

*%k

426 1,000
Obligaciones correlacion
tributarias Sig. (bilateral) ,001
N 62 62

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos extraidos consolidado de base de datos del SPSS 26.

Por lo tanto, segun la tabla 26 se determina que el coeficiente de correlacion es de 0,426,
lo cual, representa una correlacion positiva media.
Figura 24

Correlacion de Spearman

RANGO RELACION |
-0.91 a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51 a-0.75 | Correlacion negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlacion negativa media
-0.01 a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacién
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 | Correlacién positiva considerable
+0.75 a +0.90 Correacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Montes et al. (2021)

Paso 5: Decision estadistica

Como valor p = 0,000 < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la H1.

Conclusion estadistica

Existe una relacion directa entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias en
contribuyentes dedicados a los servicios de publicidad ubicados en el jiron Alejandro O.
Dedlstua del distrito de EI Tambo, debido a que, el p valor es menor al a=0,05 y el coeficiente

de correlacion es de 0,426 que valorado en la tabla de valores del coeficiente de Spearman da
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un resultado de que existe una correlacion positiva media entre ambas variables, es por lo que
se puede inferir que la cultura tributaria genera un adecuado cumplimientos de las obligaciones

tributarias.

5.3.2. Prueba de Hipdtesis Especifica 1.

Paso 1: Formulacion de hipotesis

Ho: No existe relacion directa entre la conciencia y obligaciones tributarias en los
contribuyentes dedicados a los servicios de publicidad ubicados en el jiron Alejandro O.
Deustua — El Tambo - 2022.

H1: Existe relacion directa entre la conciencia y obligaciones tributarias en los
contribuyentes dedicados a los servicios de publicidad ubicados en el jiron Alejandro O.
Delstua — El Tambo — 2022.

Paso 2: Nivel de significancia

Alfa=5%

Paso 3: Eleccidn del estadistico de prueba

Mediante la prueba del Kolmogoérov-Smirnov se determind la normalidad de las
variables de estudios, puesto que la muestra es mayor a 50 (n>50).

Tabla 27

Prueba de normalidad de conciencia y obligaciones tributarias.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Conciencia tributaria 112 62 ,051

Obligaciones tributarias ,110 62 ,062
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Se considera que valor p de Conciencia Tributaria: 0,051>0,05 (Tiene distribucién
normal)

Se considera que valor p de obligaciones tributarias: 0,062>0,05 (Tiene distribucién
normal)

Asimismo, considerando que las variables tienen distribucion normal y son de tipo
ordinal, se determina utilizar para la prueba de hipotesis el coeficiente de correlacion de
Pearson.

Paso 4: Aplicacion del estadistico de prueba
Tabla 28

Prueba de correlacion entre conciencia y obligaciones tributarias

Conciencia Obligaciones

tributaria tributarias
Correlacion de Pearson 1 41T
Conciencia tributaria Sig. (bilateral) ,001
N 62 62
Correlacion de Pearson 417 1
Obligaciones tributarias Sig. (bilateral) ,001
N 62 62

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos extraidos consolidado de base de datos del SPSS 26.
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Figura 25

Correlacion de Pearson

RANGO RELACION
-0.91 a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51 a-0.75 | Correlacion negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlacién negativa media
-0.01 a-0.10 Correlacién negativa débil

0.00 No existe correlacién

+0.01 a +0.10 Correlacién positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 | Correlacién positiva considerable
+0.75 a +0.90 Correacion positiva muy fuerte
+0.91 a+1.00 Correlacién positiva perfecta

Nota: Montes et al. (2021)

Por lo tanto, segun la tabla 28 se determina que el coeficiente de correlacion es de 0,417
lo cual, representa una correlacion positiva media.

Paso 5: Decision estadistica

Como valor p = 0,000 < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la H1.

Conclusion estadistica

Existe una relacion directa entre la conciencia tributaria y las obligaciones tributarias
en contribuyentes dedicados a los servicios de publicidad ubicados en el jiron Alejandro O.
Dedustua del distrito de EI Tambo, debido a que, el p valor es menor al a = 0,05y el coeficiente
de correlacion es de 0,417 que valorado en la tabla de valores del coeficiente de Spearman da
un resultado de que existe una correlacion positiva media entre ambas variables, es por ello,

que se puede inferir que la conciencia tributaria genera un adecuado cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

5.3.3. Prueba de Hipotesis Especifica 2.

Paso 1: Formulacion de hipétesis

Ho: No existe relacion directa entre el conocimiento y obligaciones tributarios en los

contribuyentes dedicados a los servicios de publicidad ubicados en el jiron Alejandro O.

DeUstua — El Tambo - 2022.
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H1: Existe relacion directa entre el conocimiento y obligaciones tributarios en los
contribuyentes dedicados a los servicios de publicidad ubicados en el jiron Alejandro O.
Delstua — El Tambo — 2022.

Paso 2: Nivel de significancia

Alfa=5%

Paso 3: Eleccidn del estadistico de prueba

Mediante la prueba del Kolmogérov-Smirnov se determind la normalidad de las
variables de estudios, puesto que la muestra es mayor a 50 (n > 50).

Tabla 29

Prueba de Normalidad de conocimiento y obligaciones tributarios

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Conocimiento tributario ,134 62 ,007
Obligaciones tributarias ,110 62 ,062

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Se considera que valor p de conocimiento tributario 0,007 < 0,05 (no tiene distribucion
normal).

Se considera que valor p de obligaciones tributarias: 0,062 > 0,05 (tiene distribucién
normal).

Asimismo, considerando que las variables no tienen distribucion normal y son de tipo
ordinal, se determina utilizar para la prueba de hipotesis el coeficiente de correlacion de

Spearman.
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Paso 4: Aplicacion del estadistico de prueba

Tabla 30

Prueba de correlacion entre conocimiento y obligaciones tributarios

Conocimiento Obligaciones

tributario  tributarias
Coeficiente de
1,000 384"
Conocimiento correlacion
tributario Sig. (bilateral) ,002
Rho de N 62 62
Spearman Coeficiente de
384" 1,000
Obligaciones correlacion
tributarias Sig. (bilateral) ,002
N 62 62

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos extraidos consolidado de base de datos del SPSS 26.

Figura 26

Correlacion de Spearman

|  RANGO RELACION
-0.91 a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 | Correlacion negativa muy fuerte
-0.51 a-0.75 | Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01 a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a+0.75 | Correlacion positiva considerable
+0.75 a+0.90 | Correacion positiva muy fuerte
+0.91 a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Montes et al. (2021)
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Por lo tanto, segun la tabla 30 se determina que el coeficiente de correlacion es de 0,384
lo cual, representa una correlacion positiva media.

Paso 5: Decision estadistica

Como valor p = 0,002 < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la H1.

Conclusion estadistica:

Existe una relacion directa entre el conocimiento tributario y las obligaciones tributarias
en contribuyentes dedicados a los servicios de publicidad ubicados en el jiron Alejandro O.
Deustua del distrito de EI Tambo, debido a que, el p valor es menor al 0=0,05 y el coeficiente
de correlacion es de 0,384 que valorado en la tabla de valores del coeficiente de Spearman da
un resultado de que existe una correlacion positiva media entre ambas variables, es por lo que
se puede inferir que tener conocimiento tributario genera un adecuado cumplimientos de las

obligaciones tributarias.

5.4.  Discusion de resultados

5.4.1. Respecto al Objetivo General.

En la presente tesis, se obtuvo como resultado que la cultura y las obligaciones
tributarias en contribuyentes dedicados a los servicios de publicidad ubicados en el jirén
Alejandro O. Deustua del distrito de El tambo — 2022 tienen una correlacion positiva media.
De igual forma, en la tesis realizada por Chinchay (2020) se obtiene como resultado que la
cultura tributaria tiene una relacion directa y significativa con las obligaciones tributarias. Por
lo que se puede inferir, que la variable independiente cultura tributaria tiene una relacion directa
positiva media con las obligaciones tributarias.

Es por lo que, cuanto mayor sea la cultura tributaria obtenida por los contribuyentes
mayor es el cumplimiento de las obligaciones tributarias, como el pago de tributos,

presentacion de declaraciones juradas y honestidad al declarar los ingresos.
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5.4.2. Respecto al Objetivo Especifico 1.

En la presente tesis, se obtuvo como resultado una relacion positiva media entre la
conciencia y las obligaciones tributarias en contribuyentes dedicados a los servicios de
publicidad ubicados en el jirdn Alejandro O. Deustua del distrito de El Tambo — 2022. De igual
forma, el articulo cientifico realizado por Araujo et al. (2017) muestra que a menor conciencia
tributaria es mayor el incumplimiento de las obligaciones tributarias, pudiendo inferir, que la
conciencia tributaria tiene una relacion directa positiva media con las obligaciones tributarias.

Esto significa que, a mayor conciencia tributaria, que implica ser consciente sobre la
distribucion del estado en bienes y servicios publicos, ser consciente del sistema tributario
implementado por el Estado y tener la actitud de formalizar las empresas, mayor sera el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

5.4.3. Respecto al Objetivo Especifico 2.

En la presente tesis, se obtuvo como resultado una relacion directa positiva considerable
entre el conocimiento y las obligaciones tributarios en contribuyentes dedicados a los servicios
de publicidad ubicados en el jiron Alejandro O. Deustua del distrito de EI Tambo — 2022.
Asimismo, la tesis realizada por Avalos y Loyola (2019) muestra que el conocimiento tributario
que tienen las personas naturales tiene la finalidad de que puedan cumplir adecuadamente con
las obligaciones tributarias ante el fisco.

Por lo tanto, se puede inferir que el conocimiento tributario tiene una relacion directa
positiva media con las obligaciones tributarias, y es importante que los contribuyentes cuenten
con conocimientos basicos tributarios, como los conceptos de impuesto general a las ventas e
impuesto a la renta, para que puedan cumplir de manera satisfactoria sus obligaciones

tributarias. Esta relacion se evidencia en la necesidad de que los contribuyentes estén
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informados y comprendan los aspectos clave del sistema tributario, lo cual contribuye a un

mejor cumplimiento de las obligaciones y a una mayor recaudacion fiscal.
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Conclusiones

1. Segun los resultados obtenidos de la tesis, se encontr6 una relacion positiva media entre la
cultura y las obligaciones tributarias. Esto demuestra que la cultura tributaria y sus
dimensiones son determinantes para cumplir adecuadamente con las obligaciones
tributarias, ya que los contribuyentes se vuelven méas conscientes de sus responsabilidades
y cumplen adecuadamente con el pago de los impuestos, aunque es necesario mejorar en

algunos aspectos como el conocer sus derechos y obligaciones segun el codigo tributario.

2. La conciencia tributaria también desempefia un papel importante en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, ya que, al tener conciencia tributaria, se tiene un comportamiento
positivo hacia el sistema tributario, generando que el ciudadano lleve a cabo su papel de
contribuyente , evitando de esta forma la evasion, la informalizacion o el no pago de tributos,
ayudando de esta forma a que el Estado pueda tener mayor recaudacion en servicios y bienes

publicos que después seran retornados a la sociedad.

3. Existe una correlacion directa entre el conocimiento tributario y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en contribuyentes del sector publicidad. Es decir, cuanto mayor
conocimiento sobre impuestos existentes, porcentajes y calculos de los impuestos el régimen
al cual pertenecen, y términos basicos tributarios (ventas netas, ingresos netos, inversion,
gastos), mayor sera el cumplimiento de pago de tributos de manera correcta y eficiente, lo

cual genera una mayor recaudacion fiscal y mas inversién para el Estado.
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Recomendaciones

1. Se recomienda llevar a cabo mayor charlas e inducciones sobre la importancia de la cultura
tributaria en el sistema tributario y fomentar cuéles son sus derechos y obligaciones como
contribuyentes. Esto ayudara a que los contribuyentes entiendan que la cultura tributaria y
sus dimensiones son determinantes para el adecuado cumplimiento de las obligaciones

tributarias volviéndolos mas conscientes de sus responsabilidades.

2. Para mantener la relacion positiva entre la conciencia y las obligaciones tributarias, se
sugiere utilizar estrategias que aprovechen las plataformas tecnoldgicas disponibles como
las redes sociales, paginas web de la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria y Aduanas. Esto brindara confianza y seguridad a los ciudadanos en su papel
como contribuyentes, ya que veran que su cumplimiento de obligaciones tributarias se

traduce en servicios y bienes para toda la poblacion.

3. Es recomendable realizar mas estudios sobre la relacion entre la cultura y las obligaciones
tributarias en diferentes sectores econdmicos. Esto permitira identificar los sectores que aun
carecen de cultura tributaria y estan influyendo en el incumplimiento de sus obligaciones

tributarias para poder asi reforzar con distintas estrategias la cultura tributaria.
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ubicados en el en el jiron o ) Método general
o ] ) en el jiron Alejandro Tributaria
jirén Alejandro O. Alejandro O. )
Detistu - El Detistua - El Tamb O. Deustua — El
elstua - elstua - ambo ;
Tambo - 2022. Deductivo
Tambo - 2022? - 2022.
Problemas Objetivos Hipotesis Método especifico
especificos especificos especificas
) . . » Factores Politicos o
a) ¢(Cuélesla a) Determinar a) Existe relacion Estadistico

relacién entre la
conciencia y las

obligaciones

la relacion entre la
conciencia y las

obligaciones

directa entre la
culturay las

obligaciones

Definicion de
Conocimiento

Tributario

Configuracion de la

Investigacion:
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tributarias en los

contribuyentes
dedicados a los
servicios de
publicidad
ubicados en el
jirén Alejandro
O. Dedlstua - El
Tambo - 2022?

b) ¢Cuél es la
relacion entre el
conocimiento y
las obligaciones

tributarios en los

contribuyentes
dedicados a los
servicios de
publicidad
ubicados en el
jiron Alejandro
O. Delstua - El
Tambo - 2022?

tributarias en los
contribuyentes
dedicados a los
servicios de
publicidad ubicados
en el jiron
Alejandro O.
Dedstua - EI Tambo
- 2022.

b) Determinar la
relacion entre el
conocimiento y las
obligaciones
tributarios en los
contribuyentes
dedicados a los
servicios de
publicidad ubicados
en el jirén
Alejandro O.
Dedlstua - EI Tambo
- 2022.

tributarias en
contribuyentes
dedicados a los
servicios de
publicidad ubicados
en el jiron Alejandro
O. Delstua — El
Tambo - 2022.

b) Existe relacion
directa entre el
conocimiento y las
obligaciones
tributarios
contribuyentes
dedicados a los
servicios de
publicidad ubicados
en el jirén Alejandro
O. Delstua — El
Tambo - 2022.

Variables

Obligaciones

Tributarias

Regimenes Tributarios
Conocimiento

Tributario
Comprobantes de pago
Impuestos (IGV —
RENTA)
Dimension Indicadores
Obligaciones

Sustanciales Pago de IGV - Renta

Presentacion de

Declaraciones

Obligaciones

Formales
Comprobantes de Pago

Libros y Registros

Contables

Tipo de Investigacion

Aplicada

Enfoque de

Investigacion

Investigacién

Cuantitativo

Nivel de Investigacion

Descriptiva

Correlacional

Disefio de la
investigacion
No Experimental
Transeccional
Descriptivo

correlacional
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Donde:

X = Cultura Tributaria

Y = Obligaciones

Tributarias

R = Relacion

Poblacion: 75

contribuyentes

Muestra: 62

contribuyentes




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE CULTURA.TRIBLTARLA Y OBLICACIONES.
TEIBULARIAS

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria ¥ las oblizaciones
tributarias en contribuyentss dedicados al servicio de publicidad ubiczdos en el Jirén
Detiztua — El Tambo - 2022,

Confidencialidad: La informacién propercionada en el presente cuestionaric serd
utilizada para fines académicos ¥ su contenido z2rd tratade en forma confidencial.

Informacidn general
Coenta con un mimero de RUC actrvo: 81 NO
Fégimen Tributaric

Inztrucciomes:

A continuzeidn, por favor conteste las sizuientes preguntas marcando con un aspa (x) en
la alternafiva que mejor exprese =:u opinién. El cuestionario estd estructurado com una
valeracidn de escala Likert, que son las siguientes:

1: Munea, 2: Cazi Nunea, 3: A veces, 4: Casi Slempre, 3: Siempra

:Usted comzidera gue lo: afiches yio videos gue SUNAT proporciona a Ia

N | Pregunta:z

HEHE

H

Variable Independiente: Cultura Tributaria

Conciencia Tributaria

§ peblacion son de ayuda par mejorar el conacimisnto tributario”
. |:Usted comsidera qua los regimenes wibutarios dizpomdbles parz laz micre y
" | pequatizs empresas son sntendibles para los ciudadamos?
g :Usted ha sscochado sobre sus derechos como contribuyents establecidos en =l
codigo tributario?
2 | ;Usted conoce Ia forma come =2 calewla 21 IGV que paga?
0 :Usted conoce Ia formz como s= determima =] IMPUESTO A LA RENTA que
tributa?
Variable Dependiente: Obligacione: Tributariasz
Obligaciones Sustanciales
11 | :Elcaleulo v pago d= IGV v EENTA que usted realiza es real?
1 :Usted paza el impuesto de RENTA mensual o amual, de acuerde con el
“ | croneerama de vencimientos publicado v otorgado por la STTMAT?
Obligacionex Formales
3 :Usted prezenta su Declaracion Jurada mensual de acuerde con &l cromograma
“ | otorzade por la SUNAT?
4 :Usted presenta su Declaracion Jurada mensual con lo: inEreso: ¥ egresos
comrectos?
15 | ;Usted entreza boleta o factara de venta cada vez que realiza una venta?
16 | :Usted zolicita boleta o factura de compra cada vez gue realiza wna compra’
17 | ;Usted 2olicsta facturas de una compra no relacionada 3 su gire de pegocio?
18 :Usted conszidera que [evar una contabilidad adecuada es oblizatorio para =l
crecimiento de =0 empraza’?
1% | ;Usted registra sus lbre: comtables con informacion real de su empresa?
1 :Usted considerz que loz libres contables ayudam a llevar un registro de mareses

- egresos comrectos de fu empresa?

1 | ;Usted considera que las nommas tributarias son just2: para tados los cindadanos?

a :Usted conzidera que el Estado realiza una adecuada distribucion de los tributes
que recauda’

. | ;Usted comstdera que loz altos costos de formalizacion ¥ los tramites engomosos

# |inciden en el incramento de 1 evazion wibataria?

4 :Usted conzsidera gue evadiendo tributos genera menor recaudamiznto fiscal par

ende |e genera un perjuicio al Estzdo?

[

:Usted considera que el ziztemz polifico genera desconfinza a [ ciudadama 2]
momentoe de rezlizar el pagar de lo: iribatos de IGV v BENTAT

Conocimiento Tributario

Cracias por su colaboracion.
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( — Universidad
C Continental
Ficha de Validacion por Criterio de Experto

1. Datos Generales
1.1. Apellidos ¥ nombues del Experto: Rojas Aguilar Dario Rubén
1.2. Grado acadé ! & : Maestro sn e Trib
1.3, N* DNI/ Teléfono ylo celular : 20115861 / 949677338
1.4. Cargo e mnstitucion donde labora: Docente = Universidad Continental
1.5. Autor(es) del instrumento : Emuly Danae Anchiraico Gaspar

1.6. Lugar y fecha - Huaneayo, 14 de diciembre del 2022,
1. Aspectos de la Evaluacion
Indicad steries D i Aﬂ:'hbln Blsﬂl
1 _ Esta iml:lhﬂh con lenguaje apropiade ¥ X
2 Obietividad B ° : esta i ¥ do e X
3. Acinakdad Adecuado al avance de I ciencia y la tecoologia,
o = - y—
L Conprende aspecios de las variables ea cantidad y x
5 Sufidenda g suScieste.
. . Peroute conseguir datos de acuerdo a los objetives X
6. Pertinencia . 03
Pretende consepar datos basado en teor:ms o X
P
. Consistencia 1edricos.
8. C . Entre vari i » , imdicad o Rems. X
. La estratepia responde al proposite de la X
9 Metodologia il
Lot datos permiten un tratami =t X
10. Aplicacion .
Conteo total de marcas A B C
Cosficiente de validez =' AT 31E25IC _ g g5
3. Opiniin de aplicabilidad
Intervale Categoria

[0,20-0,40] Newilido, reformmlar O
=041 - 0,60 No valido, moddicar ()
<061 -0,80] Vilido, mejorar Q
=<f),81 - 1,00 Vilido, aplicar Q

4. Recomendaciones

C
Fuma del Experto
DNL N*® 20115861

< — Universidad
C Continental
Ficha de Validacion por Criterio de Experto

1. Datos Generales
1.1. Apellidos y bres del Exp Beatnz Gaspar Tovar
1.2. Grado académico / 6 : Contador Pablico
1.3. N° DNI/ Teléfono y/o celular : 20033880 / 964634003
1.4. Cargo e mstitucion donde labora: Auditora / Intendencia Regional Junin - SUNAT

1.5. Autor(es) del instrumento : Emily Danae Anchiraico Gaspar
1.6. Lugar y fecha : Huancayo, 14 de diciembre del 2022.
2. Aspectos de la Evaluacion
Indicadores Criterios 1 A 3 B‘;”
Clarid Esta formulado con len apropiado y X
N < compreasible.
2. Objetividad - T e 0
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
4. Organizacié ion
Comprende aspectos de las vanables en cantidad y X
s B
calidad :
< z Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos X
6. Pertinencia
- planteados.
. - Pretende comsegzuir datos basado en teorias o X
7. Consistencia Sticos
8. Coh i Entre mdicadores e items. X
. La 2 P al propo de Ia X
9. Metodologia P s
g Los datos i un distico X
10. ApBicaci
phicacion pertinente.
Conteo total de marcas A 4 6

1XA+3x845xC0

Coefici de validez % =084
3. Opinion de aplicabilidad
Intervalo Categoria
[0,20 - 0,40]  No vilido, reformular ()
<0,41-0.60] No vilido. modificar ()
<0,61 -0,80] Valido, mejorar [@)

<0,81 -1,00] Valido, aplicar [@)

4. Recomendaciones

Fima del Experto
DNI N° 20033880
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Anexo 3. Validacion de instrumentos
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Anexo 4. Evidencias
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