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Resumen

El objetivo principal de este estudio fue examinar la conexion entre la inteligencia emocional
(IE) y el estrés académico (EA) en internos de Medicina Humana de la Universidad
Continental - Huancayo 2024. Para explorar esta relacion, se realizé un estudio correlacional
transversal. En el estudio participaron un total de 143 participantes y se utilizaron dos
herramientas de evaluacion: el cuestionario TMMS-24 para valorar la inteligencia emocional
y el inventario SISCO SV-21 para valorar el estrés académico. Los hallazgos revelaron que el
48.1 % de los participantes demostré poca atencion emocional, mientras que el 77 % mostrd
una claridad emocional adecuada y el 75.6 % mostr6 una adecuada reparacion emocional.
Referente al estrés académico, la muestra reportd un nivel de estrés moderado, afectando por
igual al 65 % de los participantes. El andlisis estadistico indic6 una correlacidn significativa y
moderada entre la IE y el EA, con un valor p de 0,000 y un coeficiente de correlacién rho de
0,453. Estos resultados sugieren que la capacidad de una persona para gestionar y comprender
eficazmente sus emociones puede afectar significativamente su capacidad para afrontar el

estrés académico.

Palabras claves: inteligencia emocional (IE), estrés académico (EA).



Abstract

The main objective of this study was to examine the connection between emotional
intelligence (EI) and academic stress (AS) among internal medicine residents at Continental
University - Huancayo 2024. To explore this relationship, a cross-sectional correlational study
was made. A total of 143 participants participated in the study and two assessment tools were
used: the TMMS-24 questionnaire to rate emotional intelligence and the SISCO SV-21
inventory to rate academic stress. The findings revealed that 48.1 % of the participants
demonstrated poor emotional attentiveness, while 77% showed adequate emotional clarity and
75.6% showed adequate emotional repair. Talking about academic stress, the sample reported
a moderate level of stress, affecting 65% of the participants equally. Statistical analysis
indicated a significant and moderate correlation between IE and EA, with a p value of 0.000
and a rho correlation coefficient of 0.453. These results suggest that an individual's ability to
effectively manage and understand their emotions can significantly impact their ability to deal

with academic stress.

Keywords: emotional intelligence (EI), academic stress (AS).



Introduccion

Este estudio se basé en evaluar la relacidén entre inteligencia emocional y estrés
académico en internos de Medicina Humana de la Universidad Continental en Huancayo
durante el afio 2024. El objetivo fue recopilar informacién que permita mejorar el desempefio
académico y profesional de los internos, reduciendo asi las tasas de desercién del internado
médico. Ademas, se buscO proporcionar estrategias efectivas para que los internos puedan
desarrollar sus habilidades emocionales. A través de este enfoque, se pretende equipar a los
internos con herramientas necesarias para afrontar los desafios emocionales y académicos en

su formacion médica.

En el capitulo |, titulado Planteamiento del estudio, se describe la problemética actual
a nivel internacional y nacional; asi mismo, se plantea el problema, los objetivos generales y

especificos, culminando con nuestras justificaciones.

En el capitulo Il, titulado Marco tedrico, se detalla los antecedentes nacionales e
internacionales, las bases tedricas y por ultimo las definiciones de cada variable.

En el capitulo I, titulado Hipotesis y variables, se presenta la hipétesis general y
especificas, finalizando con la presentacién de las variables y operacionalizacion de cada una

de ellas.

En el capitulo IV, titulado Metodologia, se expone sobre las caracteristicas
metodoldgicas del estudio, la poblacion y muestra, con sus criterios respectivos; asi mismo, se

detalla la técnica de recoleccion de datos, su procesamiento e instrumentos utilizados.

En el capitulo V, titulado Resultados y discusion, se desarrolla los resultados
obtenidos tras el analisis estadistico, con su discusién respectiva; a la vez, se detalla las

conclusiones y recomendaciones.



Capitulo |
Planteamiento del estudio

1.1. Planteamiento del problema

El estrés académico (EA) se define como un proceso psicoldgico y adaptativo que
surge de demandas académicas percibidas como estresantes por los estudiantes, llevando a
un desequilibrio que se manifiesta en diversos sintomas. Este fendmeno requiere de
estrategias de afrontamiento efectivas para su manejo, especialmente en contextos de
aprendizaje, tanto individual como grupal. Por lo tanto, es crucial incorporar la inteligencia
emocional en la gestion del estrés académico para facilitar la recuperacion y adaptacién del
estudiante (1).

De acuerdo con Goleman, la inteligencia emocional (IE) implica la habilidad para
automotivarse, persistir frente a frustraciones, gestionar impulsos, posponer recompensas
inmediatas, regular los estados emocionales, prevenir que el malestar afecte el pensamiento

racional, y también incluye la capacidad de empatizar y establecer confianza con otros (2).

Segun la American College Health Association, una parte importante de los
estudiantes de todo el mundo, aproximadamente el 32 %, experimenta estrés académico que

tiene efectos perjudiciales en sus logros académicos (3).

La Organizacion Mundial de la Salud también destaca que a pesar de que el 2 % de
la poblacién mundial posee capacidades intelectuales excepcionales, su éxito académico a
menudo se ve afectado debido a una deficiencia en las competencias de inteligencia
emocional. En este contexto, la Fundacion Pass afirma que la inteligencia emocional no solo
es crucial, sino que también es una habilidad que puede ser ensefiada y mejorada para lograr
éxito en la vida. De hecho, paises como Estados Unidos, Francia, Espafia, Alemania y

Canadé han incorporado cursos de educacion emocional en sus curriculos escolares (4).
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Un estudio en Africa reveld que el 64.5 % de los estudiantes de primer afio de
Medicina enfrentan bajo rendimiento debido al EA (5). En Latinoamérica, el estrés afecta a
mas del 67 % de los estudiantes universitarios, clasificandose como moderado. La transicion
de la educacion secundaria a la educacién superior introduce cambios significativos en el
entorno que muchos jovenes encuentran desafiantes, siendo la falta de adaptabilidad y

autocontrol las principales fuentes de estrés (6).

En un estudio nacional, Torres encontr6 que ciertas facetas de IE tienen una
influencia limitada en los factores de estrés y su manejo (7). Segun la PUCP, el 80 % de los
peruanos experimentan estrés, lo que se asocia con fluctuaciones de animo y sintomas
depresivos (8). Adicionalmente, el Ministerio de Salud reporta que el 30 % de los estudiantes
universitarios enfrentan desafios mentales, principalmente debido a la presion académica (9).
Estos hallazgos subrayan la importancia de abordar el bienestar emocional y mental en

aspecto educativos para mejorar la resiliencia estudiantil.

Un alto nimero de estudiantes experimentan un elevado nivel de EA, ya que se
enfrentan a situaciones exigentes dentro del ambito académico como las diversas
metodologias de evaluacién por parte de los docentes (10). Ademas, se suma la crisis
emocional ocasionada por la pandemia de COVID-19, en la cual se incluyeron nuevos
aspectos académicos como la educacion virtual, la cual provocé una descarga de emociones

nuevas demandando de mayor control emocional.

Es fundamental que las facultades de medicina amplien su enfoque mas alla de lo
puramente académico para incluir el desarrollo emocional de los estudiantes. Al hacerlo, se
facilita que los futuros médicos desarrollen una mayor inteligencia emocional, lo que no solo
fortalece su rendimiento académico, sino que también los prepara para manejar eficazmente
los desafios emocionales en el entorno laboral. Este enfoque integral no solo mejora la
calidad de la formacion médica, sino que también asegura la formacién de profesionales mas
resilientes y empaticos, capacitados para ofrecer un cuidado mas humano y efectivo a sus

pacientes.

1.2.  Formulacion del problema
1.2.1. Problemageneral

¢Cudl es la relacion entre la inteligencia emocional y el estrés académico en internos

de Medicina Humana de la Universidad Continental — Huancayo 2024?

11



1.2.2. Problemas especificos
a) ¢Cual es la relacién entre la dimensién atencion emocional de la inteligencia
emocional y el estrés académico en internos de Medicina Humana de la Universidad

Continental — Huancayo 2024?

b) ¢Cudl es la relacion entre la dimension claridad emocional de la inteligencia
emocional y el estrés académico en internos de Medicina Humana de la Universidad
Continental — Huancayo 2024?

c) ¢Cudl es la relacion entre la dimension reparacion emocional de la inteligencia
emocional y el estrés académico en internos de Medicina Humana de la Universidad

Continental — Huancayo 2024?

1.3.  Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el estrés académico en

internos de Medicina Humana de la Universidad Continental — Huancayo 2024.

1.3.2. Objetivos especificos
a) Determinar la relacion entre la dimension atencién emocional de la inteligencia
emocional y el estrés académico en internos de Medicina Humana de la Universidad

Continental — Huancayo 2024.

b) Determinar la relacion entre la dimension claridad emocional de la inteligencia
emocional y el estrés académico en internos de Medicina Humana de la Universidad

Continental — Huancayo 2024.

c) Determinar larelacion entre la dimension reparacion emocional de la inteligencia
emocional y el estrés académico en internos de Medicina Humana de la Universidad

Continental — Huancayo 2024

1.4.  Justificacion e importancia

1.4.1 Justificacion teodrica

Los resultados conseguidos en el estudio proporcionan evidencia cientifica que
clarifica el vinculo entre los internos de Medicina. Estos hallazgos no solo confirman la
interrelacion entre estas variables y sus respectivas dimensiones, sino que también ofrecen

un sélido respaldo tedrico que enriquece y robustece las teorias previas sobre este tema. Al
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hacerlo, el estudio contribuye significativamente al entendimiento académico y practico de
como la IE puede influir y mitigar el EA en contextos médicos. Esta contribucién es
fundamental para desarrollar intervenciones mas efectivas que puedan ser implementadas en
programas educativos de medicina, mejorando asi el bienestar emocional y académico de los
estudiantes. Ademas, los resultados refuerzan la necesidad de una formacién mas holistica
en las escuelas de medicina que priorice el desarrollo emocional como parte integral de la

educacién médica.

Segln Quiliano (11), recalca que los estudiantes del &rea de Ciencias de la Salud
permanecen en estrés continuo por diversos factores, sobre todo el aspecto académico que
implica una gran responsabilidad, la cual se incrementa a medida que el estudiante avanza al
ambito clinico-asistencial; por lo que estos estudiantes experimentan mayores niveles de EA
del que atraviesan los estudiantes en otras disciplinas. Por lo mencionado, es importante que
el estudiante maneje y conozca de manera integral sus emociones para poder afrontar las
diversas situaciones que se generen por el EA. Para finalizar, la informacion obtenida
proveera datos actualizados que permiten comprender mejor esta problematica y desarrollar

intervenciones efectivas.

1.4.2 Justificacion practica

La IE y el EA son aspectos constantes en la vida de los estudiantes. Es crucial
entender como se relacionan estas variables para disefiar estrategias efectivas que mitiguen
el estrés y sus impactos negativos en la salud emocional. Los efectos incluyen irritabilidad
constante, angustia, fatiga cronica, desmotivacion, trastornos del suefio, y problemas

gastrointestinales, todos sintomas que requieren atencion para mejorar el bienestar.

Los descubrimientos de este estudio establecen bases sélidas para implementar
estrategias eficaces de manejo de ambas variables. Este enfoque beneficia principalmente a
los internos de la facultad de Medicina, mejorando sus logros académicos. Indirectamente,
también favorece al personal docente y administrativo de la universidad estudiada, al
promover un entorno mas equilibrado y propicio. Igualmente, se podra prevenir el abandono
del internado como consecuencia de la presencia del estrés elevado y sus efectos,ya que el
interno tendra las herramientas necesarias que lo lleven a enfrentar las situaciones estresantes

mediante el manejo propicio de la inteligencia emocional.
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1.4.3 Justificacion metodoldgica

Para llevar a cabo este estudio, se emplearon métodos de recoleccion de datos
especificamente adaptados a la poblacion objetivo. Estos métodos incluyen el cuestionario
“TMMS-24"y el inventario “SISCO SV-21”, ambos validados en términos de confiabilidad y
validez. Adicionalmente, se realiz6 una validacién de estos instrumentos por parte de personal
calificado para asegurar su adecuacion y precision en la medicion de las variables de interés

en la investigacion.

Finalmente, los hallazgos encontrados serviran como antecedente para investigaciones

futuras y de esta manera puedan comparar los resultados obtenidos.
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Capitulo 11
Marco tedrico

2.1.  Antecedentes del problema

2.1.1. Antecedentes nacionales

Riveros (12), en su tesis, se propuso examinar como la inteligencia emocional
influye en el estrés académico. Los hallazgos revelaron que gran parte de los estudiantes
presentan un nivel medio de IE (64,7 %), con una minoria distribuida entre muy bajo (0,8
%), bajo (4,2 %), moderado (29,4 %) y alto (0,8 %). Con respecto al EA, el 24,4 % de los
estudiantes reporto niveles bajos, la mayoria (66,4 %) experimentd niveles moderados y un
9,2 % enfrento niveles altos. Para examinar la asociacion entre estas variables, se empled el
coeficiente Rho de Spearman, lo que resulté en una correlacion de r = -0,622 y un valor de p
de 0,000, lo que sugiere una relacion moderadamente negativa. Los hallazgos indican que
hay una solida relacién negativa entre la IE y el EA dentro de esta poblacion estudiantil
especifica, destacando el hecho de que a medida que aumentan los niveles de IE, los niveles

de EA tienden a disminuir.

En su estudio Quiliano (11) exploré como se relacionan la inteligencia emocional y
el estrés académico en estudiantes de Enfermeria. Se selecciond6 una muestra no
probabilistica de 30 estudiantes de un total de 320 inscritos en el séptimo semestre. Los
resultados indicaron que las dimensiones intrapersonales y de adaptabilidad de la inteligencia
emocional presentaron un desarrollo limitado. Por el contrario, los niveles de desarrollo
fueron notablemente mas altos en la inteligencia interpersonal y el estado de &nimo general.
Si bien hubo asociaciones ocasionales entre los episodios de estrés y las cinco dimensiones
de la IE, el estudio no descubri6 una correlacién significativa entre las dimensiones de la IE
y la frecuencia del EA experimentado por estos estudiantes. Este descubrimiento implica

que, aunque hay indicios de un vinculo entre la IE y el EA, no se observa universalmente
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una conexion directa y consistente en todas las dimensiones.

En la investigacion realizada por Carbajal (13), se analizé como la inteligencia
emocional impacta en el estrés académico de los estudiantes de quinto afio de Odontologia
en dicha universidad durante el afio 2023. La poblacion estudiada consistié en 65 alumnos,
empleando un muestreo censal para incluir a todos los estudiantes del afio correspondiente.
Se encontr6 que una mayoria considerable (47.7 %) experimentaba niveles de EA de
moderados a severos y poseia un nivel medio de inteligencia (69.2 %). Ademas, se observo
que los estudiantes que poseian un nivel moderado de IE experimentaron diversos grados de
EA, con un 36,9 % experimentando niveles moderados y un 29,2 % experimentando niveles
severos. Al emplear el coeficiente rho de Spearman para examinar la correlacion entre estas
variables, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,035 y un valor p de 0,784, lo que
significa una correlacién positiva minima que carecia de significacion estadistica (p>0,05).
Como resultado, se puede concluir que no existe una asociacion significativa entre la IE y el

nivel de EA dentro de este grupo particular de estudiantes.

El objetivo de la investigacién de Gallardo y Yalle (10), fue explorar la correlacion
entre la inteligencia emocional y el estrés académico entre estudiantes de Medicina. El
estudio abarc6 una poblacion de 579 estudiantes del primer al decimotercer ciclo, aunque se
registré la participacion de 268 estudiantes, consideraron una muestra cuidadosamente
seleccionada de 231. Los resultados revelaron que la mayoria de los estudiantes (80,22 %)
presentaban un nivel moderado de IE, sin variaciones significativas en funcién del género.
Sin embargo, se observé una correlacion significativa entre la IE y el EA (p<0,05) mediante
analisis estadistico. Esta asociacion fue confirmada ademas por un estudio de regresion de

Poisson, que arrojo un resultado estadisticamente positivo (PRa>1).

Mamani (14) presenté un estudio en donde revelaron que la mayoria de los estudiantes
tenian entre 22 y 24 afios, lo que representa el 36 % de los participantes. Ademas, el estudio
estuvo compuesto por una poblacién predominantemente femenina, siendo el 71,2 % de
las participantes mujeres. Ademas, se observd que el 20,5 % de los participantes eran
estudiantes de tercer afio de Medicina. Entre los participantes, hubo una mayor representacion
de personas con formacion humanistica, representando el 27,3 % de la muestra. Los
investigadores también realizaron una evaluacion de la IE de los participantes, que arrojé una
mayoria del 56,1 % en la categoria "desarrollado”. Del mismo modo, la evaluacién de los
niveles de empatia indicé que la mayoria de los participantes obtuvieron puntuaciones dentro
del rango "Moderado”, lo que representa el 70,9 % de la muestra. Finalmente, los

investigadores concluyeron que no existia correlacion estadistica significativa entre las
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variables, como lo demuestra la prueba no paramétrica rho de Spearman con un nivel de

confianza del 95 % y un nivel de significancia de o =5 % (p= 0,141>0,05).

2.1.2. Antecedentes internacionales

Zakirulla et al. (15) en su estudio “Inteligencia emocional y estrés percibido entre
estudiantes de odontologia de la Universidad King Khalid, Arabia Saudita” buscaron evaluar
a 150 estudiantes universitarios saudies que cursaban la carrera de Odontologia para
determinar su IE, sefialar las fuentes del EA percibido, identificar los factores estresantes
individuales y determinar la correlacién entre los factores. EI EA y la IE tuvieron
puntuaciones medias de 70,37 (DE=16,19) y 120 (DE=11,56), respectivamente. Con la
excepcion del factor vivienda, se encontrd una correlacion directa entre la IE y el EA;
ademas, los participantes tenian niveles mas altos de IE que el EA. Incluso, entre los grupos
de edad se observaba una notable diferencia en la calificacion del entorno educativo. Por
ultimo, se encontrd que los factores personales, el trabajo académico y las variables clinicas

eran factores clave del estrés académico.

Figueroa (16), en su investigacion tuvo el propdsito de establecer la relacion entre la
inteligencia emocional y el estrés académico de los alumnos de una universidad ecuatoriana.
La muestra fue seleccionada intencionalmente, utilizando el método de muestreo no
probabilistico, con un total de 100 alumnos. La conexion entre la inteligencia y el
rendimiento académico fue establecida gracias a los resultados. Se descubri6 que solo el 8,75
% de las dimensiones propuestas eran no significativas y el 81,25 % eran significativas
debido a la conexidn entre las variables de IE y rendimiento académico; estas dimensiones
incluyen las posiciones de liderazgo, la reaccion ante situaciones estresantes y el esfuerzo
por mejorar el rendimiento. Por ultimo, se demostro que la IE y el rendimiento académico

tienen un impacto estadisticamente proporcional.

Arntz y Trunce (17) tuvieron como objetivo explorar la relacion entre la inteligencia
emocional y el progreso y desempefio de los estudiantes de la Carrera de Nutricion de una
universidad publica de Chile. El estudio incluyé a 131 participantes. Mediante un analisis
ANOVA se concluyé que no hubo diferencias estadisticamente significativas entre el nivel
de regulacion y la nota media (p=0,501); asi como, el nivel de comprension y la nota media
(p=0,963). Ademas, la prueba de chi-cuadrado no mostrd correlacion entre los niveles de IE
y el progreso curricular. Vale la pena sefialar que los hallazgos sobre IE de varios estudios
siguen siendo polémicos y esta investigacion se alinea con esa tendencia. Sin embargo,
todavia se considera valiosa la inclusion de competencias socioemocionales en la formacion

integral de la fuerza laboral.
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Hernandez, Llorens y Rodriguez (18) a través de un examen exhaustivo de
estudiantes de Medicina en tres paises distintos, descubrieron una fuerte correlacion positiva
entre varios aspectos de la inteligencia emocional y el compromiso de los estudiantes con
sus actividades académicas. Este hallazgo fue corroborado por los resultados de un analisis
de regresion jerarquica multiple. Los resultados obtenidos en este estudio validan la hipétesis
inicial y confirman el objetivo del estudio. En consecuencia, estos hallazgos proporcionan
evidencia de céomo la IE juega un papel fundamental en el fomento del compromiso
académico (Othman & Nasurdin, 2013; Toyama & Mauno, 2017; Zhu et al., 2015). Dicho
de otra manera, cuanto mayor sea el nivel de reconocimiento y regulacion emocional entre
los estudiantes de medicina, mayores serén sus niveles de entusiasmo, absorcion y devocion

por su educacién académica.

Yadav et al. (19) en su investigacion “Inteligencia emocional y estrés percibido entre
universitarios de odontologia en Delhi” tuvo el propésito de evaluar y determinar la relacion
entre la inteligencia emocional y el estrés percibido entre los estudiantes de Odontologia.
Como resultados no se encontraron diferencias significativas entre géneros ni entre grupos
profesionales para la IE. Hubo una diferencia significativa (0,008) entre géneros con respecto
al estrés percibido. El andlisis de correlacion mostr6 una relacion inversa (r = —0,227), que
resulté ser estadisticamente significativa. Concluyendo que la formacién en educacion
odontoldgica podria ser bastante estresante debido a su trabajo con plazos determinados; pero
la evaluacion regular del desempefio de los estudiantes y los factores asociados permitirian

comprender el comportamiento de los estudiantes en situaciones de manejo.

2.2. Basesteoricas
2.2.1. Inteligencia emocional (I1E)
2.2.1.1 Definicion
La IE, tal como la define BarOn (20), abarca un conjunto de habilidades y destrezas
personales, emocionales y sociales que impactan directamente nuestra capacidad para

adaptarnos y manejar los desafios y tensiones de nuestro entorno.

Segun Garciay Giménez (21), la IE se define como una habilidad crucial que permite
a los individuos percibir y comprender con precision sus propias emociones, al tiempo que
controla y regula eficazmente sus impulsos. Esta habilidad resulta crucial para el manejo
adecuado de las emociones, permitiendo a las personas navegar y responder a las

complejidades emocionales de manera mas eficiente y adaptativa en sus interacciones
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diarias.

Segun Castillos y Greco (22), esta habilidad implica dirigir nuestra atencion y
descifrar eficazmente sefiales, estados y experiencias emocionales, incorporando al mismo
tiempo elementos tanto fisiolégicos como cognitivos. Esta definicion menciona la
importancia de la percepcién emocional en el contexto interpersonal y personal, resaltando
cémo la inteligencia emocional facilita una mayor comprension y manejo de las dindmicas

emocionales.

Salovey y Mayer (23) describen la IE como la habilidad esencial de reconocer y
entender los sentimientos y emociones tanto propios como de otros, lo que permite guiar de
manera efectiva nuestros pensamientos y acciones. Esta capacidad implica una profunda
percepcion emocional que se traduce en un mejor manejo de las relaciones interpersonales y
decisiones més informadas y ajustadas a las circunstancias emocionales, optimizando asi el

comportamiento individual en diversos contextos sociales y profesionales.

Los autores destacan el aspecto multifacético de esta aptitud. La inteligencia
emocional abarca una gama de habilidades y competencias que abarcan el reconocimiento,
la comprension y el manejo competente de las emociones tanto en uno mismo como en los
demas. Estas competencias son cruciales para adaptarse y responder eficazmente a los

requisitos sociales y emocionales.

2.2.1.2 Dimensiones de la inteligencia emocional
2.2.1.2.1 Atencién emocional
Aborda la habilidad para discernir y reconocer los propios sentimientos, junto con
las manifestaciones fisiolégicas y cognitivas asociadas. Se refiere a la medida en que los
individuos son conscientes y atentos a sus emociones y estados animicos. Ademas, incluye
la capacidad de interpretar con precision las sefiales emocionales que uno experimenta. Esto
implica una comprensién detallada de como nuestras emociones influyen en nuestro

comportamiento y pensamientos, facilitando una mayor autoconciencia emocional (23).

2.2.1.2.2Claridad emocional
Implica clasificar un amplio rango de sefiales emocionales y determinar en qué
categorias se agrupan los sentimientos. Explica cdmo las personas creen percibir sus

emociones, si las experimentan de manera clara y comprenden sus propios sentimientos.
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Ademas, reconoce la transicion entre emociones (23).

2.2.1.2.3Reparacion emocional
Abarca la capacidad de ser receptivo a las emociones y analizarlas para aprovechar o
descartar la informacion segun su utilidad. Se refiere a la creencia de las personas sobre su
habilidad para gestionar sus emociones, interrumpiendo y regulando las negativas, vy
prolongando las positivas. En otras palabras, implica una conciencia emocional que permite
evaluar cuando las emociones pueden ser beneficiosas y cudndo deben ser controladas o
modificadas para mantener el bienestar emocional y aprovechar las experiencias positivas al

maximo (23).

2.2.2 Estrés académico (EA)
2.2.2.1 Definicion
Barraza (24) alude que el principal factor del EA que enfrentan los estudiantes son
los estresores vinculados con las actividades propias del entorno educativo. En otras
palabras, las tareas, exdmenes y responsabilidades académicas son las principales fuentes de
tension para los alumnos. Estas demandas y exigencias del &mbito académico generan una
presion significativa, lo cual contribuye al estrés que muchos estudiantes experimentan

durante su formacion académica.

Trianes, Blanca, Fernandez, Escobar y Maldonado (25) explican que el EA surge a
partir de las obligaciones asociadas al entorno educativo, impactando negativamente en los
estudiantes. Este tipo de estrés se genera por las diversas demandas y responsabilidades que
los alumnos deben afrontar en su vida escolar, como examenes, trabajos y proyectos. La
acumulacién de estas presiones puede afectar su bienestar emocional y rendimiento

académico, llegando a ser perjudicial para su salud y desarrollo personal.

El EA emerge de la presién y las responsabilidades incesantes dentro del entorno
educativo, como examenes y proyectos. Este constante estado de tension no solo impacta el
desempefio académico de los estudiantes, sino que también afecta su bienestar emocional, lo
que puede tener repercusiones duraderas en su salud y desarrollo personal. Es de gran
importancia reconocer y abordar estas presiones, entendiendo que detras de cada estudiante

hay una persona que necesita apoyo y comprension en su camino educativo.
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2.2.2.2 Modelo sistémico
Barraza (24) estuvo basado en una perspectiva sistémico-cognitiva y estructurado en
tres fases. Este enfoque examina cdmo los estudiantes perciben y manejan el estrés en el
contexto educativo, considerando la interaccion entre factores internos y externos que

influyen en su experiencia académica y emocional.

1° fase: el estudiante se somete a un conjunto de demandas que consideracomo
estresores (input).

2° fase: dichos estresores producen una situacion estresante.

3° fase: el desequilibrio sistémico que se produjo obliga al estudiante a afrontar las

situaciones (output) para finalmente conseguir restaurar elequilibrio sistémico.

2.2.2.2.1 Estresores académicos
Segln Lazarus y Folkman (26), las expectativas y exigencias que los profesores y
las instituciones imponen a los estudiantes pueden percibirse como excesivas, 1o que genera

sentimientos de intimidacion y, en Gltima instancia, crea situaciones estresantes.

Barraza (24) describe los estresores como estimulos o situaciones que los estudiantes
perciben como amenazas, provocando reacciones tanto generales como especificas. Entre
estos estresores se incluyen el tiempo limitado para completar y entregar trabajos, la
competitividad entre compafieros, la falta de incentivos, la sobrecarga de tareas, y los
problemas o conflictos interpersonales en el ambito escolar. Ademas, la participacion en
clases también puede ser una fuente de estrés. Estos factores, al combinarse, pueden crear un
entorno académico desafiante, influyendo negativamente en el bienestar y rendimiento de
los estudiantes. ElI modelo de Barraza subraya la importancia de reconocer y abordar estos
estresores para mejorar la experiencia educativa y reducir el impacto del estrés en los

alumnos.

2.2.2.2.2Sintomatologia
Segun la categorizacion de Rossi, citada por Barraza (26), las reacciones al estrés
académico se dividen en tres tipos: fisicas, psicoldgicas y comportamentales. Los sintomas
fisicos incluyen migrafias, insomnio, sudoracién excesiva, dolores de espalda y cuello, fatiga
y fluctuaciones de peso. Los sintomas psicoldgicos afectan las funciones cognitivas y
emocionales, manifestandose como inquietud, tristeza, ansiedad, tensién, bloqueos mentales

e irritacion. Los sintomas comportamentales se reflejan en la conducta, tales como conflictos,
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desgano, absentismo escolar, aislamiento y cambios en el consumo de alimentos.

2.2.2.2.3Estrategias de afrontamiento
Venancio (27) identifica dos estrategias principales de afrontamiento del estrés: la
resolucion de problemas y el control de emociones. La resolucion de problemas implica tomar
medidas para gestionar directamente la causa del malestar o intensificar los recursos para
enfrentar la adversidad. Por otro lado, el control de emociones se centra en manejar las
emociones asociadas con el evento estresante, utilizando técnicas como la evitacion cognitiva,
la aceptacion y resignacion, asi como el desahogo y la liberacion emocional para aliviar la

tension.

2.2.3 Relacion de la inteligencia emocional y el estrés académico

Los estresores pueden causar sintomas en una persona, ya sean fisicos, psicolégicos
0 comportamentales, lo que lleva a buscar formas de enfrentar la situacion. En algunos casos,
las estrategias empleadas pueden no ser efectivas para resolver el problema. Si la estrategia
de afrontamiento seleccionada no funciona adecuadamente, esto puede resultar en un periodo
prolongado de estrés. Sin una adecuada inteligencia emocional, las personas tienen

dificultades para gestionar sus emociones y encontrar soluciones adecuadas (28).

2.3 Definicion de términos basicos

Inteligencia emocional: Fernandez y Extremera (29) la definen como la capacidad
de reconocer y comprender no s6lo nuestras propias emociones sino también las de los
demas, dirigiendo nuestra atencién a interpretar con precision las diversas sefiales, estados
y sensaciones, tanto fisiol6gicas como cognitivas, que estan asociadas a la experiencia. de

emociones.
Estrés académico: la experiencia de estrés académico es un hecho comun entre los
estudiantes, siendo su principal origen los factores estresantes asociados a las actividades

académicas (24).

Atencion emocional: la capacidad de experimentar y transmitir emociones de forma

correcta 0 adecuada. (24).

Claridad emocional: es la adecuada comprension del propio estado emocional (24).

Reparacion emocional: capacidad de regular el propio estado emocional
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correctamente (24).

Estresores: contextos escolares a los que el estudiante se ve sometido, que bajo su

propia valoracién lo considerada como estresor (24).
Sintomas: indicio o sefial de algo que estéa sucediendo o va a suceder (30).
Estrategias de afrontamiento: las estrategias de afrontamiento se refieren a los
procesos cognitivos y conductuales dindmicos y adaptativos que los individuos desarrollan

para gestionar eficazmente las demandas externas e internas que perciben como abrumadoras

para sus recursos personales (24).
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Capitulo 111
Hipotesis y variables

3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis general

Existe correlacién directa entre la inteligencia emocional y el estrés académico en

internos de Medicina Humana de la Universidad Continental — Huancayo 2024.

3.1.2 Hipodtesis especificas
a) Existe correlacion directa entre la dimensién atencién emocional de la
inteligencia emocional y el estrés académico en internos de Medicina Humana de la

Universidad Continental — Huancayo 2024.

b) Existe correlacién directa entre la dimension claridad emocional de la inteligencia
emocional y el estrés académico en internos de Medicina Humana de la Universidad

Continental — Huancayo 2024.

c) Existe correlacion directa entre la dimension reparacién emocional de la
inteligencia emocional y el estrés académico en internos de Medicina Humana de la

Universidad Continental — Huancayo 2024

3.2.  Variables
Para la V1: Inteligencia emocional

Para la \V2: Estrés académico
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3.3.  Operacionalizacion
Variables Dimensiones Indicadores Valores Tipo
finales
1. Presto mucha atencién a los
sentimientos.
2. Normalmente me preocupo Presta poca
mucho por lo que siento.
3. Normalmente dedico tiempo a atencion
pensar en mis emociones.
4. Pienso que merece la pena Adecuada
Atencidn prestar atencibn a  mis
emocional emociones y estado de animo. atencién
5. Dejo que mis sentimientos
afecten a mis pensamientos. Presta
6. Pienso en mi estado de animo demasiada
constantemente. _ atencion
7. A menudo pienso en mis
sentimientos.
8. Presto mucha atencién a como
me siento.
1. Tengo claros mis sentimientos.
2. Frecuentemente puedo definir
mis sentimientos. Debe mejorar
3. Casi siempre sé como me siento. su
4. Normalmente conozco mis comprension .
. sentimientos sobre las personas. Categorica
Inteligencia _ 5. Amenudo me doy cuentade mis  Adecuada Politémica
emocional Claridad sentimientos  en  diferentes .o morension Ordinal
emocional situaciones. P
6. Siempre puedo decir como me Excelente
siento. -
7. A veces puedo decir cuales son COMPrension
mis emociones.
8. Puedo llegar a comprender mis
sentimientos.
1. Aunque a veces me siento
triste, suelo tener una vision
optimista.
2. Aungue me sienta mal, procuro Debe
pensar en cosas agradables. .
. . mejorar su
3. Cuando estoy triste, pienso en -
todos los placeres de la vida. regulacion
., 4. Intento tener pensamientos
Reparacion positivos, aungue me sienta mal. Adecuada
emocional 5 Sj doy demasiadas vueltas a las .
cosas, complicandolas, trato de  regulacion
calmarme.
6. Me preocupo por tener un buen Excelente
estado de animo.
7. Tengo mucha energia cuando  regulacion
me siento feliz.
8. Cuando estoy enfadado intento
cambiar mi estado de &nimo
1. La sobrecarga de tareas y
trabajos escolares que tengo que
Estresores realizar todos los dias.
2. La personalidad y el caracter de
los/as profesores/fas que me
imparten clases.
3. La forma de evaluacion de mis

profesores/as  (a través de
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Estrés
académico

ensayos, trabajos investigacion,
de busquedas en internet, etc.)

. El nivel de exigencia de mis

profesores/as.

. El tipo de trabajo que me piden

los profesores (consulta de
temas, fichas de trabajo,
ensayos, mapas conceptuales,
etc.)

. Tener tiempo limitado para hacer

el trabajo que me encargan los/as
profesores/as.

. Lapoca claridad que tengo sobre

lo que quieren los/as
profesores/as.

Sintomas

Estrategias de
afrontamiento

e

Fatiga crénica  (cansancio
permanente).

Sentimientos de depresion y
tristeza (decaido).

Ansiedad, angustia 0
desesperacion.

Problemas de concentracion.
Sentimiento de agresividad o
aumento de irritabilidad.
Conflictos o tendencia para
polemizar o discutir.

Desgano para realizar las
labores escolares.

Concentrarse en resolver la
situacion que me preocupa.
Establecer soluciones concretas
para resolver la situacion que
me preocupa.

Analizar lo positivo y negativo
de las soluciones pensadas para
solucionar la situacion que me
preocupa.

Mantener el control sobre mis
emociones para que no me
afecte lo que me estresa.
Recordar situaciones similares
ocurridas  anteriormente vy
pensar en cémo las solucione.
Elaboracion de un plan para
enfrentar lo que me estresa y
ejecucion de sus tareas.

Fijarse o tratar de obtener lo
positivo de la situacion que
preocupa.

Leve (0 -
48%)

Moderado
(49 — 60%)

Severo (61
—100%)

Categdrica
Politémica
Ordinal
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Capitulo IV
Metodologia

4.1. Meétodos y alcance de la investigacion

4.1.1. Método de investigacion

El método cientifico es un proceso sistematico y riguroso utilizado para investigar
fendmenos y expandir el conocimiento. Comienza con la observacion y la formulacion de
preguntas, seguido de la generacién de hipotesis basadas en teorias e intuiciones. Estas
hipétesis se prueban mediante experimentacion detallada y la recoleccién de datos empiricos.
Los resultados obtenidos permiten verificar, refutar o modificar las hipotesis. Este ciclo de
hipétesis, experimentacion y evaluacion se repite continuamente, ajustando teorias a medida
que se acumulan nuevas evidencias, lo que refleja un didlogo constante entre la deduccion

tedrica y la verificacion empirica (31).

El método hipotético-deductivo es una técnica central en la investigacion cientifica
que implica la formulacion de hip6tesis seguida de la deduccion y prueba de consecuencias
verificables. Este método permite a los cientificos proponer teorias y predecir fendmenos
que luego son sujetos a pruebas empiricas. Es fundamental para validar o refutar teorias, y
aunque es ampliamente aceptado, la flexibilidad y adaptabilidad en su aplicacién se
considera crucial para abordar la diversidad y la complejidad de los problemas cientificos
(32).

4.1.2. Nivel o alcance

El nivel correlacional de investigacion evalGa la relacion entre dos 0 més variables
para determinar si las variaciones en una estan relacionadas con las variaciones en otras. Este
método permite identificar y cuantificar asociaciones, patrones y tendencias sin manipular

las variables, siendo util en entornos donde la experimentacion directa no es posible. Sin
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embargo, es importante destacar que la correlacion no implica causalidad, y los hallazgos
deben interpretarse con cautela para evitar conclusiones erréneas sobre las relaciones entre
variables (32).

4.1.3. Tipo

El aspecto fundamental de adherirse al tipo bésica, radica en su objetivo de obtener
una comprension mas profunda de un problema, sin centrarse en la aplicacion practica del
nuevo conocimiento. Ademas, este tipo particular estd impulsado por la basqueda del avance
cientifico y la expansidn del conocimiento tedrico (31). Como afirma Supo (33), este tipo se

puede caracterizar como observacional, prospectivo, transversal y analitico.

4.2.  Disefio de la investigacion

La investigacion se clasifica como transversal y no experimental porque no implica
la manipulacion intencional de las variables; es decir, las variables independientes no se
modifican deliberadamente. Ademas, en el disefio transversal, la recoleccion de datos se lleva
a cabo en un Gnico punto en el tiempo. Esto significa que todas las mediciones se realizan en
una sola ocasion, proporcionando una instantanea de las variables de interés en ese momento

especifico, sin seguir su evolucion o cambios a lo largo del tiempo (32).
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M: 143 internos de Medicina Humana de la Universidad Continental
V1: Inteligencia emocional
V/2: Estrés académico

r: Relacion entre las variables de estudio
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4.3. Poblacién y muestra

4.3.1. Poblacién

El estudio incluyé como poblacién a 143 internos de la escuela de Medicina Humana
de la Universidad Continental, ubicada en Huancayo, durante el afio 2024. Esta seleccién
abarcard a todos los estudiantes que estén realizando su internado en ese periodo,
proporcionando una base diversa y representativa para la investigacién dentro de esta

institucién educativa especifica.

4.3.2. Muestra

En este estudio se adopto el método de muestreo censal, dado que abarco a la totalidad
de la poblacion objetivo, que consistia en los 143 internos de la escuela de Medicina Humana
de la Universidad Continental en Huancayo durante el afio 2024. Se eligio este enfoque con el
propésito de capturar las opiniones de todos los participantes sin excepcion, garantizando una

comprension exhaustiva y detallada de la situacion investigada.

e Criterios de inclusion

v" Internos de Medicina Humana durante el afio 2024
v" Pertenecer a la Universidad Continental

v’ Ser mayor de edad (mayor a 18 afios)

v Que desee participar de la investigacion

e Criterios de exclusion
v" Ser menor de edad (menor a 18 afos)

v" Que no desee participar

4.4.  Técnicas de recoleccion de datos

En este estudio, se adoptd la técnica de la encuesta, considerada adecuada para
obtener informacion detallada y especifica de los participantes. (TMMS-24), que es
reconocido por su eficacia en la medicion de la IE y (SISCO SV-21), disefiado
especificamente para evaluar el EA. Estos instrumentos fueron elegidos por su habilidad para
ofrecer informacion precisa y relevante sobre los aspectos emocionales y cognitivos que

influyen en los estudiantes universitarios.
Ademas, se utilizd la versién modificada de la escala "TMMS-48", conocida como
cuestionario "TMMS-24". Estructurada por Salovey y Mayer en 1995, la adaptacion de esta

escala al espafiol fue realizada por Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos en 2004. La
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TMMS-24 consta de 24 items que se dividen en tres dimensiones, cada una de las cuales
contiene 8 items. Se han realizado varios estudios de investigacion sobre el TMMS-24 tras
su adaptacion al idioma espafiol. Esta prueba de autoinforme se compara con las pruebas de
capacidad, que evaltan diferentes aspectos del constructo. Los investigadores Gonzales,
Pefalver y Bres6 (2010) han descubierto que el TMMS-24 demuestra confiabilidad. De igual
forma, un estudio realizado en Bogota sugiere que el TMMS-24 es una herramienta confiable
para valorar la inteligencia emocional en adolescentes. Sin embargo, el autor sefiala una falta
de investigacion sobre esta prueba y recomienda seguir investigando (Ceroén, Pérez e Ibafez,
2011). Las opciones de respuesta en el TMMS-24 son del tipo Likert, con un nivel de
medicion que es ordinal. A los participantes se les ofrecen cinco alternativas de respuesta,
que van desde 1 (nada de acuerdo) hasta 5 (totalmente de acuerdo) (34).

Para estimar los niveles de EA y sus fuentes primarias se utiliz6 el inventario SISCO
SV-21 (Barraza, 2018). Este inventario consta de 21 items, categorizados en tres
dimensiones. La consulta inicial es una pregunta binaria (si-no) que determina si el
examinado debe continuar con la evaluacion. La segunda pregunta mide la intensidad del
estrés mediante una escala Likert, que va desde "un poco" hasta "mucho". Este inventario
integral ayuda a identificar los niveles de estrés académico y sus principales contribuyentes,
lo que permite diagnosticos precisos y la implementacion de estrategias de intervencion y
apoyo adecuadas. Ademas, facilita la comprensién de cémo diversos factores académicos
impactan el bienestar emocional y cognitivo de los estudiantes. La tercera pregunta abarca
las tres dimensiones: factores de estrés, que comprende los primeros siete items y evalla la
percepcidn autocritica del desempefio de docentes y estudiantes; sintomas psicolégicos y
corporales, que incluye los items ocho al catorce; y estrategias de afrontamiento, que abarca
los siete items finales y mide la interpretaciéon y evaluacién del contexto desafiante. El
Inventario SISCO SV-21 emplea una escala Likert de cinco opciones, que van de 0 (nunca)
a 5 (siempre), y puede autoadministrarse en 10 a 14 minutos, ya sea individualmente o en
grupo. La precision general del instrumento, medida por el coeficiente alfa, es de 0,85. Al
examinar dimensiones especificas, los factores estresantes exhiben una confiabilidad de 0,83,
los sintomas tienen una confiabilidad de 0,87 y las estrategias de afrontamiento mantienen
una confiabilidad de 0,85.

La validez del inventario SISCO SV-21 se establecié mediante la realizacion de un
andlisis factorial exploratorio. La prueba de esfericidad de Bartlett arrojo una puntuacion de
0,000, lo que indica su importancia y respalda la hipétesis nula. El estadistico KMO obtuvo
un valor de 0,89, lo que justifica la utilizacion del analisis factorial. Al estimar las

comunalidades, los items mostraron valores superiores a 0,3, lo que representa el 47 % de la
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varianza general. Estos hallazgos indicaron una estructura de tres factores, afirmando que el
modelo tedrico se alinea bien con el resultado. En consecuencia, se reafirma la validez del

instrumento para medir la EA y sus dimensiones entre estudiantes universitarios (35).

4.5.  Procedimiento de recoleccion de datos

Para comenzar la recoleccion de datos, se obtuvo la lista oficial de los internos de
Medicina a través de la gestora de practicas clinicas de la Facultad de Medicina Humana de la
U. Continental. Con los correos electronicos de cada interno en mano, se procedio a enviar el
consentimiento informado junto con ambos cuestionarios a traves de Google Forms. En el
correo, se incluyd una explicacién breve y clara sobre el propoésito del estudio y las
instrucciones para completar los formularios. El formulario se mantuvo abierto para recibir
respuestas hasta que se logré la participacion de los 143 internos. Durante este periodo, se
instd repetidamente a los internos sobre la importancia de su apoyo y colaboracion para el
éxito del estudio, subrayando cémo su participacion contribuiria a una mejor comprension de

la inteligencia emocional y el estrés académico en el contexto de la formacion médica.

4.6. Técnicas de andlisis de datos

Una vez recopilados los datos, procesamos la informacion utilizando las puntuaciones
de cada instrumento. El cuestionario TMMS-24 se dividi6 en atencién emocional, claridad y
reparaciéon emocionales, evaluadas de la siguiente manera: para los hombres, atencion
emocional se considerd baja con menos de 21 puntos, adecuada de 22 a 32, y excesiva con
mas de 33; para las mujeres, baja con menos de 24, adecuada de 25 a 35, y excesiva con mas
de 36. En claridad emocional, los hombres con menos de 25 puntos necesitan mejorar, 26 a 35
indican comprension adecuada, y mas de 36, excelente; para las mujeres, menos de 23
necesitan mejorar, 24 a 34 es adecuado, y mas de 35 es excelente. Para la reparacion
emocional, los hombres con menos de 23 puntos deben mejorar, 24 a 35 es adecuado, y mas
de 36 es excelente; las mujeres con menos de 23 deben mejorar, 24 a 34 es adecuado, y mas
de 35 es excelente. Para el inventario SISCO SV-21, un nivel leve de estrés es del 0 % al 48
%, moderado del 49 % al 60 %, y severo del 61 % al 100 %.

Para ordenar y examinar las variables y sus dimensiones se realizd estadistica
descriptiva. Posteriormente se realizo estadistica inferencial utilizando SPSS V25. Ademas, se
empled la prueba del coeficiente rho de Spearman para evaluar la correlacion lineal entre
variables y dimensiones. Esta evaluacion considerd dos factores cruciales: el coeficiente de
correlacion, que indica la fuerza de la asociacion, y el nivel de significancia (valor p), que

verifica la significancia de la correlacion si es inferior a 0,05.
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4.7.  Aspectos éticos

Centrandose en el cultivo de la conducta ética y los principios fundamentales en la
investigacion cientifica (Uribe, 2018), este estudio prioriz6 la integridad académica como su
principio central. Para garantizar el cumplimiento de los estandares éticos y salvaguardar los
derechos y el bienestar de los participantes, el proyecto se sometié a una evaluacion rigurosa
por parte del Comité de Etica antes de comenzar la recopilacion de datos. Obtener la
aprobacion del comité fue un paso esencial para garantizar el cumplimiento de las directrices
éticas de la investigacion. Posteriormente, los internos recibieron consentimientos informados

y cuestionarios sélo después de recibir el respaldo del comité.

Antes de administrar los cuestionarios, el estudiante recibié un formulario de
consentimiento que describia su capacidad para participar voluntariamente en la investigacion.
El formulario enfatizaba el compromiso del estudio con la proteccién de su identidad personal
e intelectual, ya que el objetivo de este esfuerzo académico sin fines de lucro es avanzar en la

comprension de la comunidad cientifica e introducir técnicas de intervencion innovadoras.
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Capitulo V

Resultados y discusion

5.1. Presentacion de resultados

Una vez finalizada la aplicacion; a través de un formulario de Google, se lograron
obtener resultados que permiten responder a los objetivos e hipotesis planteadas en la
investigacion. El proceso permitié recopilar informacién valiosa de forma eficiente y
organizada, asegurando la participacion de todos los internos de la Facultad de Medicina
Humana (FMH). Los datos obtenidos proporcionaron una base sélida para el andlisis y la

interpretacion, facilitando la validacion de las hipotesis y el logro de los objetivos del estudio.

5.1.1. Resultados descriptivos

Tabla 1. Distribucién de la inteligencia emocional (dimensién atencién) en internos de Medicina
Humana de la Universidad Continental — Huancayo, 2024

Frecuencia Porcentaje
Presta poca atencion 65 48,1%
Adecuada atencion 62 45,9%
Presta demasiada 8 5,9%
atencion
Total 135 100,0

La tabla 1 presenta los resultados del TMMS-24 en la dimension de atencion
emocional de los internos de Medicina. El 48.1 % presta poca atencion, el 45.9 % presta
atencion adecuada y el 5.9 % presta demasiada atencion. En conclusion, la mayoria de los
internos de la FMH de la U. Continental (48.1 %) no logran sentir y expresar sus sentimientos
de forma adecuada.
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Tabla 2. Distribucion de la inteligencia emocional (dimensién claridad) en internos de Medicina
Humana de la Universidad Continental — Huancayo, 2024

Frecuencia Porcentaje
Debe mejorar su 21 15,6%
comprension
Adecuada comprension 104 77,0%
Excelente comprension 10 7,4%
Total 135 100,0

La tabla 2 muestra los resultados del TMMS-24 en la dimension de claridad emocional
de los internos de Medicina. El 15.6 % debe mejorar su comprension, el 77 % tiene una
comprension adecuada y el 7.4 % tiene una excelente comprensién. En conclusién, la mayoria
de los internos de la FMH de la U. Continental (77 %) comprende adecuadamente su estado

emocional.

Tabla 3. Distribucién de la inteligencia emocional (dimensidn reparacién) en internos de Medicina
Humana de la Universidad Continental — Huancayo, 2024

Frecuencia Porcentaje
Debe mejorar su 20 14,8%
regulaciéon
Adecuada regulacion 102 75,6%
Excelente regulacion 13 9,6%
Total 135 100,0

La tabla 3 muestra los resultados del TMMS-24 en la dimension de reparacion
emocional de los internos de Medicina. El 14.8 % debe mejorar su regulacién, el 75.6 % tiene
una regulacién adecuada y el 9.6 % tiene una excelente regulacién. En conclusion, la mayoria
de los internos de la FMH de la U. Continental (75.6 %) regula su estado emocional

adecuadamente.

Tabla 4. Distribucion del nivel de estrés académico en internos de Medicina Humana de la Universidad
Continental — Huancayo, 2024

Nivel Frecuencia Porcentaje

Sin estrés 21 16%
Leve 3 2%
Moderado 88 65%
Severo 23 17%
Total 135 100%

Los niveles de EA de los internos de Medicina se presentan en la tabla 4, que muestra los
resultados de la evaluacion SISCO SV-21. Entre los participantes, el 16 % inform6 que no
tenia estrés, el 2 % experimento un nivel leve de estrés, el 65 % enfrent6 un nivel moderado y

el 17 % experiment6 un nivel severo de estrés. En conclusion, la mayoria de los internos (65
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%) presenta estrés académico moderado, debido a estresores como la sobrecarga de trabajo,
evaluaciones exigentes y tiempo limitado; con sintomas de fatiga, ansiedad y problemas de
concentracién. Ademas, las estrategias de afrontamiento, como establecer soluciones y

elaborar planes, no son adecuadamente utilizadas.

Tabla 5. Tabla cruzada entre dimensiones de la inteligencia emocional y el nivel de estrés académico
en internos de Medicina Humana de la Universidad Continental — Huancayo, 2024

Estrés académico
Leve Moderado Severo Total
Presta poca 8 20 37 65
atencion 5.9% 14.8% 27.4% | 48.1%
» Adecuada 7 26 29 62
Atencion atencion 5.2% 19.3% 215% | 45.9%
emocional
Presta 1 5 2 8
demasiada 0.7% 3.7% 1.5% 5.9%
atencion
16 51 68 135
Total 11.9% 37.8% 50.4% |100.0%
Debe mejorar 0 6 15 21
Su comprension;  0.0% 4.4% 11.1% 15.6%
Inteligencia| cjaridad Adecuada 14 39 51 104
emocional | emocional comprension | 10.4% 28.9% 37.8% | 77.0%
Excelente 2 6 2 10
comprension | 1.5% 4.4% 1.5% 7.4%
16 51 68 135
Total 11.9% 37.8% 50.4% |100.0%
Debe mejorar 3 3 14 20
suregulacion | 2 204 2.2% 10.4% 14.8%
Reparacion Adecuada 10 43 49 102
emocional reQUIaCién 7.4% 3190/0 363% 756(%)
Excelente 3 5 5 13
regulacion 2.2% 3.7% 3.7% 9.6%
16 51 68 135
Total 11.9% 37.8% 50.4% |100.0%

La tabla 5 muestra los resultados del cruce entre las dimensiones de la IE y el nivel de
EA que presentan los internos de medicina en cuanto a frecuencia. En cuanto a la dimension
atencion emocional, la mayoria de internos de medicina prestan poca atencion a sus emociones
y presentan un nivel severo de estrés académico con un 27 %. Con respecto a la dimension
claridad emocional, la gran parte de internos de medicina tienen una adecuada comprension
de sus emociones y presentan un nivel severo de estrés académico con un 38 %. Por ultimo,
con relacion a la dimensién reparacion emocional, en su mayoria los internos tienen una
adecuada regulacién de sus emociones y presentan un nivel severo de estrés académico con un
36 %.
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5.1.2. Resultados inferenciales

5.1.2.1. Prueba de la hipotesis general

Ho= No existe correlacion directa entre inteligencia emocional y estrés académico en

internos de Medicina Humana de la Universidad Continental — Huancayo 2024”.

H.= Existe correlacion directa entre inteligencia emocional y estrés académico en

internos de Medicina Humana de la Universidad Continental — Huancayo 2024.

Nivel de significancia: a < 0.05

Al realizar la prueba de correlacién entre las variables IE y EA, se obtuvieron los

siguientes resultados que se presenta a continuacion:

Tabla 6. Prueba de correlacion entre inteligencia emocional y estrés académico

Inteligencia Estrés
Emocional Académico
Rho de Coeficiente de 1,000 453"
Spearman Inteligencia  correlacion
Emocional Sig. (bilateral) 0,000
N 13 135
Coeficiente de 453" 1,000
Estrés correlacion
Académico  Sig. (bilateral) 0,000
N 135 135

El coeficiente de rho de Spearman arrojé un valor de 0.453, indicando, segun la tabla

de correlacién, una relacion directa y moderada entre la IE y EA en los internos de la FMH de

la U. Continental en Huancayo para el afio 2024. Este resultado sugiere que, aunque existe una

asociacion entre estas variables, la intensidad de la relacion es moderada, reflejando una

conexion significativa pero no extremadamente fuerte entre ambos aspectos estudiados.

Identificando p valor
(p=0.000<0.05)
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o Datos de interpretacion de correlacion

Coeficiente de Interpretacion
correlacion
+ 1.00 Carrelacion perfecta (+) o (-)

De + 0.90a=+ 089 | Correlacion muy alta (+) o (-)
De+0.70a+089 | Correlacion alta (+) o (<)

De + 0.40 a + 0.69 | Correlacion moderada (+) o (-)
De+0.20a+ 039 | Correlacion baja (+) o (-)
De+007Ta+019 | Correlacion muy baja (+) o (-)

0 Correlacion mala (+) o {-)
Tomada de Amon, 1990

¢ Decision estadistica

La hipotesis nula ha sido rechazada y la hipoétesis alternativa aceptada, demostrando
asi una correlacion directa y moderada entre IE y EA en los internos de la FMH de la U.
Continental de Huancayo para el afio 2024. Este resultado se confirma con un valor de
significancia (p-valor) de 0.000, que es menor que 0.05, indicando que la relacion fue

estadisticamente significativa.

5.1.2.2. Prueba de la hipotesis especifica 1
Ho= No existe correlacion directa entre la dimension atencion emocional de la
inteligencia emocional y estrés académico en internos de Medicina Humana de la Universidad

Continental — Huancayo 2024.
H.= Existe correlacion directa entre la dimension atencion emocional de la inteligencia

emocional y estrés académico en internos de Medicina Humana de la Universidad Continental

— Huancayo 2024.

Nivel de significancia: a < 0.05

Al realizar la prueba de correlacion entre la dimension atencién emocional de la

variable IE y EA, se desglosan de manera integral los resultados obtenidos.
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Tabla 7. Prueba de correlacion entre la dimension atencién emocional de la inteligencia emocional y
estrés académico

Atencion
emocional de la Estrés
inteligencia Académico
emocional
Rho de Atencion Coeficiente de
) 1,000 -,072
Spearman emocional de la correlacion
inteligencia  Sig. (bilateral) . ,408
emocional N 135 135
Coeficiente de
N -,072 1,000
Estrés correlaciéon
Académico  Sig. (bilateral) ,408
N 135 135

El coeficiente de rho de Spearman para la dimension atencion emocional de la IE y
EA fue -0.072. Segun la tabla de correlacién, este valor indica una correlacién inversa muy
baja entre la atencién emocional y el EA en los internos de la FMH de la U. Continental en

Huancayo para el afio 2024.

Identificando p valor
(p=0.408>0.05)

¢ Datos de interpretacién de correlacion

Coeficiente de Interpretacion
correlacion
+1.00 Correlacion perfecta (+) o (-)

De £0.90a+0.99 | Correlacién muy alta (+) o (-)

De £0.70 a+ 0.89 | Correlacion alta (+) o (-)

De £ 0.40 a £ 0.69 | Correlacibn moderada (+) o (-)

De £ 0.20 a £ 0.39 | Correlacion baja (+) o ()

De £0.01 a+0.19 | Correlaciébn muy baja (+) o (-)
0 Correlaciéon mala (+) o (-)

Tomada de Amon, 1990

o Decision estadistica
Con base en los hallazgos, se apoya la hipotesis nula, que indica que no existe un
vinculo observable entre el componente de atencién emocional de la IE y EA entre los internos

de la FMH de la U. Continental de Huancayo en 2024. Este resultado sugiere que la atencion
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emocional no juega un papel sustancial a la hora de influir en el nivel de EA experimentado
por los internos. Implica que puede haber otros factores en juego que contribuyen a su estrés

académico.

5.1.2.3. Prueba de la hipdtesis especifica 2
Ho = No existe correlacion directa entre la dimension claridad emocional de la
inteligencia emocional y estrés académico en internos de Medicina Humana de la Universidad
Continental — Huancayo 2024.

H,” = Existe correlacion directa entre la dimension claridad emocional de la
inteligencia emocional y estrés académico en internos de Medicina Humana de la Universidad
Continental — Huancayo 2024.

Nivel de significancia: a < 0.05

A continuacién, se detallan los resultados obtenidos de la prueba de correlacion que

examina la dimension de claridad emocional, que se enmarca en la variable IE y EA.

Tabla 8. Prueba de correlacion entre la dimension claridad emocional de la inteligencia emocional y
el estrés académico

Claridad
emocional de la Estrés
inteligencia Académico
emocional
Rho de Claridad Coeficiente de
) 1,000 ,061
Spearman emocional de la correlacion
inteligencia  Sig. (bilateral) . ,481
emocional N 135 135
Coeficiente de
., ,061 1,000
Estrés correlacion
Académico  Sig. (bilateral) ,481
N 135 135

El coeficiente de rho de Spearman para la dimension claridad emocional de la
inteligencia emocional y estrés académico fue 0.061. Segln la tabla de correlacion, este valor

indica una correlacién directa muy baja entre la claridad emocional y el EA en los internos de
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la FMH de la U. Continental en Huancayo, 2024. Esto sugiere que una mayor claridad
emocional no se asocia con un aumento en el EA, reflejando una conexién insignificativa entre

estas variables.

Identificando p valor
(p=0.481>0.05)

o Datos de interpretacién de correlacion

Coeficiente de Interpretacion
correlacion
+1.00 Correlacion perfecta (+) o (-)

De +0.90 a + 0.99 | Correlacibn muy alta (+) o (-)

De +£0.70a = 0.89 | Correlacién alta (+) o (-)

De £ 0.40 a+ 0.69 | Correlacibn moderada (+) o (-)

De +£0.20 a £ 0.39 | Correlacion baja (+) o ()

De +0.01 a+ 0.19 | Correlacion muy baja (+) o (-)
0 Correlacion mala (+) o (-)

Tomada de Amon, 1990

¢ Decision estadistica

Con base en el valor p obtenido de 0,481, se puede concluir que se acepta la hipétesis
nula. Esto implica que falta significancia indicando que la claridad emocional no tiene un
impacto directo en los niveles de EA experimentados por los internos de la FMH de la U.

Continental de Huancayo para el afio 2024.

5.1.2.4. Prueba de la hipotesis especifica 3
Ho = No existe correlacion directa entre la dimension reparacion emocional de la
inteligencia emocional y estrés académico en internos de Medicina Humana de la Universidad

Continental — Huancayo 2024.

H: = Existe correlacion directa entre la dimension reparacion emocional de
inteligencia emocional y estrés académico en internos de Medicina Humana de la Universidad
Continental — Huancayo 2024.

Nivel de significancia: a < 0.05

El estudio de correlacion entre la dimension reparacion emocional, de la variable IE y
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EA arrojo los siguientes resultados.

Tabla 9. Prueba de correlacion entre la dimension reparacién emocional de la inteligencia emocional
y el estrés académico

Reparacion
emocional de la Estrés
inteligencia Académico
emocional
Rho de Reparacion  Coeficiente de
. 1,000 ,156
Spearman emocional de la correlacion
inteligencia  Sig. (bilateral) . ,070
emocional N 135 135
Coeficiente de
. ,156 1,000
Estrés correlacion
Académico  Sig. (bilateral) ,070
N 135 135

El valor rho de Spearman para la dimension reparacion emocional de la IE y EA es de
0,156, lo que indica una muy baja correlacién directa entre la reparacion emocional de la IE y
el EA en internos de la FMH de la U. Continental — Huancayo, 2024 (p=0,070>0,05).

Identificando p valor
(p=0.070>0.05)

e Datos de interpretacion de correlacion

Coeficiente de Interpretacién
correlacion
+ 1.00 Correlacion perfecta (+) o (-)

De £0.90 a+0.99 | Correlaciébn muy alta (+) o ()

De £0.70 a+ 0.89 | Correlacion alta (+) o (-)

De £0.40 a £ 0.69 | Correlacibn moderada (+) o (-)

De £ 0.20 a = 0.39 | Correlacion baja (+) o (-)

De £0.01 a+0.19 | Correlacibn muy baja (+) o (-)
0 Correlaciéon mala (+) o (-)

Tomada de Amon, 1990

o Decision estadistica
En el contexto de la U. Continental - Huancayo 2024, la hip6tesis nula para los internos

de la FMH sugiere que no existe correlacion destacable entre la IE y EA (p=0,070>0,05).
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5.2. Discusion de resultados

Para el objetivo general, se hall6 una clasificacion directa entre inteligencia emocional
y estrés académico (p=0.000<0.05). La mayor parte de los internos de FMH de la U.
Continental tienen un EA moderado, prestan poca atencion a sus emociones y cuentan con una

claridad y reparacion emocional adecuada.

Una investigacion realizada por Carbajal (13) encontr6, ademas, que la mayoria de
los alumnos con IE media experimentaban niveles de EA moderado y severo, con un 36,9 %
y un 29,2 %, respectivamente.

En otro estudio, Gallardo y Yalle (10) revela relacion entre ambas variables estudiadas
con valores estadisticamente significativos (p<0.05).

Segun la investigacion realizada por Quiliano (11), precis6 que no existe conexién
entre la aparicion de IE y EA entre los estudiantes de enfermeria de séptimo semestre. Sin
embargo, el estudio revel6 que el crecimiento de la IE, especificamente en las areas de
habilidades intrapersonales y adaptabilidad, avanza a un ritmo gradual. Como resultado, los
estudiantes se han encontrado con casos de estrés que estan directamente relacionados con
su IE.

En el estudio realizado por Riveros (12), el examen de hipétesis implicd la
implementacion del coeficiente rho de Spearman. Los resultados demostraron una
correlacion moderadamente negativa entre la IE y EA entre estudiantes de Obstetricia de la

Universidad Privada de Huancayo — 2021.

A diferencia de los hallazgos de Arntz y Trunce (17) quienes, al utilizar la prueba de
chi-cuadrado, no observaron una correlacion entre los niveles de IE y la progresion
curricular, los resultados de esta investigacion presentan una perspectiva divergente. Esto
subraya la variabilidad en las relaciones entre la IE y distintos aspectos académicos,
sugiriendo que otros factores pueden estar influyendo en el rendimiento y progreso

académico de los estudiantes.
Segln Barraza (24), la principal causa de EA en los estudiantes proviene de factores

estresantes asociados a las actividades académicas. Un significativo 65 % de los internos

de la escuela de Medicina de la U. Continental enfrentan un nivel moderado de EA.
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Los resultados del objetivo especifico 1, demostraron que no existe correlacién directa
entre la dimensién atencion emocional de la IE y EA en internos de la FMH de la U.
Continental — Huancayo 2024. (p=0.408>0.05). Es importante destacar que la mayoria presta

poca atencidn a sus emociones (48.1 %).

Arntz y Trunce (17) realizaron un estudio que arrojo resultados comparables,
revelando una falta de disparidades notables entre los niveles de atencion y los promedios de
calificaciones, como lo demuestra un valor de p de 0,829. Estos hallazgos implican que el
rendimiento académico no se ve influenciado significativamente por la atencion, lo que
refuerza la nocion de que otros factores pueden tener mayor influencia sobre los logros de los

estudiantes.

Los resultados del objetivo especifico 2, demostraron que no existe correlacion directa
entre la dimension claridad emocional de la IE y EA en internos de la FMH de la U.
Continental — Huancayo 2024. (p=0.481>0.05) Cabe mencionar que la mayoria tiene una

adecuada comprension de sus emociones (77%).

En este sentido, un estudio con resultados analogos fue realizado por Arntz y Trunce
(17). Sus hallazgos revelan que no existen diferencias significativas con un valor p de 0.963.
Estos resultados sugieren que la comprension no tiene un impacto considerable en el
rendimiento académico, respaldando la idea de que otros factores pueden influir mas en el

desempefio estudiantil.

Los resultados del objetivo especifico 3, revelaron que no existe correlacién directa
entre la dimensién reparacién emocional de la IE y EA en internos de la FMH de la U.
Continental — Huancayo 2024. (p=0.070>0.05). Es pertinente sefialar que la mayoria tiene una

adecuada regulacién de sus emociones (75.6 %).

Arntz y Trunce (17) realizaron un estudio con resultados similares, revelando que el
nivel de regulacion y el promedio de calificaciones no mostraron distinciones significativas,
como lo demuestra un valor de p de 0,501. Estos resultados sugieren que la atencion, claridad
y reparacion emocional no tienen un impacto considerable en el rendimiento académico,
apoyando la conclusién de que otros factores pueden ser mas determinantes en el desempefio

estudiantil.

En resumen, es importante resaltar que multiples estudios han descubierto semejanzas,
confirmando una clara conexién entre la inteligencia emocional y estrés académico en los

internos de la Facultad de Medicina Humana de la U. Continental de Huancayo en el afio 2024.
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El anélisis estadistico arrojo un nivel de significancia de p=0.000, que esta por debajo del
umbral de 0,05. Estos hallazgos son consistentes con los resultados de otras investigaciones
citadas, que también indicaron la falta de una relacién significativa entre ciertas dimensiones
de la IE y EA, sugiriendo que mientras la inteligencia emocional en su conjunto influye en el

estrés, sus componentes individuales pueden no tener el mismo impacto.
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Conclusiones

1. En el afio 2024 se descubri6 una relacion significativa entre los internos de la escuela de
Medicina Humana de la U. Continental de Huancayo (p=0,000<0,05). La mayoria de estos
individuos exhiben niveles satisfactorios de atencion, claridad y reparacion emocional en
conjunto, todos los cuales son componentes clave de la inteligencia emocional. Ademas, se
ha observado que experimentan un grado moderado de estrés académico, lo que enfatiza la

interconexion entre estos factores emocionales y su trayectoria educativa.

2. La investigacion realizada a internos de la escuela de Medicina Humana de la U.
Continental de Huancayo en 2024 ha demostrado que no existe un vinculo claro entre el
aspecto de atencidén emocional de la inteligencia emocional y el estrés académico. Luego
de analizar los datos utilizando los criterios predeterminados, se concluyé que la hipétesis
nula es valida, ya que el nivel de significancia (p=0,408>0,05) se encentra dentro de un
rango aceptable. Cabe mencionar que la mayoria de estos internos (48.1 %) presenta un

descuido en cuanto a sus propias emociones.

3. Se ha establecido que no existe una correlacion directa entre la dimensién de claridad
emocional de la inteligencia emocional y el estrés académico en los internos de la escuela
de Medicina Humana de la U. Continental de Huancayo para el afio 2024. Segun el criterio
de decisidn, se acepta la hip6tesis nula al observar el nivel de significancia (p=0.481>0.05).
Es relevante destacar que la mayoria de estos internos (77 %) posee una adecuada

comprension emocional.

4. La dimension reparacién emocional de la inteligencia emocional y el estrés académico no
estan relacionados entre los internos de la escuela de Medicina Humana de la U.
Continental, Huancayo 2024. Se acepta la hipétesis nula debido al grado de significancia
(p=0.070>0.05) segun el criterio de decision. Es importante destacar que la mayoria de los
internos de Medicina Humana de la Universidad Continental tienen una regulacion

adecuada de sus emociones (75.6 %).
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Recomendaciones

1. A las autoridades de la facultad se les recomienda considerar los resultados obtenidos para
implementar politicas y acciones adecuadas con el fin de mejorar la salud de los internos
de medicina. Es crucial utilizar estos hallazgos para obtener resultados favorables y
promover un ambiente académico mas saludable. Ademas, se sugiere participar en futuros
estudios que evalUen las mismas dimensiones con una muestra mas grande y/o exploren
otras dimensiones de la inteligencia emocional. Al realizar este estudio, pudimos
determinar la correlacién entre los distintos aspectos de la inteligencia emocional y el grado
de estrés académico; con esta informacidn, se podrian proponer estrategias especificas para
mejorar aspectos particulares de la inteligencia emocional, lo que contribuiria a reducir la
intensidad del estrés académico. En resumen, actuar sobre estos resultados no solo
beneficiaria a los internos actuales, sino que también estableceria una base solida para

futuras investigaciones y mejoras continuas en el entorno educativo.

2. Al area de Psicologia de la Universidad Continental que desempefie un rol activo durante
el internado de medicina, enfocandose en el manejo del estrés académico. Para lograr esto,
se sugiere implementar capacitaciones especificas destinadas a incrementar y mantener la
atencion emocional de los estudiantes. Ademas, es esencial ofrecer un seguimiento
psicologico continuo, que permita abordar de manera oportuna cualquier problema
emocional que surja, proporcionando apoyo Yy recursos necesarios para que los internos

manejen eficazmente su estrés académico.

3. Se recomienda a los tutores del internado de Medicina que se enfoquen en desarrollar la
inteligencia emocional de los internos mediante capacitaciones y seguimiento
individualizado. Esto ayudara a los internos a comprender y gestionar mejor sus emociones,
respondiendo adecuadamente a situaciones emocionales y reemplazando comportamientos
negativos por positivos. Ademas, fomentar4 una mayor conciencia de los demas y del
entorno, tanto en el &mbito hospitalario como extrahospitalario, mejorando su bienestar

emocional y desempefio profesional.

4. Se recomienda a los internos de Medicina que soliciten asistencia inmediatamente al
experimentar sintomas de estrés o dificultades para gestionar los estresores académicos de
manera autdnoma. Reconocer la necesidad de intervencion es crucial para mitigar el estrés

académico, impactando positivamente en su rendimiento académico y salud general.
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Abordar proactivamente el estrés permite evitar efectos adversos en su bienestar y
desempefio durante el internado. Buscar ayuda proporciona herramientas y estrategias para
enfrentar eficazmente las exigencias académicas y profesionales. Recursos como apoyo
psicolégico, mentorias o grupos de apoyo son especialmente beneficiosos para mantener
un equilibrio entre las responsabilidades académicas y el bienestar personal, asegurando un

desarrollo integral en su carrera médica.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

METODOLOGIA

¢Cudl es la relacién entre
Inteligencia emocional y Estrés
académico en internos de Medicina
Humana de la Universidad

Continental — Huancayo 2024?

Determinar la relacion entre
Inteligencia emocional y Estrés
académico en internos de Medicina
Humana de la Universidad

Continental — Huancayo 2024.

Existe correlacion directa entre
Inteligencia emocional y Estrés
académico en internos de Medicina
Humana de la Universidad

Continental — Huancayo 2024.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢(Cudl es la relacion entre la
dimension atencion emocional de
la Inteligencia emocional y el

Estrés académico en internos de

Determinar la relacion entre la
dimensién atencion emocional de
la Inteligencia emocional y el

Estrés académico en internos de

Existe correlacion directa entre la
dimensién atencion emocional de
la Inteligencia emocional y el

Estrés académico en internos de

Medicina Humana de la Medicina Humana de la Medicina Humana de |Ila
Universidad Continental — Universidad Continental — Universidad Continental -
Huancayo 2024? Huancayo 2024. Huancayo 2024.

;Cual es la relacion entre la Determinar la relacion entre la Existe correlacion directa entre la

dimension claridad emocional de
la Inteligencia emocional y el
Estrés académico en internos de
Medicina  Humana  de la

Universidad Continental —

dimension claridad emocional de
la Inteligencia emocional y el
Estrés académico en internos de
Medicina  Humana  de la

Universidad Continental —

dimension claridad emocional de
la Inteligencia emocional y el
Estrés académico en internos de
Medicina  Humana de la

Universidad Continental —

Variables:
Inteligencia emocional
Estrés académico

Método general: Cientifico

Método especifico: Hipotético —

Deductivo

Tipo: Bésica

Nivel: Correlacional

Disefio: No experimental —
transversal

Poblacién: 143 internos de
Medicina Humana de |la
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Huancayo 2024?

Huancayo 2024.

Huancayo 2024.

;Cual es la relacion entre la
dimension reparacion emocional
de la Inteligencia emocional y el

Estrés académico en internos de

Medicina Humana de la
Universidad Continental -
Huancayo 2024?

Determinar la relacion entre la
dimension reparacion emocional
de la Inteligencia emocional y el

Estrés académico en internos de

Medicina Humana de la
Universidad Continental -
Huancayo 2024.

Existe correlacion directa entre la
dimension reparacion emocional
de la Inteligencia emocional vy

Estrés académico en internos de

Medicina Humana de la
Universidad Continental -
Huancayo 2024.

Universidad Continental.
143

Humana de Ila

Muestra: internos  de
Medicina

Universidad Continental.

Técnica de recoleccion de datos:

Encuesta

Instrumento de recoleccion de

datos: Cuestionario TMMS-24
Inventario SISCO SV-21
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Anexo 2

Instrumentos de evaluacion

FICHA TECNICA TEST TMMS - 24

Instrucciones

A continuacién, encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea

atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a

las mismas. Sefiale con una “X” la respuesta que mas se aproxime a sus preferencias. No hay

respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No emplee mucho tiempo en cada

respuesta.
1. Nada de acuerdo
2. Algo de acuerdo
3. Bastante de acuerdo
4. Muy de acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
FRASES
1 | Presto mucha atencion a los sentimientos.
2 | Normalmente me preocupo mucho por lo que siento.
3 | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones.
4 | Pienso que merece la pena prestar atencion a mis
emociones y estado de &nimo.
5 | Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos.
6 Pienso en mi estado de &nimo constantemente.
7 | Amenudo pienso en mis sentimientos.
8 | Presto mucha atencion a cdmo me siento.
9 | Tengo claros mis sentimientos.
10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.
11 | Casisiempre sé como me siento.
12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas.
13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en
diferentes situaciones.
14 | Siempre puedo decir como me siento.
15 | Aveces puedo decir cuéles son mis emociones.
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16 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

17 | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una visién optimista.

18 | Aungue me sienta mal, procuro pensar en cosas
agradables.

19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.

20 | Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal.

21 | Sidoy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de
calmarme.

22 | Me preocupo por tener un buen estado de animo.

23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

24 | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo.
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INVENTARIO SISCO SV-21 PARAE.A

1. Durante el transcurso de este semestre ¢has tenido momentos de preocupacién o
nerviosismo?
Si( ) No( )
En caso de seleccionar la alternativa “no”, el cuestionario se da por concluido, en caso de
seleccionar la alternativa “si”, pasar a la pregunta nimero dos y continuar con el resto de
las preguntas.

2. Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5 sefiala tu nivel
de estrés, donde 1 es poco y 5 es mucho.
10) 2() 3(C) 4(C) 5()

3. DIMENSION ESTRESORES

En el siguiente cuadro sefiala con una X, ;con qué frecuencia cada uno de esos aspectos te
estresa? Tomando en consideracion la siguiente escala de valores: Nunca (N), Casi nunca (CN),
Rara vez (RV), Algunas veces (AV), Casi siempre (CS), Siempre (S).

Frases N CN RV AV CS S

La sobrecarga de tareas y
trabajos escolares que tengo que
realizar todos los dias.

La personalidad y el caracter de
los/as profesores/as que me imparten

clases.

La forma de evaluacion de mis
profesores/as (a través de ensayos,

trabajos de
investigacion, busquedas en

internet, etc.)

El nivel de exigencia de mis

profesores/as.

El tipo de trabajo que me piden los
profesores (consulta de temas, fichas
de trabajo, ensayos, mapas
conceptuales,

etc.)

Tener tiempo limitado para hacer
el trabajo que me encargan los/as

profesores/as.

La poca claridad que tengo sobre lo
que quieren los/as

profesores/as.
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4. DIMENSION SINTOMAS

En el siguiente cuadro sefiala con una x, ¢con qué frecuencia se te presentan cada una de

estas reacciones cuando estas estresado? Tomando en consideracion la misma escala de

valores del apartado anterior.

Frases

CN

RV

AV

CS

Fatiga cronica (cansancio

permanente)

Sentimientos de depresion y

tristeza (decaido)

Ansiedad, angustia 0
desesperacion

Problemas de concentracion

Sentimiento de agresividad o
aumento de irritabilidad

Conflictos o tendencia a

polemizar o discutir

Desgano para  realizar las
labores escolares

5. DIMENSION ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

En el siguiente cuadro sefiala con una x, ;con qué frecuencia utilizas cada una de estas

acciones para enfrentar tu estrés? Tomando en consideracion la misma escala de valores

del apartado anterior

Frases

CN

RV

AV

CS

Concentrarse en resolver la

situacion que me preocupa.

Establecer soluciones concretas para
resolver la situacion que me

preocupa.

Analizar lo positivo y negativo de las
soluciones pensadas para solucionar
la situacion que me

preocupa.

Mantener el control sobre mis
emociones para que no me afecte lo

que me estresa.

Recordar  situaciones  similares

ocurridas anteriormente y pensar en
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como las solucione.

Elaboracion de un plan para
enfrentar lo que me estresa y

ejecucion de sus tareas.

Fijarse o tratar de obtener lo positivo

de la situacion que preocupa.
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Anexo 3

Consentimiento informado

Titulo de la Investigacion: RELACION ENTRE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
ESTRES ACADEMICO EN INTERNOS DE MEDICINA HUMANA DE LA
UNIVERSIDAD CONTINENTAL - HUANCAYO 2024
Institucion: Universidad Continental
Investigadores: Knutzen Esposito Brigitte Estefania

Ore Santivafiez Wendonly Marilyn
Estimado interno(a):
Te invitamos a participar de nuestra investigacion que lleva como nombre “Relacion entre
Inteligencia Emocional y Estrés Académico en internos de medicina humana de la Universidad
Continental — Huancayo 2024”. La presente investigacion estd a cargo de los bachilleres:
Knutzen Esposito Brigitte Estefania y Ore Santivafiez Wendonly Marilyn. Mediante el
presente, te invito a formar parte de este estudio de investigacion, que tiene como propésito
identificar la relacién entre inteligencia emocional y estrés académico en internos de medicina
humana de la Universidad Continental. Si aceptas participar, tendras que responder a un Test
para medir la inteligencia emocional y otro para medir el estrés académico, los cuales serviran
como fuente de informacién para la toma de decisiones en las politicas sectoriales ya sea en el
plano educativo o emocional.
Este estudio no te perjudicard de ninguna manera, al contrario, nos servira para saber cuél es
el nivel de inteligencia emocional y estrés académico, que se presenta durante el periodo del
internado. Asi mismo esta investigacion es gratuita, no pagaras ni recibirds ningn beneficio
econdmico a cambio, Unicamente la satisfaccion de colaborar con nuestra investigacion.
Tu participacion es totalmente voluntaria y confidencial y no se utilizara para otros fines. Usted
puede elegir participar o no hacerlo. Si tiene alguna duda puede hacérnosla llegar en este
momento o después de haberse iniciado el estudio. Si deseas realizar alguna pregunta luego de
la aplicacion puedes comunicarte con los investigadores: Knutzen Esposito Brigitte Estefania
y Ore Santivafiez = Wendonly  Marilyn, a los  correos  electronicos:
73781811@continental.edu.pe / 72097489@continental.edu.pe. Desde ya los investigadores

agradecemos tu participacion.

Acepto participar. Entiendo que es voluntario, anénimo y confidencial,

pudiendo retirarme en cualquier momento.
D No acepto participar.
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Anexo 4
Base de datos SPSS

De la variable Inteligencia emocional

P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24

P8

P7

P6

PS5

P4

P3

P2

P1

MUESTRA

10
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17
18
19
20
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De la variable Estrés academico
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Anexo 5

Confiabilidad de instrumentos

De la variable Inteligencia Emocional
items: 24

Prueba piloto 20

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de elementos

,928

24

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elementoseha  elementos  elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

pl 72,05 267,629 ,495 ,927
p2 71,70 287,063 ,062 934
p3 71,70 277,695 313 ;929
p4 71,95 283,313 223 ,930
p5 71,50 270,158 ,568 ,925
p6 71,75 280,618 224 ,931
p7 71,90 271,253 ,407 ,928
p8 71,75 260,829 ,680 923
p9 71,45 269,945 ,532 ,926
p10 71,25 268,197 ,684 ,924
pll 71,55 278,997 ,276 ,930
p12 71,60 265,937 , 104 923
p13 71,25 268,829 ,596 ,925
pl4 71,50 254,684 877 ,919
pl5 71,25 267,987 ,691 ,923
p16 71,50 265,000 121 923
p17 71,10 262,516 152 ,922
p18 70,65 269,187 ,668 924
p19 70,65 265,082 ,686 ,923
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p20 70,70 261,274 725

p21 70,60 254,253 811
p22 70,55 256,261 ,795
p23 70,65 269,187 ,668
p24 70,65 265,082 ,686

,922
,920
921
,924
,923

El valor de Alfa de Cronbach para las 24 preguntas = 0.928>0.75 indica que el cuestionario es

confiable.

De la variable Estrés Academico

Prueba piloto 20 items: 21

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,942 21

Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion
escala si el escala si el total de

elemento se ha elemento se ha elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido
prel 58,95 272,892 433 ,942
pre2 58,95 284,261 ,141 947
pre3 58,30 256,221 , 769 ,937
pre4 58,70 262,958 7125 ,938
pre5 58,60 264,779 M22 ,938
pre6 58,30 266,116 ,569 ,940
pre7 58,10 255,884 , 749 ,937
pre8 58,10 255,042 ,819 ,936
pre9 58,25 264,303 ,730 ,938
prel0 58,25 256,408 ,852 ,936
prell 57,90 256,411 JA74 ,937
prel2 58,00 261,053 , 7138 ,937
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prel3
prel4
prel5
prel6
prel7
prel8
prel9
pre20
pre2l

57,95
57,80
57,75
57,45
57,30
57,30
57,35
57,25
57,45

257,103
267,747
267,671
276,997
276,747
263,168
264,976
271,566
263,524

770
,584
,631
,460
471
,643
,619
,518
,683

,937
,940
,939
,942
,941
,939
,939
941
,938

El valor de Alfa de Cronbach para las 21 preguntas = 0.942>0.75 indica que el cuestionario es

confiable.
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Anexo 6

Validacion de instrumentos

Validacion de test TMMS — 24 para Inteligencia Emocional

Universidad
= Continental

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE MEDICINA HUMANA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. DATOS PERSONALES:

1.1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO:
SANCHEZ  VERANO  DANIELA

1.2. GRADO ACADEMICO:

1.3. CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA:

..................................................................................

1.4. NUMERO DE CELULAR:

1.5. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

...............................................

2. ASPECTO A EVALUAR (Calificacién Cuantitativa)

[ Deficiente | Regular | Bueno | Muy [ Excelente
Indicadores Criterios (1) (2) (3) Bueno (5)
(4)
CLARIDAD Lenguaje apropiado en la redaccion de X
preguntas. .
OBJETIVIDAD Expresado con conductas observadas. X
ACTUALIDAD Adecuado para el l‘iempo y conl'exto, segun )(
avance de la ciencia y tecnologia. |
ORGANIZACION Organizacion légica del inslrumenL B X
I S—U'F_lcﬁﬁéNErA‘— [ "Valora los aspectos en cantidad y calidad. Y
INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir con los objetivos. X
CONSISTENCIA Basado en el aspecto tedrico cientifico. X
I 'COHERENCIA Entre hipotesis, dimensiones e indicadores. X .
METODOLOGIA Estrategias responden al propésito del )(
estudio.
CONVENIENCIA Genera nuevas pautas para la investigacion
y construccién teérica. X
Sub Total N 20;—
Total NG l
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VALORACION CUANTITATIVA: (Total x 0.4) ... 3818 ..o
VALORACION CUALITATIVA: ..o O BUENO e
OPINION DE APLICABILIDAD: .APTO . PARA LA APucacio

Huancayo, 10. de .MRRZQ..... de 2024

Firma y Sello del Experto
DNINC: ... F3240990. .
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=

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Universidad
Continental

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE MEDICINA HUMANA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. DATOS PERSONALES:

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO:

CARBAJAL BERRIOS GABRIELA KATTY

GRADO ACADEMICO:

LIC PSICOLOGIA /MG. EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA:

PSICOLOGA / COLEGIO SALESIANO SANTA ROSA — HUANCAYO

NUMERO DE CELULAR:
959835481

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
CUESTIONARIO TMMS-24

2. ASPECTO A EVALUAR (Calificacién Cuantitativa)

Deficiente | Regular | Bueno Muy | Excelente
Indicadores Criterios ) 2) (3) Bueno 5)
@)

CLARIDAD Lenguaje apropiado en la redaccién de X

preguntas.
OBJETIVIDAD Expresado con conductas observadas. X
ACTUALIDAD Adecuado para el tiempo y contexto, segtn X

avance de la ciencia y tecnologia.
ORGANIZACION Organizacion logica del instrumento.
SUFICIENCIA Valora los aspectos en cantidad y calidad. X
INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir con los objetivos. X
CONSISTENCIA Basado en el aspecto tedrico cientifico. x
COHERENCIA Entre hipétesis, dimensiones e indicadores. x
METODOLOGIA Estrategias responden al proposito del =

estudio.
CONVENIENCIA Genera nuevas pautas para la investigacion X

y construccion tedrica.

Total 37
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Universidad
= Continental

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE MEDICINA HUMANA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. DATOS PERSONALES:

1.1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO:

Ed

e Raguerdad.L B0k Madem
1.2. GRADO ACADEMICO: / M g. ea fesponsabilfdad socfal, relacones

Lic:...80 ?siw"oyr’u- comunf tocfas y gestioh de cenflfctas
1.3. CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA:
..... Pasgloge.... Cdveallve .. .. Subwng... ok, Lose...
1.4. NUMERO DE CELULAR:
..... b L 3 5 e OO
1.5. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: /
....(‘w::mm»-x‘p......Tmms:zri....lmlf.&:g.emzq ..... ZMW”"’%/

2. ASPECTO A EVALUAR (Calificacién Cuantitativa)

Deficiente | Regular | Bueno | Muy | Excelente
Indicadores Criterios (1) 2) (3) Bueno (5)
‘ (4)
CLARIDAD Lenguaje apropiado en la redaccion de :
preguntas. >6
OBJETIVIDAD Expresado con conductas observadas. \J
ACTUALIDAD Adecuado para el tiempo y contexto, segtn F
avance de la ciencia y tecnologia. \45'
ORGANIZACION Organizacién logica del instrumento. Nz,
SUFICIENCIA Valora los aspectos en cantidad y calidad. N
mITENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir con los objetivos. ~)
CONSISTENCIA Basado en el aspecto tedrico cientifico. ]
COHERENCIA Entre hipotesis, dimensiones e indicadores. )
METODOLOGIA Estrategias responden al propésito del
estudio. .
CONVENIENCIA Genera nuevas pautas para ia invesiigacion
\ y construccion tedrica. \ﬂ
Sub Total ( 5
Total L“




Firma y Sello del Experto

DNIN®: ... 7286.62587....

umid. ... de 2024
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Validacion de inventario SISCO SV - 21

E

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE MEDICINA HUMANA

Universidad
Continental

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. DATOS PERSONALES:

1.1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO:
SKNCHEZ . VERANO  DANELA
1.2. GRADO ACADEMICO:
_MCENCIADA. | EN. PSICO0GIA
1.3. CARGOE INSTITUCION DONDE LABORA:
LJEFA. DE PRACTICAS - UNIWERSIDAD  CONTINENTAL..
1.4. NUMERO DE CELULAR:
996 5. . B2 onarnnsas s s
1.5. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

2. ASPECTO A EVALUAR (Calificacién Cuantitativa)

Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
Indicadores Criterios (1) (2) (3) Bueno (5)
4)
CLARIDAD Lenguaje apropiado en la redaccion de
preguntas. X
OBJETIVIDAD Expresado con conductas observadas. X
ACTUALIDAD Adecuado para el tiempo y contexto, segun
avance de la ciencia y tecnologia. X
ORG ANIZACION Organizacion logica del instrumento. X
>§UF’IWA " | Valora los aspectos en cantidad y calidad. X T
INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir con los objetivos. x
C ONSISTENC|A Basado en el aspecto tedrico cientifico. X
COHERENCIA Entre hipétesis, dimensiones e indicadores. X
METODOLOG A Estrategias responden al proposito del
estudio. X
c oNVENIENCl A Genera nuevas pautas para la investigacion
y construccion teérica. X
Sub Total
e ) 28 10
HA
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1COLDC

Firma y Sello del Experto
DNINe: F3MIA0

........
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SIsco

Sv-21
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Universidad
Continental

=

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE MEDICINA HUMANA

1. DATOS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
PERSONALES:
14, APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO:
N -
olia Sepsize. . Gk Metowm
1.2. GRADO ACADEMICO: Mg en sponsabiffdad socfal, relacones
P tock o
LK £ J/;-‘w (0,‘1.'?1‘ comunt Tortas y gestion de cenplfctas
1.3. CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: ,
...... Pricdlage.. et = Sulemune.. Simle, Bosa, ...
1.4. NUMERO DE CELULAR:
il s SRR
1.5. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
..... ['mr.néuw.....S.U.(.O'.....5.‘:’.?5.!...[Z?.':‘t.....‘f’!.'l‘.".’....aa!.’e".’:'.'.".vs.

2. ASPECTO A EVALUAR (Calificacién Cuantitativa)

[ Deficiente | Regular | Bueno | Muy | Excelente
Indicadores Criterios (1) (2) (3) Bueno (5)
H (4)
CLARIDAD Lenguaje apropiado en la redaccion de =ge
preguntas. /
OBJETIVIDAD Expresado con conductas observadas. )0
ACTUALIDAD Adecuado para el tiempo y contexto, segin R
avance de la ciencia y tecnologia. >O
ORGANIZACION Organizacion loaica del instrumento. \
SUFICIENCIA Valora los aspectos en cantidad y calidad. o
INTENCIONALIDAD | Ad do para cumplir con los objefit D
CONSISTENCIA Basado en el aspecto tedrico cientifico. O
COHERENCIA Entre hipStesis, di 5 ¢ indicadores. T
METODOLOGIA Estrategias responden al propésito del
| estudio. 2
CONVENIENCIA ' G p para ia i gacio )
1y construccion tedrica. >
Sub Total () 28 S
Total 3¢
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VALORACION CUANTITATIVA: (Total X 0.4) ..o 5080,
VALORACION CUALITATIVA: ............. - vz bhugao

OPINION DE APLICABILIDAD: ......... L10... 085 QRN LLGL s cerrerers e

Firma y Selio del Experto

DNIN°: .. 72866287 .
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Correo enviado a cada interno de medicina, adjuntando el enlace para el Formulario de

Anexo 7

Evidencias y fotografias de la realizacion de la investigacion

Relacion entre Inteligencia Emocional y Estrés Académico en Internos de Medicina a B
Humana de la Universidad Continental - Huancayo 2024

ntal.edu.pe 3abr2024,1222 ¢ €

Crissia, Morelia, ANGHIE, ELISBAN, L

BRIGITTE ESTEFANIA KNUTZEN ESPOSITO <73781811

para GU; MARCELO, GRACIELA, Khays, Luis, Christel, WINY, YESENIA, DIANA, AILYN, Ariane, Ruti

dy, DIANA

Buenas tardes estimado(a) intero(a), somos bachilleres de medicina humana. quienes nos encontramos realizando el presente trabajo de investigacion para
obtener el titulo de médico cirujano; por lo cual, solici encarecil que a la siguiente encuesta y asi nos apoyen a avanzar con este
proceso.

Agradecemos su participacion y apoyo con esta encuesta, sabemos que el proceso de respuesta muchas veces es dificil. por eso apelamos a su colaboracion
con esta encuesta. Hoy por ti mafiana por mi

Ingresar a este enlace para realizar la encuesta

Relacién entre Inteli ia Emocional y Estrés Académico en Interos de Medicina Humana de la Universidad Contil | - Huancayo 2024

3 N
| ¢ Responderatodos )( ~ Reenviar )

€ Responder )

Google que contiene el consentimiento y las encuestas.

sar correo

o}

=& .
Er ® Activo ¥

Te he invitado a que rellenes un formulario:

Relacién entre Inteligencia Emocional y Estrés Académico en Internos
de Medicina Humana de la Universidad Continental - Huancayo 2024

La siguiente encuesta forma parte de la recoleccion de datos del trabajo de investigacion titulado "Relacion
entre Inteligencia Emocional y Estrés Académico en Internos de Medicina Humana de la Universidad
Continental - Huancayo 2024°. Esto com parte de una investigacion de dos alumnas de Ia Escuela

Académico Profesional de Medicina Humana, para que les sirva como tesis de pre grado
CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Estimado interno(a):

Te invitamos a participar de nuestra investigacion que lleva como nombre “Relacion entre inteligencia
emocional y estrés académico en internos de medicina humana de la Uni - Huancayo
2024". La presente investigacién esta a cargo de los bachilleres: Knutzen Esposito Brigitte Estefania y Ore
Santivafiez Wendonly Marilyn. Mediante el presente, te invito a formar parte de este estudio de
investigacién, que tiene como propésito identificar la relacion entre inteligencia emocional y estrés
académico en intemos de medicina humana de la Universidad Continental. Si aceptas participar, tendrds
que responder a un Test para medir |a inteligencia emacional y otro para medir el estrés académico, los
cuales servirn como fuente de infermaci6n para la toma de decisiones en las polticas sectoriales ya sea
en el plano educativo o emocional.

Este estudio no te perjudicara de ninguna manera, al contrario, nos servird para saber cudl es el nivel de
inteligencia emocional y funcionalidad familiar, que tienen con respecto a su hogar. Asi mismo esta
investigacion es gratuita, &5 ningdn beneficio econdmico a cambio, Gnicamente la
satisfaccién de colaborar con nuestra investigacién.

Tu participacion es totalmente voluntaria y confidencial y no se utilizaré para ofros fines. Usted puede elegir
participar o no hacerlo. Si tiene alguna duda puede hacémoslas llegar en este momento, o después de
haberse iniciado el estudio. Si deseas realizar alguna pregunta luego de la aplicacion puedes comunicarte
con los ir Alos comreos 6 : 7378181 du.pe/

72097489 @cor edu.pe. Desde ya los ir tu

RELLENAR FORMULARIO

Consentimiento informado, seguido de la encuesta (enviado) en el Formulario de Google.

88



H Inteligencia emocional y estrés académico (& Yy @ ® o ¢ i .

Preguntas  Respuestas @ Configuracién

143 reSpUeStaS Ver en Hojas de calculo :
Se aceptan respuesies (i)

Resumen Pregunta Individual

De acuerdo a lo que le acabo de mencionar: IL] Copiar

143 respuestas

@ Aceplo participar Entiendo que es
voluntario, anénimo y confidencial
pudiendo retirarme en cualquier
memeno

@ No aceplo participar

Obtencidn de la aceptacion y respuestas de los internos al rellenar el Formulario de Google.

E Inteligencia emocional y estrés académico (respuestas) # & & D = o- & Compartir - .

Archiva Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda

QMenis & o & F 100% - € % O 8 1w Predet. - | —[10]+ B I = A % @ civPprA- o B @Y B ~
" - | fc Marca tomporal
% . c o 3 F o [0 [ . K

1 Marca temporal__ | De acuerdo a o que le a1 Nombres y Apelidos Cormea electrénica institucional Sexo (Afios cumplidos, ejempl  Estado civil Numero de hijos Lugar de residencia _ién en a que realiza o i
2 042024170423 Acepto participar Entien Jests José Dano Castro Gonzsies 71138409 continental edu pe Maszuling 26 Soitern [ Ayacucho Minsa

I 042024234727 Aceplo participar. Entien Gretty Dalla Human Guchula 776998 G@contnental edu pe Femening ] Soero ] Junin Minsa

4 4042024 12402 Acepto participar. Entien Luis Angel Rios Navara 75215204@@continental.edu pe Maszuiling 5 Soher o Junin Minsa

5 4042024 211318 Acepto paricipar. Entient Maricela quispe pe Femening ] Sonero [ Huancaveica Minsa

5 4042024214547  Aceplo participar Entien Ticse Meza Flor 70042063 @continental edu pe Femening 25 Sotero [ Junin Essalud

7 AN42024224320  Acepto paricipar. Enfient Briggitie Gutarra Laureano 70310048 @continental edu pe Femening 25 Soitern [ Junin Minsa

2 5042024121121 Acepto participar. Entient Sitvia Celeste Lizarraga Chavez 0503753 continental.edu pe Femening 30 Comviviente 1 Junin Minsa

@ | TI04(024 120557  Acepto paricipar. Entient Guadalupe Jesus Acosta Péraz 71331807 @continental.edu pe Femenin 24 Soher ] Junin Minsa
7042024 125045 Acepto pamipar Entient Angela Nicole Carmasco Calcina 78174173 @cominental edu pe Femening 24 Soltero 0 dunin Minsa

T 7042024 132738 Acepto pariicipar. Enfient Brayan Alejandro Belido 759827 ve Maszuiling 25 Sotero o Junin Minsa

™ 7042024 133385 Acepto participar. Entien: Worelia 7547 pe Femening 5 Soter [ Lima Essalud

T TI042024 175748 Aceplo partcipar. Entient Chiistel Melany Alejo Huaman 73319858 @eontinental edu pe Femening 5 Solero [ Juin Minsa

1 7042024 180449 Acepto participar. Entien: Graciela Soledad Aguado Rodriguez 73193545 @continental edu pe Femening 24 Soitern o Junin Minsa

15 TI42024 180750 Aceplo participar. Entient Katherin Ramwez Batalla 73135937 @coniinental edu pe Femenino ] Soltero o Junin Minsa

" Ti042024 200458 Acepto paricipar. Entient Ray Aris Gabrera Osario TATTT390@contnental.edu pe Maszuling 24 Sohtera ] Ayacucho Minsa

T A504/2024 224208 Acepto participar. Entiend MISHELL BRENDHA ARIANA CORNEJD 72008238@contnental edu pe Femening 25 Sotero [ Junin Minsa

W 28042024 233018 Aceplo participar. Entien Alexandra Poma Via y Rada 75G10266@continental edu pe Femening E4] Solero [ Junin Minsa

1 200412024 233848 Acepto participar. Entient Melissa Carolina pe Femenin ar Soitern o Hudnuco Essalud
2000472024 233950 Acepio paricipar. Enfiend WALTER JUNIOR PANDO S&URI 45079630 coninenial edu pe Maszuling 30 Soltero ] Husbnuco Essalud

21 2900412024 234342 Acepto paricipar. Entient Angela Andrea Lobo Camarena 70615910@continental.edu pe Femening 20 Comviviente 1 Junin Minsa

2 200412024 234613 Acepto panicipar. Entiend JEAN PIERRE VIA Y RADA SAENZ 47499516 @continental edu pe Maszuling 34 Sonero [ Junin Minsa

7 290472024 234620 No acepto participar

2 200412024 235350 Acepto paricipar. Enfient KIVEN HUINCHO SEDAND 71088502 @continental edu pe Maszuling 3 Soitern o Junin Minsa

+ = B Respuestas de formulario 1~ <

Base de datos en Excel.
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Investigadoras procesando la informacién recabada
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