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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo determinar la relacion entre el
manejo del Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral de los trabajadores en la
UGEL de Arequipa norte 2022. La metodologia utilizada muestra un enfoque
cuantitativo, un tipo de investigacion basico, nivel correlacional, el método utilizado
es el método cientifico, y un disefio transeccional correlacional-causal. Se aplicaron
dos cuestionarios, uno respecto al Clima Organizacional y otro respecto a la
Satisfaccion Laboral, a los 31 trabajadores del area de Gestion Docente de la UGEL
Arequipa norte; ambos cuestionarios fueron procesados con el software estadistico
SPSS. Los resultados de la investigacion indican que existe un buen manejo del clima
organizacional en la UGEL Arequipa norte y como consecuencia, la Satisfaccion
Laboral entre sus colaboradores es alta, corroborando la hipétesis con el estadistico
Rho de Spearman, con un nivel de correlacion muy alto de 0.909; mediante este
andlisis se concluyd que si existe una relacion entre las variables analizadas.

Palabras Clave: Clima Organizacional, Satisfacciéon Laboral, UGEL, Arequipa,
Realizacion Personal, Involucramiento Laboral, Supervision, Comunicacion,

Condiciones Laborales.
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Abstract

This work aims to determine the relationship between the management of the
Organizational Climate and the Job Satisfaction of workers at UGEL in Arequipa
North 2022. The methodology used shows a quantitative approach, a basic type of
research, correlational level, the method used is the scientific method, and a
correlational-causal transectional design. Two questionnaires were applied, one
regarding the Organizational Climate and the other regarding Job Satisfaction, to the
31 workers of the Teaching Management area of UGEL Arequipa north; both
questionnaires were processed with the SPSS statistical software. The results of the
research indicate that there is a good management of the organizational climate in the
UGEL North Arequipa and consequently, the Job Satisfaction among its employees is
high, corroborating the hypothesis with the Rho of Spearman statistic, with a very
high correlation level of 0.909; this analysis concluded that there is a relationship
between the analyzed variables.

Keywords: Organizational Climate, Job Satisfaction, UGEL, Arequipa, Personal

Realization, Work Involvement, Supervision, Communication, Working Conditions.
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Introduccion

Hoy en dia, las empresas se enfrentan a un mercado altamente competitivo
donde deben enfocarse en aplicar estrategias que les permitan destacarse entre las
demds organizaciones. Ya que los colaboradores son el eslabén mas importante de
toda empresa, puesto que son ellos los que a través de su trabajo impulsan a la
organizacion hacia el alcance de los objetivos, resulta vital asegurar su bienestar de
manera que tengan un desempefio 6ptimo. El ser humano es el actor principal en los
procesos de las organizaciones, por lo que la relacion entre el clima organizacional y
la satisfaccion laboral de los empleados de una empresa tendrd un impacto en los
resultados esperados, ya sea a corto, mediano y largo plazo (Davila Moran et al.,

2021).

Ante lo expuesto, surge el interés de estudiar la posible relacion entre el Clima
Organizacional y la Satisfaccion Laboral, que se plantea en el capitulo I dentro del
planteamiento del problema, teniendo por objetivo determinar la relacion entre el
manejo del Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral de los trabajadores en la
UGEL de Arequipa norte 2022, de manera que se pueda generar conocimiento de
valor que permita a la organizacion tomar mejores decisiones para asegurar un mejor
desempefio de sus colaboradores. En el capitulo II, se expone el marco tedrico,
considerando antecedentes internacionales, nacionales y locales, asi como también
bases teodricas y un marco conceptual de las variables. En el capitulo III se presenta la
metodologia utilizada, donde se aplicaron dos cuestionarios sobre Clima
Organizacional y Satisfaccion Laboral con escala de Likert, y se considerd una
muestra tipo censo de 31 trabajadores del area de Gestion Docente de la UGEL
Arequipa norte. En el capitulo IV se presentan los resultados obtenidos. Finalmente se

exponen las conclusiones y recomendaciones.



18

Capitulo I: Planteamiento del estudio
1.1. Delimitacion de la investigacion

1.1.1. Territorial.
El trabajo investigativo fue llevado a cabo en la UGEL Norte de Arequipa,

ubicada en Urb. Tahuaycani Av. Tahuaycani 104, Sachaca, Arequipa- Pert.

Tabla 1
Delimitacion territorial de la investigacion.

Concepto Definicion
Departamento / Region Arequipa
Provincia Arequipa
Region Geografica Sierra
Altitud 2335 m
Latitud 14°36'06" Sur
Longitud 70°48'15"Oeste

Nota: Tomado de la pagina Web de la Municipalidad Provincial de Arequipa.

1.1.2. Temporal.
El presente trabajo comprende un periodo temporal de un afo, que

corresponde al afio 2022.

1.1.3. Conceptual.

En este capitulo revalidaremos la importancia de conocer, definir y entender
los alcances del clima organizacional, debido a que el comportamiento del trabajador
no es resultado de los factores organizacionales existentes, sino que de la percepcion
que éste pueda tener sobre los mencionados.

Pero, tomando en cuenta también que estas percepciones tienen buena parte
dependencia de las interacciones, entre otras experiencias que tenga cada individuo

(trabajador).
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Entonces, los factores como estructuras de la organizacion tienen una posicion
determinante en funcion al clima que perciben los trabajadores. Este clima induce a
ciertas conductas de los individuos.

Como sabemos la satisfaccion laboral es una variable importante a tomar en
cuenta para este trabajo, debido a que es importante para medir el éxito o fracaso de
las reformas, politicas y tecnologias que se aplican en una empresa, esto con el fin de
incrementar el compromiso de los trabajadores, como también las cuentas de la
empresa.

En una empresa u organizacidon siempre estan presentes factores externos
como internos, y estos influyen de manera positiva como negativa en el rendimiento
de los trabajadores. Los que tienen mas influencia son: Sistemas de recompensas,
Reconocimiento, Desarrollo, Salario, Autonomia, Interaccion y Condiciones
laborales.

Si bien sabemos que, lo que hemos mencionado anteriormente aporta de forma
significativa al éxito de una organizacion, la importancia radica en la visualizacion de
los resultados viendo los indices de mejora.

Especificamente para este estudio, usaremos los conceptos de Clima
Organizacional y Satisfaccion Laboral, orientados a los resultados de productividad,
identificacion con la empresa y percepcion de cada trabajador de esta concesionaria,
para que, a través de los conceptos que tenemos, podamos elaborar realizar la mejora
continua, como preparar capacitaciones internas en pro de la mejora organizacional de
la concesionaria. Como se menciona, en el periodo temporal comprendido entre los

meses Enero — Diciembre del 2021.
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1.2. Planteamiento del problema
En la actualidad, el mundo atraviesa grandes cambios en el aspecto social, econdmico,
politico y sobre todo tecnoldgico, asociado en gran medida a la pandemia que se
genero por la Covid-19, es asi como las empresas para continuar con sus operaciones
tuvieron que adaptarse e implementar cambios en sus estrategias laborales,
modificando la cultura organizacional, lo cual es clave para el éxito de la empresa.

Las organizaciones buscan obtener mayores ganancias, posicionarse en el
mercado que cada vez es mas competitivo y cambiante, en tal sentido, uno de los
mayores retos que se enfrentan es la innovacion, lo cual requiere profesionales con
mayores competencias, capacidades, compromiso, liderazgo, que fomenten un buen
ambito laboral.

Por un lado, desarrollar un buen clima organizacional es importante para la
empresa, ya que esta percepcion positiva de los trabajadores dentro de la organizacion
hace que los colaboradores sean mas eficientes y este a su vez se ve reflejado en la
productividad de las empresas.

Es asi como el clima organizacional es muy importante para el éxito de una
empresa, puesto que, esto permite conocer si existe un ambiente propicio para que el
trabajador demuestre su potencial y se encuentre satisfecho. De esta manera, la
empresa puede mejorar sus condiciones laborales a beneficio de todos.

Por otro lado, la satisfaccion laboral, es el resultado de una grata experiencia
de trabajo, por lo que, genera sentimientos positivos sobre sus tareas desempenadas y
esto se logra cuando el colaborador percibe estabilidad laboral, oportunidades para
crecer profesionalmente, tiene buen salario, bonificaciones, incentivos, lo que hace

que se siente realizado con su trabajo. Un trabajador satisfecho, cultiva el sentido de
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pertenencia con la empresa, muestra mas compromiso y vela por el bienestar de la
empresa.

En Me¢éxico, no se da una compensacion a los trabajadores por el buen
desempefio realizado en sus labores, existe un bajo enfoque hacia el empleado y poca
flexibilidad de horario, lo que repercute sobre su vida personal, motivacién y
desempefio laboral. Asimismo, la mayoria de las empresas paga por salario lo que
perjudica al trabajador ya que no se le reconoce las horas extras y esto incide sobre su
productividad ya que al tener que realizar mas responsabilidades se descuida de las
actividades primarias (Zamora, 2020).

Molina, Pérez y Lizarraga (2019) en su investigacion titulada “Estudio de
cultura organizacional y satisfaccion laboral en empresas comerciales” observa que la
empresa comercial de México no tiene una cultura organizacional bien definida, sin
embargo, existe un leve predominio de la cultura tipo mercado, existe baja
satisfaccion laboral en las condiciones fisicas de trabajo.

Castaneda (2020), en su investigacion titulada “Influencia del clima
organizacional en la satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de una
empresa de servicios eléctricos Chiclayo, 2019” indica que los trabajadores de la
empresa de servicios eléctricos presentan problemas, en cuanto al desempefio laboral,
especialmente en las dimensiones de justicia y confianza. Asimismo, la dimension de
reconocimiento es la menos percibida, lo cual genera problemas para cumplir con los
objetivos de la empresa. Ademas, los trabajadores se encuentran menos satisfechos
con los equipos mobiliarios y los espacios fisicos y esto perjudica en el
desenvolviendo de sus labores diarias siendo menos eficientes.

El diario El Comercio (2018) indica que Aptitus realizo una encuesta a los peruanos,

donde el 81 % afirma que el clima laboral es muy importante en la productividad
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laboral, es por ello, que el 86% de trabajadores de nacionalidad peruana renunciarian
a su puesto laboral si perciben un clima laboral desfavorable.

Es asi que, la UGEL de Arequipa, no es ajena a los cambios de la sociedad, el
cual evidencia un impacto sobre el clima organizacional, la organizacidon tiene
problemas para cumplir con sus metas propuestas, falta de colaboracion entre areas,
falta de motivacion que puede ser generado por distintos factores como condiciones
laborales inadecuadas, bajos salarios, falta de materiales y equipos en buen estado, un
ambiente laboral desagradable. Asimismo, en la UGEL no existe una cultura
organizacional bien definida, lo cual quita identidad a la empresa, la alta gerencia y
trabajadores no saben como regir su actuar dentro de la organizacion y esto se ve
reflejado en el exterior (Calloapaza y Condori, 2017).

De esta manera, surge la necesidad de realizar una investigacion para conocer
y replantear las estrategias, observando la gestion del talento humano, los procesos
internos, relaciones interpersonales entre los jefes y subordinados, el compafierismo y
trabajo en equipo, asi como la gestiéon de los recursos publicos. Por lo expuesto, la
presente investigacion tiene como objetivo identificar la relacion existente entre la

cultura organizacional y satisfaccion laboral en la UGEL Norte de Arequipa.

1.3. Formulacion del problema
Para la formulacion del problema, se parte de una pregunta general y cinco
preguntas especificas de acuerdo las dos variables que se consideran: (a) Clima
Organizacional y (b) Satisfaccion Laboral.
1.3.1. Problema general.
(Cual es la relacion que existe entre Clima Organizacional y Satisfaccion

Laboral en la UGEL de Arequipa norte 20227
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1.3.2. Problemas especificos.
"] PEI. ;(Cudl es la relacion que existe entre la dimension realizacion
personal del clima organizacional y la satisfaccion laboral en la UGEL
de Arequipa norte 20227
] PE2. ;Cuadl es la relacion que existe entre la dimension
involucramiento laboral del clima organizacional y la satisfaccion
laboral en la UGEL de Arequipa norte 20227
"] PE3. ;Cuadl es la relacion que existe entre la dimension supervision del
clima organizacional y la satisfaccion laboral en la UGEL de Arequipa
norte 20227
'] PE4. ;Cuadl es la relacion que existe entre la dimension comunicacion
del clima organizacional y la satisfaccion laboral en la UGEL de
Arequipa norte 20227
"] PES5. ;Cual es la relacion que existe entre la dimension condiciones
laborales del clima organizacional y la satisfaccion laboral en la UGEL
de Arequipa norte 20227
1.4.  Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general.
Determinar la relacién entre el manejo del Clima Organizacional y la

Satisfaccion Laboral de los trabajadores en la UGEL de Arequipa norte 2022.

1.4.2. Objetivos especificos.
'] OEl. Determinar la relacion que existe entre la dimension realizacion
personal del clima organizacional y la satisfaccion laboral en la UGEL

de Arequipa norte 2022.
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] OE2. Determinar la relacion que existe entre la dimension
involucramiento laboral del clima organizacional y la satisfaccion
laboral en la UGEL de Arequipa norte 2022.

'] OE3. Determinar a relacion que existe entre la dimension supervision
del clima organizacional y la satisfaccion laboral en la UGEL de
Arequipa norte 2022.

'] OE4. Determinar la relacion que existe entre la dimension
comunicacion del clima organizacional y la satisfaccion laboral en la
UGEL de Arequipa norte 2022.

"] OES. Determinar la relacion que existe entre la dimension condiciones
laborales del clima organizacional y la satisfaccion laboral en la UGEL
de Arequipa norte 2022.

1.5.  Justificacion de la investigacion

1.5.1. Justificacion tedrica.

La presente investigacion aportard conocimiento sobre la importancia del
clima organizacional en la UGEL de Arequipa norte y su relacion con la satisfaccion
laboral de sus trabajadores, complementando asi la literatura sobre clima,
especificamente en el sector publico. En adicion a ello, el estudio evidenciara si estas
variables generan algun impacto, ya sea positivo o negativo, en el desempefio de las
organizaciones; asi como también, el efecto del COVID-19 en el clima organizacional

y la satisfaccion laboral en las empresas.

1.5.2. Justificacion practica.
En la actualidad, resulta muy importante para las empresas realizar esfuerzos
para fomentar un buen clima organizacional y asegurarse de que sus trabajadores

mantengan una satisfaccion laboral alta. Al obtener los resultados de la presente
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investigacion vinculado a las variables de clima organizacional y satisfaccion laboral
de la UGEL — Arequipa Norte, se contribuird con el disefio e implementacion de
estrategias que tengan por finalidad brindar un ambiente laboral adecuado, el cual
motive a los colaboradores, desarrollen el sentido de pertenencia y asi sean mas
productivos para la organizacion; asimismo, se permitird una reevaluacion de las
medidas tomadas frente al COVID-19 y su efecto en el clima organizacional y la

satisfaccion laboral de la empresa.
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Capitulo II: Marco tedrico
2.1. Antecedentes de investigacion

Para efectos de la presente investigacion se revisaron distintas fuentes
bibliograficas como articulos cientificos, en relacion con el tema planteado. A
continuacion, se presenta la literatura que sustenta la puesta en marcha de este

estudio.

2.1.1. Articulos cientificos.

Davila Moran et al. (2021), presentan su investigacion titulada “Clima
organizacional y satisfaccion laboral en una empresa industrial peruana” cuyo
objetivo de estudio es determinar la relacion entre el clima organizacional y
satisfaccion laboral en una empresa industrial peruana durante el afio 2020. La
muestra es una muestra censal, conformada por 316 trabajadores de una empresa
peruana del sector industrial ubicada en Lima. El instrumento consta de 20 items para
clima organizacional y 16 items para la variable satisfaccion laboral. Entre los
hallazgos mas importantes, la presente investigacion muestra que existe una relacion
positiva y significativa entre las variables de clima organizacional y satisfaccion
laboral, lo cual demuestra la importancia del ser humano y su impacto en los
resultados de la empresa.

Pedraza Melo (2018), en su trabajo titulado “El clima organizacional y su
relacion con la satisfaccion laboral desde la percepcion del capital humano”, el cual
tiene como objetivo analizar la relacion entre las variables de clima organizacional y
satisfaccion laboral desde la percepcion de los empleados en organizaciones publicas
y privadas, realizando un muestreo por conveniencia, donde 140 trabajadores
participaron de los cuales se quedaron con 133 cuestionarios validos, se realizd el
cuestionario en tres unidades de andlisis (una organizacion educativa, sector salud y

una tienda departamental). El hallazgo mas relevante de la investigacion es que la
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variable clima organizacional y satisfaccion laboral tienen una relacion positiva y
significativa en solo tres de las ocho dimensiones (apoyo, identidad y ambiente de
afecto). Estos resultados son importantes para la gerencia, a fin de que disefien e
implementen practicas que eleven el bienestar del trabajador.

Gaviria-Rivera y Lopez-Zapata (2019) presentan el articulo titulado
“Transformational Leadership, Organizational Climate and Job Satisfaction in Work
Teams”, cuyo objetivo es analizar el rol del liderazgo transformacional y su relacion
con el clima organizacional, la satisfaccion laboral y el desempefio del trabajo en
equipo. Para ello se realiz6 un estudio empirico con cuestionarios que se aplicaron a
una muestra de 185 lideres y colaboradores de trabajo en equipo de empresas
colombianas del sector construccion. Los resultados mostraron que el liderazgo
transformacional influencia positivamente la satisfaccion laboral y el clima
organizacional en los equipos de trabajo. Asimismo, se encontré que la satisfaccion
laboral tiene una influencia positiva en el clima organizacional, y que ambos
influencian positivamente el desempefio del trabajo en equipo.

Vargas Echeverria y Flores Galaz (2019) presentan el articulo titulado “Cultura
organizacional y satisfaccion laboral como predictores del desempefio laboral en
bibliotecarios”, cuyo objetivo es determinar si la cultura organizacional y la
satisfaccion laboral son predictores del desempefio laboral en bibliotecarios de la
ciudad de M¢érida, Yucatdn, México. Para la presente investigacion se contd con 193
bibliotecarios (conformado por 38.30% hombres y 59.1% mujeres) ubicados en
Mérida, se realiz6 la encuesta de cultura organizacional de Deninson. Segun la
encuesta de cultura organizacional de Deninson, se encontrd que los rasgos culturales
mas representativos son mision e involucramiento en los bibliotecarios, demostrado

de esta manera que los trabajadores tienen una idea clara sobre los objetivos de la
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biblioteca, enfocando asi las estrategias, a fin de lograr la mision. Asimismo, estos
resultados demuestran que los bibliotecarios de la ciudad de Mérida tienen una cultura
organizacional armoniosa en su ambiente de trabajo, lo cual va de acorde con la
satisfaccion laboral, incidiendo de manera favorable en el desempefio laboral.
Haryono et al. (2019) presenta el articulo titulado “Do Organizational Climate
and Organizational Justice Enhance Job Performance through Job Satisfaction? A
Study of Indonesian Employees”, cuyo objetivo es examinar empiricamente el papel
mediador de la satisfaccion laboral en la influencia del clima y la justicia
organizacionales en el desempeiio de los coordinadores de distrito de la Oficina
Central de Estadistica de Yogyakarta, Indonesia. La muestra consistid en 75
coordinadores de distrito que trabajan en 4 oficinas diferentes de la ciudad de
Yogyakarta y se empleé un modelado de ecuaciones estructurales con minimos
cuadrados parciales (PLS). Se encontr6 que el clima y la justicia organizacionales
afectaban significativamente la satisfaccion laboral de los coordinadores de distrito de

estadistica.

2.1.2. Tesis nacionales e internacionales.

Barrera (2022) en su tesis para obtener su grado académico de licenciada en
Psicologia titulada “Clima organizacional y satisfaccion laboral en los colaboradores
de un Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Tarma-Junin 20217
tuvo como objetivo establecer la relacion entre clima organizacional y satisfaccion
laboral. La muestra estuvo conformada por 60 colaboradores del instituto de
educacion superior tecnologico publico de Tarma, Junin. Los resultados mostraron
que existe una correlacion significativa inversa entre el clima y la satisfaccion laboral.

Escobedo y Quifiones (2020) con el titulo “Relacién entre la Satisfaccion

Laboral y Desempefio Laboral de los colaboradores de las MYPES operadores
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logisticos - agentes de carga maritimo internacional del Callao, 2019 para obtener el
titulo profesional en Licenciada en Gestion en la Pontificia Universidad Catélica Del
Peru. La tesis tiene como objetivo principal determinar la relacion entre la
Satisfaccion Laboral y el Desempeno Laboral de los colaboradores de las MYPES
operadores logisticos del Callao - agente de carga maritimo internacional, 2019. El
disefio de la investigacion es de tipo descriptivo-correlacional, con un enfoque
cuantitativo. Asimismo, se utilizd un muestreo no probabilistico. La encuesta tiene un
alcance de 05 empresas con un total de 130 trabajadores y contiene 27 preguntas
cerradas. En conclusion, entre las variables satisfaccion y desempefio laboral existe
una relacion positiva lineal.

Mamani (2019) en su tesis para obtener su grado académico de magister en
trabajo social titulada “Clima organizacional en la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la unidad de gestion educativa local - Puno 2018”. La presente
investigacion tiene como objetivo principal determinar la influencia del clima
organizacional en la satisfaccion laboral de los trabajadores. El método usado es el
hipotético — deductivo del tipo explicativo-causal, usado el disefio no experimental.
Asimismo, la muestra estuvo conformado por 50 trabajadores de la misma
organizacion estudiada. Los resultados demuestran que el clima organizacional tiene
una influencia sobre la satisfaccion laboral de los trabajadores de la UGEL — Puno
con un p<0.05. Ademads, entre sus hallazgos se encontr6 que existe un clima
organizacional deficiente con baja comunicacidn efectiva con los superiores.

Mori Lopez (2018), en su tesis titulada “El clima organizacional y el
desempetio laboral de los trabajadores del area de gestion administrativa de la UGEL
Huari en el ano 20177 para obtener su titulo profesional de Licenciado en

Administracion en la Universidad Nacional “José Faustino Sanchez Carrion”. La



30

presente tesis tiene como objetivo general determinar el clima organizacional y su
influencia en el desempefio laboral de los trabajadores del area de gestion
administrativa en la UGEL - Huari en el afio 2017. Se presenta una investigacion
descriptiva, usado el disefio no experimental transeccional — correlacional. Asimismo,
se trabajo con una muestra poblacional de 22 trabajadores de la UGEL Huari. Entre
los resultados mas importantes se encontré que el clima organizacional tiene una
incidencia sobre el desempefio laboral. Por lo tanto, un buen clima es de vital
importancia ya que esta percepcion del trabajador con respecto a su ambiente laboral
afecta a la productividad.

Cordoba (2020) en su tesis titulada “La cultura organizacional y la satisfaccion
laboral de los trabajadores médicos y enfermeros de UCIN de una maternidad publica
de la ciudad de rosario, Argentina, afio 2018” para obtener su tesis de maestria en la
Universidad Nacional de Rosario, la cual tiene como objetivo conocer la relacion que
existe entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral desde la percepcion de
los trabajadores de la salud (médicos y enfermeros) del area de UCIN de la
Maternidad Publica durante el afio 2018. Asimismo, la tesis un estudio cualitativo de
tipo exploratorio con un disefio descriptivo. Ademads, se aplica un muestreo no
probabilistico por disponibilidad realizando 10 entrevistas semiestructuradas. Entre
sus conclusiones se tiene los trabajadores tienen una percepcion de clima laboral
malo, lo cual es un ambiente sensible al surgimiento de conflictos, con una baja
satisfaccion laboral, pese a que existan recursos y materiales en la organizacion, la
curva de insatisfaccion decrece, creando ambientes poco favorables para que exista un
buen desempefio y compromiso individual.

Gonzélez (2018), en su tesis titulada “Clima Organizacional y su Influencia en

la Satisfaccion laboral de los Trabajadores en Medianas Empresas Constructoras”
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para obtener el grado de licenciado en la Universidad de Valparaiso, Chile. La
presente investigacion tiene como objetivo principal evaluar la influencia del clima
organizacional en la satisfaccion laboral de los trabajadores de medianas empresas
constructoras de la comuna de Valparaiso. Con una metodologia
exploratoria-descriptiva mediante modelos probabilistico. La comuna de Valparaiso
cuenta con 23 empresas constructoras medianas, de las cuales se trabajo con 8
empresas y cada una con 15 trabajadores, quienes participaron desarrollando un
cuestionario con preguntas cerradas, 53 preguntas sobre satisfaccion laboral y 51
preguntas sobre clima organizacional. Entre sus resultados, la investigacion indica que
existe una influencia del clima organizacional (variable independiente) en la
satisfaccion laboral (variable dependiente) en los trabajadores de las empresas de la
comuna de Valparaiso del sector construccion, evidenciando que existe una
correlacion positiva entre ambas variables. Asimismo, la bondad de ajuste fue alto
(r"2=0,85807). Ademas, dentro del clima organizacional, la dimensién del ambiente
del trabajo es la que tiene mayor influencia sobre la satisfaccion laboral.

Wilchez (2018) en su tesis “Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral del
trabajador en la empresa minera Texas Colombia” para obtener su maestria en la
Universidad Externado de Colombia, la cual tiene como objetivo identificar de qué
manera el clima organizacional incide en la satisfaccion laboral de los trabajadores de
la empresa mineria Texas Colombia. La tesis tiene un enfoque mixto, con un alcance
descriptivo de corte correlacional. Asimismo, la muestra es la poblacion censal de 40
trabajadores de la empresa Minera Texas — Colombia, la cual se aplicé un muestreo
no probabilistico. Entre sus conclusiones se encuentra que existe un clima
organizacional agradable lo cual evidencia una buena comunicacion entre los jefes y

subordinados, por lo que esta confianza entre los trabajadores permite desarrollar el
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sentido de pertenencia en la empresa, demostrando que los trabajadores se encuentran
satisfechos laboralmente, mejorando las relaciones a largo plazo del trabajador con la

empresa.

2.2.  Bases teoricas
En esta investigacion se consideran dos términos muy relevantes: el clima

organizacional y la satisfaccion laboral; ambos con sus definiciones y concepciones.
2.3.  Definicion de términos basicos
2.3.1. Clima organizacional.

A. Concepto de clima organizacional.

Distintos autores han definido al clima organizacional, algunos de los
conceptos basicos que se han considerado son los siguientes:

Clima laboral el ambiente tanto fisico como humano que desarrolla donde los
trabajadores realizan sus labores cotidianas. Estd relacionado con el liderazgo,
comportamiento de los jefes, la cultura, gestién de la alta direccion y esto, a su vez,
tiene una implicancia sobre la satisfaccion laboral y por ende en la productividad
(Pena, 2018).

El clima organizacional es la percepcion de los trabajadores con respecto a
diversos aspectos, como estructurales de procedimiento y procesos; asimismo, la
interaccion con el ambiente que afectan en el comportamiento de los empleados
(Garcia, 2009).

El clima organizacional se refiere a la percepcion de los trabajadores respecto
a la institucion donde laboran, ésta refleja la interaccion existente entre las
caracteristicas personales del individuo y las caracteristicas de la organizacion (Palma,

2004).
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B. Importancia del clima organizacional.

Dessler (1976) indica que la importancia del clima organizacional es
comprender la relacion de los aspectos objetivos de la organizacion con el
comportamiento (subjetivos) de los trabajadores.

Brunet (1987) menciona que el clima organizacional es muy importante “en el
desarrollo de una organizacion, en su evolucion y en su adaptacion al medio exterior”
(p. 11).

C. Teoria del clima organizacional de Likert

Brunet (1987) considera que la teoria de clima organizacional de Rensis
Likert, investigador reconocido por sus trabajos en psicologia organizacional, es una
de las mas completas debido a “su nivel de explicacion y de extrapolacion” (p. 28).
Esta teoria, también conocida como “teoria de los sistemas de organizacion”, permite
visualizar distintos tipos de climas y analizar las variables que los conforman. Likert,
como se citd en Brunet (1987) planteaba que el comportamiento de los Individuos
dentro de una organizacion se debe a las “condiciones organizacionales que éstos
perciben” y a sus percepciones, capacidades y valores personales. Los sistemas
identificados por Likert son 4, los cuales se agrupan en dos tipos de clima: de tipo
autoritario y de tipo participativo.

Clima de tipo autoritario

0 Autoritarismo explotador: se da cuando la direccion no tiene confianza

en sus colaboradores, quienes no tienen poder de decision y viven
constantemente en una atmodsfera de amenazas, castigos, etc.;
asimismo, la comunicacion entre los directores y colaboradores las solo

existe en forma de directrices e instrucciones de trabajo.
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0 Autoritarismo paternalista: se da cuando la direccion tiene una

confianza condescendiente con sus colaboradores, quienes algunas
veces tienen poder de decision. En algunas ocasiones se aplican

recompensas y castigos como métodos de motivacion.

Clima de tipo participativo

00 Consultivo: se da cuando la direccion confia en sus colaboradores, a

quienes se les permite que participen en la toma de decisiones en los
niveles inferiores. Las recompensas se utilizan como método de

motivacion, no obstante, existen algunos castigos ocasionales.

0 Participacion en grupo: se da cuando la direccion posee una confianza

plena en sus colaboradores, la toma de decisiones se delega en toda la
organizacion, la comunicacién es ascendente, descendente y lateral.
Existe una relacion de amistad y confianza en todos los niveles de la
organizacion.
D. Dimensiones del clima organizacional.
Forehand y Gilmer (1964) plantean 5 dimensiones del clima organizacional,
las cuales son: 1) Tamafio de la organizacion, 2) Estructura de la organizacion, 3)
Complejidad sistematica de la organizacion, 4) Estilo de liderazgo, y 5) Orientacion
de fines.
Asimismo, Gavin (1975) plantea 6 dimensiones del clima organizacional, las

cuales son: 1) Eficiencia y Claridad en la Estructura Organizacional, 2) Obstaculos, 3)
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Recompensas, 4) Espiritu de trabajo, 5) Confianza y Consideracion en la Gestion y
Desafios, y 6) Riesgos (p. 136).

Finalmente, Palma (2004) considera 5 dimensiones del clima organizacional,
como lo son: 1) la autorrealizacion, 2) el involucramiento laboral, 3) supervision, 4)
comunicacion y 5) condiciones laborales.

Para efectos de esta investigacion, se consideraran las 5 dimensiones para

clima organizacional propuestas por Palma.
2.3.2. Satisfaccion laboral.

A. Concepto de satisfaccion laboral.

Newstron y Davis (2011) plantean que la satisfaccion laboral es “un conjunto
de emociones y sentimientos favorables o desfavorables hacia su actividad laboral”
(p.218).

Asimismo, Ouedraogo y Leclerc (2013), consideran que la satisfaccion laboral
se da cuando el individuo evalua la experiencia obtenida en su puesto de trabajo a
través de procesos emocionales y cognitivos.

Finalmente, Palma (2004) define a la satisfaccion laboral como la tendencia
hacia el trabajo que se basa en creencias y valores desarrollados en la experiencia del

puesto de trabajo.

B. Importancia de la satisfaccion laboral.

Garcia-Almeida, Fernandez-Monroy, y De Sad-Pérez (2015), mencionan que
la satisfaccion laboral es muy importante debido a que afecta el desempefio en el
trabajo y la lealtad hacia la empresa de los individuos.

Asimismo, Brief (1998) y Judge et al. (2001), como se citaron en Ouedraogo y

Leclerc (2013), consideran que la satisfaccion laboral es importante tanto como una
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“variable dependiente y como un factor explicativo de un grupo heterogéneo de

actitudes y comportamientos” (p. 2).

C. Teoria de los dos factores de Herzberg
Robbins y Judge (2009) mencionan que la teoria de los dos factores del
psicologo Frederick Herzberg, también conocida como “teoria de motivacion e
higiene” plantea que los factores que generan satisfaccion laboral son distintos a los
que generan insatisfaccion laboral. Estos factores se clasifican en 2:

'] Factores extrinsecos o factores higiénicos: se relacionan con la
insatisfaccion y se refieren al entorno en el que se desempena el
trabajo; buscan cubrir las necesidades primarias de la piramide de
Maslow como lo son las necesidades fisiologicas y de seguridad. Entre
estos factores se encuentran los salarios y beneficios, condiciones
laborales, seguridad laboral, factores sociales y beneficios adicionales
(Quiroa, 2021).

'] Factores intrinsecos o factores motivacionales: se relacionan con la
satisfaccion, se refieren a las tareas que el individuo desempefia en su
puesto de trabajo; buscan cubrir las necesidades secundarias de la
piramide de Maslow, como lo son las necesidades sociales y de
autorrealizacion. Entre estos factores se encuentran los logros y
autorrealizacion, reconocimiento, trabajo estimulante y

responsabilidad (Quiroa, 2021).
D. Dimensiones de la satisfaccion laboral.
Garcia-Almeida, Ferndndez-Monroy, y De Sad-Pérez (2014) plantean 5
dimensiones de la satisfaccion laboral, las cuales son: 1) satisfaccion con las

condiciones del trabajo 2) satisfaccion con el sistema de remuneraciones, 3)
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satisfaccion con las relaciones con el superior, 4) satisfaccion con las relaciones con
los colegas, y 5) satisfaccion con las politicas corporativas de RRHH (p. 155).

Asimismo, Palma (1999), plantea 7 dimensiones para la satisfaccion laboral,
las cuales son: 1) el desempefio de tareas, 2) condiciones fisicas y materiales, 3)
desarrollo personal, 4) beneficios remunerativos, 6) politicas administrativas, 7)
relaciones sociales y relacion con la autoridad.

Finalmente, Melid y Peir6 (1989) plantean 3 dimensiones de la satisfaccion
laboral, como lo son: 1) satisfaccion con la supervision, 2) satisfaccion con el
ambiente fisico de trabajo, y 3) satisfaccion con las prestaciones recibidas.

En la presente investigacion, se tomardan en cuenta las 3 dimensiones para

satisfaccion laboral propuestas por Melia y Peiro.
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Capitulo I1I: Hipoétesis y variables

1.3.Hipotesis

1.3.1.

Hipotesis general.

DADO: Que el clima organizacional influye en la satisfaccion laboral de los

empleados de una empresa. ES PROBABLE: Que entre el Clima Organizacional en la

UGEL de Arequipa norte 2022 y la Satisfaccion Laboral de sus trabajadores exista

una relacion positiva y significativa.

1.3.2.

Hipotesis especificas.

H1. Existe una relacion positiva y significativa entre la dimension

realizacion personal del clima organizacional y la satisfaccion laboral

en la UGEL de Arequipa norte 2022.

H2. Existe una relacion positiva y significativa entre la dimension

involucramiento laboral del clima organizacional y la satisfaccion

laboral en la UGEL de Arequipa norte 2022.

H3. Existe una relacion positiva y significativa entre la dimension

supervision del clima organizacional y la satisfaccion laboral en la

UGEL de Arequipa norte 2022.

H4. Existe una relacion positiva y significativa entre la dimension

comunicacion del clima organizacional y la satisfaccion laboral en la

UGEL de Arequipa norte 2022.
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0 HS. Existe una relacion positiva y significativa entre la dimension

condiciones laborales del clima organizacional y la satisfaccion laboral

en la UGEL de Arequipa norte 2022.

1.4.1dentificacion de las variables

1.4.1. Variable independiente.
Clima Organizacional
Dimensiones

'] Realizacion Personal

"1 Involucramiento Laboral

"] Supervision

"1 Comunicacion

"1 Condiciones Laborales
Indicadores

1 Desarrollo Personal

1 Identificacion con la organizacion

J

Funcionalidad de superiores

J

Fluidez y Precision de la Informacion

71 Elementos materiales, econdmicos, tecnologicos

1.4.2. Variable dependiente.
Satisfaccion Laboral
Dimensiones

] Satisfaccion con la Supervision

[0 Satisfaccion con el Ambiente Fisico
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] Satisfaccion con las Prestaciones
Indicadores

'] Relacién con los superiores, justicia de trato

'] Condiciones del ambiente de trabajo

[0 Incentivos econdmicos

1.5.0peracionalizacion de las variables

Tabla 2
Operacionalizacion de Variables.
Variables Dimensiones Indicadores tems
Realizacion Desarrollo Personal 1,2,3,4,5,6
Personal
Involucramiento Identificacién con la 7,8,9,10, 11,
Laboral organizacion 12,13
Variable
| i :
ndep e.ndlente .., Funcionalidad de 14, 15, 16, 17,
Clima Supervision .
L. superiores 18, 19
Organizaciona
1
Comunicacisn Fluidez y Precision de la 20, 21, 22, 23,
OmHRIeacto Informacion 24,25, 26,27
Condiciones Elementos materiales, 28, 29, 30, 31,
Laborales economicos, tecnoldgicos 32, 33, 34, 35, 36
Satlsfacmo‘n‘(fon la Rela019n clo‘n los 7.8.9.10, 11, 12
Supervision superiores, justicia de trato
Variable
Dependiente: Satisfaccion con el Condiciones del ambiente
. . . . . 1,2,3,4,5,6
Satisfaccion  Ambiente Fisico de trabajo
Laboral

Satisfaccion con

las Prestaciones Oportunidades y salario 13, 14, 15, 16
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Variable Independiente: Clima Organizacional, se define como
la percepcion del trabajador sobre su ambiente laboral y en relacion
a aspectos como supervision que recibe, posibilidades de
realizacion personal, acceso a la informacion relacionada con su
trabajo en coordinacion con sus demas compaiieros,

Definicion . . . ..
o onal involucramiento con la tarea asignada, y condiciones laborales que
raciona .
pe ?10 facilitan su tarea (Palma, 2004).
de Variables

Variable Dependiente: Satisfaccion Laboral, se entiende como la
dimension actitudinal que es relevante en la experiencia laboral de
un individuo en funcién de aspectos vinculados como la
satisfaccion con la supervision, con el ambiente fisico y con las
prestaciones (Melid y Peir6, 1989).

Nota. Elaborado tomando en cuenta las dimensiones para Clima Organizacional,
planteadas por Palma (2004), y para Satisfaccion Laboral, planteadas por Melia y
Peiro (1989).
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Capitulo I'V: Metodologia
1.6.Enfoque de la investigacion

La investigacion considerard un enfoque cuantitativo.

1.7.Tipo de investigacion

Segun su finalidad, se trata de una investigacion bdsica, debido a que se
buscard la obtencion de nuevos conocimientos sobre la relacion existente entre el
Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral en la UGEL Norte, Arequipa 2022.
Seglin su naturaleza, se trata de una investigacion no experimental, puesto que no se
manipularan las variables al llevar a cabo la investigacion. Seglin su alcance, se trata
de una investigacion transeccional, puesto que la recoleccion de los datos se dara en
un mismo momento en el tiempo y luego serdn analizados para corroborar la relacion
entre las variables. Finalmente, segtin la fuente de datos, se trata de una investigacion

cuantitativa, puesto que las variables seran medidas en valores numéricos.

1.8.Nivel de investigacion
La investigacion considerard un nivel correlacional, ya que se investiga la
relacién o influencia entre la variable independiente “Clima Organizacional” y la
variable dependiente “Satisfaccion Laboral”.
1.9.Métodos de investigacion
Para efectos de esta investigacion se utilizara el método cientifico, ya que se
partira del problema general que es la relacion que existe entre Clima Organizacional
y Satisfaccion Laboral en la UGEL Norte, Arequipa 2022.
1.10. Disefio de investigacion
La investigacion considerara el disefo transeccional correlacional-causal, ya

que los datos se recolectardn en un mismo momento en el tiempo y se buscara
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evidenciar la relacion entre las variables “Clima Organizacional” y “Satisfaccion

Laboral”.
1.11. Poblacion y muestra
1.11.1. Poblacion.
La poblacién seran los colaboradores de la UGEL Arequipa norte del area de

Gestion Docente, misma que cuenta con 31 trabajadores.

1.11.2. Muestra.
Se realizd un censo, considerando a los 31 trabajadores del area de Gestion

Docente de la UGEL Arequipa norte.

1.12. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En esta investigacion, se utilizaran dos encuestas que permitiran evaluar el
Clima Organizacional (ver apéndice 2) y la Satisfaccion Laboral (ver apéndice 3) en
la. UGEL Arequipa norte, respectivamente. La encuesta para medir el Clima
Organizacional, también conocida como escala CL-SPC, fue disefiada y elaborada por
la investigadora Sonia Palma Carrillo utilizando la técnica Likert; las alternativas
originales para este cuestionario corresponden a: (1) Siempre, (2) Casi siempre, (3)
Algunas veces, (4) Muy pocas veces, y (5) Nunca, no obstante, para mantener la
uniformidad en los dos cuestionarios aplicados, se modificaron a: (1) Totalmente de
acuerdo, (2) De acuerdo, (3) Indeciso, (4) En desacuerdo, y (5) Totalmente en
desacuerdo; el cuestionario cuenta con un total de 50 items (Palma, 2004); no
obstante, para efectos de esta investigacion se han reducido a 33 items y se incluyeron
3 adicionales en relacion a la coyuntura del COVID-19 (items 27, 35 y 36), dando un
total de 36 items que fueron seleccionados de acuerdo a la pertinencia y relevancia de
cada uno para esta institucion. La encuesta para medir la Satisfaccion Laboral,

también conocida como cuestionario de satisfaccion S10/12, fue disefiada y elaborada
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por los investigadores J. L. Melia y J. M. Peir6; las alternativas originales para este
cuestionario corresponden a: (1) Muy Insatisfecho, (2) Bastante Insatisfecho, (3) Algo
Insatisfecho, (4) Indiferente, (5) Algo Satisfecho, (6) Bastante Satisfecho, y (7) Muy
Satisfecho, no obstante, para mantener la uniformidad en los dos cuestionarios
aplicados, se modificaron a: (1) Totalmente satisfecho, (2) Satisfecho, (3) Indiferente,
(4) Insatisfecho, y (5) Totalmente insatisfecho; el cuestionario cuenta con un total de
12 items, siendo la version reducida del cuestionario S4/82, elaborado por los mismos
autores (Melid y Peiro, 1989); de la misma manera, se afiadieron 4 items en relacion a
la coyuntura del COVID-19 (items 5, 6, 15 y 16), dando un total de 16 items para esta
encuesta. El orden de disposicion de los items en ambos cuestionarios fue
reorganizado para mantener una secuencia logica con las dimensiones de las variables
de investigacion.
1.13. Validacion del instrumento

Para realizar la validacion de los instrumentos, se solicitd a tres especialistas
que evalten los mismos considerando su pertinencia respecto a las variables y
dimensiones planteadas. Dos especialistas consideran que el coeficiente de validez
aplicado a los instrumentos es superior al 0.81, por lo que éstos pueden ser aplicados
sin mayor problema. Un especialista considera que el coeficiente de validez es
superior a 0.61 pero menor a 0.80, por lo que los instrumentos se pueden aplicar y
mejorar. Las fichas de validacion por criterio de experto se encuentran anexadas en

los apéndices 4, 5y 6.
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Capitulo V: Resultados

1.14. Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo para la recolecciéon de informacion fue ejecutado
mediante un muestreo de censo.

Se aplic6 un cuestionario piloto, donde los datos obtenidos se procesaron
utilizando SPSS, en el que se tabularon y codificaron las respuestas a las preguntas,
asi mismo, se calculd el nivel de confiabilidad de los datos.

Finalmente se aplic6 dos cuestionarios, de clima y satisfaccion laboral,
dirigidos a los colaboradores de la UGEL Arequipa Norte en el afio 2022, con 36y 12
preguntas, respectivamente. Se obtuvo la participacion de 31 colaboradores entre
hombres (9) y mujeres (22), entre los 20 y 66 aios.

1.15. Presentacion de resultados

1.15.1. Clima organizacional

En primer lugar, se analizardn los resultados obtenidos para el cuestionario
sobre Clima Organizacional.
Tabla 3

Resultados de la encuesta sobre clima oreanizacional Pl.
Clima organizacional

Existen Totalmente
oportunidades  Totalmente . En Total
de progresar  de acuerdo De acuerdo Indeciso desacuerdo on
pen%a desacuerdo
o 0 o 0, o 0 ] 0 o 0 o] 0,
organizacion. N %o N %o N %o N Yo N /o N Yo

2 65% 24 774% 4 129% 1 32% 0  0.0% 31 100.0%
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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1. Existen oportunidades de progresar en la

organizacion.
30

25 24
20
15

10
5 5 4
o | -
Totalmente De acuerdo Indeciso En Totalmente

de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

Figura 1. Existen oportunidades de progresar en la organizacion (PI).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la primera afirmacion del cuestionario, sobre si existen
oportunidades de progresar en la organizacion, se observa que un 77.4% de los
trabajadores indican que estan de acuerdo y un 6.5% estan totalmente de acuerdo,
mientras que solo un 3.2% indican estar en desacuerdo y un 12.9% se encuentran
indecisos.

Tabla 4

Resultados de la encuesta sobre clima organizacional P2.
Clima organizacional

Se participa
en definir  Totalmente . En Totalmente Total
L. De acuerdo Indeciso en
los objetivos  de acuerdo desacuerdo
desacuerdo
y las
acciones
para Ne° % Ne° % Ne° % Ne° % Ne° % ° %

lograrlo. 100.1
2 65% 22 71.0% 5 16.1% 2 65% 0 0.0% 31 %

Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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2. Se participa en definir los objetivos y las
acciones para lograrlo.

22
5
: H <
/1 /1
Totalmente De acuerdo Indeciso En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en

desacuerdo

Figura 2. Se participa en definir los objetivos y las acciones para lograrlo (P2).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la segunda afirmacion del cuestionario, sobre si se participa en
definir los objetivos y las acciones para lograrlo, se observa que un 71% de los
trabajadores indican que estan de acuerdo y un 6.5% estan totalmente de acuerdo,
mientras que un 6.5% indican estar en desacuerdo y un 16.1% se encuentran
indecisos.

Tabla 5
Resultados de la encuesta sobre clima organizacional P3.

Clima organizacional

Se valora Totalmente . En Totalmente Total
De acuerdo Indeciso en
los altos de acuerdo desacuerdo
. desacuerdo
niveles de
desempeno. _N° % N° % N° % N° % N° % N° %

100.0
3 979% 17 548% 4 129% 6  194% 1 32% 31 %

Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.



o N OB O 0

48

3. Se valora los altos niveles de desempefio.

17
6
A
3
H L] 1
I

Totalmente De acuerdo Indeciso En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en

desacuerdo

Figura 3. Se valora los altos niveles de desempefio (P3).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la tercera afirmacion del cuestionario, sobre si se valora los altos
niveles de desempefio, se observa que un 54.8% de los trabajadores indican que estan
de acuerdo y un 9.7% estan totalmente de acuerdo, mientras que un 19.4% indican
estar en desacuerdo y un 3.2% totalmente en desacuerdo; finalmente un 12.9% se
encuentran indecisos.

Tabla 6
Resultados de la encuesta sobre clima organizacional P4.

Clima organizacional

Los jefi
osjefes o imente ' En Totalmente Total
promueven De acuerdo  Indeciso en
de acuerdo desacuerdo
la desacuerdo

capacitacio N N N

n que. S€ Ne % o % o % o % N° % N° %

necesita. 100.0

1 32% 20 645% 6 194% 4 129% 0 0.0% 31 %

Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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4. Los jefes promueven la capacitacion que

se necesita.
25
20 20
15
10
6
1

R N

Totalmente De acuerdo Indeciso En Totalmente

de acuerdo desacuerdo en

desacuerdo

Figura 4. Los jefes promueven la capacitacion que se necesita (P4).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la cuarta afirmacion del cuestionario, sobre si los jefes promueven
la capacitacion que se necesita, se observa que un 64.5% de los trabajadores indican
que estan de acuerdo y un 3.2% estan totalmente de acuerdo, mientras que un 12.9%
indican estar en desacuerdo y un 19.4% se encuentran indecisos.

Tabla 7
Resultados de la encuesta sobre clima organizacional P3.

Clima organizacional

Totalmente

La Totalmente . En Total
T, De acuerdo Indeciso en
organizacié de acuerdo desacuerdo
desacuerdo
n promueve
el desarrollo N
N°e %  N° % N° % N° % N° % ° %

del personal. 100.0

2 65% 20 645% 5 161% 3 97% 1 32% 31 %

Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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5. La organizacion promueve el desarrollo

del personal.
20
5
: H = :
— | —
Totalmente De acuerdo Indeciso En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en

desacuerdo

Figura 5. La organizacion promueve el desarrollo del personal (P5).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la quinta afirmacién del cuestionario, sobre si la organizacién
promueve el desarrollo del personal, se observa que un 64.5% de los trabajadores
indican que estdn de acuerdo y un 6.5% estan totalmente de acuerdo, mientras que un
9.7% indican estar en desacuerdo y un 3.2% totalmente en desacuerdo; finalmente un
16.1% se encuentran indecisos.

Tabla 8
Resultados de la encuesta sobre clima organizacional P6.

Clima organizacional

Se Totalmente
promueve la Totalmente . En Total
. De acuerdo Indeciso en
generacion  de acuerdo desacuerdo
de ideas desacuerdo
) N
creativas o
innovadoras N° %  N° % N° % N° %  N° % ° %

100.1
2 65% 21 677% 6 194% 2 65% 0  0.0% 31 %

Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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6. Se promueve la generacion de ideas
creativas o innovadoras.

21

6

- A m .
1 1

Totalmente De acuerdo Indeciso En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

Figura 6. Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras (P6).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la sexta afirmacion del cuestionario, sobre si se promueve la
generacion de ideas creativas o innovadoras, se observa que un 67.7% de los
trabajadores indican que estan de acuerdo y un 6.5% estan totalmente de acuerdo,
mientras que un 6.5% indican estar en desacuerdo y un 19.4% se encuentran
indecisos.

Tabla 9
Resultados de la encuesta sobre clima organizacional P7.

Cada Clima organizacional

empleado se En Totalmente

) Totalmente .
considera De acuerdo Indeciso desacuerd en
de acuerdo
factor clave 0 desacuerdo

Total

para el éxito N N N
de la N° % o % o % N° % N° % o %

organizacion 100.0
2 65% 21 6779% 7 226% 1 32% 0 0.0% 31 %

Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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7. Cada empleado se considera factor clave
para el éxito de la organizacion.

21
7
/1 —
Totalmente De acuerdo Indeciso En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en

desacuerdo

Figura 7. Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la organizacion
(P7).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la séptima afirmacion del cuestionario, sobre si cada empleado se
considera factor clave para el éxito de la organizacion, se observa que un 67.7% de
los trabajadores indican que estdn de acuerdo y un 6.5% estan totalmente de acuerdo,
mientras que un 3.2% indican estar en desacuerdo y un 22.6% se encuentran
indecisos.

Tabla 10
Resultados de la encuesta sobre clima organizacional PS.

Clima organizacional

Los Totalmente

trabajadores  Totalmente . En Total
, De acuerdo Indeciso en

estan de acuerdo desacuerdo
comprendido desacuerdo

p N° % N° %  N° % N° % N° % N° %

s con la T00.1

organizacion. :

3 97% 20 645% 6 194% 2 6.5% 0  0.0% 31 %

Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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8. Los trabajadores estan comprendidos
con la organizacion.
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Totalmente De acuerdo Indeciso En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en

desacuerdo

Figura 8. Los trabajadores estdn comprendidos con la organizacion (P8).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la octava afirmacion del cuestionario, sobre si los trabajadores
estan comprendidos con la organizacion, se observa que un 64.5% de los trabajadores
indican que estan de acuerdo y un 9.7% estan totalmente de acuerdo, mientras que un
6.5% indican estar en desacuerdo y un 19.4% se encuentran indecisos.

Tabla 11
Resultados de la encuesta sobre clima organizacional P9.
Clima organizacional
En la Totalmente

. Totalmente . En Total
oficina, se De acuerdo  Indeciso en
de acuerdo desacuerdo
hacen desacuerdo
mejor las N
cosascada N° 9%  N° % N° % N° % N° % ° %
dia. 100.1

6  194% 23 742% 2 6.5% 0 0.0% 0 0.0% 31 %
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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9. En la oficina, se hacen mejor las cosas

cada dia.
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Totalmente De acuerdo Indeciso En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en

desacuerdo

Figura 9. En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia (P9).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la novena afirmacion del cuestionario, sobre si en la oficina, se
hacen mejor las cosas cada dia, se observa que un 74.2% de los trabajadores indican
que estan de acuerdo y un 19.4% estan totalmente de acuerdo, finalmente, un 6.5% se
encuentran indecisos.

Tabla 12

Resultados de la encuesta sobre clima organizacional P10.
Clima organizacional

Cumplir con En Totalmente
Totalmente . Total
las De acuerdo Indeciso  desacuerd en
.. de acuerdo

actividades 0 desacuerdo
laboraleses N N N

una tarea ° % ° % N°e 9% N° % N° % ° %
estimulante. 100.0

4 129% 24 774% 3 979% 0 0.0% 0 0.0% 31 %
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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10. Cumplir con las actividades laborales es
una tarea estimulante.

24

4 3
Totalmente De acuerdo Indeciso En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en

desacuerdo

Figura 10. Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante (P10).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la décima afirmacion del cuestionario, sobre si cumplir con las
actividades laborales es una tarea estimulante, se observa que un 77.4% de los
trabajadores indican que estan de acuerdo y un 12.9% estan totalmente de acuerdo,

mientras que un 9.7% se encuentran indecisos.

Tabla 13
Resultados de la encuesta sobre clima organizacional P11.
Los
productos Clima organizacional
y/.o. En Totalmente Total
servicios  Totalmente De acuerdo  Indeciso desacuerd en
de la de acuerdo 0 desacuerdo
empresa,
son motivo N N N
de orgullo _° % ° % ° % N° % N° % N° %
del 100.0

personal. 8 258% 19 613% 4 129% 0 0.0% 0 0.0% 31 %

Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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11. Los productos y/o servicios de la
empresa, son motivo de orgullo del

personal.
19
8
IIIII :
Totalmente De acuerdo  Indeciso En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en

desacuerdo

Figura 11. Los productos y/o servicios de la empresa, son motivo de orgullo del
personal (P11).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la decimoprimera afirmacion del cuestionario, sobre si los
productos y/o servicios de la empresa, son motivo de orgullo del personal, se observa
que un 61.3% de los trabajadores indican que estan de acuerdo y un 25.8% estan
totalmente de acuerdo, mientras que un 12.9% se encuentran indecisos.

Tabla 14
Resultados de la encuesta sobre clima oreanizacional P12.

Clima organizacional

Hay clara

., Totalment
definicion de Totalmente . En 0 ente Total
.., De acuerdo Indeciso en
vision, de acuerdo desacuerdo
L desacuerdo
mision y
valores en la . . . . . . . . . I:I .
organizacion o N /o N /o N % N /o /o

100.0
3 97% 19 613% 8 258% 1 32% 0 0.0% 31 %

Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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12. Hay clara definicion de vision, mision y
valores en la organizacion.
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Figura 12. Hay clara definicion de vision, mision y valores en la organizacion (P12).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la duodécima afirmacion del cuestionario, sobre si hay clara
definicion de visidon, mision y valores en la organizacion, se observa que un 61.3% de
los trabajadores indican que estan de acuerdo y un 9.7% estan totalmente de acuerdo,

mientras que un 3.2% indican estar en desacuerdo y un 25.8% se encuentran

indecisos.
Tabla 15
Resultados de la encuesta sobre clima organizacional Pl 3.
La empresa
es una Clima organizacional
buena En Totalmente Total
., Totalmente .
opcion de acuerdo De acuerdo  Indeciso  desacuerd en
para 0 desacuerdo
alcanzar N N N N
calidadde ©° % ° % ° % Ne % N° % ° %
vida 100.0

laboral. 4 12.9% 17 548% 6 194% 3 97% 1 32% 31 %

Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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13. La empresa es una buena opcion para
alcanzar calidad de vida laboral.
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Figura 13. La empresa es una buena opcion para alcanzar calidad de vida laboral
(P13).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la décimo tercera afirmacion del cuestionario, sobre si la empresa
es una buena opcion para alcanzar calidad de vida laboral, se observa que un 54.8%
de los trabajadores indican que estan de acuerdo y un 12.9% estan totalmente de
acuerdo, mientras que un 9.7% indican estar en desacuerdo y un 3.2% totalmente en
desacuerdo; finalmente un 19.4% se encuentran indecisos.

Tabla 16
Resultados de la encuesta sobre clima organizacional P14.

Clima organizacional

En la Totalmente
organizacion, Totalmente . En Total
. De acuerdo  Indeciso en
se mejoran  de acuerdo desacuerdo
) desacuerdo
continuament
e los métodos N N N N
de trabajo. o ° %o ° Yo ° % N° % ° Yo

1 32% 15 484% 11 355% 4 129% 0 0.0% 31 100.0%

Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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14. En la organizacion, se mejoran
continuamente los métodos de trabajo.
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Figura 14. En la organizacion, se mejoran continuamente los métodos de trabajo
(P14).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la décimo cuarta afirmacion del cuestionario, sobre si en la
organizacion, se mejoran continuamente los métodos de trabajo, se observa que un
48.4% de los trabajadores indican que estan de acuerdo y un 3.2% estan totalmente de
acuerdo, mientras que un 12.9% indican estar en desacuerdo y un 35.5% se
encuentran indecisos.

Tabla 17
Resultados de la encuesta sobre clima organizacional P135.

Clima organizacional

La

evaluacion Totalmente . En Totalmente Total
De acuerdo Indeciso en
que se hace de acuerdo desacuerdo
. desacuerdo

del trabajo

sudaa L, 0 Ny N w N % N
mejorar la 2 2 o 2 o 0

tarea. 99.9

4 129% 17 548% 9 29.0% 1 32% 0 0.0% 31 %

Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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15. La evaluacion que se hace del trabajo,
ayuda a mejorar la tarea.
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Figura 15. La evaluacion que se hace del trabajo ayuda a mejorar la tarea (P15).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la décimo quinta afirmacion del cuestionario, sobre si la evaluacion
que se hace del trabajo ayuda a mejorar la tarea, se observa que un 54.8% de los
trabajadores indican que estan de acuerdo y un 12.9% estan totalmente de acuerdo,
mientras que un 3.2% indican estar en desacuerdo y un 29% se encuentran indecisos.

Tabla 18
Resultados de la encuesta sobre clima organizacional P16.

Clima organizacional

Se recibe Totalmente
C . Total
preparacio "(fiotalmerzite De acuerdo  Indeciso d En 4 en
0 necesaria 4€ acuerdo esacuerdo 4 o do
rearl)iazraar el N N N N
trabaio ° % ° % ° % ° % N° % ° %
Jo- 100.0

2 65% 17 548% 7 226% S5 16.1% 0 0.0% 31 %

Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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16. Se recibe preparacion necesaria para
realizar el trabajo.

Totalmente De acuerdo  Indeciso Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

Figura 16. Se recibe preparacion necesaria para realizar el trabajo (P16).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la décimo sexta afirmacion del cuestionario, sobre si se recibe
preparacion necesaria para realizar el trabajo, se observa que un 54.8% de los
trabajadores indican que estan de acuerdo y un 6.5% estan totalmente de acuerdo,
mientras que un 16.1% indican estar en desacuerdo y un 22.6% se encuentran
indecisos.

Tabla 19
Resultados de la encuesta sobre clima organizacional P17.

Clima organizacional

Las Totalmente ) En Totalmente Total
. De acuerdo Indeciso en
responsabilidade de acuerdo desacuerdo
, desacuerdo
s del puesto estan
claramente N
definidas. N° %  N° % N° % N° % N° % ° %
100.1
3 97% 22 71.0% 3 97% 3 97% 0 0.0% 31 %

Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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17. Las responsabilidades del puesto estan
claramente definidas.
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Figura 17. Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas (P17).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la décimo séptimo afirmacion del cuestionario, sobre si las
responsabilidades del puesto estan claramente definidas, se observa que un 71% de
los trabajadores indican que estan de acuerdo y un 9.7% estan totalmente de acuerdo,

mientras que un 9.7% indican estar en desacuerdo y un 9.7% se encuentran indecisos.

Tabla 20
Resultados de la encuesta sobre clima organizacional P18.

Clima organizacional

Existen Totalmente . En Totalmente 4y
De acuerdo  Indeciso en
normas y de acuerdo desacuerdo
. desacuerdo
procedimiento
s como guias N N N N
de trabajo. N° % ° % ° % ° % N° % ° %

99.9
1 32% 19 613% 5 161% 5 16.1% 1 32% 31 %

Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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18. Existen normas y procedimientos como
guias de trabajo.
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Figura 18. Existen normas y procedimientos como guias de trabajo (P18).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la décimo octava afirmacion del cuestionario, sobre si existen
normas y procedimientos como guias de trabajo, se observa que un 61.3% de los
trabajadores indican que estan de acuerdo y un 3.2% estan totalmente de acuerdo,
mientras que un 16.1% indican estar en desacuerdo y un 3.2 totalmente en
desacuerdo; finalmente un 16.1% se encuentran indecisos.

Tabla 21
Resultados de la encuesta sobre clima organizacional P19.

Clima organizacional

Los
o etivo.s Totalmente De acuerdo  Indeciso En TOtalerIIIlente Total
del trabajo  de acuerdo desacuerdo d d

estan esacuerdo
clarament N

©C  N° % N° 9% N° % N° % N° 9% ° 9

definidos. 100.0
1 32% 23 742% 5 161% 2 6.5% 0 0.0% 31 %

Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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19. Los objetivos del trabajo estan
claramente definidos.
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Figura 19. Los objetivos del trabajo estan claramente definidos (P19).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la décimo novena afirmacion del cuestionario, sobre si los
objetivos del trabajo estdn claramente definidos, se observa que un 74.2% de los
trabajadores indican que estan de acuerdo y un 3.2% estan totalmente de acuerdo,
mientras que un 6.5% indican estar en desacuerdo y un 16.1% se encuentran
indecisos.

Tabla 22
Resultados de la encuesta sobre clima organizacional P20).

Se cuenta Clima organizacional

con acceso Totalmente
Totalmente . En Total
ala De acuerdo Indeciso en
. ., de acuerdo desacuerdo
informacié desacuerdo

nnecesaria N° 9%  N° % N° % N° % N° % N° %

para
cumplir con 100.0
eltrabajo. 1 32% 20 645% 7 226% 2 65% 1 32% 31 %

Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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20. Se cuenta con acceso a la informacion
necesaria para cumplir con el trabajo.
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Figura 20. Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir con el
trabajo (P20).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la vigésima afirmacion del cuestionario, sobre si se cuenta con
acceso a la informacioén necesaria para cumplir con el trabajo, se observa que un
64.5% de los trabajadores indican que estan de acuerdo y un 3.2% estan totalmente de
acuerdo, mientras que un 6.5% indican estar en desacuerdo y un 3.2 totalmente en
desacuerdo; finalmente un 22.6% se encuentran indecisos.

Tabla 23
Resultados de la encuesta sobre clima organizacional P21.

Clima organizacional

En mi oficina,  Totalmente b Indec En Totalmente 4y
la informacion  de acuerdo ¢ acuerdo nAeciso yesacuerdo en
f desacuerdo
uye
adecuadamente N
N° % N° % N° % N° % N° % © %
100.1

6 194% 22 T71.0% 2 65% 1 32% 0 0.0% 31 %

Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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21. En mi oficina, la informacion fluye

adecuadamente.
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Figura 21. En mi oficina, la informacion fluye adecuadamente (P21).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la vigésima primera afirmacion del cuestionario, sobre si en mi
oficina, la informacion fluye adecuadamente, se observa que un 71% de los
trabajadores indican que estan de acuerdo y un 19.4% estan totalmente de acuerdo,
mientras que un 3.2% indican estar en desacuerdo y un 6.5% se encuentran indecisos.

Tabla 24
Resultados de la encuesta sobre clima organizacional P22.

Clima organizacional

En los Totalmente
grupos de  Totalmente . En Total
. De acuerdo Indeciso en
trabajo,  de acuerdo desacuerdo
. desacuerdo
existe una
relacion N N N N
armoniosa —° % ° % ° % N° % N° % ° %
100.0

6 194% 20 645% 4 129% 1 32% 0 0.0% 31 %

Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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22.En los grupos de trabajo, existe una
relacién armoniosa.
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Figura 22. En los grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa (P22).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la vigésima segunda afirmacion del cuestionario, sobre si en los
grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa, se observa que un 64.5% de los
trabajadores indican que estan de acuerdo y un 19.4% estan totalmente de acuerdo,
mientras que un 3.2% indican estar en desacuerdo y un 12.9% se encuentran
indecisos.

Tabla 25
Resultados de la encuesta sobre clima organizacional P23.

Clima organizacional

Existen Totalmente . En Totalmente Total
. De acuerdo Indeciso en
suficientes  de acuerdo desacuerdo
desacuerdo
canales de
comunicacion N
N° %  N° % N° % N° %  N° % ° %

100.1
3 97% 22 71.0% 6 194% 0 0.0% 0 0.0% 31 %

Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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23. Existen suficientes canales de
comunicacion.
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Figura 23. Existen suficientes canales de comunicacion (P23).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la vigésima tercera afirmacion del cuestionario, sobre si existen
suficientes canales de comunicacidon, se observa que un 71% de los trabajadores
indican que estan de acuerdo, un 9.7% estan totalmente de acuerdo, y un 19.4% se
encuentran indecisos.

Tabla 26
Resultados de la encuesta sobre clima organizacional P24.

Clima organizacional

Es posible
Totalmente
la Totalmente . En Total
. ., De acuerdo  Indeciso en
interaccion  de acuerdo desacuerdo
desacuerdo
con
personas I:I Ij . . . .
de mayor % % N % N % N % N %
jerarquia. 100.0

5 161% 22 71.0% 3 97% 1 32% 0 0.0% 31 %

Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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24. Es posible la interaccion con personas
de mayor jerarquia.
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Figura 24. Es posible la interaccidon con personas de mayor jerarquia (P24).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la vigésima cuarta afirmacion del cuestionario, sobre si es posible
la interaccion con personas de mayor jerarquia, se observa que un 71% de los
trabajadores indican que estan de acuerdo y un 16.1% estan totalmente de acuerdo,
mientras que un 3.2% indican estar en desacuerdo y un 9.7% se encuentran indecisos.

Tabla 27
Resultados de la encuesta sobre clima organizacional P25.

Clima organizacional

Existe
., Totalmente ) En Totalmente Total
colaboracid De acuerdo  Indeciso en
de acuerdo desacuerdo
n entre el desacuerdo
personal de N
las dlyersas N° % Ne° % N° % N° % Ne° % o %
oficinas.

100.1
3 97% 22 71.0% 2 65% 4 129% 0 0.0% 31 %

Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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25. Existe colaboracion entre el personal de
las diversas oficinas.
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Figura 25. Existe colaboracion entre el personal de las diversas oficinas (P25).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la vigésima quinta afirmacion del cuestionario, sobre si existe
colaboracion entre el personal de las diversas oficinas, se observa que un 71% de los
trabajadores indican que estan de acuerdo y un 9.7% estan totalmente de acuerdo,
mientras que un 12.9% indican estar en desacuerdo y un 6.5% se encuentran
indecisos.

Tabla 28
Resultados de la encuesta sobre clima organizacional P26.

Clima organizacional

Se conocen
Totalmente ) En Totalmente Total
los avances De acuerdo  Indeciso en
de acuerdo desacuerdo
en otras desacuerdo
areas de la N N N N
organizacion Ne % o A o % ° % Ne % o %

100.1
2 65% 13 419% 10 323% 6 194% 0 0.0% 31 %

Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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26. Se conocen los avances en otras areas
de la organizacién.
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Figura 26. Se conocen los avances en otras areas de la organizacion (P26).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la vigésima sexta afirmacion del cuestionario, sobre si se conocen
los avances en otras areas de la organizacidon, se observa que un 41.9% de los
trabajadores indican que estan de acuerdo y un 6.5% estan totalmente de acuerdo,
mientras que un 19.4% indican estar en desacuerdo y un 32.3% se encuentran
indecisos.

Tabla 29
Resultados de la encuesta sobre clima organizacional P27.

La

organizacion . L
ha Clima organizacional

comunicado

correctament Totalmente . En Totalmente

De acuerdo  Indeciso en
© las' de acuerdo desacuerdo
expectativas desacuerdo

de

Total

rendimiento
en su N N N
empresa N° % % ° % ° % N° % N° %

o

alineadas al
nuevo 100.0
entorno. 3 97% 15 484% 8 258% 4 129% 1 32% 31 %

Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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27. La organizacion ha comunicado
correctamente las expectativas de
rendimiento en su empresa alineadas al
nuevo entorno.
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Figura 27. La organizacion ha comunicado correctamente las expectativas de
rendimiento en su empresa alineadas al nuevo entorno (P27).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la vigésima séptima afirmacion del cuestionario, sobre si la
organizacion ha comunicado correctamente las expectativas de rendimiento en su
empresa alineadas al nuevo entorno, se observa que un 48.4% de los trabajadores
indican que estan de acuerdo y un 9.7% estan totalmente de acuerdo, mientras que un
12.9% indican estar en desacuerdo y un 3.2% totalmente en desacuerdo; finalmente
un 25.8% se encuentran indecisos.

Tabla 30
Resultados de la encuesta sobre clima organizacional P28.

El equipo Clima organizacional
con el que En Totalmente
. Total
trabajo Totalmente De acuerdo  Indeciso  desacuerd en
. de acuerdo
funciona 0 desacuerdo
como un N N N
eqyupo o % o % o A N° % N° % o %
bien
100.0

integrado. o 59000 16 516% 4 120% 2 65% 0 0.0% 31 %
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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28. El equipo con el que trabajo, funciona
como un equipo bien integrado.
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Figura 28. El equipo con el que trabajo funciona como un equipo bien integrado
(P28).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la vigésima octava afirmacion del cuestionario, sobre si el equipo
con el que trabajo funciona como un equipo bien integrado, se observa que un 51.6%
de los trabajadores indican que estan de acuerdo y un 29% estdn totalmente de
acuerdo, mientras que un 6.5% indican estar en desacuerdo y un 12.9% se encuentran
indecisos.

Tabla 31
Resultados de la encuesta sobre clima organizacional P29.

Clima organizacional

Se cuenta Total ;
con la Totalmente . En otaimente Total
. De acuerdo Indeciso en
oportunidad  de acuerdo desacuerdo
. desacuerdo
de realizar
el trabajolo N N N N
mejor que _° % ° % ° % N° % N° % ° %
se puede. 99.9

4 129% 21 67.7% 4 129% 1 32% 1 32% 31 %

Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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29. Se cuenta con la oportunidad de realizar
el trabajo lo mejor que se puede.
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Figura 29. Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se puede
(P29).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la vigésima novena afirmacion del cuestionario, sobre si se cuenta
con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se puede, se observa que un
67.7% de los trabajadores indican que estan de acuerdo y un 12.9% estan totalmente
de acuerdo, mientras que un 3.2% indican estar en desacuerdo y de igual manera, un
3.2% totalmente en desacuerdo; finalmente 12.9% se encuentran indecisos.

Tabla 32
Resultados de la encuesta sobre clima organizacional P3().

Clima organizacional

Totalmente

Existeuna  Totalmente . En Total
De acuerdo Indeciso en
buena de acuerdo desacuerdo
L. ., desacuerdo
administracid
n de los N N N N
reCursos. N° % ° % ° % ° % N° % ° %
100.0

2 65% 17 548% 8 258% 4 129% 0  0.0% 31 %

Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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30. Existe una buena administracion de los

recursos.
Totalmente De acuerdo Indeciso Totalmente
de acuerdo desacuerdo en

desacuerdo

Figura 30. Existe una buena administracion de los recursos (P30).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la trigésima afirmacion del cuestionario, sobre si existe una buena
administracién de los recursos, se observa que un 54.8% de los trabajadores indican
que estan de acuerdo y un 6.5% estan totalmente de acuerdo, mientras que un 12.9%
indican estar en desacuerdo y un 25.8% se encuentran indecisos.

Tabla 33
Resultados de la encuesta sobre clima organizacional P31.

Clima organizacional

La
remuneracion  Totalmente . En Totalmente Total
es atractiva en  de acuerdo De acuerdo  Indeciso desacuerdo desagﬁer do
comparacion
con la de otras N N N N N
organizaciones N° % ° % ° % ° % ° % ° %
100.0

2 65% 12 387% 5 161% 7 22.6% 5 16.1% 31 %

Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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31. La remuneracion es atractiva en
comparacion con la de otras organizaciones.
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Figura 31. La remuneracion es atractiva en comparacion con la de otras
organizaciones (P31).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la trigésima primera afirmacion del cuestionario, sobre si la
remuneracion es atractiva en comparacion con la de otras organizaciones, se observa
que un 38.7% de los trabajadores indican que estdn de acuerdo y un 6.5% estan
totalmente de acuerdo, mientras que un 22.6% indican estar en desacuerdo y un
16.1% totalmente en desacuerdo; finalmente y de igual manera, un 16.1% se
encuentran indecisos.

Tabla 34
Resultados de la encuesta sobre clima organizacional P32.

Los Clima organizacional

objetivos
Totalmente
i ) Total
de trabajo  Totalmente De acuerdo Indeciso En en
guardan  de acuerdo desacuerdo

desacuerdo

relacion
con la
vision de

N
N %  N° % N° % N % N° % ° %

la
institucion 100.0
2 65% 20 645% 8 258% 1 32% 0 0.0% 31 %

Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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32. Los objetivos de trabajo guardan
relacion con la vision de la institucion.
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Figura 32. Los objetivos de trabajo guardan relacion con la vision de la institucion
(P32).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la trigésima segunda afirmacion del cuestionario, sobre los
objetivos de trabajo guardan relacion con la vision de la institucidn, se observa que un
64.5% de los trabajadores indican que estan de acuerdo y un 6.5% estan totalmente de
acuerdo, mientras que un 3.2% indican estar en desacuerdo y un 25.8% se encuentran
indecisos.

Tabla 35
Resultados de la encuesta sobre clima organizacional P33.

Clima organizacional

Dispone Totalmente
de Totalmente ) En Total
, De acuerdo Indeciso en
tecnologia de acuerdo desacuerdo
desacuerdo
que
facilita el N N N N

trabajo. N° % ° % ° % ° % N° % ° %

3 97% 17 548% 5 161% S5 161% 1 32% 31 99.9%
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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33. Dispone de tecnologia que facilita el

trabajo.
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Figura 33. Dispone de tecnologia que facilita el trabajo (P33).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la trigésima tercera afirmacion del cuestionario, sobre si dispone de
tecnologia que facilita el trabajo, se observa que un 54.8% de los trabajadores indican
que estan de acuerdo y un 9.7% estan totalmente de acuerdo, mientras que un 16.1%
indican estar en desacuerdo y un 3.2% totalmente en desacuerdo; finalmente un
16.1% se encuentran indecisos.

Tabla 36
Resultados de la encuesta sobre clima organizacional P34.

Clima organizacional

La Totalmente
remuneracio ”gotalmelzlte De acuerdo  Indeciso d En d en Total
n esta de e acuerdo esacuerdo desacuerdo
acuerdo al
desempefio y N N N N N
los logros. N°__ % ° % ° % ° % ° % ° %
100.1

N

2 65% 10 323% 8 258% 7 22.6% 12.9% 31 %

Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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34. La remuneracion esta de acuerdo al
desempeno y los logros.
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Figura 34. La remuneracion esta de acuerdo al desempeiio y los logros (P34).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la trigésima cuarta afirmacién del cuestionario, sobre si la
remuneracion estd de acuerdo al desempefio y los logros, se observa que un 32.3% de
los trabajadores indican que estan de acuerdo y un 6.5% estan totalmente de acuerdo,
mientras que un 22.6% indican estar en desacuerdo y un 12.9% totalmente en
desacuerdo; finalmente un 25.8% se encuentran indecisos.

Tabla 37
Resultados de la encuesta sobre clima organizacional P35.

Se ha Clima organizacional
desarrollado Total .
y/o Totalmente . En otaimente Total

. De acuerdo Indeciso en
actualizado  de acuerdo desacuerdo
desacuerdo

la politica de

trabajo N
remotoenla N° %  N° % N° % N°e % N° % %

o

organizacion 100.1
3 97% 19 613% 6 194% 2 65% 1 32% 31 %

Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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35. Se ha desarrollado y/o actualizado |a
politica de trabajo remoto en la
organizacion.
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Figura 35. Se ha desarrollado y/o actualizado la politica de trabajo remoto en la
organizacion (P35).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la trigésima quinta afirmacion del cuestionario, sobre si se ha
desarrollado y/o actualizado la politica de trabajo remoto en la organizacion, se
observa que un 61.3% de los trabajadores indican que estdn de acuerdo y un 9.7%
estan totalmente de acuerdo, mientras que un 6.5% indican estar en desacuerdo y un
3.2% totalmente en desacuerdo; finalmente y de igual manera, un 19.4% se
encuentran indecisos.

Tabla 38
Resultados de la encuesta sobre clima organizacional P36.

La
infraestructur
ade
Tecnologias |

de la Totalmente D q Indeci En Totalmente
Informacion  de acuerdo ¢ cUeTe0 nAeCISo - jesacuerdo on
estd desacuerdo

Clima organizacional

Total

disponible
para habilitar N N N N
todaslas _N° % ° % ° % ° % N° % ° %

funciones en
trabajo 100.0
remoto. 2 65% 16 51.6% 7 226% 5 16.1% 1 3.2% 31 %

Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

36. La infraestructura de Tecnologias de |a
Informacion estd disponible para habilitar
todas las funciones en trabajo remoto.
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Figura 36. La infraestructura de Tecnologias de la Informacion estd disponible para
habilitar todas las funciones en trabajo remoto (P36).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la trigésima sexta afirmacion del cuestionario, sobre si la
infraestructura de Tecnologias de la Informacion estd disponible para habilitar todas
las funciones en trabajo remoto, se observa que un 51.6% de los trabajadores indican
que estan de acuerdo y un 6.5% estan totalmente de acuerdo, mientras que un 16.1%
indican estar en desacuerdo y un 3.2% totalmente en desacuerdo; finalmente un

22.6% se encuentran indecisos.

1.15.2. Satisfaccion laboral
A continuacioén, se analizardn los resultados obtenidos para el cuestionario de

satisfaccion laboral

Tabla 39
Resultados de la encuesta sobre satisfaccion laboral Pl.

Satisfaccion laboral

Los

o ) Total
objetivos, Totalmente . . Insatisfech . ota mente Total
. Satisfecho  Indiferente insatisfech
metasy  satisfecho o

0
tasas de

produccid N
nquedebe N° % N° % Ne % N° % N° % ° %

alcanzar. 100.1
2 65% 23 742% 3 97% 3 97% 0 0.0% 31 %

Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

1. Los objetivos, metas y tasas de
produccion que debe alcanzar.
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Figura 37. Los objetivos, metas y tasas de produccion que debe alcanzar (P1).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la primera afirmacién del cuestionario, sobre el nivel de
satisfaccion respecto a los objetivos, metas y tasas de produccion que debe alcanzar,
se observa que un 74.2% de los trabajadores se encuentran satisfechos y un 6.5% se
encuentran totalmente satisfechos, mientras que un 9.7% indican sentirse
insatisfechos y un 9.7% muestran indiferencia.

Tabla 40
Resultados de la encuesta sobre satisfaccion laboral P2.

Satisfaccion laboral

La Totalment Totalmente Total
limpieza, e Satisfecho Indiferente Insatisfecho insatisfech
higieney  satisfecho 0
salubridad N N N

de su 1ugar Ne° % o A N° % o % N° % o %
de trabajo. 100.0

1 32% 22 71.0% 3 97% 4 129% 1 32% 31 %
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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2. La limpieza, higiene y salubridad de su
lugar de trabajo.
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Satisfecho insatisfecho

Figura 38. La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo (P2).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la segunda afirmacion del cuestionario, sobre el nivel de
satisfaccion respecto a la limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo, se
observa que un 71% de los trabajadores se encuentran satisfechos y un 3.2% se
encuentran totalmente satisfechos, mientras que un 12.9% indican sentirse
insatisfechos y un 3.2% totalmente insatisfechos; finalmente un 9.7% muestran
indiferencia.

Tabla 41
Resultados de la encuesta sobre satisfaccion laboral P3.

Satisfaccion laboral

El entorno

fisico y el
Y Totalmente Totalmente Total

espacio de . Satisfecho Indiferente Insatisfecho insatisfech
que satisfecho o

dispone

en su N

lugarde N° % N° % N° % N° % N° % ° %

trabajo. 100.1
2 65% 19 613% 3 9.9% 7 22.6% 0 0.0% 31 %

Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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3. El entorno fisico y el espacio de que
dispone en su lugar de trabajo.
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Totalmente Satisfecho Indiferente Insatisfecho Totalmente
Satisfecho insatisfecho

Figura 39. El entorno fisico y el espacio de que dispone en su lugar de trabajo (P3).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la tercera afirmacion del cuestionario, sobre el nivel de satisfaccion
respecto a el entorno fisico y el espacio de que dispone en su lugar de trabajo, se
observa que un 61.3% de los trabajadores se encuentran satisfechos y un 6.5% se
encuentran totalmente satisfechos, mientras que un 22.6% indican sentirse
insatisfechos y un 9.7% muestran indiferencia.

Tabla 42
Resultados de la encuesta sobre satisfaccion laboral P4.

Satisfaccion laboral

Totalmente
La Totglmente Satisfecho  Indiferente Insatisfecho insatisfech Total
temperatur  satisfecho
ade su 0
local de N N N N
trabajo. N° % ° % ° Yo ° % N % ° %
100.0

1 32% 17 548% 7 22.6% 4 129% 2 6.5% 31 %

Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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4. La temperatura de su local de trabajo.
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Figura 40. La temperatura de su local de trabajo (P4).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la cuarta afirmacion del cuestionario, sobre el nivel de satisfaccion
respecto a la temperatura de su local de trabajo, se observa que un 54.8% de los
trabajadores se encuentran satisfechos y un 3.2% se encuentran totalmente
satisfechos, mientras que un 12.9% indican sentirse insatisfechos y un 6.5%
totalmente insatisfechos; finalmente un 22.6% muestran indiferencia.

Tabla 43
Resultados de la encuesta sobre satisfaccion laboral P5.

Los Satisfaccion laboral

implemento Totalmente Insatisfech Totalmente
s de . Satisfecho Indiferente insatisfech
., satisfecho o
proteccion 0

Total

para N
protegerse N° % N° % N° % N° % N° % o %

del virus 100.0
COVID-19. 4 1299, 24 774% 3 97% 0 00% 0 00% 31 %

Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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5. Los implementos de proteccion para
protegerse del virus COVID-19.
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Figura 41. Los implementos de proteccion para protegerse del virus COVID-19 (P5).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la quinta afirmacion del cuestionario, sobre el nivel de satisfaccion
respecto a los implementos de proteccion para protegerse del virus COVID-19, se
observa que un 77.4% de los trabajadores se encuentran satisfechos y un 12.9% se

encuentran totalmente satisfechos, mientras que un 9.7% muestran indiferencia.

Tabla 44
Resultados de la encuesta sobre satisfaccion laboral P6.

Los Satisfaccion laboral
protocolos

. Total t
de Totalmente Satisfecho  Indiferente Insatisfech iSsZtilzltZré}T Total
prevencié  satisfecho o

n contra el ©
COVID-1 N
9ensu N° % N° % N°e 9% N° %  N° % ° %
lugar de 100.0
trabajo. 3 97% 24 774% 3 97% 1 32% 0 00% 31 %
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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6. Los protocolos de prevencion contra el
COVID-19 en su lugar de trabajo.
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Figura 42. Los protocolos de prevencion contra el COVID-19 en su lugar de trabajo
(P6).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la sexta afirmacion del cuestionario, sobre el nivel de satisfaccion
respecto a los protocolos de prevencion contra el COVID-19 en su lugar de trabajo, se
observa que un 77.4% de los trabajadores se encuentran satisfechos y un 9.7% se
encuentran totalmente satisfechos, mientras que un 3.2% indican sentirse
insatisfechos y un 9.7% muestran indiferencia.

Tabla 45
Resultados de la encuesta sobre satisfaccion laboral P7.

Satisfaccion laboral

Las . Totalmente
relaciones Totglrnente Satisfecho  Indiferente Insatisfech insatisfech Total
personales satisfecho o} o
con sus
superiores N
N° % N° % N° % N° % N° % ° %
100.0

3 99% 24 774% 3 9.7% 1 32% 0 0.0% 31 %

Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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7. Las relaciones personales con sus

superiores.
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Figura 43. Las relaciones personales con sus superiores (P7).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la séptima afirmacion del cuestionario, sobre el nivel de
satisfaccion respecto a las relaciones personales con sus superiores, se observa que un
77.4% de los trabajadores se encuentran satisfechos y un 9.7% se encuentran
totalmente satisfechos, mientras que un 3.2% indican sentirse insatisfechos y un 9.7%
muestran indiferencia.

Tabla 46
Resultados de la encuesta sobre satisfaccion laboral PS.

Satisfaccion laboral

La
supervisio Tote_llmente Satisfecho  Indiferente Insatisfech .Toteqmente Total
n que satisfecho 0 insatisfecho
AC NS % N° % N° % N° % N° % N° %
sobre

100.1
usted: 3000 22 710% 6 194% 2 65% 0 00% 31 %

Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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8. La supervision que ejercen sobre usted.
25

22
20
15
10
6
5
1 2
e —
Totalmente Satisfecho Indiferente Insatisfecho Totalmente

Satisfecho insatisfecho

Figura 44. La supervision que ejercen sobre usted (PS).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la octava afirmacion del cuestionario, sobre el nivel de satisfaccion
respecto a la supervision que ejercen sobre usted, se observa que un 71% de los
trabajadores se encuentran satisfechos y un 3.2% se encuentran totalmente
satisfechos, mientras que un 6.5% indican sentirse insatisfechos y un 19.4% muestran
indiferencia.

Tabla 47
Resultados de la encuesta sobre satisfaccion laboral P9.

Satisfaccion laboral

La . Totalmente
. . . L Total
proximidad Totglrnente Satisfecho  Indiferente Insatisfech insatisfech o
. satisfecho 0
y frecuencia 0
con que es N
supervisado Ne o NP A Ne o, Ne o N° o, ° o,

100.0
2 65% 21 67.7% 8 258% 0 00% 0 0.0% 31 %

Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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9. La proximidad y frecuencia con que es
supervisado.
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Figura 45. La proximidad y frecuencia con que es supervisado (P9).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la novena afirmacion del cuestionario, sobre el nivel de
satisfaccion respecto a la proximidad y frecuencia con que es supervisado, se observa
que un 67.7% de los trabajadores se encuentran satisfechos y un 6.5% se encuentran
totalmente satisfechos, mientras que un 25.8% muestran indiferencia.

Tabla 48
Resultados de la encuesta sobre satisfaccion laboral Pl0.

Satisfaccion laboral

Totalmente

La forma en Totglmente Satisfecho  Indiferente Insatisfech insatisfech Total
que sus satisfecho 0 o
supervisore N
SJUZBANSU o p  N° o N° %5 N° 9% N° % o o
tarea. T00.1

3 97% 19 613% 6 194% 2 65% 1 32% 31 %

Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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10. La forma en que sus supervisores juzgan
su tarea.
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Figura 46. La forma en que sus supervisores juzgan su tarea (P10).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la décima afirmacion del cuestionario, sobre el nivel de
satisfaccion respecto a la forma en que sus supervisores juzgan su tarea, se observa
que un 61.3% de los trabajadores se encuentran satisfechos y un 9.7% se encuentran
totalmente satisfechos, mientras que un 6.5% indican sentirse insatisfechos y un 3.2%
totalmente insatisfechos; finalmente un 19.4% muestran indiferencia.

Tabla 49
Resultados de la encuesta sobre satisfaccion laboral Pl1.

La Satisfaccion laboral

"igualdad
1g1'1'a a Totalmente . . Insatisfech TOtalmente Total
. Satisfecho  Indiferente insatisfech
satisfecho 0

"justicia" 0

de trato

que recibe
N°e % N° % N° % N° % N° % ° %

de su

empresa. 100.0

2 65% 20 645% 8 258% 1 32% 0  0.0% 31 %

Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.



92

11. La "igualdad" y "justicia" de trato que
recibe de su empresa.

25

20

15

10

20
8
L —

Totalmente Satisfecho Indiferente Insatisfecho Totalmente
Satisfecho insatisfecho

Figura 47. La "igualdad" y "justicia" de trato que recibe de su empresa (P11).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la décimo primera afirmacion del cuestionario, sobre el nivel de
satisfaccion respecto a la "igualdad" y "justicia" de trato que recibe de su empresa, se
observa que un 64.5% de los trabajadores se encuentran satisfechos y un 6.5% se
encuentran totalmente satisfechos, mientras que un 3.2% indican sentirse
insatisfechos y un 25.8% muestran indiferencia.

Tabla 50
Resultados de la encuesta sobre satisfaccion laboral P12.

Satisfaccion laboral

i Total
El apoyo Totglmente Satisfecho  Indiferente Insatisfech .Totahnente o
que recibe satisfecho 0 insatisfecho
de sus
Superiores. NO % NO % No % NO % NO % NO %
100.1

3 97% 23 T742% 2 65% 3 97% 0 0.0% 31 %

Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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12. El apoyo que recibe de sus superiores.
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Figura 48. El apoyo que recibe de sus superiores (P12).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la décimo segunda afirmacion del cuestionario, sobre el nivel de
satisfaccion respecto a el apoyo que recibe de sus superiores, se observa que un 74.2%
de los trabajadores se encuentran satisfechos y un 9.7% se encuentran totalmente
satisfechos, mientras que un 9.7% indican sentirse insatisfechos y un 6.5% muestran
indiferencia.

Tabla 51
Resultados de la encuesta sobre satisfaccion laboral Pl 3.

El grado en Satisfaccion laboral

ue su . Totalmente
d Totalmente . . Insatisfech . .
empresa . Satisfecho  Indiferente insatisfech
satisfecho 0
cumple el 0

Total

convenio, las N
disposicione N° 9%, N° %  N° % N°e %  N° % ° o

sy leyes 100.0
laborales. 1 320 21 67.7% 6 194% 3 97% 0 00% 31 %

Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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13. El grado en que su empresa cumple el
convenio, las disposiciones y leyes laborales.
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Figura 49. El grado en que su empresa cumple el convenio, las disposiciones y leyes
laborales (P13).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la décimo tercera afirmacion del cuestionario, sobre el nivel de
satisfaccion respecto al grado en que su empresa cumple el convenio, las
disposiciones y leyes laborales, se observa que un 67.7% de los trabajadores se
encuentran satisfechos y un 3.2% se encuentran totalmente satisfechos, mientras que

un 9.7% indican sentirse insatisfechos y un 19.4% muestran indiferencia.

Tabla 52
Resultados de la encuesta sobre satisfaccion laboral Pl4.
La forma Satisfaccion laboral
en que se Totalmente
Total
da !a . Totglmente Satisfecho  Indiferente Insatisfecho insatisfech
negociacio  satisfecho o
nen su
empresa o I:I o Ij o Ij v N o I:I y
S Obre 0 0 0 0 0 0
aspectos 100.0

laborales. 2 6.5% 16 51.6% 8 258% 5 16.1% 0 0.0% 31 %

Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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14. La forma en que se da la negociacidon en
su empresa sobre aspectos laborales.
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Figura 50. La forma en que se da la negociacion en su empresa sobre aspectos
laborales (P14).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la décimo cuarta afirmacion del cuestionario, sobre el nivel de
satisfaccion respecto a la forma en que se da la negociacion en su empresa sobre
aspectos laborales, se observa que un 51.6% de los trabajadores se encuentran
satisfechos y un 6.5% se encuentran totalmente satisfechos, mientras que un 16.1%
indican sentirse insatisfechos y un 25.8% muestran indiferencia.

Tabla 53
Resultados de la encuesta sobre satisfaccion laboral P15.

Las
charlas
sobre el
cuidado
que debe
tener ante  Totalmente . . Insatisfech "_l"otalmente

. Satisfecho Indiferente insatisfech

la satisfecho o

., (o}
€XPposiIC10

Satisfaccion laboral

Total

n con las
personas N
enel N° % N° % N° % N % N° % ° %

contexto
de la 100.1
pandemia. 2 6.5% 22 71.0% 4 129% 3 97% 0 0.0% 31 %

Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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15. Las charlas sobre el cuidado que debe
tener ante la exposicidn con las personas en
el contexto de la pandemia.

22
2 : 3
_— B ==
Totalmente Satisfecho Indiferente Insatisfecho Totalmente
Satisfecho insatisfecho

Figura 51. Las charlas sobre el cuidado que debe tener ante la exposicion con las
personas en el contexto de la pandemia (P15).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la décimo quinta afirmacion del cuestionario, sobre el nivel de
satisfaccion respecto a las charlas sobre el cuidado que debe tener ante la exposicion
con las personas en el contexto de la pandemia, se observa que un 71% de los
trabajadores se encuentran satisfechos y un 6.5% se encuentran totalmente
satisfechos, mientras que un 9.7% indican sentirse insatisfechos y un 12.9% muestran
indiferencia.

Tabla 54

Resultados de la encuesta sobre satisfaccion laboral P16.
Las

pruebas

rapidas  Toialmente Insatisfech Totalmente Total

quesele  gaticfacho Satisfecho  Indiferente o insatisfech

han Y
realizado

Satisfaccion laboral

N

dlzir;retle N %  N° 9%  N° % N° % N° 9% ° 9

del virus. 4  129% 25 80.6% 1 32% 1 32% 0 0.0% 31 99.9%
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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16. Las pruebas rapidas que se le han
realizado para el descarte del virus.
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Figura 52. Las pruebas rapidas que se le han realizado para el descarte del virus
(P16).
Nota. Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Respecto a la décimo sexta afirmacion del cuestionario, sobre el nivel de
satisfaccion respecto a las pruebas rapidas que se le han realizado para el descarte del
virus, se observa que un 80.6% de los trabajadores se encuentran satisfechos y un
12.9% se encuentran totalmente satisfechos, mientras que un 3.2% indican sentirse

totalmente insatisfechos y, de igual manera, un 3.2% muestran indiferencia.

1.16. Contrastacion de resultados

Tabla 55
Pruebas de normalidad.
Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
cli ,116 31 ,200% ,956 31 ,229
satis ,130 31 ,194 941 31 ,086

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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1.16.1. Prueba de Hipétesis general

1° Formulacion de hipétesis nula y alterna
H,: Entre el Clima Organizacional en la UGEL de Arequipa norte
2022 y la Satisfaccion Laboral de sus trabajadores no existe una
relacion positiva y significativa.
H,: Entre el Clima Organizacional en la UGEL de Arequipa norte 2022
y la Satisfaccion Laboral de sus trabajadores existe una relacion
positiva y significativa.

Tabla 56
Correlaciones Objetivo General.

CLIMA ORGA SATISFACCIO

NIZACIONAL N LABORAL

Rhode CLIMA ORGA Coeficiente de correlacion 1,000 ,909%*
Spearman NIZACIONAL Sig. (bilateral) . ,000
N 31 31
SATISFACCIO Coeficiente de correlacion ,909%* 1,000
N_LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Considerando que el coeficiente de correlacion rho de Spearman hallado fue de 0.909,
se afirma que existe una relacion positiva muy alta. Ya que la cifra es superior a los
0.60, existe una correlacion alta entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral.
De esta manera, se acepta la hipotesis alterna, rechazando la hipdtesis nula.

1.16.2. Prueba de Hipotesis especificas

A. Hipdtesis especifica 1

1° Formulacion de hipétesis nula y alterna
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H,: No existe una relacion positiva y significativa entre la dimension
realizacion personal del clima organizacional y la satisfaccion laboral
en la UGEL de Arequipa norte 2022.
H,: Existe una relacion positiva y significativa entre la dimension
realizacion personal del clima organizacional y la satisfaccion laboral
en la UGEL de Arequipa norte 2022.

Tabla 57
Correlaciones OE1.

CO_Autorea SATISFACCIO

lizacion N _LABORAL

Rhode CO_Autorealizacio Coeficiente de correlacion 1,000 ,736%*
Spearman n Sig. (bilateral) . ,000
N 31 31
SATISFACCION  Coeficiente de correlacion ,736%* 1,000
LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Considerando que el coeficiente de correlacion rho de Spearman hallado fue de 0.736,
se afirma que existe una relacion positiva alta. Ya que la cifra es superior a los 0.60,
existe una correlacion alta entre la dimension realizaciébn personal del clima
organizacional y la satisfaccion laboral. De esta manera, se acepta la hipotesis alterna,

rechazando la hipotesis nula.

B. Hipdtesis especifica 2
1° Formulacion de hipétesis nula y alterna
H,: No existe una relacion positiva y significativa entre la dimension
involucramiento laboral del clima organizacional y la satisfaccion

laboral en la UGEL de Arequipa norte 2022.
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H,: Existe una relacién positiva y significativa entre la dimension
involucramiento laboral del clima organizacional y la satisfaccion

laboral en la UGEL de Arequipa norte 2022.
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Tabla 58
Correlaciones OFE2.

CO_InvLabor SATISFACCIO

al N _LABORAL
Rhode CO InvLaboral Coeficiente de correlacion 1,000 ,740%*
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 31 31
SATISFACCIO Coeficiente de correlacion ,740%* 1,000
N_LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Considerando que el coeficiente de correlacion rho de Spearman hallado fue de 0.740,
se afirma que existe una relacion positiva alta. Ya que la cifra es superior a los 0.60,
existe una correlacion alta entre la dimension involucramiento laboral del clima
organizacional y la satisfaccion laboral. De esta manera, se acepta la hipotesis alterna,
rechazando la hipdtesis nula.
C. Hipdtesis especifica 3
1° Formulacion de hipotesis nula y alterna

H,: No existe una relacion positiva y significativa entre la dimension

supervision del clima organizacional y la satisfaccion laboral en la

UGEL de Arequipa norte 2022.

H;: Existe una relacion positiva y significativa entre la dimension

supervision del clima organizacional y la satisfaccion laboral en la

UGEL de Arequipa norte 2022.

Tabla 59
Correlaciones OE3.
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CO_Supervisi  SATISFACCIO

on N_LABORAL
Rhode  CO_Supervision Coeficiente de correlacion 1,000 L8 13%*
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 31 31
SATISFACCION Coeficiente de correlacion ,813%* 1,000
_LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Considerando que el coeficiente de correlacion rho de Spearman hallado fue de 0.813,
se afirma que existe una relacion positiva muy alta. Ya que la cifra es superior a los
0.60, existe una correlacion alta entre la dimension supervision del clima
organizacional y la satisfaccion laboral. De esta manera, se acepta la hipotesis alterna,
rechazando la hipotesis nula.
D. Hipdtesis especifica 4
1° Formulacion de hipotesis nula y alterna

H,: No existe una relacion positiva y significativa entre la dimension

comunicacion del clima organizacional y la satisfaccion laboral en la

UGEL de Arequipa norte 2022.

H,: Existe una relacién positiva y significativa entre la dimension

comunicacion del clima organizacional y la satisfaccion laboral en la

UGEL de Arequipa norte 2022.

Tabla 60
Correlaciones OFE4.

CO_Comu SATISFACCION

nicacion _LABORAL




103

Rhode CO_Comunicacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,847%*
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 31 31
SATISFACCION_ Coeficiente de correlacion ~ ,847** 1,000
LABORAL
Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Considerando que el coeficiente de correlacion rho de Spearman hallado fue de 0.847,
se afirma que existe una relacion positiva muy alta. Ya que la cifra es superior a los
0.60, existe una correlacion alta entre la dimensién comunicacion del clima
organizacional y la satisfaccion laboral. De esta manera, se acepta la hipotesis alterna,

rechazando la hipotesis nula.

E. Hipdtesis especifica 5
1° Formulacion de hipotesis nula y alterna
H,: No existe una relacion positiva y significativa entre la dimension
condiciones laborales del clima organizacional y la satisfaccion laboral
en la UGEL de Arequipa norte 2022
Hs: Existe una relacion positiva y significativa entre la dimension
condiciones laborales del clima organizacional y la satisfaccion laboral
en la UGEL de Arequipa norte 2022.

Tabla 61
Correlaciones OES.

CO_Cond SATISFACCIO

Lab N_LABORAL

Rho de CO_CondLab Coeficiente de correlacion 1,000 ,889%*

Spearman Sig. (bilateral) . ,000
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N 31 31
SATISFACCION  Coeficiente de correlacion ,889%* 1,000
_LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Considerando que el coeficiente de correlacion rho de Spearman hallado fue de 0.889,
se afirma que existe una relacion positiva muy alta. Ya que la cifra es superior a los
0.60, existe una correlacion alta entre la dimension condiciones laborales del clima
organizacional y la satisfaccion laboral. De esta manera, se acepta la hipotesis alterna,

rechazando la hipotesis nula.

1.17. Discusion de resultados

En la investigacion que se llevd a cabo en la UGEL Arequipa norte, se tuvo
como objetivo general determinar la relacion entre el manejo del Clima
Organizacional y la Satisfaccion Laboral de los trabajadores en la UGEL de Arequipa
norte 2022. A través del Rho de Spearman, se tuvo como resultado un coeficiente de
correlacion de 0.909, resultado que permitié corroborar la existencia de una relacion
positiva y significativa del clima organizacional en la satisfaccion laboral. En
contraste, las investigaciones realizadas por Borja (2019) y Barrera (2022)
evidenciaron la existencia de una correlacion inversa débil entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral.

1.17.1. Realizacion personal

Respecto al objetivo especifico 1, se afirma que existe una correlacion positiva
alta entre la dimension realizacion personal del clima organizacional y la satisfaccion

laboral, ya que la rho de Spearman fue de 0.736. En esa linea, Cabrera (2018),
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evidencido una correlacion positiva entre la dimension autorrealizacion del clima

organizacional y la satisfaccion laboral.

1.17.2. Involucramiento laboral

Respecto al objetivo especifico 2 se afirma que existe una correlacion positiva
alta entre la dimension involucramiento laboral del clima organizacional y la
satisfaccion laboral, ya que la rtho de Spearman fue de 0.740. Este resultado va en
linea con los obtenidos por Cabrera (2018) quien evidencio la existencia de una
correlacion significativa entre la dimensién involucramiento laboral del clima
organizacional y la satisfaccion laboral; no obstante, Barrera (2022) encontrd una
relacion significativa inversa entre ambas variables.

1.17.3. Supervision

Respecto al objetivo especifico 3, se afirma que existe una correlacion positiva
muy alta entre la dimension supervision del clima organizacional y la satisfaccion
laboral, ya que la rho de Spearman fue de 0.813. En contraste Barrera (2022),
evidencié una correlacion inversa baja entre la dimension supervision del clima
organizacional y la satisfaccion laboral.

1.17.4. Comunicacion

Respecto al objetivo especifico 4, se afirma que existe una correlacion positiva
muy alta entre la dimension comunicacidon del clima organizacional y la satisfaccion
laboral, ya que la rho de Spearman fue de 0.847. En contraste Barrera (2022),
evidencio una correlacion inversa baja entre la dimension comunicacion del clima
organizacional y la satisfaccion laboral.

1.17.5. Condiciones laborales

Respecto al objetivo especifico 5, se afirma que existe una correlacion positiva

muy alta entre la dimension condiciones laborales del clima organizacional y la
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satisfaccion laboral, ya que la rho de Spearman fue de 0.889. En esa linea, los
resultados de Bobadillo (2017), evidenciaron la existencia de una correlacion
significativa entre las condiciones laborales del clima organizacional y la satisfaccion

laboral.
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Conclusiones

71 Se determind que el Clima Organizacional en la UGEL Arequipa norte 2022 tiene
un efecto positivo en la Satisfaccion Laboral, corroborado por el estadistico Rho
de Spearman, con un nivel de correlacion muy alto de 0.909, esto quiere decir que,
al mejorar el clima, la satisfaccion de los trabajadores se incrementa, de manera
que desempefian su trabajo de la mejor manera. De esta manera se acepta la
hipotesis general.

1 Maés del 50% de los colaboradores que participaron del estudio consideran que
existen oportunidades de progresar en la organizacion, que existe la capacitacion
necesaria, se promueve el desarrollo del personal, entre otros. De esta manera se
determind que existe un efecto positivo entre la dimension realizacién personal
del clima organizacional y la satisfaccion laboral en la UGEL de Arequipa norte
2022, corroborado por el estadistico Rho de Spearman, con un nivel de
correlacion alto de 0.736. Por lo tanto, se acepta la hipotesis especifica 1.

1 Maés del 60% de los colaboradores que participaron del estudio consideran que los
empleados son valorados como factor clave para el éxito de la organizacion, cada
dia se realizan mejor las tareas en la oficina, cumplir con las actividades laborales
es una tarea estimulante, entre otros. De esta manera, se determind que existe un
efecto positivo entre la dimensiéon involucramiento laboral del clima
organizacional y la satisfaccion laboral en la UGEL de Arequipa norte 2022,
corroborado por el estadistico Rho de Spearman, con un nivel de correlacion alto
de 0.740. Por lo tanto, se acepta la hipotesis especifica 2.

1 Maés del 50% de los colaboradores que participaron del estudio consideran que la
evaluacion del trabajo ayuda a mejorar la tarea, se recibe la preparacion adecuada

y se cuenta con guias para realizar el trabajo, entre otros. De esta manera, se
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determin6 que existe un efecto positivo entre la dimension supervision del clima
organizacional y la satisfaccion laboral en la UGEL de Arequipa norte 2022,
corroborado por el estadistico Rho de Spearman, con un nivel de correlacion alto
de 0.813. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis especifica 3.

Mas del 60% de los colaboradores que participaron del estudio consideran que la
informacion se transmite adecuadamente en la oficina, existen suficientes canales
de comunicacion, es posible la interaccion con personas de mayor jerarquia, entre
otros. De esta manera, se determind que existe un efecto positivo entre la
dimension comunicacion del clima organizacional y la satisfaccion laboral en la
UGEL de Arequipa norte 2022, corroborado por el estadistico Rho de Spearman,
con un nivel de correlaciéon muy alto de 0.847. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis
especifica 4.

Mas del 50% de los colaboradores que participaron del estudio consideran que la
remuneracion es atractiva, se dispone de tecnologias que facilitan el trabajo, entre
otros. De esta manera, se determind que existe un efecto positivo entre la
dimension condiciones laborales del clima organizacional y la satisfaccion laboral
en la UGEL de Arequipa norte 2022, corroborado por el estadistico Rho de
Spearman, con un nivel de correlacion muy alto de 0.889. Por lo tanto, se acepta

la hipotesis especifica 5.
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Recomendaciones

1 Dado que se demostré que el Clima Organizacional en la UGEL Arequipa norte
2022 tiene un efecto positivo sobre la Satisfaccion Laboral de sus colaboradores,
se recomienda que la institucion se enfoque en mejorar los aspectos analizados en
la presente investigacion, de manera que se busque incrementar siempre la
satisfaccion laboral y el desempefio de sus colaboradores sea 6ptimo.

1 Se recomienda a la organizacion UGEL Arequipa norte plantear estrategias que
permitan mejorar la dimension realizacion laboral del clima organizacional, ya
que esta fue la dimension que obtuvo el menor coeficiente de correlacion rho de
Spearman. Para esto se sugiere brindar mas oportunidades a los trabajadores para
que puedan progresar dentro de la institucion, proveer capacitaciones y promover
su desarrollo personal, asimismo, se deben reconocer los logros de los empleados.

1 Dado que la Satisfaccion Laboral es muy importante para asegurar el buen
desempefio de los trabajadores de una empresa, y ésta se vincula con el Clima
Organizacional, se recomienda que las organizaciones presten mayor atencion a
este ambito para velar por el bienestar de sus empleados y de esta manera,
incrementar la Satisfaccion Laboral.

"1 Se recomienda continuar analizando la relacion del Clima Organizacional y la
Satisfaccion Laboral con otras variables, para dar a conocer el impacto positivo o

negativo que podrian tener sobre el talento humano de las empresas.
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Apéndices
Apéndice 1: Matriz de consistencia
Problema Objetivo Hipotesis Variables y Dimensiones Indicadores | Metodologia Justificaciéon
general general general Dimensiones
(Cudl es la Determinar la DADO: Que el | Variable Realizacion Desarrollo Enfoque: Tedrica. La
relacion que relacion entre el | clima independiente: Personal Personal Cuantitativo | presente
existe entre manejo del organizacional Clima - - . investigacion
Clima Clima influye en la Organizacional | Involucramiento | Identificacion aportara
Organizacional | Organizacional | satisfaccion Laboral conla ) conocimiento
y Satisfaccion y la Satisfaccion | laboral de los organizacion sobre la
Laboral en la Laboral de los empleados de importancia del
UGEL de trabajadores en | una empresa. ES Supervision Funcionalidad clima
Arequipa norte | la UGEL de PROBABLE: de superiores organizacional
20227 Arequipa norte | Que entre el en la UGEL de
2022. Clima — - - — Arequipa norte y
Organizacional Comunicacién F 1u1c.le.z, y Tipo: Basica | o, relacion con la
en la UGEL de Precmon.(’ie la satisfaccion
Arequipa norte Informacion laboral de sus
2022y la Condiciones Elementos trabajadores,
Satisfaccion Laborales materiales, complementando
Laboral de sus econdémicos, asi la literatura
trabajadores tecnologicos sobre clima,
exista una especificamente
relacion positiva en el sector
y significativa. publico. En
adicion a ello, el
estudio

evidenciara si
estas variables
generan algiin
impacto, ya sea
positivo o
negativo, en el
desempefio de
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las
organizaciones;
asi como
también, el
efecto del
COVID-19 en el
clima
organizacional y
la satisfaccion
laboral en las

empresas.
Problemas Objetivos Hipadtesis Variable Satisfaccion con | Relacion con Nivel: Practica. En la
especificos especificos especificas dependiente: la Supervision los superiores, | Correlacional | actualidad,
Satisfaccion justicia de resulta muy
PEl. ;Cualesla [ OEL. HI. Existe una Laboral trato importante para

relacion que
existe entre la
dimension
realizacion
personal del
clima
organizacional y
la satisfaccion
laboral en la
UGEL de
Arequipa norte
20227

Determinar la
relacion que
existe entre la
dimension
realizacion
personal del
clima
organizacional y
la satisfaccion
laboral en la
UGEL de
Arequipa norte
2022.

relacion positiva
y significativa
entre la
dimension
realizacion
personal del
clima
organizacional y
la satisfaccion
laboral en la
UGEL de
Arequipa norte
2022.

las empresas
realizar esfuerzos
para fomentar un
buen clima
organizacional y
asegurarse de
que sus
trabajadores
mantengan una
satisfaccion
laboral alta. Al
obtener los
resultados de la
presente
investigacion
vinculado a las
variables de
clima
organizacional y
satisfaccion
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PE2. ;Cual es la
relacion que
existe entre la
dimension
involucramiento
laboral del clima
organizacional y
la satisfaccion
laboral en la
UGEL de

OE2.
Determinar la
relacion que
existe entre la
dimension
involucramiento
laboral del clima
organizacional y
la satisfaccion
laboral en la

H2. Existe una
relacion positiva
y significativa
entre la
dimension
involucramiento
laboral del clima
organizacional y
la satisfaccion
laboral en la

Arequipa norte | UGEL de UGEL de

20227 Arequipa norte | Arequipa norte
2022. 2022.

PE3. ;Cualesla [ OE3. H3. Existe una

relacion que
existe entre la
dimension
supervision del
clima
organizacional y
la satisfaccion
laboral en la

Determinar a
relacion que
existe entre la
dimension
supervision del
clima
organizacional y
la satisfaccion

relacion positiva
y significativa
entre la
dimension
supervision del
clima
organizacional y
la satisfaccion

UGEL de laboral en la laboral en la

Arequipa norte | UGEL de UGEL de

20227 Arequipa norte | Arequipa norte
2022. 2022.

PE4. ;Cual es la | OE4. H4. Existe una

relacion que
existe entre la
dimension
comunicacion
del clima
organizacional y
la satisfaccion
laboral en la

Determinar la
relacion que
existe entre la
dimension
comunicacion
del clima
organizacional y
la satisfaccion

relacion positiva
y significativa
entre la
dimension
comunicacion
del clima
organizacional y
la satisfaccion

Satisfaccion con
el Ambiente
Fisico

Condiciones
del ambiente
de trabajo

Diseio: No
experimental
transeccional

Poblacion:
La poblacion
estuvo
conformada
por todos los
trabajadores
de la UGEL
de Arequipa
norte 2022,
que cuenta
con 120
trabajadores.

Satisfaccion con
las Prestaciones

Oportunidades
y salario

Muestra: La
muestra sera
de 93

trabajadores.

laboral de la
UGEL -
Arequipa Norte,
se contribuira
con el disefio e
implementacion
de estrategias
que tengan por
finalidad brindar
un ambiente
laboral
adecuado, el cual
motive a los
colaboradores,
desarrollen el
sentido de
pertenencia y asi
sean mas
productivos para
la organizacion;
asimismo, se
permitira una
reevaluacion de
las medidas
tomadas frente al
COVID-19 y su
efecto en el
clima
organizacional y
la satisfaccion
laboral de la
empresa.
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UGEL de laboral en la laboral en la

Arequipa norte | UGEL de UGEL de

20227 Arequipa norte | Arequipa norte
2022. 2022.

PES. ;Cualesla | OES. HS. Existe una

relacion que
existe entre la
dimension
condiciones
laborales del
clima
organizacional y
la satisfaccion
laboral en la
UGEL de
Arequipa norte
20227

Determinar la
relacion que
existe entre la
dimension
condiciones
laborales del
clima
organizacional y
la satisfaccion
laboral en la
UGEL de
Arequipa norte
2022.

relacion positiva
y significativa
entre la
dimension
condiciones
laborales del
clima
organizacional y
la satisfaccion
laboral en la
UGEL de
Arequipa norte
2022,
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Apéndice 2: Encuesta Clima Organizacional

Encuesta Clima Organizacional
Marque con un aspa las siguientes caracteristicas que se ajusten a su persona.

Edad: Género: M () F( )

Estimado trabajador, a continuacion, encontrara proposiciones sobre aspectos
relacionados con las caracteristicas del ambiente de trabajo que usted frecuenta. Cada
una de las proposiciones tienen cinco opciones para responder de acuerdo a lo que
describa mejor su Ambiente Laboral. Lea cuidadosamente cada proposicion y marque
con un aspa la alternativa que considere expresa mejor su punto de vista. Recuerde
que la escala es totalmente anonima y no hay respuestas buenas ni malas ya que son
solo opiniones.

Ne° ITEMS Totalmente De Indeciso En Totalmente
de acuerdo acuerdo desacuerdo en
desacuerdo
Existen

oportunidades de
progresar en la
1 organizacion.

Se participa en
definir los objetivos y
las acciones para

2 lograrlo.
Se valora los altos
niveles de

3 desempeiio.

Los jefes promueven
la capacitacion que se
4 necesita.

La organizacioén
promueve el
desarrollo del

5 personal.

Se promueve la
generacion de ideas
creativas o
6 innovadoras.

Cada empleado se
considera factor clave
para el éxito de la
7 organizacion.

Los trabajadores
estan comprendidos
8 con la organizacion.

En la oficina, se
hacen mejor las cosas
9 cada dia.

Cumplir con las
actividades laborales
es una tarea
10 estimulante.

Los productos y/o
servicios de la
11 empresa, son motivo
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de orgullo del
personal.

12

Hay clara definicion
de vision, mision y
valores en la
organizacion.

13

La empresa es una
buena opcidn para
alcanzar calidad de
vida laboral.

14

En la organizacion, se
mejoran
continuamente los
métodos de trabajo.

15

La evaluacion que se
hace del trabajo,
ayuda a mejorar la
tarea.

16

Se recibe
preparacion necesaria
para realizar el
trabajo.

17

Las
responsabilidades del
puesto estan
claramente definidas.

18

Existen normas y
procedimientos como
ouias de trabajo.

19

Los objetivos del
trabajo estan
claramente definidos.

20

Se cuenta con acceso
a la informacion
necesaria para
cumplir con el
trabajo.

21

En mi oficina, la
informacion fluye
adecuadamente.

22

En los grupos de
trabajo, existe una
relacion armoniosa.

23

Existen suficientes
canales de
comunicacion.

24

Es posible la
interaccion con
personas de mayor
jerarquia.

25

Existe colaboracion
entre el personal de
las diversas oficinas.

26

Se conocen los
avances en otras
areas de la
organizacion.

27

La organizacion ha
comunicado
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correctamente las
expectativas de
rendimiento en su
empresa alineadas al
nuevo entorno.

28

El equipo con el que
trabajo, funciona
como un equipo bien
integrado.

29

Se cuenta con la
oportunidad de
realizar el trabajo lo
mejor que se puede.

30

Existe una buena
administracion de los
recursos.

31

La remuneracion es
atractiva en
comparacion con la
de otras
organizaciones.

32

Los objetivos de
trabajo guardan
relacion con la vision
de la institucion.

33

Dispone de
tecnologia que
facilita el trabajo.

34

La remuneracion
esta de acuerdo al
desempefio y los
logros.

35

Se ha desarrollado
y/o actualizado la
politica de trabajo
remoto en la
organizacion.

36

La infraestructura de
Tecnologias de la
Informacion esta
disponible para
habilitar todas las
funciones en trabajo
remoto.

Cuestionario adaptado de la escala CL-SPC elaborada por Palma (2004).
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Apéndice 3: Encuesta Satisfaccion Laboral
Encuesta Satisfaccion Laboral

Marque con un aspa las siguientes caracteristicas que se ajusten a su persona.

Edad: Género: M () F( )

Estimado trabajador, habitualmente nuestro trabajo y sus distintos aspectos nos
producen satisfaccion o insatisfaccion en algun grado. Califique de acuerdo a las
siguientes 5 alternativas el grado de satisfaccion o insatisfaccion que le producen los
distintos aspectos de su trabajo. Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con
un aspa la alternativa que considere expresa mejor su punto de vista. Recuerde que la
escala es totalmente an6nima y no hay respuestas buenas ni malas ya que son solo
opiniones.

N° | ITEMS Totalmente | Satisfecho | Indiferente | Insatisfecho | Totalmente
Satisfecho insatisfecho

Los objetivos,
metas y tasas de
produccion que
1 debe alcanzar.

La limpieza,
higiene y
salubridad de su
2 lugar de trabajo.

El entorno fisico y
el espacio de que
dispone en su lugar
3 de trabajo.

La temperatura de
4 su local de trabajo.

Los implementos
de proteccion para
protegerse del

5 virus COVID-19.

Los protocolos de
prevencion contra
el COVID-19 en

6 su lugar de trabajo

Las relaciones
personales con sus
7 superiores.

La supervision que
ejercen sobre

8 usted.
La proximidad y
frecuencia con que
9 es supervisado.

La forma en que
sus supervisores
10 | juzgan su tarea.

La "igualdad" y
"justicia" de trato
que recibe de su
11 empresa.
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12

El apoyo que
recibe de sus
superiores.

13

El grado en que su
empresa cumple el
convenio, las
disposiciones y
leyes laborales.

14

La forma en que se
da la negociacion
en su empresa
sobre aspectos
laborales.

15

Las charlas sobre
el cuidado que
debe tener ante la
exposicion con las
personas en el
contexto de la
pandemia.

16

Las pruebas
rapidas que se le
han realizado para
el descarte del
virus

Cuestionario adaptado del Cuestionario de Satisfaccion Laboral S10/12 elaborada por
Melid y Peir6 (1998).
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Apéndice 4: Ficha de Validacion por Criterio de Experto 1

( — Lniversidad
(: Continental
Ficha de Validacién por Criterio de Experto

1. Datos Generales
1.1. Apelhdos ¥ nombres del Experto: Estremadoyre Bejarano Sofia
12, Grado acadsnco ! mencién - Maasshria
1.3. N" DMI / Teléfone yio celular - 44022216 / 940201927

1 4 Carpo & mstitneitn donde labora - Docente

1.5, Autor{es) del msirmmento : Pefaranda Arambar Lizbeth Mercedes
1.6. Lugar v fecha - 23032022
1. Aspecros de la Evaluacién
icaderes Criteri Dcﬁ;mll‘e Alq;:hlr Elsan
L sdad Esta formmlado com lengmaje  spropisde v Y
comprensible.
ietividad E]iﬁmﬂtﬂﬁﬁmﬂ.ﬂ}'mﬁmﬂ N
1.0bj comporiamientes observables,
3. Actuatidad Adecusdo al avance de la cencia v 1a tecnologms. X
L. Comprends aspectos de las warisbles en canrdad v w
&. Suficiencia
; . Permite consesnir datos de acmerdo 3 los abjetvos
8. Flanieades.
_ . Predende conseguir datos basado en teonas o
7. Consistencia model ——
5 Coheremciz  E&ire varisbles, dimensiones, mdicaderes e fiems.
. La esitrategis responde al proposiio de la
9 Miet .
10. Apbicaciém I'.c-slda‘tuﬁ permiten un iratamgenio estadistico
peTinente
Coates tofal de marcas A B L%
4 [3

Coeficiente de validez =L s A+3x8 ¢ 55 = 4%
L EETL L T4

1, Opinién de aplicabilidad
Intervalo Categoria
[0.20 - 0,40] Mo vahdo, reformmlar | ()
<0,41 _0,60] Mo valido, modifiear L)
<0,61 - 0,80] Vabde, mejorar @)
0,81 -1,00] Vakido, aphicar @)

4. Recomendaciones

e
e A
Frrma del Experio

DL W° 44022216
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JUICIO DE EXFERTOS

Hombre del instrumento > Cuestionano

Objetivo de la investigacion - Determinar la relacion entre el manejo del Clima
Omanizacional y la Safisfaccion Laboral de los
trabajadores en la UGEL de Areguipa norie 2022

Apellidos y nombres del evaluador:

Estremadoyro Bejarano Sofia
Apellidos y nombres del evaluador:

Teléfono o Celular: 940201927

%

Criterios de Evaluacion Incomrecto

- Elinstrumants tiene estructura |ogica.

La secuencia de presentacion de los items es optima.

El grado de complejidad de los items es acepiable.

Los terminos uiilizados en las preguntas son claros y comprensibles.

b f o pa

Los resctivos reflejan al problems de investigacian.

@

Elinstrumenin abarcs en su totalidad el problams de invesfigacion.

~

Las preguntas pemmiten el logro de objetivos.

bl B R Il A T s

8. Los reactives permiten recoger informacion para aleanzar los objstives de la
investigacion.

>

2. B mstrumento abarca las vanables e indicadores.

10i. Los iems permiten confrastar las hipatesis_

En consecuencia, el insirumento puede ser aplicado.

Huancayo, 23 de marzo del 2020.

I
dnrws )

DMI:- 44022216

Apéndice 5: Ficha de Validacion por Criterio de Experto 2



Universiclul
—_— . .
Continental

Ficha de Validacion por Criterio de Experte

1. Datos Generales

1.1. Apelhdos y nombres del Experto : Flerez (Gareia Wilmer
1.2, Grade académuco / mencion : Doctor en Crencias Admumstrativas
1.3. N DM/ Telefono y/o celular - 40105223/970983008
1.4. Cargo e institucion donde labora : Universudad Contmental
1.5, Autor(sz) del instrumento : Pefiaranda Aranibar Lizbeth Marcedes
1.6. Lugar v facha - 2R3/ 022
1. Aspecios de la Evaluacion
Inds 5 Criterias I)lli.t;iﬂ.tr .&ce:tlhle El:lu
L 3 cEsm formmlade c©on  lemgmaje  spropiasdo ¥ X
. El instruments esta orgamizado ¥ expresado em
2. Objetividad comporiamientos observables. X
1 Actmalidad  Adecusdo al svance de 1a cencia ¥ 1a tecnologis, v
Rrienci Comprende aspectos de las vamasbles en cantidad y
551 calidad suficients.
5 imencis Permite consegur datos de acoerdo a los objedivos
. - Pretende comsegum datos basado en teomas o
1. Consistencia s,
§. Coherenciz  Ene varishbles, dimensiones, indicadores e fems.
. la esmaegia Tesponde &l propdsie de la
9 Metodologia TS X
10, cacién L-ns. dates permiten um tratmmients  estadistico X
Contens total de marcas A B C
E! [§]
) i ira+arsesye _ B4%
Coeficients de validez - =
3, Opinion de aplicabilidad
Intervalo Catezoria
[0,20-0.40] Novalido reformmlar  {J
<0.41-060] Novilido modificar ()
<0,61 — 0,80 Vahdo, mejorar [@]
<i),81 — 1,00 Vahdo, aphear (@]

4. Recomendaciones

La exta de la vamable safisfaceion es nny anhgua: 1989, igualmente con la vanable ehima

orgamzacional: 004 Hay diversas fuentes mas contemporaneas.

Mejorar las mstucciones: “La eseala es tofalmente anomima™, deberia decir 1a enenesta. .
Para el tratammento estadisheo se recomienda que lo dos instrumentos tengan la misma escala (emeo

miveles). En su defecto se podria trabajar con baremos.

_I.-i?l?el-._'
Firma del Experto
DML N 40105223
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JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del instrumento : Cuestionano

Objetivo de la investigacion : Determinar la relacién enfre e manejo del Clima
Organizacional y la Satisfaccion Laboral de los
frabajadores en la UGEL de Arequipa norte 2022.

Apellidos v nombres del evaluador:

Florez Garcia Wilmer

Teléfono o Celular: 970983096

Criterios de Evaluacion Incomecio

1. El instrumento tiene estructura |gica.

2. Lasecuencia de presentacion de los ftems es Gptima.

3. El grado de complejidad de los tems es aceptable.

4. Los téminos utilizados en |as preguntas son clams y comprensibles.

5. Los reactivos reflejan el problema de investigacian.

8. El instrumenic abarca en su tolalidad el preblema de investigacion.

7. Las preguntas permiten el logno de objetivos.

8. Los reactivps permiten recogerinformacien para alcanzar los objetivos de la
investigacion.

g
xxxxxxxxxa

2. H instruments sbarca las variables a indicadores.

10. Los items permiten contrastar las hipdtesis.

En consecuencia, el instrumento puede ser aplicado.

Arequipa, 28 de marzo del 2022

DMI: 40105223
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Apéndice 6: Ficha de Validacion por Criterio de Experto 3

( — Universicladl
{: Continental
Ficha de Validacion por Criterio de Experte

1. Datos Generales
1.1. Apellidos y nombres del Experto: PINEDA LT FRFNA MONIEA MIIUSEA

17 Grado scadémuco Mmaneldn ¢
13, N°" DNI/ Telefono vio celular - 29483827 / 951635450

1.4 Cargo e instutecién donde labora - Especiahsta De Educacion Imeial — UGEL Aveqaipa Norte
1.5. Autor(es) del istromento :

1.6. Lugar y fecha : Arequipa, § de abril dal 2022

1. Aspectos de la Evaluacion
Indicadores Criterios M;“t’ M"’;’"" B";"”
L . Esta formmlads <on  lengmaje  spropiade v X
comprensible.
o El mstumenio ests orgenizado y expressdo en
1. Objetividad tos bt ¥ .
1. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia ¥ 1a tecoologia. X
4_ Organiracién Presentaciom ordensda . X
. Comprends aspectas de las varisbles en cantidad v '}{C
5. Snficencia ided senie.
j . Permite conseguir datos de acuerdo a los objetives X
. Pertine
PO lanteados.
] R Pretende consegnir datos basado en teomas o X
7. Consistencia L.
8. Coherencia Entre vaniables, dimensiones, indicadores e fems. X
, La esmmegia responde al proposite de la
X0 Metodologin e i
_— Los datos pmmifen un tmimmiente estadistico e
10. Aplicacion . -
Conteo total de marcas A E C
Coeficiente devakd l:|:1+!;':+5:n'.' _
3. Opinion de aplicabilidad
Intervale Categoria

[0.20 —0.40] Novélido reformular ()
<041 —0,60] Mo vilido, modificar ()
-
@]

«0,61—080] Valido, mejorar
=0,81 _1,00]  Vahds, aphear

4. Racomendacione:
Mejorar los termumes whhzades en los items, los itans deben tener una secuencia logica v ordenada de
las dimensiones, el mstrumente de referencia es pa?_m.ed.i:ddimalabnﬂlyladimnsiémesdima

o

orgamzacional

DML N* 29483827



JUICIO DE EXPERTOS

Hombre del instrumento - Cuestionano

Objetivo de la investigacion

Apellidos v nombres del evaluador:

PINEDA LLEREMA MONIKA MILUSKA
Apellidos v nombres del evaluador:

Teléfono o Celular: 951635450

Criterios de Evaluacion Carrecto | Incomrecio
1. El instumento fiene esiructura Iogica. X
2. Lasecuencia de presentacion de los fkems es optima. X
3. El grado de complejidad de los items es acaptabls. x
4. Los témines utiizados en las preguntas son claros y comprensibles. X
5. Los reactivos reflzjan el problema de investigacian. X
6. El instruments abarca en su totalidad el problema da investigacion. x
7. Las preguntss parmiten 2| logro de objetivos. X
8. hﬁﬁtggﬁp&mﬂm recoger informacion para alcanzar los objetivos de la X
8. El instumento abarca las variables e indicadores. X
10. Les items permiten contrastar las hipotesis. b4

Una vez realizadas las mejoras, el instruments puede ser aplicado.

Arequipa, 08 de abnl del 2022.

DMI: 25483827
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