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Presentacion

La presente guia es un recurso fundamental y de suma importancia para
fomentar el aprendizaje autébnomo en los estudiantes, ya que podrdn
profundizar sobre los femas vistos en las sesiones de aprendizaje, a la par que

el docente asumird el rol de guia en el proceso del conocimiento.

Los contenidos generales que la asignatura desarrolla son los siguientes:
ecosistema, evolucion de la teoria empresarial, cadena de valor, gestion del

talento, manejo de presupuestos.

Al finalizar la asignatura se espera que cada estudiante sea capaz de
reconocer los fundamentos y principales teorias de la gestiobn empresarial, la
importancia de la gestion del falento humano en una institucion, los modelos
de negocio con visidn estratégica, la planificacién y control presupuestal para
generar valor, usando las herramientas bdsicas en la recopilacion de

informacion del contexto.

Se recomienda a los estudiantes la revisibn permanente del presente
documento, ya que contiene las guias de frabajo por unidad. Asi como, la
organizacion y planificacién de sus estudios para obtener buenos resultados,
ademds, encontrar el equilibrio entfre las actividades personales y las
académicas son un punto clave, pues el aprendizaje requiere persistencia, por

lo que hay que encontrar la motivacién para hacerlo mejor cada dia

Los autores.



Primera Unidad

Fundamentos y ecosistemas

empresariales



Semana 1: Sesidon 2

Gestion empresarial: definicion, conceptos, componentes
Caracteristicas, funciones y principios de la administracion

SECCION: weeeeeeeeeeeeeeeee, Fecha: .../ o] ... Duracion: 60 minutos
DO CENTE: ettt Unidad: 1

NOMBIES Y APEIIAOS: ..vviiiiiieeee et e e e e e e e e
Instrucciones

Estimado estudiante, lea con atencién las indicaciones dadas y responda.
I. Proposito

Al finalizar la sesion el estudiante reconoce la gestion empresarial y las
caracteristicas, funciones y principios de la administracién para su
valoracién adecuada.

Il. Descripcion de la actividad por realizar

1. Lee el texto proporcionado y toma nota de las ideas que consideres mds
relevantes.

2. Responde las preguntas.

3. Trabajo en equipo. Expdn las ideas que anotaste, y elabora con tus
companeros un organizador de informacién considerando los apuntes vy
opiniones de todos.

Organizaciéon y comunicacion

La comunicacidén es una actividad propia del ser humano. Desde que nace,
el hombre se estd comunicando. Dice Ferndndez de la Torriente que “el éxito
de nuestra vida depende de la capacidad que poseemos para comunicar
nuestras ideas y nuestros sentimientos, para provocar determinadas
reacciones en los demds y a la vez para acoger, apreciar y recibir las
comunicaciones de ofros emisores”.

La comunicacion es una palabra de origen latino, su raiz es comunicare vy
significa “comulgar” (dar y recibir). La comunicacién se da cuando hay
infercambio de valores emocional y racionalmente.

La comunicacién es considerada como un proceso personal que implica la
transferencia de informacién y también se asocia con el comportamiento. La
comunicacién no existe sin que las personas lleven a cabo algin tipo de
accién y tiene que ver totalmente con las relaciones entre individuos.

Por ofro lado, el término “organizacion” hace referencia a un grupo de
personas vinculadas unas con otfras con el propdsito de alcanzar un objetivo



comun.
Los factores de distincién de una organizacién son de distintos érdenes:

Finalidad existente y conocida por fodos los miembros del grupo.
Distribucion de roles y tareas a realizar.

Division de la autoridad y del poder formal.

Duracion indeterminada  (misibn  permanente) o claramente
establecida en funcidn de un determinado objetivo.

e Sistema de comunicacion y coordinacion.

e Criterios de evaluacion y control de resultados.

Aplicar estos conceptos de organizacién al concepto de comunicaciéon vy
relacionarlos, lleva a entender la comunicacidn como un proceso de
fransferencia de informacién, la comprension entre las personas que
conforman una organizacion, y los diferentes modos y medios que participan
en los infercambios comunicativos.

La comunicacién hace posible que la organizacion crezca y se desarrolle a
fravés de la interaccion social entre los distintos publicos. Mediante la
comunicacion, los publicos establecen compromisos e identifican sus roles
dentro y fuera de la organizacién.

La comunicacion debe ser parte de la estrategia de la organizacion, formar
parte de los andlisis desde su inicio y debe ser concebida como un
componente del sistema. Si, desde que se estdn llevando a cabo los primeros
pasos del proceso estratégico de la organizacién, no se tiene en cuenta la
comunicacion, puede ser mucho mds dificil corregir los resultados negativos
posteriores causados por una comunicacion poco eficaz.

“Sin importar si pertenecen al sector privado o al sector publico, las
organizaciones son complejas. La comunicacién sirve para informar, persuadir,
comparar y motivar. Mientras mds efectiva sea la comunicacién, hay mds
probabilidades de que la organizacidén alcance sus objetivos corporativos”.
(fomada de https://bit.ly/3Qtlztv)

Contesta las preguntas con base en la lectura.

a) 3Qué dice Ferndndez de la Torriente sobre nuestra capacidad de
comunicarnos?

b) 3Cudl es el propdsito de una organizacién?


https://bit.ly/3Qtlztv

c) sPara qué sirve la comunicacion en las organizaciones?

d) Indica dos caracteristicas (factores de distincidn) de las organizaciones.

e) sComo debe serla comunicacion para contribuir al logro de objetivos

de la organizacién?g

Referencias bibliograficas consultadas y/o enlaces recomendados

Ferndndez, L. (2012). Conceptos de estrategia empresarial. Madrid: Escuela de
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Real Academia Espanola. (2018). Diccionario de la Lengua Espanola.
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Vera Busch, J. L. (2021). Estructura de capital en las pequeiias y medianas

empresas de Peri. Estado de la investigacion. Dissertare Revista De
Investigacion En Ciencias Sociales, 6(1), 1-13.
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Modelos para la Innovacién. Editorial Corripio.
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ales baronesabina2009.pdf



https://revistas.uclave.org/index.php/dissertare/article/view/3223
https://bibliotecauvirtual.files.wordpress.com/2019/07/estructurasorganizacionales_baronesabina2009.pdf
https://bibliotecauvirtual.files.wordpress.com/2019/07/estructurasorganizacionales_baronesabina2009.pdf

Semana 2: Sesion 2

Tipos de Empresas y organizaciones

SECCION: o, Fecha: .../ ... Duracion: 60 minutos

DO N . ettt Unidad: 1

NOMBIES Y APEIIAOS: ..vvveeeeieeeeeeeeeee et

Instrucciones

Estimado estudiante, lea con atencién las indicaciones dadas y responda.

I. Proposito

Al finalizar la sesidn el estudiante diferencia los tipos de empresas vy la
evolucidn del pensamiento administrativo en un caso presentado.

Il. Descripcion de la actividad por realizar

1.

Todos tenemos, de una manera u otra, relacidon con alguna empresa.

Podemos haber frabajado en alguna de ellas o bien nuestros padres o

amigos forman parte de su planilla.

Teniendo en cuenta esto, responde las siguientes preguntas:

a.
b.

5Qué tipos de empresas conoces? 3 Cudl es su actividad?

Si has trabajado en alguna empresa, spodrias decir cémo
estaba organizada?

5Qué relacion existia entre trabajadores y jefes?

sCudles son las funciones mds importantes que tiene que tener
en cuenta la empresa a la que te refieres para que se cumplan
sus objetivos?

sCudles crees que son las funciones esenciales de un

comunicador en la empresa?

Vera Busch, J. L. (2021). Estructura de capital en las pequeiias y medianas
empresas de Peri. Estado de la investigacion. Dissertare Revista De
Investigacion En Ciencias Sociales, 6(1), 1-13.

https://revistas.uclave.org/index.php/dissertare/article/view/3223

Chiavenato, I. (Ed.7ma). (2006). Introduccidn a la teoria general de la


https://revistas.uclave.org/index.php/dissertare/article/view/3223

administracion. McGraw Hill.

Barone, S. (2009). Las Estructuras Organizacionales: Cultura, Principios y
Modelos para la Innovacion. Editorial Corripio.
https://bibliotecauvirtual.files.wordpress.com/2019/07/estructurasorganizacion
ales baronesabina2009.pdf



https://bibliotecauvirtual.files.wordpress.com/2019/07/estructurasorganizacionales_baronesabina2009.pdf
https://bibliotecauvirtual.files.wordpress.com/2019/07/estructurasorganizacionales_baronesabina2009.pdf

Semana 3: Sesion 2

Principales Teorias Administrativas y Organizacionales para la
Gestion Empresarial

Seccién: ............................. Fecha: .../ o] ... Duracion: 60 minutos
DO N et e et aaaaaes Unidad: 1

NOMBIES Y QAPEIIAOS: ..evveeeeieeeeeeeeeeee e

Instrucciones
Estimado estudiante, lea con atencion las indicaciones dadas y responda.
I. Proposito

Al finalizar la unidad el estudiante identifica las principales teorias
administrativas y organizacionales para la gestion empresarial.

Il. Descripcion de la actividad por realizar
1. Formar equipos de 5 integrantes y desarrollar 4 organizadores de
contenidos de las principales teorias administrativas y organizacionales.
2. Revisar el documento: hitps://esmirnasite.files.wordpress.com/2017/07/i-
admon-chiavenato.pdf
3. El trabajo deberd ser presentado en el aula virtual y expuesto en la
siguiente clase.
Chiavenato, I. (Ed.7ma). (2006). Infroduccidn a la teoria general de la
administraciéon. McGraw Hill.

Barone, S. (2009). Las Estructuras Organizacionales: Cultura, Principios y
Modelos para la Innovacion. Editorial Corripio.
https://bibliotecauvirtual.files.wordpress.com/2019/07/estructurasorganizacion
ales baronesabina2009.pdf



https://esmirnasite.files.wordpress.com/2017/07/i-admon-chiavenato.pdf
https://esmirnasite.files.wordpress.com/2017/07/i-admon-chiavenato.pdf
https://bibliotecauvirtual.files.wordpress.com/2019/07/estructurasorganizacionales_baronesabina2009.pdf
https://bibliotecauvirtual.files.wordpress.com/2019/07/estructurasorganizacionales_baronesabina2009.pdf

Semana 4: Sesion 2

La estructura organizacional de la empresa y su interrelacion
con los sistemas

Seccién: ............................. Fecha: ..../cccif ...... Duracion: 60 minutos
DO N ettt Unidad: 1

NOMBIES Y APEIIAOS: ..vvveeeeeeeeeeeeeeee e

Instrucciones
Estimado estudiante, lea con atencion las indicaciones dadas y respondai.
I. Proposito

Al finalizar la sesion el estudiante explica las funciones del proceso
administrativo,la estructura organizacional y su interrelacién con los
sistemas. a través de un caso.

Il. Descripcion de la actividad por realizar

1. Confrastar la estructura organizacional formal con la vida matricial
productiva de una empresa de servicios huancaina.

2. Con base ala recopilacién de informacién contestar las siguientes
preguntas:

a. zCudl es la estructura organizacional de la empresa elegida?
b. 3Cdmo funcionan los sistemas operativos en la cadena de
suministros para la generacién de valor?

Barone, S. (2009). Las Estructuras Organizacionales: Cultura, Principios y
Modelos para la Innovacidn. Editorial Corripio.
https://bibliotecauvirtual.files.wordpress.com/2019/07/estructurasorganizacion
ales baronesabina2009.pdf



https://bibliotecauvirtual.files.wordpress.com/2019/07/estructurasorganizacionales_baronesabina2009.pdf
https://bibliotecauvirtual.files.wordpress.com/2019/07/estructurasorganizacionales_baronesabina2009.pdf

Segundad
Unidad

Gestion del talento humano






Semana 5; Sesion 2

Gestién del Capital Humano, cultura y clima organizacional: el
comportamiento de las personas en la organizacional

Seccion: ........

Docente: ......

..................... Fecha: ..../.../...... Duracion: 60 minutos
............................................................................... Unidad: 2

NOMBIES Y APEIIAOS: ..vvveeeeeeeeeeeeeeee e

Instrucciones

Estimado estudiante, lea con atencién las indicaciones dadas y responda.

I. Proposito

Al finalizar la sesién el estudiante reconoce la gestion del capital
humano, cultura y clima organizacional para su labor profesional.

Il. Descripcion de la actividad por realizar

1. Visualizar el siguiente cortometraje sobre la gestion del talento humano
Pecera (2011) Cortometraje (Gen.: Drama)

W

C.

Formar equipos de trabajo de 5 integrantes.
Responde las siguientes preguntas:
a.
b.

sPor qué es importante la gestién del talento humano?

5Como afecta un ambiente laboral inestable en los
colaboradores?e

Definir la cultura y clima organizacional de la empresa del
cortomeftraije.

En la creacion de valor dentro de una empresa, scémo influye
el comportamiento de las personas en la organizacion?

Los mejores cortos. (28 de noviembre de 2012). Corfometraje La
Pecera. [Archivo de Video].Youtube.
https://youtu.be/jidKBI8XalU2si=Ch8iaSRNwT2SDWSb



https://www.youtube.com/watch?v=jidKBl8XqlU
https://youtu.be/jidKBl8XqlU?si=Ch8iaSRnwT2SDWSb

Semana 6: Sesion 2

Teorias y tipos de motivacion

SECCION: weeeeeeeeeeeeeeee, Fecha: .../ o] ... Duracion: 60 minutos
DOCENTE: e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Unidad: 2

NOMBIES Y QAPEIIAOS: ..evveeeeieieeeeeeeeeee et

Instrucciones
Estimado estudiante, lea con atencidn las indicaciones dadas y responda.
I. Proposito

Al finalizar la sesion el estudiante reconoce las teorias y tipos de
motivacion, lider y liderazgo y el manual de organizacion.

Il. Descripcion de la actividad por realizar

1. Lee el texto proporcionado y responde las preguntas.
La cajera mas rapida y amable del supermercado

Alicia es cajera de una cadena de supermercados. Le gusta su trabajo
y es siempre muy amable con los clientes, hasta tal punto que algunas
clientas siempre pasan por su caja, aun sabiendo que en ofras cajas
hay menos personas, incluso algunas estdn vacias. Ademds de su buen
trato personal es muy eficiente y veloz en su trabajo, cosa que también
atrae mds clientes hacia su caja.

Los socios del supermercado, una vez informados del gran rendimiento
de Alicia, han decidido prescindir de una de las cajeras, ya que Alicia
puede incluso llegar a hacer el frabajo de dos cajeras. Una vez tomada
la decision las cajeras se sorprenden, puesto que no ven justificado el
prescindir de un puesto de pago, y se temen un trabajo mds estresante.
Ademds intuyen rdpido que la decision ha sido por la gran capacidad
de trabajo de Alicia, que ha puesto al descubierto que las demds no
fienen esa capacidad.

El aumento de la ratio de clientes por caja, unido al enrarecimiento del
ambiente entfre Alicia y sus companeras ha tenido como
consecuencia mds quejas de los clientes, un cambio de actitud de
Alicia provocado por la indiferencia de sus companeras hacia ella y
porque ya no tiene tiempo ni ganas para preguntar a “sus clientas
preferidas” por algunos aspectos de su vida. Todo ello ha tenido
también consecuencias econdmicas, ya que los beneficios han



bajado un 7% en los dos Ultimos meses, equivalente a una cantidad
dos veces mayor que lo que supone un sueldo mds de otra cajera.

Eres uno de los socios/as y estds en una reunidn en la que se acaba de
dar ese dato de 7% de pérdidas respecto al trimestre anterior.
(fomada de https://bit.ly/40dGnZf)

Contesta las preguntas con base en la lectura.

a.

o

2Qué teoria de motivacidn se podria aplicar para las
companeras de Alicia?

2Qué tipo de liderazgo tiene el Supermercado?

2Qué estilo de liderazgo debe asumir Alicia?

2Qué acciones implementaria la empresa para que los clientes
estén a gusto?

5Como evitar que se deteriore el ambiente laboral mediante un
manual de organizaciéon y funciones?



Semana 7: Sesion 2

Actitud innovadora e innovacion corporativa

SECCION: i Fecha: ..../..../..... Duracion: 60 minutos
DOCENTE: e Unidad: 2
NOMBIES Y APEIIAOS: ..vvveeeeeeeeeeeeeeeee e
Instrucciones

Estimado estudiante, lea con atencidn las indicaciones dadas y responda.
I. Propésito

Al finalizar la sesidn el estudiante desarrolla la actitud innovadora e
innovacion corporativa para su quehacer profesional.

Il. Descripcion de la actividad por realizar
1. Trabagjo préctico individual.
2. Responde las siguientes preguntas:
a. 3Qué entendemos por empowerment? sCdmo funciona?
b. 3Cudles son las caracteristicas de una empresa buena para
frabajar en ella?
2Como introduciria usted esa caracteristicas en su empresa?
5Coémo se aplica actualmente la Teoria de las Relaciones Humanas

en las empresas de mayor éxito?



Semana 8:; Sesion 2

Construyendo la propuesta de valor: Creacion de tu propia
empresa

SECCION: oo, Fecha: .../ .../ ...... Duracion: 60 minutos
DOCENTE: e e e e e e e e e e e e e e aaaaeas Unidad: 2

NOMBIEs Y APEIIAOS: ...vviiiiieiee e e e e e e aaaaree s

Instrucciones
Estimado estudiante, lea con atencién las indicaciones dadas y responda.
I. Proposito
Al finalizar la sesion el estudiante desarrolla la propuesta de valor con la
creacién de su propia empresa.
Il. Descripcion de la actividad por realizar
1. Formar equipos de trabajo de cinco integrantes.
2. Estructura del plan de negocio en su etapainicial.
Nombre de la empresa.
Rubro al que pertenece la empresa.
Razodn social.
Justificacién de la idea de negocio.

Asignacion de roles.

"0 a0 T Q

Estructura orgdnica.



Tercera Unidad

Andlisis y modelos

empresariales



Semana 9: Sesion 2

La visidn estratégica de la empresa: objetivos y estrategias
empresariales

SECCION: oo, Fecha: .../ .../ ...... Duracion: 60 minutos
DO NI e Unidad: 3

NOMBIES Y QPEIIAOS: ...vvviirieieeeeeeeeeeeeee e e

Instrucciones
Estimado estudiante, lea con atencion las indicaciones dadas y responda.
I. Proposito

Al finalizar la sesién el estudiante reconoce la vision estratégica de la
empresa para su quehacer profesional.

Il. Descripcion de la actividad por realizar

o En equipos de trabagjo, formulen los objetivos y estrategias de la
empresa creada, considerando

o Propdsitos y dreas de comunicacion,
Marketing, distribucion, gestidn de marca y financiamiento.
o Presentacion de resultados

(@]



Semana 10: Sesidon 2
Modelo de Negocio CANVAS

Seccién: ............................. Fecha: ..../..../ ... Duracion: 60 minutos

DO NI e Unidad: 3

NOMBIres Yy APEIIAOS: ......uviiiieeiie et e
Instrucciones

Estimado estudiante, lea con atencién las indicaciones dadas y responda.

I. Proposito

Al finalizar la sesién el estudiante reconoce el modelo de negocios
CANVAS en su propio plan de negocios.

Il. Descripcion de la actividad por realizar

En sus respectivos equipos de trabajo, desarrollar el siguiente lienzo del
modelo de negocio CANVAS.

Figura 1. Lienzo de modelo de negocios

Aliodos y
asociotionss claves

.

Activaades cloven

@

Wecursos Cloves

ﬂ:—

Proouesta de volor

Relocion con tu diente

Caonokes

Sogmonm e chantas

2

Estructura de costos

(4

$

Fuente de Ingresos

Nota: Tomada de https://emprendeenfitness.com/emprendimiento/proveedores-una-alianza-
clave-en-tu-centro-fitness/




Semana 11; Sesion 2

Principio de Pareto

SECCION: v Fecha: .../..../..... Duracion: 60 minutos
DOCENTE! ittt st Unidad: 3
NOMBIES Y APEIIAOS: ..vviiiiiieeee e e e e e e e e
Instrucciones
Estimado estudiante, lea con atencidn las indicaciones dadas y responda.
I. Proposito
Al finalizar la sesién el estudiante identifica el principio de Pareto vy el
modelo de negocio freemium en su quehacer profesional.
Il. Descripcion de la actividad por realizar

1. Enlos equipos de trabajo, responder las siguientes preguntas:

a. sComo puedo aplicar el Principio 20/80 a mi plan de negocio?
b. 2Qué beneficios obtendré si aplico el modelo freemium a mi
plan de negocio?



Semana 12: Sesidon 2
Las 5 fuerzas de Porter
Indicadores basicos de la cadena de valor.

SECCION: o, Fecha: .../ .../ ...... Duracion: 60 minutos
DO NI e Unidad: 3

NOMBIES Y APEIIAOS: ...uviiiiiiiiee e e e e e e abrar e e e e e

Instrucciones
Estimado estudiante, lea con atencién las indicaciones dadas y responda.
I. Proposito

Al finalizar la sesién el estudiante reconoce las 5 fuerzas de Porter y los
indicadores de la cadena de valor en su propio plan de negocios.

Il. Descripcion de la actividad por realizar

En sus respectivos equipos de frabajo, identificar la cadena de valor e
indicadores para analizar las 5 fuerzas de Porter de su plan de negocios.



Cuarta Unidad

Planificacion y Control

Presupuestal



Semana 13; Sesion 2

Gestion estratégica y competitividad empresarial
SECCION: v, Fecha: ..../cccf ...... Duracion: 60 minutos
DO NI e Unidad: 4

NOMBIES Y QPEIIAOS: ..evvviieeeiieeeeeeeeeeee e e

Instrucciones
Estimado estudiante, lea con atencidn las indicaciones dadas y responda.
I. Propdsito

Al finalizar la sesidén el estudiante reconoce la gestién estratégica y
competitividad empresarial para su quehacer profesional.

Il. Descripcion de la actividad por realizar

1. En sus respectivos equipos de trabajo, responder.

e ;Qué gestidn estratégica empleardn en su plan de
negocios frente a sus competidores para obtener un
desempeno superiore

e ;Cudles serdn los rasgos que tendrd su ventaja
competitiva para diferenciarse de sus competidores?



Semana 14: Sesidon 2

Prevision econdmica y financiera de la empresa
SECCION: i Fecha: .../.../..... Duracion: 60 minutos
DOCENTE! ittt s e Unidad: 4
NOMBIES Y QPEIIAOS: ..evveeeiieieeeeeeee e
Instrucciones
Estimado estudiante, lea con atencidn las indicaciones dadas y responda.
I. Propdsito
Al finalizar la sesién el estudiante reconoce la prevision econdmica vy
financiera de la empresa para su quehacer profesional.
Il. Descripcion de la actividad por realizar

1. Desarrollar un presupuesto en funcidn a las necesidades del
plan de negocio y al sector elegido.

2. Tener en cuenta el dreq, la descripcidén del item, cantidad,
precio unitario, precio total, IGV, importe total.



Semana 15; Sesion 2

Plan de Negocios

SECCION: o, Fecha: .../ .../ ...... Duracion: 60 minutos
DOCENTE: e e e e e e e e e e e aaaaas Unidad: 4

NOMBIES Y APEIIAOS: ...t

Instrucciones
Estimado estudiante, lea con atencién las indicaciones dadas y responda.
I. Proposito

Al finalizar la sesidon el estudiante sustenta el plan de negocios
desarrollado en la asignatura.

Il. Descripcion de la actividad por realizar

1. En sus respectivos equipos de trabajo, analizar e identificar el plan
de negocio de las empresas streaming que detallan en el caso.
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