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RESUMEN
“El proposito de la investigacion actual fue establecer la correlacion entre el soporte emocional

y el bienestar psicologico en los educadores de la I.E. Premier School en 2023. Para alcanzar dicho
proposito, se aplicd una metodologia basada en un enfoque cuantitativo y correlacional, utilizando una
muestra de 42 educadores a quienes se les administraron la Escala de Rasgo sobre Estados Emocionales
(TMMS-24) y la Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff para evaluar las variables en estudio”.

Respecto a los hallazgos, “se encontré una correlacion significativa, positiva y moderada (p <
0.005; r = 0.354) entre el soporte emocional y el bienestar psicoldgico. En relacion con las dimensiones
especificas, se observo una correlacion positiva y débil (r = 0.198) entre la asistencia afectiva y el
equilibrio psiquico, aunque sin alcanzar significancia estadistica (p > 0.05). Ademas, se identificé una
correlacion significativa, positiva y moderada (p < 0.005; r = 0.438) entre la claridad emocional y el
bienestar psicoldgico, indicando que un incremento en la claridad emocional se relaciona con un mayor
bienestar psicoldgico. Por ultimo, aunque se registré una correlacion positiva y débil (r = 0.279) entre
la reparacion emocional y el bienestar psicoldgico, no se evidencio significancia estadistica (p > 0.05)”.

En conclusion, se constatd una correlacion entre el soporte emocional y el bienestar psicoldgico
en los educadores de la I.E. Premier School.

Palabras clave: Soporte emocional, bienestar psicolégico, educadores



ABSTRACT

“This research aims to determine the relationship between emotional support and psychological
well-being in educators at Premier School in 2023. To achieve this objective, a methodology grounded
in a quantitative and correlational approach was employed, utilizing a sample of 42 educators who were
administered the "Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24)" and the "Ryff Psychological Well-Being Scale"
to assess the variables under study”.

Regarding the results, “a significant, positive, and moderate correlation (p < 0.005; r = 0.354)
was found between emotional support and psychological well-being. Concerning specific dimensions,
a positive and weak correlation (r = 0.198) was observed between emotional attention and psychological
well-being, although it did not reach statistical significance (p > 0.05). Additionally, a significant,
positive, and moderate correlation (p < 0.005; r = 0.438) was identified between emotional clarity and
psychological well-being, indicating that an increase in emotional clarity is associated with higher
psychological well-being. Lastly, although a positive and weak correlation (r = 0.279) was recorded
between emotional repair and psychological well-being, no statistical significance was evident (p >
0.05)”.

In conclusion, a correlation between emotional support and psychological well-being was
established among educators at Premier School.

Keywords: Emotional support, psychological well-being, educators
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INTRODUCCION
La presente investigacion estudiaré el soporte emocional y bienestar psicoldgico en educadores

de la Institucion Educativa Premier School, 2023; por ello abarcara los aportes tedricos de distintos
autores de ambas variables, asi como los criterios diagnosticos, caracteristicas y afines que permitiran
hacer un estudio amplio de las ya mencionadas. La importancia de este estudio radica en la influencia
directa que el entorno emocional puede ejercer un impacto significativo en el bienestar psicoldgico y el
desempefio laboral de los educadores, quienes desempefian una funcién primordial en la configuracion
y evolucidn de las generaciones venideras.

En el contexto contemporaneo, caracterizado por cambios constantes y demandas crecientes en
el ambito educativo, comprender la conexién entre el apoyo emocional recibido y el bienestar
psicoldgico experimentado por los educadores se convierte en un aspecto clave para el disefio de
intervenciones efectivas y la promocion de ambientes laborales saludables. A través de un enfoque
cuantitativo, se examinaran las percepciones de los educadores sobre el soporte emocional recibido y se
evaluara su impacto en dimensiones especificas del bienestar psicolégico.

Los resultados de este estudio no solo contribuiran al cuerpo de conocimientos en psicologia
educativa, sino que también proporcionaran informacion valiosa para la implementacion de estrategias
orientadas a optimizar la calidad de vida en el entorno laboral y, en dltima instancia, la eficacia
pedagdgica de los educadores en la Institucién Educativa Premier School.

Asi, esta investigacion se estructurd de la siguiente manera: “En el Capitulo I, se desarroll6 el
planteamiento del estudio que incluyé la formulacion del problema, objetivo general y especificos y
justificacion general y especificos”. En el Capitulo Il, se elabord el marco tedrico, que incluyd
antecedentes tanto internacionales como nacionales, fundamentos teéricos y un marco conceptual. “En
el Capitulo 11, se elaboro la hip6tesis y las categorias de analisis. En este capitulo, se presentaron tanto
la hipétesis general como las especificas, asi como las variables, dimensiones y la operacionalizacion
de las variables. En el Capitulo IV, se elabord la metodologia, la cual incluy6 el método de investigacion,
donde se especifico el tipo, alcance y disefio de la investigacion. También se present6 la poblacion y
muestra de estudio, las técnicas e instrumentos utilizados y las técnicas de andlisis de datos. Finalmente,

en el Capitulo V se desarrollaron los resultados, la discusion, las conclusiones y recomendaciones”.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1.Planteamiento y formulacion del problema

El soporte emocional se refiere al respaldo afectivo y social que los educadores reciben en su
contexto laboral, incluyendo el sustento proporcionado por sus comparieros de trabajo, superiores y la
institucion en general. Este tipo de soporte desempefia una funcion fundamental en la estabilidad
psicoldgica de los individuos, ya que les brinda herramientas para afrontar el estrés, manejar las
emociones y mantener una armonia entre la esfera personal y la laboral (Cohen, 2004). Por otro lado, el
bienestar psicolégico abarca diferentes facetas de la salud psiquica de los educadores, como la
satisfaccion personal, la ausencia de sintomas de trastornos mentales y el sentido de realizacion en el
trabajo. Un elevado grado de equilibrio emocional se asocia con una mayor capacidad para enfrentar los
desafios laborales, una mayor motivacion y una mejor calidad de vida en general (Diaz et al., 2006).

Teniendo en cuenta la relevancia de ambos factores en el bienestar general del docente, se hace
necesario identificar los obstaculos que enfrentan los educadores. A nivel global, los educadores
enfrentan desafios que pueden afectar su salud mental, como lo sefialan Diaz et al. (2006). Las altas
exigencias laborales, la presidn académica y los cambios en las politicas educativas contribuyen al estrés
y agotamiento emocional en los docentes, lo que puede impactar negativamente en la excelencia
educativa y su bienestar psicolégico.

De igual manera, en Ameérica Latina, estudios como el de Goyes et al. (2021) muestran que los
educadores experimentan niveles elevados de fatiga emocional y estrés. La carencia de respaldo
emocional en el trabajo se correlaciona con problemas de ansiedad, depresién y agotamiento, reflejando
un panorama similar al de otras regiones.

En un panorama particular, la situacion en el Perl es preocupante, segin investigaciones de
Baldedn et al. (2023). Los docentes peruanos enfrentan niveles notoriamente altos de abatimiento
emocional y estrés, atribuidos a factores como el reconocimiento social insuficiente y la escasez de
apoyo emocional en el &mbito educativo. Datos de la ENDO 2018 muestran que mas del 20% de los
educadores consultados en ocho regiones del territorio nacional manifestaron incidencias de estrés y

ansiedad, destacando Puno como la region con mayor grado de afectacion con un 33.4% de incidencia.



16

Ademés, para 2020, se observé un aumento significativo en el impacto en el bienestar psicologico
docente en la mayoria de las regiones del pais (Velasquez, 2023).

A nivel regional, especificamente en la region Junin, seguin datos recopilados por el Ministerio
de Educacion del Pert en el afio 2022, se observa que més del 25% de los docentes en la region
reportaron niveles elevados de estrés y ansiedad. Esta cifra representa un aumento notable con respecto
a afios anteriores, 1o que sugiere una tendencia preocupante en el estado emocional de los educadores
en la region (Velasquez, 2023).

Finalmente, en un contexto especifico, en la Institucion Educativa Premier School, los
educadores estan experimentando una carga de trabajo abrumadora que afecta tanto su bienestar mental
como fisico. La carencia de respaldo emocional por parte de superiores y compafieros contribuye a una
disminucion en su bienestar emocional general, lo que a su vez afecta su productividad y, en Gltima
instancia, el nivel de excelencia educativa que brindan a sus alumnos. Esta problematica se distingue
por la ausencia de un sistema de soporte emocional efectivo para los educadores de la Institucién
Educativa Premier School. Esta carencia contribuye al deterioro de su bienestar psicoldgico, afectando
tanto su desempefio laboral como su salud mental.

Para abordar este problema, es necesario comprender la correlacién entre el apoyo emocional y
el bienestar psicol6gico en estos educadores, para comprender como se caracteriza esta relacion entre
ambos constructos, y a partir de ello, desarrollar programas integrales de apoyo emocional dirigido a los
docentes de la institucion. En este contexto, se plantea una cuestion de estudio: “¢Cémo se relacionan
el apoyo emocional y el bienestar psicoldgico en los docentes/funcionarios de la Institucion Educativa

Premier School para el afio 2023?”

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema General

“cCudl es la relacidn entre el soporte emocional y el bienestar psicolégico en educadores de la

I.E. Premier School, 2023?”
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1.2.2 Problemas Especificos

e “;Cudl es la relacidn entre la atencién emocional y el bienestar psicoldgico en educadores de la
I.E. Premier School, 2023?”

e “;Cudl es la relacion entre la claridad emocional y el bienestar psicoldgico en educadores de la
I.E. Premier School, 2023?”

e “;Cudl es la relacion entre la reparacion emocional y el bienestar psicolégico en educadores de

la I.E. Premier School, 2023?”

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

“Determinar la relacion entre el soporte emocional y el bienestar psicolégico en educadores de

la |.E. Premier School, 2023”.

1.3.2 Objetivos Especificos

e “Identificar la relacidn entre la atencién emocional y el bienestar psicolégico en educadores de
la I.E. Premier School, 2023”.

e “Identificar la relacion entre la claridad emocional y el bienestar psicologico en educadores de
la I.E. Premier School, 2023,

e “Identificar la relacion entre la reparacién emocional y el bienestar psicol6gico en educadores

de la I.E. Premier School, 2023”.

1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion Teorica

Desde esta perspectiva, la investigacion de la relacion entre el soporte emocional y el estado de
bienestar psicoldgico en los docentes cobra relevancia, ya que permite identificar los elementos que
favorecen la salud mental y al rendimiento laboral de los docentes. Autores como Maslach y Leiter
(2016) “han sefialado la importancia del apoyo emocional en el trabajo como un factor protector contra

el cansancio emocional y el deterioro laboral en los profesionales de la educacion”.
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Ademas, “esta investigacion se alinea con el enfoque de la Salud Ocupacional, que destaca la
importancia de crear ambientes laborales saludables que promuevan la salud fisica y mental de los
empleados” (WHO, 2010). La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) “ha reconocido que el estrés
laboral y la falta de apoyo emocional en el trabajo pueden acarrear repercusiones negativas para el estado

mental de las personas, lo que enfatiza la relevancia de abordar estos aspectos el entorno educativo”.

1.4.2 Justificacion Prdctica

En la Institucion Educativa Premier School y en escuelas similares, el bienestar psicopedagdgico
podria mejorarse a través de los hallazgos relevantes obtenidos de esta investigacion. Estos hallazgos
podrian ofrecer estrategias efectivas para mejorar la claridad de las emociones de los docentes. Ademas,
al resaltar la relevancia de la lucidez emocional en el estado de bienestar de los educadores, este estudio
podria influir en el desarrollo de politicas y practicas de bienestar en las escuelas y en el sector educativo

en general.

1.4.3 Justificacion Metodologica

La seleccidn de un paradigma metodoldgico basado en la cuantificacion para esta investigacién
se justifica por su aptitud para ofrecer datos empiricos y objetivos y generalizables sobre la relacion
entre el soporte emocional y el bienestar psiquico en los educadores de la Institucién Educativa Premier
School. Este enfoque permite recopilar informacion cuantitativa sobre variables especificas, como
niveles de estrés percibido, satisfaccion laboral y percepcién de apoyo emocional, que pueden ser
analizadas de manera sistematica y rigurosa (Hernandez et al., 2014).

El uso de instrumentos estandarizados, como cuestionarios autoadministrados, permitira obtener
datos cuantificables sobre las variables de interés, lo que facilitard el andlisis estadistico de las
interacciones entre estas variables. Ademas, al emplear métodos de seleccién muestral aleatoria, se
podra lograr una muestra que refleje de manera adecuada a la poblacién de educadores de la Institucion
Educativa Premier School, lo que aumentara la validez y la extrapolacién de los hallazgos obtenidos

(Hernandez et al., 2014).
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1.4.4 Justificacion Social

Desde un enfoque social, este estudio es relevante porque contribuird a sensibilizar a la
comunidad educativa y a las autoridades pertinentes sobre la importancia de promover ambientes
laborales saludables y de brindar un adecuado soporte emocional a los educadores. La difusion de los
hallazgos de la investigacion a través de medios de comunicacion y la realizacion de talleres y
capacitaciones dirigidos a directivos, docentes y otros actores relevantes en el ambito educativo servira
para generar conciencia acerca de la relevancia del bienestar psiquico de los educadores y fomentar la
adopcion de acciones especificas para optimizar su calidad de vida laboral.

Ademas, esta investigacion puede contribuir a generar cambios a nivel institucional y politico
en el sistema educativo, al destacar la necesidad de invertir en la promocion del bienestar de los
educadores como un factor clave para garantizar la calidad de la educacion. La implementacion de
normativas y programas que fomenten un entorno laboral saludable y proporcionen respaldo emocional
a los educadores podria generar un efecto favorable en la retencién del personal educativo, en la

motivacién y en el desempefio académico de los alumnos.

1.4.5 Importancia del Estudio

Este estudio tiene la capacidad de contribuir a la comprension de variables influyentes. Debido
a la importancia que tiene la mejora del bienestar, la investigacion no solo beneficiaria a los docentes,

sino que también mejoraria la calidad de la educacion que imparten.

1.4.6 Motivaciones del Investigador

Las motivaciones para realizar este estudio son mdltiples. En primer lugar, existe un interés en
explorar como las emociones y su manejo pueden influir en el bienestar del entorno laboral. Ademas, se
valora profundamente la educacion y se reconoce el rol vital que juegan los educadores en la sociedad.
Por ende, surge la motivacion de favorecer la optimizacion de las condiciones laborales de estos
profesionales esenciales. En sintesis, la motivacion para realizar esta investigacion parte tanto del interés

académico como del profundo compromiso con la mejora laboral.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema

2.1.1 Antecedentes internacionales

“Ruiz et al. (2023) llevaron a cabo un estudio titulado "Diagndstico del bienestar psicolégico y
burnout en docentes de Educacion Superior", con la finalidad de detallar los grados de bienestar y
agotamiento profesional en docentes de una entidad educativa superior. Se empled una metodologia
cuantitativa con un enfoque de disefio no experimental y de tipo transversal. Se evaluaron el bienestar
psicoldgico con “la escala de bienestar psicolégico de Ryff y el burnout con el inventario de burnout de
Maslach”. “Los docentes carecen de indicios de agotamiento profesional en cualquiera de los tres
componentes; sin embargo, se observa un agotamiento del 35.86% de los participantes en la encuesta”.
Respecto al bienestar psicolégico, los resultados revelan un nivel "elevado". Se subraya la importancia
de llevar a cabo evaluaciones del agotamiento profesional y el bienestar de los docentes, con el fin de
implementar programas de bienestar emocional fundamentados en la psicologia positiva en las
instituciones de educacion superior”.

Gallegos (2022) realiz6 una investigacion denominado "Estrategias para Mejorar el Bienestar
Psicologico de Docentes en una Unidad Educativa de Ambato", con el objetivo de validar métodos para
fomentar el bienestar psicol6gico en el personal docente de una institucion educativa. “Se empled un
enfoque cuantitativo dentro del paradigma post positivista, con un disefio no experimental de alcance
descriptivo transversal”. “Se evalud al 100% de la poblacion, constituida por 70 docentes de la Unidad
Educativa Atenas”, mediante “la escala de bienestar psicoldgico de Carol Ryff”. Se encontré6 que el 70%
de los docentes tenia un grado elevado de bienestar psicoldgico, mientras que el 20% tenia un nivel
moderado y el 5.7% un nivel bajo. “Aungue la mayoria de las dimensiones se situaron en un rango
medio, las relaciones positivas (30%) y la autonomia (34.3%) mostraron mayores porcentajes en el rango
bajo”. Se desarrollaron estrategias organizadas en cuatro fases: diagnostico, promocién individual y
grupal del bienestar psicoldgico, y evaluacion.

Marquez (2022) condujo un estudio denominado "Nivel de Bienestar Psicologico en Docentes

de la Universidad Nacional de Chimborazo”, con el objetivo de determinar el nivel de bienestar
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psicologico en docentes de la carrera de Psicopedagogia de la Universidad Nacional de Chimborazo.
“Se utiliz6 un enfoque cuantitativo con un disefio de investigacion no experimental, de tipo transversal
y descriptivo”. La muestra estuvo conformada por 15 docentes de la mencionada carrera. Se aplico “la
escala de bienestar psicolégico de Carol Ryff (1989)”. Los hallazgos revelan un nivel elevado de
bienestar psicoldgico en los docentes de la carrera de Psicopedagogia. Ademas, “se evidencia que las
mujeres exhiben un nivel superior en comparacion con los hombres. Este estudio evidencia la relevancia
de abordar la salud mental desde una perspectiva integral en el ambito académico. Los hallazgos
sugieren la imperiosa necesidad de establecer estrategias de respaldo y fomento de la salud mental entre
los docentes universitarios”.

Chéavez (2021) llevé a cabo una investigacion titulada "Relacién del Bienestar Psicoldgico con
Variables en la Poblacion Docente: Revision de la Literatura”, con la finalidad de discernir, mediante
un analisis exhaustivo de la literatura cientifica, las relaciones existentes entre el bienestar psicolégico
y otras variables en la poblacion docente. “Se realizd una revision sistemética de 26 estudios empiricos
publicados entre 2000 y 20207, que abordaron la salud mental y su interrelacion con otras variables en
el entorno laboral de docentes en 11 paises. Se analizaron datos sociodemograficos y variables
relacionadas como estrés laboral y sindrome de burn-out. Los datos sociodemograficos fueron
considerados en lo que concierne al bienestar mental y sus variables asociadas en todos los estudios. Se
encontrd que el bienestar psicoldgico se asocio frecuentemente con el estrés laboral y el sindrome de
burnout. “En el 96% de los estudios revisados, el bienestar mental constituyé una variable dependiente”.
La literatura cientifica evidencia una estrecha relacién entre el bienestar mental y factores como el estrés
laboral y el sindrome de burnout en la poblacién docente.

Alava (2020) realiz6 una investigacion denominada "Bienestar psicolégico y asertividad de los
docentes de la Unidad Educativa Santa Dorotea Ciudad de Quito, en el afio 2019", con el propoésito de
analizar la relacion entre el bienestar mental y la asertividad en el personal docente. Se aplicaron dos
instrumentos psicoldgicos, “la escala de bienestar psicologico de Ryffy el test de asertividad de Rathus”,
a un grupo de 100 docentes de la institucion. “El 56% de la muestra demostrd un alto nivel de bienestar

psicologico, mientras que el 43% exhibi6 un nivel muy alto de asertividad”. “Se hallé una asociacion
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positiva del 25% entre el bienestar mental y la asertividad, segun el coeficiente de correlacion de

Pearson”. Los hallazgos indican que el bienestar mental afecta la asertividad de los docentes.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Quispe (2023) realiz6 un estudio titulado "Soporte emocional y bienestar psicol6gico en
docentes de instituciones focalizadas pertenecientes a la provincia de Cotabambas, 2022" con la
finalidad de establecer la relacién entre el apoyo emocional y la salud mental en docentes de
instituciones. “Se empled un enfoque cuantitativo correlacional con un disefio no experimental”. La
muestra de 118 docentes fue seleccionada de manera intencionada no probabilistica. Se utilizaron la
“escala de rasgo de metacogniciones sobre estados emocionales TMM-24 de Salovey y Mayer para
medir el soporte emocional, y el cuestionario de bienestar psicoldgico de Ryff”. “Se encontr6 una
correlacion significativa (r=0.673, p<0.05) entre el apoyo socioemocional y la salud mental, validando
la hipotesis alterna”. Se concluye que existe una relacién positiva significativa entre el soporte
emocional y el bienestar psicoldgico en docentes de instituciones de Cotabambas.

Yshii (2022) realiz6 una investigacion titulada "Bienestar psicoldgico y estilos de afrontamiento
en personal docente de una entidad educativa privada de Lima Metropolitana™, con el objetivo de
establecer la conexién entre el bienestar mental y las estrategias de afrontamiento del estrés en el
personal docente de una institucion educativa privada. “Se realiz6 una investigacion béasica con un
disefio no experimental”. Se utilizé la “Escala de Bienestar Psicoldgico (BIEPS-A)” para evaluar el
bienestar psicoldgico del personal docente. No se encontrd una asociacién significativa entre el bienestar
mental y las estrategias de afrontamiento del estrés en el personal docente. “Sin embargo, se demostro
gue el personal docente se ubico en un nivel moderado de bienestar psicolégico. Aungue no se identifico
una correlacién directa entre el bienestar mental y las estrategias de afrontamiento del estrés, cuyos
resultados destacan la necesidad de implementar mecanismos de apoyo emocional y manejo del estrés”.

Bendezl (2022) llevé a cabo un estudio denominado "Competencia emocional, solucion de
conflictos y bienestar psicolégico del docente en el contexto del Covid-19, Lima 2021", con el objetivo
de establecer la relacion entre competencia emocional, resolucion de conflictos y bienestar mental del
personal docente. “La investigacion fue cuantitativa, aplicada y de disefio no experimental, con una

muestra de 65 docentes de una institucion educativa en San Juan de Lurigancho”. Se utilizaron el
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“Cuestionario de Competencias Emocionales, la Escala de Solucién de Conflictos (ESOC) vy la Escala
de Bienestar Psicoldgico (EB)” como instrumentos de estudio. “Se encontr6 una asociacion significativa
entre competencia emocional, resolucién de conflictos y bienestar mental del docente, con un coeficiente
de correlacion de Spearman de 0.428”. Ademas, “se observO una relacion positiva de moderada
intensidad entre la resolucion de conflictos y el estado de bienestar psicolégico, con un p-valor de 0.00
y un coeficiente de Spearman de 0.461. Se deduce que la competencia emocional y la capacidad para
resolver conflictos estan asociadas al estado de bienestar psicoldgico del educador durante la pandemia
del Covid-19”.

Pérez (2022) llevo a cabo un estudio denominado "Estilos de afrontamiento del estrés y bienestar
psicoldgico en docentes del nivel primario y secundario de una Institucion Educativa Particular de
Chiclayo, 2018", con el objetivo de establecer la relacion entre las estrategias de manejo del estrés y el
estado de bienestar psicoldgico en docentes de educacion primaria y secundaria de una institucion
educativa privada. “Se utilizé un disefio de investigacion no experimental, de corte transversal y
correlacional. La muestra incluy6 a 50 docentes de ambos sexos, con una edad promedio de 38.5 afios”.
Los datos se recopilaron mediante “el cuestionario de estilos de afrontamiento COPE vy la escala de
bienestar psicol6gico de Sanchez”. Los resultados evidenciaron una asociacion significativa y directa
entre las estrategias de manejo del estrés y el estado de bienestar psicoldgico a nivel dimensional. “Se
observé una prevalencia de estrategias de enfrentamiento proactivo, busqueda de apoyo social y
busqueda de apoyo emocional, asi como predominio de niveles moderados de bienestar psicolégico en
los docentes. Estos hallazgos sugieren la relevancia de fomentar estrategias de afrontamiento proactivo
y el respaldo social en el entorno educativo para potenciar el bienestar psicolégico de los docentes”.

Véasquez (2022) llevé a cabo una investigacion titulada "Estrés laboral y bienestar psicolégico
en docentes de educacion basica regular en contexto de confinamiento de Bambamarca", con el objetivo
de establecer la relacion entre el estrés laboral y el estado de bienestar psicoldgico en el cuerpo docente.
“Se empled un enfoque cuantitativo, basico y de disefio no experimental, con un muestreo de 111
docentes de nivel primario y secundario”. Se utilizaron la “Escala de Estrés Laboral Docentes (ED-6) y
la Escala de Bienestar Psicolégico”. Se hallé una correlacion inversa altamente significativa (p < .001)

y moderada (rho=-.679) entre la presion laboral y el estado de bienestar psicolégico. “Las dimensiones
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del bienestar psicologico exhibieron una correlacién inversa de alta significancia (p <.001) con el estrés
laboral. Se concluyé que a medida que aumenta el estrés laboral, disminuye proporcionalmente El estado
de bienestar psicolégico en los educadores de la muestra estudiada”.

Huamani (2021) llevo a cabo una investigacion titulada "Afrontamiento del estrés y bienestar
psicoldgico en colaboradores de instituciones educativas Jornada Escolar Completa del distrito de
Progreso Grau - Apurimac 2020", con el objetivo de determinar la conexién entre los estilos de manejo
del estrés y el bienestar psicoldgico en el personal de instituciones educativas. “Se empled un enfoque
cuantitativo con un disefio no experimental de tipo descriptivo correlacional y de corte transversal. La
poblacion consistié en 60 colaboradores, evaluados mediante dos instrumentos psicolégicos™: “el
inventario COPE de Carver y la escala de BIEPS — A de bienestar psicoldgico”. “Se encontré una
asociacion positiva y significativa, de intensidad moderada, entre los estilos de manejo del estrés
orientado a la resolucion del problema (rho=.557; p<.01) y en la emocién (rho=.413; p<.01) con el
bienestar psicoldgico”. Ademas, se identificd una correlacion negativa y significativa, de intensidad
moderada, entre el estilo de manejo del estrés centrado en la evitacién (rho=.430; p<.01) y el bienestar
psicolégico. El estudio concluye que un mayor uso de estrategias de manejo del estrés centrados en la
resolucion del problema y en la regulacion emocional se relaciona con un mayor estado de bienestar
emocional y psicolégico, mientras que un uso predominante de la estrategia de manejo del estrés
centrado en la evitacion se asocia con un menor estado de bienestar emocional y psicolégico en el

personal de instituciones educativas.

2.1.3 Antecedentes locales

Monroy (2023) condujo un estudio denominado "Comportamientos proactivos y bienestar
psicolégico en docentes de una Institucién Educativa de Huancayo, 2023", con el propoésito de
identificar la relacion entre comportamientos proactivosy el estado de bienestar emocional y psicol6gico
en los educadores. “Se emple6 un método descriptivo de tipo investigacién basica, con un disefio
correlacional de corte transversal”. EI muestreo fue no probabilistico, con una muestra de 54 docentes.
Se utilizaron la “Escala de Comportamientos Proactivos de Belschak y Den Hartog y la Escala de

Bienestar Psicoldgico de Ryff y Keyes”. Se observaron niveles altos en ambas variables. La correlacién
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mostré que el 85.2% de los docentes con comportamientos proactivos altos también presentaban un alto
bienestar psicoldgico, y un 66.7% tenian relaciones positivas. “Se hallé una asociacion positiva media
(Rho Spearman = 0.434, p = 0.001) entre ambas variables, indicando una relacion directa y de notable
importancia entre las conductas proactivas y el bienestar psicol6gico en los docentes de la Institucion
Educativa”.

Salazar (2021) realiz6 un estudio con el titulo "Relacion entre Calidad de Vida Laboral y Salud
Mental de Docentes de la Facultad de Agronomia de la UNCP-Huancayo 2021", con el objetivo de
establecer la correlacion entre el nivel de calidad de vida laboral y el estado de salud mental entre los
docentes. “La investigacion fue de tipo basica, descriptiva, con enfoque cuantitativo y disefio no
experimental, transversal correlacional”. La muestra incluyd a 38 docentes de la Facultad de Agronomia
de la UNCP. Se aplicé una encuesta y dos instrumentos para evaluar calidad de vida en el &mbito laboral
y bienestar psicolégico. “Los hallazgos indicaron que, en relacion con la calidad de vida, el 52% de los
docentes se encontraban en un nivel medio, el 29.33% en un nivel alto y el 18.67% en un nivel bajo”.
En cuanto a la salud mental, el 67.11% se encontraba en un nivel medio, el 18.42% en un nivel alto y el
14.47% en un nivel bajo. Se identifico una conexidn relevante entre la calidad de vida en el entorno
laboral y el bienestar psicolégico (rho=0.993; p=0.000). La perspectiva psicoldgica destacd con la
correlacion mas alta (ps=0.850; p=0.000), concluyendo que se evidencia una asociacion altamente
significativa entre la calidad de vida en el &mbito laboral y la salud mental de los docentes.

Uzuriaga (2019) “llevé a cabo un estudio con la finalidad de establecer la conexion entre el
estrés laboral y el bienestar psicoldgico en el personal docente y administrativo de la Universidad
Nacional del Centro del Perl en 2019. “Se empled un enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental transversal descriptivo correlacional. La muestra incluyé a 258 docentes y 213
administrativos de la provincia de Huancayo™. Se utilizaron la “Escala de Bienestar Psicolégico BIEPS-
A”vy la“Escala de Estrés Laboral OIT-OMS” para recolectar datos. “Se encontrd una correlacion inversa
y significativa entre el estrés laboral y el bienestar psicolégico, con coeficientes de correlacién de -0.206
para docentes y -0.266 para administrativos, ambos estadisticamente significativos”. Se observé un bajo

nivel de angustia ocupacional y un notable estado de bienestar psicoldgico en la universidad, indicando
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los elevados niveles de bienestar psicoldgico “se correlacionan con reducidos niveles de angustia laboral

entre el personal docente y administrativo de la Universidad Nacional del Centro del Pert”.

2.2. Bases teoricas

2.2.1 Soporte emocional

Definicién. Diversos autores proponen una variedad de conceptos para definir la variable
soporte emocional. Entre ellos, Cohen (2004) indica que el soporte emocional implica ayudar a las
personas de manera empatica y cuidadosa frente a situaciones dificiles y de estrés emocional. Este tipo
de apoyo se manifiesta de diversas formas, incluyendo la escucha activa, la validacion emocional, la
provision de una zona de confort y la oferta de tranquilidad (Cohen, 2004).

El soporte emocional puede venir en varias formas, como la empatia, el escuchar activamente,
la validacién de los sentimientos de una persona y el ofrecimiento de aliento. Es crucial en el proceso
de manejo de emociones, adaptacion a cambios significativos en la vida y en la superacion de obstaculos
personales. En entornos como el educativo, laboral o terapéutico, el soporte emocional no solo ayuda a
los individuos a procesar y entender sus emociones, sino que también fomenta un sentido de pertenencia
y conexion, mejorando la salud mental y el bienestar general.

La provision de soporte emocional es un componente esencial en la creacion de relaciones
interpersonales solidas y entornos enriquecedores, facilitando un espacio seguro para el crecimiento y
desarrollo personal.

Fundamentos Tedricos del Soporte Emocional. El soporte emocional, entendido como la
manifestacion de respaldo afectivo y social en momentos de necesidad emocional, se encuentra en la
interseccién de varias teorias psicoldgicas importantes que abordan el funcionamiento emocional y las
relaciones interpersonales.

Teoria de la Inteligencia Emocional de Salovey y Mayer. “La teoria de la inteligencia
emocional, propuesta por Salovey y Mayer, ofrece una comprension detallada de como las
personas perciben, comprenden y regulan sus propias emociones, asi como de como interactian
con las emociones de los demas. Segun esta teoria, la inteligencia emocional se compone de

cuatro habilidades interrelacionadas: percepcién emocional, facilitacion emocional,
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comprension emocional y regulacion emocional. En este contexto, el soporte emocional se
vincula principalmente con la habilidad de facilitacion emocional, que implica la capacidad para
reconocer y expresar adecuadamente las propias emociones, asi como para brindar y recibir
apoyo emocional de los deméas cuando sea necesario. En otras palabras, el soporte emocional se
considera una manifestacion de la inteligencia emocional en la forma en que las personas
manejan las relaciones y responden a las necesidades emocionales de los deméas (Mifiaca y
Hervas, 2013)”.

Teoria del Apego de Bowlby. “Por otro lado, la teoria del apego de Bowlby se centra
en la importancia de los vinculos emocionales tempranos entre los nifios y sus cuidadores
primarios en el desarrollo emocional y la salud mental a lo largo de la vida. Segln esta teoria,
los seres humanos tienen una necesidad innata de establecer vinculos emocionales seguros con
figuras de apego en su entorno, y estas experiencias tempranas de apego influiran en la
capacidad de una persona para buscar y recibir apoyo emocional en la edad adulta. El soporte
emocional proporcionado por las figuras de apego se considera crucial para el desarrollo de un
sentido de seguridad y confianza en uno mismo, asi como para la capacidad de regular las
propias emociones y manejar el estrés y la adversidad en la vida adulta (Marrone, 2018)”.
Ambas teorias resaltan la importancia del soporte emocional en el funcionamiento emocional y

el bienestar psicoldgico de los individuos. “Desde la perspectiva de la inteligencia emocional, el soporte
emocional se considera una habilidad clave para la regulacién emocional efectiva y el mantenimiento
de relaciones interpersonales saludables. Por otro lado, desde la teoria del apego, el soporte emocional
se entiende como una necesidad basica de conexion emocional con los demas que se desarrolla a través
de las relaciones tempranas de apego en la infancia y que continuda siendo relevante a lo largo de la vida

adulta” (Marrone, 2018).

En resumen, el soporte emocional es un constructo complejo gque se encuentra en la interseccion
de varias teorias psicol6gicas importantes. Su comprension y evaluacion requieren considerar tanto las
habilidades individuales de regulacion emocional como las experiencias pasadas de apego y las

relaciones interpersonales actuales (Marrone, 2018). La Escala TMMS-24 proporciona una herramienta
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atil para evaluar la percepcion y la busqueda de este tipo de apoyo emocional en diferentes contextos y
poblaciones.

Importancia del Soporte Emocional en el Bienestar de los Educadores. En el contexto
educativo, el apoyo emocional juega un papel importante, ya que el soporte brindado a los educadores
puede tener una gran influencia en el desempefio escolar. Debido a los altos niveles de estrés y demandas
emocionales asociados con la ensefianza, el apoyo emocional es esencial para ayudar a los docentes a
mitigar el estrés, evitar el agotamiento y mantener su compromiso y satisfaccion laboral (Marrone,
2018). Como sefialan Jennings y Greenberg (2009), “los docentes que reciben suficiente apoyo
emocional pueden cultivar de manera més efectiva una atmdsfera positiva en el aula y manejar los
estados emocionales de los estudiantes, contribuyendo en Ultima instancia a mejores resultados
educativos”.

Dimensiones del Soporte Emocional. Los autores Salovey et al. (1995) proponen que el
soporte emocional puede ser desglosado en tres dimensiones principales, las cuales son:

(i) Atencion Emocional. Se refiere a la atencion que perciben derivada de los propios
estados emocionales, es decir, que trata de medir en qué nivel de consciencia se
encuentra una persona en cuanto a sus propias emociones y cuanto tiempo y esfuerzo
invierte en observar y considerar sus emociones (Salovey et al., 1995). Si un educador
posee esta cualidad, puede reconocer con sensibilidad incluso los signos mas discretos
de incomodidad o estrés de sus alumnos y responder de manera comprensiva. Este nivel
personal de inteligencia emocional también beneficia a los educadores, ya que pueden
volverse mas conscientes de sus propias emociones, detectar el estrés o el agotamiento
en si mismos y tomar medidas para abordarlo.

(ii) Claridad Emocional. Abarca las condiciones emocionales que cada persona
experimenta y su habilidad para discernirlas. “En otras palabras, hace alusion a la
precision con la que un individuo puede reconocer y diferenciar sus propias emociones”
(Salovey et al., 1995). En un entorno educativo, la claridad emocional permite a los

educadores comprender los sentimientos y requisitos de sus alumnos, lo que puede
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conducir a personalizar sus métodos didacticos para la adaptacion de las necesidades
emocionales de los estudiantes.

(iif) Reparacion Emocional. La reparacion emocional se puede conceptualizar como el
proceso intrinseco y adaptativo mediante el cual un individuo reconoce, comprende y
modifica sus estados emocionales, permitiéndole retornar a un equilibrio o alcanzar un
estado de bienestar tras enfrentar situaciones adversas o perturbadoras. Es una habilidad
gue combina la autoconciencia con estrategias de afrontamiento, facilitando la
transicion de emociones negativas o intensas hacia emociones mas neutras o positivas.
“Esta capacidad no solo implica la gestion de las emociones en el momento presente,
sino también la habilidad de anticipar y prepararse para futuras situaciones emocionales,
fortaleciendo la resiliencia y el crecimiento personal” (Salovey et al., 1995).

La gestion eficaz requiere la eliminacion de los sentimientos negativos y la extension de las
emociones positivas. Las habilidades de reparacion emocional de un educador incluirian ser capaz de
apaciguar a un estudiante agitado, controlar las emociones personales en escenarios exigentes y
mantener una actitud optimista ante las dificultades.

Caracteristicas del Soporte Emocional. El soporte emocional en docentes puede manifestarse
de diversas formas, tanto positivas como negativas, y su impacto en el bienestar psicoldgico y el
desempefio laboral puede variar significativamente dependiendo de la naturaleza y la calidad del apoyo
recibido.

Por un lado, el soporte emocional positivo en docentes se caracteriza por la presencia de factores
gue promueven el bienestar psicolégico y la salud emocional. Esto incluye el respaldo afectivo y social
gue los docentes reciben de sus colegas, superiores y la institucion educativa en general. Segun Cohen
y Wills (citados por Bekiros et al., 2022), el soporte emocional positivo se manifiesta a través de
expresiones de empatia, comprensién, afecto y disponibilidad para ayudar en momentos de necesidad
emocional. Ademas, se caracteriza por promover un ambiente de trabajo colaborativo y solidario, donde
los docentes se sienten valorados, respetados y apoyados en su labor educativa.

Por otro lado, el soporte emocional negativo en docentes se refiere a situaciones en las que el

apoyo recibido tiene un impacto adverso en el bienestar psicoldgico y el desempefio laboral. Esto puede
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manifestarse de diversas formas, como criticas constantes, falta de reconocimiento, competencia no
saludable entre colegas o incluso hostigamiento y acoso laboral. Segun House (citado por Bryson y
Bogart, 2020), el soporte emocional negativo puede generar estrés, ansiedad, desmotivacion y
agotamiento emocional en los docentes, lo que a su vez puede afectar su salud fisica y mental, asi como
su capacidad para brindar una educacion de calidad a sus estudiantes.

Es importante destacar que la percepcion de si el soporte emocional es positivo o negativo puede
variar segun las circunstancias y la percepcion individual de los docentes. Lo que puede ser percibido
como un apoyo emocional positivo por un docente, puede ser interpretado como una intromision o
presion por otro. Por lo tanto, es fundamental que el soporte emocional en el entorno educativo se base
en relaciones de respeto, confianza y reciprocidad, donde los docentes se sientan seguros y apoyados
para expresar sus emociones y necesidades de manera auténtica (Bryson y Bogart, 2020).

En resumen, el soporte emocional en docentes puede tener tanto aspectos positivos como
negativos, y su impacto en el bienestar y el desempefio laboral de los docentes depende en gran medida
de la calidad y la naturaleza del apoyo recibido. Fomentar un ambiente de trabajo colaborativo, solidario
y respetuoso puede contribuir significativamente a promover un soporte emocional positivo y mejorar
la calidad de la experiencia laboral de los docentes.

Estrategias de Intervencidn Dirigidas a Docentes. Se proponen las siguientes estrategias:

(i) Programa de Entrenamiento en Habilidades Sociales y de Comunicacion. Este
programa de intervencidn, basado en la teoria de las habilidades sociales, se centra en
mejorar las habilidades de comunicacién y las relaciones interpersonales de los docentes
para promover un ambiente de apoyo emocional en el entorno educativo. El programa
consta de varias etapas: (a) Evaluacion inicial. Se realiza una evaluacion exhaustiva de
las habilidades sociales y de comunicacion de los docentes, asi como de la calidad del
soporte emocional en el entorno laboral. (b) Capacitacién en habilidades sociales. Se
brinda formacion en habilidades sociales clave, como la escucha activa, la empatia, la
expresion asertiva de emociones y la resolucién de conflictos. Esto se logra a través de
talleres, role-playing y actividades précticas. (c) Practica y retroalimentacion. Se

ofrecen oportunidades para que los docentes practiquen las habilidades aprendidas en
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situaciones de la vida real. Se proporciona retroalimentacion constructiva y se
identifican &reas de mejora. (d) Reforzamiento y seguimiento. Se refuerzan las
habilidades sociales a lo largo del tiempo a través de refuerzos positivos y
retroalimentacion continua. Se realiza un seguimiento periddico para evaluar el
progreso y realizar ajustes segun sea necesario.

Este programa se basa en la idea de que mejorar las habilidades sociales y de comunicacion de
los docentes puede fortalecer las relaciones interpersonales y promover un clima de apoyo emocional
en el entorno educativo (Caballo, 2007).

(if) Programa de Apoyo Psicoldgico Individualizado. Este programa de intervencion se centra
en proporcionar apoyo psicolégico individualizado a los docentes que experimentan dificultades
en relacién con el soporte emocional en el trabajo. El programa incluye las siguientes etapas:
(a) Evaluacion inicial. Se lleva a cabo una evaluacién exhaustiva de las necesidades
emocionales y los desafios especificos que enfrenta cada docente en relacion con el soporte
emocional en el entorno laboral. (b) Intervencion individualizada. Se desarrolla un plan de
intervencidn personalizado para abordar las necesidades y preocupaciones especificas de cada
docente. Esto puede incluir sesiones de terapia cognitivo-conductual, terapia de apoyo
emocional, técnicas de relajacion y manejo del estrés, entre otros. (¢) Seguimiento y ajuste. Se
realiza un seguimiento regular del progreso del docente y se realizan ajustes en el plan de
intervencidn segun sea necesario. Se brinda apoyo continuo y se fomenta la participacion activa
del docente en su propio proceso de recuperacion y bienestar emocional.

Este programa se basa en la idea de que el apoyo psicolégico individualizado puede ayudar a
los docentes a desarrollar estrategias efectivas para manejar el estrés, mejorar su bienestar emocional y
fortalecer su capacidad para enfrentar los desafios en el entorno laboral (Craighead y Nemeroff, 2002).

En resumen, tanto el programa de entrenamiento en habilidades sociales y de comunicacion
como el programa de apoyo psicolégico individualizado son intervenciones efectivas para mejorar el
soporte emocional hacia los docentes. Estos programas se basan en teorias y técnicas psicoldgicas
solidas y pueden adaptarse para satisfacer las necesidades especificas de cada contexto educativo y de

cada individuo.
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2.2.2 Bienestar psicologico

Definicién. El bienestar psicoldgico se define como la sensacion de sentirse bien y realizar
tareas diarias de manera efectiva, seglin Diaz et al. (2006). “Este concepto incluye emociones positivas,
compromiso con la vida y logros, y se refiere a un estado en el cual un individuo logra un equilibrio
satisfactorio en dimensiones como la autoaceptacion, el crecimiento personal, el propdésito en la vida,
las relaciones positivas con otros, la autonomia y el dominio del entorno”.

“Este concepto va més alla de la mera ausencia de trastornos mentales, abarcando una sensacion
de plenitud y la optimizacion del potencial personal y profesional. El bienestar psicolégico es un
indicador crucial de la salud mental general y desempefia un papel importante en la capacidad de una
persona para enfrentar el estrés, contribuir de manera efectiva en su entorno laboral y mantener
relaciones interpersonales saludables”.

Fomentar el bienestar psicoldgico es esencial en entornos laborales, ya que no solo beneficia a
los individuos en su vida personal, sino que también mejora la productividad, la creatividad y la
satisfaccion en el trabajo. Segun Ryff (1989), este concepto enfatiza los componentes positivos de la
salud mental, destacando gque quienes estan contentos con sus vidas, tienen una imagen propia favorable
y son capaces de manejar los obstaculos de la vida con facilidad.

Fundamentos tedricos del Bienestar Psicoldgico.

Teoria de la Autorrealizacion de Abraham Maslow. El concepto de bienestar
psicolégico ha sido objeto de estudio e interés para humerosos investigadores en el campo de la
psicologia. “Una de las teorias fundamentales que ha contribuido a la comprension del bienestar
psicolégico es la Teoria de la Autorrealizacion de Abraham Maslow”.

Segun esta teoria, “el ser humano tiene una jerarquia de necesidades que debe satisfacer
para alcanzar su maximo potencial y bienestar. Maslow propuso una pirdmide de necesidades,
en la cual las necesidades béasicas, como la alimentacion, el refugio y la seguridad, deben ser

satisfechas antes de que el individuo pueda buscar el crecimiento personal y la autorrealizacion”.
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En este sentido, el bienestar psicolégico se alcanza cuando las necesidades de
autorrealizacion, “tales como la busqueda de significado, el desarrollo personal y la creatividad,
son satisfechas” (Castro-Molina, 2018).

Teoria del Bienestar Psicolégico de Carol Ryff. “Ryff propuso un modelo
multidimensional del bienestar psicolégico que consta de seis dimensiones: autonomia, dominio
del entorno, crecimiento personal, relaciones positivas con los demés, propésito en la vida y
autoaceptacion. Segun esta teoria, el bienestar psicol6gico no se limita a la ausencia de
trastornos mentales, sino que implica el desarrollo positivo de estas dimensiones (Chapofian,
2021). La Escala de Bienestar Psicologico de Ryff se basa en este modelo y se utiliza para medir
el grado en que las personas experimentan estas dimensiones en sus vidas”.

Segun Ryff (Chapofian, 2021), el bienestar psicolégico se compone de seis dimensiones
interrelacionadas: (i) Autoaceptacion. La capacidad de aceptarse a uno mismo, incluyendo
tanto los aspectos positivos como negativos. (ii) Relaciones Positivas con los Demas. La
habilidad para establecer y mantener relaciones interpersonales satisfactorias y gratificantes.
(iii) Autonomia. La capacidad para tomar decisiones y actuar de manera independiente, sin
estar excesivamente influenciado por presiones externas. (iv) Dominio del Entorno. La
habilidad para manejar eficazmente el entorno y enfrentar los desafios de la vida de manera
competente. (v) Proposito en la Vida. La claridad y la direccién en cuanto a metas personales,
y el sentido de significado y propdsito en la vida. (iv) Crecimiento Personal. La busqueda
activa de la autosuperacion y el desarrollo personal a lo largo del tiempo.

Desde la perspectiva de Ryff, el bienestar psicoldgico no se limita simplemente a la ausencia de
trastornos mentales, sino que implica un estado de funcionamiento 6ptimo y de realizacion personal.
Esta teoria enfatiza la importancia de cultivar y fortalecer las dimensiones del bienestar psicolégico para
alcanzar una vida plena y satisfactoria (Chapofian, 2021).

Importancia del Bienestar Psicoldgico en el Ambito Educativo. La importancia del bienestar
psicolégico es incuestionable, ya que es un determinante crucial del éxito en las actividades académicas.

Es tan importante como la salud fisica, y ambas deben recibir la misma consideracion. Sin una
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mentalidad positiva, los estudiantes no pueden rendir al maximo de su potencial, por lo que resulta
necesario asegurar este bienestar.

El campo educativo no se trata solo de impartir conocimientos, sino también de fomentar el
bienestar mental y emocional de los estudiantes. Los profesores con un alto nivel de bienestar no solo
experimentan una satisfaccion personal y profesional mas profunda, sino que también son mas capaces
de crear un entorno de aprendizaje positivo y enriquecedor. Un educador que se siente emocionalmente
equilibrado y psicoldgicamente saludable estd mejor preparado para manejar las demandas del aula,
mantener relaciones positivas con los estudiantes y colegas, y fomentar un clima de aprendizaje que
apoye el desarrollo integral de los estudiantes.

Los alumnos de estos educadores tienden a tener mayores habilidades de concentracion,
creatividad y resolucion de problemas, lo que les permite abordar los desafios educativos de manera mas
efectiva. Ademas, estan mejor equipados para manejar el estrés y la ansiedad que a menudo acomparian
a los rigores académicos.

Los educadores motivados y comprometidos, con altos niveles de bienestar psicolégico,
conducen a una ensefianza mas eficaz y a mejorar el rendimiento escolar (Durlak et al., 2011). Ademas,
el bienestar psicoldgico sirve como escudo contra los problemas comunes de estrés y agotamiento en la
profesién docente (Jennings y Greenberg, 2009).

Factores que Influyen en el Bienestar Psicolégico de los Educadores. El bienestar
psicolégico de los educadores puede verse afectado por numerosos factores, como la resiliencia y las
estrategias de afrontamiento, el apoyo social y las condiciones laborales (Jennings y Greenberg, 2009).

Condiciones Laborales. El estado mental de los educadores puede verse fuertemente
influenciado por sus condiciones de trabajo. La cantidad de responsabilidades, el impulso para
el éxito académico, la gestion del aula y el nivel de independencia pueden afectar la satisfaccion
laboral y los niveles de estrés (Jennings y Greenberg, 2009). Ademas, un lugar de trabajo
solidario que valore el reconocimiento, la consideracion y la imparcialidad puede mejorar el
bienestar psicoldgico de los educadores.

Apoyo Social. El apoyo social es crucial para las personas, y esto es especialmente cierto

en el caso de los educadores. La necesidad de interactuar socialmente con otros se manifiesta
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en formas de familia, amistades, comunidad e incluso conexiones virtuales. Estas conexiones
brindan apoyo para el bienestar psicologico, emocional y fisico de un individuo. EIl bienestar
psicoldgico de los educadores puede verse muy afectado por el apoyo social tanto de su lugar
de trabajo como de su vida personal. Esto puede incluir el estimulo de comparfieros de trabajo,
supervisores y la comunidad para compensar el estrés laboral (Vargas et al., 2022). Ademas, los
educadores pueden beneficiarse de la asistencia emocional y practica de sus seres queridos para
ayudarlos a afrontar las exigencias de su profesion.

Resiliencia y Estrategias de Afrontamiento. Las estrategias de afrontamiento, como la
basqueda de apoyo social, la planificacion y un enfoque positivo, pueden ayudar a los
educadores a manejar el estrés y promover su bienestar psicologico (Tenorio y Sucari, 2021).
Por otro lado, la resiliencia puede ayudarlos a adaptarse a los desafios y permitirles recuperarse
de la adversidad.

Dimensiones del Bienestar Psicologico. El bienestar psicoldgico tiene varias dimensiones que
pueden reorganizarse para comprender mejor como se logra. Segun el concepto de Ryff (1989), el
bienestar psicoldgico abarca seis dimensiones:

Autoaceptacion. La autoaceptacion implica el reconocimiento y la aceptacién de varias
facetas de uno mismo, tanto positivas como negativas. Es la satisfacciéon con uno mismo y con
el propio pasado (Ryff, 1989).

Dominio del Entorno. EI dominio del entorno implica la gestion eficaz del entorno para
satisfacer las necesidades y objetivos personales. También abarca la capacidad de elegir o crear
contextos adecuados que se alineen con los valores y necesidades personales (Ryff, 1989).

Relaciones Positivas. Las relaciones positivas son fundamentales para experimentar el
éxito. Es crucial cultivar estas conexiones y mantener fuertes lazos con aquellos que brindan
apoyo Yy animo. La capacidad de intimidad, empatia y afecto hacia los deméas son componentes
clave de esta dimensidn. Las conexiones de calidad con los demas y la capacidad de amar y
empatizar son esenciales para el bienestar psicoldgico (Ryff, 1989).

Crecimiento Personal. El crecimiento personal es un viaje introspectivo y evolutivo

que abarca la automejora y la autorreflexion. Se trata de reconocer y abrazar nuestras



36

capacidades mientras trabajamos activamente en nuestras limitaciones. Implica un sentido de
desarrollo continuo, donde uno se ve a si mismo creciendo y expandiéndose en habilidades,
conocimientos, autoconciencia y comprension emocional. Este proceso no se limita a logros
tangibles, sino que se centra en la evolucion interna y en cdmo nos adaptamos, aprendemos y
cambiamos a lo largo de nuestras vidas. El crecimiento personal es esencial para alcanzar una
vida plena y significativa, y es el camino hacia la autorrealizacion (Ryff, 1989).

Autonomia. La autonomia hace alusion a la libertad individual y a la gestiéon del
comportamiento desde un enfoque interno. Representa la habilidad de enfrentar y contrarrestar
las influencias sociales, actuando en consonancia con los propios criterios y valores personales
internos (Ryff, 1989).

Proposito en la Vida. El prop6sito en la vida se relaciona con la existencia de objetivos
claros, aspiraciones y una visién que otorga sentido y direccion a la existencia. No es
simplemente tener metas, sino que estas metas estan imbuidas de un significado profundo que
va mas alla de las tareas cotidianas. Esta sensacién de direccidn es esencial para la salud mental
y el bienestar general, ya que proporciona un marco que guia nuestras decisiones y acciones,

dandonos una razdn para levantarnos cada mafana (Ryff, 1989).

2.2.3 Relacion entre el Soporte Emocional y el Bienestar Psicologico

La relacion entre el soporte emocional y el bienestar psicolégico ha sido objeto de estudio en la
psicologia durante décadas, con varias teorias y hallazgos empiricos que respaldan esta conexion.

Teoria del Apego de Bowlby. Segin la teoria del apego de Bowlby, las relaciones
interpersonales, especialmente aquellas caracterizadas por un soporte emocional seguro y afectuoso, son
fundamentales para el desarrollo emocional y el bienestar psicolégico a lo largo de la vida. Bowlby
postulé que las experiencias tempranas de apego con las figuras de cuidado primario influyen en la
capacidad de una persona para formar relaciones saludables en la adultez y manejar el estrés y la
adversidad de manera efectiva. En este sentido, el soporte emocional proporcionado por figuras de apego
afectuosas y confiables se considera un predictor clave del bienestar psicologico en la edad adulta

(Marrone, 2022).
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Teoria del Estrés y el Afrontamiento de Lazarus y Folkman. La teoria del estrés y el
afrontamiento de Lazarus y Folkman sugiere que el soporte emocional desempefia un papel crucial en
la manera en que las personas enfrentan y manejan el estrés y la adversidad en sus vidas. Segln esta
teoria, el soporte emocional puede actuar como un "amortiguador" frente al estrés, proporcionando
recursos emocionales y sociales que ayudan a las personas a hacer frente de manera mas efectiva a
situaciones estresantes. Cuando las personas perciben que tienen un soporte emocional sélido en su
entorno social, estan mejor equipadas para manejar los desafios y recuperarse mas rapidamente del
estrés, lo que contribuye a su bienestar psicoldgico general (Izquierdo, 2020).

Evidencia Empirica. Diversos estudios empiricos han demostrado consistentemente una
asociacion positiva entre el soporte emocional percibido y el bienestar psicolégico. Por ejemplo, Pérez
(2022) encontr6 que el soporte emocional percibido estaba inversamente relacionado con los niveles de
estrés y depresion en una muestra de adultos. Del mismo modo, Ruiz et al. (2023) encontraron que el
soporte social percibido se asociaba positivamente con la salud mental y el bienestar psicoldgico en una

muestra de adultos mayores.

En resumen, la teoria del apego, la teoria del estrés y el afrontamiento, asi como la evidencia
empirica disponible, respaldan la idea de que el soporte emocional juega un papel fundamental en el
bienestar psicologico de las personas. Las relaciones interpersonales caracterizadas por un soporte
emocional seguro y afectuoso proporcionan un importante recurso para hacer frente al estrés, promover

la resiliencia y mejorar el bienestar psicologico en general.

2.3 Definicion de Términos Basicos

Bienestar Psicoldgico
Se refiere al estado interno positivo de un individuo, que abarca aspectos emocionales, cognitivos y
funcionales de la salud mental. Es una combinacion de como las personas se sienten acerca de si mismas

y de su vida, asi como de como se adaptan, enfrentan y actdan en el mundo en el que viven (Ryff, 1989).
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Soporte Emocional

Acciones y comportamientos de otras personas que transmiten compasion, consuelo, validacion y
aceptacion hacia alguien que esta lidiando con problemas emocionales, como el estrés, la tristeza, la
ansiedad o el duelo. Puede manifestarse de diversas formas, como la escucha activa, palabras de aliento,
gestos afectuosos, abrazos, compartir experiencias similares o la disposicion de tiempo y compafiia en
momentos dificiles (Folkman y Lazarus, 1985).

Atencién Emocional

Capacidad de prestar atencion consciente y plena a las propias emociones y experiencias emocionales,
sin juzgarlas ni tratar de suprimirlas. Implica estar presente en el momento y ser consciente de las
emociones que surgen, sin intentar cambiarlas o evitarlas (Greenberg, 2002).

Reparacion Emocional

Capacidad de un individuo para manejar y controlar sus emociones, especialmente después de
experimentar estados emocionales negativos o perturbadores. Esta habilidad permite a las personas
recuperarse y volver a un estado de equilibrio emocional después de enfrentar situaciones estresantes,
traumaticas o desafiantes (Gross, 2002).

Autoaceptacioén

Actitud positiva hacia uno mismo y aceptacion de la propia vida, incluyendo sus aspectos buenos y
malos. Se refiere a un estado en el que uno se acepta de manera plena e incondicional,
independientemente de las imperfecciones, limitaciones y fallas personales (Ryff, 1989).

Dominio del Entorno

Capacidad para el manejo efectivo del entorno, incluyendo la adaptacion a cambios, la capacidad de
moldear y elegir contextos para satisfacer necesidades, y el uso eficiente de los recursos disponibles.
Segin Ryan y Deci (2000), se relaciona con la autodeterminacion y es uno de los componentes
fundamentales de la motivacion y el bienestar.

Relaciones Positivas

Relaciones caracterizadas por interacciones llenas de respeto, empatia y comprension mutua. Se nutren

de emociones positivas compartidas, creando vinculos fuertes y duraderos. Estas relaciones no solo se
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basan en momentos felices, sino también en la capacidad de apoyarse mutuamente durante desafios,
buscando el bienestar conjunto (Fredrickson, 2013).

Crecimiento Personal

Proceso de autodesarrollo y autorrealizacion. Segun Kashdan y Ciarrochi (2013), el crecimiento
personal se refiere a la curiosidad y la capacidad de mantener una mentalidad abierta y flexible frente a
nuevas experiencias.

Autonomia

Capacidad de una persona para decidir y llevar a cabo actos independientes, basdndose en sus propios
valores, metas y preferencias. Implica la capacidad de autorregularse y ser responsable de las propias
acciones, sin depender excesivamente de la influencia o control externo (Consuegra, 2010).

Proposito de Vida

Sensacion de direccién y significado en la vida, que implica tener metas, intenciones y ambiciones claras
para el futuro. Segun Ryff (1989), el propdsito de vida incluye tener metas, sentir que hay significado
en el pasado y el presente, tener creencias que dan un propdsito a la vida y tener objetivos claros para

Vivir.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipdtesis

3.1.1 Hipotesis General

“Existe relacion significativa entre el soporte emocional y el bienestar psicologico en

educadores de la I.E. Premier School, 2023”.

3.1.2 Hipotesis Especificas

e “Existe relacion significativa entre la atencion emocional y el bienestar psicoldgico en
educadores de la I.E. Premier School, 2023”.

e “Existe relacion significativa entre la claridad emocional y el bienestar psicoldgico en
educadores de la I.E. Premier School, 2023”.

e “Existe relacion significativa entre la reparacion emocional y el bienestar psicoldgico en

educadores de la I.E. Premier School, 2023”.

3.2 Variables

V1: Soporte Emocional

V2: Bienestar Psicol6gico

3.3 Dimensiones
Tabla 1.

Matriz de operacionalizacion de variables.

SOPORTE EMOCIONAL Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN EDUCADORES DE LA I.E.
PREMIER SCHOOL, 2023
V1: SOPORTE EMOCIONAL

Definicion conceptual: “Cohen (2004) indica que el soporte emocional se refiere al grado de respaldo

afectivo y social percibido y recibido por un individuo en momentos de necesidad emocional”.

Definicion operacional: “Operacionalmente, el soporte emocional puede medirse mediante la
percepcion del individuo sobre la disponibilidad de personas en su entorno social para brindar
comprension, empatia, apoyo practico y afecto en situaciones emocionalmente desafiantes. Esta
percepcion puede evaluarse mediante escalas de medicion que indagan sobre la presencia y calidad

del apoyo emocional recibido de amigos, familiares, colegas y figuras de autoridad”.
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) ) ] B Escala de
Dimensiones Indicadores Items L
Medicion
Atencion Habilidad para percibir y comunicar 1,2,3,4,5/6,7,8,
emocional emociones de manera apropiada. 9,10
Claridad Comprensidn de los estados 11, 12, 13, 14, 15, ]
) ) Likert del
emocional emocionales. 16, 17, 18, 19, 20 o
a
» Competencia para gestionar y
Reparacion . ]
) equilibrar los estados emocionales de 21, 22,23, 24
emocional

forma efectiva.

V2: BIENESTAR PSICOLOGICO

Definicién conceptual: “Diaz et al. (2006) propone que el bienestar psicologico se refiere al estado

general de salud mental y emocional de un individuo, que incluye aspectos como la satisfaccion con

la vida, el sentido de proposito y significado, la autenticidad personal, la capacidad para manejar el

estrés y las emociones, y la ausencia de sintomas de trastornos mentales”.

Definicién operacional: “Operacionalmente, el bienestar psicoldgico puede medirse mediante la

evaluacion de diferentes dimensiones, como la felicidad subjetiva, la satisfaccion con la vida, la

autoaceptacion, la autonomia, las relaciones positivas con los demas y el crecimiento personal. Estas

dimensiones pueden evaluarse mediante cuestionarios y escalas de medicién disefiados para abordar

aspectos especificos del bienestar psicologico™.

Dimensiones Indicadores Items Esca_la_t?e
Medicion
- Autoconciencia y entendimiento
AUtoacentacion profundo de uno mismo. 1,7, 8,11, 17,
P - Esfuerzo en comprender las propias 25, 34
conductas, impulsos y sentimientos.
- Potencial individual para seleccionar
0 crear entornos que sean mentalmente
Dominio del beneficiosos y adecuados para uno | 6, 19, 26, 29, 32, 36,
entorno mismo. 39
- Capacidad de reconocer y manejar .
L e Likert del
situaciones dificiles 1al5
- Capacidad de empatia y afecto a las
Relaciones | Poro0onas 2,13, 16, 18, 23, 31,
. - Capacidad de amar
positivas . . 38
- Capacidad de mantener amistades
duraderas e identificarse con los demas
- Autorrealizacion
Crecimiento - Actividad efectiva . 4,21 24,30, 37
personal - Desarrollo prevalente del potencial
individual
Autonomia - Autoevaluacion 3, 5,10, 15, 27




Propdsito de
vida

- Proyecto de vida

9, 12, 4, 20, 22,
28, 33, 35

42
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CAPITULO IV

METODO DE INVESTIGACION

4.1. Tipo de Investigacion

El estudio se enmarco en un tipo de investigacion basica. Segun lo descrito por Creswell (2018),
este tipo de investigacion tiene como objetivo principal generar conocimientos tedricos o conceptuales
sobre un fendmeno o problema especifico. En este caso, la presente investigacion contribuyo al

incremento del conocimiento del autor sobre el soporte emocional y el bienestar psicolégico.

4.2. Alcance de la Investigacion

El alcance de la investigacion es correlacional. De acuerdo con Creswell (2018), “este nivel de
investigacion busca establecer la relacion entre variables y analizar como se relacionan entre si”. En este

caso, se busco determinar la relacion entre las variables de soporte emocional y bienestar psicolégico.

4.3 Disefio de la Investigacion

Hernandez et al. (2014) “mencionan que en este tipo de disefio no existe manipulacién alguna
de las variables ni de las condiciones del estudio, ya que el investigador se limita a observar y recopilar
informacion”. Basado en esta premisa, se afirma que el presente estudio no manipulé en ningln
momento las variables ni condiciones. En su lugar, se limité a estudiar el soporte emocional y el

bienestar psicoldgico de los educadores de la I.E. Premier School en su contexto real.

02
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Donde:
M = Docentes de la I.E. Premier School
O1 = Soporte emocional
02 = Bienestar psicolégico

r = relacion

4.4. Poblacion y Muestra
4.4.1 Poblacion

Hernandez et al. (2014) describen la poblacion como el total de elementos que poseen atributos
comunes y que son el foco del estudio. Bajo esta premisa, la poblacion del estudio se compuso de 42
docentes del nivel inicial, primario y secundario pertenecientes a la I.E. Premier School, de la provincia

de Huancayo, Region Junin, Peru.

4.4.2 Muestra

Creswell (2018) define la muestra como una fraccidn estratégicamente escogida de la poblacién,
gue permite hacer extrapolaciones o deducciones sobre la totalidad de esta. Basandonos en esta
definicion, este estudio se centrd en los 42 docentes del nivel inicial, primario y secundario de la I.E.
“Premier School”, constituyendo asi una muestra censal. Herndndez et al. (2014) sefialan que una
muestra censal engloba a todos los integrantes de una poblacion y se aplica especialmente cuando la
poblacidn es reducida. Esta es la razén por la que se opté por incluir a la totalidad de los docentes de la
mencionada institucion.

Tabla 2.

Tamafio de la muestra.

Nivel Docentes
Inicial 8
Primaria 20
Secundaria 14

Total 42




45

4.4.3 Criterios de Inclusion

e Educadores de la I.E. Premier School que laboren en el afio 2023.

e Educadores que firmen el consentimiento informado de forma voluntaria.

4.4.4 Criterios de Exclusion

e Educadores ex trabajadores de la I.E. Premier School.
e Educadores que desistan de participar de la investigacion.
e Trabajadores administrativos de la I.E. Premier School.

e Padres de familia de la I.E. Premier School.

4.5. Técnicas e Instrumentos

4.5.1 Técnicas

Las técnicas son los procedimientos, métodos o enfoques utilizados para recopilar, analizar y
procesar datos en una investigacion. En el caso de la presente, se ha seleccionado la encuesta como
técnica de investigacion. Hernandez et al. (2014) “indican que la encuesta es un método de investigacion
gue permite recopilar datos mediante un conjunto de preguntas estandarizadas dirigidas a una poblacién

seleccionada”.

4.5.2 Instrumentos

Son herramientas disefiadas especificamente para la recoleccién de informacion en una
investigacion. En este estudio en particular, se optd por el cuestionario como instrumento principal.
Segun Hernandez et al. (2014), “un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas o declaraciones
gue buscan obtener respuestas de los sujetos investigados. Para este proyecto, se emplearon dos
instrumentos principales: la Escala TMMS-24 para evaluar el Soporte Emocional y la Escala de

Bienestar Psicoldgico de Ryff”.

Ficha Técnica. Escala de Inteligencia Emocional, Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24).
Autor: Salovey y Mayer (1995)

Adaptacion: Chang (2017)
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Administracion: Individual o colectiva

Rango de edad de aplicacion: 18 afios en adelante

Tiempo: 15 minutos

Objetivo: Evaluar la inteligencia emocional intrapersonal percibida

Validez y Confiabilidad. La validez se determind por Chang (2017) en Perd, a través del juicio
de expertos, donde concluyeron que la escala tiene una validez alta. Asimismo, Chang (2017) determino
la confiabilidad del instrumentos, donde se obtuvo un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.883,
evidenciando alta confiabilidad. Sumado a ello, la escala pas6 por un juicio de tres expertos en la

presenta investigacion, donde se determiné una alta validez.
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Ficha Técnica. Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff version Breve.

Autor: Carol Ryff

Adaptacion: Gonzalez-Rivera, Quintero-Jiménez, Veray-Alicea y Rosario-Rodriguez (2016)

Administracion: Individual o colectiva

Rango de edad de aplicacion: 21 a 65 afios

Tiempo: 15 minutos

Objetivo: Evaluar el bienestar psicoldgico

Validez y Confiabilidad. La validez se determind por Gonzalez et al. (2016) en Puerto Rico, a
través del juicio de expertos, donde concluyeron que la escala tiene una validez alta. Asimismo,
Gonzélez et al. (2016) determino la confiabilidad del instrumento, donde se obtuvo un coeficiente de
Alfa de Cronbach de 0.86, evidenciando alta confiabilidad. Ademas, la escala pas6 por un juicio de tres

expertos en la presenta investigacion, donde se determin6 una alta validez.

4.6. Técnicas de Analisis de Datos

En cuanto al andlisis de datos, estos fueron recogidos a través de los cuestionarios mencionados
anteriormente y luego organizados en una base de datos. Posteriormente, los datos fueron procesados
mediante programas estadisticos, lo que permitié generar gréaficos y tablas para realizar un analisis
detallado alineado con los objetivos de investigacion. Asimismo, para determinar la correlacién entre
ambas variables, se emple6 el anélisis estadistico de correlacion de Pearson utilizando el software
estadistico SPSS version 26.

La correlacion de Pearson “es una técnica estadistica utilizada para evaluar la relacion lineal
entre dos variables cuantitativas. Esta técnica calcula el coeficiente de correlacion de Pearson (r), que
puede variar en un rango de -1 a 1. Un valor de r cercano a 1 indica una correlacion positiva perfecta, lo
gue significa que ambas variables aumentan juntas en una relacion lineal positiva”. Por otro lado, “un
valor de r cercano a -1 indica una correlacion negativa perfecta, lo que significa que ambas variables
disminuyen juntas en una relacion lineal negativa. Un valor de r cercano a 0 indica una falta de relacién

lineal entre las dos variables” (Hernandez et al., 2018).
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La correlacion de Pearson se basa en la covarianza entre las dos variables y en las desviaciones
estandar de cada variable. “El coeficiente de correlacion de Pearson se calcula dividiendo la covarianza
entre las dos variables por el producto de sus desviaciones estandar. Este coeficiente proporciona una
medida de la fuerza y la direccion de la relacion lineal entre las dos variables”. Un valor de r més cercano
a 1 o0 -1 indica una relacién mas fuerte, mientras que un valor de r cercano a 0 indica una relacion mas

débil o inexistente (Hernandez et al., 2018).

4.7. Aspectos Eticos

En cuanto a los aspectos éticos, el estudio fue sometido a evaluacién y aprobacion por parte del
Comité Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Continental. Se prestd rigurosa
atencion a los principios éticos de la investigacion, lo que incluy6 proporcionar a cada participante
informacion completa sobre el proposito y el procedimiento del estudio. Es importante destacar que,
antes de administrar el cuestionario, se entrego el consentimiento informado (Anexo 5), y la encuesta
solo se llevd a cabo una vez que el participante acept6 formar parte de la investigacion.

Ademas, se garantizo el derecho de los participantes a retirarse en cualquier momento sin sufrir
consecuencias negativas. Se asegurd también la confidencialidad y el anonimato de todos los
participantes, y los datos recopilados se utilizaron exclusivamente para fines de investigacién. La
investigacion tuvo como objetivo contribuir al conocimiento y mejorar las practicas en el campo de

estudio, sin poner en riesgo la integridad de los participantes.

4.8. Procedimientos de Recoleccion de Datos

El procedimiento consta de pasos claramente definidos. En primer lugar, se seleccionaron los
instrumentos una vez determinado el tema de investigacién. Posteriormente, se gestionaron los permisos
necesarios con las autoridades de la I.E. Premier School para llevar a cabo el estudio en colaboracion
con los docentes, ya que se realizd de manera presencial. La programacion de la aplicacion de las
encuestas se llevé a cabo en coordinacion previa con los docentes, agrupandolos para facilitar la

gjecucion del instrumento.
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Los instrumentos elegidos para la evaluacion fueron la Escala TMMS-24 para medir el Soporte
Emocional y la Escala de Bienestar Psicolégico de Ryff. Antes de administrar estos cuestionarios, se
proporciono a los participantes una explicacion detallada sobre el propoésito de la investigacion y el uso
de sus datos personales, completando asi el proceso de consentimiento informado para garantizar la ética
de la investigacion. Posteriormente, se construyd una base de datos que permitio llevar a cabo los analisis

estadisticos necesarios.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 Resultados Descriptivos
Variable Soporte Emocional
Tabla 3.
Prevalencia del Soporte Emocional
Nivel SE
Fe % % valido % acumulado
Adecuado SE 18 42,9 42,9 42,9
Vélido  Demasiado SE 24 57,1 57,1 100,0
Total 42 100,0 100,0

Figura 1.

Prevalencia de Soporte Emocional

Nivel_SE

[H Adecuado SE
W Demasiado SE

En la Tabla 3 se describen los niveles de Soporte Emocional presentados por los educadores. Se
observo que el 42.9% de los educadores informaron un nivel adecuado de soporte emocional, mientras
que el 57.1% indico un nivel demasiado alto de soporte emocional. Estos porcentajes se basan en una

muestra total de 42 educadores participantes en el estudio. Estos hallazgos sugieren que la mayoria de
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los educadores en esta muestra perciben que manifiestan un nivel significativamente alto de soporte

emocional en su entorno laboral. Sin embargo, es importante sefialar que aproximadamente la mitad de

los participantes también informaron un nivel de soporte emocional que podria considerarse excesivo.

Dimension Atencién Emocional

Tabla 4.

Nivel Atencién Emocional

Nivel Atencion Emocional

Figura 2.

Fe % % vélido % acumulado
Adecuada Atencion 17 40,5 40,5 40,5
Vélido Demasiada Atencion 25 59,5 59,5 100,0
Total 42 100,0 100,0
Nivel de Atencion
el Ateneion [ Adecuada Atencion

W Demasiada Atencién

En la Tabla 4, se observa que la mayoria de los educadores (59.5%) informan brindar una

cantidad excesiva de atencién emocional a sus estudiantes. Por otro lado, el 40.5% de los educadores

informan proporcionar una atencién emocional adecuada en el ambiente educativo.
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Estos hallazgos sugieren que existe una tendencia hacia una mayor atencion emocional por parte
de los educadores en comparacion con una atencion considerada como adecuada. Este resultado puede
tener implicaciones significativas para la percepcion del bienestar psicolégico de los educadores, ya que

el equilibrio en la atencién emocional puede ser crucial para su propio bienestar y el de sus estudiantes.

Dimensién Claridad Emocional
Tabla 5.

Nivel Claridad Emocional

Nivel Claridad Emocional

Fe % % valido % acumulado
Adecuada Claridad 18 429 429 429
Valido Demasiada Claridad 24 57,1 57,1 100,0

Total 42 100,0 100,0
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Figura 3.

Nivel Claridad Emocional

Nivel_Claridad

[H Adecuada Claridad
W Demasiada Claridad

En la Tabla 5, de acuerdo con los datos recopilados, se observa que el 42.9% de los educadores
reportaron tener una "Claridad Emocional Adecuada”, mientras que el 57.1% indicaron tener
"Demasiada Claridad Emocional” en su vida cotidiana. Estos resultados sugieren que la mayoria de los
educadores encuestados experimentan una claridad emocional que podria considerarse elevada, lo cual
podria influir en su bienestar psicolégico y en su capacidad para lidiar con las demandas emocionales
asociadas a su profesion. Es importante destacar que un alto nivel de claridad emocional puede ser
beneficioso en términos de autocomprension y manejo de las emociones, pero también puede ser

indicativo de una mayor exposicién a situaciones emocionalmente desafiantes.
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Dimension Reparacion Emocional

Tabla 6.

Nivel Reparacion Emocional

Nivel Reparacion Emocional

Fe % % valido % acumulado
Poca Reparacion 2 4,8 4,8 4,8
Adecuada reparacién 34 81,0 81,0 85,7
Vilido
Demasiada reparacion 6 14,3 14,3 100,0
Total 42 100,0 100,0
Figura 4.

Nivel Reparacion Emocional

Nivel_Reparacion

Hraca Reparacidan
[l Adecuada reparacidn
W Demasiada reparacién

En la Tabla 6 se denotan los resultados obtenidos: se observa que el 81.0% de los educadores
informaron tener una "Adecuada Reparacion™ emocional. Esto indica que la mayoria de los participantes
manifiestan un nivel adecuado de apoyo emocional en su entorno laboral. Por otro lado, un 14.3% de
los educadores reportaron "Demasiada Reparacién” emocional, lo que sugiere gque un segmento
significativo de la muestra podria sentirse sobrecargado por el apoyo emocional manifestado. En

contraste, solo un 4.8% de los educadores indicaron tener una "Poca Reparacion™ emocional, lo que
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sugiere que esta minoria de participantes experimenta una falta de apoyo emocional en su contexto de

trabajo.

Variable Bienestar psicol6gico
Tabla 7.

Nivel de Bienestar Psicoldgico

Nivel _BP
Fe % % valido % acumulado
BP Moderado 3 7,1 7,1 7,1
BP Alto 20 47,6 47,6 54,8
Vélido
BP Elevado 19 45,2 45,2 100,0
Total 42 100,0 100,0
Figura 5.
Nivel Bienestar Psicoldgico
Nivel_BP
[EBF Maderada
W EP Alto
W EP Elsvado

En la Tabla 7 se describen los resultados, que indican que la mayoria de los educadores

participantes en esta muestra reportan niveles significativos de bienestar psicologico. Un 47.6% de ellos
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se ubica en la categoria de "BP Alto", mientras que un 45.2% se encuentra en la categoria de "BP
Elevado”. Solo un 7.1% de los educadores presenta un nivel de bienestar psicoldgico considerado "BP
Moderado". Estos datos sugieren que la mayoria de los educadores en esta muestra experimentan un
bienestar psicoldgico alto o elevado, lo que puede ser indicativo de una buena salud mental en este grupo

especifico de profesionales de la educacion.

Dimension Autoaceptacion

Tabla 8.
Nivel de Autoaceptacion

Nivel Autoaceptacion

Fe % % vélido % acumulado
Medio 7 16,7 16,7 16,7
Valido Alto 35 83,3 83,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

Figura 6.

Nivel Autoaceptacion

Nivel_Autoaceptacién

[ wedio
W Ato

En la Tabla 8, los resultados descriptivos revelaron que, de un total de 42 participantes en el
estudio, el 83.3% informd tener un nivel de autoaceptacion considerado "Alto", mientras que el 16.7%

restante indicd tener un nivel de autoaceptacion en la categoria "Medio". Estos hallazgos sugieren que
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la mayoria de los educadores en la muestra tienen una autoaceptacion alta, lo que podria indicar que
poseen una percepcion positiva y saludable de si mismos en el contexto de su profesion. La
autoaceptacion alta puede estar relacionada con una mayor resistencia psicolégica y una mayor
capacidad para lidiar con el estrés y los desafios emocionales en el entorno educativo. Sin embargo, es
importante destacar que el 16.7% de los educadores inform6 un nivel de autoaceptacion en la categoria

"Medio".

Dimension Dominio del Entorno
Tabla 9.

Nivel Dominio

Nivel Dominio

Fe % % valido % acumulado
Medio 5 11,9 11,9 11,9
Vélido Alto 37 88,1 88,1 100,0

Total 42 100,0 100,0
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Figura 7.

Nivel Dominio del Entorno

Nivel_Dominio

E medio
WAkt

En la Tabla 9, los resultados descriptivos indican que, de un total de 42 participantes, el 88.1%
reporta un nivel de dominio del entorno clasificado como "Alto", mientras que el 11.9% restante se
encuentra en la categoria de "Medio". Estos hallazgos sugieren que la mayoria de los educadores
participantes en el estudio perciben un alto nivel de dominio en su entorno. Esta informacion podria ser
relevante para comprender mejor como la percepcion de control o dominio del entorno se relaciona con

su bienestar psicol6gico y la necesidad de apoyo emocional.

Dimension Relaciones Positivas

Tabla 10.

Nivel Relaciones Positivas

Nivel Relaciones

Fe % % valido % acumulado
Medio 11 26,2 26,2 26,2
Vélido Alto 31 73,8 73,8 100,0

Total 42 100,0 100,0
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Figura 8.

Nivel Relaciones Positivas

Nivel_Relaciones

E Wedio
W Atto

En la Tabla 10, los resultados descriptivos muestran que, de un total de 42 participantes en el
estudio, el 73.8% report6 tener relaciones positivas en un nivel alto, mientras que el 26.2% indicé un
nivel medio en este aspecto. Estos hallazgos sugieren que la mayoria de los educadores participantes en
la investigacion experimentan relaciones positivas en un nivel alto, lo que podria tener implicaciones
significativas en su bienestar psicoldgico y en su capacidad para brindar un ambiente de aprendizaje
saludable y positivo para los estudiantes. La presencia de relaciones positivas puede ser un factor
protector para la salud mental y el bienestar de los educadores, lo que podria contribuir a su satisfaccion

laboral y a su capacidad para enfrentar los desafios en el entorno educativo.
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Dimensién Crecimiento Personal
Tabla 11.

Nivel de Crecimiento Personal

Nivel Crecimiento

Fe % % valido % acumulado
Bajo 8 19,0 19,0 19,0
Medio 30 71,4 71,4 90,5
Vélido
Alto 4 9,5 9,5 100,0
Total 42 100,0 100,0

Figura 9.

Nivel Crecimiento Personal

Nivel_crecimiento

.BHJD
W vedio
W Ao

En la Tabla 11, los resultados descriptivos muestran que, de un total de 42 educadores
encuestados, el 19.0% reporté un nivel bajo de crecimiento personal, el 71.4% experimentd un nivel
medio y el 9.5% indico un nivel alto. Estos datos sugieren que la mayoria de los educadores encuestados
se encuentran en la categoria de crecimiento personal medio. Esto podria tener implicaciones
importantes para el bienestar psicologico y la capacidad de adaptacion de estos profesionales en el

contexto educativo. Es importante destacar que un nivel medio de crecimiento personal podria indicar
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que la mayoria de los educadores tienen un equilibrio razonable entre su desarrollo personal y

profesional, lo que podria contribuir positivamente a su salud mental y satisfaccion laboral.

Dimensién Autonomia
Tabla 12.

Nivel de Autonomia

Nivel Autonomia

Fe % % valido % acumulado
Bajo 21 50,0 50,0 50,0
Medio 20 47,6 47,6 97,6
Valido
Alto 1 2,4 2,4 100,0
Total 42 100,0 100,0

Figura 10.

Nivel Autonomia

Nivel_Autonomia
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En la Tabla 12 se observa que, de un total de 42 educadores que participaron en el estudio, el

50.0% report6 un nivel de autonomia bajo en su desempefio profesional. Esto indica que la mitad de los

educadores encuestados perciben que tienen un grado limitado de autonomia en su trabajo. Por otro
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lado, el 47.6% de los educadores informo tener un nivel de autonomia medio, lo que sugiere que casi la
mitad de los participantes siente que cuenta con un grado moderado de autonomia en sus funciones
como educadores.

Finalmente, solo el 2.4% de los educadores indicé tener un nivel de autonomia alto en su labor,
lo que sugiere que una minoria muy pequefia de los participantes experimenta un alto grado de
autonomia en su trabajo como educadores. Estos resultados indican que la mayoria de los educadores
encuestados en esta muestra experimentan niveles bajos 0 medios de autonomia en su desempefio
profesional, lo que puede tener implicaciones significativas para su bienestar psicoldgico y la calidad de

su trabajo en el &ambito educativo.

Dimensidn Propésito de Vida
Tabla 13.

Nivel Propdsito de Vida

Nivel Proposito

Fe % % valido % acumulado
Medio 9 21,4 21,4 21,4
Vélido Alto 33 78,6 78,6 100,0

Total 42 100,0 100,0
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Figura 11.

Nivel Proposito de Vida

Nivel_Proposito

H Medio
W Ao

En la Tabla 13, los resultados descriptivos indican que, de un total de 42 participantes, el 21.4%
reporté un nivel medio de propdsito de vida, mientras que el 78.6% manifesté un nivel alto de prop6sito
de vida. Estos hallazgos sugieren que la mayoria de los educadores participantes en el estudio
experimentan un alto grado de proposito en sus vidas. El hecho de que casi el 80% de los educadores
informen tener un nivel alto de propésito de vida podria tener implicaciones significativas en términos

de su bienestar psicolégico y su capacidad para enfrentar los desafios relacionados con su profesion.
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5.2 Resultados Inferenciales

5.2.1 Prueba de Normalidad

Tabla 14.

Prueba de normalidad de los datos

Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Bienestar psicoldgico ,088 42 ,200" ,966 42 247
SE ,126 42 ,091 ,956 42 ,109

Nota. *Esto es un limite inferior de la significacion verdadera. Correccion de sig. Lilliefors

En la Tabla 14 “se presentan los resultados de la prueba de normalidad de los datos recolectados
en la presente investigacién. Dado que los datos son menores a 50, se utilizaron los resultados de la
prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, la cual arrojé un p-valor de 0.247 y 0.109, respectivamente,
para los datos de cada variable. Estos resultados son mayores a un p-valor de 0.05, lo que indica que los
datos son paramétricos o normales”. Por lo tanto, se emplea la prueba de correlacion de Pearson para

determinar el nivel de asociacién por cada objetivo de la investigacion.
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5.2.2 Correlaciones

HG. Existe relacion significativa entre el soporte emocional y el bienestar psicolégico en educadores de
la I.E. Premier School, 2023.
Tabla 15.

Correlacion entre el bienestar psicoldgico y el soporte emocional

Correlaciones

SE Bienestar psicologico
Correlacion de Pearson 1 354"
SE Sig. (bilateral) ,021
N 42 42
Correlacion de Pearson 354" 1
Bienestar psicologico Sig. (bilateral) ,021
N 42 42

Nota. *La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la Tabla 15 se observa el indice de correlacidn de Pearson entre el Soporte Emocional y el
Bienestar Psicologico en educadores, siendo este coeficiente de 0.354, lo que sugiere una relacién
positiva moderada entre el soporte emocional percibido por los educadores y su bienestar psicolégico.
Esto implica que, a medida que aumenta la percepcidn de soporte emocional, también tiende a mejorar
el bienestar psicoldgico de los educadores en la mencionada institucion educativa.

Ademas, “el valor de p obtenido fue de 0.021, lo cual es menor que el nivel de significancia
convencional de 0.05”. Esto indica que existe una diferencia significativa entre la correlacién observada
y la correlacion esperada bajo la hip6tesis nula de que no hay relacion entre el soporte emocional y el
bienestar psicoldgico. Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se concluye que hay evidencia
estadistica sélida para afirmar que existe una relacion significativa entre estas dos variables en la

poblacion de educadores de la I.E.
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H1. Existe relacion significativa entre la atencion emocional y el bienestar psicolégico en educadores
de la I.E. Premier School, 2023.
Tabla 16.

Correlacion entre la dimensidn Atencién emocional y el Bienestar Psicolédgico

Correlaciones

Atencién Bienestar psicologico
Correlacion de Pearson 1 ,198
Atencion Sig. (bilateral) ,209
N 42 42
Correlacion de Pearson ~ ,198 1
Bienestar psicoldgico Sig. (bilateral)  ,209
N 42 42

En la Tabla 16 “se observa el indice de correlacion de Pearson entre la dimension Atencion
Emocional y el Bienestar Psicoldgico en educadores de una institucion, siendo el coeficiente de
correlacién de 0.198”. Este valor indica una asociacion positiva débil entre la atencion emocional y el
bienestar psicoldgico en los educadores. Esta correlacion positiva sugiere que, en general, un mayor
nivel de atencion emocional se asocia ligeramente con un mejor bienestar psicolégico entre los
educadores.

Sin embargo, es importante destacar que la fuerza de esta relacion es bastante baja, lo que indica
gue otros factores pueden estar influyendo en el bienestar psicolégico de los educadores de manera mas
significativa. Asimismo, “el p-valor de 0.209 no alcanza el nivel de significancia estadistica
convencionalmente aceptado (generalmente establecido en o = 0.05)”. Esto significa que no se puede
considerar que la relacion entre la atencién emocional y el bienestar psicol6gico en los educadores de la

institucidn educativa sea estadisticamente significativa en este contexto especifico.
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H2. Existe relacion significativa entre la claridad emocional y el bienestar psicolégico en educadores de
la I.E. Premier School, 2023.
Tabla 17.

Correlacion entre la dimension Claridad Emocional y el Bienestar Psicolgico

Correlaciones

Claridad Bienestar psicologico

*k

Correlacion de Pearson 1 ,438
Claridad Sig. (bilateral) ,004
N 42 42
Correlacion de Pearson 438" 1
Bienestar psicoldgico Sig. (bilateral)  ,004
N 42 42

Nota. **La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 17 se presentan los resultados de la correlacién entre la dimensién Claridad
Emocional y el Bienestar Psicolégico, siendo el coeficiente de correlacién de Pearson de 0.438. Este
resultado sugiere que, a medida que la claridad emocional de los educadores aumenta, también lo hace
su nivel de bienestar psicoldgico. Esto implica que los educadores que tienen una mayor capacidad para
comprender y gestionar sus emociones tienden a experimentar un mayor bienestar psicolégico en su
entorno laboral.

Ademas, “el valor de p de 0.004 refuerza la idea de que esta correlacién no se debe al azar, ya
gue es menor que el umbral de significancia tradicional de 0.05”. Esto sugiere que los hallazgos son
estadisticamente sélidos y que la relacién entre la claridad emocional y el bienestar psicolégico es

altamente probable.

H3. Existe relacion significativa entre la reparacion emocional y el bienestar psicolégico en educadores

de la I.E. Premier School, 2023.
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Tabla 18.

Correlacion entre la dimensién reparacion emocional y el bienestar psicolégico

Correlaciones

Reparacion Bienestar psicologico

Correlacion de Pearson 1 279
Reparacion Sig. (bilateral) ,074
N 42 42
Correlacion de Pearson ,279 1
Bienestar psicoldgico Sig. (bilateral) ,074
N 42 42

En la Tabla 18 se presentan los resultados de la correlacion entre la dimension Reparacion
Emocional y el Bienestar Psicoldgico, siendo el coeficiente de correlacién de Pearson de 0.279. Este
valor indica una correlacion positiva, sugiriendo que, a medida que la reparacién emocional aumenta, el
bienestar psicolégico tiende a mejorar entre los educadores. Sin embargo, “es importante destacar que
el valor de p de 0.074 es ligeramente superior al nivel de significancia tipicamente establecido en 0.05
en la investigacion cientifica”. Esto implica que, aunque existe una correlacién positiva, no podemos

afirmar con total confianza que esta correlacion sea estadisticamente significativa a nivel convencional.
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DISCUSION

La investigacion en la I.E. Premier School arrojo un resultado general que muestra una relacion
positiva moderada entre el soporte emocional percibido por los educadores y su bienestar psicoldgico,
con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.354. Este resultado concuerda con la literatura previa
que respalda la importancia del soporte emocional en el bienestar psicolégico de los educadores
(Bowlby, 1982; Lazarus y Folkman, 1984).

Los hallazgos de la presente investigacion contrastan con los estudios previos de Ruiz et al.
(2023) y Gallegos (2022), “que encontraron niveles elevados de bienestar psicoldgico en docentes, pero
enfocandose en instituciones de educacion superior en Ecuador. Aunque los hallazgos de estos estudios
no son directamente comparables debido a las diferencias en el contexto y la muestra, sugieren que el

bienestar psicoldgico puede variar segun el nivel educativo y el entorno laboral™.

“Por otro lado, los resultados de Marquez (2022) y Chavez (2021) respaldan la relacién positiva
entre el bienestar psicoldgico y variables relacionadas como el estrés laboral y el sindrome de burnout
en docentes universitarios. Estos hallazgos son consistentes con la teoria del estrés y el afrontamiento
de Lazarus y Folkman (1984), que sugiere que el soporte emocional puede ayudar a los individuos a
manejar el estrés y promover su bienestar psicoldgico”.

Ademas, el estudio de Alava (2020) “encontrd una correlacion positiva entre el bienestar
psicolégico y la asertividad en docentes de una unidad educativa en Quito, lo que sugiere que el bienestar
psicolégico puede influir en otros aspectos de la personalidad y el comportamiento. Este hallazgo es
consistente con la idea de que el bienestar psicolégico se relaciona con el funcionamiento emocional y

social de los individuos” (Bowlby, 1982).

En términos de teorias psicoldgicas, los hallazgos de la presente investigacién respaldan la teoria
del apego de Bowlby (1982), “que postula que las relaciones interpersonales caracterizadas por un
soporte emocional seguro son fundamentales para el bienestar psicoldgico a lo largo de la vida™.

Ademés, “los resultados son consistentes con la teoria del estrés y el afrontamiento de Lazarus y
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Folkman (1984), que sugiere que el soporte emocional puede actuar como un amortiguador contra el
estrés y promover el bienestar psicol6gico”.

En resumen, los hallazgos de la presente investigacion apoyan la idea de que el soporte
emocional percibido por los educadores esta relacionado de manera significativa y positiva con su
bienestar psicoldgico en la I.E. "Premier School". Estos resultados resaltan la importancia de promover
un entorno laboral que fomente el soporte emocional entre los educadores, lo que puede contribuir a su
bienestar psicoldgico y, en Gltima instancia, a su desempefio profesional y al éxito educativo de los

estudiantes.

Por otro lado, la relacion entre la atencion emocional y el bienestar psicoldgico en educadores
de la I.E. "Premier School" fue el foco del primer objetivo especifico de la investigacién. El resultado
especifico reveld un indice de correlacion de Pearson de 0.198 entre la dimension de atencion emocional
y el bienestar psicoldgico en los educadores, lo que indica una asociacion positiva debil entre ambas
variables. Este hallazgo sugiere que un mayor nivel de atencion emocional se asocia ligeramente con un
mejor bienestar psicoldgico entre los educadores, aungue la fuerza de esta relacion es baja. Ademas, el
p-valor resultante de 0.209 no alcanza el nivel de significancia estadistica convencionalmente aceptado
(0 =0.05), lo que indica que la relacidon no es estadisticamente significativa en este contexto especifico.

Contrastando estos resultados con los antecedentes teoéricos, se puede observar que Quispe
(2023) “encontrd una correlacion significativa entre el soporte emocional y el bienestar psicoldgico en
docentes de instituciones de Cotabambas, lo cual respalda parcialmente los hallazgos actuales. Sin
embargo, es importante sefialar que la investigacion de Quispe se centrd en el soporte socioemocional
en lugar de la atencion emocional, lo que podria explicar las diferencias en los resultados. Por otro lado,
Yshii (2022) no encontr6 una relaciédn significativa entre el bienestar psicolégico y el afrontamiento al
estrés en el personal docente, lo que sugiere que otros factores pueden influir en el bienestar psicolégico
de los educadores. Este hallazgo es consistente con la baja fuerza de la relacion observada en la presente
investigacion”.

Ademés, Bendezl (2022) encontrd una relacion significativa entre la competencia emocional y

el bienestar psicoldgico del docente, lo que respalda la importancia de las habilidades emocionales en
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el bienestar psicoldgico. Esto sugiere que, si bien la atencién emocional puede ser importante, otros
aspectos de la competencia emocional pueden influir mas en el bienestar psicoldgico de los educadores.
Ademas, Pérez (2022) encontré una relacion significativa entre las estrategias de afrontamiento del
estrés y el bienestar psicolégico en docentes, lo que sugiere que la capacidad para manejar el estrés
puede ser un predictor mas fuerte del bienestar psicoldgico que la atencién emocional. Por ltimo,
Vésquez (2022) encontrd una correlacion inversa significativa entre el estrés laboral y el bienestar
psicologico en docentes, lo que respalda la importancia de abordar el estrés laboral para mejorar el
bienestar psicoldgico.

En cuanto al antecedente tedrico proporcionado sobre la atencion emocional, se puede inferir
que esta dimension puede ser importante para el bienestar psicoldgico de los educadores. Salovey et al.
(1995) “sefialan que la atencion emocional implica ser consciente de las propias emociones y las de los
demas, lo que puede ayudar a los educadores a reconocer el estrés o el agotamiento en si mismos y en
sus alumnos. Esto sugiere que la atencion emocional puede contribuir indirectamente al bienestar
psicolégico al permitir que los educadores reconozcan y aborden las necesidades emocionales tanto
propias como de sus alumnos”.

En resumen, aungue se encontrd una asociacion positiva débil entre la atencion emocional y el
bienestar psicoldgico en los educadores de la I.E. "Premier School", esta relacién no alcanz6
significancia estadistica y fue menos fuerte que otras relaciones encontradas en la literatura. Esto sugiere
que, si bien la atencidon emocional puede ser importante, otros factores, como la competencia emocional

y el manejo del estrés, pueden influir mas en el bienestar psicoldgico de los educadores.

Asimismo, el segundo objetivo especifico revel6 una correlacion significativa entre la claridad
emocional y el bienestar psicoldgico de los educadores de la I.E. "Premier School”, con un coeficiente
de correlacién de Pearson de 0.438 (p = 0.004). Esta correlacién sugiere que, a medida que la claridad
emocional de los educadores aumenta, también lo hace su nivel de bienestar psicolégico. Estos hallazgos
estan alineados con la literatura existente sobre la relacion entre la capacidad para comprender y

gestionar las emociones y el bienestar psicoldgico (Salovey & Mayer, 1990).
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En primer lugar, estos resultados se comparan con el estudio de Monroy (2023), “que investigd
la relacion entre comportamientos proactivos y bienestar psicologico en docentes. Aunque la variable
estudiada en ese estudio fue diferente, la presencia de una correlacion positiva media entre
comportamientos proactivos y bienestar psicolégico (rho = 0.434, p = 0.001) respalda los hallazgos
actuales. Ambos estudios sugieren que ciertos atributos psicoldgicos, ya sea la claridad emocional o los
comportamientos proactivos, estan asociados positivamente con el bienestar psicoldgico en el contexto
educativo2.

Por otro lado, los resultados actuales también se relacionan con el estudio de Uzuriaga (2019),
“que examin® la relacion entre el estrés laboral y el bienestar psicolégico en el personal docente y
administrativo de una universidad. Aunque el enfoque y las variables especificas difieren, ambos
estudios encontraron una correlacion significativa entre una variable relacionada con la salud emocional
(claridad emocional en el presente estudio, estrés laboral en el estudio de Uzuriaga) y el bienestar
psicolégico. Estos hallazgos sugieren que factores emocionales son importantes determinantes del
bienestar psicoldgico en diferentes contextos laborales”.

Ademas, se puede comparar con el estudio de Salazar (2021), “que investigo la relacion entre la
calidad de vida laboral y la salud mental en docentes universitarios. Aungue la variable estudiada es
diferente, ambos estudios encontraron una correlacién significativa entre una variable relacionada con
la salud emocional (claridad emocional en el presente estudio, calidad de vida laboral en el estudio de
Salazar) y el bienestar psicolégico. Estos hallazgos subrayan la importancia de considerar factores
emocionales en el bienestar psicoldgico de los educadores”.

En conjunto, los resultados del presente estudio respaldan la idea de que la claridad emocional
estd positivamente relacionada con el bienestar psicol6gico en educadores. Estos hallazgos tienen
importantes implicaciones para el desarrollo de intervenciones dirigidas a mejorar el bienestar
emocional y psicolégico de los educadores, lo que a su vez puede contribuir a un mejor desempefio
laboral y una mayor calidad educativa en las instituciones escolares.

Finalmente, los resultados especificos del tercer objetivo, que se enfoca en determinar la
relacion entre la reparacion emocional y el bienestar psicologico en educadores de la I.E. Premier

School, 2023, se enmarcan en la necesidad de comprender como los procesos de reparacion emocional
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pueden influir en el bienestar psicolégico de los educadores. Los resultados revelaron un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.279 entre la dimension de reparacion emocional y el bienestar psicologico.
Este hallazgo indica una correlacion positiva entre ambas variables, lo que sugiere que, a medida que la
reparacion emocional aumenta, el bienestar psicoldgico tiende a mejorar entre los educadores de la
institucion. Sin embargo, es crucial destacar que el valor de p asociado a esta correlacion fue de 0.074,
ligeramente superior al nivel de significancia convencional establecido en 0.05.

Al contrastar estos resultados con los antecedentes tedricos, se observa que estos hallazgos estan
en linea con la investigacion realizada por Quispe (2023), “que encontr6 una correlacién significativa
entre el soporte emocional y el bienestar psicolégico en docentes de instituciones de la provincia de
Cotabambas. Este estudio respalda la idea de que el apoyo emocional recibido por los docentes puede
influir positivamente en su bienestar psicolégico, lo que concuerda con la correlacion positiva
encontrada en la presente investigacion. Sin embargo, es importante tener en cuenta que los resultados
de la presente investigacion no alcanzaron significancia estadistica convencional, lo que puede atribuirse
a diferencias en las poblaciones estudiadas, los instrumentos de medicion utilizados o el tamarfio
muestral”.

Por otro lado, al contrastar los resultados con la investigacién de Yshii (2022), “que no encontro
una relacién significativa entre el bienestar psicoldgico y el afrontamiento al estrés en el personal
docente de una entidad educativa privada de Lima Metropolitana, se observa una discrepancia en los
hallazgos”. Esto sugiere que la relacion entre la reparacion emocional y el bienestar psicoldgico puede
variar segun el contexto y las caracteristicas especificas de la muestra estudiada. Ademas, “la
investigacion de Uzuriaga (2019) encontrd una relacion inversa y significativa entre el estrés laboral y
el bienestar psicoldgico en el personal docente y administrativo de la Universidad Nacional del Centro
del Per, lo que respalda la importancia de considerar factores contextuales y laborales en la relacidn
entre variables psicolégicas”.

En conclusion, aunque los resultados especificos del tercer objetivo sugieren una correlacion
positiva entre la reparacion emocional y el bienestar psicol6gico en educadores de la I.E. Premier
School, es necesario interpretar estos hallazgos con precaucion debido a la falta de significancia

estadistica convencional. Futuras investigaciones podrian explorar més a fondo esta relacion, teniendo
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en cuenta posibles variables mediadoras 0 moderadoras que puedan influir en la asociacion entre la

reparacion emocional y el bienestar psicol6gico en educadores.



75

CONCLUSIONES
En relacion con el objetivo general, “se ha identificado una correlacion significativa, positiva y

moderada (p<0.005; r = 0.354) entre el Soporte Emocional y el Bienestar Psicol6gico en los educadores
de la LE. “Premier School”, 2023”. Este hallazgo indica que, a medida que aumenta la percepcion de
soporte emocional, se experimenta un incremento en el bienestar psicoldgico.

Ademas, se observd una correlacion positiva y débil (r = 0.198) entre la dimensién de Atencion
Emocional y el Bienestar Psicoldgico en los educadores, aunque no se alcanz6 significancia estadistica
(p>0.05). Asimismo, “se encontré una correlacion significativa, positiva y moderada (p<0.005; r =
0.438) entre la dimension de Claridad Emocional y el Bienestar Psicolégico”, sugiriendo que, a medida
que la claridad emocional de los educadores aumenta, también lo hace su nivel de bienestar psicologico.

Por ultimo, se identificd una correlacién positiva y débil (r = 0.279) entre la dimension de
Reparacion Emocional y el Bienestar Psicoldgico de los educadores. No obstante, no se encontrd

significancia estadistica (p>0.05).
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RECOMENDACIONES

e Dado que se ha identificado una correlacion significativa, positiva y moderada entre el soporte
emocional y el bienestar psicoldgico en los educadores, se sugiere implementar programas y estrategias
que fomenten un entorno de apoyo emocional entre el personal educativo. Esto podria incluir la creacion
de redes de apoyo entre colegas, sesiones de apoyo emocional y capacitacion en habilidades de
comunicacién y empatia.

e Considerando la correlacion significativa, positiva y moderada entre la claridad emocional y el
bienestar psicoldgico de los educadores, se recomienda ofrecer capacitacion y recursos para mejorar la
comprension y gestion de las emociones en el entorno educativo. Esto podria implicar talleres de
inteligencia emocional, herramientas de autoevaluacion emocional y practicas de mindfulness para
promover la conciencia emocional.

e Aunque no se encontrd una correlacion significativa entre la reparacion emocional y el bienestar
psicolégico, se sugiere explorar estrategias para mejorar la capacidad de los educadores para reparar
emociones negativas y recuperarse de situaciones estresantes. Esto podria incluir programas de
autocuidado, técnicas de gestion del estrés y actividades de autocuidado emocional para promover la
resiliencia y el bienestar emocional.

e Dada la naturaleza exploratoria de esta investigacion y la falta de significancia estadistica en
algunos resultados, se recomienda realizar estudios adicionales con muestras mas grandes y
diversificadas. Esto permitird una comprension mas completa de la relacion entre las dimensiones del
apoyo emocional y el bienestar psicoldgico en educadores, asi como identificar posibles factores

moderadores o mediadores que puedan influir en esta relacion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

SOPORTE EMOCIONAL Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN EDUCADORES DE LA LE. “PREMIER SCHOOL”, 2023.

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables

Disefio metodologico

¢Cual es la relacién entre el
soporte emocional y el
bienestar psicoldgico en
educadores de la I.E. Premier
School, 2023?

Determinar la relacion entre el
soporte emocional y el
bienestar psicolégico en
educadores de la I.E. Premier
School, 2023.

Existe relacion significativa entre
el soporte emocional y el
bienestar psicolégico en
educadores de la I.E. Premier
School, 2023.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢Cual es la relacion entre la
atencién emocional y el
bienestar psicologico en
educadores de la I.E. Premier
School, 2023?

Determinar la relacién entre la
atencién emocional y el
bienestar psicoldgico en
educadores de la I.E. Premier
School, 2023.

Existe relacion significativa entre
la atencién emocional y el
bienestar psicoldgico en
educadores de la I.E. Premier
School, 2023.

¢Cual es la relacién entre la
claridad emocional y el
bienestar psicoldgico en
educadores de la I.E. Premier
School, 2023?

Determinar la relacién entre la
claridad emocional y el
bienestar psicoldgico en
educadores de la I.E. Premier
School, 2023.

Existe relacion significativa entre
la claridad emocional y el
bienestar psicoldgico en
educadores de la I.E. Premier
School, 2023.

Variable

dependiente

Soporte emocional

Atencion
emocional
Claridad
emocional
Reparacién
emocional

Variable

independiente

Bienestar psicolégico

Auto aceptacion
Dominio del
entorno
Relaciones
positivas
Crecimiento
personal

Poblacion:
Educadores de la I.E. Premier School
Muestra:

42 educadores de la I.E. Premier
School

Técnica muestral:

Muestra censal

Técnica de recoleccion de datos:
Encuesta

Instrumento de recoleccién:

e Escala de Rasgo sobre Estados
Emocionales (TMMS-24)

e Escala de Bienestar Psicoldgico
de Ryff
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¢Cudl es la relacion entre la
reparacion emocional y el
bienestar psicoldgico en
educadores de la I.E. Premier
School, 2023?

Determinar la relacién entre la
reparacion emocional y el
bienestar psicoldgico en
educadores de la I.E. Premier
School, 2023.

Existe relacion significativa entre
la reparacién emocional y el
bienestar psicolégico en
educadores de la I.E. Premier
School, 2023.

Autonomia
Propésito de
vida




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Escala TMMS-24
Nombre:
Edad: Sexo: Femenino ( ) Masculino ( )
A continuacion, se presentan varias declaraciones relacionadas con sus emociones y sensaciones. Por favor,

lea cada enunciado detenidamente y sefiale su nivel de conformidad o discrepancia con ellas, basandose en
la escala proporcionada:

1 2 3 4 S

Nada de acuerdo | Algo de acuerdo | Bastante de acuerdo | Muy de acuerde | Totalmente de acuerdo

N item 11213415

1 | Suelo ser consciente de mis emociones.

2 | A menudo reflexiono sobre mis propios sentimientos.

3 | Usualmente me tomo un momento para analizar mis emociones.

4 | Creo que es valioso ser consciente de mis emociones y como me
siento.

5 | Permito que mis emociones influyan en mis pensamientos.

6 | Mi estado emocional esta frecuentemente en mi mente.

7 | A menudo reflexiono sobre cdmo me siento.

8 | Siempre estoy atento a mis propias emociones.

9 | Estoy seguro de lo que siento.

10 | A menudo puedo identificar mis emociones.

11 | Casi siempre estoy consciente de mis sentimientos.

12 | Generalmente sé como me siento acerca de las personas.

13 | A menudo soy consciente de mis emociones en distintas
circunstancias.

14 | Siempre puedo identificar mi estado emocional.

15 | En ocasiones, puedo reconocer mis propias emociones.

16 | Puedo entender y analizar mis propios sentimientos.




17

A pesar de tener momentos de tristeza, tiendo a ser optimista.

18

Aunque me sienta desanimado, intento pensar en cosas positivas.

19

Cuando me siento decaido, reflexiono sobre las alegrias de la vida.

20

Busco mantener pensamientos alentadores incluso cuando no me
siento bien.

21

Si tiendo a sobre analizar, busco tranquilizarme.

22

Me esfuerzo por mantener un estado emocional positivo.

23

Me siento lleno de vitalidad cuando estoy contento.

24

Cuando me siento irritado, busco cambiar mi perspectiva
emocional.
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Nombre:

Edad:

Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff

Sexo:F()M( )

88

A continuacion, se presentan varias declaraciones relacionadas con sus emociones y sensaciones.
Por favor, lea cada enunciado detenidamente y sefiale su nivel de conformidad o discrepancia con ellas,
basandose en la escala proporcionada:

1 2 3 4 5 6
Totalmente en Poco de Moderadamente de Muy de Bastante de Totalmente de
desacuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
N items 3145
1 | Al reflexionar sobre mi pasado, estoy satisfecho con cémo se han
desarrollado las cosas.
2 | Valoro mucho lo que mis amigos me brindan.
3 | No dudo en compartir mis puntos de vista, aunque difieran de la
mayoria.
4 | A medida que pasa el tiempo, siento que me conozco mejor.
5 | Mantengo mis creencias firmemente, incluso si no son populares.
6 | Si no estuviera contento con mi situacién actual, buscaria formas
efectivas de cambiarla.
7 | Soy consciente de mis imperfecciones.
8 | Soy consciente de mis cualidades positivas.
9 | Me motiva planificar el futuro y esforzarme para alcanzar esos
planes.
10 | Permanezco firme en mis decisiones.
11 | En general, tengo una autoimagen positiva y segura.
12 | Soy proactivo al perseguir mis metas personales.
13 | Puedo depositar mi confianza en mis amigos.
14 | Tras alcanzar un objetivo, establezco uno nuevo.
15 | A menudo me preocupa la percepcion que otros tienen de mi.




16

Mis amistades tienden a ser duraderas.

17

Si pudiera, cambiaria varios aspectos de mi.

18

Empatizo facilmente con los sentimientos de los demas.

19

Me ajusto rapidamente a situaciones nuevas o desafiantes.

20

Mis metas vitales han sido en su mayoria gratificantes en lugar de
causar desilusion.

21

Siento que mi vida no ha experimentado avances significativos.

22

He establecido metas a corto y largo plazo.

23

Siento que la mayoria tiene mas amigos que yo.

24

Siento que he evolucionado mucho con el tiempo.

25

En general, estoy satisfecho con quién soy y con la vida que llevo.

26

A veces siento que las circunstancias me dominan.

27

Me evallo segun mis propios estandares, no segun los de otros.

28

Me siento positivo al recordar mi pasado y al pensar en mi futuro.

29

Creo en mi capacidad para moldear mi propio futuro.

30

Considero valioso enfrentar experiencias que desafien mi
perspectiva personal y mundial.

31

Mis amigos saben que pueden confiar en mi.

32

En general, siento que soy el arquitecto de mi propia situacion.

33

Actlo con determinacidn para alcanzar mis objetivos.

34

Estoy satisfecho con la mayoria de los aspectos de mi caracter.

35

Tengo una visién y propdsito claros en mi vida.

36

Me siento competente al manejar muchas responsabilidades
cotidianas.

37

Veo la vida como un viaje constante de aprendizaje y evolucién.

38

Es esencial tener relaciones amistosas en la vida.

39

He logrado crear un hogar y un estilo de vida que reflejan mis
preferencias.
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Anexo 3: Ficha de validacion del instrumento

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

ASUNTO: Juicio de expertos de
instrumentos de investigacion.

Ps. Evelyn Kelli Arricta Ochoa

Yo, Saldafia Cardenas Harrison Anthony identificado con DNI N.° 75558593
numero de celular: 980491782, correo electronico 75558593 @continental.edu.pe, ante
usted me presento con el debido respeto y exponemos lo siguiente:

Sabiendo de su trayectoria como psicologo y estando en desarrollo mi investigacion
titulada: “Soporte emocional y bienestar psicologico en educadores de la Institucion
Educativa “Premier School”, 2023”, y para continuar el proceso es imprescindible el
juicio de expertos del instrumento de investigacion: Escala de Rasgo sobre Estados
Emocionales TMMS-24 y Escala de Bienestar Psicologico de Ryff, acudo a su amplia
experiencia para pedirle, tenga la amabilidad de realizar el juicio de expertos del
instrumento anexo para la culminacion exitosa de este trabajo, para lo cual adjunto:

1. Informe de juicio de experto.
2. Juicio de experto.
3. Matriz de consistencia.

Es propicia la oportunidad, para agradecerle por anticipado su colaboracion y expresarle
mi reconocimiento por su deferencia y atencion a mi pedido.

Huancayo, 12 octubre de 2023

Harrison Anthony Saldafia
Cardenas

DNI N° 75558593



INFORME DE JUICIO DE EXPERTO
DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

e Nombres y Apellidos del experto  : Evelyn Kelli Arrieta Ochoa

e Grado académico : Licenciada en psicologia

e Especialidad : Psicologa educativa

o Institucion donde labora :UPLA

e Cargo quc desempeiia : Docente

e Aflos de experiencia : 5 afos

e Dcnominacién del instrumento : Escala dec Rasgo sobrc Estados Emocionalcs
Escala TMMS-24

e Autor del instrumento : Salovey y Mayer

1L RESULTADOS DE LA VALIDACION:

En resumen, cudl es su opinion sobre el instrumento

e ADECUADO

e MEDIANAMENTE ADECUADO |:|

e INADECUADO |:|

Fecha: 19/10/23

‘;( thyn X, Amieta Ochoa

PSICOLOGA

DNIN-° 46715429
C.Ps.N.21956
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INSTRUCCIONES:

JUICIO DE EXPERTO

Coloque en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto cualitativo de cada item y la alternativa de respuesta, segin los criterios que a
continuacion se detallan. Las categorias a evaluar son: Claridad, Coherencia, Suficiencia y Relevancia en la redaccion de los items, considerando:

1= Totalmente desacuerdo, 2=Desacuerdo, 3=Neutral, 4= De acuerdo y 5= totalmente de acuerdo.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o mejora de cada item.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala de Rasgo sobre Estados Emocionalcs - Escala TMMS-24

DIMENSION iTEM CLARIDAD COHERENCIA SUFICIENCIA RELEVANCIA | OBSERVACIONES
12 (3(4|5(1|2|3(4|5(1|2|3[4|5|1|2(|3]|4]|5
Atencion 1. Suelo ser consciente de mis emociones. X
emocional 2. A menudo reflexiono sobre mis propios X
sentimientos
3. Usualmente me tomo un momento para X
analizar mis emociones.
4. Creo que es valioso ser consciente de mis X
emociones y como me siento.
5. Permito que mis emociones influyan en mis X
pensamientos.
6. Mi estado emocional esta frecuentemente X
en mi mente
7. A menudo reflexiono sobre como me siento. X
8. Siempre estoy atento a mis propias X
emociones
9. Estoy seguro de lo que siento. X
10. A menudo puedo identificar mis X
emociones.
Claridad 11. Casi siempre estoy consciente de mis X
emocional sentimientos.




12. Generalmente sé como me siento acerca
de las personas.

13. A menudo soy consciente de mis
emociones en distintas circunstancias.

14. Siempre puedo identificar mi estado
emocional.

15. En ocasiones, puedo reconocer mis propias
emociones.

16. Puedo entender y analizar mis propios
sentimientos.

17. A pesar de tener momentos de tristeza,
tiendo a ser optimista.

18. Aunque me sienta desanimado, intento
pensar en cosas positivas

19. Cuando me siento decaido, reflexiono
sobre |as alegrias de la vida.

20. Busco mantener pensamientos alentadores
incluso cuando no me siento bien.

Reparacion
emocional

21. Sitiendo a sobre analizar, busco
tranquilizarme.

22. Me esfuerzo por mantener un estado
emocional positivo.

23. Me siento lleno de vitalidad cuando estoy
contento.

24, Cuando me siento irritado, busco cambiar
mi perspectiva emocional.
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO
DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

e Nombres y Apellidos del experto  : Evelyn Kelli Arrieta Ochoa

e (rado académico : Licenciada en psicologia

e Especialidad : Psicéloga educativa

e Institucion donde labora : UPLA

e (Cargo que desempefia : Docente

e Afios de experiencia : 5 afios

e Denominacién del instrumento : Cuestionario de Escala de Bienestar
Psicolégico de Ryff

e  Autor del instrumento : Ryff.

Iv. RESULTADOS DE LA VALIDACION:

En resumen, cual es su opinion sobre el instrumento

e ADECUADO

e MEDIANAMENTE ADECUADO |:|

e INADECUADO |:|

Fecha: 19/10/2023

«5"( lyn K, Arnieta Ochoa
PSlCOLOGA
DNIN.° 46715429

C.Ps.N.21956



JUICIO DE EXPERTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto cualitativo de cada item y la alternativa de respuesta, segin los criterios que a
continuacion se detallan. Las categorias a evaluar son: Claridad, Coherencia, Suficiencia y Relevancia en la redaccion de los items, considerando:

1= Totalmente desacuerdo, 2=Desacuerdo, 3=Neutral, 4= De acuerdo y 5= totalmente de acuerdo.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o mejora de cada item.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff

DIMENSION ITEM CLARIDAD COHERENCIA SUFICIENCIA RELEVANCIA | OBSERVACIONES
112 (31451234 |5(1]|2|3|4|5|1]|2]3|4]|5

Autoaceptacion 1. Al reflexionar sobre mi pasado, estoy X
satisfecho con como se han desarrollado las
cosas.
2. Soy consciente de mis imperfecciones. X
3 soy consciente de mis cualidades positivas X
4. En general, tengo una autoimagen positiva y X
segura
5. Si pudiera, cambiaria varios aspectos de mi. X
6. En general, estoy satisfecho con quién soy y X
con la vida que llevo
7. Estoy satisfecho con la mayoria de los X
aspectos de mi caracter.

Dominio del 8. Si no estuviera contento con mi situacion X
entorno actual, buscaria formas efectivas de cambiarla.

9. Me ajusto rapidamente a situaciones nuevas X
o desafiantes
10. A veces siento que las circunstancias me X
dominan.




11. Creo en mi capacidad para moldear mi
propio futuro.

12. En general, siento que soy el arquitecto de
mi propia situacion

13. Me siento competente al manejar muchas
responsabilidades cotidianas.

14. He logrado crear un hogar y un estilo de
vida que reflejan mis preferencias.

Relaciones 15. Valoro mucho lo que mis amigos me
positivas brindan.
16. Puedo depositar mi confianza en mis
amigos.
17. Puedo entender y analizar mis propios
sentimientos.
18 empatizo facilmente con los sentimientos
de los demas.
19. Siento que la mayoria tiene mas amigos
que yo.
20. Mis amigos saben que pueden confiar en
mi.
21. Es esencial tener relaciones amistosas en la
vida.
Crecimiento 22. A medida que pasa el tiempo, siento que
personal me conozco mejor.

23. Siento que mi vida no ha experimentado
avances significativos

24. Siento que he evolucionado mucho con el
tiempo.

25. Considero valioso enfrentar experiencias
que desafien mi perspectiva personal y
mundial.

26. Veo la vida como un viaje constante de
aprendizaje y evolucién.
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Autonomia

27. No dudo en compartir mis puntos de vista,
aunque difieran de la mayoria.

28. Mantengo mis creencias firmemente,
incluso si no son populares.

29. Permanezco firme en mis decisiones.

30. A menudo me preocupa la percepcion que
otros tienen de mi

31. Me evallo segin mis propios estandares,
no segun los de otros

Propdsito de vida

32. Me motiva planificar el futuro y esforzarme
para alcanzar esos planes.

33. Soy proactivo al perseguir mis metas
personales.

34. Mis metas vitales han sido en su mayoria
gratificantes en lugar de causar desilusion

35. Tengo una vision y proposito claros en mi
vida.

36. Me siento positivo al recordar mi pasado y
al pensar en mi futuro.

37. Actuo con determinacion para alcanzar mis
objetivos.

38. Tengo una vision y propdsito claros en mi
vida.

39. He logrado crear un hogar y un estilo de
vida que reflejan mis preferencias.
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“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

ASUNTO:  Juicio de expertos de
instrumentos de investigacion.

Ps. Franklin Gomez Canicela

Yo, Saldana Céardenas Harrison Anthony identificado con DNI N.° 75558593
numero de celular: 980491782, correo electronico 75558593 @continental edu.pe, ante
usted me presento con el debido respeto y exponemos lo siguiente:

Sabiendo de su trayectoria como psicologo y estando en desarrollo mi investigacion
titulada: “Soporte emocional y bienestar psicologico en educadores de la Institucion
Educativa “Premier School”, 2023”, y para continuar el proceso es imprescindible el
juicio de expertos del instrumento de investigacion: Escala de Rasgo sobre Estados
Emocionales TMMS-24 y Escala de Bienestar Psicologico de Ryff, acudo a su amplia
experiencia para pedirle, tenga la amabilidad de realizar el juicio de expertos del
instrumento anexo para la culminacion exitosa de este trabajo, para lo cual adjunto:

1. Informe de juicio de experto.
2. Juicio de experto.
3. Matriz de consistencia.

Es propicia la oportunidad, para agradecerle por anticipado su colaboracion y expresarle
mi reconocimiento por su deferencia y atencion a mi pedido.

Huancayo, 05 octubre de 2023

Harrison Anthony Saldaia
Cardenas

DNI N° 75558593
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO
DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L: DATOS GENERALES:

e Nombres y Apellidos del experto  : Franklin Gomez Canicela

¢ Grado académico : Licenciado en psicologia

e Especialidad : Psicologo clinico

e Institucién donde labora : ESSALUD

e Cargo que desempeiia : Psicologo clinico

e Afos de experiencia : 6 afios

e Denominacion del instrumento . Escala de Rasgo sobre Estados Emocionales
Escala TMMS-24

e Autor del instrumento : Salovey y Mayer

IL RESULTADOS DE LA VALIDACION:

En resumen, cual ¢s su opinion sobre ¢l instrumento

e ADECUADO
e MEDIANAMENTE ADECUADO |:|

e INADECUADO

Fecha: 15/10/2023

DNIN. 47162169
C.Ps.N.27241



INSTRUCCIONES:

JUICIO DE EXPERTO

Coloque en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto cualitativo de cada item y la alternativa de respuesta, segun los criterios que a
continuacién se detallan. Las categorias a evaluar son: Claridad, Coherencia, Suficiencia y Relevancia en la redaccion de los items, considerando:
1= Totalmente desacuerdo, 2=Desacuerdo, 3=Neutral, 4= De acuerdo y 5= totalmente de acuerdo.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o mejora de cada item.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala de Rasgo sobre Estados Emocionales - Escala TMMS-24

DIMENSION ITEM CLARIDAD COHERENCIA SUFICIENCIA RELEVANCIA | OBSERVACIONES
112 |3(4|5|1(2(3|4|5|1|2(3|4(5]|1(2]|3|4/|5
Atencion 1. Suelo ser consciente de mis emociones. X
emocional 2. A menudo reflexiono sobre mis propios X
sentimientos
3. Usualmente me tomo un momento para X
analizar mis emociones.
4. Creo que es valioso ser consciente de mis X
emociones y coOmo me siento.
5. Permito que mis emociones influyan en mis X
pensamientos.
6. Mi estado emocional esta frecuentemente X
en mi mente
7. A menudo reflexiono sobre cémo me siento. X
8. Siempre estoy atento a mis propias X
emociones
9. Estoy seguro de lo que siento. X
10. A menudo puedo identificar mis X
emociones.
Claridad 11. Casi siempre estoy consciente de mis X
emocional sentimientos.
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12. Generalmente sé como me siento acerca
de las personas.

13. A menudo soy consciente de mis
emociones en distintas circunstancias.

14. Siempre puedo identificar mi estado
emocional.

15. En ocasiones, puedo reconocer mis propias
emociones.

16. Puedo entender y analizar mis propios
sentimientos.

17. A pesar de tener momentos de tristeza,
tiendo a ser optimista.

18. Aunque me sienta desanimado, intento
pensar en cosas positivas

19. Cuando me siento decaido, reflexiono
sobre las alegrias de la vida.

20. Busco mantener pensamientos alentadores
incluso cuando no me siento bien.

Reparacion
emocional

21. Si tiendo a sobre analizar, busco
tranquilizarme.

22. Me esfuerzo por mantener un estado
emocional positivo.

23. Me siento lleno de vitalidad cuando estoy
contento.

24. Cuando me siento irritado, busco cambiar
mi perspectiva emocional.




INFORME DE JUICIO DE EXPERTO
DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I1I. DATOS GENERALES:

e Nombres y Apellidos del experto  : Franklin Gomez Canicela

e Grado académico : Licenciado en psicologia

e Especialidad : Psicélogo clinico

e Institucion donde labora : ESSALUD

e Cargo que desempeiia : Psicologo clinico

e Afios de experiencia : 6 afios

e Denominacién del instrumento : Cuestionario de Escala de Bienestar
Psicologico de Ryff

e Autor del instrumento : Ryff.

V. RESULTADOS DE LA VALIDACION:

En resumen, cudl es su opinion sobre el instrumento

e ADECUADO

e MEDIANAMENTE ADECUADO [::]

e INADECUADO [ ]

Fecha: 15/10/2023

DNI N.° 47162169
C.Ps.N.27241



JUICIO DE EXPERTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto cualitativo de cada item y la alternativa de respuesta, segin los criterios que a
continuacion se detallan. Las categorias a evaluar son: Claridad, Coherencia, Suficiencia y Relevancia en la redaccion de los items, considerando:

1= Totalmente desacuerdo, 2=Desacuerdo, 3=Neutral, 4= De acuerdo y 5= totalmente de acuerdo.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o mejora de cada item.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cucstionario de Escala de Bienestar Psicologico de Ryff

DIMENSION TEM CLARIDAD COHERENCIA SUFICIENCIA RELEVANCIA | OBSERVACIONES
112 [3|4(5|1]2[3|4|5[1]|2|3|4(5|1(2|3|4]|5

Autoaceptacion | 1. Al reflexionar sobre mi pasado, estoy X
satisfecho con como se han desarrollado las
cosas.
2. Soy consciente de mis imperfecciones. X
3 soy consciente de mis cualidades positivas X
4. En general, tengo una autoimagen positiva y X
segura
5. Si pudiera, cambiaria varios aspectos de mi. X
6. En general, estoy satisfecho con quién soy y X
con la vida que llevo
7. Estoy satisfecho con la mayoria de los X
aspectos de mi caracter.

Dominio del 8. Si no estuviera contento con mi situacion X
entorno actual, buscaria formas efectivas de cambiarla.

9. Me ajusto rapidamente a situaciones nuevas X
o desafiantes
10. A veces siento que las circunstancias me X
dominan.




11. Creo en mi capacidad para moldear mi
propio futuro.

12. En general, siento que soy el arquitecto de
mi propia situacion

13. Me siento competente al manejar muchas
responsabilidades cotidianas.

14. He logrado crear un hogar y un estilo de
vida que reflejan mis preferencias.

Relaciones 15. Valoro mucho lo que mis amigos me
positivas brindan.
16. Puedo depositar mi confianza en mis
amigos.
17. Puedo entender y analizar mis propios
sentimientos.
18 empatizo facilmente con los sentimientos
de los demas.
19. Siento que la mayoria tiene mas amigos
que yo.
20. Mis amigos saben que pueden confiar en
mi.
21. Es esencial tener relaciones amistosas en la
vida.
Crecimiento 22. A medida que pasa el tiempo, siento que
personal me conozco mejor.

23. Siento que mi vida no ha experimentado
avances significativos

24. Siento que he evolucionado mucho con el
tiempo.

25. Considero valioso enfrentar experiencias
que desafien mi perspectiva personal y
mundial.

26. Veo la vida como un viaje constante de
aprendizaje y evolucion.
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Autonomia

27. No dudo en compartir mis puntos de vista,
aunque difieran de la mayoria.

28. Mantengo mis creencias firmemente,
incluso si no son populares.

29. Permanezco firme en mis decisiones.

30. A menudo me preocupa la percepcién que
otros tienen de mi

31. Me evaluo seglin mis propios estandares,
no segun los de otros

Propdsito de vida

32. Me motiva planificar el futuro y esforzarme
para alcanzar esos planes.

33. Soy proactivo al perseguir mis metas
personales.

34. Mis metas vitales han sido en su mayoria
gratificantes en lugar de causar desilusion

35. Tengo una visidn y propésito claros en mi
vida.

36. Me siento positivo al recordar mi pasado y
al pensar en mi futuro.

37. Actlo con determinacion para alcanzar mis
objetivos.

38. Tengo una visidn y propésito claros en mi
vida.

39. He logrado crear un hogar y un estilo de
vida que reflejan mis preferencias.




“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

ASUNTO: Juicio de expertos de
instrumentos de investigacion.

Ps. Nancy Beatriz Campos Payano

Yo, Saldafia Cardenas Harrison Anthony identificado con DNI N.° 75558593
numero de celular: 980491782, correo electronico 75558593 @continental edu.pe, ante
usted me presento con el debido respeto y exponemos lo siguiente:

Sabiendo de su trayectoria como psicélogo y estando en desarrollo mi investigacion
titulada: “Soporte emocional y bienestar psicologico en educadores de la Institucion
Educativa “Premier School”, 2023”, y para continuar el proceso es imprescindible el
juicio de expertos del instrumento de investigacion: Escala de Rasgo sobre Estados
Emocionales TMMS-24 y Escala de Bienestar Psicologico de Ryff, acudo a su amplia
experiencia para pedirle, tenga la amabilidad de realizar el juicio de expertos del
instrumento anexo para la culminacion exitosa de este trabajo, para lo cual adjunto:

1. Informe de juicio de experto.
2. Juicio de experto.
3. Matriz de consistencia.

Es propicia la oportunidad, para agradecerle por anticipado su colaboracion y expresarle
mi reconocimiento por su deferencia y atencién a mi pedido.

Huancayo, 08 octubre de 2023

Harrison Anthony Saldafia
Cérdenas

DNI N° 75558593
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO
DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

e Nombres y Apellidos del experto  : Nancy Beatriz Campos Payano

e Grado académico : Licenciada en psicologia

e Especialidad : Psicologa educativa

e Institucién donde labora : UPLA

e Cargo que desempeiia : Docente

e Afios de experiencia : 8 afios

e Denominacion del instrumento : Escala de Rasgo sobre Estados Emocionales
Escala TMMS-24

e Autor del instrumento : Salovey y Mayer

IL RESULTADOS DE LA VALIDACION:

En resumen, cudl es su opinidn sobre el instrumento

e ADECUADO

e MEDIANAMENTE ADECUADO D

e INADECUADO [ ]

Fecha: 13/10/2023

DNI N.° 45536693
C.Ps.N.24822



INSTRUCCIONES:

JUICIO DE EXPERTO

Coloque en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto cualitativo de cada item y la alternativa de respuesta, segun los criterios que a
continuacion se detallan. Las categorias a evaluar son: Claridad, Coherencia, Suficiencia y Relevancia en la redaccion de los items, considerando:
1= Totalmente desacuerdo, 2=Desacuerdo, 3=Neutral, 4= De acuerdo y 5= totalmente de acuerdo.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o mejora de cada item.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala de Rasgo sobre Estados Emocionales - Escala TMMS-24

DIMENSION iTEM CLARIDAD COHERENCIA SUFICIENCIA RELEVANCIA | OBSERVACIONES
1{2 (345|123 |4|5|1(2|3[|4|5|1]|2 (3|45
Atencién 1. Suelo ser consciente de mis emociones. X
emocional 2. Amenudo reflexiono sobre mis propios X
sentimientos
3. Usualmente me tomo un momento para X
analizar mis emociones.
4. Creo que es valioso ser consciente de mis X
emociones y coOmo me siento.
5. Permito que mis emociones influyan en mis X
pensamientos.
6. Mi estado emocional esta frecuentemente X
en mi mente
7. A menudo reflexiono sobre cémo me siento. X
8. Siempre estoy atento a mis propias X
emociones
9. Estoy seguro de lo que siento. X
10. A menudo puedo identificar mis X
emociones.
Claridad 11. Casi siempre estoy consciente de mis X
emocional sentimientos.




12. Generalmente sé como me siento acerca
de las personas.

13. A menudo soy consciente de mis
emociones en distintas circunstancias.

14. Siempre puedo identificar mi estado
emocional.

15. En ocasiones, puedo reconocer mis propias
emociones.

16. Puedo entender y analizar mis propios
sentimientos.

17. A pesar de tener momentos de tristeza,
tiendo a ser optimista.

18. Aunque me sienta desanimado, intento
pensar en cosas positivas

19. Cuando me siento decaido, reflexiono
sobre las alegrias de la vida.

20. Busco mantener pensamientos alentadores
incluso cuando no me siento bien.

Reparacion
emocional

21. Si tiendo a sobre analizar, busco
tranquilizarme.

22. Me esfuerzo por mantener un estado
emocional positivo.

23. Me siento lleno de vitalidad cuando estoy
contento.

24. Cuando me siento irritado, busco cambiar
mi perspectiva emocional.
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO
DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1L DATOS GENERALES:

e Nombres y Apellidos del experto : NANCY BEATRIZ CAMPOS PAYANO

e Grado académico : Licenciada en psicologia

e Especialidad : Psicéloga educativa

e Institucion donde labora : UPLA

e Cargo quc desempeiia : Docente

e Afos de experiencia : 8 afios

e Denominacion del instrumento : Cuestionario de Escala de Bienestar
Psicologico de Ryff

e Autor del instrumento : Ryff.

Iv. RESULTADOS DE LA VALIDACION:

En resumen, cual es su opinion sobre el instrumento

e ADECUADO
e MEDIANAMENTE ADECUADO |:|
e INADECUADO |:|

Fecha: 13/10/2023

DNI N.° 45536693

C.Ps.N.24822



JUICIO DE EXPERTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto cualitativo de cada item y la alternativa de respuesta, segun los criterios que a
continuacion se detallan. Las categorias a evaluar son: Claridad, Coherencia, Suficiencia y Relevancia en la redaccion de los items, considerando:

1= Totalmente desacuerdo, 2=Desacuerdo, 3=Neutral, 4= De acuerdo y 5= totalmente de acuerdo.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o mejora de cada item.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Escala de Bienestar Psicologico de Ryff

DIMENSION ITEM CLARIDAD COHERENCIA SUFICIENCIA RELEVANCIA | OBSERVACIONES
112 (345|123 [4|5]1[|2[3|4|5[1|2]|3|4]|5

Autoaceptacion | 1. Al reflexionar sobre mi pasado, estoy X
satisfecho con cémo se han desarrollado las
cosas.
2. Soy consciente de mis imperfecciones. X
3 soy consciente de mis cualidades positivas X
4. En general, tengo una autoimagen positiva y X
segura
5. Si pudiera, cambiaria varios aspectos de mi. X
6. En general, estoy satisfecho con quién soy y X
con la vida que llevo
7. Estoy satisfecho con la mayoria de los X
aspectos de mi caracter.

Dominio del 8. Si no estuviera contento con mi situacién X
entorno actual, buscaria formas efectivas de cambiarla.

9. Me ajusto rapidamente a situaciones nuevas X
o desafiantes
10. A veces siento que las circunstancias me X
dominan.
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Autonomia

27. No dudo en compartir mis puntos de vista,
aunque difieran de la mayoria.

28. Mantengo mis creencias firmemente,
incluso si no son populares.

29. Permanezco firme en mis decisiones.

30. A menudo me preocupa la percepcion que
otros tienen de mi

31. Me evaluio segln mis propios estandares,
no segun los de otros

Propdsito de vida

32. Me motiva planificar el futuro y esforzarme
para alcanzar esos planes.

33. Soy proactivo al perseguir mis metas
personales.

34. Mis metas vitales han sido en su mayoria
gratificantes en lugar de causar desilusion

35. Tengo una vision y propdsito claros en mi
vida.

36. Me siento positivo al recordar mi pasado y
al pensar en mi futuro.

37. Actlo con determinacidn para alcanzar mis
objetivos.

38. Tengo una vision y proposito claros en mi
vida.

39. He logrado crear un hogar y un estilo de
vida que reflejan mis preferencias.




Anexo 4: Solicitud a institucion

Solicitud a institucion

SOLICITO: Permiso para realizar trabajo de investigacién y
aplicacién de la Escala de Rasgo sobre Estados
Emocionales (TMMS-24) y Escala de Bienestar
Psicoldgico de Ryff.

SENOR:
Rosa Turin Maravi

DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PREMIER SCHOOL DE
HUANCAYO

SD

Yo, Harrison Anthony Saldaiia Cardenas, identificado con DNI N° 75558593, con
domicilio en Jr. Piura 439 - Huancayo; Bachiller de la E.P. de Psicologfa de la Universidad
continental, ante Ud. Con el debido respeto me presento y expongo lo siguiente lo
siguiente:

Que estando elaborando la investigacion de tesis “Soporte emocional y bienestar
psicoldgico en educadores de la Institucion Educativa Premier School, 2023”; solicito se
autorice el permiso para realizar dicho trabajo de Investigacion y aplicacion de la Escala de
Rasgo sobre Estados Emocionales (TMMS-24) y Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff
en el Establecimiento Penitenciario que Ud. dirige, cuyo objetivo general es “Determinar la
relacién entre el soporte emocional y el bienestar psicolégico en educadores de la
Institucion Educativa Premier School, 2023” dado que diversos estudios sugieren que los
docentes en general enfrentan nuevos retos y formas de adaptarse, lo cual puede hacer
mella en su salud mental. Cabe sefialar que los resultados obtenidos serdn fuente de datos
para la institucién, teniendo como fin aportar con mayor informacién y concientizacion
respecto a este tema, con lo cual se podrd establecer practicas de salud mental para este
grupo en especifico, lo cual es de suma importancia considerando que estan formando a
muchos estudiantes y que la relacién con ellos y los padres es significativa.

Por lo expuesto,
Pido a Ud. acceder a nuestra solicitud

Huancayo, 10 de julio del 2023

Harrison Anthony Saldafia Cardenas
DNI: 75558593



Anexo 5: Carta de aceptacion

INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR PREMIER SCHOOL Premier
School

"ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
Huancayo. 17 de julio de 2023

OFICIO N° 024-DIR/CEPS-HYO.

SENOR: Br. Harrison Anthony, SALDANA CARDENAS
PRESENTE. -

ASUNTO: APROBACION PARA REALIZAR LA APLICACION DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION.

Es sumamente grato dirigirme a usted,con la finalidad de saludarle cordialmente a
nombre del personal docente y administrativo de la LLE. "PREMIER SCHOOL" de
Huancayo, el presente es para darle la APROBACION a su solicitud de realizar LA
APLICACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION "SOPORTE EMOCIONAL Y
BIENESTAR PSICOLOGICO EN EDUCADORES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA PREMIER SCHOOL, 2023", dicha investigacion se realizara en el
presente semestre, lo cual sera dirigido a los educadores de nuestra institucién y

ejecutado por el siguientes tesista:
e Br. Harrison Anthony, SALDANA CARDENAS.

Sin otro en particular me suscribo a Usted y aprovecho la ocasién para reiterarle

las muestras de mi especial consideraciéon y estima personal.
Atentamente
//’7 ) /\‘
/qé )
,@Wﬂg@o/(

Lic. Rosa I. TURIN MARAVI
DIRECTORA




Anexo 6: Consentimiento de Institucion Educativa

D

AVAVEN

INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR PREMIER SCHOOL Premier
School

"ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

OFICIO N° 025-DIR/CEPS-HYO.

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo, Rosa Turin Maravi

DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PREMIER SCHOOL DE
HUANCAYO

Manifiesto que se me ha informado ampliamente acerca del estudio de investigacion titulado:
"SOPORTE EMOCIONAL Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN EDUCADORES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA PREMIER SCHOOL, 2023”; que sera realizada por el Br.
Harrison Anthony, SALDANA CARDENAS.

Se me ha informado de los objetivos, asi como de las ventajas y beneficios sobre la investigacion,
analizando los resultados que se obtengan de dicho estudio. De igual manera sobre los
procedimientos de examen y registros que realizaran.

He realizado las preguntas que consideré oportunas, todas las cuales han sido absueltas y con
respuestas que considero suficientes y aceptables.

Por lo tanto, doy mi consentimiento para que se realice la aplicacion de instrumentos psicologicos
cn los docentes de csta Institucion Educativa.

Teniendo pleno conocimiento que los procedimientos no demandan ningun riesgo en la salud de
los docentes.

Huancayo, 10 de julio del 2023

Atentamente

o L R

/ g /)

L / g /
g

s

Lic. Rosa I. TURIN MARAVI
DIRECTORA



Anexo 7: Consentimiento informado
Consentimiento informado para participantes de Investizacion

El pressnte esmdio gz coaducido
Pt ., bachiller de EAP de
la Universidad Continsmntal.
En fincicn de allo, lo invitamos a participar de este estudio a taves de
cuestionarios, que se extima tendra uns duracion da 20 minutos.

Su participacion es absohitamente voluntaria. Todos sus dztos personales se
martendrae en estrictz confidencizlided: zs codificaram com ua npimero pars
idemtificarlos de modo que se mantenzs el anonirnato.

Su participacion no imvohicra ningin bepeficio divects para su persona. 5iusted
la deses, un informs de los resultados de ]z investizacion se le puade hace llagar cnzndo
lz inwastizacion hava conchiide ¥ ustad lo solicite, para ello wsted nos brindara ol medio
de comunicacion mas convenients para hacerls llerar la informacion.

Todzz las consultas o duodas gue temga sobre la investizecicn pueden ser
atendidas en cualouisr momento durante s participacion. Asi mizmo, pueds retirar su
participacion en el momento que lo dezee sin ninsin perjuicio. Tna vez que acepte
participar, tea copiz de este conzentimisnto infommado le 2e12 entragada.

Ya,

Acepto patticipar volmtarizmente em esta imwvestizacion, conducida por

He sido informadoday de  gue el objetve  de  este estodio e:s

Sa me ha informado que tendré gua rezpondar preguntas en dos ceestionarios,
lo cnzl tomars sproximadaments 20 minutos,

Lz informacion que provea sard estrictamente confidencial v po sera nsada para
ningan otro proposite fuera de los de este esmadio sin mi consentimisnto De tener
presuataz  sobre mi  participacion en  este  esmadio, puedo comtactar &

( e }

al teléfono )

Estoy al tamto ds gue una copia de esta ficha de consentimisnto me zera
entrezada, v que poedo padir informacion zobra los resultados del estudio cuzndo este
hava concluido. Estoy al tamto gque no recibirs ninsuna compenszcion econdmica par
mi participacian. Para exta, puado cantactar a

al telefono anterionments mencionado.

Huancayo da del 2023

¥ e

HNombra:
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