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RESUMEN

El presente trabajo plante6 el proposito del estudio que fue identificar la relacion
entre el sindrome de burnout y la resiliencia en los colaboradores de una institucion
educativa particular de la ciudad de Huancayo en el 2023. El muestreo fue de tipo censal
y dio a entender que se trabajo con el total de colaboradores de la institucion educativa,
que son 105 colaboradores, 10 docentes de nivel inicial, 30 docentes de nivel primario y
secundario, 12 auxiliares, 4 de enfermeria-psicologia, 9 administrativos y 10 de otro
cargo. Los instrumentos utilizados fueron el Maslach Burnout Inventory (MBI), cuya
adaptacion en el Peru lo realizé Llaja, Sarria y Garcia (2007) y la Escala de Resiliencia
de Wagnild Y Young, con items modificados lingiiisticamente por Del Aguila (2003) para
la muestra peruana. Asimismo, los resultados alcanzados fueron que existe una
correlacion negativa de -0.781 con una significancia del 0.01 equivalente al 99 %, esto
nos da a entender que al tener el sindrome de burnout en un nivel superior nuestra
capacidad de resiliencia se encontraria en un nivel bajo y asi de manera inversa; ademas
de encontrar correlacion entre las dimensiones de ambos instrumentos con las
puntuaciones globales de cada uno. En conclusion, todos estamos propensos a sufrir del
sindrome de burnout, en caso no tengamos una optima capacidad de resiliencia teniendo
en cuenta al caso de los colaboradores de una institucion educativa ellos al tener una
optima capacidad de resiliencia sus niveles de sindrome de burnout son minimas teniendo
ellos la capacidad de poder sobrellevar la presion profesional.
Palabras clave: sindrome de burnout, resiliencia, colaboradores, presion laboral,

Huancayo, institucion educativa.



ABSTRACT

The present research work had the objective of the research was to identify the
relationship between burnout Syndrome and resilience in the employees of a particular
educational institution in the city of Huancayo in the year 2023. The population was
census type, implying that we work with the total collaborators of the educational
institution being 105 collaborators, 10 initial level teachers, 30 primary and secondary
level teachers, 12 assistants, 4 from nursing-psychology, 9 administrative and 10 from
another position. The instruments used were the Maslach Burnout Inventory (MBI),
whose adaptation in Peru was carried out by Llaja, Sarria and Garcia (2007) and the
Wagnild and Young resilience scale, items linguistically modified by Del Aguila (2003)
for the Peruvian sample. The results obtained were that there is a negative correlation of
-0.781 with a significance of 0.01 equivalent to 99 %, this gives us to understand that by
having burnout syndrome at a higher level our resilience capacity would be at a low level
and so inversely; in addition to finding correlation between the dimensions of both
instruments with the global scores of each one. In conclusion, we are all prone to suffer
from burnout syndrome, if we do not have an optimal capacity for resilience, taking into
account the case of the collaborators of an educational institution, since they have an
optimal capacity for resilience, their levels of burnout syndrome are minimal. Having the
ability to cope with work pressure.

Keywords: burnout syndrome, resilience, collaborators, work pressure, Huancayo,

educational institution.
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Introduccion

En este trabajo de investigacion, nos enfocamos en el tema de sindrome de
burnout y la resiliencia, Olivares (2017) mencion6 que el burnout emerge en EE. UU. y
lo describe como efectos adversos que ocurren en el trabajo asi mismo la psicologa social
Maslach usa el término burnout, definiéndolo como un sindrome clinico cuya
particularidad es el agotamiento observado entre los profesionales de la salud mental. Por
otro lado, el término resiliencia, segiin Rodriguez (2009), “naci6 en la fisica (soltura de
reaccion, elasticidad), designaba la capacidad de un cuerpo para resistir un choque” (p.
293). No obstante, atribuia demasiada importancia a la sustancia. Después de que pasoé a
formar parte de las ciencias sociales, significd “la capacidad de triunfar, para vivir y
desarrollarse positivamente, de manera socialmente aceptable, a pesar de la fatiga o de la
adversidad, que suelen implicar riesgo grave de desenlace negativo” (p. 293). Teniendo
claro estos conceptos, empezamos a investigar la importancia de estos dos términos en
nuestro ambito local, por lo que decidimos investigar en poblacion de los docentes, ya

que ellos trabajan a presion.

El desgaste emocional y fisico en relacién con la ocupacion, en nuestro caso,
tomado de poblacion docente. Y otros agentes que contribuyen con la situacion del estrés,
como tareas extra laborales, y querer la perfeccion en la labor impuesta, llevandolo a su
vida diaria de manera estresante, lo que puede afectar y ocupar este sindrome en mencion.
Si bien este sindrome de burnout puede llegar a pasarnos es importante la capacidad de
resiliencia que tengamos, la cual se basa en poder superar estas situaciones adversas en
todos los &mbitos de persona asi evitando caer en un nivel alto de este sindrome.

Es asi que en el caso de Perti mediante la pagina El Economista América en el
2018 brindaron la informaciéon que un 60 % de los trabajadores estd sufriendo estrés y

mayor posibilidad de sufrir del sindrome de burnout; vemos con estos datos que nuestro
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pais no es la excepcidn, ya que no se brinda la importancia debida en el bienestar total de
los colaboradores de la empresa, es decir, en su estado fisico y psicoldgico no existe un
equilibrio.

Por lo que en esta investigacion como psicologas buscamos aportar informacion
respecto al vinculo de las dos variables ya mencionadas en los colaboradores de una
institucion educativa de Huancayo en el 2023. Asi las empresas podran darse cuenta el
dafio que les pueden ocasionar a sus trabajadores al sobrecargarlos de diferentes tareas y
generarles a partir del estrés a un sindrome de burnout. Esto es peor, pues, al no brindarles
estrategias para poder sobrellevar ante situaciones negativas, se llegd a afectar no solo el
ambito laboral, sino el ambito personal de la persona. Para ello recalcamos la importancia
que las empresas e instituciones educativas brinde estrategias de afronte a situaciones
negativas y potencia la capacidad de resiliencia que todos poseemos.

En el primer capitulo se encuentra la problematica del estudio, asi como los
objetivos y las justificaciones a nivel tedrica, metodologica, practica y social. En el
segundo capitulo estan los antecedentes internacionales y nacionales, de los cuales nos
basamos para tener un buen sustento para la elaboracion de esta investigacion, las bases
teodricas y la definicion de términos basicos por cada variable en estudio. Por su parte, en
el tercer capitulo esta la hipotesis general y las especificas en relacion con los objetivos y
al problema, asimismo se encuentra la operacionalizacion de las variables.

A su vez, en el cuarto capitulo se muestra la metodologia utilizada en el estudio
junto con la delimitacion de la poblacién y muestra, también el procedimiento de
recoleccion de datos, los dos instrumentos utilizados y la técnica del analisis de datos.
Ademas, en el quinto capitulo se encuentran los resultados estadisticos descriptivos y
correlacidnales, que dieron respuesta a los objetivos planteados en el primer capitulo;

seguido de la discusion y conclusiones de la investigacion. Por ultimo, las
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recomendaciones que se le brinda tanto a la institucion educativa como a los proximos

investigadores.
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CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Existe mucha confusion entre el estrés y el sindrome de burnout, por ello, es
esencial diferenciarlos, ya que se trata de dos situaciones diferentes. El estrés se
manifiesta mediante una reaccion fisioldgica normal a estimulos intensos que demanda
esfuerzo y adaptacion; mientras que el burnout es un sindrome, una version mas extensa
y grave del estrés, que se prolonga en el tiempo, que se manifiesta como un estado de
agotamiento fisico y mental y respuesta inadecuadas al estrés laboral cronico, el cual

afecta la forma de ser de la persona y su autoestima (Soriano y Décaro, 2021).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2021) describe que el sindrome de
burnout como la respuesta de una persona a demandas y presiones que exceden sus
conocimientos y capacidades dentro del centro de trabajo siendo una prueba de
afrontacion a la situacién. Apiquian (2007) sefiala que es considerado también como el
sindrome de aniquilamiento, asimismo como sindrome de desmoralizacion o también
como sindrome de agotamiento emocional, considerado dentro del campo laboral un
padecimiento que provoca una desmejora en la salud integral de la persona ya sea de
manera fisica o en cuanto &mbito emocional del colaborador a causa del estrés generando
problemas en el rendimiento productivo del trabajo. Este sindrome estd considerado
dentro del CIE 11 en la categoria de problemas asociados con el empleo o el desempleo
convirtiéndose en un problema que afecta comunmente a trabajadores de diferentes
ambitos laborales que no pueden con la presion en un nivel mayor

En el 2023, aument6 el nimero de peruanos que sufre de sindrome de burnout
(agotamiento excesivo en el trabajo), en la cual de acuerdo con un reciente estudio
elaborado por el portal Bumeran, un 78 % de los peruanos afirmé experimentar este
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sindrome en el 2023, cifra que representa un avance de 12 puntos porcentuales frente al
resultado registrado en el 2022 (66 %). No obstante, el dato no supera la cifra del 2020,
cuando el 89 % indicd que experimentd burnout.

Asimismo, se ha evidenciado que los que utilizan estrategias de afrontamiento
puede ser consideradas personas resilientes, segiin Antoniazzi, Dell'Aglio y Bandeira
(1998) y segin Becona (2006). Por otra parte, la resiliencia, ante lo mencionado, se
determina que estd formada por tres componentes siendo la destreza para afrontar,
destreza de continuar desarrollandose y la destreza de maximizar las habilidades de
competencia como menciona Infante (2005) y Rutter (1999 y 2012). Sobre la base de esto
podemos priorizar que la resiliencia tiene una gran importancia en cada sujeto para poder
hacer frente a los escenarios drasticos que se presente en su ambito personal
considerandose parte de su desarrollo personal.

Ademas, segun Mérida y Extremera (2017), el sindrome de burnout o de
aniquilamiento es la reaccion frente al estrés intensivo que lo padecen los colaboradores
que su funciodn en el trabajo designado al interactuar con un amplio nimero de sujetos, en
los cuales la profesion de docente se ha presenciado una repercusion de este problema y
sus resultados pueden ser de diversa naturaleza. Sobre la base de lo mencionado, la
resiliencia se convierte en un factor indispensable en todos los trabajadores, ya que al no
tener una capacidad 6ptima de resiliencia son mas propensos a padecer de este sindrome,
por lo cual se realiza este estudio sobre la relacion de ambas variables ya mencionadas.

Es asi que, ante estas evidencias mostradas sobre el problema del sindrome de
burnout en la poblacion de trabajadores peruanos nos dio el alcance necesario de que en
nuestro pais se observa el aumento de casos de este problema para que a través de esto
podamos darle el estudio necesario para confirmar sobre la importancia de la resiliencia

que se le debe de brindar a la poblacion trabajadora peruana de manera que de alguna
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forma logremos concientizar a las empresas e instituciones educativas de brindar
estrategias de afronte a situaciones negativas y potencie la capacidad de resiliencia a sus
colaboradores ante las presiones laborales y entre otros factores.

Por tales argumentos, nos vemos en la necesidad de investigar el sindrome de
burnout y la resiliencia en colaboradores de una institucion educativa particular de
Huancayo (siendo 105 colaboradores en total), ya que la pandemia afect6 a los
trabajadores en todo ambito, especialmente al nivel educativo, porque hubo muchos
cambios durante la pandemia y post pandemia y, por esa razon, tuvieron que modificar
sus habitos y estrategias educativas, no solo los docentes, sino todos los colaboradores
vinculados en la educacion.

Cuando se hace mencion a colaboradores de la institucion se refiere a trabajadores
docentes y administrativos que forman parte del plantel educativo. Se trabaja con ambos
debido a que comparten el mismo espacio de trabajo, las relaciones laborales no son
diferenciadas y tienen una relacion laboral interdependiente. En ese sentido, el presente
estudio busca conocer como se presenta el burnout y la resiliencia en estos trabajadores
del sector educativo privado de Huancayo.

Segun Matabanchoy et al. (2016), los colaboradores educativos, conformados por
docentes y administrativos, pueden producirse niveles altos y muy altos de sindrome de
burnout sin distincion. En este punto, la presente tesis busca resaltar la importancia de
abordar las variables en mencion en personal del sector educativo con el objetivo de
mejorar la calidad de la educacion y promover el bienestar de los colaboradores de la

institucion.
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1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Problema general

(Cudl es la relacion entre el sindrome de burnout y la resiliencia en los

colaboradores de una institucion educativa particular de la ciudad de Huancayo, 2023?

1.2.2 Problemas especificos

(Cudl es la relacion entre el agotamiento emocional del sindrome de
burnout con las dimensiones de la variable resiliencia en los colaboradores
de una institucion educativa particular de la ciudad de Huancayo, 2023?
(Cual es la relacion entre la despersonalizacion del sindrome de burnout
con las dimensiones de la variable resiliencia en los colaboradores de una
institucion educativa particular de la ciudad de Huancayo, 2023?

(Cual es la relacion entre la realizacion personal del sindrome de burnout
con las dimensiones de la variable resiliencia en los colaboradores de una

institucion educativa particular de la ciudad de Huancayo, 2023?

1.3 Objetivo de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general

Identificar la relacion entre el sindrome de burnout y la resiliencia en los

colaboradores de una institucion educativa particular de la ciudad de Huancayo, 2023.

1.3.20bjetivos especificos

Determinar la relacion entre el agotamiento emocional del sindrome de
burnout con las dimensiones de la variable resiliencia en los colaboradores
de una institucion educativa particular de la ciudad de Huancayo, 2023.

Determinar la relacion entre la despersonalizacion del sindrome de
burnout con las dimensiones de la variable resiliencia en los colaboradores

de una institucion educativa particular de la ciudad de Huancayo, 2023.
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e Determinar la relacion entre la realizacion personal del sindrome de
burnout con las dimensiones de la variable resiliencia en los colaboradores
de una institucion educativa particular de la ciudad de Huancayo, 2023.

1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion tedrica

El estudio permite comprender el vinculo entre el sindrome de burnout y la
resiliencia en colaboradores de la ciudad de Huancayo, esto contribuye a conocer si la
resiliencia puede predecir en alguna medida indicadores de sindrome de burnout. Asi
mismo, se presentaran datos descriptivos del nivel de las variables en la muestra de
estudio, el cual ayudara a conocer cémo surge el sindrome de burnout y resiliencia en
colaboradores de una institucion educativa de Huancayo.

Los resultados permiten la oportunidad para reforzar hallazgos previos en esta
linea de estudio, esto incrementa el conocimiento de las variables en la literatura
cientifica; por lo que servird como informacidon importante para otras investigaciones que
deseen realizar futuros profesionales.

1.4.2 Justificacion metodologica

Para la ejecucion del estudio se empled un paradigma de investigacion
neopositivista, el cual se caracteriza por ser objetivo, someter a verificacion las hipotesis
y emplear un procedimiento sistematico para descubrir nuevos conocimientos. Se eligio
este paradigma debido a que es la que menos subjetivad y posibilita extender los
resultados a toda la poblacioén. Por lo que se escogié un disefio correlacional, debido a
que esta metodologia permite esclarecer la relacion entre variables y se acopla al
proposito de la investigacion. Asi mismo, revisando los antecedentes se identifico que
habia estudios que abordaban las variables con esta metodologia, lo que garantiza que es

de mucha utilidad en la comprension de los fendémenos y su posible asociacion.
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Se empled el instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI), que se encuentra
adaptado al Pera por Llaja, Sarrid y Garcia en el 2007, y la Escala de Resiliencia de
Wagnild y Young (ER), que cuenta con adaptacion lingiiistica peruana por Del Aguila en
el 2003. Estos instrumentos miden el sindrome de burnout y la resiliencia de manera
cuantitativa, esto se ajusta a la metodologia de investigacion y al paradigma de estudio,
ya que permite evaluar de manera objetiva las variables y someterlas a correlacion.

1.4.3 Justificacion practica

Realizar un trabajo sobre ambas variables ya mencionadas resulta ser muy
importante a nivel practico, ya que permite dar a conocer la sintomatologia del sindrome
de burnout en el contexto post pandemia en colaboradores de una institucion privada en
Huancayo, estos son fttiles para tomar las medidas necesarias y prevenir antes de su
desarrollo o intervenir, brindando herramientas 6ptimas para su manejo.

Los resultados de la tesis sientan las bases para poder desarrollar estrategias de
prevencion en el sindrome de burnout en colaboradores de la institucion educativa y
actividades promocionales para desarrollar y fortalecer conductas resilientes. Asi mismo,
los resultados pueden ser utilizados por las personas de alto rango de la institucion para
disponer soluciones en favor de la institucion educativa y bienestar de los colaboradores.

1.4.4 Justificacion social

Este estudio va a permitir a la sociedad reconocer la relacion de ambas variables
no solo en los colaboradores de una institucion educativa particular de la ciudad de
Huancayo sino también en trabajadores de diferentes rubros; de esta manera, los duefios
de las diferentes empresas e instituciones tomen conciencia del vinculo del sindrome de
burnout en la resiliencia de las personas y su impacto en contextos laborales.

Asi mismo, los hallazgos sirven para que los participantes puedan conocer como

se encuentran respecto a estas variables, esto abre camino al autoconocimiento y reflexion
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sobre la salud de los colaboradores. De esta forma, cada participante pueda tomar

decisiones en funcion de los resultados.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

Mohamed y Mohamed (2022) elaboraron un articulo de “Sindrome de burnout en
el docente universitario en tiempos de COVID-19”, cuya finalidad fue determinar el
estado de manifestacion y prevalencia del sindrome de burnout de docentes de
universidades publicas andaluzas en tiempos de pandemia, aiin en curso tomando como
muestra a 218 docentes universitarios haciendo el uso del Inventario de Burnout de
Maslach (MBI), cuyos resultados evidencian el 62 % de docentes poseen una prevalencia
en nivel alto de dicho sindrome y un 33 % un grado medio, por lo cual solo el 5 % tuvo
una presencia en grado bajo. Plantearon la siguiente conclusion, los profesores
universitarios presentan un elevado indice de sindrome de burnout, con mayor
prevalencia en las dimensiones de agotamiento emocional y despersonalizacién, y menor
prevalencia del componente realizacion personal. Este estudio es importante, porque

aport6 informacion teodrica e instrumental de burnout.

A su vez, Robres y Tellez (2020) desarrollaron una investigacion nombrada:
“Relacion entre la resiliencia y el sindrome de burnout en docentes de primaria y
secundaria de instituciones educativas publicas de Villavicencio y Acacias-META” en
Colombia, cuyo objetivo planteado fue determinar si existe relacion significativa entre el
sindrome de burnout y la resiliencia en los docentes de colegios publicos de Villavicencio
y Acacias. Para ejecutar esta investigacion, la participacion fue de 119 docentes entre la
edad de los 20 y 60 afios de las instituciones educativas publicas Liceo General Serviez
de Villavicencio, entre las cuales fue participe el colegio 20 de Julio de Acacias y el

Colegio Luis Carlos Galan Sarmiento de Acacias, en la que se les aplicaron tres
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instrumentos: la primera fue una encuesta para determinar las caracteristicas de la muestra
poblacional, el segundo fue el MBI (Maslach Burnout Inventory, 1981) y por altimo fue
la Escala de resiliencia de Connor-Davidson. En general, los resultados no mostraron una
relacion significativa entre las puntuaciones generales de resiliencia de los participantes
los sintomas de agotamiento, por lo cual se enfatiza una notabilidad de fomentacion de
habilidades resilientes en los docentes. con niveles altos y medios. En conclusion, no se
hall6 una correlacion significativa entre las puntuaciones totales de resiliencia y las del
sindrome de burnout en los participantes., en las cuales la resiliencia se encuentra en los
profesores en niveles altos y medios, lo cual tiene una gran influencia en los niveles
encontrados en las dimensiones del sindrome de burnout. Por tanto, se destaca la
importancia del desarrollo de caracteristicas resilientes en los profesores. Este estudio es
muy cercano a la presente tesis ya que estudid ambas variables de interés en una poblacion
de docentes.

Mientras que Pazmifio (2020) desarroll6 una investigacion relativo a la influencia
del sindrome de burnout en el desempefio laboral de los trabajadores comerciantes de una
empresa industrial en Ambato. Como objetivo, fue el reconocer la relacion presente entre
en el desempefio laboral y el sindrome de burnout en los trabajadores de la empresa en
mencion. El estudio se centrd en un enfoque cuantitativo, con un enfoque documental-
bibliografico, de campo; ademads, tuvo un nivel correlacional y se basé en un método
deductivo. La poblacion estuvo compuesta por 60 empleados de la empresa, utilizando
una muestra censal en la que no se llevdo a cabo un proceso de muestreo. Para la
recoleccion de datos, se hizo uso de la técnica de la encuesta, por lo que la herramienta
fue el cuestionario MBI, junto con la evaluacion de desempeiio 180°. En los resultados
obtenidos se observo que el 10 % de la muestra no tenia un desempefio laboral aceptable,

el 26.7 % considera que debe mejorar, el 33.3 % lo ve como consistente, el 18.3 % lo
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percibe como alto, y el 11.7 % demostr6é un desempefio excelente; también se encontro
que los sintomas mas frecuentes de estrés laboral eran el cansancio extremo, la falta de
motivacion para levantarse temprano y problemas estomacales. En resumen, al analizar
las dimensiones del sindrome de burnout, se observé su presencia en los empleados de la
empresa, lo cual resultaba en un bajo rendimiento laboral. Por lo tanto, a medida que
aumentaba la presencia de estas dimensiones del burnout, el desempefio laboral de los
colaboradores se veia cada vez mdas afectado negativamente. Este estudio aportd
informacion teorica e instrumental de burnout.

Calva (2020), en su investigacion titulada: “Relacion entre sindrome de quemarse
por el trabajo y resiliencia en personal de Cruz Roja Mexicana” en México, determind la
relacion entre el sindrome de quemarse por el trabajo (SQT) y la resiliencia del personal
de la Cruz Roja Mexicana delegacion Tijuana, en las cuales para este proceso de
investigacion se tuvo una muestra de 44 trabajadores, 13 enfermeros, la distribucion es
de 12 mujeres y 1 hombre., 8 trabajadores del area de control de acceso de los cuales hay
4 recepcionistas, 3 técnicos en urgencias médicas y un trabajador social, los ocho
trabajadores son de sexo femenino, 23 técnicos en urgencias médicas, 4 de ellos son de
sexo femenino y 19 de sexo masculino. Sobre la base de este muestreo se les aplico el
Cuestionario para la Evaluacion del sindrome de Quemarse por el Trabajo (CESQT) y el
Cuestionario de Resiliencia. Por lo tanto, en los resultados se mostrd 43 participantes con
una puntuacioén entre 54 y 70 que corresponden a un nivel de resiliencia alto y 1
participante con puntuaciéon de 0 que corresponde a una baja resiliencia, asimismo en
relacion con los resultados de sindrome de quemarse por el trabajo (SQT) se observaron
19 casos con puntaje menor a 30 correspondiente a un nivel bajo, 11 casos con puntaje de
35 a 66 correspondientes a un nivel medio, 8 casos con puntaje de 70 a 85 que

corresponden a un nivel alto y 1 caso con puntuacion de 90 correspondiente a un nivel
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critico. En sintesis, el personal de la Cruz Roja Mexicana delegacion Tijuana presentd un
nivel medio del sindrome de quemarse por el trabajo (SQT) y un nivel alto de resiliencia;
por tanto, la correlacion entre resiliencia y sindrome de quemarse por el trabajo (SQT)
indica una relacidn inversa entre ambas, por lo que se concluye que a mayor resiliencia
menor sindrome de quemarse por el trabajo (SQT). En conclusion, el personal de la Cruz
Roja Mexicana delegacion Tijuana presenta un nivel medio del sindrome de quemarse
por el trabajo (SQT) y un nivel alto de resiliencia, por tanto, la correlacion entre resiliencia
y sindrome de quemarse por el trabajo (SQT) se aprecia una relacidon inversa entre ambas
variables, lo cual lleva a la conclusion de que a medida que la resiliencia aumenta, el
sindrome de quemarse por el trabajo (SQT) disminuye. Este estudio fue importante ya
que correlacion6 ambas variables de interés.

A su turno, Quintero y Hernandez (2019) mencionaron, en su investigacion
titulado: “Sintomas de depresion asociados al sindrome de burnout y a condiciones socio
laborales de docentes de colegios publicos de Envigado (Colombia)”, que el objetivo
principal fue evaluar los sintomas de depresion en docentes de colegios publicos del
municipio de Envigado (Colombia) y su asociacion con el sindrome de burnout y las
condiciones socio laborales. Es asi que para la comprobacion de este estudio llevaron a
cabo el uso del instrumento SCL-90-R que evalta los sintomas depresivos, el inventario
de Maslach para el sindrome de burnout y una encuesta sociodemografica cuyos
instrumentos fueron aplicados a una muestra de 194 docentes. Los resultados del estudio
revelan que el 65.8% de los docentes presenta sintomas de depresion. Asimismo, en el
modelo multivariado se ha determinado que el agotamiento emocional, como componente
del sindrome de burnout, aumenta los sintomas de depresion en los profesores (OR=4,0,

IC=1.67-9.58). El estudio concluye que la depresion es de alta prevalencia en la poblacion
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docente. Este estudio fue importante ya que estudié el burnout en docentes desde la
perspectiva tedrica e instrumental de Maslach.

Segun Vicente y Gabari (2019), en su investigacion titulada: “Burnout y factores
de resiliencia en docentes de educacion secundaria en los veinticuatro institutos de la
provincia de Huesca, Espafia”, tuvieron como objetivo plantear poder evidenciar la
asociacion entre sindrome de burnout o sindrome del quemado y resiliencia. Para realizar
este estudio, fue necesario contar con una muestra conformada por 167 docentes de
Educacion Secundaria de los veinticuatro Institutos de la provincia de Huesca en Espafia.
En dicho estudio, se utilizé el cuestionario de evaluacion de resiliencia desarrollado por
Serrano Martinez en 2010; por lo tanto, los resultados que se fueron y dio a partir de este
instrumento se encontré que la disminucion de la vulnerabilidad a este sindrome se da a
la gran capacidad de resiliencia asi como las estrategias de afrontamiento, el positivismo,
el manejo de la frustracion, el autocontrol, cumplen un gran rol protector frente al
sindrome. En resumen, la resiliencia reduce la susceptibilidad al sindrome de burnout. Se
pueden identificar variables como el positivismo, las estrategias de afrontamiento
constructivas, la tolerancia a la frustracion, el locus de control interno y la autoeficacia,
que actian como factores protectores para enfrentar el sindrome de burnout. Este estudio
fue importante, ya que correlaciond ambas variables de interés en una poblacion de
docentes.

Por su parte, Vicente y Gabari (2019) realizaron una investigacion titulada:
“Niveles de burnout en docentes de secundaria: un estudio descriptivo analitico” en
Espaia cuyo objetivo fue medir la autovaloracion de burnout en la muestra de docentes
de Educacion Secundaria de la provincia de Huesca (Espafa) en relacion con variables
sociodemogréaficas y laborales que pueden actuar como factor protector. La aplicacion de

este estudio fue a 167 docentes del nivel secundario a los cuales se evaluo con el
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instrumento de Maslach Burnout Inventory-General Survey. El resultado obtenido mostré
que los niveles de burnout tfueron bajos dandose factores protectores adecuados. En
conclusioén, La escasa tasa de respuesta puede indicar una tendencia comun a la
subestimacion en el campo de los factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral y
puede ser mejorada mediante la recopilacion de datos en persona o la realizacion de
estudios cualitativos, a través de entrevistas en profundidad o el uso de registros
narrativos como diarios o autobiografias. Este estudio fue importante ya que estudi6 el
burnout en docentes desde la perspectiva de Maslach.

2.1.2 Antecedentes nacionales

A vez, Ruiz (2022), en su investigacion de “Resiliencia y sindrome de burnout en
docentes preuniversitarios de Lima Metropolitana, 2022”, tubo el objetivo de determinar
la relacion entre las variables resiliencia y sindrome de burnout en docentes
preuniversitarios de Lima Metropolitana, por lo que, el estudio fue descriptivo
correlacional con disefio no experimental. Ademas, se recolectd la muestra a través de un
muestreo no probabilistico de tipo intencional, en el cual participaron 100 docentes
preuniversitarios de ambos géneros para llevar a cabo las pruebas. Asimismo, se utilizd
la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young (1993), adaptada por Castilla et al. (2014),
y el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) forma Ed, adaptado para docentes
por Maslach et al. (1986), sustituyendo la palabra paciente por estudiante (Gold et al.,
1991). Se llevéd a cabo la validacion y confiabilidad de las escalas mencionadas. Los
resultados revelaron una relacion positiva escasa entre las variables (r = 0,169), lo cual
no permitié rechazar la hipdtesis nula. Ademas, se observo un tamafo del efecto (P) de
0,41 y una potencia (1-B) de 0,99. En cuanto a los niveles de resiliencia y burnout, se
encontr6 un nivel alto de resiliencia (54%) y un nivel medio de burnout (52%). En

relacion a las variables sociodemograficas, solo se encontraron diferencias significativas
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en la variable edad en relacion a la resiliencia, y en la percepcion del estrés del dictado
virtual en relacion al burnout. En cuanto a las dimensiones de la resiliencia, solo la
realizacion personal mostré una correlacion débil con las dimensiones del sindrome de
burnout (confianza y sentirse solo, perseverancia, ecuanimidad y aceptacion personal).
Este estudio resultd importante ya que correlacion6 ambas variables de interés en
docentes.

Seglin Castillo y Catherine (2021) en su investigacion de “Resiliencia y sindrome
de burnout en los docentes de la Universidad Particular de Chiclayo” cuyo objetivo
planeado fue evaluar la relacion entre la resiliencia y sindrome de burnout en los docentes
de la Universidad Particular de Chiclayo. La muestra obtenida con la que se elabor6 este
trabajo fue conformada por 60 docentes de la universidad, en la que se utilizaron el
Cuestionario de Resiliencia y el Cuestionario de Sindrome de Burnout como instrumentos
de recoleccion. Ambos construidos por la autora del estudio mostrando confiabilidad y
validez, sobre la base de esto los resultados mostrados hallados fue una que existe una
relacion importante entre la resiliencia y el sindrome de burnout, ya que el valor de
significancia es menor a 0,05, con un grado de correlacion negativa moderada, lo que nos
lleva a aceptar la hipotesis alternativa. Por otro lado, los resultados descriptivos mostrados
fueron que el 61,7 % de los docentes mejoren su capacidad de resiliencia, mientras que
el 36,37 % mostraron niveles elevados de sindrome de burnout. En conclusion, A medida
que los profesores fortalezcan su capacidad de resiliencia, disminuiran las probabilidades
de desarrollar el sindrome de burnout. Este estudio fue importante ya que correlaciond
ambas variables de interés en docentes.

Mientras que Chavez y Torres (2021), en su investigacion de “sindrome de
burnout, bienestar psicoldgico y resiliencia en docentes de instituciones educativas

nacionales de las regiones de Arequipa, Cusco, Madre de Dios e Ica”, tuvieron como
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objetivo analizar la relacion entre sindrome de burnout (SB) que parte del estrés laboral
frente a los retos por esta coyuntura y factores que ayudan a la adaptacion y mejora a
nivel emocional, cognitivo y fisico. Esto permite a la persona auto observarse de manera
positiva en diferentes aspectos de la vida y resiliencia, la capacidad de superacion y
adaptacion ante las adversidades, para llevar a cabo esta investigacion se us6 como
muestra 410 docentes de instituciones educativas nacionales de las ciudades de Arequipa
con 116 docentes, Cusco con 101 docentes, Madre de Dios con 92 docente y Ica con 101
docentes para que sean aplicados con los instrumentos tales como el Inventario de
Burnout de Maslach (1981), la Escala de Bienestar Psicologico para Adultos (BIEPS-A)
de Casullo y Castro (2000) y Escala de Resiliencia Wagnild y Young (1998) teniendo
como resultados una asociacion significativa entre las variables, donde se destaca que la
resiliencia presenta correlaciones altamente significativas con el sindrome de burnout (rs=
0.153; p<.001), y a su vez, este sindrome se encuentra fuertemente relacionado con el
bienestar psicologico (rs= 0.578; p<.001)en la que los docente estdn inmersos a presentar
sindrome de burnout sin bienestar psicoldgico para un nivel de resiliencia. Teniendo la
siguiente conclusion de que el personal docente de las instituciones nacionales de las
regiones de Arequipa, Cusco, Madre de Dios e Ica, la resiliencia se encuentra asociada al
bienestar psicologico, haciendo frente a las sintomatologias de sindrome de burnout (SB)
que pueden padecer los docentes. Este estudio fue importante ya que correlacion6 ambas
variables de interés en docentes.

Por su lado, Huamantinco (2021), en su investigacion “Resiliencia y sindrome de
burnout de Trabajadores del Centro de Salud Carmen Alto en Ayacucho”, considerd como
propuesta mostrar la relacion entre resiliencia y sindrome de burnout en trabajadores del
centro de salud Carmen Alto en Ayacucho, 2021. Se realiz6 esta investigacion con una

poblacion de 141 trabajadores, de los cuales se tomd una muestra de 104 participantes
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mediante un muestreo no probabilistico intencional, es asi que para efectuar esta
investigacion se utilizo los siguientes instrumentos administrados: Escala de Resiliencia
(ER) de Gail M. Wagnild y Heather M. Young (1993) y la Escala del Sindrome de Burnout
(MBI) de Cristina Maslach (1986) con validez y confiabilidad. Por lo tanto, los resultados
generales se mostraron de resiliencia, el nivel bajo lo presentan el 2.9 % de los individuos,
el nivel medio lo tienen el 93.3 %; por otro lado, el nivel alto lo tienen el 3.8 %. En cuanto
al sindrome de burnout, el 1.9 % tienen nivel bajo, el 97.1 % tienen nivel medio; mientras
que, el 1.0 % tienen nivel alto. La prueba estadistica utilizada para contrastar la hipotesis
general fue la rho de Spearman, obteniendo un valor p de 0.859, el cual result6é ser mayor
a 0.050. En conclusion, en los trabajadores del centro de salud Carmen Alto en Ayacucho,
no existe una relacion entre la resiliencia y el sindrome de burnout; es decir, que resuelven
regularmente sus problemas presentados de forma autonoma del cansancio mental y fisico
en su labor. Este estudio fue importante, ya que correlacioné ambas variables de interés.
A su vez, Reyes y Torres (2021), en su investigacion de “Sindrome de burnout y
resiliencia del personal de salud durante COVID-19 en el Centro de Salud Manchay-
distrito de Pachacamac, 2021, tuvieron como proposito calcular y medir como el
sindrome de burnout se relaciona con la resiliencia del personal de salud en Centro de
Salud Manchay, distrito de Pachacamac, Lima. En esta investigacion se llevo a cabo con
una la muestra estd compuesta por 40 individuos que trabajan en ese centro de salud,
asimismo se utilizaron dos instrumentos: el MBI de Maslach, Conformada por 22
preguntas, adaptado por Ramos (2018) y el ER-25 de Wagnild y Young, adaptado por
Ramos (2018). Los resultados arrojaron una correlacion (r= -.407; sig. 0.009; p=<0.01).
La investigacion ha demostrado que en el personal de salud del Centro Salud Manchay
existe una relacion negativa moderada entre el sindrome de burnout y la resiliencia. Este

estudio fue importante ya que correlacioné ambas variables de interés.
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A su turno, Huanca (2020), en su investigacion de “Sindrome de burnout y
resiliencia en docentes en la UGEL 02, 2020”, tuvo el objetivo de poder determinar la
asociacion que tiene el sindrome de burnout y la resiliencia en los docentes que laboran
con estudiantes de secundaria. De la misma forma, la muestra con la cual se trabajo fue
con una poblacion de 7046 docentes de secundaria, en las cuales los instrumentos para
llevarse a cabo la investigacion fueron utilizado el Inventario MBI-ES de sindrome de
burnout de Zuniga & Pizarro. Asimismo, se empled el Cuestionario de Escala de
Resiliencia de 14 items de Zaniga Sanchez & Robles, cuyos resultados fueron existentes
fueron ciertas al tener relacion significativa al 95 % entre ambas variables en docentes de
secundaria, existe una conexion entre el agotamiento emocional y la resiliencia (r= -
0.636), lo que sefiala una correlacion negativa alta. Asimismo, se observa una relacion
entre la despersonalizacion y la resiliencia (r=-0.416), indicando una correlacion negativa
moderada. Por ultimo, se evidencia una relacidon entre la realizacion personal y la
resiliencia (r= -0.439), lo que indica una correlacion negativa moderada. Tuvo como
conclusion en el afio 2020, se establecid una relacion entre el sindrome de burnout y la
resiliencia en los docentes de secundaria de la UGEL 02. Este estudio fue importante, ya
que correlaciond ambas variables de interés en docentes.

Mientras que Tacca y Tacca (2019), en su investigacion de “Sindrome de burnout
y resiliencia en profesores peruanos”, comprobaron la relacion que tiene el sindrome de
burnout y la misma resiliencia en profesores peruanos. Se empled una muestra de 183
profesores de colegios privados y publicos del nivel secundario de la ciudad de Lima. Los
dos instrumentos que se emplearon fueron Maslach Burnout Inventory (MBI) y la Escala
de Resiliencia de Wagnild y Young sobre la base de una adaptacion al contexto peruano.
Los resultados conseguidos fueron las diferencias entre el género en cuanto a las

dimensiones del MBI, de la misma manera la capacidad de resiliencia evidenciando
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diferencia en cuanto la edad y la cantidad de hijos. Por otro parte, la resiliencia muestra
una correlacion negativa con el agotamiento emocional y la despersonalizacion, pero se
observa una correlacion positiva con la realizacion personal. En conclusion, Los hombres
exhiben un mayor agotamiento emocional y despersonalizacion, mientras que las mujeres
demuestran una mayor resiliencia y realizaciéon personal. Ademas, se observa que la
resiliencia es mas alta en los profesores mayores de 40 afios y en aquellos que tienen al
menos un hijo. Este estudio fue importante ya que correlacioné ambas variables de
interés.

Por su parte, Arias, Huamani y Ceballos (2019), en su investigacion de “Sindrome
de burnout en profesores de escuela y universidad: un andlisis psicométrico y
comparativo en la ciudad de Arequipa”, tuvo el objetivo de verificar las comparaciones
manifestadas que contiene el sindrome de burnout en docentes de escuela como también
de la universidad en Arequipa; la muestra manejada fue de 413 profesores de Arequipa.
Los instrumentos que se utilizé fue el inventario de burnout de Maslach, dandose asi
como resultados que si existen diferencias significativas en los niveles de agotamiento y
despersonalizacion de acuerdo al nivel de ensefianza. Se dio la siguiente conclusion de
que Se encontraron diferencias significativas seglin el género, el estado civil y el nivel
educativo de los profesores, lo que resultd en niveles mas altos de agotamiento para las
profesoras de escuela y niveles moderados de despersonalizacion para los profesores
universitarios, quienes mostraron correlaciones negativas con el nimero de hijos y el
sindrome de burnout. Este estudio fue importante, ya que estudio la variable burnout
desde la perspectiva de Maslach en docentes.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Sindrome de burnout
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Olivares (2017), en su articulo “Laudatio: Dra. Christina Maslach,
Comprendiendo el burnout”, mencioné que el precursor del término burnout fue
Freudenberger, pero quien tuvo mayor incidencia en el estudio de dicho término fue y es
la doctora Maslach, acufiando el término en 1976, cuya definicion es de una enfermedad
laboral emergente, es comun en profesionales de asistencia o servicios, debido a que se
realizaron mayor cantidad de estudios, que emplearon muestras de profesionales de la
educacion y de la salud. Asimismo, una de las definiciones mas utilizadas es el de Maslach
y Jackson (1981, 1986) que dio a entender que el sindrome de burnout es una respuesta
negativa frente a la produccion de trabajo que realiza la persona de manera que ocasiona
un estrés, cansancio emocional, despersonalizacion y la falta de realizacion personal. De
manera que estas caracteristicas principales relacionadas a los factores de riesgo de datos
sociodemograficos en la que se considera la edad, estado civil, género y mas; asimismo a
lo psicologico que se considera las caracteristicas de personalidad, aptitudes y actitudes;
en lo laboral en la que se considera el tipo de dedicacion, el tiempo de labor,
categorizacion profesional y mas; siendo mostrado por Purvanova y Muros (2010).

A su vez, Bosqued (2008) indic6 que el sindrome de burnout es un tipo de estrés
cronico que impacta la salud y la calidad de vida laboral. Surge como consecuencia de un
esfuerzo constante cuyos frutos son considerados insatisfactorios, ineficaces e
insuficientes para el individuo, generando respuestas psicofisicas debido al estrés y la
insatisfaccion. Esto indica que tiene el mismo sentido que el cansancio mental, se
relaciona a los resultados negativos en las condiciones del cuerpo humano, en la que
Hombrados (1997) Ofrece una definicion conductual que se fundamenta en la presencia
simultdnea de respuestas motoras, verbales-cognitivas y fisioldgicas frente a una
situacion laboral caracterizada por demandas elevadas y prolongadas en el tiempo.

Asimismo, Martinez (2010), en su articulo “El sindrome de burnout. Evolucion
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conceptual y estado actual de la cuestion”, sefialo diferentes autores que definen el
sindrome de burnout, asi mencionamos a los autores Edelwich y Brodsky, donde
mencionaron que existen cuatro etapas del burmout, Al principio, se experimenta
entusiasmo por el nuevo puesto de trabajo y se tienen grandes expectativas; sin embargo,
luego aparece el estancamiento debido a la falta de cumplimiento de dichas expectativas.
La tercera etapa es la de frustracion, y la cuarta etapa es la apatia, como resultado de la
falta de recursos personales del individuo para enfrentar la frustracion.

Figura 1
Desarrollo del sindrome de burnout de Edelwich y Brodsky

1.2 etapa 2.2 etapa
Emocion por la nueva posicion {5 | El estancamiento es el resultado
laboral y las grandes directo de no cumplir con las
expectativas. expectativas establecidas

4.2 etapa

3.2 etapa - La apatia puede surgir debido a la
. 2| carencia de recursos personales
La frustracion del individuo al enfrentar la
frustracion.

Nota: La siguiente figura nos evidencia como es que se da el sindrome de burnout para
Edelwich y Bridsky, que ocurre en cuatro etapas como lo menciona Martinez en 2010 en
su articulo “El sindrome de burnout. Evolucion conceptual y estado actual de la cuestion”.
Esta figura es de elaboracion propia.

2.2.1.1. Modelo tridimensional de Maslach

Este es el modelo principal de la tesis, Maslach planted el modelo tridimensional

del burnout, en el cual define este constructo como la respuesta a los estresores
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interpersonales cronicos que se experimentan en el trabajo se manifiesta principalmente

a través del agotamiento emocional, siendo esta la clave principal de este sindrome

definiéndose como los sentimientos de estar emocionalmente agotados y sobrepasados en

cuanto a sus recursos emocionales, la despersonalizacion que vendrian a ser las actitudes

negativas, cinicas e impersonales, generando sentimientos demasiado distantes hacia

otras personas y la reducida realizacion personal que vendria a ser la evaluacion de uno

mismo de manera negativa en el &mbito profesional comparandose con otros; siendo estos

tres componentes parte del inventario de Maslach que evalua el sindrome de burnout

(Olivares, 2017).

Figura 2

Modelo tridimensional del burnout de Maslach

r

\_

Agotamieto emocional

La clave principal de este
sindrome definiéndose como La
sensacion de estar exhausto
emocionalmente y superado en
cuanto a recursos emocionales.

\

J

Despersonalizacion

Son las actitudes negativas,
cinicas e impersonales,
generando sentimientos

demasiado distantes hacia otras
L personas

J

>

-
Reducida realizacion personal

La evaluacion de uno mismo de
manera negativa en el ambito
profesional comparandose con

otros.

\_L

N

Nota: En esta figura se puede observar el modelo tridimensional de Maslach tomando en

cuenta las tres dimensiones, esta figura es de elaboracion propia.

2.2.1.2. Factores desencadenantes
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Los estudios en el area clinica y de la salud han encontrado factores que pueden

generar sintomas del sindrome de burnout. Estos se pueden organizar de la siguiente

forma (Madrigal, 2006):

a)

b)

d)

Ambiente fisico de trabajo y contenido del trabajo (ruido, luz, temperatura,
higiene, toxicidad, disponibilidad de espacio, hacinamiento, rotacion de
turnos, etc.).

Estrés relacionado con el desempeiio del rol, las relaciones interpersonales
y el desarrollo profesional (ambigiiedad y conflicto de roles, relaciones
con superiores, colegas y subordinados, falta de cohesion del equipo,
desarrollo profesional).

Tensiones relacionadas con las nuevas tecnologias y otros aspectos
organizativos (cambios en las habilidades requeridas, ritmo de trabajo,
niveles de participacion y autonomia, control).

Fuentes no organizativas de estrés en el lugar de trabajo: la relacion entre
el trabajo y la familia, considerandose esta ultima un factor contribuyente

mas que una causa.

2.2.1.3. Fases del proceso del sindrome de burnout

El sindrome no surge de un dia a otro, es producto de un proceso paulatino y

prolongado de puede durar afios. Las fases para la aparicion del burnout son (Fidalgo,

2001):

Fases iniciales. Inicia cuando se presenta una inestabilidad entre la cantidad de

tareas y actividades laborales con los recursos personales que permiten sobrellevar las

exigencias de la situacion.

Fase de estancamiento. Se presenta la acumulacion de sobrecarga laboral y

actividades personales, las expectativas de la persona no se estan cumpliendo como ¢l
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desea y comienza a analizar el equilibrio entre el esfuerzo personal y la recompensa que
recibe. Al existir un desequilibrio entre estos elementos, hay una imposibilidad de dar una
respuesta de solucion.

Fases de frustracion. La persona experimenta frustracion, desanimo y
estancamiento. La percepcion sobre el trabajo empieza a no tener sentido con la vida de
la persona, se evidencia conflicto con los colegas, inicio de problemas fisicos,
emocionales, conductuales y fisiologicas.

Fase de apatia. Aparecen los mecanismos de defensa, los cuales involucran
cambios de actitud, conductas desadaptativas, enfrentamiento defensivo, evitacion de
actividades y buscar satisfacer las necesidades perjudicando aspectos laborales.

Fase de quemado. En esta etapa se evidencia el colapso emocional y cognitivo
que tiene efectos en la salud integral de la persona. Se puede presentar abandono de
trabajo, cambios afectivos y afecta otras areas de la vida (personal, social y familiar).

2.2.1.4. Manifestacion del sindrome de burnout

El sindrome de burnout es un estado resultante que puede presentarse de la
siguiente manera (Manso, 2006):

Cognitivas y emocionales. Las personas con agotamiento a menudo experimentan
sentimientos de vacio, fracaso e impotencia, asi como sentimientos de agotamiento, baja
autoestima y un escaso sentido de satisfaccion personal. Asi mismo, suelen mostrar
inquietud, ansiedad, problemas de concentracion y poca tolerancia a la frustracion, e
incluso pueden mostrar un comportamiento paranoico y/o agresivo hacia los pacientes,
sus familiares y colegas e incluso sus familias. Para las personas con este sindrome, el
distanciamiento emocional suele verse como una forma de autodefensa. También, suelen
parecer deprimidos y tener una actitud cinica hacia los pacientes. Pueden experimentar

impaciencia e irritabilidad, ademas de la posible manifestacion de sintomas depresivos.
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Conductuales. Las personas con este sindrome suelen tener habitos adictivos
como el consumo de tabaco, alcohol y otras drogas. Ademas, exhiben conductas de
evitacion, como estrategias para evitar situaciones desagradables, que conducen a un
rendimiento laboral deficiente y pueden provocar ausentismo. Trabajo. La aparicion de
comportamientos agresivos tampoco es infrecuente.

Corporales. A nivel fisico son habituales los dolores de cabeza, el insomnio, los
dolores musculoesqueléticos, los cambios en la funcién del estomago y del sistema
cardiovascular, especialmente la taquicardia y la hipertension arterial.

Laborales. Por lo general, las personas agotadas tendran una baja productividad
en el trabajo, asi como una disminucion en la calidad del servicio que brindan a quienes
trabajan con ellos. En lo que respecta a los profesionales de la salud, esta caida se refleja
en la calidad del servicio. La aparicion de conflictos interpersonales también se puede
observar en el lugar de trabajo y dentro de la propia familia, a menudo debido a una mala
comunicacion, que se vuelve rara.

2.2.1.5. Modelos psicosociales para el estudio del sindrome de burnout

El modelo de burnout, en el cual se sustenta, la tesis es el de modelo
tridimensional de Maslach, el cual se explico parrafos antes. Sin embargo, antes de que
apareciera el modelo de Maslach, habia y sigue vigente algunas teorias explicativas sobre
esta variable, la cuales son importantes conocer, ya que dieron pasdé a la teoria
tridimensional.

Los modelos pueden agruparse en cuatro grupos, los cuales se diferencian en la
conceptualizacion y entendimiento del sindrome de burnout.

i. Teoria sociocognitiva del yo

a. Modelo de Cherniss
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En 1993, Cherniss propuso un modelo (citado en Gil-Monte y Peiro, 1997) en el
que las caracteristicas del ambiente de trabajo que promueven los sentimientos de éxito
de los empleados son también las caracteristicas de la organizacion que ayudan a prevenir
que el agotamiento no se desarrolle. Las caracteristicas del ambiente laboral para evitar
el agotamiento emocional son los siguientes: alta independencia, control,
retroalimentacion del trabajo, apoyo social de los directivos y colegas de trabajo.

Se fundamenta en los trabajos de Bandura; en ese sentido, los empleados con alta
autoeficacia tienden a estar menos estresados cuando se enfrentan a situaciones
amenazantes, y cuando sienten que pueden afrontarlas de forma positiva, las encuentran
menos estresantes. y mas directas. El éxito y los logros personales de un empleado
aumentaran su autoeficacia, mientras que el fracaso en alcanzar sus objetivos provocara
sentimientos de desvalida, baja autoeficacia y posiblemente agotamiento (Ojeda, 2016)

b. Modelo de competencia social de Harrison

El sindrome se encuentra vinculado con la competencia percibida, tomando este
término, Harrison propone su modelo de competencia social. Los colaboradores pueden
encontrarse con factores que hacen mas facil la ejecucion de la actividad que realizan o
con factores que generan barreras, el cual retrasa el trabajo. Entre los factores se
encuentran: objetivos claros en el trabajo, valores del personal, capacitacion profesional,
roles no definidos, aumento de trabajo, cantidad de recursos, etc. (Harrison, 1983).

Segtin el modelo de competencia social de Harrison, la motivacion para ayudar se
puede encontrar determinando el sentido de eficacia de un empleado para lograr sus
objetivos profesionales, y cuanto mayor sea la motivacion de un empleado, mayor sera
su sentido de eficacia. Si aparecen factores favorables en el entorno, aumentard la
sensacion de eficiencia, lo que supondra un mayor sentido de competencia social entre

los empleados. Dada la naturaleza altamente reforzadora de estos sentimientos para estos
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profesionales, pueden considerarse un gran factor de ayuda, ya que les permite mantener
y fortalecer su sentido de autocompetencia y la influencia afecta positivamente su
motivacion para ayudar (Ojeda, 2016).

Harrison (1983) refiere que el modelo de competencia social se aplica
principalmente en trabajadores con expectativa alta sobre sus metas laborales y quienes
requieren mas que una simple motivacion para lograr el éxito.

¢. Modelo de autocontrol de Thompson, Page y Cooper

Se enfatiza la presencia de cuatro factores que estdn conectados con el sindrome
de burnout los cuales son los siguientes: las discrepancias entre exigencia de tareas y
recursos personales, grado de autoconciencia, las expectativas de autorrealizacion y
sentimiento de autoconfianza.

Desde este modelo, la autoconciencia es fundamental en la causa para
desencadenar el sindrome de burnout. Se le reconoce como un atributo de la personalidad
y se interpreta como la habilidad de la persona para mantener un equilibrio en los niveles
de estrés. Los que presentan alta autoconciencia percibirdn mayor nivel de estrés,
frustracion y desilusion comparado con los trabajadores de baja autoconciencia.

ii. Teoria del intercambio social

a. Modelo de comparacion social de Buunk y Schaufeli

Se enfoca en explicar como surge el sindrome de burnout en profesionales de la
salud, considerando tanto los procesos de intercambio social con los pacientes como la
comparacion y afiliacion con los companeros de trabajo. Este modelo identifica variables
estresores relevantes, como la incertidumbre, la percepcion de equidad y la falta de
control, que podrian contribuir al surgimiento del sindrome de burnout (Ojeda, 2016).

b. Modelo de conservacion de recursos de Hobfoll y Fredy
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La premisa de este enfoque radica en que cuando se pone en peligro la motivacion
fundamental de un empleado, esto desencadena estrés, lo cual puede resultar en el
desarrollo del sindrome de burnout. El modelo propone que, a fin de prevenir la
ocurrencia del sindrome de burnout, se requiere incrementar los recursos disponibles de
los trabajadores con el propdsito de reducir su vulnerabilidad. También promueve la
modificacion positiva de las percepciones y cogniciones de los trabajadores para
disminuir los niveles de estrés percibido y prevenir la aparicion del sindrome (Ojeda,
2016).

iii. Enfoque organizacional

a. Modelo de Golembiewski, Munzenrider y Carter

Los autores conceptualizan el sindrome de burnout a partir de la
conceptualizacion ofrecida por el Inventario de burnout de Maslach. Se centra en la
despersonalizacion como la dimension principal seguida de la falta de realizacion
personal y el agotamiento emocional. Propone que el sindrome de burnout es un proceso
de respuesta al estrés laboral, originado por situaciones de sobrecarga laboral y pobreza
del rol, que lleva a una pérdida de control y autonomia. Este modelo también considera
las estrategias de afrontamiento y el distanciamiento como factores clave en el desarrollo
del sindrome de burnout.

b. Modelo de Winnubst

Enfatiza la importancia de la estructura, la cultura y el clima organizacional en la
aparicion del sindrome de burnout. Se plantea que este sindrome se desarrolla debido a
las interacciones entre el estrés, el apoyo social en el marco de la estructura y la cultura
organizacional. De acuerdo con el modelo, diferentes tipos de estructuras organizativas
originarian culturas organizacionales diferentes, lo cual incidiria en la aparicion del

sindrome de burnout.
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iv. Modelo etiologico estructural

a. Modelo de Gil-Monte, Peiro y Valcarcel

Gil-Monte, Peir6 y Valcarcel (1995) propusieron un modelo estructural para
explicar el burnout en términos de sus origenes, procesos y consecuencias. Segun este
modelo, el burnout puede entenderse como una respuesta al estrés cognitivo en el lugar
de trabajo (conflicto de roles y ambigiiedad), que se produce como consecuencia de una
reevaluacion cognitiva cuando las estrategias de afrontamiento utilizadas por los
profesionales (proactivas o evitativas) son ineficaces en el trabajo. Reducir el estrés en el
trabajo. Esta respuesta actuard como variable mediadora entre el estrés percibido y sus
consecuencias (mala salud, baja satisfaccion laboral, intencion de abandonar la
organizacion, etc.).

Segun este modelo, las percepciones de las entidades influyen en el pensamiento
y comportamiento y, a su vez, las percepciones se modifican por los efectos del
comportamiento y la acumulacion de consecuencias observadas. Por tanto, el grado de
autoestima del individuo serd clave en su disposicion y dedicacion para lograr el objetivo,
asi como en su reaccion emocional. Los autores argumentan que el agotamiento tiene una
estructura tridimensional, lo que sugiere que los profesionales primero experimentan una
falta de realizacion personal y un aumento del agotamiento emocional antes de que la
despersonalizacion se convierta en una estrategia. De esta manera, el burnout seria una
reaccion resultante de una valoracion secundaria de respuestas ineficaces al estrés laboral.

2.2.2 Resiliencia

Zaid (2017) reveld que la resiliencia se destaca cuando las personas tienen
consciencia de sus potencialidades y limitaciones teniendo en cuenta sus necesidades,
sobre la base de la creatividad, la confianza en sus propias capacidades, asi mismo son

responsables de sobrellevar las dificultades como una nueva oportunidad para aprender,
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esto sobre la base del positivismo mental, son flexibles ante los cambios del entorno y
buscan ayuda en su red de apoyo. Asimismo, Vanistenda (1994) manifiestd que La
resiliencia se caracteriza por dos elementos: la resistencia ante la destruccion, es decir, la
habilidad de mantener la integridad propia bajo presion; ademds, mas alla de la
resistencia, la capacidad de desarrollar un comportamiento vital positivo a pesar de
circunstancias adversas. De acuerdo con este autor, el concepto abarca la capacidad de un
individuo o sistema social de afrontar de manera adecuada los desafios de una forma
socialmente aceptable.

Por su parte, Rodriguez (2009) menciond que el término “resiliency” nacid en el
campo de la fisica, se empleaba el concepto de "soltura de reaccion" para describir la
capacidad de un cuerpo de resistir un choque. Esta caracteristica también era conocida
como elasticidad. Pero atribuia demasiada importancia a la sustancia. Al ingresar al
campo de las ciencias sociales, este término adquiere un sentido que se refiere a “la
capacidad de triunfar, vivir y desarrollarse de manera socialmente aceptable, a pesar del
agotamiento o las dificultades, que suelen implicar un grave riesgo de consecuencias
negativas” (p. 293).

Al mismo tiempo, para Wagnild y Young, la resiliencia es Una caracteristica
personal positiva que facilita la adaptacion individual es una condicion inherente que
permite a la persona mantenerse adaptada de manera satisfactoria después de enfrentar
adversidades o crisis en la vida. La teoria genética de la resiliencia se enfoca en los
recursos internos, las caracteristicas personales, las cualidades o capacidades especificas
que distinguen a las personas resilientes de aquellas que no poseen estas cualidades. (Gil,
2010).

La resiliencia esta es una variante de paradigma que permite enfocarse en la

resistencia en lugar del contratiempo. En las cuales, la resiliencia involucra a las personas
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de una sociedad enfocado en las instituciones u organizaciones, para que los sujetos se
vuelvan parte de dar su propia solucion a través del uso de recursos tanto individuales
como colectivos permitira hacer frente a los diversos hechos dificiles que puedan
presentarse. (Quintero, 2005).

Para Caycho et al. (2018), la resiliencia es comprendida como “La gestion de los
recursos personales y los factores contextuales que capacitan a los individuos para hacer
frente de manera exitosa y lograr una adaptacion positiva ante los distintos estresores que
surgen a lo largo de la vida.” (pp. 73-79). Entendido como una capacidad transitoria en
cuanto a aparicion o externalizacion, la cual esta capacidad ha sido mas prevista y vivida
ante la aparicion del COVID-19. Es asi que, ante este acontecimiento, las personas
tuvieron que sacar de ellos mismos su capacidad de resiliencia para afrontar tal situacion
al no ser contagiados durante sus horas laborales recurriendo a la necesidad realizarlas
por medio de la modalidad virtual teniendo que adaptarse a ello a excepcion de otros
trabajos como los trabajadores de centros de salud y mas. Por lo que, este acontecimiento
nos llevd a muchos a desarrollar mas nuestra resiliencia siendo una pieza clave para
afrontar a futuras situaciones adversas sobre la vida para preocuparnos de nuestro
bienestar emocional y social dentro de la poblacion, siendo esto referido por Pérez et al.
(2020).

Por otra parte, en la revista InforMar (2021), que trata sobre “La resiliencia, la
palabra magica de moda”, se menciona que los humanos se adaptan mejor a comparacién
de las maquinas. Muestra a la persona que contiene en su ser la capacidad de seguridad
que esta vinculada con la adaptacién a través de una colecta de conocimientos,
habilidades y conductas aprendidas o adquiridas por experiencia de otro ser humano, en
la cual esto nos permite adaptarnos ante situaciones de emergencia y saber tomar accion

de la mejor manera probable, siendo una accion preventiva ante el futuro. En la cual, los
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cuatro procesos como un ciclo para el desarrollo de la resiliencia; comienza por fijarse,
en la que debemos saber donde mirar, es decir tomar atencion para dar una solucion;
después, por expresar, en saber qué hacer para el resultado; por consiguiente, aprender,
en saber qué ha sucedido para luego prever, en saber qué planear antes del tiempo fijado.

Figura 3
Modelo del proceso de resiliencia

APRENDER

EXPRESAR

Nota: La siguiente figura nos evidencia como es el proceso de Resiliencia para Alfonso
dandose como un ciclo mencionado en la revista “InforMar”, esta figura es de elaboracion
propia.

2.2.2.1 Modelo de resiliencia de Wagnild y Young

Este es el modelo de resiliencia que guia tedricamente el presente estudio, Calero
(2020) refiri6 que estos autores comprenden a la resiliencia como un rasgo o caracteristica
constituyente de la personalidad que es resultado de un largo proceso de aprendizaje en
la vida, que incluye etapas como la crianza, la vivencia de situaciones vitales criticas

como la muerte de un ser querido, enfermedad, violencia familiar, etc. y macrofactores
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como la guerra. Wagnild y Young (2019) plantearon cinco factores para comprender la
resiliencia: confianza en si mismo, sentirse bien solo, perseverancia, ecuanimidad y
aceptacion de uno mismo.

1. Confianza en si mismo: capacidad para creer en el propio repertorio

conductual al momento de afrontar los desafios.

ii. Sentirse bien solo: capacidad para estar comodo en la soledad, sin

experimentar un desequilibrio cognitivo, emocional o fisico.

iii. Perseverancia: continuar a pesar de las complicaciones y el desdnimo, con la

finalidad de llegar hasta el objetivo.

iv. Ecuanimidad: es el equilibrio cognitivo fisico, emocional y cognitivo

necesario para alcanzar el éxito en todo emprendimiento.

v. Aceptaciéon de uno mismo: entender el sentido de la vida propia y ser

consciente sobre si se estd logrando o no el objetivo.

Wagnild y Young (2019) también plantean dos factores para entender la

resiliencia.

1. Competencia personal. Incluye elementos como la autoconfianza,
independencia, decision, invencibilidad, poderio, ingenio y perseverancia.

ii. Aceptacion de uno mismo y de la vida. Incluye elementos como adaptabilidad,
balance, flexibilidad y estabilidad vital que se alinea con la aceptacion de la
vida y una sensacion de tranquilidad a pesar de los desafios.

2.2.2.2 Otros modelos teoricos de resiliencia

i. Modelo de riesgo y desafio

Segun Polo (2009), la resiliencia se investiga bajo dos enfoques: riesgo y desafio.

La primera se centra en factores potencialmente perjudiciales del entorno, mientras que

la segunda se centra en los factores de proteccion o defensa. Al respecto Caldera et al.
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(2016) senala que estos enfoques no se contradicen, sino mas bien se complementan para
entender la resiliencia. En ese sentido para Polo (2009), algunos factores protectores a
nivel individual son la autoestima, el optimismo y la comunicacion; a nivel familiar son
el apoyo, los limites y el afecto; y a nivel social la red de contactos y la practica de un
deporte. Mientras que los factores de riesgo a nivel individual son la ausencia de empatia
y optimismo y la falta de comunicacion; a nivel familiar son el desapego y falta de
reconocimiento; y a nivel social la pobreza y el abandono de estudios.

ii. Modelo de desarrollo psicosocial de Grotberg

Grotberg (1995) plantea tres elementos en el desarrollo de la resiliencia: yo tengo,
soy-estoy 'y yo puedo. El primero de centra en la ayuda externa en que el sujeto siente que
tiene por ejemplo al afirmar lo siguiente: las personas a mi alrededor me aman y me
protegen. El segundo se enfoca en la fuerza interior por ejemplo al afirmar lo siguiente:
Estoy seguro de ser responsable en mi trabajo. Finalmente, el tercero de refiere a la
capacidad para resolver problemas, por ejemplo, al afirmar: yo puedo controlarme al
momento de experimentar deseo por algo potencialmente peligroso o perjudicial.

iii. Modelo de habilidades de Mrazek y Mrazek

Mrazek y Mrazek (1987, citados en Palomar & Gomez, 2010) plantearon 12
habilidades de la gente resiliente: reaccion rapida al peligro, madurez precoz, capacidad
de desapego emocional, indagacion de informacién, creacion de redes de ayuda,
optimismo, toma de decisiones en momentos criticos, seguridad de ser merecedor de
afecto, identificacion con antagonistas, acomodacion cognitiva del sufrimiento, altruismo
y capacidad para ver cosas positivas en el futuro.

iv. Modelo de Vanistendael

Vanistendael (1994, citado en Rodriguez, 2009) sefal6 que la resiliencia es como

una casa que se construye y no un facultad innata, por lo tanto, desde el nacimiento se

49



puede aprender a ser resiliente si se tienen en cuenta y se desarrollan las siguientes
estructuras: necesidades materiales basicas, aceptacion del ser y no de la conducta, vida
con sentido, sentido del humor, competencias y autoestima y la capacidad para arriesgarse
por un futuro mejor.

v. Modelo de Kotliarenco

Kotliarenco (1998, citada en Saavedra, 2005) propuso cuatro tipos de factores
protectores: a)personales, b)cognitivos y afectivos, c)psicosociales y familiares y d)
socioculturales. Los primeros se refieren a inteligencia, habilidades sociales y sentido del
humor; los segundos a la autoestima, la independencia y la solucion de problemas; los
terceros a la estabilidad y la préctica de la democracia en la familia, y los Gltimos a os
valores, creencias y el sistema politico.

vi. Modelo de Bronfenbrenner

Rodriguez (2009) indicé que el modelo ecoldgico de Bronfenbrenner formuld un
sistema dindmico y reciproco entre el individuo y su ambiente. En este sistema se
advierten diferentes escalas como el microsistema y el macrosistema, el primero también
denominado nivel ontogenético, es el propio individuo; y el segundo con los factores de
su entorno como la familia, comunidad, reglas, cultura, y politica.

vii. Modelo de Wolin y Wolin

Wolin y Wolin (1993, citados por Mateu et al., 2010) plantearon siete elementos
fundamentales del actuar resiliente, la introspeccion, independencia, capacidad social,
iniciativa, humor, creatividad y moralidad. La introspeccion es la capacidad de darse
cuenta de emociones y cogniciones asi como de la propia conducta, como habilidades y
capacidades; la independencia es tener una sana distancia con los demas con limites y
responsabilidad, la capacidad social es la habilidad para formar vinculos colaborativos y

afectivos con otras personas, la iniciativa es formular retos exigentes, y ser proactivo al

50



resolver conflictos; el humor permite hallar lo divertido en una diversa gama de
situaciones; la creatividad permite generar belleza y armonia a partir del caos; la

moralidad es la conciencia sobre lo valioso y deseable en la sociedad.

2.3 Definicion de Términos Basicos

Sindrome de burnout

Este sindrome es un estado de agotamiento tanto mental como fisico producido
generalmente por exigencias laborales y se caracteriza en tres dimensiones sobre la base
de lo que sostiene Maslach (2009). El agotamiento emocional se detalla como una pérdida
de energia vital y cansancio experimentado; asimismo, explica Maslach, la
despersonalizacion como la respuesta negativa y exagerada apatica ante distintos aspectos
del trabajo generado a través del cansancio emocional; y siendo resultado la poca
realizacion personal que se caracteriza por un sentido degradado de autoeficacia y logros
en el lugar de trabajo esto generado por un escaso recurso para afrontar los diferentes

estresores laborales.

El sindrome de burnout se caracteriza por la presencia constante de estrés laboral,
teniendo en cuenta las responsabilidades profesionales. Con el transcurso del tiempo, este
sindrome laboral ha sido identificado como el resultado del estrés cronico en el trabajo,
que afecta especialmente a especialistas como trabajadores de centros de salud, médicos,
profesionales de enfermeria, entre otros (De la Cruz, 2020), todo trabajo en relacion al
servicio social. Ademads, sobre la base de esto Freudenberger (1974) defini6 el sindrome
de burnout como una sensacion que presenta el sujeto desde una situacion de fracaso,
sentimientos de gastar o agotar la existencia de la persona, producido por una sobrecarga
laboral y energética de los propios recursos y fuerza de los colaboradores.

Se enfatiza que en la Fundacion para la Prevencion de Riesgos Laborales de

Andalucia (2009) como “Los empleados y empleadas de los servicios a personas
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experimentan un desgaste profesional a causa de las exigentes condiciones laborales
impuestas por las altas demandas sociales” (p. 39). Esto denota que dependiendo de las
condiciones en la que labora los profesionales de la docencia puede evidenciarse un
agotamiento emocional conforme al avance que se va y dio al brindar sus servicios a los
estudiantes.

Asimismo, Martinez (2010), en su articulo “El sindrome de burnout. Evolucion
conceptual y estado actual de la cuestion” mencion6 diferentes autores que definen el
sindrome de burnout, asi Burke (1987) Hizo referencia al hecho de que el burnout es el
resultado del estrés laboral que puede provocar desorientacion profesional, agotamiento,
sentimientos de culpa por no alcanzar el éxito laboral, distanciamiento emocional y
aislamiento.

Maslach (1976), por un lado, del enfoque psicologico social muestra La
interaccion entre las caracteristicas del entorno laboral y las caracteristicas personales del
trabajador da lugar al burnout. Por otro lado, en el enfoque psicoldgico organizacional
considera al estrés laboral provocado por la saturacion laboral o una denominada
“pobreza de rol”, que generard en las personas pérdida de autonomia teniendo
consecuencia como la baja autoestima, irritabilidad y fatiga esto manifestado por
Golembiewski (1988).

Por su parte, Ferrer (2002) defini6 al sindrome de burnout como una respuesta
inoportuna al estrés laboral, siendo presentado siempre en cuando a la persona lo agobian
y a pesar de seguir diferentes técnicas no funcionan, siendo la fatiga angustiante y
generando en la persona una actitud negativa, siendo esto un problema dentro de la
empresa en las cuales pueden sentirse los demds colaboradores afectados y la empresa
puede reducir su nivel de productividad. Sobre la base de esto, Forbes (2011) refiere al

sindrome de burnout como influyente en el emprendimiento de la organizacion.
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Asimismo, manifiesta que existen diferentes causas que ocasionan esta enfermedad, en la
cual considera que cualquier tipo de profesion u otros oficios pueda existir riesgos o
factores para que el empleador pueda desarrollar esta enfermedad, en la cual los
empleados deben sentirse satisfechos y no agobiados.

Asimismo, Edelwich y Brodsky (1980) sefialaron al sindrome de burnout como
una pérdida progresiva de idealismo, energia y propdsito, mientras en el campo de la
psicologia organizacional lo describe como un estado de desgaste tanto emocional como
fisico. Por otro lado, Gil-Monte (2003) mencion6 al sindrome de burnout o sindrome de
quemarse por el trabajo, la reaccion al estrés cronico en individuos profesionales que no
logran adaptarse adecuadamente a sus responsabilidades laborales puede desencadenar
agotamiento, emociones negativas y actitudes cinicas hacia su entorno cercano.

Por su parte, Juarez (2014) mencioné al burnout como Un sindrome psicoldgico
se forma a partir de experiencias interrelacionadas, en las que el agotamiento aparece
como una reaccion al estrés, junto con un cambio negativo en la percepcion que se tiene
sobre el trabajo y las demads personas; de este modo, las personas mantienen una vision
negativa de si mismas, afectando su percepcion sobre sus competencias, capacidades,
deseos y motivacion para trabajar.

A suvez, Pines (1993) refiri6 el origen del sindrome de burnout cuando la persona
pone en busqueda del sentido existencial en su trabajo y fracasa en su labor; es decir, un
trabajador esta quemado emocionalmente al tener una inicial alta motivacion y altas
expectativas; mientras un trabajador que tiene una inicial baja motivacion puede presentar
estrés y fatiga més no puede padecer sindrome de burnout. En asi que, segun Hobfoll y
Freedy (1993), los niveles de burnout se reducen en cuanto se deben aumentar los
recursos de los colaboradores e intentar modificar tanto las cogniciones y percepciones

de forma positiva para minimizar el estrés que lleva consecuencia al burnout.
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Por otro lado, segin Winnubst (1993), la cultura de la organizacion esta
determinada por su estructura y, por lo tanto, la iniciacion del burnout varia mucho al tipo
de cultura organizacional, asimismo siendo la estructura organizacional un factor
importante que afecta la percepcion del trabajador; es decir, la cultura organizacional en
si influye mucho para el empleado ya que promueve su rango de desempefio y
productividad positiva.

Resiliencia

La resiliencia es una capacidad humana de poder sobrellevar circunstancias
dificiles segun refiere Vanistaend (2002), ya que, sobre la base de ello, la persona puede
resistir y superar las adversidades al resaltar la importancia de la mentalidad positiva y
una determinacién inquebrantable. Asimismo, segin Gail, Wagnild y Young (1993) Los
diversos aspectos que conforman este concepto son la ecuanimidad, la capacidad de
sentirse bien estando solo, la confianza en uno mismo, la perseverancia y la satisfaccion
personal.

Mientras que, segun Llobet (2005), Es crucial tener presente que la resiliencia no
constituye un rasgo de la personalidad en si porque el ser humano funciona como actor y
fuente de lo que son las adaptaciones resilientes las adaptaciones resilientes se basan en
la utilizacién de entornos de apoyo, como la familia, la escuela y la comunidad, para
fomentar y facilitar la manifestacion de los factores protectores; esto quiere que la persona
debe contener un sistema personalizado sobre la base de sus estrategias para la
compresion de sus capacidades resilientes para lograr reacciones mas eficientes para
anteponer situaciones que se puedan presentar en la vida para solucionarlas. Esto nos
define que los trabajadores que dan servicio humanitario entre ellos como la docencia
ante diferentes factores en la que aplica para promover ensefianza y solucion pedagogica

ante la adversidad o condiciones puede sobrellevar situaciones de presion.
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La palabra resiliencia se incluyd en las diversas areas de ciencias sociales en el
decenio de los sesenta, considerandose en los sujetos como la facultad que presentan para
fortalecerse psicologicamente, a pesar de estar envueltos en un ambiente desfavorable, es
decir, al estar el individuo en un entorno laboral hostil, situaciones de estrés extenso, entre
otros. Este término hace referencia tanto a las personas, como a los grupos sociales y
familiares Uriarte (2005).

Por su parte, Ruesga y Carrasquero (2010) manifestaron la existencia de dos tipos
de resiliencia, tales como la resiliencia innata, que se considera cuando el individuo nace
con esta capacidad dandose un andlisis entre entorno psicolégico y biologico y la
resiliencia adquirida o conocida como adaptativa en las cuales hace referencia a un
desarrollo de afrontamiento adecuado, en la que el individuo consigue proteccion
psicoldgica sobre la base de las experiencias de afrontar el problema.

Mientras que Werner (2003) refirid que, a partir de los afios 60, la palabra
resiliencia fue asociado a las ciencias sociales se considera como una capacidad que las
personas tienen para que puedan desarrollarse psicologicamente estables a pesar de los
diferentes factores de alto riesgo tales como los casos de contextos de pobreza y hogares
con multiples problemas, situaciones de estrés prolongado, centros de detencion, entre
otros. Es asi que se considera persona resiliente al afrontar contextos desfavorecidos en
el nivel sociocultural, asimismo al recuperarse tras una experiencia no agradable.

Por otro lado, Grotberg (1995) consider6 que la resiliencia es una parte del
proceso evolutivo de los individuos; sin embargo, refiridé que sea una cualidad innata y
que sea adquirida. Es asi que se manifiesta notoriamente como una capacidad que se
desarrolla durante el proceso del sujeto ante alguna adversidad. Para Rutter (1993), esta
evolucion de resiliencia se basa con respecto a sus relaciones sociales del ser humano

como los procesos intrapsiquicos (motivos, representaciones y ajuste), Asimismo, es
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necesario tomar en cuenta las distintas combinaciones que pueden darse entre las
caracteristicas del nifio y las caracteristicas del entorno familiar, escolar, social o la
resiliencia. Por otra parte, Haase (2004) determiné la resiliencia como uno de los
procedimientos psicoldgicos con mas estudios en ciencias sociales, en la que tuvo gran
relevancia en la humanidad ante las situaciones catastroficas que dieron impacto fisico y
emocional.

A su vez, Garcia y Dominguez (2013) descubrieron dos elementos sustanciales en
la resiliencia, lo primero es la resistencia ante alguna desgracia y lo segundo es la
capacidad de poder construir conductas positivas a pesar de circunstancias no agradables
para la persona; en relacion con esto podemos referir que la resiliencia es la capacidad de
soportar graves momentos y autocorregirnos en las cuales esta capacidad depende mucho
de la etapa de evolucion para desarrollarla de manera que la persona se vuelva fuerte
emocionalmente. Por lo que, es importante que la persona logre construir su resiliencia
ya que le favorece en su vida personal para enfrentar dificultades con méds compromiso y
pro actividad ante presiones, asimismo mejora su inteligencia emocional considerado por

parte de Belykh (2018).
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CAPITULO III
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipadtesis
3.1.1 Hipotesis general
Existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y la resiliencia en los
colaboradores de una institucion educativa particular de la ciudad de Huancayo, 2023.
3.1.2 Hipotesis especificas

o Existe relacion significativa entre el agotamiento emocional del sindrome
de burnout con las dimensiones de la variable de resiliencia en los
colaboradores de una institucion educativa particular de la ciudad de
Huancayo, 2023.

e Existe relacion significativa entre la despersonalizacion del sindrome de
burnout con las dimensiones de la variable de resiliencia en los
colaboradores de una institucion educativa particular de la ciudad de
Huancayo, 2023.

e Existe relacion significativa entre la realizacion personal del sindrome de
burnout con las dimensiones la variable de resiliencia en los colaboradores
de una institucion educativa particular de la ciudad de Huancayo, 2023.

3.2 Operacionalizacion de variabLes

3.2.1 sindrome de burnout

Este sindrome es un cansancio emocional que sufren los trabajadores de una
empresa o en su centro laboral, debido a las diferentes presiones que tienen como es el
trabajo excesivo y se da mas que nada en las personas que no tienen la capacidad de poder
sobrellevar ciertos aspectos. Es asi que se tomaran en cuenta las siguientes dimensiones

(ver tabla 1):
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable sindrome de burnout

B Escala de
Variable Definicidn conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Items L
medicion
e Ausencia de recursos
emocionales ]
) 1-2-3-6-  Escala tipo
. e Sentirse exhausto por .
Cansancio ) 8 — 13- Likert
] su trabajo .
emocional 14-16 — puntuaciones del
o Falta de motivacion al
20 Oal6
Este sindrome se caracteriza por i ) ] empezar una nueva
) Mediante el inventario de .
un estado de agotamiento tanto jornada laboral
] ] sindrome de burnout de - .
mental como fisico producido . e Actitudes negativas e
sindrome . . Maslach con una cantidad de . . )
generalmente  por  exigencias i o insensibles. Escala tipo
de burnout ) 22 items se midio el sindrome .
laborales y se caracteriza en tres o e Poca empatia 5-10-11- Likert
) . de burnout que consta de tres Despersonalizacién .
dimensiones sobre la base de lo ) e Sentir que lo culpan 15-22  puntuaciones del
) dimensiones.
que sostiene Maslach (2009) de los problemas de Oal6
otros
e Sentimiento de auto 479 Escala tipo
Realizacion eficiencia en el trabajo Likert
12-7-18- _
personal o Realizacién personal 19— 21 puntuaciones del

en el &mbito laboral.

Oal6
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3.2.2 Resiliencia

Esta variable consiste en la capacidad que tiene una persona para poder salir adelante ante circunstancias adversas o negativas para

esta, es asi que esta capacidad permitira sobrellevar y poder buscar una solucion posible a la situacion, para ello se evaluo las siguientes

dimensiones:

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable resiliencia

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Escala de medicion
. i Evaluar la aportacién en alguna actividad Escala tipo Likert
Satisfaccion 16-21- .
de uno mismo. puntuaciones del 1 al
personal 22-25
Tranquilidad ante circunstancias 7811 Escala tipo Likert
Ecuanimidad negativas. puntuaciones del 1 al
La variable evaluada se . . 12
Evita preguntar el porqué de las cosas. 7
La resiliencia es una basa en el instrumento - - - — - -
Libertad al realizar diferentes actividades Escala tipo Likert
capacidad humana de poder Ilamado Escala de . . . .
Sentirse bien solo Evaluar una situacion adversa 5-3-19 puntuaciones del 1 al
Resiliencia  sobrellevar  circunstancias Resiliencia de Wagnild 7
dificiles  segun  refiere 'y Young compuesto por — - -
i . ] Reconocer las fuerzas y limitaciones 6-9-10- Escala tipo Likert
Vanistaend (2002) 25 items del cual consta  Confianza en si o .
. . . Toma de decisiones 13-17- puntuaciones del 1 al
de 5 dimensiones. mismo
Empatia hacia los demas. 18-24 7
Actitudes positivas ante las adversidades. . )
. ) o 1-2-4- Escala tipo Likert
. Persistencia ante las situaciones adversas. .
Perseverancia o 14-15- puntuaciones del 1 al
Deseo de lograr sus objetivos 20-23 ;

Autodisciplina
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Diseiio de Investigacion

Sobre la base de lo que informaron Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), en
un enfoque cuantitativo se verifica una hipotesis mediante la recoleccion de datos, basada
en mediciones numéricas y analisis estadistico para establecer patrones de
comportamiento y testear teorias. También, mencionaron el alcance de la investigacion
correlacional, cuyo proposito es comprender la relacion entre dos o mdas variables o
conceptos en un contexto especifico.

Por tanto, dicho esto, el presente trabajo contiene un enfoque de investigacion
cuantitativa con un rango de correlacion no experimental.

4.2 Poblacion y Muestra

4.2.1 Poblacion

“Una poblacion engloba a todos los miembros de una determinada categoria de
personas, eventos u objetos” (Ary et al., 1978). Por ende, se eligio a los 105 colaboradores
de una institucion educativa particular localizada en la ciudad de Huancayo, al margen de
que los trabajadores tienen distintos roles dentro de la institucion, profesorado, psicologia,
mantenimiento, salud y administracion, comparten el mismo contexto laboral, cultura y
normas, por lo tanto, tienen caracteristicas en comun que los hace integrar la poblacion.

4.2.2 Muestra

En caso de este trabajo se aplicod un tipo de muestreo censal (Sanchez et al., 1998),
ya que se recolectd informacion de la totalidad de la poblacion, 105 colaboradores entre
ellos se encuentran docentes de los tres niveles: inicial, primaria y secundaria, asi como
personal administrativo, personal de limpieza, soporte técnico y psicélogos de una

institucion educativa particular localizado en la ciudad de Huancayo.
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Para que los colaboradores puedan ser incluidos o excluidos de la investigacion
se hara bajo los siguientes criterios:
Criterios de inclusion
e (Colaboradores pertenecientes mas de tres meses en la institucion educativa
particular seleccionado.
e Colaboradores que rellenen los cuestionarios completos
e Colaboradores que acepten participar en la investigacion de manera
voluntaria.
Criterios de exclusion
e Colaboradores que se encuentren con licencia sin goce de haber o licencia
e Colaboradores que se encuentren de vacaciones.
4.2.3 Estadisticos descriptivos de la muestra
Los aspectos descriptivos son utiles para identificar las caracteristicas de la
muestra al tomar en cuenta los datos generales como edad, genero, carga familiar, nimero
de hijos, tipo de contrata y el tipo de cargo que tiene en la institucion de la ciudad de
Huancayo, porque asi nos permite conocer que caracteristicas de los colaboradores
influyen en el sindrome de burnout y en la resiliencia.
4.2.3.1 Estadisticos descriptivos-edad
En la tabla 3, se muestran los valores de las edades que tienen los colaboradores
de la institucion educativa encontrdndose en el rango de 19 afios y 57 afios con una
cantidad de un colaborador por cada edad mencionada; asi mismo la edad con mayor
frecuencia con un total de siete colaboradores es el de 43 afios equivalente a un 7,7 % de
la muestra; seguido las edades de 24, 26, 38, 39 y 50 afios de edad con una frecuencia de
seis colaboradores cada edad mencionada equivalente al 5,7 % del total cada uno; seguido

de las edades de 46 y 48 afios, siendo la cantidad de cinco colaboradores por edad
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mencionada equivalente al 4,8 %; continuando con las edades de 30, 36, 37 y 42 afios con
una cantidad de cuatro colaboradores cada uno siendo el 3,8 %; seguido de las edades de
27,29, 31, 35 y 45 anos, siendo tres colaboradores por cada edad mencionada equivalente
al 2,9 % cada uno del total; por otra parte, las edades de 22, 23, 28, 32, 34, 40 y 41 afios
con dos colaboradores cada edad, siendo el 1,9 %; por ultimo, las edades de 19, 25, 33,
44,47, 49, 51, 52, 53, 54, 55, 56 y 57 afios de edad, equivalente a un trabajador por edad

siendo el 1,0 %, cada uno respectivamente.
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Tabla 3

Frecuencia de las edades de los colaboradores

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
19 1 1,0 1,0 1,0
22 2 1,9 1,9 2,9
23 2 1,9 1,9 4.8
24 6 5,7 5,7 10,5
25 1 1,0 1,0 11,4
26 6 5,7 5,7 17,1
27 3 2,9 2,9 20,0
28 2 1,9 1,9 21,9
29 3 2,9 2,9 24,8
30 4 3,8 3,8 28,6
31 3 2,9 2,9 31,4
32 2 1,9 1,9 33,3
33 1 1,0 1,0 34,3
34 2 1,9 1,9 36,2
35 3 2,9 2,9 39,0
36 4 3,8 3,8 42,9
37 4 3,8 3,8 46,7
38 6 5,7 5,7 52,4
39 6 5,7 5,7 58,1
40 2 1,9 1,9 60,0
41 2 1,9 1,9 61,9
42 4 3,8 3,8 65,7
43 7 6,7 6,7 72,4
44 1 1,0 1,0 73,3
45 3 2,9 2,9 76,2
46 5 4,8 4,8 81,0
47 1 1,0 1,0 81,9
48 5 4,8 4,8 86,7
49 1 1,0 1,0 87,6
50 6 5,7 5,7 93,3
51 1 1,0 1,0 94,3
52 1 1,0 1,0 95,2
53 1 1,0 1,0 96,2
54 1 1,0 1,0 97,1
55 1 1,0 1,0 98,1
56 1 1,0 1,0 99,0
57 1 1,0 1,0 100,0
Total 105 100,0 100,0

Nota: La tabla indica la frecuencia de las edades de los 105 colaboradores pertenecientes

a la institucion educativa

63



4.2.3.2 Estadisticos descriptivos-género
La tabla 4 indica que del total de la muestra de 105 colaboradores el 65,7 % son
mujeres (69) y el 34,3 % son varones (36).

Tabla 4

Frecuencia del género de los trabajadores

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje N
valido acumulado
Femenino 69 65,7 65,7 65,7
Masculino 36 34,3 34,3 100,0
Total 105 100,0 100,0

Nota: La tabla representa la frecuencia del género de los 105 colaboradores de la
institucion educativa.

Figura 4

Género

[E Femenino
M Masculino

La figura 4 muestra que la mayor cantidad de colaboradores de la institucion
educativa son mujeres con el 65.71 % a diferencia de los hombres con un 34,29 %.

4.2.3.3 Estadisticos descriptivos-carga familiar

La tabla 5 evidencia la cantidad de colaboradores que tienen carga familiar siendo

el 65,7 % los que indican que si tienen a comparacion del 34,3 % que no tienen.
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Tabla 5

Frecuencia de la carga familiar

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje S
valido acumulado
Si 69 65,7 65,7 65,7
No 36 343 343 100,0
Total 105 100,0 100,0

Nota: La tabla representa la frecuencia de la carga familiar de los 105 colaboradores de
la institucion educativa.
Figura 5

Carga familiar

La figura 5 muestra que la mayor cantidad de colaboradores de la institucion
educativa indican si tener carga familiar, representado por el 65,71 % a diferencia de los
que indicaron no tener carga familiar con un 34,29 %.

4.2.3.4 Estadisticos descriptivos-nuumero de hijos

La tabla 6 muestra los valores relacionados a la cantidad de hijos que tienen los
colaboradores, en este caso, el 39 % indicé que no tienen hijos, continuado con el 37,1

%, un hijo; el 19 %, dos hijos y solo el 4,8 %, tres hijos.
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Tabla 6

Frecuencia del numero de hijos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje N
valido acumulado
0 41 39,0 39,0 39,0
1 39 37,1 37,1 76,2
2 20 19,0 19,0 95,2
3 5 4,8 4,8 100,0
Total 105 100,0 100,0

Nota: La tabla representa la frecuencia del numero de hijos de los 105 colaboradores de
la institucion educativa.
Figura 6

Numero de hijos

39 05%| Ho
K
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La figura 6 indica que la mayor cantidad de colaboradores de la institucion
educativa indican no tener hijos siendo este representado por el 39,05 % teniendo un gran
margen de diferencia de los que indicaron tener 3 hijos representado por el 4,76 %.

4.2.3.5 Estadisticos descriptivos-tipo de contrata

La tabla 7 indica la frecuencia del tipo de contrata que existe en la institucion
educativa, en este caso 75 colaboradores estan con una contrata determinada equivalente
al 71,4 % lo cual muestra que estan contratados por el periodo de un afo, todo lo contrario,

a los 30 colaboradores restantes con una contrata indeterminada, equivalente al 28,6 %,
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lo cual significa que su tiempo de contrato no tiene un término en todo caso seria hasta la
jubilacidn de estos colaboradores.

Tabla 7

Frecuencia del tipo de contrata

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Determinada 75 71,4 71,4 71,4
Indeterminado 30 28,6 28,6 100,0
Total 105 100,0 100,0

Nota: La tabla representa la frecuencia del tipo de contrata de los 105 colaboradores de
la institucion educativa.

Figura 7

Tipo de contrata

E Determinada
Ml indeterminado

La figura 7 indica que la mayor parte de los colaboradores de la institucion
educativa indica tener una contrata determinada, siendo esta mas de la mitad del total
equivalente al 74,43 %, todo lo contrario, a los que tienen contrata indeterminada con un

28,57 %.
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4.2.3.6 Estadisticos descriptivos-tipo de cargo

La tabla 8 contiene el tipo de cargo que los colaboradores tienen en la institucion
educativa; en primer lugar, estan los docentes que son 70 en total, pero se dividen por
niveles: en el nivel inicial son 10 docentes, equivalente al 9.5 %; en cuanto al nivel
primaria y secundaria cada uno cuenta con 30 docentes equivalente al 28,6 % cada uno;
seguido de 12 auxiliares en educacion, equivalente al 11.4 %; continuando con los
colaboradores que cumplen con otro cargo dentro de la institucion donde se encuentran
los encargados de limpieza, soporte técnico y porteros que son un total de 10 personas
equivalente al 9,5 %; seguido con el personal administrativo siendo los coordinadores,
directora y asistentes con un total de nueve personas equivalente al 8,6 %; por tltimo, se
encuentran enfermeras y psicologas con un total de cuatro personas equivalente al 3,8 %.

Tabla 8

Frecuencia del tipo de cargo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje N
valido acumulado
Docente-Inicial 10 9.5 9,5 9,5
Docente-Primaria 30 28,6 28,6 38,1
Docente-Secundaria 30 28.6 28.6 66,7
Enfermera-Psicologa 4 3.8 3,8 70,5
Auxiliar de educacion 12 11,4 11,4 81,9
Administrativo 9 8,6 8,6 90,5
Otro cargo 10 9,5 9,5 100,0
Total 105 100,0 100,0

Nota: La tabla representa la frecuencia del tipo de cargo de los 105 colaboradores de la

institucidon educativa.
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Figura 8
Tipo de cargo
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La figura 8 indica que la mayor parte de los colaboradores de la institucion
educativa son docentes del nivel primario y secundario con el 28,57 % cada uno; con el
menor porcentaje se encuentra enfermeras y psicélogas con el 3,81 %.

4.3 Procedimiento de recoleccion de datos

En primera instancia se solicito el permiso respectivo a la autoridad maxima de la
institucion educativa que en este caso es la directora, se presentd la solicitud para
aplicacion de los dos instrumentos de recoleccion de datos elegidos indicando el mes en
el que se hard la aplicacion y la modalidad de evaluacion.

Se realizd una reunidn por la plataforma Google Meet con todos los colaboradores
de dicha institucion donde se les explicd en qué consiste el Inventario de Maslach de
Sindrome de Burnout y la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young y qué es lo que
contiene. En la reunion se les explicé como ingresar en caso algun colaborador desconoce,

luego se pas6 a proyectar el consentimiento informado, el cual fue entregado de manera
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presencial a los colaboradores y de esa manera explicarle paso a paso el desarrollo del
formulario.

4.4 Instrumentos de Recoleccion de Datos

En esta investigacion se utilizaron dos herramientas de recopilacion de datos de
las cuales dos de ellas son el Maslach Burnout Inventory (MBI), cuya adaptacion en el
Peru lo realiz6 Llaja, Sarria y Garcia (2007) y la Escala de Resiliencia de Wagnild Y
Young, items modificados lingiiisticamente por Del Aguila (2003) para la muestra
peruana. Para ambos instrumentos se realizd una validacion por juicio de expertos de
acuerdo a nuestra poblacidn y objetivos, los jurados fueron cuatro psicologos titulados y
colegiados con experiencia en el ambito educativo y clinico, aparte de unas preguntas
generales que se realizaron siendo estas la edad, género, si tienen carga familiar, la
cantidad de hijos, tipo de contrata con la institucién, cargo que ocupa dentro de la

institucion y entre otras.
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4.4.1 Ficha técnica Maslach Burnout Inventory MBI

Autor (a)

Cristina Maslach y Jackson

Nombre del instrumento

Maslach Burnout Inventory MBI

Procedencia

Estados Unidos

Afio

1981-1986

Finalidad del Instrumento

Medir el nivel del desgaste profesional

Materiales

Hoja de respuestas, lapiz

Publico objetivo (edad, género, otros)

Adultos en profesiones de servicios

humanos

Nimero de dimensiones/factores/componentes/otra forma

de division

3 dimensiones (agotamiento
emocional, despersonalizacion y

realizacion personal)

Numero de reactivos (items) del instrumento

22 items

Cantidad de reactivos por cada
Dimension/Factor/Componente/subfactor/subcomponente

(lo que corresponda)

Agotamiento emocional: 9 items
Despersonalizacion: 5 items

Realizacion personal:8 items

Método de respuesta (Likert-dicotémico u otro)

Likert

0 Nunca

1 Pocas veces al afilo 0 menos
Una vez al mes 0 menos
Pocas veces al mes

2

3

4 Una vez a la semana

5 Pocas veces a la semana
6

Todos los dias

Fiabilidad del instrumento (Alfa de Cronbach) en

estudios previos

Agotamiento emocional su alfa de
Cronbach ascendi6 a 0.78
Despersonalizacion su alfa de
Cronbach es de 0.76.

Realizacion personal su alfa de

Cronbach es de 0.74

Validez del instrumento en estudios previos o indicado en

manual

p< 0.05 por 9 expertos

Forma de calificacion (suma, promedio u otros)

Suma:
Despersonalizacion (Mas de 9 pts.)
Cansancio emocional (Mas de 26 pts.)

Realizacion personal (Menos de 34

pts.)

Otros

Duracion: 10 -15 minutos

Administracion: Individual o colectivo
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4.4.2 Analisis de fiabilidad-sindrome de burnout

El anélisis de fiabilidad consiste en ver el grado de la relacion de los elementos
entre si del mismo cuestionario, lo cual permite obtener un indice global de la consistencia
interna del instrumento para lo cual se us6 la prueba de Alfa de Cronbach.

La tabla 9 indica el analisis de fiabilidad mediante la prueba de alfa de Cronbach
del inventario de sindrome de burnout (MBI) con una puntuacion de 0,617 para sus 22
elementos.

Tabla 9
Estadisticas de fiabilidad-sindrome de burnout

Alfa de Cronbach N.° de elementos
,617 22
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4.4.3 Ficha técnica Wagnild, G. Young, H

Autor (a) Wagnild, G. Young, H
Nombre del instrumento Escala de Resiliencia
Procedencia Estados Unidos

Aiio 1993

Finalidad del instrumento

Determine en qué medida la resiliencia del

individuo le permite adaptarse.

Materiales

Hoja de respuesta y lapiz

Publico objetivo (edad, género, otros)

Adolescentes y adultos

Factores/componentes/otra forma de division

Ecuanimidad

Sentirse bien solo
Confianza en si mismo
Perseverancia

Satisfaccion

Numero de reactivos (items) del instrumento

25 items

Cantidad de reactivos por cada
Dimensién/factor/componente/subfactor/subcomponente (lo

que corresponda)

Ecuanimidad: items 7, 8, 11 y 12.
Satisfaccion personal: items 16, 21, 22 y 25.
Sentirse bien solo: items 5,3y 19

Confianza en si mismo: items 6, 9, 10, 13, 17,
18y 24.

Perseverancia: items 1, 2, 4, 14, 15,20 y 23.

Método de respuesta (Likert-dicotomico u otro)

Escala Likert

1 Totalmente en desacuerdo
Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

N O L AW N

Totalmente de acuerdo

Fiabilidad del instrumento (Alfa de Cronbach) en estudios

previos

Alfa de Cronbach 0.89 en la adaptacion

peruana.

Validez del instrumento en estudios previos o indicado en

manual

0.87 un alto grado de validez en la medicion

de la resiliencia.

Forma de calificacion (suma, promedio u otros)

Suma total y suma por cada dimension
Puntuaciones superiores a 145 indican un
nivel alto

Puntuaciones entre 126 y 145 indican un
nivel moderado.

Puntuaciones igual o menor a 125 indican un

nivel bajo

Otros

Duracion: entre 25 a 30 minutos

Administracion: individual o colectiva
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4.4.4 Analisis de fiabilidad-resiliencia
La tabla 10 indica el analisis de fiabilidad de la Escala de Resiliencia de Wagnild
y Young basado en la prueba del alfa de Cronbach con una puntuacion de 0,988 para sus

25 elementos.

Tabla 10
Estadisticas de fiabilidad-resiliencia

Alfa de Cronbach N de elementos
,988 25

4.5 Técnicas de Analisis de Datos

Se realizard mediante el programa Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS), version 25; debido a que el analisis de datos es cuantitativo, el proceso se daré
en ambas pruebas que se van aplicar. En la primera se saca la correlacion entre ambas
variables y de manera descriptiva se va a sacar los datos sociodemograficos. Asimismo,
se utilizé la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para una muestra en las
puntuaciones total por cada dimension y las puntuaciones globales.

4.6 Aspectos Eticos

El trabajo tuvo la aprobacién de Comité de Etica de la universidad durante la
recoleccion de datos se respetd la confidencialidad, privacidad y libertad de los
participantes. Para ello se realizo el consentimiento informado, se respondieron preguntas
sobre el estudio, se explico las ventajas y desventajas de su participacion. Los
participantes firmaron el consentimiento como muestra de asentimiento de formar parte
del estudio.

Los datos recolectados fueron analizados cumpliendo la integridad cientifica,
practica honesta y responsable. No se realizé mala practica, no se alter6 los datos para
beneficio personal y el acceso a los datos personales de los participantes es privado,

mientras que el acceso a los resultados es libre y de uso académico.
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Durante la elaboracion de la tesis se evitd caer en plagio y autoplagio, eso se
evidencia en el reconocimiento de los partes de otros autores a través de la citacion
directa, referencia en APA 7ma edicidon y con el informe de Turnitin con un porcentaje
menor a 20 %.

El estudio con cuenta con conflicto de interés de ninguna indole, el trabajo fue
financiado por las investigadoras con el objetivo de contribuir a la literatura cientifica y

parte del proceso de titulacion.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 Analisis de los Niveles de las Variables en Estudio
El andlisis de los niveles de cada variable en estudio corresponde a la
identificacion de las caracteristicas que esta asociada al sindrome de burnout y resiliencia.
Es asi que los niveles del sindrome de burnout se pudieron determinar con el uso del
Maslach Burnout Inventory (MBI), el cual muestra tres niveles de la misma manera los
niveles de resiliencia con la Escala de Resiliencia de Wagnild Y Young.
5.1.1 Niveles del sindrome de burnout
La tabla 11 indica que el 46,7 % de los colaboradores (49) tienen un nivel bajo de
sindrome de burnout, pero el 39,0 % estan en un nivel superior lo que nos quiere dar a
entender que estos 41 colaboradores tienen este sindrome.

Tabla 11

Frecuencia de los niveles del sindrome de burnout

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Bajo 49 46,7 46,7 46,7
Moderado 15 14,3 14,3 61,0
Superior 41 39.0 39,0 100,0
Total 105 100,0 100,0

Nota: La tabla representa los niveles de sindrome de burnout que existen en la institucion

educativa.
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Figura 9

Niveles de sindrome de burnout
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La figura 9 indica que los dos niveles predominantes de sindrome de burnout son
el nivel bajo con el 46,67 % y el nivel superior con el 39,05 %, esto nos da a entender que
si bien una parte no existe la presencia de este sindrome existe otra parte en la que si esta
el sindrome que llega afectar a los colaboradores de la institucion en su bienestar integral.

5.1.2 Niveles de resiliencia

La tabla 12 senala que el 53,3 % de colaboradores (56) se encuentran en un nivel
alto siendo algo bueno, ya que tienen la capacidad de poder solucionar los problemas que
se le presente; por otro lado, se encuentra el 46,7 % de colaboradores (49) en el nivel bajo
donde no ha potenciado muy bien la capacidad de resiliencia.

Tabla 12

Frecuencia de los niveles de la resiliencia

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Baja 49 46,7 46,7 46,7
Alta 56 53,3 533 100,0
Total 105 100,0 100,0

Nota: La tabla representa los niveles de sindrome de burnout que existen en la institucion

educativa.
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Figura 10

Niveles de resiliencia
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La figura 10 indica que el nivel predominante en la resiliencia es el alto con el
53,33 % y el nivel bajo con el 46,67 %; esto nos da a entender que la mas de la mitad de
colaboradores tiene una buena capacidad de resiliencia.

5.2 Estadisticos Inferenciales-Prueba de Normalidad

La prueba de distribucion normal se realiza considerando hipotesis estadisticas
tanto para las puntuaciones por cada dimension como las puntuaciones totales de ambos
instrumentos utilizados. La muestra al ser de 105 colaboradores se utiliza la Prueba de
Kolmogorov-Smirnov; cuyas hipotesis plateadas fueron las siguientes:

Ho: Los datos poblacionales estan distribuidos de manera normal.

Hi: Los datos poblacionales estan distribuidos de manera no normal.

5.2.1 Prueba de distribucion normal-Puntuaciones globales

Los datos de prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para una muestra, se

realizo en referencia al estudio de Tacca y Tacca (2019), quienes establecen un estudio
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tomando en consideracion las puntuaciones totales de cada una de las variables en estudio
y realizar el andlisis de correlacion no paramétrica.

La tabla 13 muestra el Valor P o (Sig. Bil.) en caso si a < 0,000 se va a rechazar
la Ho: Los datos poblacionales estan distribuidos de manera normal y asumiendo la
validez de la Hi la distribucion no normal; al observar la Sig. bilateral de las puntuaciones

globales se estaria rechazando la Ho y aceptando la Hi siendo una distribucién no normal.

Tabla 13

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para las puntuaciones totales

MBI Resiliencia
N 105 105
, Media 1,12 111,02
Parametros D
normales™® eV 32,267 43,492
Desviacion
L. . . Absoluto ,172 221
Maximas diferencias pogiiyg 172 187
Negativo -,132 -,221
Estadistico de prueba ,172 221
Sig. asintotica(bilateral) ,000° ,000°

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccidn de significacion de Lilliefors.
Nota. La tabla representa la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para las

puntuaciones totales del Inventario de Burnout de Maslach y la Escala de Resiliencia de

Wagnild Y Young.

5.2.2 Prueba de distribucion normal-Escalas del Inventario de Burnout de
Maslach

La tabla 14 podemos observar los valores de significancia de las tres escalas del
inventario de burnout de Maslach. Se puede notar que el Valor P (Sig. Bil.) es a < 0,000
se estaria rechazando la Ho que indica una distribucion normal aceptando la Hi para las

tres escalas siendo una distribucién no normal para las dimensiones.
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Tabla 14

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para las escalas del MBI

Escala- Escala-
. Escala- N
Cansancio ., Realizacion
. Despersonalizacion
emocional personal
N 105 105 105
, Media 25,60 7,68 32,15
Pardmetros Desv
normales®® L, 15,543 7,103 12,003
Desviacion
Maximas Absoluto ,139 ,169 ,173
diferencias Positivo ,133 ,169 ,149
extremas Negativo -,139 -,140 -,173
Estadistico de prueba ,139 ,169 ,173
Sig. asintotica(bilateral) ,000° ,000° ,000°

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Nota. La tabla representa la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para las

puntuaciones de las escalas del inventario de burnout de Maslach.

5.2.3 Prueba de distribucion normal-factores de resiliencia

La tabla 15 podemos observar los valores de significancia de las 5 escalas de la

Escala de Resiliencia de Wagnild y Young. Se puede notar que el Valor P o (Sig. Bil.) es

a < 0,000 se estaria rechazando la Ho que indica una distribucion normal aceptando la Hi

para las tres escalas siendo una distribucion no normal para las dimensiones.

Tabla 15

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para los factores de resiliencia

Factor-
Factor- Factor- Confianza
Satisfaccion Factor- Sentirse en si Factor-
personal  Ecuanimidad biensolo mismo  Perseverancia
N 105 105 105 105 105
Parametros Media 18,33 17,22 13,01 31,90 30,55
normales®® 6,728 6,932 5,522 12,683 12,804
Desviacion
Maximas Absoluto ,204 ,193 ,195 ,224 234
diferencias  Positivo 112 127 ,195 ,178 ,197
extremas Negativo -,204 -,193 -, 184 -,224 -,234
Estadistico de prueba ,204 ,193 ,195 ,224 234
Sig. asintética(bilateral) ,000° ,000° ,000° ,000° ,000°

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Nota. La tabla representa la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para las

puntuaciones de las escalas del instrumento Escala de Resiliencia de Wagnild Y Young.
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5.2.4 Analisis inferencial-prueba de correlacion

La prueba de correlacion se basa en las dos variables en estudio siendo el sindrome
de burnout y resiliencia de acuerdo a los parrafos anteriores bajo la prueba de normalidad
de Kolmogorov-Smirnov nos dio como resultado una prueba no normal para ello se utiliza
la prueba de correlacion no paramétrica de Rho de Spearman

Ho: rho = 0 (No existe correlacion entre variables X y Y)

Hi: rho # 0 (Existe correlacion entre variables X y Y)

5.2.5 Prueba de correlacion sindrome de burnout y resiliencia

La tabla 16 evidencia que existe una correlacion negativa significativa en el nivel
0,01 equivalente al 99 % de -0,781 entre el sindrome de burnout y resiliencia y dio a
entender que si existe un nivel alto de resiliencia no debe de existir sindrome de burnout
y asi de manera inversa por ello se estaria rechazando la Ho y aceptando la Hi existiendo
una correlacion entre ambas variables.

Tabla 16
Correlacion no paramétrica de Rho de Spearman entre MBI y resiliencia

MBI Resiliencia

Coeficiente de correlacion 1,000 -,781%
MBI Sig. (bilateral) . ,000
N 105 105
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion ~ -,781" 1,000
Resiliencia  Sig. (bilateral) ,000 .
N 105 105

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. La tabla representa la correlacion no paramétrica de Rho de Spearman entre

Inventario de Burnout de Maslach y la Escala de Resiliencia de Wagnild Y Young.

5.2.6 Prueba de correlacion de sindrome de burnout y factores de la
resiliencia

La tabla 17 evidencia la correlacion del puntaje total del MBI y los cinco factores
de resiliencia; empezando que existe una correlacion negativa de -0,783 entre la

puntuacion total del MBI con el factor de satisfaccion personal a una significancia del
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0,01 equivalente al 99 %; en caso del factor de ecuanimidad posee una correlacion

negativa de -0,754 con una significancia del 0,01 equivalente al 99 %; siguiendo con el

factor de sentirse bien solo y el factor de perseverancia posee una correlacion negativa de

-0,745 al 99 % cada uno respectivamente; en cuanto al factor de confianza en si mismo

la correlacion es negativa de -0,787 con la significancia del 0,01 equivalente al 99 % . Es

asi que al ver que el MBI posee una correlaciéon negativa con las cinco escalas de

resiliencia con una significancia de 99 % se estaria rechazando la Ho y aceptando la Hi.

Tabla 17

Correlacion no paramétrica de Rho de Spearman entre MBI y escalas de resiliencia

Factor Factor- Factor-
. . Factor- Sentirse Confianza Factor-
Satisfaccion . . , . MBI
Ecuanimidad  bien en si Perseverancia
personal .
solo mismo
Coeficiente )
Factor- de N 1,000 ,830 ,816 ,847 ,821 783"
. ., correlacion
Satisfaccion Sig
personal (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 105 105 105 105 105 105
Coeficiente )
de ,830"" 1,000 ,828" ,835™ ,804 o
., , 754
Factor- correlacion
Ecuanimidad ~  Sig, ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilateral)
N 105 105 105 105 105 105
Coeficiente )
Factor- de N ,816 ,828 1,000 ,834 ,851 745"
. . correlacion
Sentirse bien Sig
solo (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Rho de N 105 105 105 105 105 105
Spearman Coeficiente )
Factor- de N ,847 ,835 ,834 1,000 ,852 787"
correlacion
Confianza en Si
si mismo 18 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilateral)
N 105 105 105 105 105 105
Coeficiente
de 821" ,804™ ,851™ ,852™ 1,000 -
., , 745
Factor- correlacién
Perseverancia Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilateral)
N 105 105 105 105 105 105
Coeficiente
de -, 783" -, 754" -, 745" -, 787" -, 745" 1,000
MBI corrseilgcmn
(bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 105 105 105 105 105 105

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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5.2.7 Prueba de correlacion de las escalas de sindrome de burnout y resiliencia

La tabla 18 evidencia la correlacion que existe entre las escalas de MBI y la
puntuacion total de resiliencia, en primer lugar, la correlacion negativa entre cansancio
emocional y resiliencia de -0,706 con una significancia de 0,01 equivalente al 99 %, asi
mismo la escala de despersonalizacion posee una correlacion negativa de -0,724 a un
significancia del 99 %, por Ultimo existe una correlacion positiva entre la realizacion
personal y la resiliencia de 0,786 con la significancia del 99 %, es asi que con estos
resultados se puede rechazar la Ho y aceptar la Hi.

Tabla 18

Correlacion no paramétrica de Rho de Spearman entre Resiliencia y escalas de MBI

Escala-
) Escala-
Cansanci Escala- ; .
Realiza Resilie
0 Despersonal ., .
) o cion ncia
emociona  izacidon
1 personal
Coeficient
e de 1,000 ,782* -699"  -706™
Escala-Cansancio  correlacion
emocional Sig.
(bilateral) ,000 ,000 ,000
N 105 105 105 105
Coeficient
e de 782 1,000 -763" - 724
Escala- correlacion
Despersonalizacion Slg. 000 . 000 000
Rho d (bilateral)
S :arrila N 105 105 105 105
np Coeficient
ede -,699"" -,763 1,000 786"
Escala-Realizacién correlacion
personal Sig.
(bilateral) ,000 ,000 . ,000
N 105 105 105 105
Coeficient
ede -,706"" -,724 786 1,000
. correlacion
Resiliencia Sig
(bilateral) ,000 ,000 ,000
N 105 105 105 105

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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5.3. Discusion

Dentro de nuestras investigaciones adjuntadas se determiné la correlacion entre
sindrome de burnout y la resiliencia, en la cual se observé una similitud de comprobacion
con nuestro objetivo general, lo cual segin Castillo y Catherine (2021) nos muestran en
sus resultados de su investigacion una sig. de < 0.05, que significa que su grado de
correlacion es negativa moderada, que dio evidencia que los docentes al tener mayor
desarrollo de resiliencia menor posibilidad de padecer el sindrome de burnout. En los
resultados de la investigacion de Reyes y Torres (2021) arroja una correlacion (= -.407;
sig. 0.009; p=<0.01), lo que significa la existencia de una relacion negativa moderada
entre ambas variables.

En la investigacion de Ruiz (2022) se resalta en sus resultados una débil relacion
positiva entre las variables (r = 0,169), lo cual llevo a no rechazar la hipotesis nula. Esto
indica que la asociacion entre una variable y otra es minima, por lo que tener el sindrome
de burnout también incrementa, aunque de manera muy tenue, la resiliencia. Por otra
parte, en esta misma investigacion se visualizé que entre las dimensiones de sindrome de
burnout, solamente la dimension realizacion personal obtuvieron una correlacion positiva
deébil, al ser ademas significativa (p < 0.05) con las dimensiones de la resiliencia
(confianza y sentirse solo, perseverancia, ecuanimidad y aceptacion personal); siendo esto
una asociacion relevante al demostrar similitud con los resultados de nuestra
investigacion en cuanto a las dimensiones en la que evidenciamos en la tabla 22 la
correlacion que existe entre las escalas de MBI y la puntuacion total de resiliencia. Por lo
cual, en primer lugar, la correlacién negativa entre cansancio emocional y resiliencia es
de -0,706 con una significancia de 0,01 equivalente al 99 %, lo cual significa que
dependiendo al género, al tipo de contrato y cargo laboral hay presencia de agotamiento

emocional en los colaboradores; asi mismo la escala de despersonalizacién posee una
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correlacion negativa de-0,724 a un significancia del 99 %, y dio significado de que no
han tenido experiencias subjetivas al disociar con su cuerpo al perderse a si mismo; por
ultimo, existe una correlacion positiva entre la realizacion personal y la resiliencia de
0,786 con la significancia del 99 %, lo cual representa que dependiendo de sus
motivaciones personales del colaborador tiene consigo la perseverancia e intereses para
mejorar su crecimiento personal.

Con respecto a los hallazgos de los niveles de sindrome de burnout y de
resiliencia; en la investigacion de Huamantinco (2021), en los resultados generales, se
mostraron de la resiliencia, el 2.9 % de trabajadores del Centro de Salud Carmen Alto en
Ayacucho tienen nivel bajo, el 93.3% de los trabajadores tienen nivel medio; en contraste,
el 3.8% tienen nivel alto; por otro lado, el 1.9% de los trabajadores del mismo centro
presentan sindrome de burnout y tienen nivel bajo, mientras que el 97.1% tienen nivel
medio; ademads, el 1.0% tienen nivel alto; es decir, que resuelven regularmente sus
problemas presentados de forma autdnoma del cansancio mental y fisico en su labor. Por
lo que, se contrasta con los resultados de nuestra investigacion en la que muestra del total
de 105 colaboradores de la institucion educativa particular de la ciudad de Huancayo en
la tabla N.° 10 en el nivel de resiliencia, el nivel alto es el 53,33 % y el nivel bajo es el
46,67 %. Esto nos da a entender que mas de la mitad de colaboradores tiene una buena
capacidad de resiliencia: mientras que en la tabla N.° 9 en el nivel de sindrome de burnout,
el nivel bajo es el 46,67 %, el nivel moderado o medio es el 14.3 % y el nivel superior es
el 39,05 %. Con esto podemos comprobar que una parte de la mayoria de los
colaboradores manifiestan no tener sindrome de burnout; sin embargo, otra parte de los
colaboradores mencionan que lo presentan, en la que llegan a afectar su bienestar integral.
Por lo que, ambas investigaciones tanto los trabajadores del centro de salud Carmen Alto

en Ayacucho y los colaboradores de la institucion educativa particular de la ciudad de
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Huancayo resuelven regularmente sus problemas de forma autonoma evitando indicios
de altos niveles de sindrome de burnout, esta similitud fue dado a pesar de ser de
diferentes muestras.

En la investigacion de Calva (2020) se tuvo una muestra de 44 trabajadores de la
Cruz Roja Mexicana delegacion Tijuana, que consistian de 13 enfermeros, 8 trabajadores
del area de control de acceso de los cuales hay 4 recepcionistas, 3 técnicos en urgencias
médicas y un trabajador social, 23 técnicos en urgencias médica; arrojando en sus
resultados una puntuacion entre 54 y 70 que corresponden a un nivel de resiliencia alto
en los 43 participantes con una puntuacion entre 54 y 70 que corresponden a un nivel de
resiliencia alto y 1 participante con puntuacion de 0 que corresponde a una baja
resiliencia. En esta investigacion, los resultados de sindrome de quemarse por el trabajo
(SQT) se observaron 19 casos con puntaje menor a 30 correspondiente a un nivel bajo,
11 casos con puntaje de 35 a 66 correspondientes a un nivel medio, 8 casos con puntaje
de 70 a 85 que corresponden a un nivel alto y 1 caso con puntuacion de 90 correspondiente
a un nivel critico. Por lo que, al comparar con nuestra investigacién, por una parte,
identificamos la diferencia con respecto a los instrumentos usados, sobre el pais y los
colaboradores de distintas instituciones de servicio publico para realizarle un estudio, la
cual en nuestra correspondiente investigacion consideramos en la muestra de 105
colaboradores; 10 docentes de nivel inicial, 30 docentes de nivel primaria y secundaria,
12 auxiliares, 4 de enfermeria-psicologia, 9 administrativos y 10 de otro cargo; sin
embargo, se encontr6 similitud en cuanto a los resultados al llegar a la comprobacion de
la relacion existente entre sindrome de burnout y resiliencia. Lo cual en los resultados de
nuestra investigacion se hallo en la tabla N.° 10 con respecto al nivel de resiliencia, el
nivel alto es el 53,33 % y el nivel bajo es el 46,67 %, esto nos da a entender que casi la

mitad de colaboradores tiene una buena capacidad de resiliencia; mientras que, segun en
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la tabla N.° 9 en el nivel de sindrome de burnout, el nivel bajo es el 46,67 %, el nivel
moderado o medio es el 14.3 % y el nivel superior es el 39,05 %; es decir, casi la mitad
restante de colaboradores presenta sindrome de burnout.

En la investigacion de Vicente y Gabari (2019), dentro de sus resultados obtenidos
se observa que las variables sociodemograficas y laborales influyen como proteccion ante
el sindrome de burnout lo que identifica en su grupo de muestra de docentes que sus
niveles del sindrome del quemado tiene niveles bajos al tener factores adecuados en su
ambiente laboral, es asi que en nuestra investigacion no se contrasta en relacion con las
influencias de proteccion de las variables laborales que estan envueltas los colaboradores
de distinto cargo laboral dentro de la institucion educativa particular de la ciudad de
Huancayo, en las cuales se observa de nuestros resultados dentro de la tabla 13 lo cual
evidencia en el tipo de contrata determinada con un tiempo de término fijo en la que los
colaboradores presencian mayor estrés por no saber si seguiran continuando trabajando
en el centro educativo a diferencia de la contrata indeterminada lo cual se presencia mas
despreocupacion, asimismo en el tipo de cargo en la que los docentes de secundaria y
auxiliares por el rol que tiene dentro del centro educativo tienen la capacidad de
resiliencia en nivel alto.

En la investigacion de Arias, Huamani y Ceballos (2019), se muestra en sus
resultados sobre la base de la comparacion entre docentes de las Instituciones educativas
y docentes universitarios sobre la existencia de diferencias significativas segun el sexo,
estado civil y nivel educativo de los profesores, lo que se traduce en niveles mas altos de
agotamiento para las profesoras de escuela y niveles moderados de despersonalizacion
para los profesores universitarios. Es asi que, nos sefiala similitud en nuestra investigacion
con respecto a la prevalencia de sindrome de burnout mas en profesores escolares que en

comparacion de otros cargos laborales dentro la institucion educativa evaluada, en la cual
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en nuestros resultados indican que el 10, 5 % de docentes de primaria, el 9.5 % de
docentes de secundaria y el 8.6 % de las auxiliares presentan sindrome de burnout; es
decir influye mucho el sector en donde se labora dentro de una institucion educativa y
asimismo con respecto al tipo de contrata que depende del nivel o desempefio que tiene
los docentes para seguir trabajando en el colegio, siendo esto un factor dentro de nuestra
investigacion al determinar el nivel superior o moderado de sindrome de burnout en la
que 42 de los colaboradores que tienen contrata determinada presencian mayor estrés,
mientras que solo 14 de los colaboradores que tienen contrata indeterminada no la
padecen.

Con respecto los resultados segtn el género de Sapien, Pifion, Gutierrez y Rubio
(2015), se evidencia que los resultados dieron a conocer que existe una prevalencia
minima del sindrome de burnout en los docentes, pero mostrando que existe una
correlacion entre género, en relacion con la dimension de cansancio emocional siendo
mas alto en caso de las mujeres. Por lo tanto, en nuestra investigacion se confirma una
similitud en relacion al género en la que dentro de los resultados se observa que hay mayor
nivel de diferencia de presencia de agotamiento emocional en mujeres que en varones.

Finalmente, en otra investigacion de Robres y Tellez (2020), se encontrd en sus
resultados una notabilidad importante de desarrollo de caracteristicas resilientes en los
profesores con niveles altos y medios. Por lo que, se muestra que los docentes tienen la
capacidad de resiliencia marcada por su profesion al tipo de nivel ensefianza que brinda
sobre la base de sus experiencias. Es asi que, dentro de nuestra investigacion se encuentro
una similitud al observar en los resultados, que muestra el 53.3 % de docentes tienen

marcada esta capacidad de resiliencia en su vida laboral
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CONCLUSIONES

Teniendo como objetivo general analizar las investigaciones sobre resiliencia y
sindrome de burnout en el ambito laboral en una poblacion de colaboradores que brindan
servicios publicos, se determind que existe una relacion negativa ante lo que se muestra
un nivel de 0.01, equivalente al 99 % de -0.781 entre el sindrome de burnout y resiliencia,
en la que damos a entender que a un mayor nivel de resiliencia no se hay rasgos de

sindrome de burnout y asi de manera contrapuesta.

En cuanto a la relacion entre el agotamiento emocional del sindrome de burnout
con las dimensiones de la variable resiliencia en los colaboradores de una institucion
educativa particular, se determind en relacion con las dimensiones entre las escalas del
Inventario del sindrome de burnout (MBI) y la puntuacion total de resiliencia, una
correlaciébn negativa entre cansancio emocional y resiliencia de -0.706 con una
significancia de 0.01 equivalente al 99 % vy resiliencia, en la que dependiendo al género,
al tipo de contrato y cargo laboral hay presencia de agotamiento emocional en los
colaborares.

En cuanto a la relacion entre la despersonalizacion del sindrome de burnout con
las dimensiones de la variable resiliencia en los colaboradores de una institucion
educativa, se determind que en la escala de despersonalizacién posee una correlacion
negativa de -0.724 a una significancia del 99 % y la resiliencia, en las cuales se determina
que los colaboradores no han tenido experiencias subjetivas al disociar con su cuerpo al
perderse a si mismo.

En cuanto a la relacion entre la realizacion personal del sindrome de burnout con
las dimensiones de la variable resiliencia en los colaboradores de una institucion
educativa, se determind que existe una correlacion positiva entre la realizacion personal

y la resiliencia de 0,786 con la significancia del 99 %, lo cual podemos confirmar que

89



dependiendo de sus motivaciones personales del colaborador tiene consigo la
perseverancia e intereses para mejorar su crecimiento personal sobre la base de esto
podemos determinar una minima presencia del sindrome del quemado en los

colaboradores de la institucion educativa particular.
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RECOMENDACIONES

En primer lugar, todos en algin momento nos hemos sentido agobiados
emocionalmente respecto al trabajo o posiblemente a los estudios, es en ese momento
donde las capacidades de afrontamiento que podemos tener donde la capacidad de
resiliencia es la predominante, todos tenemos el sindrome de burnout en un nivel bajo
que en cualquier momento puede brotar siempre y cuando nuestra capacidad de resiliencia
no es Optima, es asi que para las empresas considerar la importancia de la salud mental
en todos sus trabajadores para que se encuentren en Optimas condiciones para que su
desempeiio sea el indicado y no solo en el &mbito laboral si no en todos los ambitos de la

persona.

Asi mismo, para los colaboradores de la institucion educativa poder tener una
persona para desahogarse de los problemas que se presente y no acumular los problemas
que tengan, entender que para ir a un psicélogo no es estar muy mal mentalmente si no
que se puede ir desde un inicio en donde sabes que las cosas que pasen a tu alrededor te
estén afectando mas de lo que debe.

A nivel nacional, después de la pandemia a causa del COVID-19 se incrementaron
los problemas psicoldgicos en toda la poblacion y se reflejo en su centro laboral, no se
toma mucha importancia a la salud mental y, por ende, los profesionales llegan con
diferentes tipos de problemas complicandose porque no tienen un acceso al area de
psicologia, por ello, recomendamos a los centros laborales publicos y privados tenga un
Departamento de Psicologia para dar un soporte a sus colaboradores.

Para las proximas investigaciones que se quiera realizar sobre este tema, se puede
definir bien los instrumentos validados en los paises y asegurarse en la comprension de

cada una de las preguntas, ademds de poder brindar informacién a la empresa a la que va

91



a evaluar acerca de esta problematica y las posibles consecuencias que puede generar, al
ser una carrera enfocada en la salud mental cada una de las investigaciones que podamos

elaborar tienen que ser con el fin de mejora para las personas.
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Anexos
ANEXO 1: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la Investigacion: SINDROME DE BURNOUT Y RESILIENCIA EN
COLABORADORES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR,
HUANCAYO-2023
Estimado colaborador reciba un cordial saludo, nosotras somos Sherlin Blanca Aliaga
Cordova y Romina Nicolle Cordova Aldana responsables de la elaboracion de la
investigacion siendo bachilleres de la carrera profesional de Psicologia de la Universidad
Continental, en caso tengan alguna duda nuestros niimeros de contactos son 961617799
y 914529255 respectivamente. A continuacidn, encontrara cierta informacion que es
necesaria que puedan leerlo y al finalizar decidir si participan o no de la investigacion.
Proposito del estudio:
Lo estamos invitando a participar en un estudio para evaluar la relacién que tiene el
sindrome de burnout y la resiliencia, este es un estudio que sera desarrollado por
bachilleres de la Facultad de Psicologia de la Universidad Continental.
La evaluacion del sindrome de burnout y resiliencia es aparentemente sencilla, se
realizara a través de preguntas que usted respondera con la mayor honestidad, usted podra
tomar el tiempo que sea necesaria para responder, también puede parar con la entrevista
en el momento que lo necesite
Ademas de responder a unas preguntas antes de iniciar con las pruebas.
Si decide participar en este estudio, se realizara lo siguiente:

1. Se aplicara el inventario de sindrome de burnout de Maslach

2. Se aplicara LA escala de Resiliencia de Wagnild y Young
Participacion:
La participacion serd de manera voluntaria para ello al finalizar de leer este documento
usted podra elegir si acepta o no participar en este estudio.
Procedimiento:
Al realizarse la aplicacion de manera virtual se desarrollara por la plataforma de Google
Forms en ello encontrard primero el consentimiento de aceptar o no la participacion;
continuando en caso acepte tendra que responder una encuesta sencilla donde se pedira
su edad, genero, si cuenta con carga familiar, cantidad de hijos, tipo de contrata y cargo

que ocupa dentro de la institucion, culminado pasara a realizar las dos pruebas ya
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mencionadas que constan de 25 y 22 preguntas con un promedio de 40 minutos cada
prueba al finalizar solo se requiere enviar el formulario.

Riesgos:

La aplicacion del instrumento no demandara ningun riesgo para su salud.

Beneficios:

Se beneficiara con una evaluacion y deteccion del sindrome de burnout, los resultados se
informaran de manera personal y confidencial apara que asi el colegio pueda tomar las
medidas respectivas en la mejora de la salud mental de sus trabajadores o en todo caso en
potenciar a los colaboradores para que tengan un buen nivel de resiliencia. Los costos y
el analisis de las misma seran cubiertos por el estudio y no le ocasionaran gasto alguno.
Costos y compensacion:

No deberd pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibird ningin
incentivo econdmico ni de otra indole por participar.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos su informacion con el cargo que ocupan dentro de la institucion y
no con nombres. Si los resultados de este seguimiento son publicados, no se mostrara
ninguna informacion que permita la identificacion de las personas que participaron en
este estudio.

Problemas o preguntas:

En caso existan algunas preguntas sobre la participacion en este estudio o con respecto a
coémo rellenar las preguntas se puede comunicar con cualquier nimero telefonico que
encuentra al inicio y asi poder resolver las dudas que tenga.

Derechos del participante:

Si decide participar en el estudio, puede retirarse de este en cualquier momento, 0 no
participar en una parte del estudio sin que ello ocasiones ningln perjuicio para usted.
Una copia de este consentimiento informado le serd entregada.

DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo las actividades en las que
participaré si decido ingresar al estudio, también entiendo que puedo decidir no participar

y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

[Ackpto
Plﬁl acepto
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el

Investigador Sherlin Aliaga Cordova Investigador Romina  Cordova
Aldana
DNI: 71405498 DNI: 72229084

Participante: (APELLIDOS Y NOMBRES)
DNI:
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ANEXO 2: Encuesta

Estimado colaborador responda con sinceridad a las siguientes preguntas:
1.
2.

ed

Datos generales

.Cuantos afios tiene?
Género
o Masculino
o Femenino
. Usted tiene carga familiar?
o Si
o No

.Cuantos hijos tiene?

o 0
o 1
o 2
o 3 amas

Usted qué tipo de contrata tiene en la institucion educativa?
o Determinada (1 afo)
o Indeterminada (tiempo indefinido)
.Qué rol cumple dentro de la institucion?
o Docente nivel inicial
o Docente nivel primaria
o Docente nivel secundaria
o Enfermera o psicéloga
o  Administrativos

o Otro cargo
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ANEXO 3: Maslach Burnout Inventory (MBI)

Maslach Burnout Inventory (MBI)

El proposito de esta encuesta es conocer como consideran distintos profesionales pertenecientes

a los servicios humanos su trabajo y a las personas a quienes da servicio.

Se usa el termino persona para sefialar a los sujetos a los que se proporciona el servicio, cuidado

o atencion. Aunque en su labor Ud. Utilice otro termino (por ejemplo, alumnos, pacientes,

clientes, etc), cuando responda a esta encuentras piense en los que reciben el servicio que Ud.

da.

A continuacion, encontrara 22 frases relacionadas con los sentimientos que Ud. Experimenta

en su trabajo. Lea cada frase y responda anotando la frecuencia con que ha tenido ese

sentimiento de acuerdo con la escala siguiente:

0 1 2 3 4 5 6
Pocas veces | Una vez al Pocas Pocas
Unavez a Todos los
Nunca al afio o mes 0 veces al veces a la
la semana dias
menos menos mes semana
Vea el siguiente ejemplo:
“Me siento deprimido en el trabajo”

Si NUNCA se sinti6 deprimido en el trabajo, debe contestar con un 0. Si esto ocurre
alguna vez indique su frecuencia de 1 al 6.

N.° items Frecuencia

1 | Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2 | Me siento cansado al final de mi jornada de trabajo

3 | Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que

enfrentarme con otro dia de trabajo.

4 | Facilmente comprendo cémo se sienten las personas.

5 | Creo que trato a algunas personas como si fuesen objetos impersonales.

6 | Trabajar todo el dia con personas es un esfuerzo.

7 | Trato muy eficazmente los problemas de las personas.

8 | Me siento “quemado” por mi trabajo.

9 | Creo que estoy influyendo positivamente con mi trabajo en la vida de los

demas.
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10

Me he vuelto mas sensible con la gente desde que ejerzo mi profesion.

11

Me preocupa el hecho de que ese trabajo me esté endureciendo

emocionalmente.

12 | Me siento muy activo.

13 | Me siento frustrado en mi trabajo.

14 | Creo que estoy trabajando demasiado.

15 | No me preocupa realmente lo que les ocurre a algunas personas a las que
doy servicio.

16 | Trabajar directamente con personas me produce estrés.

17

Facilmente puedo crear una atmosfera relajada con las personas a las que

doy servicios.

18 | Me siento estimulado después de trabajar en contacto con personas.

19 | He conseguido muchas cosas utiles en mi profesion.

20 | Me siento acabado

21 | En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma.

22 | Creo que las personas que trato me culpan de algunos de sus problemas.
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ANEXO 4: Escala de resiliencia de Wagnild y Young

Escala De Resiliencia De Wagnild Y Young
Apellidos y Nombres: Edad:

Numero de hijos: Profesion:

INSTRUCCIONES:

A continuacion, le presentamos una serie de afirmaciones referidas a diferentes aspectos
de su vida, donde tendran que leer cada una de ellas y marcar con un aspa que tan de
acuerdo o en desacuerdo esta con ellas.

El significado de cada puntaje es el siguiente:

1 2 3 4 5 6 7
Ni de
Totalmente _
Muy en En acuerdo, ni De Muy de | Totalmente
en
desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo

Recuerde que no hay respuestas correctas e incorrectas.

No. ITEMS Estar en desacuerdo Estar de acuerdo

1 Cuando planeo algo lo llevo a cabo. 1234567

2 Por lo general consigo lo que deseo por | 1234567

uno u otro modo.

3 Me siento capaz de mi mismo(a) masque | 1234567

nadie.

4 Para mi, es importante mantenerme | 1234567

interesado(a) en las cosas.

5 En caso que sea necesaria, puedo estar | 1234567

solo(a).

6 Me siento orgulloso(@d) de haber| 1234567

conseguido algunas cosas en mi vida.

7 Tomo las cosas sin mucha importancia. 1234567

8 Soy amigo(a) de mi mismo(a). 1234567

9 Me siento capaz de llevar variascosasala | 1234567

VEZ.
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10 | Soy decidido(a). 1234567

11 | Raravez me pregunto de que se trataalgo. | 1234567

12 | Tomo las cosas dia por dia. 1234567

13 | Puedo sobrellevar tiempos dificiles, | 1234567
porque ya he experimentado lo que es la
dificultad.

14 | Tengo auto disciplina. 1234567

15 | Me mantengo interesado(a) en las cosas. 1234567

16 | Por lo general encuentro de qué reirme. 1234567

17 | Puedo sobrellevar el mal tiempo por mi | 1234567
autoestima.

18 | Las personas pueden confiarenmienuna | 1234567
emergencia.

19 | Puedo ver una situacion desde diferentes | 1234567
puntos de vista.

20 | Algunas veces me obligo a hacer cosas, | 1234567
aunque no lo deseo.

21 | Mi vida tiene un sentido. 1234567

22 | No me lamento de cosas por las que no | 1234567
puedo hacer nada.

23 | Puedo salir airoso(a) de situaciones | 1234567
dificiles.

24 | Tengo la energia suficiente para llevara | 1234567
cabo lo que tengo que hacer.

25 | Acepto el que existan personas a lasque | 1234567

no les agrado.

* Con items modificados lingiiisticamente por Del Aguila (2003) para la muestra peruana
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ANEXO 5: Matriz de consistencia

Titulo preliminar: sindrome de burnout y resiliencia en colaboradores de una institucion educativa particular, Huancayo-2023

Problema

Objetivos de la investigacion

Problema general

Objetivo general

¢Cudl es la relacién entre el sindrome de burnout y la resiliencia en los colaboradores

de una institucion educativa particular de la ciudad de Huancayo, 2023?

Identificar la relacion entre el sindrome de burnout y la resiliencia en los
colaboradores de una institucion educativa particular de la ciudad de
Huancayo, 2023.

Problemas especificos

Obijetivo especifico

¢Cual es la relacién entre el agotamiento emocional del sindrome de burnout con las
dimensiones de la variable resiliencia en los colaboradores de una institucion educativa
particular de la ciudad de Huancayo, 2023?

¢Cual es la relacion entre la despersonalizacién del sindrome de burnout con las
dimensiones de la variable resiliencia en los colaboradores de una institucion educativa
particular de la ciudad de Huancayo, 2023?

¢Cual es la relacion entre la realizacién personal del sindrome de burnout con las
dimensiones de la variable resiliencia en los colaboradores de una institucion educativa

particular de la ciudad de Huancayo, 2023?

Determinar la relacion entre el agotamiento emocional del sindrome de
burnout con las dimensiones de la variable resiliencia en los colaboradores
de una institucion educativa particular de la ciudad de Huancayo, 2023.
Determinar la relacion entre la despersonalizacion del sindrome de burnout
con las dimensiones de la variable resiliencia en los colaboradores de una
institucion educativa particular de la ciudad de Huancayo, 2023.
Determinar la relacion entre la realizacion personal del sindrome de
burnout con las dimensiones de la variable resiliencia en los colaboradores

de una institucion educativa particular de la ciudad de Huancayo, 2023.

Disefio metodolégico

N Técnica o tipo
Poblacion-Muestra
de muestreo

Técnica de recoleccion de datos Instrumentos de recoleccién de datos

105 colaboradores de una institucion educativa particular de la Muestreo de

ciudad de Huancayo entre ellos estan docentes de la educacién conveniencia
bésica regular, auxiliares de educacion, enfermeras, psicélogas,

administrativos, en otros cargos.

Encuestas Maslach Burnout Inventory MBI.
Escala de resiliencia de Wagnild y

Young
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ANEXO 6: Validacion por juicio de expertos

(&E ans

Nombre del instrumento: Mazlach Burnout Inventory (MBI

FICHA DE VALIDACION DE LOS ITEMS

Juez 1-Maslach Burnout Inventory (MBI)

Cansancic emocional Coherencia®) Relevancia® | Redaccion® Observacion Sugerencia
(0-1) ©-1) ©-1)
Mle ziento emocionalmente agotado por mi 1 1 1
: trabajo
_ | Me siento cansado al final de mi jornada de 1 1 1] El genero Aumentar (a)
- trabajo
Mle siento fatizado cuando me levanto por 1 1 0 El genero Anmentar (a)
3 | la mafiana vy tengo que enfrentarme con otro
dia de trabajo.
p Trabajar todo el dia con personas es un 1 1 1
esfoerzo.
2 | Me siente “guemado™ por mi trabajo. 1 1 0 El genero Anmentar (a)
13 | Die siento fustrado en mi trabajo. 1 1 0 El genero Anmentar (a)
14 | Creo que estoy trabajando demasiado. 1 1
Trabajar directamnente con perzonas me 1 1 0
o produce estrés.
20 | Me siento acabado 1 1 1 El genero Anmentar (a)
Dezpersonalizacion Coherencial | Relevancia®| Redaceion” Observacion Sugerencia
(0-1) (0-1) 0-1)
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s Creo que trato a algunas personas como si 1 1 1
fuesen objetos imperzonales.
MMe he voelto mas sensible con la gente 1 1 1
o desde que ejerzo mi profesion.
1 Me preocupa el hecho de que ese trabajo 1 1 1
me esté endureciendo emocionalmente.
No me preocupa realments lo que les 1 1 1
15 | ocurre a algunas personas a las que doy
servicio.
2 Creo que las personas que trato me culpan 1 1 1
de algunos de sus problemas.
Fealizacion personal Coherencia®| Relevancia®) Redaccion’ Observacion Sugerencia
©-1n | ©-1n | ©-1
4 Facilmente comprendo como se sienten las 1 1 1
personas.
_ | Trato muy eficazmente los problemas de las 1 1 1
II personas.
o Creo que estoy influyendo positivamente 1 1 1
con mi trabajo en la vida de los demas.
12 | he siente muy activo. 1 1 0 El genero Aumentar (a)




&

Facilmente puedo crear una atmosfera 1
17 | relajada con las personas a las que dovy

ZErVICIOS.

18 Mde siento estimulado despuss de trabajar 1

en contacto con personas.

1 1] El genero Aunmentar (a)

10 He consegnido muchas cosas otiles en mi 1
profesion.

21 En mi frabajo trato los problemas 1
emocionales con mucha calma.

‘Coherencia: El stem correzponde al concepto tedrico del conztrocto.

*Belevancia: El item ez apropiado para reprezentar al area ezpecifica del constructo.

*Bedaccion: El item esta redactado de manera clara ¥ preciza.

Observaciones Generales: Aumentzar 1a palabra (2) en funcion
al genero

Opinién para la aplicacion de la prueba:

(.. )Aplicable (x) Aplicar después de corregir( ) No aplicar

Apellidos v Nombres del experto: URCO CACERES SANDEROATEX
Grado académico: MAGISTER
DNI: 445730382 N° de Colegiatura: 19161

Huancavo, 4 de julio del 2023

112




Juez 1-Escala de resiliencia de Wagnild y Young

= -

Nombre del instrumento: Escala De Eesiliencia De Wagnild Y Young

_ N Coherencia® | Belevancia® | Redaccion® _ )
Satizfaccion personal Observaciin Sugerencia
-1 (0-1) (0-1)
16 | Por lo general encuentro de que reinme. 1 1 1
21 | Mi vida tiens un sentido. 1 1 1
. Mo me lamento de cosas por las que no 1 1 1
- puedo hacer nada.
< Acepto el que existan personas a las que 1 1 1
)
no les agrado.
o Coherencia® | Relevancia® | Redaccion® . _
Ecuanimidad Obzervacion Sugerencia
-1 ©-1) -1
7 | Tomo las cosas sin mucha importancia 1 1 1
2 | Soy amigola) de mi mismo(a). 1 1 1
11 | Rara vez me pregunto de que se trata alzo. 1 1 1
12 | Tomo las cosas dia por dia. 1 1 1
_ . Coherencia® | Relevancia® | Redaccion® . _
Sentirse bien solo Obzervacion Sugerencia
-1 ©-1) -1
A Para mi_ ez importante mantenerme 1 1 1
intereszado{a) en las cosas.
7 | Tomo las cosas sin mucha importancia. 1 1 1
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Puedo ver una situacion desde diferentes 1 1 1
e puntos de vista.
Confianza en 51 mismo Coherencia® | Relevancia® | Redaceion’ Observacion Sugerencia
©-1) -1 ©-1)
6 Me siento orgullozo(a) de haber 1 1 1
conseguido algunas cosas en mi vida.
Me siento capaz de llevar varias cosas a la 1 1 1
’ vez.
10 | Soy decididola). 1 1 1
Puedo sobrellevar tiempos dificiles, 1 1 1
13 | porque yva he experimentado lo que es la
dificultad.
_| Puedo sobrellevar el mal tiempo por mi 1 1 1
: autoestima.
Las personas pueden confiar en mi en una 1 1 1
8 EMErgencia.
24 Tengo la energia suficiente para llevar a 1 1 1
cabo lo que tengo gue hacer
e Coherencia® | Eelevancia® | Redaccion® et Sugerencia
©-1) -1 ©-1)
1 | Cuando planeo algo lo llevo a cabo.
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., Por lo general consigo lo que deseo por 1 1 1
uno u otro modo.
Para mi, es importante mantenerme 1 1 1

! intereszado(a) en las cosas.

14 | Tengo auto disciplina. 1 | 1

15 | Me mantengo interesado(a) en las cosas. 1 1 1

20 Algunas veces me oblizo a hacer cosas, 1 1 1
aungue no lo deseo.

23 Puedo salir airoso(a) de situaciones 1 1 1
dificiles.

*Coherencia: El item corresponde al concepto teorico del conztructo.
*Relevancia: El item ez apropiado para reprezentar al srea especifica del constructo.
*Redaccion: El item ezta redactado de manera clara v preciza.

Observaciones Generales: Ninguna Apellidos y Nombres del experto: URCO CACERES SANDEO ALEX
Grado académico: MAGISTER
DNI: 44573089 N° de Colegiatura: 19151

Opinion para la aplicacion de la prueba:
(X )Aplicable { ) Aplicar después de corregir( ) No aplicar

Huancavo, 4 de julio del 2023

gl 1= T
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Nombre del instrumento: Mazlach Burnout Inventery (MMET)

FICHA DE VALIDACTON DE LOS ITEMS

Juez 2-Maslach Burnout Inventory (MBI)

Canzancio emocional Coherencia®| Relevancia®| Redaccion’ Observacion Sugerencia
(0—1) (-1 (0—1)
) Mle siento emocionalmente agotado por mi 1 1 1
trabajo
| Me siento canzado zl final de mi jornada de 1 1 0 El genero Canszado (a)
- trabajo
Mle siento fatigado cuando me levanto por 1 1 0 El genero Fatigado (a)
3 | la mafiana v tengo que enfrentarme con otro
dia de trabajo.
Trabajar todo el dia con personaz es un 1 1 1
° esfuerzo.
2 | Me siento “guemado™ por mi trabajo. 1 1 0 El genero Quemado {a)
13 | Me siento frustrado en mi trabajo. 1 1 0 El genero Fmztrado (a)
14 | Crec gue estoy trabajando demasiado. 1 1 1
Trabajar directamente con personas e 1 1 1
e produce estrés.
20 | Me siento acabado 1 1 0 El género Acabado (a)
Dezpersonalizacion Coherencia®) Relevancia®| Redaccion® Obzervacion Sugerencia
(0-1) 0—-1) (0-1)
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E Universidad

_ | Creo que trato a algunas personas como si 1 1 1
> fuesen objetos impersonales.
Mle he wvuelto mas zensible con la gente 1 1 1
10 desde que ejerzo mi profesion.
1 Mle preocupa el hecho de que ese trabajo me 1 1 1
esté endureciendo emocionalmente.
s Mo me preccupa realmente lo que les ocurre 1 1 1
a algunas personas a las que doy servicio.
. Creo que las personas que trato me culpan 1 1 1
de algunos de sus problemas.
Realizacion personal Coherencia® | Relevancia® | Redaccion® Observacion sugerencia
(0-1) (0-1) (0-1)
s Facilmente comprendo como se sienten las 1 1 1
personas.
; Trato muy eficazmente los problemas de las 1 1 1
personas.
0 Creo que estoy influvendo positivaments 1 1 1
con mi trabajo en la vida de los demas.
12 | Me siento muy activo. 1 1 0 El genero Activo (a)
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Facilmente puedo crear una atmosfera 1 1 1
17 | relajada con las personas a las que dov
SEIVIC1OS.
8 Me siento estimulado despues de trabajar en 1 1 0 El género Estimulado (a)
contacto con personas.
I He conseguido muchas cosas ftiles en mi 1 1 1
profesion.
51 En mi trabajo trato los problemas 1 1 1
emocionales con mucha calma.

*Coherencia: El item corresponde al concepto tedrico del construocto.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al drea especifica del construocto.

*Redaccion: El item esta redactado de manera clara v precisa.

Observaciones Generales: Corregir v mejorar la redaccion de los
Items antes de ser aplicado a los estudiantes.
Opinion para la aplicacion de la prueba:

( )Aplicable ( X) Aplicar después de corregir ( ) No aplicar

Apellidos ¥ Nombres del experto: Eios Pinto, Julia Esther
Grado académico: Mg. En Psicologia

DNI: 25717154 N°® de Colegiatura: 6307
Huancayo, 8 de julio del 2023

Mg. Julia Rios Pinto
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Juez 2-Escala de resiliencia de Wagnild y Young

= ——r

Nombre del instrumento: Ezcala De Resiliencia De Wagnild Y Young

i . Coherencia® | Felevancia®™ | Redaccion® . i
Satizfaccion personal Observacién Sugerencia
©-1) ©-1) ©-1)
16 | Por lo generzl encuentro de que reinme. 1 | 1
21 | Mli vida tiene un sentido. 1 1 1
T No me lamento de cosas por las que no 1 1 1
- pusdo hacer nada.
e Acepto el que existan personas a las que no 1 1 1
a3
les agrado.
o Coherencia® | Belevancia® | Redaccién® _ )
Ecuanimidad Observacitn Sugerencia
©-1) ©-1) ©-1)
7 | Tomo las cosas sin mucha importatneia 1 1 1
£ | Soy amigola) de mi mizsmo(a). 1 1 1
11 | Bara vez me pregunto de que se trata algo. 1 | 1
12 | Tome las cosas dia por dia. 1 1 1
) ) Coherencia® | Felevancia®™ | Redaccion® . i
Sentirze bien solo Observacion Sugerencia
(0—1) (0—1) (0—1)
s Para mi, es importante mantenerme 1 1 1
interezado{a) en las cozas.
7 | Tomo las cosas sin mucha importaticia 1 1 1
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Puedo ver una situacion desde diferentes 1 1 1
o puntos de vista.
Confianza en s1 mismo Coherencia® | Relevancia® - Redaccion’ Observacion Sugerencia
©-1) (0-1) ©-1)
6 Me siento orgulloso{a) de haber conseguido 1 1 1
algunas cosas en i vida
Me siento capaz de llevar varias cosas a la 1 1 1
’ vez.
10 | Soy decadido(a). 1 1 1
_ | Puedo sobrellevar tiempos dificiles, porgue 1 1 1
= va he experimentado lo que es Iz dificultad.
. Puedo sobrellevar el mal tiempo por mi 1 1 1
autoestima.
Las personas pueden confiar en mi en una 1 1 1
' EMETZENCia.
Y Tengo la energia suficiente para llevar a 1 1 1
cabo lo que tengo que hacer.
e Coherencia® | Relevancia® | Redaccion® e Sugerencia
©-1) (0-1) ©-1)
1 | Cuando planeo algo lo llevo a cabo. 1 1 1
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- Por lo general consigo lo que deseo por uno 1 1 1
u otro modo.

4 Para mi, es importante mantenerme 1 1 1
interezado(a) en las cosas.

14 | Tengo avto disciplina. 1 1 1

15 | Me mantengo interesado{a) en las cosas. 1 1 1

20 Algunas veces me oblizo a hacer cosas, 1 1 1
aunque 0o lo deseo.

23 Puedo  zalir airoso{a) de simaciones 1 1 1
dificiles.

*Coherencia: El ftem corresponde al concepto tedrico del conztructo.

“Relevancia: El item ez apropiado para reprezentar al area especifica del constructo.

*Bedaccion: El item ezta redactado de manera clara ¥ preciza.

Observaciones Generales:

Formulaciion adecnada para ser aplicado. No hay observaciones.
Opinion para la aplicacion de la prueba:

{ X ) Aplicable ( ) Aplicar después de corregir( ) No aplicar

Apellidos v Nombres del experto: Fios Pinto, Julia Esther
Grado académico: Mg, En Pzicologia
DNI: 22717134 N° de Colegiatura: 6307

Huancavo, 8 de julio del 2023

Mg. lulia Rios Pinto
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FICHA DE VALIDACION DE LOS ITEMS

Juez 3-Maslach Burnout Inventory (MBI)

Nombre del instrumento: Maslach Burnout Inventory (MBI)

: : Coherencia' | Relevancia® | Redaccion® ‘ ]
Cansancio emocional Observacion Sugerencia
0-1) 0-1) 0-1)
| Me siento emocionalmente agotado por mi
trabajo 1 1 1
5 Me siento cansado al final de mi jornada de
trabajo 1 1 1
Me siento fatigado cuando me levanto por Combivr lu palabig,
3 | la maiana y tengo que enfrentarme con otro 1 1 O Celigods poc
dia de trabajo. detimoftveds ¢
. Trabajartodo el dia con personas es un
esfuerzo. L L %
@ Py > o 3 " guetmado n e
8 | Me siento “quemado” por mi trabajo. "u‘*_ . “_:. ) .y
13 | Me siento frustrado en mi trabajo. 4 4 2
14 | Creo que estoy trabajando demasiado.
» Trabajar directamente con personas me 4 ) 5 Trabwgor  con muches
pl'OdllCC estrés. PLrIOnGS Pu pLectu
erbey
20 | Me siento acabado “1 - o Me  sitnte  4disle
el Coherencia' | Relevancia® | Redaccion’ : ;
Despersonalizacion Observacion Sugerencia
0-1 0-1) (0-1)
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Universidad
(E Continenial

5

Creo que trato a algunas personas como si

Tﬂlmul\.ﬂ"-ﬂ ""D-r‘.irlntnrq:.-‘

fuesen objetos impersonales. o P::..‘:":E Ph{::':f:f N
" Me he vuelto mds sensible con la gente 4
desde que ejerzo mi profesion. 1 1
0 Me preocupa el hecho de que ese trabajo
me esté endureciendo emocionalmente. i L 7
No me preocupa realmente lo que les
15 | ocurre a algunas personas a las que doy 4 4 »
servicio.
» Creo que las personas que trato me culpan 4 ) o
de algunos de sus problemas. 1
* Realizacion personal st o e e Observacion Sugerencia
-1 0-1) =1]
s Facilmente comprendo como se sienten las
personas. 1 7 |
] Trato muy eficazmente los problemas de las
personas. 1 A 1
g Creo gque estoy influyendo positivamente
con mi trabajo en la vida de los dems. . -
12 | Me siento muy activo, A o A
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Facilmente puedo crear una atmosfera

17 | relajada con las personas a las que doy
servicios. c A ~

Me siento estimulado después de trabajar

18

en contacto con personas. | 4 ~
i He conseguido muchas cosas ttiles en mi

profesion. 4 A 4

En mi trabajo trato los problemas

21
emocionales con mucha calma, 4 1 1

‘Coherencia: El item corresponde al concepto tedrico del constructo.
*Relevancia: El item ¢s apropiado para representar al drea especifica del constructo.
*Redaccion: El item estd redactado de manera clara v precisa,

Observaciones Generales: Apellidos y Nombres del experto: Huaman Urcshucions o

Gine  Muliana

Grado académico: _dicendcde  en  Psicaiogl
DNLI: _43184% i3 ___N"de Colegiatura: ___2¢ 5946

Opinién para la aplicacion de la prueba:

Aplicabl icar d i N li
( JAp e () Aplicar después de corregir ( ) No aplicar Husneayo, J S de julio del 2023

g Gl
(R

C.Po P 26948

Firma del experto
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Juez 3-Escala de resiliencia de Wagnild y Young

< Universidad
E Continental

Nombre del instrumento: Escala De Resiliencia De Wagnild Y Young

: : Coherencia' | Relevancia® | Redaccion’ v
Satisfaccion personal Observacion Sugerencia
-1 (0-1) (0-1)
16 | Por lo general encuentro de qué reirme. 4 4 o AR
21 | Mi vida tiene un sentido. 4 A A
55 No me lamento de cosas por las que no
puedo hacer nada. 4 — ~
Acepto el que existan personas a las que
25 e
no les agrado. 4 1
e Coherencia' | Relevancia® | Redaccion? y A
Ecuanimidad Observacion Sugerencia
0-1) 0-1 0-1)
7 | Tomo las cosas sin mucha importancia. -~ > “4
Soy amigo(a) de mi mismo{a). Zad y o
11 | Rara vez me pregunto de que se trata algo. Busco un motive pufe
tealldae ler <0265 .
12 | Tomo las cosas dia por dia. f 4 —
t ) Coherencia' | Relevancia®* | Redaccion’ : ;
Sentirse bien solo Observacion Sugerencia
0-1 0-1) (0—-1)
Para mi, es importante mantenerme
4 .
interesado(a) en las cosas. A A -
7 | Tomo | i ha importancia. He 3tenls Comodo
omo las cosas sin mucha importancia 4 4 o rrni A gl
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19

Puedo ver una situacion desde diferentes

puntos de vista. - A -
e Coherencia’ | Relevancia® | Redaccion’ ;
Confianza en si mismo Observacion Sugerencia
(0-1) (0-1) (0—1}
¢ Me siento orgulloso(a) de haber
conseguido algunas cosas en mi vida, - ~ -1
3 Me siento capaz de llevar varias cosas a la
VEZ. -1 vy —
10 | Soy decidido(a). y o+ ~
Puedo sobrellevar tiempos dificiles,
13 | porque va he experimentado lo que es la
) A - 1
dificultad. :
o Puedo sobrellevar el mal tiempo por mi 4 Poedo Schrliver lus
N, : I-I Llu-! “ 4 ™
autoestima, 1 C Ve sllades o
5 Las personas pueden confiar en mi en una
emergencia. A A -
2 Tengo la energia suficiente para llevar a
cabo lo que tengo que hacer A A -1
; Coherencia' | Relevancia® | Redaccion®
Perseverancia Observacion Sugerencia
0=1) (0-1) (0-1}
1 | Cuando planeo algo lo llevo a cabo. s i -
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. Por lo general consigo lo que deseo por i J
uno u otro modo. — A | =7
Para mi, es importante manfenerme
4 interesado{a) en las cosas. A > 1
14 | Tengo auto disciplina. p 7 _ y
15 | Me mantengo interesadofa) en las cosas. Y, Y <
Algunas veces me obligo a hacer cosas,
£ aungue no lo deseo., A A
23 Puedo salir airoso(a) de situaciones N -
~ | dificiles, A < -1

*Coherencia: El item corresponde al concepto tedrico del constructo.

Relevancia: El item s aproplads para representar al firea especifica del consiracto.

‘Redaccion: El ltem estd redactado de manera clara y precisa.

Ohservaciones Generales:

Opinidn para la aplicaciéon de la prueba:
{ )y Aplicable ii'li'llApli:ﬂr después de corregir () Mo aplicar

Apellidos y Nombres del experto:  Hueon  Uecobonnonge,

[Ty Y o lfang

Grado académico: _ diwaciade,  cn  Psieclogis
DNE: 43 i8Y% (3 _ Nvde Coleglatura: _ 26 94 &

Huancayo, (% de julio del 2023

PRICOLT A
Cr-i

Firma del experto
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Juez 4-Maslach Burnout Inventory (MBI)




( Universidad
E LContlnental

Creo que trato o algunas personas comao si

g |

13

| fuesen objetos impersonales. A 4 A
Me he vuelto mas sensible con la gente -
desde que ejerzo mi profesion. A A -
We preocupa el hecho de que ese ﬁral:mju o
me esté endureciendo emocionalmente. A A A
No me preocupa realmente lo que les
ocurre a algunas personas a las que doy
L A A 0

SEMVICI.

Creo que las personas que trato me culpan

. de algunos de sus problemas. A A o
Coherencia’ | Relevancia® | Redaceidn® )
Realizacion personal 0-1) 0-1) 0-1 Ohservacion Sugerencia
| . Facilmente comprendo cdmo se sienten las
personas. A A A

- Trato muy eficazmente los problemas de las

| personas. A A 0

i Creo que estoy influyendo positivamente

| con mi trabajo en la vida de los demas. A 4 A
12 | Me siento muy activo. A A A
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( Universidad
E Continental

17

I8

19

Facilmente puedo crear una atmosfera
relajada con las personas a las que doy

SCTVICIOS.

Me siento estimulado después de trabajar

€1 coniaclo Ccon personas.

He conseguido muchas cosas atiles en mi

profesion.

21

En mi trabajo trato los problemas

emocionales con mucha calma.

A

‘Relevancia: Elitem es apropiado para representar al drea especifica del constructo.

*Redaccion: El item estd redactado de manera clara y precisa.

Observaciones Generales:

Opinion para la aplicacion de la prucba:

(¥ ) Aplicable ( ) Aplicar después de corregir () No aplicar

Apellidos y Nombres del experto: w Yelisa
2.y

Grado académico: _ﬂo&—d—alu e~ ?3\69(9"3.&

DNI: Yé6Zo«gos _ N°de Colegiatura: C.Ps P. Y3542

Huancayo, (¥ de julio del 2023

0 I?ﬁl Weiisa Ledy
cm“"mum
Firma del experto
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Juez 4-Escala de resiliencia de Wagnild y Young

( Lrniversidacd
E Continenial

Nombre del instrumento: Escala De Resiliencia De Wagnild ¥ Young

. Coherencia' | Relevancia® | Redaccion® _ :
Satistaccion personal Observacion Sugerencia
(=1} (0-13 (0= 1%
16 Por In_g-;eﬂen_ll encuentre de qué reirme. 4 A “A
21 ML ni-;i_:: [ien.e @fnlidu. A i .“;!-
Mo me lamento de cosas por las que no
22 [
[ puedo hacer nada. -1 1
| Acepio el que existan personas a las que
25| A ()
| no les agrado. -
B . o Coherencia® | Relevancia® | Redaccion® ) g ,
cuanimi Observacion ugerencia
(0-1) {0-1) (0-1)
7 | Tomo las cosas sin mucha importancia. 4 A 4
. E_'_Sm amigo(a) de mi mismo{a). 4 4 A
11 Rm-a\firﬁfpregumudcqmscmalgu. x 4 «©
. 12 i Tomo las cosas dia por dia. “ o < (G PhiEan
' o Coherencia' | Relevancia? | Redaccion® ) .
Sentirse bien solo Ohservacidn Sugerencia
(0-13 (-1 (-1}
s Para mi. es importanie mantenerme
interesadofa) en las cosas, " “4 A
7 | Tomo las cosas sin mucha importancia. 1 “ A
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Universidad
<§ Continental

Puedo ver una situacion desde diferentes
19 1 A
puntos de vista, .
i e Coherencia' | Relevancia® | Redaccion’
Confianza en si mismo Observacion Sugerencia
(0-1) -1 (0-1)
X | Me siento orgulloso(a) de haber
conseguido algunas cosas en mi vida. A 1 {
o Me siento capaz de llevar varias cosas a la
vez. 1 ) o
10 | Soy decidido(a). A A A
Puedo sobrellevar tiempos dificiles,
13 | porque va he experimentado lo que es la
dificultad. A 5 {
Puedo sobrellevar el mal tiempo por mi
17 i 4 Pe)
autoestima. 1
s —fas—Eefsonas pueden confiar en mi en una
emergencia. A | 4
24 Tengo la energia suficiente para llevar a
cabo lo que tengo que hacer “ 2 =4
Coherencia' | Relevancia® | Redaccion® » 5 , <
Perseverancia Observacion Sugerencia
(0-1) 0-1) 0-1) :
I | Cuando planeo algo lo llevo a cabo. “- A A
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ANEXO 7: Solicitud para la aplicacion de pruebas psicologicas

SOLICITO: Permise para poder realizar las

agplicaciones de est paicologicos

Mg Jessica Vanhua Yupanqul dreclors de |8 Institudion Educatva Particular
“Zarate”, Huancayo
Yo Alisga Cordova Sherin Blanca ientificsda con N* de DNI 71405498 y Cerdova
Aldana Roming Nicolle idengficada con N' de DNI 72229084, bachileres de la carrers
peofesional de Psicologin o8 & Universidad Consinental. anle usled nos presentamos con

dobida respeto y exponemos ko sigulante:

SolcRamos of permiso para poder realizar 18 picacion virual do los test peicoligicos:
Maslach Bumout nverdory MBI y Escsls de resilencia de Wagndd y Young a los
colabaradores de la Institucdn Educstva Particuler “Zarate™ Huancayo, con & finalidsd de
reddizar 18 investgacitn thulada “SINDROME DE BURNOUT Y RESILIENCIA DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR - HUANCAYD , 2023° todo eflo con fines
académicos, adamas de presortar un consenimiento informado al inicio de B avalusacion
para que &l colaboradar autorce de manera individusl deha aplicacion. Cabe resaltar que la
sohcacon @ llevand @ cabo durante el mes de jubo o sgusio del presenta ano.

De antemano le agradecemos por &Icipado su atencion al presents y expresards &
Ud, las mussiras do nuesira espeaasl consaleracidn,

Huancayo, 29 de mayo del 2023

\ Py )
< S -.-‘Q-'w"; /

Aliaga Cordova Sherlin Blanca Cardovas Aldana Romina Nicole
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ANEXO 8: Consentimiento informado rellenado virtual

Preguntas  Respuestas Configuracicn

1 de 105 ¥ = [

Ho se pueden editar las respuestas

RESILIENCIA'Y SINDROME DE BURNOUT

Apreciadores colaboradaores,

Estamios realizando una investigacion que tiene por objetivo establecer la asociacion de las variables
Sindrome de Burnout vy Resiliencia en colaboradores de |a institucion educativa donde Ud. labora. E= por ello,
gue solicitamos su participacion a fravés de |a respuesta a los dos instrumentos de recoleccion de datos que
se emplea en este presente formularic gue toma aproximadamente 15 minutos en dar por respuesta a las

mismas.

* Indica que |z pregunta s obligatoria

Ud. tiene libre derecho de participacion en el estudic considerands que los datos proporcionados =2 mansjaran
de manerz confidencial v solamente se usara con el fines de estudio, manteniendo el anonimate como
considerande la etica sobre el use come divulgados de los mismios. Es por ello, usted podra elegir si acepta o
revoca el permiso de participacion.

Mediamte |a presente Y0, acepto participar voluntariamente en la aplicacion de esta prusha para los *
fines gue ya me fuercn explicados con amerioridad.

(®) Siacepto

P
[_) Noacepto
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ANEXO 9: Consentimiento informado rellenado presencial







ANEXO 10: Cuestionario rellenado

INYENTARID DE SINDROME OE BLURROUT

FEtrucsionees
& pontnosddn se prasenta un conpondo da enunckedon sobrn diferantes Idaas, panssmilemios § sHuaclona

FRksclonedss con SU inabso, meied daba Indcar la recooncla con Jua S pressnian.
Racuards respondsr ©on slncaidad mo Ray FeRpUEsta QU s conskders mala o buana.

1. M= sierto emocioralments: agotadala) por mi trakbaps *

OCO00®00O0

Z b= sienio camsadaia) 2l finzl de la jomada. *

C@®@O0000O0

Hunca

Alguna vaz & aflc o mandos

Lina vaz & mas o manos

Algunak vares &l mas

Linia ¥RIiZ DOr Semans

Alguna Yales Do Samanea

Todos los diss

Hunca

Alguna vaz < afio o manos

Linia vez &f mas o manos

Alpunam veoes el mas

Lina ¥aT por Samans

AlDUNEE YEDEE QO RaMmEane

Todos los diss
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ESCALA DE RESH IEMCIA DE WAGHILD Y Y OUING

IFafniceloness

For medio da eafe cusstionario, so busos canocar su fama y frecusncla da eotuar ante Sefarminadas
alteedorss, &n las cualas sl laamatas an 25 frasas.

o le solkts gus manjus una respuasts o ooda ons O las sigulantss pragonias demtno O 1o cssllla gua majar
I rpressnts con la mayor sihcerkded, asimlemo vals resaiar gos no exlets raspuesta mala o Susna.

1. Cuandg planeg algo lo realizo *

(:j Totamame an desacienda
|::] En desacusrdo
Parcladmame en desacienrda
Indererte

Parcldmana da ausrdo

D& @ciarda

@ O O O O

Toteimans da eeerdn

2. Say capaz de resolver mis problemas *

(:j Totamame an desacienda
|::] En desacusrdo
Parcladmame en desacienrda
Indererte

Parcldmana da ausrdo

D& @cuarda

Toteimans da eeerdn

@ O O O O
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