Universidad
= Continental

Escuela de Posgrado

MAESTRIA EN GERENCIA PUBLICA

Tesis

Factores que influyenenladilacionparala
implementacion del servicio civilenla

Municipalidad Provincial de Concepcion, Junin-
Pert, 2023

Maria Mercedes Coras Vera
Rider Ruben Zumaeta Leon

Para optar el Grado Académico de
Maestro en Gerencia Publica

Lima, 2024
.



Repositorio Institucional Continental

Tesis Digital

Esta obra estéa bajo una Licencia "Creative Commons Atribucion 4.0 Internacional” .




Universidad
E Continental

INFORME DE CONFORMIDAD DE ORIGINALIDAD
DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Mg. JAIME SOBRADOS TAPIA

A Director Académico de la Escuela de Posgrado

DE Dr. César Fernando Solis Lavado
Asesor del Trabajo de Investigacion

ASUNTO Remﬁrp resHITodo de evaluacién de originalidad de Trabajo de
Investigacion

FECHA ;16 de abril de 2024

Con sumo agrado me dirijo a vuestro despacho para saludarlo y en vista de haber sido
designado Asesor del Trabajo de Investigacion titulado:

“FACTORES QUE INFLUYEN EN LA DILACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO CIVIL
EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CONCEPCION, JUNIN-PERU, 2023 ", perteneciente a
Bach. Rider Ruben Zumaeta Leon y Bach. Maria Mercedes Coras Vera, de la MAESTRIA en
Gerencia puUblica; se procedid con la carga del documento a la plataforma “Turnitin” y se
realizé la verificacion completa de las coincidencias resaltadas por el software dando por
resulfado 20% de similitud (informe adjunto) sin encontrarse hallazgos relacionados a
plagio. Se utilizaron los siguientes filtros:

e Filtro de exclusidn de bibliografia S NO |:|

e Filtro de exclusidén de grupos de palabras menores SI NO |:|
(N° de palabras excluidas: 30)

e Exclusién de fuente por trabajo anterior del mismo estudiante S| NO |:|

En consecuencia, se determina que el trabajo de investigacién constituye un documento
original al presentar similitud de otros autores (citas) por debajo del porcentaje establecido
por la Universidad.

Recae toda responsabilidad del contenido de la tesis sobre el autor y asesor, en
concordancia a los principios de legalidad, presuncién de veracidad y simplicidad,
expresados en el Reglamento del Registro Nacional de Trabajos de Investigacién para
optar grados académicos vy titulos profesionales — RENATI y en la Directiva 003-2016-R/UC.

Esperando la atencién a la presente, me despido sin otro particular y sea propicia la
ocasién para renovar las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,

|
.f./ N 1 /> /’I
p OAA~—"L (4

- ‘ —
/ —

Dr. @ésarférmando Solis Lavado
!‘ ‘j)m. N° 21245923

N
Arequipa Cusco
Av. losIncas S/N, Urb. Manuel Prado - Lote B, N° 7 Av. Collasuyo
José Luis Bustamante y Rivero (084)480 070

(054) 412030

Sector Angostura KM. 10,
Calle Alfonso Ugarte 607, Yanahuara carretera San Jerénimo - Saylla
(054) 412030 (084) 480 070



—— Universidad
— Continental

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD

Yo, MARIA MERCEDES CORAS VERA, identificado con Documento Nacional de Identfidad N°
10600776, de la MAESTRIA EN GERENCIA PUBLICA, de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Continental, declaro bajo juramento lo siguiente:

1. El Trabajo de Investigacién fitulado “FACTORES QUE INFLUYEN EN LA DILACION PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SERVICIO CIVIL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CONCEPCION, JUNIN-PERU, 2023", es de mi autoria, el mismo que presento para optar el
Grado Académico de MAESTRO EN GERENCIA PUBLICA.

2. El Trabagjo de Investigacién no ha sido plagiado ni total ni parcialmente, para lo cual se
han respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes
consultadas, por lo que no atenta contra derechos de terceros.

3. El Trabajo de Investigacién es original e inédito, y no ha sido realizado, desarrollado o
publicado, parcial ni totalmente, por terceras personas naturales o juridicas. No incurre
en autoplagio; es decir, no fue publicado ni presentado de manera previa para
conseguir algun grado académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados son reales, pues no son falsos, duplicados, ni
copiados, por consiguiente, constituyen un aporte significativo para la realidad
estudiada.

De identificarse fraude, falsificaciéon de datos, plagio, informacidn sin cita de autores, uso

ilegal de informacién ajena, asumo las consecuencias y sanciones que de mi acciéon se
deriven, sometiéndome a las acciones legales pertinentes.

Lima, 29 de abril de 2024.

Huella
MARIA MERCEDES CORAS VERA
DNI. N° 10600776 Arequipa Cusco
Av. losIncas S/N, Urb. Manuel Prado - Lote B, N° 7 Av. Collasuyo
José Luis Bustamante y Rivero (084) 480070
(054) 412030
Sector Angostura KM. 10,

Calle Alfonso Ugarte 607, Yanahuara carretera San Jerénimo - Saylla
(054) 412030 (084) 480 070
Huancayo Lima
Av. San Carlos 1280 Av. Alfredo Mendiola 5210, Los Olivos
(064) 481430 (01) 2132760

Ir. Junin 355, Miraflores
(01) 2132760



—— Universidad
— Continental

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD

Yo, RIDER RUBEN ZUMAETA LEON, identificado con Documento Nacional de Identidad N°
40318890, de la MAESTRIA EN GERENCIA PUBLICA, de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Continental, declaro bajo juramento lo siguiente:

1. El Trabajo de Investigacién fitulado “FACTORES QUE INFLUYEN EN LA DILACION PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SERVICIO CIVIL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CONCEPCION, JUNIN-PERU, 2023", es de mi autoria, el mismo que presento para optar el
Grado Académico de MAESTRO EN GERENCIA PUBLICA.

2. El Trabagjo de Investigacién no ha sido plagiado ni total ni parcialmente, para lo cual se
han respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes
consultadas, por lo que no atenta contra derechos de terceros.

3. El Trabajo de Investigacién es original e inédito, y no ha sido realizado, desarrollado o
publicado, parcial ni totalmente, por terceras personas naturales o juridicas. No incurre
en autoplagio; es decir, no fue publicado ni presentado de manera previa para
conseguir algun grado académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados son reales, pues no son falsos, duplicados, ni
copiados, por consiguiente, constituyen un aporte significativo para la realidad
estudiada.

De identificarse fraude, falsificaciéon de datos, plagio, informacidn sin cita de autores, uso

ilegal de informacién ajena, asumo las consecuencias y sanciones que de mi acciéon se
deriven, sometiéndome a las acciones legales pertinentes.

Lima, 29 de abril de 2024.

Huella
Arequipa Cusco
Av. losIncas S/N, Urb. Manuel Prado - Lote B, N° 7 Av. Collasuyo
RIDER RUBEN ZUMAETA LEON José Luis Bustamante y Rivero (084) 480070
° (054) 412030
DNI. N° 40318890 Sector Angostura KM. 10,
Calle Alfonso Ugarte 607, Yanahuara carretera San Jerénimo - Saylla
(054) 412030 (084) 480 070
Huancayo Lima
Av. San Carlos 1280 Av. Alfredo Mendiola 5210, Los Olivos
(064) 481430 (01) 2132760

Ir. Junin 355, Miraflores
(01) 2132760



FACTORES QUE INFLUYEN EN LA DILACION PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SERVICIO CIVIL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CONCEPCION, JUNIN-PERU,
2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

20, 19 9 10w

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net 50/
0

Fuente de Internet

.

Submitted to Pontificia Universidad Catolica 4
%
del Peru

Trabajo del estudiante

=)

Submitted to Universidad Continental 30/
0

Trabajo del estudiante

e

repositorio.ucv.edu.pe pry
0

Fuente de Internet

-~

repositorio.unap.edu.pe '] o
0

Fuente de Internet

o

repositorio.pucp.edu.pe 1 o
0

Fuente de Internet

unaj.edu.pe 1
Fuente de Internet %

=

go.gale.com



Fuente de Internet

E <1 %
n Nancy Yesenia Moriano Saune. "Impactos y <1
. . ., %

beneficios de la implementacion de la Ley del
Servicio Civil en la UNMSM", Gestion en el
Tercer Milenio, 2021
Publicaciéon
repositorio.upla.edu.pe

Fuenpte de Internet p p <1 %
repositorio.unu.edu.pe

Fuenpte de Internet p <1 %

inap.mx <1
Fuente de Internet %
WWW.proquest.com

Fuente deFI)nterrS!et <1 %
repositorio.unia.edu.pe

Fuenpte de Internet p <1 %

Submitted to Universidad Sergio Arboleda <1
Trabajo del estudiante %
www.rendiciondecuentas.org.mx

Fuente de Internet g <1 %
www.theibfr.com

Fuente de Internet <1 %




Excluir citas Apagado Excluir coincidencias < 30 words

Excluir bibliografia Activo



Asesor

Dr. César Fernando Solis Lavado



Agradecimientos

Estamos agradecidos con los funcionarios
y servidores de la Municipalidad Provincial
de Concepcion por brindarnos los
permisos y acceso a su institucion para
llevar a cabo la presente investigacion.
Asimismo, agradecemos a los profesores
de la Universidad Continental por las
enseflanzas brindadas del master de
Gerencia Publica. Finalmente
agradecemos a nuestro asesor, el Dr.
César Fernando Solis Lavado por
compartir sus conocimientos, orientarnos y
brindarnos su soporte y discusion critica
para el desarrollo de la presente tesis.

Los autores



Dedicatoria

A nuestra querida madre y hermanos/as
gue con su apoyo y amor nos impulsa a ser
mejor cada dia, a nuestros hijos/as que
son la inspiracion para esforzarnos cada
dia y ser un ejemplo para ellos y a nuestra
pareja por brindarnos el apoyo constante

en este camino.



indice
ASESOR
AGRADECIMIENTOS
Resumen
Objetivo:
Materiales y Métodos:
Resultados:
Conclusiones:
Abstract
INTRODUCCION
CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO.
1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1.1. 1
1.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
A. PROBLEMA GENERAL
B. PROBLEMAS ESPECIFICOS
1.2. DETERMINACION DE OBJETIVOS
1.2.1. OBJETIVO GENERAL
1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1.3. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
1.3.1. JUSTIFICACION TEORICA
1.3.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA
1.3.3. JUSTIFICACION SOCIAL
1.4. LIMITACIONES DE LA PRESENTE INVESTIGACION
CAPITULO II:
MARCO TEORICO.
2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
Internacionales
Nacionales
2.2. BASES TEORICAS.
2.2.1 Teorias de la Administracion Publica y el Servicio Civil:

2.2.2 Teorias de Implementacion de Politicas Publicas:

o O O 0o Wk P P P P WwWDN

© ©O© ©O© © O ©

10
10
11
11
12
13
13
13
13
16
20
21
22



La Teoria de la Difusion de Politicas 22
La Teoria de la Eleccion Racional 22
La Teoria de la Implementacion de Sabatier 23
2.2.3 Teorias de Reforma del Servicio Civil y Recursos Humanos en el Sector

Publico 23
Profesionalizacion: 23
Meritocracia: 24
Motivacion Laboral: 24

Teorias sobre la Gestion Estratégica de Recursos Humanos en el Ambito

Gubernamental: 24
2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS 25
Servicio Civil: 25
Dilacion en la Implementacion: 25
Factores Influyentes: 25
CAPITULO IlI: 26
HIPOTESIS Y VARIABLES. 26
3.1. HIPOTESIS 26
3.1.1. HIPOTESIS GENERAL 26
3.1.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS 26
3.2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 27
3.2.1. VARIABLE DEPENDIENTE 27
3.2.2. VARIABLE INDEPENDIENTE 27
CAPITULO IV: 30
METODOLOGIA DEL ESTUDIO. 30
4.1. METODO Y TIPO DE LA INVESTIGACION 30
4.1.1. METODO 30
4.1.2. TIPO O ALCANCE 30
4.2. DISENO DE INVESTIGACION 31
4.3. POBLACION Y MUESTRA 31
4.3.1. POBLACION 31
4.3.2. Muestra 32
4.4, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS 32

Cuestionario sobre factores de la dilacion: 33



Cuestionario sobre la implementacion del servicio civil:
Validacién de instrumentos

Aspectos éticos

4.5. TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS
CAPITULO V-

RESULTADOS Y DISCUSION.

5.1. RESULTADOS Y ANALISIS
Descriptivos

Analiticos

HIPOTESIS GENERAL

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

HIPOTESIS ESPECIFICA 3

HIPOTESIS ESPECIFICA 4

HIPOTESIS ESPECIFICA 5

HIPOTESIS ESPECIFICA 6

5.2. DISCUSION DE RESULTADOS.
CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

A nivel nacional:

A nivel regional:

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXOS:

Otros:

Instrumentos

CUESTIONARIO SOBRE FACTORES DE LA DILACION

33
34
34
35
36
36
36
38
42
42
43
44
45
46
47
49
50
53
55
55
55
56
61
64
65
65



indice de Tablas

TABLA N°1 SEXO DE LOS PARTICIPANTES DEL ESTUDIO, SEGUN
RESPUESTAS DE LA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO CIVILEN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CONCEPCION, JUNIN-PERU, 2023 35

TABLA N° 2 CARGO DE LOS PARTICIPANTES DEL ESTUDIO, SEGUN
RESPUESTAS DE LA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO CIVILEN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CONCEPCION, JUNIN-PERU, 2023 36

TABLA N°3 FACTOR LIMITACION PRESUPUESTAL EN LA IMPLEMENTACION
DEL SERVICIO CIVIL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CONCEPCION,
JUNIN-PERU, 2023 37

TABLA N° 4 FACTOR ALTA ROTACION EN LA IMPLEMENTACION DEL
SERVICIO CIVIL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CONCEPCION,
JUNIN-PERU, 2023 37

TABLA N° 5 FACTOR FALTA DE REGLAMENTO DE COMPENSACIONES PARA
GOBIERNO LOCAL EN LA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO CIVIL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CONCEPCION, JUNIN-PERU, 2023 38

TABLA N° 6 FACTOR RESISTENCIA AL CAMBIO EN LA IMPLEMENTACION
DEL SERVICIO CIVIL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CONCEPCION,
JUNIN-PERU, 2023 39

TABLA N° 7 FACTOR NORMATIVA VINCULADA A LA ELABORACION DE LAS
ETAPAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO CIVIL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CONCEPCION, JUNIN-PERU, 2023 40

TABLA N 8 FACTOR POLITICO INSTITUCIONAL PARA LA IMPLEMENTACION
DEL SERVICIO CIVIL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CONCEPCION,
JUNIN-PERU, 2023 41



TABLA N° 9 ASOCIACION ENTRE LOS FACTORES DE DILACION Y LA
IMPLEMENTACION DE SERVICIO CIVIL 42

TABLA N°10 RELACION DE FACTOR DE LIMITACION PRESUPUESTAL Y LA
IMPLEMENTACION DEL SERVICIO CIVIL 43

TABLA N° 11 RELACION DE FACTOR DE ALTA ROTACION DE FUNCIONARIOS
Y LA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO CIVIL 44

TABLA N° 12 RELACION DE FACTOR DE FALTA DE REGLAMENTO DE
COMPENSACIONES PARA LOS GOBIERNOS LOCALES Y LA
IMPLEMENTACION DEL SERVICIO CIVIL 45

TABLA N° 13 . RELACION DE FACTOR DE RESISTENCIA AL CAMBIO DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS Y LA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO CIVIL 46

TABLA N° 14 RELACION DE FACTOR DE NORMATIVAS Y LA
IMPLEMENTACION DEL SERVICIO CIVIL 47

TABLA N° 15 RELACION DE FACTOR POLITICO INSTITUCIONAL Y LA
IMPLEMENTACION DEL SERVICIO CIVIL 48



Resumen

Objetivo:
El objetivo de la presente tesis fue determinar los factores que causan la dilacion
para implementar el servicio civil en la Municipalidad Provincial de Concepcion,

Huancayo, en el afio 2023.

Materiales y Métodos:

Este estudio se llevé a cabo como una investigacion descriptiva de tipo encuesta
de seccion transversal. La poblacién de estudio estuvo compuesta por 66
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Concepcion, Huancayo. Para
analizar los datos recopilados, se utiliz6 la prueba chi cuadrado como método

estadistico, y el software SPSS versidon 27 para realizar el analisis.

Resultados:

Los resultados de este estudio revelaron que existe una correlacion entre los
factores de la dilacion como son la limitacién presupuestal, la alta rotacion de
funcionarios, la falta de reglamento de compensaciones para los gobiernos locales,
la resistencia al cambio por parte de los servidores, el factor normativo vinculado a
la elaboracion de las etapas para la implementacion del servicio civil y el factor
politico institucional y la implementacion del servicio civil. Asimismo, el estudio
permite tener un analisis de que los factores de dilacion para la implementacién del
servicio civil. Sin embargo, no se encontr6 una relacién estadisticamente
significativa en la dimension de los Factores de la dilacion que influyan en la dilacion
para la implementacion del servicio civil. Estos hallazgos resultan importantes para
seguir identificando que factores influyen en la dilacion para la implementaciéon del

servicio civil en la Municipalidad Provincial de Concepcion.

Conclusiones:

En conclusion, este estudio proporciona evidencia de que los factores de dilacién
como son la limitacidon presupuestal, la alta rotacion de funcionarios, la falta de
reglamento de compensaciones para los gobiernos locales, la resistencia al cambio

por parte de los servidores, el factor normativo vinculado a la elaboracion de las

10



etapas para la implementaciéon del servicio civil y el factor politico institucional, no
parecen ser determinantes para explicar la dilacion en la implementacién del
servicio civil. Al respecto, estos resultados son de importancia debido a que permite
adoptar enfoques estratégicos para identificar cuales son los obstaculos para que
se implemente el servicio civil en la Municipalidad Provincial de Concepcion, y

finalmente se puede identificarlos y se logre la implementacion del servicio civil.

Palabras clave: Servicio Civil, Implementacion, Dilacion, Municipalidad.
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Abstract

Objective: The objective of this thesis was to determine the factors that cause the
delay in implementing the civil service in the Provincial Municipality of Concepcion,

Huancayo, in the year 2023.

Materials and Methods: This study was carried out as a descriptive cross-sectional
survey type research. The study population was made up of 66 workers from the
Provincial Municipality of Concepcién, Huancayo. To analyze the collected data, the
chi square test was used as a statistical method, and SPSS version 27 software

was used to perform the analysis.

Results:

The results of this study revealed that there is a correlation between delay factors
such as budget limitation, high turnover of officials, lack of compensation regulations
for local governments, resistance to change on the part of civil servants, normative
factor linked to the elaboration of the stages for the implementation of the civil
service and the institutional political factor and the implementation of the civil
service. Likewise, the study allows for an analysis of the delay factors for the
implementation of the civil service. However, a statistically significant relationship
was not found in the dimension of Procrastination Factors that influence delay for
the implementation of the civil service. These findings are important to continue
identifying which factors influence the delay in the implementation of the civil service

in the Provincial Municipality of Concepcion.

Conclusions:

In conclusion, this study provides evidence that delay factors such as budget
limitation, high turnover of officials, lack of compensation regulations for local
governments, resistance to change on the part of civil servants, the regulatory factor
linked to the elaboration of the stages for the implementation of the civil service and
the institutional political factor, do not seem to be decisive to explain the delay in
the implementation of the civil service. In this regard, these results are important

because they allow strategic approaches to be adopted to identify the obstacles to

12



the implementation of the civil service in the Provincial Municipality of Concepcion,

and finally they can be identified and the implementation of the civil service achieve.

Keywords: Civil Service, Implementation, Delay, Municipality.
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Introduccioén

El Objetivo de la presente investigacion es identificar y determinar los factores que
causan la dilacion para la implementacion del servicio civil en la Municipalidad

Provincial de Concepcion, en el afio 2023.

En América Latina, la modernizacion y reforma de las instituciones administrativas
publicas ha sido un rasgo distintivo durante varias décadas, y se ha reconocido de
manera explicita la importancia de la gestion de los recursos humanos, incluyendo
la introduccién o transformacion de un modelo de servicio civil de carrera en

muchos programas de reforma implementados.

En el Peru el servicio civil como politica de la gestion publica tiene como objetivo el
modernizar el estado y brindar mejores servicios a la ciudadania, para ello se
promulgo la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, sin embargo, tiene mas de 10

afos y no avanzado la implementacion en los gobiernos locales.

En los dltimos afios la ciudadania demanda gobiernos mas efectivos y eficientes,
para ello los municipios son las entidades publicas que brindan sus servicios de
manera directa a la poblacion, en ese sentido los municipios deben buscar la
mejora continua aplicando las politicas de modernizacion de gestion publica entre

las que esta la implementacién del servicio civil.

La presente investigacion consta de cinco capitulos: Capitulo I: Planteamiento del
estudio en el que se describe la problematica de la Implementacion del Servicio
Civil. El Capitulo 1l: Marco Tedrico, contiene los Antecedentes y las Bases Teoricas
relacionadas a la investigacion. En el Capitulo Ill: Hipotesis y Variables, donde
planteamos la hipotesis general y especifica y las variables dependientes e
independientes. Capitulo IV: Metodologia en donde consideramos tipo nivel y
disefio de investigacion asi mismo identificamos la poblacién de estudio, técnica e
instrumento de recoleccién de datos. Capitulo V: El cual contiene los resultados de

la investigacion y por ultimo las referencias bibliograficas y anexos.

14



CAPITULO [
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO.

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En un contexto internacional, la implementacion del Servicio Civil en las
administraciones gubernamentales es un desafio comdn en muchos paises. La
problematica radica en que, a pesar de su importancia en la promocion de la
eficiencia, la transparencia y la profesionalizacion del sector publico, existen
barreras significativas que retrasan o dificultan su plena ejecucion. Estas
barreras pueden incluir factores financieros, como la limitacion presupuestal, la
falta de incentivos salariales competitivos, y la resistencia al cambio por parte
de los empleados publicos acostumbrados a estructuras mas tradicionales.
Ademas, aspectos normativos y politicos pueden influir en la implementacion,
incluyendo la falta de legislaciébn o reglamentacién adecuada, asi como
presiones politicas que pueden interferir en la adopcién de reformas basadas
en méritos. Esta problemética internacional destaca la necesidad de politicas y
estrategias que aborden estos desafios para lograr una administracion publica
mas eficiente y profesional en todo el mundo (Glyptis et al., 2020), (Ademola et
al., 2020), (Moron, 2022).

En Espafia, la implementacion del Servicio Civil y la profesionalizacion de la
administracion publica se enfrentan a una serie de desafios significativos. Uno
de los problemas mas destacados es la resistencia al cambio dentro del sector
publico, donde las estructuras tradicionales y las practicas arraigadas a
menudo dificultan la adopcion de sistemas basados en méritos. Ademas, la
falta de una regulacion clara y uniforme en materia de compensaciones y
evaluacion del desempefio puede obstaculizar la implementacion efectiva del
Servicio Civil. Los desafios financieros también son notables, ya que la
limitacion presupuestal a veces limita la capacidad de ofrecer incentivos
salariales competitivos para atraer y retener talento en el sector publico. Estos
problemas en el contexto de Espafa subrayan la importancia de abordar las

cuestiones de resistencia al cambio, regulacion, y recursos financieros para



mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios publicos.

En el contexto de América Latina, la implementacion del Servicio Civil y la
profesionalizacion de la administracion publica se enfrenta a desafios comunes
en varios paises de la region. Uno de los problemas mas destacados es la
politizaciéon del empleo publico, donde los nombramientos y promociones a
menudo estan influidos por conexiones politicas en lugar de méritos y
capacidades, lo que puede llevar a la ineficiencia y la falta de transparencia en
el sector publico. La corrupcion y la falta de una regulacién solida en materia
de ética y conflictos de interés también son problemas recurrentes. Ademas, la
burocracia excesiva y la falta de flexibilidad en las estructuras gubernamentales
pueden dificultar la implementacion de reformas necesarias para mejorar la
eficiencia y la calidad de los servicios publicos. Estos desafios son
caracteristicos de la region y destacan la necesidad de esfuerzos continuos
para promover la meritocracia, la transparencia y la eficiencia en la

administracion publica en América Latina (Pila, 2023), (Zuvanic et al., 2004).

En México, la implementacién del Servicio Civil se enfrenta a una serie de
desafios y problematicas particulares. Uno de los problemas mas notorios es
la politizacion del empleo publico, donde a menudo la asignacion de puestos y
la promocion de funcionarios se basan en afiliaciones politicas en lugar de
méritos y competencias. Esto no solo disminuye la calidad y eficiencia del
servicio publico, sino que también fomenta la corrupcion y el clientelismo
politico. Ademas, la falta de un sistema de evaluacion efectivo del desempefio
y la falta de incentivos para atraer y retener talento calificado en el sector
publico son cuestiones importantes que dificultan la profesionalizacion y la
eficacia del Servicio Civil en el pais. El contexto de México destaca la necesidad
de reformas que aborden estos problemas y promuevan una administracion
publica mas transparente, eficiente y basada en méritos (Suéarez et al., 2020),
(Campos & Pefia, 2015).



En Chile, la problematica en torno a la implementacion del Servicio Civil y la
profesionalizacion de la administracion publica gira en torno a varios factores.
Uno de los desafios mas destacados es la falta de estandarizacion y
normatividad en el sistema de empleo publico, lo que puede llevar a situaciones
de arbitrariedad en la contratacién y promocién de funcionarios. La necesidad
de una regulacion mas clara y uniforme es evidente para garantizar la
transparencia y la equidad en los procesos de seleccion y promocién (Méndez,
2021), (Salazar et al., 2021).

En Perd, la implementacion del Servicio Civil y la profesionalizacion de la
administracion publica enfrentan desafios como el nepotismo, la baja
remuneracion, la falta de evaluacion de desempefio y la resistencia al cambio,
lo que socava la meritocracia y la eficacia del sector publico. En regiones
remotas o0 menos desarrolladas, se afiaden obstaculos de acceso limitado a
capacitacion y recursos, lo que impacta la calidad de los servicios
gubernamentales. A pesar de las reformas gubernamentales, como SERVIR,
destinadas a promover la meritocracia, la implementacion efectiva en areas
regionales y locales puede ser irregular, destacando la necesidad de abordar
estas problematicas para lograr una administracion publica mas profesional y
eficiente en todo el pais (Pique, 2019), (Paniagua, 2008), (Yanac, 2021).

La falta de claridad en los procedimientos y requisitos para la obtencién de
empleo en el sector publico contribuye a la falta de transparencia y dificulta la
identificacion de los candidatos mas calificados. Ademas, la fragmentacion y la
falta de coordinacion entre las diversas entidades gubernamentales pueden
crear obstaculos adicionales para la implementacion efectiva de reformas en
todo el pais. Estos desafios subrayan la importancia de una gestion mas
eficiente y la necesidad de una regulacion y procesos mas claros en el Servicio

Civil en Per.



1.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

A. PROBLEMA GENERAL

¢, Qué factores influyen en la dilacion para la implementacion del

servicio civil en la Municipalidad Provincial de Concepciéon?

B. PROBLEMAS ESPECIFICOS

« ¢De qué manera afecta el factor limitacion presupuestal en la
implementacion del servicio civil en la Municipalidad Provincial de
Concepciéon?

+ ¢De qué manera afecta el factor alta rotaciébn de funcionarios en la
implementacion del servicio civil en la Municipalidad Provincial de
Concepcion?

+ ¢De qué manera afecta el factor falta de reglamento de compensaciones
para los Gobiernos locales en la implementacion del Servicio Civil en la
Municipalidad Provincial de Concepcion?

+ ¢De qué manera afecta el factor resistencia al cambio de los servidores
publicos en la implementacion del Servicio Civil en la Municipalidad
Provincial de Concepcién?

+ ¢De qué manera afecta la normativa vinculada a la elaboraciéon de las
etapas para la implementacién del Servicio Civil en la Municipalidad
Provincial de Concepcion?

+ ¢De qué manera afecta la politica Institucional en la implementacion del
Servicio Civil en la Municipalidad Provincial de Concepcion?

1.2. DETERMINACION DE OBJETIVOS
1.2.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar los factores que influyen en la dilacibn para la

implementacion del servicio civil en la Municipalidad Provincial de

Concepcion 2023

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer como influye el factor limitacion presupuestal en la
implementacion del servicio civil en la Municipalidad Provincial de
Concepciodn.

e Establecer como influye el factor alta rotacién de funcionarios en la



implementacion del servicio civil en la Municipalidad Provincial de
Concepcion.

e Establecer como influye el factor falta de reglamento de
compensaciones para los Gobiernos locales en la implementacién del
Servicio Civil en la Municipalidad Provincial de Concepcion

e Establecer como influye el factor resistencia al cambio de los
servidores publicos en la Municipalidad Provincial de Concepcién.

e Establecer como influye el factor normativo vinculada a la elaboracion
de las etapas en la implementacion del Servicio Civil en la
Municipalidad Provincial de Concepcion.

e Establecer como influye el factor politico Institucional en la
implementacion del Servicio Civil en la Municipalidad Provincial de
Concepcion.

1.3. JUSTIFICACION E’IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
1.3.1. JUSTIFICACION TEORICA
La justificacion teorica de la presente tesis radica en la importancia de

abordar la problematica de la dilacion en la implementacién del Servicio Civil
en la Municipalidad Provincial de Concepcion y su relevancia en el contexto de
la administracion publica. El Servicio Civil es una herramienta esencial para
garantizar la profesionalizacion, la eficiencia y la transparencia en el sector
publico, y su correcta implementacién es crucial para mejorar la calidad de los
servicios gubernamentales. ldentificar los factores que obstaculizan esta
implementacion permite no solo comprender los desafios especificos que
enfrenta la municipalidad, sino también aportar a la literatura académica y
proporcionar valiosas lecciones para otros gobiernos locales que buscan

mejorar sus practicas de gestion.

Ademas, esta tesis tiene el potencial para generar resultados concretos que
puedan tener un impacto real en la Municipalidad Provincial de Concepcién v,
por extensién, en la comunidad local. Al abordar los factores que causan la

dilacion en la implementaciéon del Servicio Civil, se puede brindar



asesoramiento especifico para abordar estos problemas y mejorar la eficiencia
en la administracion publica local. Esta investigacion, por lo tanto, no solo
enriquecerd la comprension tedrica en el campo de la administracién publica,
sino que también contribuird al bienestar de los ciudadanos al promover una

gestion gubernamental mas efectiva y orientada a resultados.

1.3.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA
La justificacion metodolégica de esta tesis radica en la necesidad de

seleccionar enfoques y métodos de investigacion apropiados para abordar la
complejidad de los factores que influyen en la dilacién en la implementacion del
Servicio Civil en la Municipalidad Provincial de Concepcion. Dado que este
estudio involucra multiples factores, es esencial emplear una metodologia
mixta que combine enfoques cuantitativos y cualitativos. La investigacion
cuantitativa permitird recopilar datos numéricos para evaluar la magnitud y
frecuencia de los factores identificados, mientras que la investigacion
cualitativa brindara una comprension mas profunda de las percepciones y
experiencias de los actores involucrados. La combinacion de estos enfoques
proporcionara una vision completa de la problematica y permitira una validacion

cruzada de los resultados.

1.3.3. JUSTIFICACION SOCIAL
La justificacion social de esta tesis radica en su capacidad para abordar

un problema que afecta directamente a la comunidad y a los ciudadanos de la
Municipalidad Provincial de Concepcion. Una administracion publica eficiente y
transparente es esencial para brindar servicios gubernamentales de calidad y
responder a las necesidades de la poblacion. Al identificar y comprender los
factores que contribuyen a la dilacion en la implementacion del Servicio Civil,
este estudio tiene el potencial de generar mejoras sustanciales en la prestaciéon
de servicios locales, lo que, a su vez, puede aumentar la confianza de los

ciudadanos en su gobierno y mejorar su calidad de vida.

En dltima instancia, la justificacion social de esta tesis reside en su capacidad

para contribuir a una administracion mas efectiva y orientada a resultados, lo



qgue beneficia directamente a la poblacion de la Municipalidad Provincial de

Concepcidn y fortalece los lazos entre la comunidad y su gobierno local.

1.4. LIMITACIONES DE LA PRESENTE INVESTIGACION
Las limitaciones de esta tesis incluyen la limitacion de la generalizacion de los

resultados a contextos distintos de la Municipalidad Provincial de Concepcion
en 2023, posibles obstaculos en el acceso a informacion y colaboracion de
funcionarios publicos, la restriccion temporal al enfoque en un solo afio,
limitaciones presupuestales y de recursos que pueden afectar la extension y
diversidad de la investigacion, y la posibilidad de sesgos en la recopilacion y
andlisis de datos. Aunque estas limitaciones plantean desafios, la tesis sigue
siendo valioso para comprender factores clave que influyen en la dilacién en la
implementacion del Servicio Civil en un contexto especifico y puede
proporcionar orientacion importante para mejoras en la administracion publica

local.



CAPITULO II;
MARCO TEORICO.

2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
Los antecedentes de esta tesis se basaron en una revision exhaustiva de la

literatura existente en el campo de la administracion publica y la gestion de recursos
humanos, identificando investigaciones previas, estudios y documentos
académicos relacionados con el Servicio Civil y los desafios en su implementacion.
Ademas, se exploran experiencias en otras municipalidades y entidades
gubernamentales en Perl y América Latina que hayan enfrentado obstaculos
similares y hayan implementado soluciones efectivas. Esta revision también abarca
politicas gubernamentales y reformas recientes en el pais que han influido en la
administracion publica y la gestion de recursos humanos. Estos antecedentes
proporcionan un sdlido contexto que respalda la necesidad de haber investigado
los factores que contribuyen a la dilacion en la implementacion del Servicio Civil en

la Municipalidad Provincial de Concepcion.

Internacionales

El estudio de Grindle (2010) arroja luz sobre la persistencia del clientelismo en los
sistemas de dotacion de personal en el sector publico de América Latina, a pesar
de la existencia de leyes que establecen un servicio civil formal en la regién. El
autor analiza las iniciativas de reforma del sector publico en Brasil, Argentina,
México y Chile y destaca la resistencia que estas reformas enfrentan en su
implementacion. El estudio pone de manifiesto que, a menudo, las leyes de servicio
civil son modificadas o eludidas una vez que se promulgan, y describe estrategias
utilizadas por aquellos que se oponen a la reforma para socavar su impacto. A
pesar de estas barreras, el articulo también sugiere que, en los paises estudiados,
se han logrado avances en términos de estabilidad, profesionalismo y experiencia
en los cargos publicos, incluso en ausencia de una administracion publica
completamente weberiana. Este estudio proporciona un valioso antecedente al
abordar la tensién entre las reformas legales y las practicas reales en la
administracion publica, lo que podria tener implicaciones relevantes para
comprender los desafios en la implementacion del Servicio Civil en la Municipalidad

Provincial de Concepcion.



El estudio de Ruffing-Hilliard (2019) examina la introduccion de reformas del
servicio civil en Argentina, Brasil y Chile a través de una perspectiva
neoinstitucionalista, empleando el marco teorico del Institucionalismo Historico y el
Isomorfismo Institucional. El objetivo del estudio es determinar qué teoria ofrece
una explicacion mas sélida de la introduccién de estas reformas en cada caso.
Utilizando el analisis de congruencia como disefio de investigacion, el estudio
compara predicciones tedricas con datos empiricos para evaluar la eficacia
explicativa de ambas teorias. Los hallazgos muestran que, en Argentina y Brasil, el
Institucionalismo Histérico desempefio un papel mas prominente en la introduccion
de reformas del servicio civil, mientras que en Chile, el Isomorfismo Institucional
fue mas influyente. Sin embargo, el estudio concluye que ambas teorias son
complementarias en lugar de contradictorias, ya que se encontraron elementos de
ambas en los tres casos. Ademas, el estudio destaca la importancia de la
restauracion de la democracia, la participacién ciudadana y la busqueda de
legitimidad internacional como factores determinantes en la introduccion de

reformas.

El estudio de Labib (2022) examina las reformas administrativas y del servicio civil
en el contexto de Egipto, particularmente aquellas promovidas por el Banco
Mundial y el FMI en la década de 2000 bajo el pretexto de promover el crecimiento
econdémico y la buena gobernanza. El autor cuestiona la verdadera intencién detras
de estas reformas y sostiene que su objetivo principal no era impulsar el crecimiento
econdmico, como se afirmaba, sino mas bien asegurar el pago de la deuda externa.
Para respaldar esta afirmacion, el estudio revisa la historia de las reformas en el
servicio civil en Egipto desde tiempos pasados hasta las sugeridas por las
instituciones financieras internacionales. El analisis pone de manifiesto las
contradicciones entre las reformas propuestas y los objetivos reales del gobierno
egipcio, resaltando la importancia de entender las motivaciones detras de las

reformas administrativas.

El estudio de Plata (2019) se enfoca en el desarrollo de la administracion publica

en México, centrandose en dos aspectos clave: el servicio civil de carrera y la



politica anticorrupcion. El analisis se basa en la distincibn entre arreglos
institucionales que siguen una formula de competencias exclusivas para cada nivel
de gobierno y aquellos que siguen un modelo de competencias concurrentes, mas
acorde con el federalismo moderno. A través de un enfoque tanto cualitativo como
cuantitativo del marco institucional del servicio civil de carrera, tanto a nivel federal
como subnacional, el estudio pone de manifiesto la persistencia del clientelismo en
estos sistemas. Este clientelismo se considera disfuncional en relacion con los

objetivos y la funcionalidad del Sistema Nacional Anticorrupcion en México.

El estudio concluye que México requiere una nueva estructura institucional en el
servicio civil de carrera que se base en una formula de competencias compartidas,
ya que la ausencia o debilidad extrema de la administracion publica podria
obstaculizar la efectividad de nuevos arreglos institucionales disefiados para
combatir la corrupcién. Este estudio sirve como un relevante antecedente para el
proyecto sobre la dilacion en la implementacion del Servicio Civil en la
Municipalidad Provincial de Concepcion, ya que subraya la importancia de abordar
el clientelismo y la necesidad de una estructura institucional mas soélida en la
administracion publica para lograr avances efectivos en la lucha contra la

corrupcion y la mejora en la gestion gubernamental.

Segun el estudio de Williams y Yecalo (2020), titulado "Innovacién, voz y jerarquia
en el sector publico: evidencia de la administracion publica de Ghana", se explora
coémo las dinamicas de poder y estructura organizacional afectan la capacidad de
innovacion dentro de las instituciones gubernamentales. El estudio revela que, en
el contexto de la administracion publica ghanesa, la rigidez jerarquica y la falta de
mecanismos efectivos para la expresion de la voz de los empleados limitan
significativamente la adopcion de practicas innovadoras. Williams y Yecalo
argumentan que la jerarquia estricta inhibe la comunicacion abierta y la
participacion de los empleados en la toma de decisiones, lo cual es crucial para
fomentar un ambiente propicio para la innovacion. Ademas, destacan que la
implementacion de canales formales e informales para que los empleados
compartan sus ideas y preocupaciones puede mejorar notablemente la capacidad

de las organizaciones publicas para innovar y adaptarse a cambios y desafios
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contemporaneos

En el contexto de la implementacion del servicio civil en la Municipalidad Provincial
de Concepcion, Junin, Perd, es crucial considerar como la motivacion y el clima
laboral influyen en el desempefio y la eficacia de los empleados publicos. Un
estudio relevante en esta linea es el de Jumady y Lilla (2021), que analizé el
impacto de estos factores en los funcionarios de Pare-pare, Indonesia. Utilizando
un analisis de regresion multiple sobre datos recolectados de 40 encuestados entre
octubre y diciembre de 2020, el estudio demostré que tanto la motivacién laboral
como un ambiente de trabajo positivo tienen un efecto significativo en el
desempeiio. Estos hallazgos subrayan la importancia de crear un entorno laboral
gue fomente la motivacién y un clima organizacional saludable para mejorar la
eficiencia y reducir la resistencia al cambio, factores que podrian ser clave para
superar la dilacién en la implementacion del servicio civil en Concepcién. Similar a
las conclusiones de Jumady vy Lilla, es probable que un equilibrio adecuado entre
la capacidad de los empleados para realizar sus tareas y su motivacion para
completarlas pueda conducir a una mayor productividad y una implementacion mas
efectiva de politicas publicas, como la Ley del Servicio Civil en la Municipalidad de
Concepcion.

Nacionales
El estudio de Cardenas y Zapata (2021) se centra en el contexto de Perl y su

basqueda por modernizar la gestion publica a través de la implementacion del
Régimen de Servicio Civil. Este régimen tiene como objetivo principal mejorar la
administracion publica, reduciendo desoérdenes en las contrataciones, evitando
remuneraciones excesivas, y garantizando el cumplimiento de los derechos de los
servidores publicos, entre otros aspectos que han estado generando retrasos y un
servicio deficiente para los ciudadanos. El estudio propone un modelo de gestion
gue combina las directrices establecidas por la Ley de Servicio Civil con técnicas
de mejora de procesos. Este enfoque permite evaluar la situacién actual de la
gestion publica, identificar los procesos criticos y priorizar areas de mejora, lo que
a su vez facilita la definicién de un plan integral de mejora que involucra a diversas

areas dentro de la institucioén.
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El estudio de Grijalva (2019) investiga la implementacion del Servicio Civil
meritocratico en la sede central del Ministerio de Salud de Peru, analizando los
factores que limitan su desarrollo durante el periodo 2017-2018. Utilizando un
enfoque de estudio de caso descriptivo y una metodologia mixta que combina
aspectos cualitativos y cuantitativos, se examinan variables clave, como el marco
normativo, el liderazgo de las autoridades, el conocimiento, la informacion y la
opinién de los servidores. El estudio revela la existencia de multiples normas que
regulan a los servidores del MINSA, una falta de liderazgo efectivo por parte de las
autoridades, brechas en el conocimiento de los servidores y debilidades en la
informacion disponible. Como respuesta a estos hallazgos, se propone un plan de
mejora que incluye el fortalecimiento de capacidades, la creacion de un marco
normativo de carrera especial para el personal de salud y la implementacién de un
sistema de informacion mas eficiente. Este estudio proporciona un antecedente
relevante para el proyecto sobre la dilacion en la implementacién del Servicio Civil
en la Municipalidad Provincial de Concepcion, destacando desafios comunes en la
implementacion de un servicio civil meritocratico en el sector de la salud en Pera y

ofreciendo posibles soluciones para mejorar la gestion publica.

El estudio de Rojas et al., (2021) se enfoca en determinar la incidencia del servicio
civii en el andlisis de puestos de los servidores publicos designados,
particularmente en el contexto de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
(UNMSM). Este estudio descriptivo utiliza la l6gica como método de investigacion
y un instrumento validado por expertos en recursos humanos, con un coeficiente
alfa de Cronbach de 0.93, y se basa en una muestra de 98 servidores publicos de
la UNMSM. Los resultados del estudio indican que el servicio civil tiene una
influencia significativa en términos de capacitacion y asignacion de tareas como
nuevos objetivos en el analisis de puestos en el nuevo régimen para los servidores
estatales. Esto sugiere que el servicio civil es un factor relevante para garantizar la
correspondencia entre el trabajo realizado y la remuneracion, promoviendo la
igualdad de salarios para servidores que desempefian funciones similares en
diferentes oficinas dentro de una misma institucion. Estos hallazgos pueden servir
como antecedente para el proyecto sobre la dilacion en la implementacion del

Servicio Civil en la Municipalidad Provincial de Concepcion, ya que destacan la
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importancia de la capacitacion y la asignacion de tareas como componentes
esenciales en la implementacién efectiva del servicio civil y la mejora de la gestion

institucional.

Servicio Civil tiene un impacto positivo en la mejora de la gestion institucional de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM). La investigacion tiene como
objetivo demostrar y sensibilizar a las autoridades universitarias sobre los impactos
y beneficios que esta implementacion representa, basandose en experiencias
exitosas tanto a nivel nacional como internacional. Este estudio aplicado de nivel
descriptivo utiliza un disefio no experimental, ya que no implica la manipulacion de
variables, y cuenta con una muestra estratificada con un coeficiente alfa de
Cronbach del 85%. Los resultados de la investigacion concluyen que la
implementacion del Servicio Civil influye positivamente en la mejora de la gestion
institucional en la UNMSM al introducir la meritocracia y establecer un sistema de
revaloracion y profesionalizacién del servidor publico. Este estudio proporciona un
antecedente valioso para el proyecto sobre la dilacién en la implementacién del
Servicio Civil en la Municipalidad Provincial de Concepcion, ya que destaca la
influencia positiva de la implementacién del servicio civil en la mejora de la gestion
institucional, subrayando la importancia de la meritocracia y la profesionalizacién

de los servidores publicos en el ambito universitario.

El estudio de Mamani et al., (2021) se enfoca en analizar la relacién entre la Ley
del Servicio Civil y la motivacion laboral de los servidores publicos de la
Municipalidad Provincial de San Roman, Peru. Este trabajo de investigacion utiliza
una metodologia cuantitativa correlacional de corte transversal y no experimental,
y se aplica a una muestra de 200 servidores publicos de dicha municipalidad. Los
resultados revelan que un 2.0% de los servidores consideran inadecuada la Ley del
Servicio Civil y se encuentran desmotivados, un 21.0% la califica como regular, de
los cuales un 13.0% se encuentra regularmente motivado, y un 77.0% considera
adecuada la ley, con un 55.0% de ellos reportando estar regularmente motivados
por la municipalidad. El estudio también muestra la distribucién de los servidores
publicos en diferentes regimenes laborales, como el Decreto Legislativo 276, el

Decreto Legislativo 728, el Decreto Legislativo 1057 CAS, la Locacion de Servicios
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y el personal de apoyo. Los resultados indican una relacion positiva entre las
variables Ley del Servicio Civil y motivacion laboral, respaldada por un valor de
coeficiente de Pearson de 0.285 y un nivel de significacion de 0.000, que es menor
que el nivel de significacion a = 0.05. Este estudio sirve como antecedente
relevante para el proyecto sobre la dilacion en la implementacién del Servicio Civil
en la Municipalidad Provincial de Concepcion, ya que destaca la importancia de la
Ley del Servicio Civil en la motivacion laboral de los servidores publicos y sugiere
que la implementacion exitosa de esta ley puede influir positivamente en la gestion

y el desempefio de los empleados publicos.

El estudio de Morales y Rey (2021) se centra en la implementacién de la Ley del
Servicio Civil N°30057 en una entidad publica, con un enfoque particular en la
Universidad. Esta ley y su reglamento tienen como objetivo establecer un régimen
laboral para los trabajadores administrativos con la finalidad de mejorar la eficacia,
eficiencia y la prestacion de servicios de calidad en el sector publico. El estudio
examina los antecedentes del empleo publico en Peru hasta la promulgacion de la
Ley N°30057 y busca comprender por qué la Oficina de Recursos Humanos no ha
implementado este marco legal que podria mejorar las estrategias y politicas de
recursos humanos en la Universidad, y en consecuencia, ofrecer un servicio de
mayor calidad. Para obtener informacién sobre la percepcién de los trabajadores,
se realizé una encuesta a una muestra de 95 empleados, tanto nombrados como
contratados. El estudio concluye con recomendaciones basadas en los resultados

obtenidos.

Este estudio proporciona un contexto relevante y experiencia practica en la
implementacion de la Ley del Servicio Civil en una entidad publica, lo que puede
servir como un valioso antecedente para el proyecto sobre la dilacion en la
implementacion del Servicio Civil en la Municipalidad Provincial de Concepcion.
Ademas, destaca la importancia de comprender las causas detras de la falta de
implementacion de estas regulaciones y sugiere la necesidad de mejorar las
estrategias y politicas de recursos humanos para brindar servicios de calidad en el

sector publico.
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El estudio de Lembcke (2023) analiza la relacion entre la percepcion de los
servidores publicos de una entidad publica, enmarcada en la Ley N° 30057, y la
implementacion de la Gestion del Desempefio. Esta investigacion, de tipo no
experimental y descriptiva, incluyo entrevistas en profundidad con el Jefe de la
Unidad de Recursos Humanos y el 50% de los servidores evaluados en la
implementacion de la Gestion del Desempefio, ademas de un analisis documental
de la Ley de Servicio Civil, el Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos SERVIR, y su implementacion en una entidad publica. Los resultados
mostraron una percepcion negativa entre los servidores sobre la implementacion
de la Gestion del Desempefio, destacando insatisfaccion y resistencia hacia las
nuevas politicas. En el contexto de la Municipalidad Provincial de Concepcion,
estos hallazgos son relevantes, ya que subrayan la importancia de abordar las
percepciones y actitudes de los empleados hacia la Ley del Servicio Civil para
reducir la dilacion en su implementacion. Lembcke concluye con recomendaciones
para mejorar esta percepcion, incluyendo el uso eficiente de la documentacion
validada por SERVIR, lo cual podria ser crucial para mejorar la adopcion y
efectividad de la Ley del Servicio Civil en Concepcion, beneficiando tanto a los

empleados como a la gestién institucional y social.

Segun Pejerrey (2022) en su estudio “Factores que impiden la implementacion de
la ley de servicio civil en la Municipalidad Distrital de Eten Puerto”, teniendo como
objetivo La determinacién de los factores que impiden la implementacién de la ley
de servicio civil en la Municipalidad Distrital de Eten Puerto mejorara el nivel de
eficiencia en el desempefio laboral de los trabajadores de dicho gobierno local.

Hasta la fecha no se ha implementado la ley servir debido a varios factores como
la idiosincrasia y el pensamiento de los servidores y la falta de voluntad de las
autoridades que no conocen la ley de servicio civil, faltando establecer un plan de
trabajo para generar buena expectativa a través de mejoras de condiciones
laborales, la administracion publica se basa en la meritocracia siendo parte
importante de la modernizacién del estado, asi como la falta de capacitacion a

personal, entre las mas resaltantes.

2.2. BASES TEORICAS.
Para las bases tedricas Hemos revisado diferentes teorias enmarcadas en la
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administracion publica, Politica publica, Teorias sobre la Reforma del Servicio Civil
y Recursos Humanos en el Sector Publico, esta informacion nos ha permitido
entender la complejidad de la implementacién del servicio civil como politica publica
para mejorar la administracion publica para el servicio a la poblacion. Estas teorias
nos han permitido guiar qué factores son las que pueden dificultar la

implementacion del servicio civil en la Municipalidad Provincial de Concepcion.

2.2.1 Teorias de la Administracion Publicay el Servicio Civil:

Explora las teorias clasicas y contemporaneas de la administracion publica,
incluyendo la Teoria de la Burocracia de Max Weber, la Administracion Cientifica
de Frederick Taylor y teorias mas modernas como la Nueva Gestion Publica (NGP).
Comprende como estas teorias han influido en la forma en que se estructuran y

gestionan las organizaciones gubernamentales y el servicio civil.

Dentro del marco teorico de las Teorias de la Administracion Publica y el Servicio
Civil, es fundamental explorar la Teoria de la Burocracia de Max Weber. Esta teoria
proporciona un solido punto de partida para entender cobmo se estructuran las
organizaciones gubernamentales, destacando principios clave como la jerarquia,
la especializacion y la impersonalidad en la toma de decisiones. Ademas, es
relevante comparar la Administracion Publica Tradicional con la Nueva Gestion
Publica (NGP), ya que esta ultima ha influido significativamente en la gestion del
servicio civil en los dltimos afios. La NGP se caracteriza por su enfoque en la
eficiencia, la orientacion hacia resultados y la descentralizacion, lo que ha llevado

a cambios significativos en la gestion publica.

Otro subtema relevante es el estudio de las Teorias de la Motivacion Laboral en el
Servicio Publico. Comprender como las teorias de la motivacion, como la Teoria de
la Expectativa y la Teoria de la Autodeterminacion, se aplican al servicio civil es
esencial para analizar el desempefio y la satisfaccion de los empleados publicos.
Asimismo, la Profesionalizacion y Meritocracia en el Servicio Civil son conceptos
cruciales por explorar. Esto incluye el examen de los criterios de mérito en la
seleccion y promocion de empleados, asi como los desafios en la implementacion

de un sistema basado en méritos. Estos subtemas proporcionaran un marco solido
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para tu investigacion sobre la implementacion del Servicio Civil en la Municipalidad
Provincial de Concepcion y como las teorias de la administracion publica y del

servicio civil se relacionan con este proceso (Boyer, 2020).

2.2.2 Teorias de Implementacidon de Politicas Publicas:

Examina las teorias relacionadas con la implementacion de politicas publicas,
como la Teoria de la Difusién de Politicas, la Teoria de la Eleccion Racional y la

Teoria de la Implementacion de Sabatier (Farah, 2021), (Rivera, 2019).

La Teoria de la Difusiéon de Politicas

se centra en cdmo las politicas y practicas gubernamentales se propagan y se
adoptan en diferentes contextos. Esta teoria examina el proceso mediante el cual
las ideas y enfoques politicos se transmiten entre actores gubernamentales y no
gubernamentales, influyendo en la toma de decisiones y la implementacion de
politicas. Se basa en la premisa de que las politicas exitosas en un lugar pueden
servir de modelo para otros. Los investigadores en esta area estudian factores
como la comunicacion, la persuasion, las redes intergubernamentales y la
influencia de actores clave en la difusion de politicas. En el contexto de esta
investigacion, la Teoria de la Difusion de Politicas ayuda a comprender cémo las
reformas del servicio civil, como la implementacion del Servicio Civil, se han
difundido y adaptado en otras municipalidades o regiones en Perl y en el ambito

internacional.

La Teoria de la Eleccién Racional

se basa en la premisa de que los individuos y actores gubernamentales toman
decisiones racionales al evaluar los costos y beneficios de diferentes opciones.
Esta teoria se utiliza para analizar el comportamiento de los actores en la toma de
decisiones politicas y en la implementacion de politicas publicas. En el contexto del
servicio civil, esta teoria podria ayudar a explicar por qué los servidores publicos,
las autoridades municipales y otros actores pueden demorar la implementacion de
reformas, ya que evallan cuidadosamente los incentivos y las consecuencias de

dichas reformas. La Teoria de la Eleccion Racional es util para comprender como
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los intereses individuales y colectivos influyen en el proceso de implementacion.

La Teoria de la Implementacion de Sabatier

se enfoca en como se llevan a cabo las politicas publicas y como los actores
involucrados en la implementacion influyen en los resultados. Esta teoria destaca
la importancia de los participantes, las coaliciones y los procesos de negociacion
en la ejecucién exitosa de politicas. Examina como los actores se adaptan a las
circunstancias cambiantes y resuelven problemas durante la implementacion. En
el contexto de este proyecto, la Teoria de la Implementacion de Sabatier ayuda a
analizar los factores que influyen en la dilacién en la implementacion del Servicio
Civil en la Municipalidad Provincial de Concepcién, considerando como los actores
locales, las dindmicas politicas y las alianzas pueden desempefiar un papel en el

proceso de implementacion.

2.2.3 Teorias de Reforma del Servicio Civil y Recursos Humanos en el
Sector Publico

Investiga las teorias relacionadas con la reforma del servicio civil y la gestion de
recursos humanos en el sector publico. Esto incluye la teoria de la
profesionalizacion, la meritocracia, la motivacion laboral y las teorias sobre la
gestidn estratégica de recursos humanos en el ambito gubernamental Decandia y
Torga (2023).

Profesionalizacién:
La profesionalizacion se refiere al proceso de elevar el nivel de competencia,

conocimientos y estandares en un campo especifico, en este caso, en la
administracion publica. En el contexto del servicio civil, la profesionalizacion implica
la creacion de un cuerpo de servidores publicos altamente capacitados y
especializados que desempefian sus funciones de manera eficiente y ética. Este
proceso a menudo incluye la implementacion de programas de capacitacion, la
promocién de la educacion continua y el establecimiento de estandares de
rendimiento claros. La profesionalizacion busca garantizar que los servidores
publicos estén preparados para abordar desafios complejos y prestar servicios de

alta calidad a los ciudadanos.
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Meritocracia:
La meritocracia se basa en el principio de que el acceso a posiciones y

promociones en el servicio civil se otorga en funcion del mérito y el desemperio, en
lugar de factores como el favoritismo o la influencia politica. En un sistema
meritocrético, los servidores publicos avanzan en sus carreras en funcion de sus
habilidades, conocimientos y logros demostrados. La meritocracia busca garantizar
que los individuos mas competentes y capacitados ocupen puestos clave en la
administracion publica. Esta practica promueve la eficiencia y la equidad en la toma

de decisiones gubernamentales.

Motivacion Laboral:
La motivacion laboral se refiere a los factores que influyen en el grado en que los

empleados publicos estan comprometidos y satisfechos con su trabajo. Una fuerza
laboral motivada es mas productiva y eficaz en la ejecucion de tareas
gubernamentales. Las teorias de la motivacion laboral, como la Teoria de la
Expectativa o la Teoria de la Autodeterminacion, se aplican en el ambito
gubernamental para comprender qué impulsa a los servidores publicos a dar lo
mejor de si. Estos factores pueden incluir recompensas financieras,
reconocimiento, oportunidades de desarrollo profesional y un entorno de trabajo

gue fomente el compromiso (Pincay, 2020).

Teorias sobre la Gestion Estratégica de Recursos Humanos en el Ambito
Gubernamental:
Las teorias sobre la gestidén estratégica de recursos humanos se centran en la

importancia de alinear la gestién de personal con los objetivos estratégicos de una
organizacién, ya sea en el sector publico o privado. En el contexto gubernamental,
estas teorias se aplican para garantizar que la administracion publica cuente con
el talento necesario y se oriente hacia el logro de resultados clave, como la mejora
de servicios publicos o el cumplimiento de politicas gubernamentales. La gestion
estratégica de recursos humanos involucra la planificacion de personal, el
desarrollo de liderazgo y la evaluacion del desempefio para garantizar que los
servidores publicos estén alineados con los objetivos gubernamentales y sean

capaces de abordar desafios estratégicos.
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2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Servicio Civil:
El Servicio Civil se refiere a un sistema de gestion de recursos humanos en el

ambito gubernamental que busca reclutar, seleccionar, capacitar y gestionar a los
servidores publicos con base en criterios de mérito y profesionalismo. Este sistema
busca promover la eficiencia, la transparencia y la imparcialidad en la
administracion publica, asegurando que los empleados sean contratados y
promovidos en funcién de su capacidad y logros, en lugar de consideraciones

politicas o favoritismo (Goyburu, 2020).

Dilacion en la Implementacion:

La dilacion en la implementacion se refiere al retraso o demora en la puesta en
practica de un programa, politica o reforma. En el contexto de tu proyecto, se
relaciona con el tiempo adicional que puede tomar la implementacion del Servicio
Civil en la Municipalidad Provincial de Concepcion mas alla de lo planificado
inicialmente. Puede deberse a una serie de factores, como obstaculos burocraticos,

resistencia al cambio, falta de recursos o factores politicos (Palomino, 2022).

Factores Influyentes:

Los factores influyentes son elementos o condiciones que tienen un impacto
significativo en un proceso o resultado particular. En este proyecto, los factores
influyentes se refieren a las variables, circunstancias o elementos que pueden
afectar la velocidad y eficacia de la implementacion del Servicio Civil en la
Municipalidad Provincial de Concepcion. Estos factores pueden incluir cuestiones
presupuestarias, la rotacion de funcionarios, regulaciones, resistencia al cambio,
consideraciones normativas, y dinamicas politicas e institucionales (Mercado,

2019).
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CAPITULO Il
HIPOTESIS Y VARIABLES.

3.1. HIPOTESIS
3.1.1. HIPOTESIS GENERAL
Los factores que influyen en la dilacién para la implementacién del servicio civil en

la Municipalidad Provincial de Concepcion son la limitacion presupuestal, alta

rotacion de funcionarios, falta de reglamento de compensaciones para gobiernos

locales, resistencia al cambio y la politica institucional sobre la implementacion del

servicio civil.

3.1.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

El factor limitacion presupuestal influye en la dilacibn para la
implementacion del servicio civil en la Municipalidad Provincial de
Concepcidn, 2023.

El factor alta rotacion de funcionarios influye en la dilacion para la
implementacion del servicio civil en la Municipalidad Provincial de
Concepcion.

El factor falta de reglamento de compensaciones para los gobiernos
locales influye en la dilacién para la implementacién del servicio civil en la
Municipalidad Provincial de Concepcion.

El factor resistencia al cambio de los servidores publicos influye en la
dilacion para la implementacion del servicio civil en la Municipalidad
Provincial de Concepcion.

El factor normativo vinculada a la elaboracién de las etapas en la
implementacion del Servicio Civil influye en la dilacion para la
implementacion del Servicio Civil en la Municipalidad Provincial de
Concepcidn.

El factor politico Institucional influye en la dilacién para la implementacion

del Servicio Civil en la Municipalidad Provincial de Concepcion.

3.2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
3.2.1. VARIABLE DEPENDIENTE

- Implementacién del Servicio Civil (Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil).
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3.2.2. VARIABLE INDEPENDIENTE
- Factores de la dilacion.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEPENDIENTE: IMPLEMENTACION DEL SERVICIO CIVIL

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Se refiere al proceso mediante
el cual un sistema
gubernamental organiza y
ejecuta la integracion de
personal altamente calificado y
meritocratico en la
administracién publica. Este
enfoque busca profesionalizar
y eficientizar la gestién
gubernamental al reclutar,
seleccionar y asignar
individuos competentes y
éticos en posiciones
gubernamentales. La
implementacién del Servicio
Civil suele incluir la creacion de
un marco legal y normativo que
establece los criterios para el
ingreso, la promocion y la
permanencia en el servicio
publico, basandose en méritos,
competencias y capacidades
profesionales. Este enfoque
busca mejorar la eficacia, la
transparencia y la rendicion de
cuentas en la administracion
gubernamental, contribuyendo
al desarrollo sostenible y al
bienestar de la sociedad a

Implica el disefio e
implementacién de politicas,
procedimientos y mecanismos
especificos para reclutar,
seleccionar, capacitar y gestionar
el personal de la administracion
publica local.

Fase 1: Transito de entidades
publicas

Fase 2: Transito de
servidores publicos

P1: Conoce en que consiste el proceso del
transito de las entidades publicas a la ley del
servicio civil.

P2: Cree usted que esta nueva fase es mas
sencilla de cumplir, el cual conlleve a la
implementacion del servicio civil.

P3: Considera que el transito de las
entidades publicas ayuda a que se
organicen mejor las instituciones.

P4: Cree usted que el personal encargado
del proceso de implementacién conoce las
etapas de la primera fase.

P5: Cree usted que sea sencillo realizar el
transito de servidores publico en la
Municipalidad Provincial de Concepcion.
P6: Cree usted que sea sencillo realizar el
trénsito de servidores publico en la
Municipalidad Provincial de Concepcion.
P7: Conoce en que consiste las etapas
para el transito de la ley del servicio civil.
P8: Cree usted que se culmine la fase 2 en
un afo.

IMPLEMENTACION DEL SERVICIO CIVIL:
Adecuado = 16-24

Inadecuado < 16
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través de un servicio publico de
alta calidad.

Fuente: Hernandez Sampieri et al., Metodologia de la investigacion, (2018).
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VARIABLE INDEPENDIENTE: FACTORES DE DILACION

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Se refiere a las condiciones o Son las causas que ocasionan una D1: Limitacién Adecuado = 8-12
barreras que generan retrasos en el | demora para una 6ptima presupuestal. Inadecuado < 8
establecimiento y ejecucion efectiva | implementacién del Servicio Civil _ y _
de este sistema en una Organizacién como la limitacion presupuestal, alta :::)2. Alta I’_O'[aCIOﬂ de fd%cuad(zj _< 88 -12
gubernamentall Estos factores rotacion de funCionariOS, falta de uncionarios nadecuado
pueden abarcar obstaculos legales, | réglamentos y normas, laresistencia | pa: pajta de Reglamento | Adecuado = 6-9
resistencia interna o externa, al cambio y paliticas sobre la de compensaciones para | Inadecuado < 6
limitaciones de recursos y otros implementacion. Gobierno Local
desafios que afectan la . . .
: . : . D4: Resistencia al cambio | Adecuado = 10-15
|(r:ri1\|?illementaC|on exitosa del Servicio Inadecuado < 10
D5: Normativa vinculada a | Adecuado = 10-15
la elaboracion de las Inadecuado < 10
etapas para la
implementacion del
Servicio Civil
D6: La Politica sobre la Adecuado = 6-9
implementacion del Inadecuado < 6
servicio civil
Fuente: Hernandez Sampieri et al., Metodologia de la investigacion, (2018).
TECNICAS E - FORMA DE
INSTRUMENTOS PROCEDIMIENTOS NATURALEZA ESC. DE MEDICION MEDIR
. Las técnicas e instrumentos de la
investigacion se han estructurado de
acuerdo a determinar la relacion que Variable:
existe entre la gestion por procesos y el Cuelmtita.tiva Nominal. Directa: Politoma.
modelamiento de  procesos del '
personal que labora en Municipalidad
de Concepcién
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CAPITULO IV:
METODOLOGIA DEL ESTUDIO.

4.1. METoQo Y TIPO DE LA INVESTIGACION
4.1.1. METODO

En esta investigacion, se empled el método cientifico, siguiendo los
principios expuestos por Hernandez et al., (2018) en su obra "Metodologia
de la Investigacion". Este método se caracteriza por ser sistematico,
empirico y critico. La sistematicidad implica que la investigacién se lleva a
cabo de manera disciplinada y planificada, evitando la improvisacion. La
empiricidad implica que se recopilan y analizan datos reales. La critica
sugiere que se evalla y mejora constantemente el proceso de
investigacion. Ademas, se adopté un enfoque cuantitativo, ya que las
variables se midieron de forma numérica. Se utilizé6 un método descriptivo
correlacional, con el propésito de establecer la relacidon entre las variables

estudiadas.

Segun Cabezas et al., (2018) en su obra "Introduccion a la metodologia de
la investigacion cientifica," el método cientifico se define como un conjunto
de pasos y técnicas utilizados para plantear y resolver cuestiones de
investigacion, especialmente a través de la verificacion de hipoétesis. Este
método es esencial para desentrafiar las relaciones internas y externas de
los procesos objetivos, ampliar y generalizar el conocimiento, demostrarlo
con rigor légico y confirmarlo mediante experimentacién y técnicas
adecuadas. En este proyecto, se aplicé un enfoque cuantitativo, ya que se
cuantificaron las variables de estudio con el fin de analizarlas de manera

numérica y determinar la relacion entre ellas.

4.1.2. TIPO O ALCANCE
El alcance de la investigacion es principalmente exploratorio y descriptivo,

con un enfoque cuantitativo. La naturaleza exploratoria permiti6 abordar el
problema de la dilaciébn en la implementacion del Servicio Civil en la

Municipalidad Provincial de Concepcion 2023 sin preconcepciones, identificando
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factores clave que podrian estar relacionados con esta problematica. Ademas,
el enfoque descriptivo se centrd en recopilar datos detallados y cuantificar los
factores que influyen en la dilacion, como la limitacion presupuestal, la alta
rotacion de funcionarios, la falta de reglamento de compensaciones, la
resistencia al cambio, la normativa y el factor politico-institucional. La
metodologia cuantitativa permitio analizar estas relaciones de manera numérica,
lo que aporté evidencia sélida para comprender y abordar el problema en la
Municipalidad Provincial de Concepcion.

4.2. DISENO DE INVESTIGACION
El disefio de la investigacion se basa en un enfoque cuantitativo, utilizando una

metodologia descriptiva y correlacional. El disefio es descriptivo, ya que se enfoca
en recopilar datos detallados para analizar y describir los factores que influyen en
la dilacion de la implementacion del Servicio Civil en la Municipalidad Provincial de
Concepcion en el afio 2023. Ademas, se emplea un enfoque correlacional para

determinar la relacion entre dichos factores y la dilacion en la implementacion.

Este disefio implica la recopilacion de datos numéricos mediante encuestas u otras
técnicas de medicién, lo que permite evaluar y cuantificar las conexiones entre las
variables de estudio. La combinacion de un enfoque descriptivo y correlacional
enmarcado en la metodologia cuantitativa proporciona una base sélida para
comprender en profundidad la problematica de la dilacion en la implementacion del
Servicio Civil en el contexto de la Municipalidad Provincial de Concepcion.

4.3. POBLACION Y MUESTRA
4.3.1. POBLACION
Comprendio 80 servidores y funcionarios de la Municipalidad Provincial de

Concepcion.
Criterios de inclusién

e Servidores / funcionarios que desean participar

Criterios de exclusion
e Servidore / funcionarios que no acepten participar en el estudio.

e Servidores / funcionarios que estan de vacaciones, licencia o no asistio el
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dia de aplicar la encuesta.

4.3.2. Muestra
Segun Hernandez et al.,, (2018) en su en su obra "Metodologia de la

Investigacion” sefiala que, para el proceso cuantitativo la muestra es el subgrupo
de la poblacién de interés sobre el cual se recolectaran datos y debe ser
representativo, asimismo indica que se utiliza por economia del tiempo y recursos,
de la misma manera Eliana Gallardo (2017) en su manual Metodologia de la
investigacion sefiala que la muestra descansa en el principio de que la muestra
representa el todo, por lo tanto refleja las caracteristicas que definen a la poblacion
de la cual fue extraida, el cual permitird hacer inferencias o generalizar los
resultados al resto de la poblacién, en esa linea, La muestra esta constituida de la

siguiente manera:

Para determinar el tamafio de la muestra se aplico la siguiente formula:

z2e®. N

T (N-DE? + 2262

n

Donde: N = 1,96 para un nivel de confianza 95%

o?=p.q donde p=0,5y g=0, 5 (varianza poblacional cuando se desconoce).

N = 80 servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Concepcién
(Poblacion)

E=5% (error maximo de estimacion)

Realizando las operaciones correspondientes el tamafio minimo de la muestra
es de 66 servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Concepcién,
para un nivel de confianza del 95%.

(1,962)(0,5)2.80

~ (80 —1)(0,05)2 + 1,962(0,5)% _ o0

n
El muestreo sera no probabilistico a conveniencia, ya que se tomaran todos los

servidores/funcionarios que puedan captarse durante la fase de recoleccion de

datos.
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4.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Las técnicas que se utilizo en la presente investigacion son mediante el instrumento

de encuesta el cual consta de los datos generales y la aplicacion de dos escalas,
uno sobre factores de la dilacion y el otro sobre la implementacion del servicio civil

gue se aplicara a los servidores de la Municipalidad Provincial de Concepcion.

Cuestionario sobre factores de la dilacién:

El cuestionario utilizado en la investigacion consta de 24 items distribuidos en seis
dimensiones que buscan explorar diferentes aspectos relacionados con la
implementacion del Servicio Civil en la Municipalidad Provincial de Concepcion en
el afio 2023. Cada dimension aborda un conjunto especifico de preguntas para
evaluar diversos factores que podrian influir en el proceso de implementacion.
Estas dimensiones se centran en temas como la limitacion presupuestal, la rotacion
de funcionarios, la falta de reglamento de compensaciones para el gobierno local,
la resistencia al cambio, la normativa vinculada a las etapas de implementacion y
las politicas relacionadas con el Servicio Civil.

Los participantes respondieron a estas preguntas en funcién de su experiencia y
percepciones, lo que permitird a los investigadores obtener informacion valiosa
sobre las barreras y facilitadores que afectan la implementacion del Servicio Civil
en la municipalidad. Este cuestionario se presenta como una herramienta
fundamental para la recopilacion de datos que respaldaran el andlisis de los
factores que contribuyen a la dilacién en este proceso, y ayudara a identificar areas
de mejora y posibles soluciones en el contexto especifico de la Municipalidad

Provincial de Concepcion.

Cuestionario sobre laimplementacion del servicio civil:

El cuestionario sobre la implementacion del Servicio Civil (Ley N° 30057) abarca
dos dimensiones relacionadas con las fases de transicion hacia este régimen. La
primera dimension se enfoca en la "Fase 1: Transito de entidades publicas". Los
items en esta dimension buscan evaluar el conocimiento y la percepcion de los
encuestados sobre la transicion de las entidades publicas hacia el Servicio Civil,
incluyendo la comprension de las etapas del proceso y su impacto en la

organizacion institucional.
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La segunda dimension se refiere a la "Fase 2: Transito de servidores publicos".
Aqui, las preguntas exploran la percepcion de los encuestados sobre la facilidad
de transicion de los servidores publicos, la voluntariedad de este proceso, el
conocimiento de las etapas involucradas y la expectativa de duracion de esta fase.
Estas respuestas permitiran a los investigadores obtener informacion crucial sobre
la percepcion y el conocimiento de los servidores publicos en la Municipalidad
Provincial de Concepcion en relacion con la transicion al Servicio Civil, lo que
ayudara a comprender mejor los factores que influyen en la implementacion de este

proceso.

Validacion de instrumentos

La validacion de los cuestionarios "CUESTIONARIO SOBRE FACTORES DE LA
DILACION" y "CUESTIONARIO SOBRE LA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO
CIVIL" se realiz6 mediante el coeficiente alfa de Cronbach, que es una medida de
confiabilidad que evalGa la consistencia interna de las preguntas dentro de un
cuestionario. En este caso, se obtuvieron valores de 0.62 y 0.66, respectivamente.
Aunque estos valores no son muy altos, se consideran aceptables para una
investigacion exploratoria, especialmente cuando se utilizan en conjunto con otros

enfoques de validacion.

La validacion por criterio de expertos es una practica comun en la validacién de
cuestionarios, donde expertos en el campo de estudio evallan las preguntas y
proporcionan retroalimentacion sobre su pertinencia y claridad. El hecho de que
estos instrumentos hayan sido validados por expertos, como se menciona en el
estudio de Herrera (1988), respalda su confiabilidad y pertinencia en el contexto de
la investigacion. Sin embargo, es importante tener en cuenta que los valores de
alfa de Cronbach de 0.62 y 0.66 indican que, aunque son instrumentos confiables,

puede haber margen para mejoras en la consistencia interna de las preguntas.

Aspectos éticos

En esta investigacion, se ha otorgado una atencion especial a las consideraciones
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éticas, especialmente en lo que respecta al proceso de obtencion del
consentimiento informado de los participantes. Antes de la aplicacion de los
cuestionarios disefiados para evaluar la implementacién del Servicio Civil y los
factores de dilacion, se ha solicitado el consentimiento informado de cada uno de
los participantes. Este proceso implico proporcionar informacion detallada sobre los
objetivos de la investigacion, la naturaleza de su participacion, los posibles riesgos
y beneficios, asi como su derecho a retirarse del estudio en cualquier momento sin
consecuencias negativas. Los participantes otorgaron su consentimiento voluntario

y estuvieron en libertad de participar o no en la investigacion.

El proceso de consentimiento informado es esencial para garantizar la autonomia
y la proteccion de los derechos de los participantes, asi como para mantener la
confidencialidad y privacidad de sus datos. Se han seguido los principios éticos de
beneficencia, no maleficenciay justicia para asegurarse de que la investigacion sea
llevada a cabo de manera ética y respetuosa. Ademas, se respetaron todas las
normativas y regulaciones éticas relevantes y, se ha contado con la aprobacion de
un comité de ética de la investigacion para garantizar la integridad y la moralidad

del proyecto.

4.5. TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS
La técnica de analisis de datos se ha realizado mediante la estadistica descriptiva

y estadistica inferencial que consta de la prueba Chi cuadrado de independencia
ya que las variables son de tipo cualitativo ordinal. Se utilizo el programa estadistico
SPSS, version 27.
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CAPITULO V;
RESULTADOS Y DISCUSION.

5.1. RESULTADOS Y ANALISIS

Se observa que el promedio de edad de los participantes fue de 41.8 afos,
indicando la edad central tipica del grupo. Ademas, se proporciona una medida de
dispersion con la desviacion estandar de 12.1, lo que sugiere la magnitud de la
variabilidad en las edades de los participantes. Una desviacion estdndar mas alta
indica una mayor dispersion alrededor del promedio. Estos datos proporcionan una
comprension cuantitativa de la edad de los individuos involucrados en el estudio, lo
cual puede ser relevante al analizar los factores que afectan la dilacion en la
implementacion del servicio civil. La combinacion de estos valores estadisticos
contribuye a caracterizar la distribucion de edades dentro de la muestra y puede

ayudar a contextualizar la influencia de la edad en los resultados del estudio.

Tabla N°1 Sexo de los participantes del estudio, segun respuestas de la
Implementacion del servicio civil en la Municipalidad Provincial de
Concepcion, Junin-Perua, 2023

Implementacién del servicio civil

Variables Total Inadecuado Adecuado

n % n % n %
Total 66 100.0% 30 45.5% 36 54.5%
Sexo Masculino 30 100.0% 9 30.0% 21 70.0%
Femenino 36 100.0% 21 58.3% 15 41.7%

Fuente: Elaboracion propia

En relacion con la tabla N° 1, de un total de 66 individuos, se observa que el 45.5%
(30 personas) experimenta una implementacién inadecuada, mientras que el 54.5%
(36 personas) la considera adecuada. Al analizar por género, se encuentra que el
70.0% de los hombres (21 personas de un total de 30) perciben un servicio civil
adecuado, en comparacion con el 58.3% de las mujeres (21 personas de un total
de 36). La implementacién inadecuada afecta al 30.0% de los hombres y al 41.7%
de las mujeres. En general, estos resultados sugieren disparidades en la

percepcion de la adecuacion del servicio civil entre los géneros, destacando la
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necesidad de abordar posibles brechas de género en la implementacion de
politicas de servicio civil.

Tabla N° 2 Cargo de los participantes del estudio, segun respuestas de la
Implementacion del servicio civil en la Municipalidad Provincial de

Concepcion, Junin-Peru, 2023

Implementacion del servicio civil

Variable Total Inadecuado Adecuado
n % n % n %

Total 66 100.0% 30 45.5% 36 54.5%

Auxiliares de oficina 4 100.0% 3 75.0% 1 25.0%
Asistente/secretaria 26 100.0% 13 50.0% 13 50.0%

Cargo Analista 9 100.0% 5 55.6% 4 44.4%
Especialista 19 100.0% 4 21.1% 15 78.9%
Coordinador/Responsable/Supervisor 5 100.0% 3 60.0% 40.0%

Jefe/director 3 100.0% 2 66.7% 1 33.3%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N° 2, presenta datos sobre la implementacion del servicio civil en relaciéon
con diferentes cargos dentro de un grupo de 66 participantes. Se desglosa la
evaluacion en términos de adecuacién o inadecuacion del servicio, expresada tanto
en nameros absolutos como porcentajes. El andlisis de los resultados revela que,
en general, el 54.5% de los participantes considera adecuada la implementacion
del servicio civil, mientras que el 45.5% la percibe como inadecuada. Al observar
por cargo, se destaca que los Auxiliares de Oficina tienen un 75.0% de percepcion
de inadecuacion, mientras que Asistentes/Secretarias tienen una distribucion
equitativa entre adecuado e inadecuado con un 50.0% cada uno. Analistas
presentan un 55.6% de inadecuacion, y Especialistas muestran un marcado
contraste con solo un 21.1% de inadecuacion.
Coordinadores/Responsables/Supervisores tienen un 60.0% de inadecuacion,
mientras que Jefes/Directores presentan un 66.7% de inadecuacion. Estos
resultados sugieren variaciones en la percepcion de la implementacion del servicio
civil segun los diferentes roles ocupacionales, destacando areas especificas que
podrian requerir atencién y mejora en la gestion de recursos humanos y politicas

de servicio civil.
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Descriptivos
e Establecer como influye el factor limitacion presupuestal en la

implementacion del servicio civil en la Municipalidad Provincial de
Concepcion.

Tabla N°3 Factor limitacion presupuestal en la implementacion del servicio
civil en la Municipalidad Provincial de Concepcion, Junin-Peru, 2023

Implementacién del servicio civil

Variables Total Inadecuado Adecuado
n % n % n %
Total 66 100.0% 30 45.5% 36 54.5%
Dilacion_1: Limitacion Inadecuado 22 100.0% 9 40.9% 13 59.1%
presupuestal
Adecuado 44 100.0% 21 47.7% 23 52.3%

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla N° 3 expone los resultados de la evaluacion de la limitacion presupuestal
en la implementacion del servicio civil en la Municipalidad Provincial de
Concepciodn, Junin, Perd, durante el afio 2023. Consta de tres variables: "Total",
"Inadecuado" y "Adecuado”. En términos generales, se registraron 66 casos, de los
cuales el 45.5% se consideraron inadecuados y el 54.5% adecuados. Al profundizar
en la variable "Inadecuado”, se observa que de los 22 casos totales, el 40.9% se
clasificaron como inadecuados, mientras que el 59.1% se consideraron adecuados.
En cuanto a la variable "Adecuado”, de los 44 casos, el 47.7% fueron etiquetados
como inadecuados y el 52.3% como adecuados. Estos datos reflejan la percepcion
de la limitacién presupuestal y su impacto en la implementacion del servicio civil en
la mencionada municipalidad provincial.
e Establecer como influye el factor alta rotacion de funcionarios en la
implementacion del servicio civil en la Municipalidad Provincial de
Concepcion.

Tabla N° 4 Factor Alta rotacion en la implementacion del servicio civil en la
Municipalidad Provincial de Concepcion, Junin-Peru, 2023

Implementacion del servicio civil

Variables Total Inadecuado Adecuado

n‘ % n‘ % n %
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Total 66 100.0% 30 45.5% 36 54.5%

Dilacién_2 Alta rotacion de  “nadecuado 17 100.0% 9 52.9% 8 47.1%

funcionarios
Adecuado 49 100.0% 21 42.9% 28 57.1%

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla N° 4 presenta informacién detallada sobre el factor de alta rotacion en la
implementacion del servicio civil en la Municipalidad Provincial de Concepcion,
Junin, Perq, durante el afio 2023. La tabla esta organizada en tres categorias de
variables: "Total", "Inadecuado” y "Adecuado”. En términos generales, se registran
66 casos relacionados con la alta rotacion de funcionarios, constituyendo el 100.0%
del total. De estos, el 45.5% se considera inadecuado, mientras que el 54.5% se
considera adecuado en la implementacion del servicio civil. Al analizar la variable
"Inadecuado”, de los 17 casos totales, el 52.9% se clasifican como inadecuados y
el 47.1% como adecuados. En relacion con la variable "Adecuado", de los 49 casos
totales, el 42.9% se considera inadecuado y el 57.1% como adecuado. Estos
resultados ofrecen una vision detallada de la percepcidén de la alta rotacion de
funcionarios y su impacto en la ejecucion del servicio civil en la mencionada

municipalidad provincial.

e Establecer como influye el factor falta de reglamento de
compensaciones para los Gobiernos locales en la implementacion del
Servicio Civil en la Municipalidad Provincial de Concepcién

Tabla N° 5 Factor Falta de Reglamento de compensaciones para Gobierno

Local en la implementacién del servicio civil en la Municipalidad Provincial
de Concepcion, Junin-Peru, 2023

Implementacién del servicio civil

Variables Total Inadecuado Adecuado
n % n % n %
Dilacién_3 Falta de Total 66 100.0% 30 45.5% 36 54.5%
Reglamento de Inadecuado 54 100.0% 27 50.0% 27 50.0%
compensaciones para
Gobierno Local Adecuado 12 100.0% 3 25.0% 9 75.0%

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla N° 5 proporciona informacion detallada sobre el factor de falta de

reglamento de compensaciones para el Gobierno Local en la implementacion del
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servicio civil en la Municipalidad Provincial de Concepcién, Junin, Peru, durante el
afo 2023. La tabla estd estructurada en tres categorias de variables: "Total",
“Inadecuado” y "Adecuado”. En términos generales, se registran 66 casos
relacionados con la falta de reglamento de compensaciones para el Gobierno
Local, representando el 100.0% del total. De estos, el 45.5% se considera
inadecuado, mientras que el 54.5% se considera adecuado en la implementacion
del servicio civil. Al explorar la variable "Inadecuado”, de los 54 casos totales, el
50.0% se clasifican como inadecuados y el 50.0% como adecuados. En relacion
con la variable "Adecuado”, de los 12 casos totales, el 25.0% se considera
inadecuado y el 75.0% como adecuado. Estos resultados brindan una vision
detallada de la percepcion de la falta de reglamento de compensaciones y su
impacto en la ejecucion del servicio civil en la mencionada municipalidad provincial.

e Establecer como influye el factor resistencia al cambio de los

servidores publicos en la Municipalidad Provincial de Concepcion.

Tabla N° 6 Factor Resistencia al cambio en la implementacién del servicio
civil en la Municipalidad Provincial de Concepcidn, Junin-Peru, 2023

Implementacion del servicio civil

Variables Total Inadecuado Adecuado

n % n % n %
Total 66 100.0% 30 45.5% 36 54.5%
E;'ri%%”_“ Resistencia al Inadecuado 49 100.0% 23 46.9% 26 53.1%
Adecuado 17 100.0% 7 41.2% 10 58.8%

Fuente: Elaboracioén propia

La Tabla N° 6 ofrece una vision detallada del factor de resistencia al cambio en la
implementacion del servicio civil en la Municipalidad Provincial de Concepcion,
Junin, Perd, durante el afio 2023. La tabla se organiza en tres categorias de
variables: "Total", "Inadecuado” y "Adecuado”. En términos generales, se registran
66 casos relacionados con la resistencia al cambio, constituyendo el 100.0% del
total. De estos casos, el 45.5% se considera inadecuado, mientras que el 54.5% se
considera adecuado en la implementacién del servicio civil. Al profundizar en la
variable "Inadecuado”, de los 49 casos totales, el 46.9% se clasifican como

inadecuados y el 53.1% como adecuados. En cuanto a la variable "Adecuado”, de

36



los 17 casos totales, el 41.2% se considera inadecuado y el 58.8% como adecuado.
Estos resultados ofrecen una perspectiva detallada sobre la percepcion de la
resistencia al cambio y su impacto en la ejecucion del servicio civil en la

mencionada municipalidad provincial.

e Establecer como influye el factor normativo vinculada a la elaboracién
de las etapas en la implementaciéon del Servicio Civil en la
Municipalidad Provincial de Concepcién.

Tabla N° 7 Factor Normativa vinculada a la elaboracion de las etapas para la

implementacion del Servicio Civil en la Municipalidad Provincial de
Concepcion, Junin-Peru, 2023

Implementacion del servicio civil

Variables Total Inadecuado Adecuado
n % n % n %
Dilacién_5 Normativa Total 66 100.0% 30 45.5% 36 54.5%
vinculada a la elaboracion T oqeciado 34 100.0% 15 44.1% 19 55.9%
de las etapas para la
implementacion del Servicio Adecuado 32 100.0% 15 46.9% 17 53.1%

Civil

Fuente: Elaboracioén propia

La Tabla N° 7 presenta informacion detallada sobre la variable "Normativa
vinculada a la elaboracién de las etapas para la implementacion del Servicio Civil"
en relacion con la implementacion del servicio civil en la Municipalidad Provincial
de Concepcion, Junin, Peru, en el afio 2023. La tabla esta estructurada en tres
categorias de variables: "Total", "Inadecuado" y "Adecuado". En términos
generales, se registran 66 casos relacionados con la normativa vinculada a la
elaboracion de las etapas para la implementacion del servicio civil, representando
el 100.0% del total. De estos casos, el 45.5% se considera inadecuado, mientras
que el 54.5% se considera adecuado en la implementacién del servicio civil. Al
explorar la variable "Inadecuado”, de los 34 casos totales, el 44.1% se clasifican
como inadecuados y el 55.9% como adecuados. En relacion con la variable
"Adecuado”, de los 32 casos totales, el 46.9% se considera inadecuado y el 53.1%
como adecuado. Estos resultados ofrecen una perspectiva detallada sobre la

percepcion de la normativa vinculada a las etapas de implementacion del servicio
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civil y su impacto en la ejecucion en la mencionada municipalidad provincial.

e Establecer como influye el factor politico Institucional en la
implementacién del Servicio Civil en la Municipalidad Provincial de
Concepcion.

Tabla N 8 Factor Politico institucional para laimplementacién del Servicio
Civil en la Municipalidad Provincial de Concepcion, Junin-Peru, 2023

Implementacién del servicio civil

Variables Total Inadecuado Adecuado
n % n % n %
L . Total 66 100.0% 30 45.5% 36 54.5%
Dilacién_6 La Politica sobre
la |mp|ementac|c’)n del Inadecuado 48 100.0% 23 47.9% 25 52.1%
servicio civil Adecuado 18 100.0% 7 38.9% 11 61.1%

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla N° 8 detalla la variable "La Politica sobre la implementacion del servicio
civil' en relacion con la implementacion del servicio civil en la Municipalidad
Provincial de Concepcion, Junin, Perq, en el afio 2023. La tabla se estructura en
tres categorias de variables: "Total", "Inadecuado” y "Adecuado”. En términos
generales, se registran 66 casos relacionados con la politica de implementacion del
servicio civil, constituyendo el 100.0% del total. De estos casos, el 45.5% se
considera inadecuado, mientras que el 54.5% se considera adecuado en la
implementacion del servicio civil. Al analizar la variable "Inadecuado”, de los 48
casos totales, el 47.9% se clasifican como inadecuados y el 52.1% como
adecuados. En cuanto a la variable "Adecuado”, de los 18 casos totales, el 38.9%
se considera inadecuado y el 61.1% como adecuado. Estos resultados brindan una
perspectiva detallada sobre la percepcion de la politica de implementacion del
servicio civil y su impacto en la ejecucién en la mencionada municipalidad

provincial.

Ana[iticos
HIPOTESIS GENERAL

Ho: Los factores como la limitacién presupuestal, alta rotacién de funcionarios, falta
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de reglamento de compensaciones para gobiernos locales, resistencia al cambio y
la politica institucional no influyen en la implementacion del servicio civil en la
Municipalidad Provincial de Concepcion.

Ha: Los factores como la limitacidén presupuestal, alta rotacion de funcionarios, falta
de reglamento de compensaciones para gobiernos locales, resistencia al cambio y
la politica institucional influyen en la implementacion del servicio civil en la

Municipalidad Provincial de Concepcion.

Prueba de hipotesis:

Tabla N° 9 Asociacion entre los factores de dilacion y la implementacion de
Servicio Civil

Variable Implementacion del servicio civil
Factores de Coeficiente de correlacion 0.148
dilacion Sig. (bilateral) 0.109

N 66

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis de la correlacién entre los factores de dilacion y la implementacion del
servicio civil en la Municipalidad Provincial de Concepcioén arrojé un coeficiente de
correlacion de 0.148, con un valor de significancia bilateral de 0.109. A un nivel de
significancia comunmente utilizado de 0.05, este resultado no proporciona
suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula. En consecuencia, no se puede
afirmar con confianza que los factores como la limitacion presupuestal, alta rotacion
de funcionarios, falta de reglamento de compensaciones para gobiernos locales,
resistencia al cambio y la politica institucional influyan significativamente en la
implementacion del servicio civil en la mencionada entidad.

Este hallazgo podria indicar que existe algin grado de asociacién entre estos
factores y la implementacion del servicio civil, aunque no sea estadisticamente
significativa en este estudio especifico. Es posible que se requieran analisis mas
detallados o investigaciones adicionales para comprender mejor la naturaleza y la

fuerza de esta posible relacion.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 1
Ho: El factor limitacion presupuestal no influye en la dilacion para la implementacion

del servicio civil en la Municipalidad Provincial de Concepcion, 2023
Ha: El factor limitacion presupuestal influye en la dilacion para la implementacion

del servicio civil en la Municipalidad Provincial de Concepcion, 2023

Prueba de hipétesis:

Tabla N°10 Relacion de factor de limitacién presupuestal y la
implementacién del servicio civil

. Inadecuado Adecuado p valor
Variable -
n % n % *
Total 30 45.5% 36 54.5%
Dilacion_1 Limitacion Inadecuado 9 40.9% 13 59.1% 06
presupuestal
Adecuado 21 47.7% 23 52.3%

Fuente: Elaboracion propia

(*) Prueba Chi cuadrado con correccion de yates

La hipétesis especifica 1 plantea que la limitaciéon presupuestal no influye en la
dilacion para la implementacion del servicio civil en la Municipalidad Provincial de
Concepcioén en el afio 2023 (Ho), mientras que la hip6tesis alternativa sostiene que
si existe influencia (Ha). La prueba de hip6tesis se basa en la comparacion de los
porcentajes de "Inadecuado” y "Adecuado” en la implementacién del servicio civil
en relacidn con la presencia o ausencia de limitacién presupuestal. En la tabla, se
observa que el 40.9% de los casos con limitacién presupuestal se clasifican como
"Inadecuado”, mientras que el 47.7% se clasifican como "Inadecuado” en ausencia
de limitacion presupuestal. Asimismo, el 59.1% de los casos con limitacion
presupuestal se clasifican como "Adecuado”, mientras que el 52.3% se clasifican
como "Adecuado” en ausencia de limitacion presupuestal. El p-valor asociado a
esta comparacion es 0.6, que es mayor gue el nivel de significancia comunmente
utilizado de 0.05. Por lo tanto, no hay suficiente evidencia para rechazar la hipétesis
nula, indicando que, segun los datos analizados, la limitacion presupuestal no
influye significativamente en la dilacion para la implementacion del servicio civil en

la Municipalidad Provincial de Concepcién en 2023.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2
Ho: El factor alta rotacion de funcionarios no influye en la dilacion para la

implementacion del servicio civil en la Municipalidad Provincial de Concepcion.
Ha: El factor alta rotacion de funcionarios influye en la dilacion para la

implementacion del servicio civil en la Municipalidad Provincial de Concepcion.

Prueba de hipétesis:

Tabla N° 11 Relacion de factor de alta rotacion de funcionarios y la
implementacién del servicio civil

. Inadecuado Adecuado p valor
Variable .
n % n % *
Total 30 45.5% 36 54.5%
Dilacion_2 Alta rotacion de Inadecuado 9 52.9% 8 47.1% 0.472
funcionarios
Adecuado 21 42.9% 28 57.1%

Fuente: Elaboracion propia

(*) Prueba Chi cuadrado con correccion de yates

La prueba de hipotesis para la Hipotesis Especifica 2, que indaga sobre la influencia
de la alta rotacion de funcionarios en la dilacion para la implementacion del servicio
civil en la Municipalidad Provincial de Concepcion, se basa en una tabla de
contingencia comparando los porcentajes de "Inadecuado" y "Adecuado” en la
implementacion del servicio civil en presencia o ausencia de alta rotacion de
funcionarios. Los resultados muestran que el 52.9% de los casos con alta rotaciéon
se clasifican como "Inadecuado”, mientras que el 42.9% se clasifican de la misma
manera en ausencia de alta rotacion. Ademas, el 47.1% de los casos con alta
rotacion se clasifican como "Adecuado”, mientras que el 57.1% se clasifican asi en
ausencia de alta rotacion. El p-valor asociado a la prueba chi cuadrado con
correccion de Yates es 0.472, superando el nivel de significancia convencional de
0.05. Por lo tanto, no hay suficiente evidencia para rechazar la hipotesis nula,
concluyendo que, segun estos datos, la alta rotacion de funcionarios no influye

significativamente en la dilacion para la implementacion del servicio civil en la
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Municipalidad Provincial de Concepcion.

HIPOTESIS ESPECIFICA 3
Ho: El factor falta de reglamento de compensaciones para los gobiernos locales no

influye en la dilacion para la implementacion del servicio civil en la Municipalidad
Provincial de Concepcion.

Ha: El factor falta de reglamento de compensaciones para los gobiernos locales
influye en la dilacion para la implementacion del servicio civil en la Municipalidad

Provincial de Concepcion.

Prueba de hipétesis:

Tabla N° 12 Relacién de factor de falta de reglamento de compensaciones
para los gobiernos locales y laimplementacion del servicio civil

. Inadecuado Adecuado p valor
Variable *
n % n % *)
Dilacién_3 Falta de Total 30 45.5% 36 54.5%
Reglamento de _ Inadecuado 27 50.0% 27 50.0% 0.116
compensaciones para Gobierno
Local Adecuado 3 25.0% 9 75.0%

Fuente: Elaboracion propia

(*) Prueba Chi cuadrado con correccién de yates

La Hipoétesis Especifica 3 busca determinar si la falta de reglamento de
compensaciones para los gobiernos locales influye en la dilacién para la
implementacion del servicio civil en la Municipalidad Provincial de Concepcién. La
prueba de hipdtesis se basa en una tabla de contingencia que compara los
porcentajes de "Inadecuado” y "Adecuado” en la implementacion del servicio civil
en relacion con la presencia o ausencia de reglamento de compensaciones para
los gobiernos locales. Los resultados indican que el 50.0% de los casos con falta
de reglamento se clasifican como "Inadecuado”, mientras que el 25.0% se
clasifican de la misma manera en presencia de dicho reglamento. Por otro lado, el
50.0% de los casos con falta de reglamento se clasifican como "Adecuado”,
mientras que el 75.0% se clasifican asi en presencia de reglamento. El p-valor

asociado a la prueba chi cuadrado con correccion de Yates es 0.116, que es mayor
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gue el nivel de significancia comunmente utilizado de 0.05. En consecuencia, no
hay suficiente evidencia para rechazar la hipotesis nula, concluyendo que, segun
estos datos, la falta de reglamento de compensaciones para los gobiernos locales
no influye significativamente en la dilacion para la implementacion del servicio civil

en la Municipalidad Provincial de Concepcion.

HIPOTESIS ESPECIFICA 4
Ho: El factor resistencia al cambio de los servidores publicos no influye en la

dilacion para la implementacion del servicio civil en la Municipalidad Provincial de
Concepcion.

Ha: El factor resistencia al cambio de los servidores publicos influye en la dilacion
para la implementacion del servicio civil en la Municipalidad Provincial de

Concepcion.

Prueba de hipétesis:

Tabla N° 13 . Relacién de factor de resistencia al cambio de los servidores
publicos y laimplementacién del servicio civil

. Inadecuado Adecuado p valor
Variable *
n % n % *
Total 30 45.5% 36 54.5%
E{;‘%ﬂ%ﬂﬂ Resistencia al Inadecuado 23 46.9% 26 53.1% 0.681
Adecuado 7 41.2% 10 58.8%

Fuente: Elaboracion propia

(*) Prueba Chi cuadrado con correccién de yates

La Hipotesis Especifica 4 se centra en determinar si la resistencia al cambio de los
servidores publicos influye en la dilacion para la implementacion del servicio civil
en la Municipalidad Provincial de Concepcion. La prueba de hipotesis se basa en
una tabla de contingencia que compara los porcentajes de "Inadecuado” y
"Adecuado” en la implementacion del servicio civil en relacion con la presencia o
ausencia de resistencia al cambio por parte de los servidores publicos. Los

resultados indican que el 46.9% de los casos con resistencia al cambio se clasifican
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como "Inadecuado”, mientras que el 41.2% se clasifican de la misma manera en
ausencia de resistencia al cambio. Ademas, el 53.1% de los casos con resistencia
al cambio se clasifican como "Adecuado", mientras que el 58.8% se clasifican asi
en ausencia de resistencia al cambio. El p-valor asociado a la prueba chi cuadrado
con correccion de Yates es 0.681, que es mayor que el nivel de significancia
comunmente utilizado de 0.05. Por lo tanto, no hay suficiente evidencia para
rechazar la hipotesis nula, concluyendo que, segun estos datos, la resistencia al
cambio de los servidores publicos no influye significativamente en la dilacién para

la implementacién del servicio civil en la Municipalidad Provincial de Concepcion.

HIPOTESIS ESPECIFICA 5
Ho: EI factor normativo vinculada a la elaboracion de las etapas en la

implementacion del Servicio Civil no influye en la dilacion para la implementacion
del Servicio Civil en la Municipalidad Provincial de Concepcion.

Ha: El factor normativo vinculada a la elaboracion de las etapas en la
implementacion del Servicio Civil influye en la dilacion para la implementacién del

Servicio Civil en la Municipalidad Provincial de Concepcion.

Prueba de hipétesis:

Tabla N° 14 Relacion de factor de normativas y la implementacion del
servicio civil

) Inadecuado Adecuado
Variable ” y p valor (*)
n (] n 0
Dilacién_5 Normativa vinculada Total 30 45.5% 36 54.5%
ala elaboracion de las etapas  nadecuado 15 44.1% 19 55.9% 0.822
para la implementacion del
Servicio Civil Adecuado 15 46.9% 17 53.1%

Fuente: Elaboracion propia

(*) Prueba Chi cuadrado con correccién de yates

La Hipétesis Especifica 5 busca determinar si el factor normativo vinculado a la
elaboracion de las etapas para la implementacion del Servicio Civil influye en la

dilacion en la Municipalidad Provincial de Concepcion. La prueba de hipétesis se
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basa en una tabla de contingencia que compara los porcentajes de "Inadecuado” y
"Adecuado” en la implementacion del servicio civil en relacion con la presencia o
ausencia de normativas vinculadas a la elaboracion de las etapas. Los resultados
revelan que el 44.1% de los casos con normativas se clasifican como "Inadecuado”,
mientras que el 46.9% se clasifican de la misma manera en ausencia de
normativas. Ademas, el 55.9% de los casos con normativas se clasifican como
"Adecuado”, mientras que el 53.1% se clasifican asi en ausencia de normativas. El
p-valor asociado a la prueba chi cuadrado con correccion de Yates es 0.822, que
es mayor que el nivel de significancia comunmente utilizado de 0.05. Por lo tanto,
no hay suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula, indicando que, segun
estos datos, el factor normativo vinculado a la elaboracion de las etapas para la
implementacion del Servicio Civil no influye significativamente en la dilacion en la

Municipalidad Provincial de Concepcion.

HIPOTESIS ESPECIFICA 6
Ho: El factor politico Institucional no influye en la dilacién para la implementacion

del Servicio Civil en la Municipalidad Provincial de Concepcion.
Ha: El factor politico Institucional influye en la dilacion para la implementacién del

Servicio Civil en la Municipalidad Provincial de Concepcion.

Prueba de hipétesis:

Tabla N° 15 Relacién de factor politico institucional y la implementacién del
servicio civil

) Inadecuado Adecuado
Variable p valor (¥)
n % n %
S - Total 30 45.5% 36 54.5%
Dilacion_6 La Politica sobre la
implementacion del servicio Inadecuado 23 47.9% 25 52.1% 0.512
civil Adecuado 7 38.9% 11 61.1%

Fuente: Elaboracion propia

(*) Prueba Chi cuadrado con correccién de yates
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La Hipotesis Especifica 6 se centra en determinar si el factor politico institucional
influye en la dilacion para la implementacion del Servicio Civil en la Municipalidad
Provincial de Concepcidn. La prueba de hipotesis utiliza una tabla de contingencia
gue compara los porcentajes de "Inadecuado” y "Adecuado” en la implementacion
del servicio civil en relacion con la presencia o ausencia de politicas institucionales
sobre la implementacion del servicio civil. Los resultados muestran que el 47.9%
de los casos con politicas institucionales se clasifican como "Inadecuado”, mientras
que el 38.9% se clasifican de la misma manera en ausencia de politicas
institucionales. Ademas, el 52.1% de los casos con politicas institucionales se
clasifican como "Adecuado”, mientras que el 61.1% se clasifican asi en ausencia
de politicas institucionales. El p-valor asociado a la prueba chi cuadrado con
correccion de Yates es 0.512, que es mayor que el nivel de significancia
comunmente utilizado de 0.05. Por lo tanto, no hay suficiente evidencia para
rechazar la hipétesis nula, concluyendo que, segun estos datos, el factor politico
institucional no influye significativamente en la dilacion para la implementacion del

Servicio Civil en la Municipalidad Provincial de Concepcion.

5.2. DISCUSION DE RESULTADOS.
En comparacion con el estudio de Alvarado-Rojas (2021), que investigo la influencia

de diversos factores en el transito a la Ley 30057 en un gobierno local, el presente
estudio se enfoca en analizar los factores que afectan la dilacion en la
implementacion del servicio civil en la Municipalidad Provincial de Concepcion. Si
bien ambos estudios emplean métodos de investigacion similares, como el analisis
estadistico y el uso de encuestas, difieren en su enfoque y contexto. Mientras que
Alvarado-Rojas (2021) se centra en el transito a una legislacion especifica, el
estudio actual examina la implementacion del servicio civil en una entidad municipal
particular. Los hallazgos relacionados con la edad en el presente estudio podrian
ofrecer una perspectiva complementaria a los factores identificados por Alvarado-
Rojas, ampliando asi la comprensién de los desafios en la gestion publica a nivel

local.
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La comparacion entre los resultados de la tesis actual y el estudio de Valdivia-
Morén (2022) revela una divergencia en los hallazgos sobre los factores que
afectan la implementacion del servicio civil. Mientras que el estudio de Valdivia-
Mordn identifica el apoyo politico de la alta direccion y la gestion operativa de
recursos humanos como facilitadores clave, la tesis actual no encontr6 una
asociacion estadisticamente significativa entre los factores examinados y la
implementacion del servicio civil en la Municipalidad Provincial de Concepcion.
Estas discrepancias sugieren la importancia de considerar los contextos
especificos y las dinamicas organizacionales al abordar la implementacion de
reformas en la gestion publica, asi como la necesidad de investigaciones
adicionales para comprender completamente las complejidades involucradas en
este proceso.

La comparacion entre el resultado de la tesis, donde se concluye que la limitacion
presupuestal no influye significativamente en la dilacidén para la implementacion del
servicio civil en la Municipalidad Provincial de Concepcion, y el estudio de Cruz-
Saco et al. (2024), que propone un nuevo paradigma para la gestion publica,
sugiere que los desafios en la gestion de recursos del Estado pueden ser
multifacéticos y requieren enfoques integrales. Mientras que la tesis se centra en
un aspecto especifico, como la limitacion presupuestal, el estudio de Cruz-Saco et
al. aboga por un cambio de prioridades en las politicas publicas y una inversién
significativa en capital humano y infraestructura fisica para lograr un crecimiento
inclusivo. Esta discrepancia resalta la complejidad de la gestiébn publica y la
necesidad de considerar diversas perspectivas y soluciones para abordar los
desafios en este ambito.

El estudio de Toranzo (2022) sugiere una relacion positiva significativa entre la
rotacion de personal y la productividad laboral en la Municipalidad Distrital de la
Punta, respaldado por un coeficiente de alfa de Cronbach alto y confiable. Sin
embargo, el estudio de la Municipalidad Provincial de Concepcidon no encuentra
evidencia suficiente para concluir que la alta rotacion de funcionarios influye
significativamente en la dilacion para la implementacion del servicio civil, segun los
datos obtenidos y analizados. Estas discrepancias pueden atribuirse a diferencias
en las poblaciones estudiadas, contextos organizacionales y enfoques

metodoldgicos, lo que destaca la importancia de considerar multiples perspectivas
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y contextos al analizar el impacto de la rotacion de personal en la eficiencia
organizacional.

El estudio de Gonzéles (2022) resalta los desafios burocraticos y administrativos
que contribuyen a la dilacion en los procesos judiciales en el ambito previsional,
destacando la insuficiencia de los organos jurisdiccionales, la sobrecarga de
demandas y otros problemas sistémicos. Aunque se centra en un contexto diferente
al de la Municipalidad Provincial de Concepcion, su andlisis subraya la complejidad
de los procesos administrativos y legales, lo que podria influir en la percepcién de
la dilacién en otros dmbitos, como la implementacion del servicio civil. Ambos
estudios sugieren la importancia de abordar los desafios estructurales para mejorar
la eficiencia y la transparencia en los procesos administrativos y judiciales.

El estudio de Palomino (2022) destaca la aplicacion del Cédigo de Etica de la
Funcion Publica por el Tribunal del Servicio Civil en procedimientos administrativos,
lo que resalta la importancia de los marcos regulatorios y éticos en la gestion
publica. Por otro lado, el enfoque de Puentes (2017) resalta la necesidad de adaptar
el servicio civil a las particularidades de cada pais en América Latina, abogando por
una separacion clara entre la administracién publica y el accionar politico, asi como
la implementacion de mecanismos meritocraticos. Estos enfoques ofrecen
perspectivas complementarias sobre la gestién de recursos humanos en el sector
publico, subrayando la importancia tanto de los marcos normativos como de las
estructuras institucionales para promover la eficacia y la transparencia en la
administracion publica.

El estudio de Rivera (2017) resalta las implicaciones de la Ley del Servicio Civil en
el derecho de negociacion colectiva de los servidores publicos, argumentando que
la regulacion de derechos econdmicos puede ser inconstitucional al limitar la
capacidad de mejora de condiciones laborales y econémicas. Por otro lado, el
resultado de la tesis sobre la Municipalidad Provincial de Concepcién no encuentra
evidencia significativa de que el factor normativo vinculado a la elaboracion de las
etapas para la implementacion del Servicio Civil influya en la dilacion. Esta
discrepancia podria sugerir la complejidad de los factores que afectan la
implementacion del servicio civil y la necesidad de considerar multiples aspectos

legales y normativos en su analisis.
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El estudio de Ortiz (2021) enfoca la falta de funcionarios publicos capacitados y el
liderazgo gerencial como aspectos clave para mejorar la prestacion de servicios
estatales en Colombia, proponiendo un enfoque de liderazgo independiente y
capaz de tomar decisiones politicas y administrativas para mejorar el talento
humano en el Estado. Aunque no se centra especificamente en la implementacion
del servicio civil, su analisis resalta la importancia del liderazgo y la gestion de
recursos humanos en el sector publico. En contraste, el resultado de la tesis sobre
la Municipalidad Provincial de Concepcidén no encuentra evidencia significativa de
que el factor politico institucional influya en la dilacion para la implementacion del
Servicio Civil. Esta diferencia sugiere la complejidad de los contextos especificos y
los factores que influyen en la implementacion de politicas publicas en diferentes
entornos gubernamentales.

El estudio de Pejerrey (2022) sefala que no existe un adecuado conocimiento de
la ley del servicio civil por parte de los trabajadores y que no se utiliza la meritocracia
para designar cargos ocasionando dificultades en la implementacién del servicio
civil.

La tesis nos sirvio para el analisis de que otros factores ocasionan la dilacién para

la implementacién del Servicio Civil en la Municipalidad Provincial de Concepcion
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CONCLUSIONES

Limitacion presupuestal: Tras analizar la relacion entre la disponibilidad de
recursos financieros y la implementacién del servicio civil, se encontré que
la limitacion presupuestal no tiene un impacto significativo en la dilacion para
la implementacion en la Municipalidad Provincial de Concepcion. Esto
sugiere que, a pesar de posibles restricciones financieras, otros factores

pueden estar mas influyentes en el proceso.

Alta rotacion de funcionarios: A pesar de la preocupacion comun sobre el
impacto negativo de la alta rotacion de funcionarios en la estabilidad y
eficacia de las instituciones, los resultados de la investigacion no muestran
una asociacion significativa entre este factor y la dilacibn en la
implementacion del servicio civil en la Municipalidad Provincial de

Concepcion.

Falta de reglamento de compensaciones para los Gobiernos locales:
Aunque la ausencia de un reglamento de compensaciones podria suponer
una barrera para la implementacion efectiva del servicio civil, los resultados
indican que este factor no tiene una influencia significativa en la dilacion

observada en la Municipalidad Provincial de Concepcion.

Resistencia al cambio de los servidores publicos: A pesar de la importancia
de la aceptacion y adaptacion al cambio en cualquier proceso de reforma
organizacional, la investigacion no encontro una relacion estadisticamente
significativa entre la resistencia al cambio de los servidores publicos y la
dilacion en la implementacion del servicio civil en la Municipalidad Provincial

de Concepcion.

Factor normativo vinculado a la elaboracion de las etapas: A pesar de la
relevancia de contar con una normativa clara y detallada para guiar el

proceso de implementacion, los resultados no muestran una asociacion
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significativa entre este factor y la dilacién en la implementacion del servicio

civil en la Municipalidad Provincial de Concepcién.

e Factor politico institucional: Aunque se podria esperar que las dinamicas
politicas y institucionales influyan en el proceso de implementacion, los
resultados sugieren que el factor politico institucional no tiene un impacto
significativo en la dilaciobn observada en la Municipalidad Provincial de

Concepcion.

En conjunto, estos hallazgos indican que, si bien estos factores pueden
desempefiar roles importantes en otros contextos organizacionales o en la
implementacion de politicas publicas en general, en el caso especifico de la
Municipalidad Provincial de Concepcion, no parecen ser determinantes para

explicar la dilacion en la implementacion del servicio civil.
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RECOMENDACIONES

A nivel nacional:

Fomentar la creacion de politicas publicas que proporcionen apoyo
financiero y recursos técnicos a los gobiernos locales para facilitar la
implementacion del servicio civil.

Promover la elaboracién de normativas claras y detalladas que guien el

proceso de implementacién del servicio civil en todos los municipios del pais.

A nivel regional:

Facilitar la coordinacion entre los gobiernos regionales y locales para
compartir buenas practicas y experiencias exitosas en la implementacion del
servicio civil.

Brindar capacitacion y asistencia técnica a los funcionarios de los gobiernos
regionales para fortalecer su capacidad de liderazgo y gestion en la

implementacion del servicio civil.

A nivel local (Municipalidad Provincial de Concepcion):

Identificar y abordar los obstaculos especificos que puedan estar
obstaculizando la implementacién del servicio civil en la Municipalidad,
mediante un analisis detallado de las practicas y procedimientos internos.
Promover la participacion activa de los diferentes actores locales, incluyendo
funcionarios municipales, empleados y ciudadanos, en el disefio e
implementacion de politicas relacionadas con el servicio civil.

Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacién periddica para
monitorear el progreso en la implementacion del servicio civil y realizar
ajustes segun sea necesario.

Incentivar la transparencia y la rendicion de cuentas en todas las etapas del
proceso de implementacion del servicio civil, con el fin de fortalecer la

confianza publica en la gestion municipal.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA TESIS.

TITULO: “Factores que influyen en la dilacién para la implementacion del Servicio Civil en la Municipalidad Provincial de Concepcién 2023”

ANEXOS

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variables

Dimensiones/

Metodologia

indicadores
Problema Objetivo general: Hipotesis general: Variable Dimensiones Método: Cientifico.
general: Determinar los factores | Los factores que influyen | independiente: (Factores): Tipo: aplicada.
¢Qué factores | que influyen en la |en la dilacion para la | Factores de la dilacion. = Limitacion Nivel:
influyen en la | dilacion para la | implementacion del presupuestal. Descriptivo.
dilacion para la | implementacién del | servicio civili  en la = Alta rotacién de | Disefio:
implementacion servicio civil en la | Municipalidad Provincial de funcionarios M ----e--- @]
del servicio civil | Municipalidad Provincial | Concepcion son la = Falta de | Poblacion:
en la | de Concepcion. limitacién presupuestal, Reglamento de
Municipalidad Objetivos especificos: | alta rotacion de compensaciones | N= 80 servidores
Provincial de a) Establecer como | funcionarios, falta de para  Gobierno | publicos de la
Concepcion? influye el factor | reglamento de Local. Municipalidad
Problemas limitacion compensaciones para = Resistencia al | Provincial de
especificos: presupuestal en | gobiernos locales, cambio. Concepcioén.
a) ¢De qué la resistencia al cambio y la = Normativa Muestra: 66
manera afecta el implementacién | politica institucional sobre vinculada a la | servidores publicos
factor limitacion del servicio civil | la implementacion  del elaboracién  de | de la Municipalidad

presupuestal en
la
implementacién

del servicio civil
en la
Municipalidad

Provincial de
Concepcién?

b) cDe  qué
manera afecta el
factor alta
rotacion de

funcionarios en la
implementacion
del servicio civil

en la
Municipalidad
Provincial de
Concepcion.

b) Establecer
como influye el

factor alta
rotacion de
funcionarios en
la

implementacion
del servicio civil

en la
Municipalidad
Provincial de

servicio civil.
Hipotesis especificas:
a) Elfactor limitacién

presupuestal
influye en la
dilacibn para la

implementacion
del servicio civil en
la  Municipalidad

Provincial de
Concepcidn.

b) EI factor alta
rotacién de

funcionarios
influye en la

las etapas para la
implementacién
del Servicio Civil

en la
Municipalidad
Provincial de
Concepcioén.

= La Politica
institucional
sobre la

implementacion
del servicio civil.

Provincial de
Concepcioén.
Z%pgN
" NE?2 + Z2pq
Unidades de
andlisis:
Trabajadores de la
Municipalidad
Provincial de
Concepcién datos:
Registro
documental,
encuesta, Escala

observacion.
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Dimensiones/

Problema Objetivo Hipotesis Variables I Metodologia
indicadores

en la Concepcion. dilacién para la Técnica de

Municipalidad c) Establecer como implementacion procesamiento de

Provincial de | influye el factor falta de del servicio civil en | Variable dependiente: datos:

Concepcioén? reglamento de la  Municipalidad e Implementacion Descriptiva

C) ¢De  qué | compensaciones para Provincial de del Servicio Civil

manera afecta el | los Gobiernos locales en Concepcién. (Ley N° 30057,

factor falta de |la implementacion del c) El factor falta de Ley del Servicio

reglamento de
compensaciones

para los
Gobiernos locales
en la

implementacion
del Servicio Civil
en la
Municipalidad
Provincial de
Concepcién?

d) cDe  qué
manera afecta el
factor resistencia
al cambio de los
servidores
publicos en la
implementacion
del Servicio Civil

en la
Municipalidad
Provincial de
Concepcion?

e) ¢De qué
manera afecta la
normativa

vinculada a la
elaboracién de las

Servicio Civil en la
Municipalidad Provincial
de Concepcion.

d) Establecer como
influye el factor
resistencia al cambio de
los servidores publicos

en la Municipalidad
Provincial de
Concepcién.

e) Establecer como
influye el factor
normativo vinculada a la
elaboracion de las
etapas en la
implementacién del
Servicio Civil en la

Municipalidad Provincial
de Concepcion.

f)  Establecer como
influye el factor politico

Institucional en la
implementacion del
Servicio Civil en la

Municipalidad Provincial
de Concepcion.

reglamento de
compensaciones
para los gobiernos
locales influye en
la dilacién para la
implementacion
del servicio civil en
la  Municipalidad

Provincial de
Concepcién.

d) El factor
resistencia al
cambio de los
servidores

publicos influye en
la dilacién para la
implementacién
del servicio civil en
la  Municipalidad
Provincial de
Concepcién.

e) El factor normativo
vinculada a la
elaboracion de las
etapas en la
implementacion
del Servicio Civil
influye en la

Civil)

Dimensiones
Lineamientos para el
transito de entidad
publica al régimen del
servicio civil.

e Fase 1: Transito
de entidades
publicas.

e Fase 2: Transito
de servidores
publicos.
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Problema

Objetivo

Hipotesis

Variables

Dimensiones/
indicadores

Metodologia

etapas para la
implementacion
del Servicio Civil

en la
Municipalidad
Provincial de

Concepcién?

f) ¢;De qué
manera afecta la
politica
Institucional en la
implementacién
del Servicio Civil

en la
Municipalidad
Provincial de

Concepcién?

f)

dilacién para la
implementacion
del Servicio Civil

en la
Municipalidad
Provincial de
Concepcion.

El factor politico
Institucional influye
en la dilacion para
la implementacién
del Servicio Civil

en la
Municipalidad
Provincial de
Concepcion.
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Instrumentos.

Validacion de Juicios de Expertos.

Consentimiento Informado.

Autorizacion de la Municipalidad Provincial de Concepcion
Certificado Conducta responsable en investigacion
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Instrumentos

CUESTIONARIO SOBRE FACTORES DE LA DILACION

PRESENTACION

Somos los investigadores Rider Ruben Zumaeta Leon y Maria Mercedes Coras
Vera, el presente instrumento tiene como objetivo obtener datos que permitan
identificar los factores de la dilacion en la Municipalidad Provincial de Concepcion.

Estimado(a) servidores (as): Esta encuesta pretende recolectar su opinion sobre el
aprendizaje colaborativo en linea de los maestrandos de la Escuela de postgrado
de la Universidad Continental, por ello, este instrumento debera ser llenado con
absoluta disposicion y transparencia. Agradecemos anticipadamente tu gentil
colaboracion.

El presente instrumento pretende recopilar su opinion respecto a diferentes factores
relacionados sobre la Implementacién del Servicio Civil en la Municipalidad
Provincial de Concepcion.

Datos generales:

Sexo: Masculino () Femenino ( ) Edad:
Cargo que ocupa:

Instrucciones: Lea atentamente cada uno de items y marque con una X su
respuesta segun su opinion.

Dimensiones/Items

Nunca

B veces

Piempre

Dimensién 1: Limitacién presupuestal.

1. Durante la fase de formulacidén se considera el
presupuesto para la implementacidn del
servicio civil en la Municipalidad Provincial
de Concepcidn.

2. E1 presupuesto es suficiente para la
implementacién del servicio civil en la
Municipalidad Provincial de Concepciédn.

3. Seria viable elaborar todo el proceso de
implementacidén del servicio civil teniendo
limitacidén presupuestal en la Municipalidad
Provincial de Concepcién.

4. Usted cree importante contar con presupuesto

para la implementacidén del servicio civil en
la Municipalidad Provincial de Concepcidn.

Dimensién 2: Alta rotacién de funcionarios

5.

La rotacién de funcionarios ayuda a que se
implemente el servicio civil en la
Municipalidad Provincial de Concepciédn.

. Para la rotacidén de funcionarios se toma en

cuenta la meritocracia en la Municipalidad
Provincial de Concepcidn.

. Considera usted qué existe cambios constantes

de funcionarios responsables de la
implementacién del servicio civil en la
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Municipalidad Provincial de Concepcidn.

8. Cree que no deberia haber cambios constantes
de los funcionarios de la Municipalidad
Provincial de Concepcidén a cargo de 1la
implementacién del servicio civil.

Dimensién 3: Falta de Reglamento de compensaciones
para Gobierno Local

9. Tener reglamento de compensaciones para el
gobierno local favoreceria el transito al
servicio civil en la Municipalidad Provincial
de Concepciédn.

10. Tener reglamento de compensaciones para
gobierno local seria wun incentivo para la
implementacién del servicio civil en la
Municipalidad Provincial de Concepcién.

11. Considera importante tener un reglamento
de compensaciones para gobierno local en la
implementacién del servicio civil en la
Municipalidad Provincial de Concepcién.

Dimensidén 4: Resistencia al cambio.

12. Cree usted que la implementacidén del
servicio civil en la Municipalidad Provincial
de Concepcién mejoraria su situacidn laboral
actual.

13. Estd de acuerdo que se implemente el
servicio civil en la Municipalidad Provincial
de Concepciédn.

14. Estaria dispuesto a postular al servicio
civil y dejar su actual régimen laboral.

15. Sabe usted como se elabora el perfil de
puesto de servir el cual tendria que postular.

16. Cree usted que el transito al servicio
civil perjudicaria a los trabajadores que se
encuentran en un régimen indeterminado.

Dimensién 5: Normativa vinculada a la elaboracién
de las etapas para la implementacién del Servicio
Civil

17. Cree que la normativa vinculada a la
elaboracién de las etapas para la
implementacién del servicio civil favorece al
servidor publico.

18. Tiene usted conocimiento de las etapas
para la implementacidén del servicio civil.
19. Conoce usted si la Municipalidad

Provincial de Concepcidén tiene elaborado el
cuadro de puesto de la entidad.

20. Estd de acuerdo con la normativa
vinculada a la elaboracidén de etapas de la
implementacidén del servicio civil.

21. Conoce usted si la Municipalidad
Provincial de Concepcidén tiene elaborado el
manual de perfil de puestos.

Dimensién 6: La Politica sobre la implementacién
del servicio civil
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22. Tiene conocimiento de las politicas sobre
la implementacién del servicio civil.

23. Considera que las politicas sobre 1la
implementacién del servicio civil son
esenciales para mejorar la administracién
publica.

24. Cree que las politicas sobre la
implementacién del servicio civil,

proporcionara estrategias para evitar la
corrupcidn.

iMuchas gracias por su colaboracion!
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UESTIONARIO SOBRE LA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO CIVIL (Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil)

Estimado(a) servidores (as): Esta encuesta pretende recolectar su opinién sobre
el aprendizaje colaborativo en linea de los maestrandos de la Escuela de
postgrado de la Universidad Continental, por ello, este instrumento deberé ser
llenado con absoluta disposicion y transparencia. Agradecemos anticipadamente
tu gentil colaboracion.

El presente instrumento pretende recopilar su opinién respecto a diferentes
factores relacionados sobre la Implementacion del Servicio Civil en la
Municipalidad Provincial de Concepcion.

Instrucciones: Lea atentamente cada uno de items y marque con una X su
respuesta segun su opinion.

les
Preguntas P
Dimensién 1: Fase 1l: Transito de entidades publicas
1. Conoce en que consiste el proceso del transito de las
entidades publicas a la ley del servicio civil.
2. Cree usted que esta nueva fase es mas sencilla de cumplir,
el cual conlleve a la implementacidén del servicio civil.
3. Considera que el tréansito de las entidades puUblicas ayuda
a que se organicen mejor las instituciones.
4. Cree wusted que el personal encargado del proceso de

implementacidén conoce las etapas de la primera fase.

Dimensién 2: Fase 2: Transito de servidores publicos

5. Cree usted que sea sencillo realizar el transito de
servidores publico en la Municipalidad Provincial de Concepcidn.
6. Est4d de acuerdo que el tréansito de los servidores publicos

al servicio civil sea voluntario en la Municipalidad Provincial
de Concepcibdn.

7. Conoce en que consiste las etapas para el transito de la
ley del servicio civil.
8. Cree usted que se culmine la fase 2 en un afio.

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Validacion de Juicios de Expertos.

E Universidad UNIVERSIDAD CONTINENTAL
Continental ESCUELA DE POSTGRADO [EPGC)

REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
(VALIDEZ DE CONTENIDO)
. DATOS GENERALES

1. Titulo de la investigacion: “Factores que influyen en la dilacion para la implementacidn
del Servicio Civil en la Municipalidad Distrital de Ate afio 2022"

2. Autores de la investigacion: Bach. Rider Ruben Zumaeta Ledn
Bach. Maria Mercedes Coras Vera
Nombre del Instrumento: Escala sobre factores de dilacion
Nombre del experto: Cesar Fernando Solis Lavado
Area de desempefio laboral: Docente de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Continental

Marque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple ¢ no con el
criterio exigido:

&t

o Valaracian Ohservacion
Criterios
Si Ho
1 JCLARIDAD Esta formulado con lenguaje claro y preciso. X
2 |OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas ocbservables. X
Adecuado al avance de |a ciencia de la .
3 |PERTINEMCIA Educacion. X
4 |ORGANIZACION Existe una organizacion logica X
s |suFiciENCIA Cnr_ﬂprende los aspectos en cantidad y X
calidad.
& |aDECUACION Adgcuadcu para valorar el constructo o X
variable a medir.
7 |COMSISTEMCIA Bazado en aspectos tedricos cientificos. X
Entre las definiciones, dimensiones e ,
8 |COHERENCIA indicadores. *
s |METODOLOGIA La estr_atfgia. comesponde al proposito de X
la medicion.
10 | SIGNIFICATIVIDAD Es util y adecuado para |a investigacion. X
6. Criterio de validacion del experto: Procede su aplicacion:  §ij{ %) Mol )
MNombres y apellidos César Fernando Solis Lavado
Direccion Calle Alheli N® 116, Urhanizacion COVICENTRO, Huancayo
Titulo profesionall Especialidad | Pedagogia v Humanidades, Especialidad: Matematica v fisica
Grado académico Doctor
Mencion Ciencias de la educacion

I

- i # ¥ i
e 1 P %, i
Vs /""ﬁf-’. ?/ - _.-" 1 -~

,ﬁ.’(..'.__.\.-.,q.._r._m.. rraarsmlat sasyanaes
{ O Cigdr Femando Solis Gvado
} RsA0E0S - CU - 2021 / EPG -TINCP

Diploma W° 0301123 - ANR




g Universidad UNIVERSIDAD CONTINENTAL
Continental ESCUELA DE POSTGRADO (EPGC)

REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

(VALIDEZ DE CONTENIDO}
. DATOS GEMERALES

1. Titulo de la investigacién: “Factores gue influyen en la dilacion para la implementacion
del Servicio Civil en la Municipalidad Distrital de Ate afo 20227

2. Autores de la investigacion: Bach. Rider Ruben Zumaeta Ledn
Bach. Maria Mercedes Coras Vera
3. Mombre del Instrumento: Escala sobre la implemeantacion del Servicio civil (Ley Ne
30057, Ley del servicio civil)
4. Nombre del experto: Cesar Fernando Solis Lavado
5. Area de desempefio laboral: Docente de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Continental

Marque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no con el
criterio exigido:

o Valoracion Observacion
Criterios
Si Mo
1 |CLARIDAD Esta formulado con lenguaje claro y preciso. X
2 |OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas cheervables. X
3 |PERTINENCIA Adecua_c!n al avance de la ciencia de la X
Educacion.
4 |oRGaMIZACION Existe una organizacion logica X
s |suriciENCIA Cnmprende los aspectos en cantidad v X
calidad.
& |aDECUACION Ad'_acuadn para valorar el constructo o X
variable a medir.
7 |COMSISTEMCIA Basado en aspectos tedricos cientificos. X
Entre las definiciones, dimensiones e .
8 |COHERENCIA indicadares. X
3 |METODOLOGIA La estr.atfgla comesponde al proposito de X
la medicion.
10 | SIGHIFICATIVIDAD Es Util y adecuado para la investigacion. X
6. Criterio de validacion del experto: Procede su aplicacidn: S§i( %) Mol )
Nombres y apellidos César Fernando Solis Lavado
Direccion Calle Alheli N? 116, Urbanizacion COVICENTRO, Huancayo
Titulo profesional/ Especialidad | Pedagogia v Humanidades, Especialidad: Matematica y fisica
iGrado académico Doctor
Mencion Ciencias de la educacion |
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(O Cigdr P¥mando Solis Gade
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Maesiria en Educacion con mencidn en Educacion Superior

REFORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

[ T ]

ESCUELA DE POSGRADO

(VALIDEZ DE CONTEMNIDND)

Titulo de la investigacion: “Factores que influyen en la dilacion para la implementacion del Senvicio
Civil en la Municipalidad Distrital de &fe anho 2022°

Diraccion Macional de Coordinacion v Planeamiento Estratégico
Margque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no con el criterio

. Autores de la investigacion: Rjgsr Ruben Zumasta Leon — Marla Mercedes Gprgs Vera
. Nombre del Instrumenta: Encussta — Ezcals

. Mombre del experto: Lourdes Victoria Gulierrez Aguade
. Area de desempenio laboral: Centro Macional dz Flansamiznto Estratégics (CEPLAN) —

exigido:
o Valoracion Observacion
Criterios
5 | No
1 |CLARIDAD Esta formulade con lemgaaje clars v precize. X
1 |OBIETIVIDAD E=fa expresade en conducias pheemaibles. X
- Adecuade al avance de la ciencia de la -
1 |PERTINENMCIA Educacisn X
4 |ORGAMIZACION Existe una oTganizacion logica X
& |SUFICIEMCTA Comprende los aspactos en cantidad v calidad i
6 | AnECTIACTON Ar.a..-lu_a.dn para valorar el constracto o vanable %
2 medir.

T [ CONEISTENCIA Ba:ado en 2:pectos tedrices cienificos X
- Erfre las dafiniciones, dimensionss & -
§ |COHEREMCTIA indicadaras X
. La estrategia corresponds al proposite de la -
9 |METODOLOGIA madician X
10 | ZIGWNIFICATIVIDAD  |Es util v adecuado para la myestizacion. X
§. Criterio de validacion del experto: Procade su aplicacion: 5 (X ) N

5

Wombres v apellido:

Lourdes Victoria Gutterrez Agoada
Diraccion Jr. Jeze A Quimiensz 236 - Urh, Lz - Sarakenils
Tifulo profesional Economiista
Especialidad
CGrado 2cadémico y Mzgizter en Geztidn Poblica
mencisn
Firma
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ESCUELA DE POSGRADO

Coritirepadind Maestria en Educacion con mencion en Educacion Superior

CarmrAmcinoal
REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

(VALIDEZ DE CONTENIDO)

l. DATOS GENERALES

1. Titulo de la investigacion: *Factores que influyen en la dilacidn para la implementacion
del Servicio Civil en la Municipalidad Distrital de Ate afio 2022"

Autores de la investigacidn: Rider Ruben Zumaeta Ledn — Maria Mercedes Coras Vera
Nombre del Instrumento: Encuesta — Escala

Nombre del experto: Cesar Fermando Solis Lavado

Area de desempeifio laboral: Direccion General de Presupuesto Piblico — Juzgado de
Paz Letrado

Marque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no con el
criterio exigido:

(2 Sy Py K]

Valoracion Ohbservacion
Criterios
51 No
1 |CLARIDAD Esta formulado con lenguaje clare v preciso. X
1 |OBJETIVIDAD Esta expresade en conductas observables. X
1 |PERTRENCIA ﬁma.d’.a al avance de la clencia de la %
cacion.
4 |ORGANMIZACION Existe una organizacion logica X
£ |SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad v cabidad. X
s |apEctacion Adecu.a.d.a para valorar el constructo o variable %
a medir.
7 JCOMSISTEMCIA Basado en aspectos tedricos clentificos. X
s |commrmecia E.m:re las defimiciones, dimensiones e w
mdicadores.
o lvETODOLOGEA La e.stl.u.'regia corresponde al proposito de la ¥
medicion
10 |SIGNIFICATIVIDAD | Es afil v adecuado para la imrestigacion. X
6. Criterio de validacidn del experto: Procede su aplicacion: 5i (X ) Mol )
Nombres y apellidos Jimmy Gustave Ruiz Gutierrez
Dreceion Av. Alfredo Mendiola 6821 |, Los Olrvos
Titulo profesional’ Contader Pablico

Especialidad

Grado académico v mencion | Doctor en Gestion Pablica

Firma 4
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ESCUELA DE POSGRADO

Universidad Maestria en Educacion con mencion en Educacion Superior

Cavimrimcainl

REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

(VALIDEZ DE CONTENIDO)

1. Titulo de la investigacion: “Factores que influyen en la dilacion para la implementacion

del Servicio Civil en la Municipalidad Distrital de Ate afio 20227

Autores de la investigacion: Rider Ruben Zumaeta Ledn — Maria Mercedes Coras Vera
Nombre del Instrumento: Encuestia — Escala
Nombre del experto:
Area de desempeiio laboral: Direccion General de Presupuesto Piblico — Juzgado de

(£ [ Sy Py N

Paz Letrado

Ruben Espincza Rojas

Marque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no con el

criterio exigido:

Valoracion

Obzervacion

Criterios
5 No
1 |CLARIDAD Esta formulado con lengmaje claro v preciso. X
1 |OBJETIVIDAD Esta exprezado en conductas observables. X
1 |eERTDENCIA ﬁmaﬂn al avance de la clencia de la %
CACIOn.
4 |ORGANIZACION Existe una organizacion logica X
5 |SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad v calidad X
6 |lapEcuacion A.decqa.da para valorar el constructo o variable ¥
a medir.
7 |CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos. X
s |corrrmENCIA '_Enl:_re las definiciones, dimennones & %
ndicadores.
La estrategla comresponde al propésito de la Para los cuestionarios,
. medicidn. i i
o |METODOLOGEA ¥ cunsldem_r prusba piloto
para medir la
confiabilidad
10 |SIGNIFICATIVIDAD  |Es afil v adecuado para la investigacion. X
6. Criterio de validacidn del experto: Procede su aplicacion: 5i({ X ) No{ )
HNombres v apelbdos RUBEN ESPINOZA ROJAS
Direccion JR. PEDRO RUIZ GALLO 155 — PUEBLO LIBRE
Titulo profesional’ Especialidad ESTADISTICO

Grado académuco ¥ mencion

MAGISTER EN ADMINISTRACION ¥ GERENCIA SOCIAL

Firma
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Consentimiento Informado.

1. Titulo del protocolo de investigacion. Factores que influyen en la dilacion
para la implementacion del Servicio Civil en la Municipalidad Provincial de

Concepcién afio 2023

2. Institucion de investigacion, investigadores
Universidad Continental, Rider Ruben Zumaeta Leon — Maria Mercedes Coras

Vera

3. Introduccion:
Se invita a participar del proyecto de tesis a los servidores de la Municipalidad
Provincial de Concepcion, para que apoye en identificar los factores de la dilacion

para la implementacion del Servicio civil.

4. Justificacidon, Objetivos y propdsito de la Investigacion:

El presente estudio se llevard a cabo para saber por qué a nueve (9) afios de la
publicacion de la Ley del Servicio Civil, hasta el momento no se aplica en la
Municipalidad Provincial de Concepcion y el presente estudia tiene como objetivo

busca los factores de dilacion.

5. Procedimientos del estudio
Se aplicara dos instrumentos (encuesta) a los servidores de la Municipalidad
Provincial de Concepcion el cual servira para determinar qué factores ocasiona la

dilacion de la implementacion del servicio civil.

6. Beneficios derivados del estudio

La tesis servira a la Municipalidad Provincial de Concepcion para identificar la
demora en la implementacion del servicio civil y pueda reducir los tiempos en la

implementacion.

7. Privacidad y confidencialidad
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Garantizar de manera expresa la confidencialidad de la identidad del sujeto de
investigacion, el respeto a su privacidad y el mantenimiento de la confidencialidad
de la informacién recolectada antes, durante y después de su participacion en la
investigacion. El contenido de esta seccidn deberd encontrarse dentro de lo
permitido por la Ley No 29733, Ley de proteccion de datos personales y su

reglamento.

Debe incorporar lo siguiente:

a. ¢qué informacién sera recolectada? Datos sobre la implementacion del
servicio civil en la Municipalidad Provincial de Concepcion.

b. Uso que se daréa a los datos del sujeto de investigacion. Servira para ver el
porque de la dilacién de la implementacién del servicio civil en la Municipalidad
Provincial de Concepcion.

C. ¢Como seran almacenados y protegidos los datos del sujeto de
investigacion? Seran almacenados en una nube del one drive de los investigadores
¢ Quiénes tendran acceso? Tendran acceso solo los investigadores y a solicitud de
la Universidad Continental para la verificacion que se hizo la aplicacion del

instrumento de manera real.

8. Informacioén del estudio.
Acceso publico de la informacion del estudio disponible en la direccion de su pagina
web: repositorio de la Universidad Continental

https://repositorio.continental.edu.pe/

9. Datos de contacto

Contactos para responder cualquier duda o pregunta:

Rider Ruben Zumaeta Leon — 40318890@continental.edu.pe

Maria Mercedes Coras Vera — 10600776@continental.edu.pe

Seccion para llenar por el sujeto de investigacion:
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- He leido la informacion brindada en este documento.

- Me han informado acerca de los objetivos de este estudio, los
procedimientos.

- He podido hacer preguntas sobre el estudio y todas han sido respondidas
adecuadamente. Considero que comprendo toda la informacion proporcionada
acerca de este estudio.

- Comprendo que mi participacion es voluntaria.

- Al firmar este documento, yo acepto participar en este estudio.

Nombre completo del sujeto de INVestigacion............. vooeeeeeiiiiiiiiveie e
Firma del sujeto de INVESHIgACION...........uuruiiiiii e eeeeeeee s e eeeeeerereaanans

Lugar, fechay hora..........cccvvvvveeviinnnnnn.

Seccion para llenar por el investigador
Le he explicado el estudio de investigacion y he contestado a todas sus preguntas.
Confirmo que el sujeto de investigacion ha comprendido la informacion descrita en

este documento, accediendo a participar de la investigacion en forma voluntaria.

Nombre completo del investigador/a Rider Ruben Zumaeta Leon
Firma del sujeto del INVESHGATO . .........uuiiiiiiiiiei e

Lugar, fechay hora..........ccccuvveiiiiiiiiis

Nombre completo del investigador/a Maria Mercedes Coras Vera
Firma del sujeto de la
1AV Ze3S (o = o [o] = VST

Lugar, fechay hora...........cccoooeiiiiiiiiii i,

“Este consentimiento solo se aplica para trabajo cuya recoleccion de datos se hara

en el Peru.”
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Autorizacion de la Municipalidad Provincial de Concepcién

E Universidad

Continental
Lima, 03 de junio de 2023
> =
CARTA N° 0011-2023/EPGUCL MUMOP ALIBAS PROVINCIAL DF CONCEPCRON
) OF w;s nocwa«sA‘mo {
P L oL bl
Sr. Wilson Vidal Escobar A e
Alcalde de la Municipalidad Provincial de Concepcion ; \ [06 JUN 2023 J (
Av. Mariscal Caceres N° 329 Concepcién — Junin o JmECTT Do |
Atencion: Oficina de Recursos Humanos s oL 10900 e g \.

] . » , OO . )
De mi mayor consideracién: 7

El que suscribe Mg. Jaime Sobrados Tapia, Director Académico de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Continental, tiene el agrado de presentar a los tesistas Rider
Rubén Zumaeta Ledn y Maria Mercedes Coras Vera, egresados de la Maestria en
Gerencia Publica, quienes optan por el grado de Magister en Gerencia Publica, por
nuestra universidad con la investigacion: “Factores que Influyen en la Dilacion para la
Implementacion del Servicio Civil en la Municipalidad provincial de Concepcién 2023°.

Al respecto, solicito se brinde a los tesistas todas las facilidades que incurre la referida
investigacion, la cual comprende:

» Autorizacion para realizar aplicacién de encuestas, a fin de verificar la relacion de
las variables establecidas en la tesis arriba mencionada, la cual contempla al
personal contratado en el marco de los Decretos Legislativos N° 276, 728 y 1057.

Finaimente, es importante sefalar que las actividades referidas a la aplicacion del
instrumento se llevaran a cabo en los meses de junio y julio del presente ao.

Sin oftro particular, agradezco vuestra gentileza y atencion.

Atentamente,

Firmado digitalmente
por JAIME ENRIQUE
SOBRADOS TAPIA
— Fecha: 2023.06.03
01:32:57 -0500
Myg. Jaime Enrique Sobrados Tapia
Director Académico
Escuela de Posgrado
Universidad Continental




MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CONCEPCION

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Oficina de Gestién de Recursos Humanos

“Ano-de la unidad; lapay y el desarrollo”

E

Concepcitn, 15 de junio del 2023.

CARTA N° 037-2023-OGRH-GAF/MPC.

SENOR:
Mg. JAIME ENRIQUE SOBRADOS TAPIA
Director Académico Escuela de Posgrado Universidad Continental

ASUNTO: ACEPTACION PARA REALIZAR APLICACION DE ENCUESTAS.
REF,  :CARTAN°®011-2023-EPGUCL

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigime a usted, para hacer de su conocimiento que la Municipalidad
Provincial de Concepeion, con RUC N® 20187806667; da autorizacion para realizar la APLICACION DE
ENCUESTAS, a los tesistas RIDER RUBEN ZUMAETA LEON Y MARIA MERCEDES CORAS VERA. Egresados
de la Maestria en Gerencia Publica, de la Universidad Continental.

Sin otro en particular, me suscribo de usted

Atentamente.
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Certificado Conducta responsable en investigacion

Centro Andino de Investigacién y Entrenamiento
en Informitica para la Salud Global

Certificamos que:

maria mercedes coras vera

Ha finalizado el curso:

Conducta Responsable en Investigacion : Evaluacion

22 de mayo de 2023

Con la calificacion de:20,00

tdbcd 1 e-dede-42ch-944d-u9 Badecabd)
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L
Centro Andino de Investigacion y Entrenamiento
en Informdtica para la Salucd Global

Certificamos que:

Rider Ruben Zumaeta Leon

Ha finalizado el curso:

Conducta Responsable en Investigacion : Evaluacion

22 de mayo de 2023

Con la calificacion de:20,00

(dbeddib-boel-4179-8021-57adecabdd
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