Universidad
= Continental

Escuela de Posgrado

MAESTRIA EN GERENCIA PUBLICA

Tesis

La gestion de la regularizacion de las contrataciones
directasy el logro de objetivos institucionales de la
Gerencia de Oferta Flexible en la Villa Panamericana

en tiempos de COVID-19

Erick Luis Flores Dourojeanni
Pamela Claudia Garcia Rios
Greta Irinoska Salas Quispe

Para optar el Grado Académico de
Maestro en Gerencia Publica

Lima, 2024



Repositorio Institucional Continental

Tesis Digital

Esta obra estéa bajo una Licencia "Creative Commons Atribucion 4.0 Internacional” .




—— Universidad
"— Continental

INFORME DE CONFORMIDAD DE ORIGINALIDAD
DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Mg. JAIME SOBRADOS TAPIA

A Director Académico de la Escuela de Posgrado
DE JOSE ALBERTO CASTRO QUIROZ
Asesor del Trabajo de Investigacion
ASUNTO : Remito resultado de evaluacién de originalidad de Trabajo de Investigacion
FECHA : 15/03/2024

Con sumo agrado me dirijo a vuestro despacho para saludarlo y en vista de haber sido
designado Asesor del Trabajo de Investigacion fitulado “LA GESTION DE LA REGULARIZACION
DE LAS CONTRATACIONES DIRECTAS Y EL LOGRO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA
GERENCIA DE OFERTA FLEXIBLE EN LA VILLA PANAMERICANA EN TIEMPOS DE COVID-19",
perteneciente a los Bach. ERICK LUIS FLORES DOUROJEANNI, Bach. PAMELA CLAUDIA GARCIA
RiOs y Bach. GRETA IRINOSKA SALAS QUISPE, de la MAESTRIA EN GERENCIA PUBLICA; se
procedidé con la carga del documento a la plataforma “Turnitin” y se realizd la verificacion
completa de las coincidencias resaltadas por el software dando por resultado 15 % de similitud
(informe adjunto) sin encontrarse hallazgos relacionados a plagio. Se utilizaron los siguientes

filtros:
 Fillro de exclusion de bibliografia s ] w~o
e Filtro de exclusidn de grupos de palabras menores SI |:| NO

(N° de palabras excluidas: XX)
e Exclusion de fuente por trabajo anterior del mismo estudiante SI NO |:|

En consecuencia, se determina que el trabagjo de investigacion constituye un documento
original al presentar similitud de ofros autores (citas) por debajo del porcentaje establecido
por la Universidad.

Recae toda responsabilidad del contenido de la tesis sobre el autor y asesor, en
concordancia a los principios de legalidad, presuncidn de veracidad y simplicidad,
expresados en el Reglamento del Registro Nacional de Trabajos de Investigacion para optar
grados académicos v titulos profesionales — RENATI y en la Directiva 003-2016-R/UC.

Esperando la atencién a la presente, me despido sin ofro particular y sea propicia la ocasién
para renovar las muestras de mi especial consideracion.

i

Mg. JOSE ALBERR?EASTRO QUIROZ
0

Atentamente,

DNI. N° 05017507
Arequipa Cusco
Av. losIncas S/N, Urb. Manuel Prado - Lote B, N° 7 Av. Collasuyo
José Luis Bustamante y Rivero (084)480 070

(054) 412030
Sector AngosturaKM. 10,

Calle Alfonso Ugarte 607, Yanahuara carretera San Jerénimo - Saylla
(054) 412030 (084) 480 070

Huancayo Lima

Av. San Carlos 1980 Av. Alfredo Mendiola 5210, Los Olivos

(064) 481430 (01) 2132760



Universidad
Continental

=

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD

Yo, FLORES DOUROJEANNI ERICK LUIS, identificado con Documento Nacional de identidod
N° 09751531, egresado de la MAESTRIA EN GERENCIA PUBLICA, de la Escuela de Posgrado
de la Universidad Continental, declaro bajo juramento lo siguiente:

1. LaTesis titulada "LA GESTION DE LA REGULARIZACION DE LAS CONTRATACIONES DIRECTAS
Y EL LOGRO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA GERENCIA DE OFERTA FLEXIBLE EN LA
VILLA PANAMERICANA EN TIEMPOS DE COVID-19", es de mi autorig, la misma que
presento para optar el Grado Académico de MAESTRO EN GERENCIA PUBLICA.

2. La Tesis no ha sido plagiada ni total ni parcialmente, para lo cual se hon respetado las
normas internacionales de citas y referencias para las fuentes consultadas, por lo que no
atenta conira derechos de terceros.

3. LaTesis es original e inédita, y no ha sido realizada, desamrollada o publicada, parcial ni
totaimente, por terceras personas naturales o juridicas. No incurre en autoplagio; es
decir, no fue publicada ni presentada de manera previa para conseguir algin grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados son reales, pues no son falsos, duplicados, ni
copiados, por consiguiente, constituyen un aporte significativo para la realidad
estudiada.

De identificarse fraude, falsificacién de datos, plagio, informacién sin cita de autores, uso

ilegal de informacion ajena, asumo las consecuencias y sanciones que de mi accidn se
deriven, sometiéndome a las acciones legales pertinentes.

Lima, 10 de Junio de 2024.

/

/
(_~FLORES ouﬂl?{EAMCK LuIs

DNI/N° 09751531 Huella

Arequlpa Cusco
Av. losincas 8/N, Ut Memuel Praclo - Lote: B N° 7 Av. Collastivo
José Luis Bustamantsy Rivero (OR4Y 480 070
{084 412030
Sectur Angostura XM, 10,

Cafle Alfonso Ugarte 807, Yanahuaia carnatera San Jerdnimo - Saylia

(054 412030

Huancayo
Ay, San Carles 1980
(0G4} 481430

{084 480 0/0

Uma
Ay, Alfraco Mendlisla 5210, Los Olivos
(O A3 9760

i Junin 355, Miraflores
(O 2132760




=

Universidad
Continental

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD

Yo, GARCIA RIOS PAMELA CLAUDIA, identificada con Documento Nacional de Identidad
N° 43617049, egresada de la MAESTRIA EN GERENCIA PUBLICA, de la Escuela de Posgrado
de la Universidad Continental, declaro bajo juramento lo siguiente:

1.

La Tesis titulada “LA GESTION DE LA REGULARIZACION DE LAS CONTRATACIONES DIRECTAS
Y EL LOGRO DE OBUJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA GERENCIA DE OFERTA FLEXIBLE EN LA
VILLA PANAMERICANA EN TIEMPOS DE COVID-19", es de mi autoria, la misma que
presento para optar el Grado Académico de MAESTRO EN GERENCIA PUBLICA.

. La Tesis no ha sido plagiada ni total ni parciaimente, para lo cual se han respetado las

normas internacionales de citas y referencias para las fuentes consultadas, por lo que no
atenta contra derechos de terceros.

La Tesis es original e inédita, y no ha sido realizada, desarrollada o publicada, parcial ni
totalmente, por terceras personas naturales o juridicas. No incurre en autoplagio; es
decir, no fue publicada ni presentada de manera previa para conseguir algin grado
académico o titulo profesional.

. Los datos presentados en los resultados son reales, pues no son falsos, duplicados, ni

copiados, por consiguiente, constituyen un aporte significativo para la realidad
estudiada.

De identificarse fraude, falsificacién de datos, plagio, informacién sin cita de autores, uso
legal de informacién ajena, asumo las consecuencias y sanciones que de mi accién se
deriven, sometiéndome a las acciones legales pertinentes.

Lima, 10 de Junio de 2024.

( N <
GARCIA RIOS PAMELA CLAUDIA
DNI. N° 43617049

Huella

Arequipa Cusco
Av.lasincas S/N,
Jose Lus Bustamante y Rivero

(064 45000 (084)480 070
sol

Urb. Manue! Prado - Lote B, N> 7 Av. Col

Calle Alfonso Ugarte 607, Yanahuara
(054) 412 030

Huancayo
Av. San Carlos 1980
{064) 481430

Sector AngosturaKM 10,
carretera San Jerénimo - Sayl'a
(084) 420 070

Uma
Av. Alfredo Mendiola 3210, Los Olivas
(012132760

Jr_Junin358, Mraflores
{01) 2132760

Scanned with ACE Scanner



f— Universidad

—— Continental
DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD

Yo, SALAS QUISPE GRETA IRINOSKA, identificada con Documento Nacional de Identidad N°
41322438, egresada de la MAESTRIA EN GERENCIA PUBLICA, de la Escuela de Posgrado de
la Universidad Continental, declaro bajo juramento lo siguiente:

1. La Tesis titulada “LA GESTION DE LA REGULARIZACION DE LAS CONTRATACIONES DIRECTAS
Y EL LOGRO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA GERENCIA DE OFERTA FLEXIBLE EN LA
VILLA PANAMERICANA EN TIEMPOS DE COVID-19”, es de mi autoria, la misma que
presento para optar el Grado Académico de MAESTRO EN GERENCIA PUBLICA.

2. La Tesis no ha sido plagiada ni total ni parcialmente, para lo cual se han respetado las
normas internacionales de citas y referencias para las fuentes consultadas, por lo que no
atenta contra derechos de terceros.

3. La Tesis es original e inédita, y no ha sido realizada, desarrollada o publicada, parcial ni
totalmente, por terceras personas naturales o juridicas. No incurre en autoplagio; es
decir, no fue publicada ni presentada de manera previa para conseguir algin grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados son reales, pues no son falsos, duplicados, ni
copiados, por consiguiente, constituyen un aporte significativo para la realidad
estudiada.

De identificarse fraude, falsificacion de datos, plagio, informacidn sin cita de autores, uso

ilegal de informacion ajena, asumo las consecuencias y sanciones que de mi accién se
deriven, sometiéndome a las acciones legales pertinentes.

Lima, 10 de Junio de 2024.

SWPE (?%TA IRINOSKA

DNI. N° 41322438

Arequips Cusco

Huancayo Uima



LA GESTION DE LA REGULARIZACION DE LAS
CONTRATACIONES DIRECTAS y

INFORME DE ORIGINALIDAD

15, 15, 1. T

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.upn.edu.pe 20/
0

Fuente de Internet

.

repositorio.unsaac.edu.pe 20/
0

Fuente de Internet

=)

repositorio.unh.edu.pe pry
0

Fuente de Internet

e

repositorio.unu.edu.pe 1.
0

Fuente de Internet

-~

actualidadlaboral.com 1 Y
0

Fuente de Internet

e

repositorio.unc.edu.pe 1.
0

Fuente de Internet

BH B

repositorio.unam.edu.pe '] o
0

Fuente de Internet

repositorio.esan.edu.pe 1 o
0

Fuente de Internet

tesis.usat.edu.pe

Fuente de Internet



(K

—_
o

anticorrupcion.regionpiura.gob.pe

Fuente de Internet

(K

—
—

repositorio.utp.edu.pe

Fuente de Internet

(K

e wenecedpe <Tw
oo rpedupe <7
el <7«
Do e ecupe <Tw
R s edupe <7
e edupe <Tw
SReog e edupe <7
"Contrataciones con el Estado: perspectivas <1 %

desde la practica del derecho ", Universidad
del Pacifico, 2021

Publicacién




Submitted to CONACYT

Trabajo del estudiante < 1 %
repositorio.usmp.edu.pe

Fuenpte de Internet p p <1 %

ortal.inen.sld.pe

IEl)Jente de Internet p <1 %

Submitted to usmp <1
Trabajo del estudiante %

Excluir citas Apagado

Excluir bibliografia Apagado

Excluir coincidencias

Apagado



Asesor

Mg. José Alberto Castro Quiroz.



Dedicatoria

A nuestros hijos que son fuente de amor
inagotable, a nuestros padres que son
apoyo incondicional y a nuestras parejas

por sus animos y vitores adelantados.



Agradecimiento

A nuestras familias por su amor y soporte
constante y a nuestros asesores por su
liderazgo, sabiduria y disciplina la cual nos
permite alcanzar nuestro objetivo final con

entusiasmo y dedicacion.



]S o ] PP i
D770 [[o1= 1o 4 F- TR SUSPPPPPRPIN iii
F Yo =T [=Tod 4 11=T o (o R PP PPPPPPPPPPPP \Y
0o o PR %
Yo ot (=] £=1 o)=Y viii
TNAICE & FIGUIAS ...ttt ee e iX
RESUMEN ... et e et e e et e e et e e et e e e e e e enanas X
T 10T 10Tl o3 T} o R Xii
Capitulo | Planteamiento del eStudio...........cooeeeeiiiiiiiiiiiie e 14
1.1 Planteamiento y formulacion del problema ..., 14
1.1.1 Planteamiento del problema. ... 14
1.1.2  Formulacion del problema. .........cccuvuiiiiiiiiiiiieeee e 21

1.2 Determinacion de ODJetIVOS .........couuveiiiiiieece e eeeeens 22
1.2.1  ODbJetivo GENEIAL ........i i 22
1.2.2  Objetivos ESPECIfICOS. .....ueiiiiiiiiiiiiiiiiiiece e 22

1.3 Justificacion e importancia del estudio..............ceeeiiiieiiiiiiiiciiee e 23
1.3.1  JUSHIfICACION TEOMCA. ...ccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 23
1.3.2 Justificacion MetodolOgiCa. ...........ccoovveiiiiiiiiie e, 23
1.3.3  Justificacion SOCIAl. ..........coevvviiiiiiiiiiiiiieeeeee 24
1.3.4  JustificaCiON €CONOMICA. ......uuuuuieeeeeeeeeeeiiiiee e e e e e e et e e e e e e e eeaennnnnns 24

1.4 Limitaciones de la presente investigacion ...........cccooeeeevvviiiiiiiiieeeeeeeeeeens 24
Capitulo [ MarCo tEOFICO .......uuuieee et e e e e e e e 26
2.1 Antecedentes del problema..........cccccccviiiiiiiii 26
P22 I Y o[ (ot [T a1 (ST LU (] o T VR 26
2.1.2 Antecedentes LatinOAMENICA. ..........uuuuruuururmriirrriieinerineinenneeennnneennnnne 30
2.1.3  ANteCedentes PerU. ..........uuuuuuuuuuuiiiiiiiiniiiuennennneeennnneennnnnnnnseenennnenennes 33
2.1.4  EStUAIOS QNLEIIOIES. ...coiiieeiiiiiiieee e e e e et e e et e e e e e e e e eeeannnnnns 37

2.2 BASES TEOMICAS.....ceiiiiiiiiiiiiiiee ettt 48
2.2.1 Variable 1: Regularizacion de las contrataciones directas................ 48

2.2.2 Variable 2: Logro de objetivos institucionales de la Gerencia de
Oferta Flexible en la Villa Panamericana en tiempos de COVID-109. ............ 68

2.3 Definicion de tErmMiN0S DASICOS. .....cuiee e 83



P2 T80 R ANox (o o (= o0 1 £ U o o3 o] o 83
2.3.2  BASES..ii e 83
2.3.3 Bases iNtegradas. ........ccouuuiiiiiiiiiii e 83
2.3.4 Contrataciones pUbliCas. ........cccccuiiiiiiiiiiiiii e 83
2.3.5  BIBNES. . 83
2.3.6 Bienes 0 SErIVICIOS COMUNES. ........uuuuuruuuuerunnrnrnennennnennnnnnnnnnnennnnneennnne 84
2.3.7  ContratacionNes DIFECLAS ........coiviiieiiiiiiiiiiiie e 84
2.3.8  CONIALO ... ittt et e et e et e e e e e e eeaa e eeas 84
PG TLe T 0] o1 = 1] = 84
2.3.10  Especificaciones TECNICAS .......cccvvvrrrrriiiieeeeeeeeeeiiiiis e e e e e e eeeanannnnnn 84
2.3.11  lgualdad de tratO ........cccuuiiiiiiiiiie e 84
2.3.12  INEYIIAAM ...eeeeieiiieiiiiiee e 85
2.3.13  Logro de objetivos INStitucionales ..........cccceevvvveeieeiiiiiee e, 85
2.3.14  Objetivos INStItUCIONAIES.........ccceeiiieiiiiecee e, 85
2.3.15  Procedimiento de SelIeCCION............uuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieaaeeaeeees 85
P2 T80 T o (0 V7YYo [ R 85
2.3.17  Regularizacion de las contrataciones directas ..............cccceeevvvvnnnn. 86
2.3.18  REQUEIMIENTO .....cceeeiieeeeeee e e e e e e e e 86
2.3.19  SEIVICIO...cciiiiiiiie et 86
2.3.20  SErViCIO €N gENETAL.......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiie e 86
P N I = 1] o F= 1 (= o o] - N 86
2.3.22  Términos de ReferencCia .............uuuuuuuuiuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiennneeennens 87
2.3.23  UNIdad ©JECULOIA ......ceeiviiie et e e e e e 87

3 Capitulo lll. Hipdtesis y variables ... 88
3.1 HIPOLESIS ..o 88
3.1.1  HiIpOtesSiS general.......ccooveiiiiiiiiii e 88
3.1.2 Hipoltesis eSPeCIfiCas .........uuiiiiii i 88
3.2 Operacionalizacion de Variables............cccccceiiiiiiiiiiiiie e 89
3.2.1 Definicion Conceptual...........ccooieieieiiiiiiiiiiiiee e 89
3.2.2  Definicion OPeracional..........cccceeeeeeiiiiiiiiiiiie e 90
3.2.3 Operacionalizacion de variables.................uuuueuriiiiiiiiiiiiiiiieii. 91
Capitulo 1V. Metodologia del @StUdiO..........cceieiiiiiiiiiiiiiiiecee e 94
4.1 Método y tipo de iNVESHIGACION. .........ccceuuiiiiieeeeeeeeeece e 94

Vi



o I R /1= (o o [0 J TP PPPPPPPPRPPP 94

O W o To T o I | (o= T o[ = 94

4.2 Disefio de la inVeStigacCiOn.............ccouviiiiiiiie e 95
G R o] o] P oo o IV £ 1TV T=T) 1 - W 95
4.3.1  PODBIACION. .....uuiiiiiiiiiiiiiiii e nanann——_ 95

G B |V 11 [ 1 = VPP 97

4.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos. ..............eevvvvvviieninnnnns 99
I = T3 = 99
A.4.2  INSIUMENTOS ...uiiiiiiie ettt e e e e et e e e e e et s e e eeesa e aeees 100
7/ G TV - [ o F= Tox o o NN 100

4.5 Técnicas e instrumentos de andlisis de datos. ...............evvvvvvviviriiiniinnnn. 101
4.5.1 Proceso de iNVESHGACION. .........eviiiieiiiiiiiiiiiiee e 101
4.5.2 DatOS agQrUPAUOS .........uuuuuuumumuiniiniunineinunnaineneaeaeeeeeeeneeeeneaaaee e 102
4.5.3  Validacion de datOs. .............uuuuummmmmmmminiiiiiiiiiiiirierennnneeer. 102

5 Capitulo V. Resultados Yy DIiSCUSION .......ccceeeiiiiiiiiiiiiiiee e eeeeeeeiie e e eeeeanns 103
5.1 ResultadoS Y @n@liSIS.........eueiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 103
5.1.1 Analisis descriptivo de las variables y dimensiones........................ 103
5.1.2  ANAliSiS de INSIIUMENTOS. ......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieeeeeeneeneereeeeeeeaaeees 108
5.1.3 Prueba de hipOtesSiS..........uuuiiiiiieiiiiieiee et 137
ST I A o = 1] 174

7.1 Discusion de reSultados. ..........uuuiiiieieiiiieiiiie e 180
7.1.1 Enlafase de actos preparatorios .........cccoeeeeeeeeeeriiiiiieeeeeeeeeeeninnnnnnn 180
7.1.2 Enlafase de SEleCCION...........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieiieiieireeeeeeeanneaeee 182
7.1.3 Enlafase de ejecucion contractual ...........ccccoeveiiuiiiieieeeeeenniiiniien. 183
7.1.4 Enla percepCion de COIMMUPCION ..........uuuuuuuummmmueineiinnnennnennnnnenennnnnenes 185
CONCIUSIONES ... 188
RECOMENUACIONES. ...ttt e e e e e e e e 191
Referencias BiblIOgrafiCas..........ccuuueiiiiiiiiiii e 193
1= (01 TP 200

Vi



indice de tablas

Tabla 1. Resumen de las Contrataciones directas regularizadas, periodo 2020-

12 0 P EPRR 17
Tabla 2. Supuestos de contratacion directa por situacion de emergencia ........... 59
Tabla 3. Resultados sobre metas 2021 PRIMER SEMESTRE ..........cccovvvvvvvnnnnn. 80
Tabla 4. Resultados sobre metas 2021 SEGUNDO SEMESTRE ..........cccccoeeee... 80
Tabla 5. Resultados sobre metas 2022 PRIMER SEMESTRE ...........ccooovviiiinnnnn. 81
Tabla 6. Actividades operativas de la Villa Panamericana...........ccccceeevvveevinnnnnn. 82

Tabla 7. Operacionalizacion de la variable: Regularizacién de las contrataciones
IMECLAS. .o 92
Tabla 8. Operacionalizacion de la variable: Logro de objetivos institucionales de la
Gerencia de Oferta Flexible en la Villa Panamericana en tiempos de COVID-19 93
Tabla 9. Poblacion de estudio y distribucion (Personas relacionadas con las
contrataciones directas regularizadas de Villa Panamericana en el afio 2021) ... 96
Tabla 10. Muestra de estudio y distribucion de las personas relacionadas con las

contrataciones directas regularizadas de la CAAT Villa Panamericana en el afio

Tabla 11. Variables de investigacion con sus fases, percepcion de corrupcion y
00 0 1SRRI 137
Tabla 12. Interpretacién del coeficiente de correlacion ...........ccccccevvvvvveveeeeennnn.. 174
Tabla 13. Resultados del analisis de correlacion de Kendall comparando las
Preguntas de la Ficha y 10S LOQIOS .....cccoceiiiiiiiiiiieee e 175
Tabla 14. Resultados del analisis de correlaciéon de Kendall comparando las

Preguntas de la ENCUESLa Y |0S LOGIOS .......uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiiiieineneneennenennes 177

viii



indice de figuras

Figura 1. Gréaficos de la pregunta 1 de la encuesta...........ccccceeeeeeeieevieiiiicineeenn. 110
Figura 2. Gréficos de la pregunta 2 de la encuesta............cccceeeeeeeeiiiiiiiiieneeennn. 112
Figura 3. Gréficos de la pregunta 3 de la encuesta............cceeeeeeeeeeiiiiiiiiiieenneenn. 114
Figura 4. Gréficos de la pregunta 4 de la encuesta...........cccceeeeeeeeeeiiiiiiiiieneennnn. 116
Figura 5. Gréaficos de la pregunta 5 de la encuesta............cccceeeeeeeeivieeiiiieieeeenn, 118
Figura 6. Gréaficos de la pregunta 6 de la encuesta............cccceeeeeeeiiiiiiiiiieneeennn. 120
Figura 7. Gréficos de la pregunta 7 de la encuesta............cceeeeeeeeeniiiiiiiiieeeeenn. 122
Figura 8. Gréficos de la pregunta 8 de la encuesta............ccceeeeeeeeeniiiiiiiiienenenn. 124
Figura 9. Gréficos de la pregunta 9 de la encuesta...........ccccceeeeeeeiivieiiiiiieeeeennn. 126
Figura 10. Gréficos de la pregunta 10 de la encuesta...........ccccceeeervvveiiinceeeennnn. 128
Figura 11. Gréficos de la pregunta 1 de la ficha............occcuiiiiiiiii, 130
Figura 12. Gréficos de la pregunta 2 de la ficha............ccccuiiieiiiiiiiiiiee, 132
Figura 13. Graficos de la pregunta 3 de la ficha..........ccccceiiiii i 134
Figura 14. Gréficos de la pregunta 4 de la ficha...........ccccccoooeeiii e 136



Resumen

La presente investigacion titulada “La gestion de la regularizacion de las
contrataciones directas y el logro de objetivos institucionales de la Gerencia de
Oferta Flexible en la villa panamericana en tiempos de COVID-19”, realizada por
la Gerencia de Oferta Flexible en la Villa Panamericana - ESSALUD, tuvo por
objetivo determinar la relaciéon (MINISTROS, 2020) existente entre la gestion de la
Regularizacién de las Contrataciones directas y el logro de objetivos institucionales
de la Gerencia de Oferta Flexible en tiempos de COVID-19, en la Villa
Panamericana. Bajo el Decreto Supremo N° 008-2020-SA [1] de fecha 11 de marzo
de 2020, cuando se declaré la emergencia sanitaria.

La presente investigacion utilizé el método cientifico, tipo aplicada, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y correlacional. Los instrumentos de recojo de
informacion fueron la encuesta y la ficha de recoleccion de datos. La poblacion de
estudio fue de 81 locadores pertenecientes a la Gerencia de Oferta Flexible de la
Villa Panamericana, locadores y proveedores de las contrataciones de oferta
directa.

Finalmente, de acuerdo con los resultados obtenidos en la prueba de Hipotesis
general, se obtuvo un coeficiente de correlacién promedio de KENDALL de 0.356,
lo que se interpreta que la correlacion que tienen las dos variables medidas tiene
una correlacion moderada y directa. Con lo antes mencionado, se pudo confirmar
la existencia de la relacion directa entre la gestion de la regulacién de las
contrataciones directas y el logro de objetivos institucionales de la Gerencia de
Oferta Flexible en la Villa Panamericana en tiempos de COVID-19.
Concluyéndose que una mejor gestion de la regulacion de las contrataciones
directas hubiera contribuido a lograr mejores porcentajes obtenidos en el logro de
objetivos institucionales de la Gerencia de Oferta Flexible en la Villa Panamericana
en tiempos de COVID-19.

Palabras Claves:
Contrataciones publicas de oferta directa, Pandemia COVID-19, Logro de objetivos
institucionales, Emergencia Sanitaria, Percepcion de Corrupcion.



Abstract

The present research titled "The management of the regularization of direct hiring
and the achievement of institutional objectives of the flexible offer management in
the Panamerican Village in times of COVID-19", carried out by the Flexible Offer
Management in the Panamerican Village - ESSALUD, aimed to determine the
relationship (MINISTROS, 2020) between the management of the Regularization of
Direct Contracts and the achievement of institutional objectives of flexible offer
management in times of COVID-19, in the Panamerican Village. Under Supreme
Decree No. 008-2020-SA [1] dated March 11, 2020, when the health emergency
was declared.

This research used the scientific method, applied type, with a non-experimental and
correlational design. It has a qualitative approach because the survey and data
collection form are used. The study population was 81 locators belonging to the
Flexible Offer Management of the Panamerican Village, locators and suppliers of
direct offer contracting.

The data collection technique used was the survey, with the instrument applied
being the questionnaire.

Finally, according to the results obtained through the Kendall test, the proposed
Hypothesis is accepted: there is a direct relationship between the regularization
management of Direct Offer public Contracts and the achievement of instructional
objectives.

Concluding that better management of the regulation of direct hiring would have
contributed to achieving better percentages obtained in achieving institutional
objectives of flexible supply management in the Panamerican Village in times of
COVID-19.

Keywords:

Direct supply public procurement, COVID-19 Pandemic, Achievement of

institutional objectives, Health Emergency, Perception of Corruption.
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Introducciodn

El presente trabajo de investigacién tuvo como marco, el tratamiento que tuvieron
las regularizaciones de las contrataciones directas realizadas por la Villa
Panamericana (la cual pertenece funcionalmente a la Gerencia de Oferta Flexible
de la Gerencia Central de Operaciones del Seguro Social de Salud -ESSALUD) en
tiempo de COVID-19.

La motivacion de la acotada investigacion naci6é de haber pertenecido a la Oficina
de Administracion de la Gerencia de Oferta Flexible, y haber observado y trabajado
los expedientes de Villa Panamericana para su regularizacién, hallando en dicha

experiencia una fuente rica para el presente tema de estudio.

Ahora bien, se plantea el objetivo de determinar la relacion existente entre la
gestion de la Regularizacién de las Contrataciones directas y el logro de objetivos
institucionales de la Gerencia de Oferta Flexible en tiempos de COVID-19, en la

Villa Panamericana.

La investigacion utiliz6 el método cientifico, tipo aplicada, con un disefio no
experimental y correlacional. Tiene un enfoque cualitativo porque se utiliza la
encuesta y fichas de recopilacion de datos. La poblacion de estudio fue de 81
locadores pertenecientes a la Gerencia de Oferta Flexible de la Villa Panamericana,
incluyendo tanto locadores como proveedores de las contrataciones de oferta

directa.

Adelantamos, de la existencia de una relacion directa entre la gestion de
regularizacién de las Contrataciones publicas de Oferta directa y el logro de
objetivos instruccionales. Agregando que, una mejor gestion de la regulacion de las
contrataciones directas hubiera contribuido a lograr mejores porcentajes obtenidos
en el logro de objetivos institucionales de la Gerencia de Oferta Flexible en la Villa

Panamericana en tiempos de COVID-19.

El desarrollo de la tesis se estructurd de la siguiente manera:
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Capitulo I: Planteamiento del Estudio, que incluye la formulacion del problema,
la determinacion de objetivos, la justificacion e importancia del estudio, y las
limitaciones de la investigacion.

Capitulo Il: Marco Tedrico, que abarca los antecedentes del problema y las
bases tedricas fundamentales.

Capitulo 1lI: Hipotesis y Variables, que describe la hipétesis central y la
operacionalizacion de las variables involucradas.

Capitulo 1V: Metodologia del Estudio, que detalla el método y tipo de
investigacion, el disefio de la investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas
e instrumentos de recopilacion de datos, y las técnicas de analisis de datos.
Capitulo V: Resultados y Discusion, que presenta y analiza los hallazgos de la
investigacion, contrasta las hipotesis y profundiza en la discusion de los
resultados

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas de este

estudio.

Las autoras
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Capitulo |

Planteamiento del estudio

En este capitulo se desarrollara la base para comprender el problema, su

importancia y la necesidad de abordarlo mediante el presente estudio.

1.1 Planteamiento y formulacion del problema

111

Planteamiento del problema.
El marco factico y legal del presente estudio tiene su origen en el brote
de coronavirus (COVID-19) como una pandemia, al haberse
extendido en mas de cien (100) paises del mundo. En ese sentido, el
11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
oficialmente clasificé este evento como una pandemia (OMS, 2020).
Posteriormente, mediante Decreto Supremo N° 008-2020-SA [1] de
fecha 11 de marzo de 2020, se declar6 la Emergencia Sanitaria a nivel
nacional, con un plazo inicial de noventa (90) dias calendario y se
establecieron medidas de prevencion y control del COVID-19. Esta
declaracion fue prorrogada mediante los Decretos Supremos N° 020,
027, 031-2020-SA, y Decretos Supremos N° 009, 025-2021-SA, 003-
2022-SA 'y 015-2022-SA [2] (El Peruano, 2020).
Ahora bien, uno de los actores principales en la lucha contra el
COVID-19, fue el Seguro Social de Salud — ESSALUD, el mismo que,
de acuerdo al Reglamento de Organizacion y Funciones del Seguro
Social de Salud:
“(...) se encuentra adscrito al Sector Trabajo y Promocion del
Empleo, y se debe entender como una Entidad administradora
de fondos intangibles de la seguridad social, la misma que tiene
como finalidad la recepcion, captacion y gestion de los fondos
de la seguridad social en salud para dar cobertura a los
asegurados y sus derechohabientes, a través del otorgamiento
de prestaciones de prevencion, promocion, recuperacion y
rehabilitacion de la salud; prestaciones econdémicas y sociales
gue corresponden al régimen contributivo de la Seguridad
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Social de Salud, asi como otros seguros de riesgos humanos.”
(ESSALUD, 2023) (en adelante, el ROF de la entidad).

Como una de las unidades organicas del Seguro Social de Salud —
ESSALUD, la Gerencia Central de Operaciones de conformidad con
el articulo 183° del ROF de la entidad:

“(...)se constituye como el érgano de linea responsable de elaborar

los modelos de compra-venta y las estrategias para lograr que el

financiamiento de las prestaciones de salud esté vinculado a

resultados verificables a favor del asegurado, en el marco de las

politicas y normas establecidas. Asimismo, se encarga de

supervisar y controlar la gestion de la Gerencia de Oferta Flexible.
Por otro lado, mediante Decreto de Urgencia N° 30-2020 de 20 de
marzo de 2020, el Gobierno dispuso que Essalud tenga el derecho a
la afectacion en uso y se le entregue de forma temporal las Torres de
la Villa Panamericanal3], hasta que concluya la emergencia
declarada en el marco del Decreto Supremo N° 008-2020-5A y del
Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, dicho uso tenia como objeto el
implementar, ejecutar y operar las actividades médicas y sanitarias
necesarias para el tratamiento de pacientes confirmados de COVID-
19 y sospechosos sintomaticos, asegurados y no asegurados.
Asi tenemos que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 494-
GG-ESSALUD-2020 de fecha 27 de marzo de 2020, la Gerencia
General del Seguro Social de Salud establecid que la Gerencia
Central de Operaciones (a través de la Gerencia de Oferta Flexible)
es responsable, como éarea usuaria, de la determinaciéon de los
requerimientos de bienes y servicios para la habilitacion,
implementacion, adecuacion y operaciéon de las actividades médicas
y sanitarias necesarias para el tratamiento de pacientes confirmados
con el COVID-19 y sospechosos sintomaticos, asegurados y no
asegurados, en las Torres afectadas en uso a favor de ESSALUD en
la Villa Panamericana (ESSALUD, 2020).
En este marco, cabe precisar que, para efectos de viabilizar dichos

requerimientos de bienes y servicios, se generaron una serie de
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contrataciones directas, por lo que, resulta relevante traer a colacion
gue la Contratacion Estatal tiene una importante relevancia en dos
aspectos segun la doctrina, a saber, se tiene por un lado, para este
caso en particular, la Gestidn de las contrataciones directas y por otro
lado, la funcion en donde se desarrollan los indicadores de la
eficiencia en el gasto de las Entidades Publicas en su etapa de
ejecucion presupuestaria (Dominguez y Durand, 2015, p.12).
Ahora bien, sobre la gestion de las contrataciones el autor explica que
se debe entender como el abastecimiento oportuno de los bienes,
servicios y obras requeridos por las Entidades Publicas para el logro
de sus objetivos institucionales, los mismos que se deberan encontrar
enmarcados en el cumplimiento de los objetivos, siendo que, el citado
cumplimiento resulta consecuencia de la capacidad de gestién de los
funcionarios publicos a cargo de las Entidades Estatales, en este caso
los funcionarios tanto de la Villa, como de la Gerencia de Oferta
Flexible asi como de la Gerencia Central de Operaciones,
considerando ademas los limitados recursos disponibles.
Para el caso concreto, se debe enmarcar dichos objetivos, con los
objetivos de la Villa Panamericana de la Gerencia de Oferta Flexible,
es decir, las actividades médicas y sanitarias necesarias para el
tratamiento de pacientes confirmados con el COVID-19 vy
sospechosos sintomaticos, asegurados y no asegurados, siendo los
objetivos del Gobierno durante la pandemia, acorde al Decreto
Supremo N° 008-2020-SA:
“(...) reducir el impacto negativo en la poblacion ante la existencia
de situaciones de riesgo elevado para la salud y la vida de los
pobladores, asi como mejorar las condiciones sanitarias y la
calidad de vida de su poblacién, y adoptar acciones destinadas a
prevenir situaciones y hechos que conlleven a la configuracion de
éstas.”
En el marco de la investigacion, sera por lo tanto prioritario analizar
las variables de esta Gestién de regularizacién de contrataciones

directas en Villa Panamericana, asi como el logro de sus objetivos
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institucionales, a través de sus dimensiones principales tales como la

fase de actos preparatorios como la ejecucion contractual de la

gestion. Asi mismo de acuerdo con el marco histérico y antecedentes

en Latinoamérica y Europa, asi como basados en los informes de

contraloria en el Peru, sera importante medir una tercera dimension

referente a la percepcion de corrupcion de la institucion Gerencia de

Oferta Flexible en la Villa Panamericana.

Para el presente estudio, se observara la gestion y su relacion con la

eficiencia en el gasto de la Villa Panamericana, considerando las

contrataciones directas que se dieron y el pago al Contratista (Ver

detalle en Anexo 1).

Tabla 1. Resumen de las Contrataciones directas regularizadas, periodo

2020-2021
Proveedor Servicio Periodo
SIFAQ\TLE COLIRIEET FERY Alimentacion 2020-2021
MONTAWELL S.A.C Lavanderia 2021
TEChODElAe Recojo de residuos
ECOLOGICAS PRISMA L) 2021
solidos
S.A.C.
SERVICIOS
INTEGRADOS DE Aseo y limpieza 2021
LIMPIEZA S.A
EMPRESA DE
?/?S#ﬁ_?[\?éi\\(( Vigilancia 2021
CONTROL S.A.C.
TELEFONICA DEL Comunicaciones y 2021
PERU S.A.A. videovigilancia
SOLUCIONES
ESTRUCTURALES Estructura metalica 2021
S.AC
SOLUCIONES
ESTRUCTURALES Aire acondicionado 2021
S.AC
PRIEIICQDS\'(VIIIEA[)RV-{/IIII\\IIEZ Alquiler de laptops 2021
Otros Planta de oxigeno 2021

Cantidad
8
3

1
5

Valor OC
S/ 20’ 829,829.8
S/1°308 170.34

S/3° 555,218.5

S/3°944,967.77

S/7049,327.11

S/2°574,485.87

S/ 12°890,907.54

S/1°689,374

S/96,432.00
S/3°012,467.04

Fuente: Elaboracién Propia datos obtenidos por transparencia de la GOF.
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Al respecto, en la Tabla 1, se desprende que:

Durante el periodo 2020-2021, se realizaron ocho (08) servicios de
alimentacion con el mismo contratista, GATE GOURMET PERU
S.R.L., por un total de S/ 20’ 829,829.8.

Asimismo, durante el afio 2021, se realizaron tres (03) servicios de
lavanderia, con el mismo contratista MONTAWELL S.A.C., por un
monto total de S/1°308 170.34.

Durante el mismo afio 2021, se realizaron cinco (05) servicios de
recojo de residuos solidos con el mismo contratista, TECNOLOGIAS
ECOLOGICAS PRISMA S.A.C., por un monto total de S/3’ 555,218.5.
Adicionalmente, en el afio 2021, se realizaron cinco (05) servicios de
aseo y limpieza con el mismo contratista, SERVICIOS INTEGRADOS
DE LIMPIEZA S.A., por un monto total de S/3'944,967.77.

También en el afio 2021, se realizaron seis (06) servicios de vigilancia
con el mismo contratista, EMPRESA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
Y CONTROL S.A.C., por un monto total de S/7049,327.11.

Ademas, durante el afio 2021, se realizaron ocho (08) servicios de
comunicaciones Yy videovigilancia con el mismo contratista,
TELEFONICA DEL PERU S.A.A., por un monto total S/ 2’574,485.87.
Asimismo, durante el afio 2021, se realizaron nueve (09) servicios de
estructura metélica con el mismo contratista, SOLUCIONES
ESTRUCTURALES S.A.C. por un monto total de S/ 12’890,907.54.
En el mismo afio, se realizaron cuatro (04) servicios de aire
acondicionado con el mismo contratista, por un monto total de
S/1°689,374.

Adicionalmente, durante el afio 2021, se realizé un (01) servicio de
alquiler de laptops con el contratista RIOS MARTINEZ PERCY
EDWIN por un monto total de S/ 96,432.00.

Finalmente, se observa que se realizaron diferentes servicios
relacionados a planta de oxigeno, con diferentes contratistas, por un
monto total de S/3’°012,467.04.
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Por su parte, en el marco de la Ley N° 29158, publicada en El Peruano
el 20 de diciembre del 2007, relacionada al Sistema de
Abastecimiento, se observa que, a través de su funcionamiento en los
Organos Encargados de las Contrataciones! refleja la ejecucion del
presupuesto y el nivel de eficiencia y eficacia que tiene la gestion de
la Entidad para alcanzar sus objetivos estratégicos.

Por su lado, y respecto de las contrataciones que realizé la Villa
Panamericana en el marco del COVID-19, las mismas se canalizaron
a través de las Contrataciones Directas por Situacion de Emergencia.
Esto se debi6 a que conforme se indico lineas arribas, se ha
justificado que el ente rector en salud declare el Estado de
Emergencia Sanitaria a nivel nacional mediante Decreto Supremo N°
008-2020-SA, lo que constituiria un acontecimiento catastrofico. Por
tal motivo se habilito la aplicacion de la causal de Contratacion Directa
por Situacion de Emergencia, facultando a las Entidades a contratar
de manera inmediata, en el marco de sus competencias, los bienes,
servicios y obras necesarios para atender los requerimientos
generados como consecuencia directa del evento producido.

En este marco, el Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado —OSCE, elabora la Guia de Orientacion de la “Contratacion
Directa bajo situacion de emergencia”’, en la misma se detalla los
plazos establecidos para la regularizacion de las mismas, indicando
gue si bien la normativa de contratacion publica establece que la
regularizacion de la contratacion directa por “situacion de
emergencia” se realizara dentro del plazo de (10) dias habiles
siguientes de efectuada la entrega del bien, o la primera entrega en
el caso de suministros, o del inicio de la prestacion del servicio, o del
inicio de la ejecucion de la obra, segun corresponda.

No obstante, a partir de la declaratoria de emergencia nacional por el

brote del COVID-19, se emitieron normas legales que contemplan,

1 Resaltando que, si bien el Organo Encargado de las Contrataciones se encarga de la gestién del
pago, para estos efectos, resulta necesario el insumo del Area Usuaria, es decir, de la conformidad
de la misma.
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para ciertas entidades y/o requerimientos, un plazo de regularizacion
maximo de (30) dias habiles y/o (45) dias habiles (a través del Decreto
de Urgencia 16-2021, relacionado a la ampliacion de plazo para el
caso del Seguro Social de Salud?). EI computo de estos plazos se
inicia de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Este ejercicio operativo funcional, determind respuestas inmediatas
para la compra de servicios que si bien eran necesarios por la
urgencia, dentro del breve plazo en que fueron elaborados tienen en
general errores trascendentes, ya que en el historico andlisis de
procesos de contrataciones Mundial se han evidenciado errores y
deficiencias como la excesiva burocracia en los procedimientos, de
acuerdo a estudios del World Economic Forum (WEF) y el Banco
Mundial en 2015 a 140 paises y siendo que en Latinoamérica los
indices de corrupcién son muy altos por falta de capacidad técnica de
los funcionarios, excesiva burocracia y debilidad en las contrataciones
de personal no apto para los puestos que representan, es previsible
gue ante esta evidencia al proponer un sistema que acelere los
procedimientos por emergencia se darian los mismos errores que
determinaron la poca eficiencia de los mismos.

Sin embargo, tiene una respuesta innovadora que trabaja la gestion
por procesos Yy resultados proponiendo nuevas estrategias de gestion
gue, con algunas correcciones en la conduccién de la administracién
de Recursos Humanos y ajustes a través de la investigacion analitica
de sus antecedentes, sera una herramienta poderosa de gestion
publica.

La Formulacion de la estrategia de investigacion partird de la
investigacion cientifica aplicada, tanto en lo administrativo como

técnico. Esto incluira el andlisis de la estructura organizacional

2 De conformidad con la Opinién N° 118-2020/DTN, el vencimiento del plazo para tal regularizacién, no es una
causal suficiente para no cumplir con realizarla; sin perjuicio de ello, en atencién a lo establecido en el articulo
9 de la Ley, la Entidad debera adoptar las acciones que correspondan para el deslinde de responsabilidades
por la regularizacién fuera de plazo.
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1.1.2

administrativa de la institucion y la revision de la evidencia de datos
en cuanto a resultados, para realizar la regularizacion de las
Contrataciones Directas por situacion de emergencia por COVID-19
de la Gerencia de Oferta Flexible de EsSalud (Villa Panamericana).
Los indicadores de cumplimiento en el sector salud que ponen al Peru
como uno de los paises con mayor indice de mortalidad, reflejan entre
otros la poca eficiencia de los mecanismos de gestion en
contrataciones, pero la investigacion dara sin duda evidencia de las
areas mas comprometidas y las gestiones por procesos que deben
ser corregidas para los problemas y deficiencias encontradas.
Las contrataciones directas por situacion de emergencia no
cumplieron en su objetivo final de eficiencia en el servicio y
satisfaccion del usuario final. En algunos casos, y mayoritariamente,
no se cumplieron con las obligaciones de parte de la Entidad respecto
de la regularizacion de dichas contrataciones y por ende respecto del
correspondiente pago a los contratistas. Ambas situaciones se
originaron por la falta de funcionarios, trabajadores y locadores de
servicios idoneos, conllevando a que los procesos devinieron en
burocraticos y demorados.
Por tal motivo, se debe buscar soluciones de manera de generar
controles que detecten posibles filtraciones en la gestion de riesgos.
Formulacion del problema.
A Problema General.
¢ Cuél es la relacion entre la gestion de la regularizacion de las
contrataciones directas y el logro de objetivos institucionales de
la Gerencia de Oferta Flexible en la Villa Panamericana en
tiempos de COVID-19?

B  Problemas Especificos.
° Cual es la relacion entre la fase de actos
preparatorios y el logro de objetivos institucionales de la
Gerencia de Oferta Flexible en la Villa Panamericana en tiempos
de COVID-19?
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° ¢,Cual es la relacién entre la fase de seleccion de la
gestion de las contrataciones directas y el logro de objetivos
institucionales de la Gerencia de Oferta Flexible en la Villa
Panamericana en tiempos de COVID-197? -

° ¢, Cudl es la relacion entre la ejecucion contractual de la
gestion de las contrataciones directas y el logro de objetivos
institucionales de la Gerencia de Oferta Flexible en la Villa
Panamericana en tiempos de COVID-197?

° ¢, Cudl es la relacion entre la percepcion de corrupcién
de la gestion de las contrataciones directas y el logro de
objetivos institucionales de la Gerencia de Oferta Flexible en la

Villa Panamericana en tiempos de COVID-19?

1.2 Determinacion de objetivos

121

1.2.2

Objetivo General.

Determinar la relacion entre la gestion de la regularizacion de las
contrataciones directas y el logro de objetivos institucionales de la
Gerencia de Oferta Flexible en la Villa Panamericana en tiempos de
COVID-19.

Objetivos Especificos.

e Identificar la relacion entre la fase de actos preparatorios y el logro
de objetivos institucionales de la Gerencia de Oferta Flexible en la
Villa Panamericana en tiempos de COVID-19.

e Identificar la relacion entre la ejecucion contractual de la gestion de
las contrataciones directas y el logro de objetivos institucionales de
la Gerencia de Oferta Flexible en la Villa Panamericana en tiempos
de COVID-19.

e Determinar la relacion entre la fase de seleccion de la gestion de

las contrataciones directas y el logro de objetivos institucionales de
la Gerencia de Oferta Flexible en la Villa Panamericana en tiempos
de COVID-19.

e Determinar la relacion entre la percepcion de corrupcion en la
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gestion de las contrataciones directas en Villa Panamericana y el
logro de objetivos institucionales en la Gerencia de Oferta Flexible

de la Villa Panamericana en tiempos de COVID-19.

1.3 Justificacién e importancia del estudio

13.1

1.3.2

Justificacion Teorica.

Mejorar la gestion de la regularizacién de las Contrataciones Directas
y el logro de los objetivos institucionales de la Gerencia de Oferta
Flexible en la Villa Panamericana en tiempos de COVID-19 de
acuerdo con la Guia de Orientacion denominada “Contratacion
Directa bajo situacion de emergencia” del OSCE y de forma
complementaria con la Ley de Contrataciones del Estado aprobada
por la Ley N° 30225 y sus modificatorias, el Texto Unico Ordenado de
la Ley de Contrataciones aprobado mediante Decreto Supremo N°
082-2019-EF, sus modificatorias y su Reglamento aprobado con
Decreto Supremo N° 344-2018-EF y sus modificatorias, el
Comunicado N° 011 del OSCE , el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Seguro Social.

De acuerdo con la hipétesis de la presente investigacion, la
legislacion existente en materia de contrataciones de oferta directa
debera ser mejorada, en cuanto a la gestion de riesgos y medios
tecnoldgicos, para ofrecer una mejor eleccion de proveedores de
manera controlada y con transparencia, ello para controlar una

eficiente gestion de las contrataciones directas.

Justificacion Metodologica.

Se investigara los procedimientos de determinada gestiéon de
contrataciones para determinar su influencia en el logro de objetivos.
Se propondran mecanismos de optimizacion en la gestion de la
regularizacion de las Contrataciones Directas por situacion de
emergencia por COVID-19 y el logro de los objetivos institucionales
de la Gerencia de Oferta Flexible en la Villa Panamericana.
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1.3.3 Justificacion social.

Esta propuesta de mejora resulta necesaria para la gestion oportuna
en la habilitacion, implementacién, adecuacién y operacion de las
actividades médicas y sanitarias necesarias para el tratamiento de
pacientes confirmados con el COVID-19 y sospechosos sintométicos,
asegurados y no asegurados, en las Torres afectadas en uso a favor
de ESSALUD en la Villa Panamericana, lo cual repercutira en el
acceso al derecho a la vida, a la salud y a una eficiencia en calidad
de servicio de los pacientes y actores que intervienen en la acotada
gestion.

Una adecuada gestion de contrataciones sin duda servira de guia
para cumplir el objetivo principal de la institucion cual es cuidar la
inversion financiera de los asegurados para una atencion digna y

eficiente.

1.3.4 Justificacién econOmica.

Este estudio busca la mejora y optimizacion de la gestion de la
regularizacion de las Contrataciones Directas por situacion de
emergencia por COVID-19 de la Gerencia de Oferta Flexible de
EsSalud (Villa Panamericana), de esta manera se podra ejecutar de
forma oportuna el presupuesto asignado a Villa Panamericana,
durante el periodo fiscal respectivo. Sin atentar contra los derechos y
vida de los asegurados, acortando las brechas de salud.

Asimismo, se buscara disminuir el presupuesto asignado a procesos
conciliatorios, que devienen justamente de la falta de documentacion
necesaria para la regularizacion o de la demora en la atencién de
estas, lo cual genera malestar en los contratistas, los mismos que se
ven compelidos a utilizar los medios de resolucion de conflictos

respectivos.

1.4 Limitaciones de la presente investigacion
Limitaciones en la busqueda especifica de informacion referida a las

Contrataciones Directas por situacion de emergencia por COVID-19 de la
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Gerencia de Oferta Flexible (Villa Panamericana) efectuadas durante el afio
2020.

Se encontraron serias dificultades para que la Gerencia de Oferta Flexible
proporcione datos por transparencia de los expedientes de contrataciones de
oferta directa en Villa Panamericana, siendo que no cumplieron con los plazos

de entrega de acuerdo a ley.
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Capitulo Il

Marco tedrico

En este capitulo se presentara el contexto teérico para comprender el

problema, y asi poder realizar un adecuado andlisis e interpretacion de

resultados del estudio.

2.1 Antecedentes del problema

En el presente apartado se plasman los antecedentes del problema del

enfoque de las politicas generales para enfrentar la emergencia COVID -19 y

su relacion con las contrataciones que realizaron diversos paises del mundo.

2.1.1 Antecedentes Europa.

A

Unién Europea.

Segun Luengo y Vicent (2020) refieren una valoraciéon en
Europa de la respuesta comunitaria sus alcances, objetivos y
resultados tomando como base la construccién europea su
herencia econdmica y como estos rasgos confluyen ante la
Pandemia que desencadena una crisis econdmica y social.
Examinando en su investigacion, la rapidez de las respuestas
ofrecidas, los recursos movilizados y la originalidad o no de olas
vias de financiacion. Se aprecia finalmente que a pesar de haber
superado algunas barreras institucionales que parecian
inexpugnables de la estructura comunitaria y se han movilizados
una cantidad impresionante de recursos, se concluye que la
respuesta de la comunidad europea estuvo muy condicionada a
la institucionalidad vigente y por los intereses que de ella se
derivan. Todo ello por el peso de la industria financiera y la
limitada vocacion redistributiva del proyecto comunitario
europeo.

Es por ello que la investigacion concluye en que la respuesta de
la comunidad europea ha sido insuficiente, contradictoria y

sesgada.
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Bruselas.

En Bruselas, el 29 de junio de 2021, las principales
organizaciones de transparencia de toda Europa alertaron a la
Comision Europea sobre varias deficiencias en el sistema
nacional de contratacion publica y recomendaron medidas
anticorrupcioén, fondos especificos de emergencia, recuperacion
post pandemia y gastos del Green Deal. Las recomendaciones
finales del consorcio Tenders Guru, que incluye a Access Info,
Civio, eState, Funky Citizens y K-Monitor, pidieron a la Comision
gue actle rapidamente a través de medidas como exigir que
todos los datos de adquisiciones se publiquen en tiempo real
como datos abiertos. utilizando datos estandar de contratos
abiertos. Las recomendaciones enfatizan la necesidad de
transparencia en el caso de pequefios gastos por debajo del
umbral nacional, para evitar la fragmentacion de contratos e
identificar posibles consorcios de contratistas. También existe
una necesidad urgente de divulgar los registros de activos
corporativos para identificar las ofertas de las empresas ficticias,
y este problema se ha vuelto prominente.

“La divulgacion completa de los datos de empleo y propiedad de
la empresa debe ser parte de las condiciones para recibir un
fondo de recuperacion post pandemia”, dijo el CEO de Access
Info. Agreg6é que “a mediano plazo, la UE necesita cambiar.
directiva, pero si la Comision quiere evitar la apropiacion
indebida de los enormes gastos en los que esta incurriendo
actualmente, debe actuar de inmediato para garantizar una
mayor transparencia (Access Info, 2020).

Rumania.

Segun Enache (2020) refiere que a pesar de las promesas y
esfuerzos de la Comisién Europea, la distribucién no ha sido
eficiente e igualitaria en su red distributiva, el 13 de marzo de

2020 , la Presidenta de la Comision Europea, Ursula Van Der
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Leyen, declaro que se haria todo lo necesario para apoyar a los
europeos y mitigar las consecuencias de la pandemia, que
sostendran las economias para no ser afectadas de manera
desproporcionada, sin embargo la salud y economia Rumana
fueron devastadas.

Segun estudios de la Universidad de Bucarest, los primeros 18
dias de circulacion del virus COVID-19 en Rumania fueron
geografica y espacialmente muy limitados con 109 casos, el
virus ingreso por corredores migratorios.

Las medidas adoptadas por el Gobierno Rumano no lograron
sus objetivos de regular el mercado laboral ni generar confianza
en su poblacién, los sistemas de salud colapsaron. La poblacién
perdi6 confianza en sus instituciones que ademas fueron
aplastadas por actos de corrupcion de quienes se aprovecharon
de las medidas excepcionales de contratacion.

Espafia.

Los autores Pineda y Pardo (2020) en su publicacion describen
como el gobierno espafiol entre marzo y agosto de 2020, tras
formular una legislaciéon para combatir el COVID-19 basada en
un enfoque neoinstitucionalista, tienen en cuenta las
consecuencias de los cambios normativos a través del
isomorfismo y como afecta la toma de decisiones. Un hallazgo
importante es que casi todas las organizaciones encuestadas en
el estudio anterior utilizan esta flexibilidad en los contratos
gubernamentales para crear un margen de incertidumbre, lo que
les permite eludir temporalmente las obligaciones obligatorias
de divulgacion periédica. Otra conclusion convincente de este
estudio es el impacto obvio de los cambios en la regulacion
gubernamental en la promulgacion de leyes, asi como en los
procedimientos administrativos de rutina.

Segun Bello Paredes (2020) COVID-19 y contratacion publica:
un peligroso coctel en Espafa. Universidad de Burgos, refiere

en sus conclusiones que la administracion publica espafiola,
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guien asumio la adquisicion de material sanitario, asi como las
resoluciones administrativas para la seleccion de proveedores
para esta contratacion de oferta directa, han roto las reglas de
la legislacion espafiola y de la Uniébn Europea, y estas
contravenciones a las leyes no pueden quedar validadas por la
excepcionalidad de la crisis sanitaria.

Reino Unido.

Segun BBC News World (2021), el modelo de Gestion de
Inglaterra, utilizado al inicio de la pandemia Covid -19, sin duda
fue errado, llegando a ser calificado como “uno de los mayores
fracasos de la salud publica de la historia". Ellos errbneamente
apostaron por la inmunidad de rebafio, siendo esta decision la
responsable de innumerables pérdidas de vidas.

Siendo el Reino Unido un pais que tomo la decision de alejarse
de la Union Europea, esto determinaria sin duda algunas
restricciones en sus actividades comerciales respecto a sus
vecinos, por lo que cualquier decision al respecto de sus
politicas publicas en contrataciones deberia ser analizada en
ese contexto, el acceso de los proveedores de la Union Europea
y los procedimientos de contratacion publica que dependieran
del exterior, enfrentan problemas propios de sus decisiones.
Entendamos que una potencia mundial luego de un enfoque
muy discutible en cuanto a sus decisiones gubernamentales al
respecto de la pandemia, tuvo que reformular sus politicas de
contrataciones, de esta manera sobre la base de contrataciones
eficaces y una acertada politica de transparencia en sus
procedimientos de contratacion y seleccidén de proveedores. Asi
mismo en el campo de la investigacion e innovacién pudieron
asegurar una estrategia de respuesta aceptable no sin

dificultades
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2.1.2 Antecedentes Latinoamérica.

A

Ecuador.

Segun Sierra Katherin (2019), en su trabajo cientifico titulado
"Analyzing the Public Procurement Process After the Threat of
the COVID-19 Pandemic", su objetivo es determinar como se
gestionan las compras en la politica nueva legislacion adoptada
por el gobierno utilizando un enfoque mixto. Se utiliz6 como
herramienta el método analitico, inductivo, comparativo, con
estudios de casos, una encuesta estructurada a especialistas en
contratacion publica. Las conclusiones relevantes fueron
determinar luego de cruzar el andlisis de datos, encuestas y
estudios y examenes realizados por la contraloria general sobre
las adquisiciones de insumos médicos, que los contratos y
gestion de contrataciones no fueron realizados idoneamente,
incumpliendo los principios fundamentales de transparencia,
necesarios para garantizar los controles posteriores.
Argentina.

A efectos de desarrollar el apartado relacionado a los
antecedentes en Latinoamérica de los paises de Argentina,
Brasil, Chile y Colombia se ha considerado el articulo
denominado “Corrupcion en Tiempos de COVID-19: Una
perspectiva regional sobre contrataciones publicas” publicado
por el Consejo de Abogados para los Derechos Civiles y
Econdmicos (2020), a través de The Cyrus R. Vance Center for
International Justice.

En este contexto, en el caso de Argentina, cabe sefialar que las
reglas generales de contratacion han sido revisadas para
eliminar la licitacion publica para el suministro de bienes y
servicios, permitiendo contratos sin licitacion para el suministro
de insumos esenciales en caso de emergencia. Asimismo, una
decision ejecutiva que hace opcional la gestiébn de registros
electronicos federales en estos casos ha sido criticada con razon

como innecesaria y aumenta el riesgo de falta de transparencia
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y corrupcion. Los problemas crénicos con el procedimiento de
adquisiciones en Argentina exacerban la situacion. En particular,
el uso de intermediarios, los largos retrasos en los pagos en un
entorno de alta inflacion y primas de riesgo, tienden a conducir
a precios no transparentes en la contratacién publica.

Brasil.

El Congreso brasilefio (2020) declara estado de desastre. Como
resultado de este anuncio, el gobierno federal se liberd
oficialmente de su objetivo fiscal anual y puede invertir recursos
para implementar medidas de saneamiento de emergencia para
combatir el COVID-19. En febrero entr6 en vigencia la Ley
Federal N° 13979/2020, que deroga los requisitos de licitacion
publica para la adquisicién de equipos y servicios relacionados
con emergencias sanitarias. Ademas, el 6 de abril de 2020, el
presidente de Brasil emitié el Decreto Federal N° 10314/2020,
gue permite al gobierno recibir financiamiento para bienes,
servicios o tecnologia, con la asunciéon del costo o las
condiciones establecidas por el donante, para aumentar el
monto de las donaciones de empresas privadas y particulares
para fortalecer la lucha contra la pandemia (Jusbrasil, 2020).

La Contraloria General de la Republica (CGU) ha creado un
canal exclusivo a través del cual los ciudadanos pueden
presentar sugerencias y quejas sobre servicios relacionados con
el COVID-19 o acciones de funcionarios gubernamentales,
como escasez de insumos hospitalarios o de equipos de
proteccion del personal. La CGU también revel6 gastos
federales especificos relacionados con COVID-19. Ademas, el
gobierno ha lanzado una herramienta que enumera las compras
realizadas en caso de exencion de subasta publica debido a la
pandemia. Esta medida tiene como objetivo aumentar la
transparencia, garantizar el escrutinio y la supervision publicos

y, por lo tanto, prevenir la corrupcién. Ademas, el Ministerio de
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Salud ha lanzado un sitio web con datos sobre capacidad
hospitalaria y equipamiento médico en Brasil (CGU, 2020).
Chile.

El 5 de enero de 2020, el gobierno chileno emitié una "alerta
sanitaria" anual para abordar la amenaza a la salud publica que
representa la pandemia de COVID-19. El 18 de marzo de 2020,
el presidente Sebastidn Pifiera anuncié una serie de medidas
para prevenir la propagacion del COVID-19 en Chile, incluida la
declaracion de emergencia constitucional por desastre nacional,
a partir del 19 de marzo de 2020 por un periodo de 90 dias. Entre
otras cosas, estas disposiciones permiten que las
organizaciones nacionales de salud compren bienes y servicios
a través de "contratacion directa" en lugar de licitaciones
publicas. El juicio directo es una excepcion a la ley de
contratacion publica de Chile, aunque se utiliza en casos de
extrema necesidad, urgencia y caso fortuito. Las compras
publicas en Chile se rigen por la Ley N° 19866 de julio de 2003
y sus reglamentos. Todas las entidades gubernamentales
(excluidas las empresas estatales) deben cumplir con la ley al
comprar o alquilar bienes o productos.

La ley que cred la Oficina de Contrataciones Publicas, también
conocida como Chile Compra, ha hecho una serie de
recomendaciones para el sector publico en materia de
contrataciones durante la pandemia, particularmente en lo que
se refiere al uso de las “compras en linea proximas” de acuerdo
a la ley. Con respecto a esto ultimo, Chile Compra recomienda
gue se prefiera la contratacion "marco"” a la "contratacion directa”
y que cualquier decision de utilizar la contratacién directa se
justifique en la resolucion. Permita que esta sea la regla. Comun
a todas las decisiones administrativas en Chile. Ademas, Chile
Compra ha creado una seccion en su sitio web
(www.chilecompra.cl) para revisar la compra de bienes y

servicios en medio de la pandemia del COVID-19.
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Colombia.

El presidente lvan Duque declar¢ el estado de emergencia el 17
de marzo de 2020. El presidente actu6 bajo la autoridad del
estado de emergencia debido a la situacion. Estos poderes
permiten que se promulguen decretos juridicamente vinculantes
sin el consentimiento previo habitual del Congreso.

Las disposiciones legales excepcionales que utiliza el gobierno
para tomar decisiones se derivan de las facultades de
emergencia de salud publica establecidas por el Decreto N° 389
de 2020 y de la emergencia econdmica, social y ambiental
declarada por el Decreto N° 637 de 2020. El estado implementa
los procesos de contratacion a traveés del Decreto Legislativo
440 de 2020, emitido bajo su propia autoridad, a través del cual
se toman acciones urgentes de contratacion publica, incluyendo
lineamientos sobre contratacion publica durante la pandemia del
coronavirus.

Entre los poderes adquiridos y el riesgo de corrupcion, el estado
de emergencia permite las contrataciones directas, dando a los
lideres locales el poder de elegir proveedores y contratistas que
pueden negociar precios sin buscar una revision y seguimiento

previo.

2.1.3 Antecedentes Perd.

A

Modernizacién del Estado.

El Perd es uno de los paises de Ameérica Latina que ha
implementado lineamientos de modernizacion desde el afio
2007, como resultado de este proceso se aprobd la Politica
Nacional de Modernizacion de la Administracion Publica al 2021
mediante Decreto N° Decreto Supremo N° 004-2013-PCM. y el
Plan de Implementaciéon fue aprobado mediante el Resolucién
Ministerial N°125-2013 de fecha 16 de mayo de 2013 del
ministro de la Funcién Puablica. La Nueva Administracion Publica

(NGP) es una tendencia nacida en la década de 1970 en los
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paises desarrollados; contribuir a llevar la perspectiva de gestion
a la gestion publica, busqueda en la gestion publica: eficiencia,
eficacia y perdurabilidad (ROF.PCM. Art.41.Universidad
Continental).

De esta manera, Perq, cuando se enfrenta a la pandemia, se ha
desarrollado en las organizaciones de gestion y el estado, los
conceptos de reglas electronicas, las herramientas del gobierno
digital permiten ayudar con las dificultades. Del mismo modo,
realiza actividades para monitorear y evaluar los cambios
necesarios y adaptarse en su capacidad, de esta manera,
administrar todo para apoyar a los usuarios. En este caso, fue
responsable el presidente del Consejo de Ministros (PCM) y la
Secretaria de Gestion Publica (SGP). La presencia del estado
se traduce en plataformas de gestion tecnoldgica, orientadas de
acuerdo con los principios y valores de los nuevos acuerdos de

valor nacional, como los miembros de OCDE de Perd.

El estado de emergencia sanitaria por COVID-19.

El 11 de marzo de 2020, el gobierno nacional anuncié una
emergencia en el campo de la atencion médica en todo el
territorio, unos dias mas tarde (15 de marzo de 2020), presidente
de la Unién de ministros de la Asociacion (PCM) ha informado a
la comunidad cuando el accidente comenz6 de repente en El
Pais (Cabal, 2020). Después de eso, la gestion general de la
propuesta, en linea del Ministerio de Economia y Finanza (MEF)
se presenté como una agencia de gestidon del Sistema Nacional
de Abastecimiento (SNA), establecio una serie de disposiciones.
Notific6 la suspension de las condiciones mencionadas en el
alcance de la seleccion de procedimientos; Mejorar los
contratos, tanto convocados como de concluidos; Y otros
regimenes de contratacion publica de orden SNA (Ministerio de
Economia y Finanzas, S.F.).
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Del mismo modo, el art. 1 de la Resolucion 001 de 2020
establece que no es posible realizar nuevos procesos o sistemas
de seleccion en el SNA. Solo se podran enumerar los contenidos
relacionados con las disposiciones del Decreto Supremo N°
044-2020-PCM para prevenir la propagacion de la enfermedad
COVID-19 en el territorio.

Por lo tanto, el gobierno cumple con la ley y la asignacién
presupuestaria puede utilizarse para la contratacion directa. Por
tanto, se prevé que el gasto presupuestario se destine a: equipar
los centros hospitalarios temporales que se estan estableciendo
y prestar ayuda de emergencia, dotar de alojamiento a las
personas. los que han sido repatriados o reasentados por la
fuerza en el interior; del mismo modo, espere el costo de la
compra de equipos electronicos y servicios de Internet; Pruebas
de COVID-19, mascarillas y otros imprescindibles para superar
la crisis provocada por el virus (Cabral, 2020). Todo esto se basa

en las regulaciones gubernamentales.

Contrataciones directas en el estado de emergencia por
COVID-19.

Segun Paz (2019), los denominados “contratos directos” son
supuestos equivalentes a los que antes se denominaban
causales “excluyentes”. Es esencialmente el mismo mecanismo
con un nuevo nombre, tanto que, en los contratos de
exoneracion como en los de contratacion directa, el objetivo es
vincular a un proveedor en particular con una entidad sin usar el
mecanismo de eleccion tradicional.

Segun Davila Culqui (2019), en su trabajo de investigacion,
concluye que, en el caso de los procesos de procedimiento
elegidos por contrata directa, en casos de emergencia, con
conformidad con la Ley 30225, nutre y contribuye a la Comisién
de delitos de colusion, conforme con el Art. 384 del Cdadigo

Penal, porque se crea de acuerdo con esto, las condiciones
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oficiales para que se realicen los contratos ilegales con terceros.
Este estudio determina que la corrupcion ocurre durante
contrataciones directas (Davila Kalki, 219, p. 39).

Hernandez (2018) concluye en su estudio que la actuacion de
un servidor publico incide negativamente en la no ejecucion de
los concursos publicos, pues, a pesar de que cada encuestado
tiene conocimientos relevantes en cuanto a las emergencias
contractuales, se debe realizar un analisis y sustentar por qué
no tienen lugar en concursos publicos, sino en contrataciones
directas.

No existen informes legales ni técnicos de funcionarios que
confirmen las razones para no seguir este proceso. Esto sugiere
gue los funcionarios usan su posicibn como una ventaja o un
mecanismo para obtener ventaja. Esto se debe a que las
practicas de gestion en la contratacion no tienen en cuenta que
es el factor humano el que lleva a cabo el proceso de seleccion
y que es este factor el que esta sujeto a la corrupcion. Es bien
sabido que la capacitacion no es suficiente para abordar estas
deficiencias, ya que también se requiere una gobernanza global
efectiva. De acuerdo con informacion proporcionada por el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)
y como lo sefal6 la Contraloria General de la Republica en su
informe sobre la lucha contra la pandemia, para el periodo de
marzo a diciembre de 2020, el Estado peruano realiz6 7503
contratos directos con costo de 5049.6 millones de soles.

Esta contratacion directa por parte de las agencias
gubernamentales responde a una necesidad urgente de bienes,
servicios y/u obras publicas, como suministros y equipos
meédicos, para hacer frente a una crisis de salud.

En este momento, también es importante sefalar que, al cierre
de octubre de 2021, la Contraloria General de la Republica ha
publicado 14,892 informes de inspeccidon nacional sobre la

emergencia sanitaria provocada por el COVID-19.
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Sin embargo, como era de esperarse, el sector con mayor
numero de infracciones, riesgos y desventajas identificadas en
el proceso de contratacion publica fue el sector salud (54,94%),
seguido del sector de proteccién social (29,63%). Asimismo, el
gobierno regional es el nivel de gobierno con mas informes de
auditoria (41,72%), seguido del gobierno central (31,51%) vy el
gobierno local (26,75%). Segun el informe del Auditor General
(2020).

2.1.4 Estudios anteriores.

A. Tesis: Anédlisis Descriptivo de la Problematica de las
Contrataciones Estatales en el Marco del Sistema de
Abastecimiento Publico
Metodologia:

El objetivo principal de este trabajo fue realizar un analisis
correspondiente y medir el impacto de los procedimientos de
contratacion publica en las partes interesadas, concentrandose en
la etapa de programacion y el trabajo preparatorio. La seleccion
en el proceso de contratacion se realiza por etapas: Realizar
expedientes de preparacion, basicamente utilizando directrices
internas, Fortalecimiento de las fases de desarrollo y Ejecucion de
cada entidad contrato y liquidacion.

Este trabajo propone dos planes de mejora de las capacidades
organizativas de los actores involucrados en los procesos de
contratacion publica con el objetivo de mejorar la eficiencia en la
etapa de programacion y la preparacion de archivos.

Objetivo:

e Demostrar el impacto de la gestion de los procesos de
contratacion publica que ocurren durante la fase de
programacion y preparacion de archivos.

e Analizar e identificar las causas de los defectos en esta

etapa.
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e Cudl es el significado de la falta de capacidad (la
dimensién humana)?

e Normativa especifica (aspectos legales) o seguimiento de
procesos (controles) e identificar cuéles de ellos son los
aspectos mas relevantes que deben ser atendidos por una
autoridad publica.

Conclusiones:

e Mejorar la eficiencia de las compras gubernamentales
como proceso administrativo es parte de los lineamientos
de la politica nacional para la modernizacion de la
administracién nacional peruana al 2021 y debe ser
adoptado por el Pert para aplicarlo como nacién. Por lo
tanto, las mejoras propuestas deben desarrollarse a nivel
de politica publica y/o nacional.

e En el contexto actual, los procesos de compras nacionales
estan cobrando importancia en las politicas econdémicas
nacionales. La metodologia de desarrollo del procedimiento
de seleccion, el marco tedrico y la investigacion realizada,
sin embargo, muestran que las principales deficiencias
aparecen en la etapa de programacion y el acto
preparatorio, que, segun el trabajo, se arrastran hacia el
proceso de contratacion y afectan la etapa siguiente.

e La encuesta permite a los servidores publicos identificar el
proceso de contratacion como parte del sistema de gestion
mas importante del pais. El sistema de servicios publicos
refleja la necesidad de empoderamiento para implementar

las mejoras necesarias.

B. Tesis: Analisis del Proceso de Contratacion Puablica por la
Emergencia en la Pandemia COVID 2019
Metodologia:
El presente trabajo de investigacion esta relacionado con el

estudio del proceso analitico que requiere la contratacion publica
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urgente en caso de pandemia de COVID 2019 con el fin de
resolver con eficacia y rapidez los problemas causados por la
epidemia. En este contexto las autoridades competentes tienen
poderes suficientes para mitigar los procedimientos vy
reclutamiento.

Este proyecto consta de tres capitulos:

En el primer capitulo se recopilé informacion bibliografica y
normativa nacional e internacional. Se describié cémo funciona la
contratacién publica en una emergencia y otras variables en casos
reales de contratos con administraciones publicas.

El segundo capitulo es un tipo de estudio que se centra en incluir
métodos analiticos, inductivos, comparativos y de estudio de
casos. Es importante establecer que los métodos e instrumentos
utilizados son encuestas estructuradas, escenarios de preguntas
basados en temas de investigacion de expertos, ademas,
preguntas sobre contratacion publica.

El tercer capitulo es el analisis de los resultados. Demostrar la
finalizacion del trabajo concluyendo que existieron contratos de
emergencia que incluyen violaciones. También, el auditor del
Estado ejerce facultades constitucionales y legales para realizar
inspecciones especiales para la compra de productos médicos,
como resultado, el contrato de emergencia COVID 19 no se
ejecutaron con los principios basicos de transparencia en la
contratacion.

Objetivo:

e Analizar el proceso de contratacion publica a partir de la
emergencia sanitaria por COVID 19 en Ecuador.

Conclusiones:

e La contratacion publica coordina todas las agencias e
Instituciones de planificacién, presupuestacion y controles
relativos a la compra de bienes, realizacion de obras y
servicios, incluido el asesoramiento, los que son un

instrumento importante para la administracion estatal al
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fortalecer el cumplimiento de sus metas, pues para llevar a
cabo cualquier proyecto, siempre tendras que recurrir a la
contratacion publica como ayuda.

Las situaciones de emergencia deben ser especificas,
imprevistas, documentadas y objetivas. Esto es evidente en
el contexto de la pandemia de COVID 19, lo que ha
generado que los procesos normales de contratacion
publica establecidos no se respeten. Pese a esto, los
sistemas nacionales de contratacion publica facilitan la
regulacion legal directamente y bajo la responsabilidad de
la autoridad superior.

El propésito del programa de compras publicas creado
debido a la emergencia de COVID es acelerar el proceso
de conclusién de un contrato, independientemente de si se
trata de obras, bienes, servicios, incluidos a ellos las
consultorias. También hace hincapié en la eficiencia, que
significa lograr conseguir los mejores resultados con los
mayores ahorros de costos para lograr el cumplimiento de
los objetivos.

Posiblemente a través de contratacion publica urgente las
instituciones la utilizan como un medio para lograr sus
objetivos institucionales. La Contraloria del Estado controla
los recursos del Estado para proteger su uso, en él, afirmo
gue varios contratos estatales realizados en la emergencia
del COVID 19 contienen importante desinformacion, sus
acciones correspondientes no coinciden. Ademas, la
normativa vigente establece que existen innumerables
casos en los que la maxima autoridad en una instituciéon
publica no ha actuado éticamente en el uso aprobado de
contratos de emergencia, asi mismo, utilizar los recursos

publicos para beneficio personal.
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C. Titulo: Contrataciones del estado en el Hospital Nacional
Hipadlito Unanue, afio 2020
Metodologia:
El objetivo del presente estudio fue describir el grado de
efectividad de los contratos gubernamentales segun la percepcion
del personal de tres subdivisiones del Ministerio de Salud en el
Hospital Nacional Hipdlito Unanue, distrito de EI Agustino.
Los resultados obtenidos muestran que existen diferencias a nivel
dimensional, segun la percepcion del personal entrevistado.
Objetivo:

e Mostrar que existen diferencias en las percepciones de los
expertos sobre contrataciones gubernamentales en las tres
areas del Hospital Nacional Hipdlito Unanue.

Conclusiones:

e De acuerdo con el propésito general, los expertos de tres
areas administrativas concluyeron que existe una
diferencia moderada (0.045 lo que menor a 0.050) en el
nivel de contratacion publica para el Hospital Nacional
Hipodlito Unanue - El Agustino donde se realiz6 el estudio
en 2020.

D. Titulo: Gestion de las contrataciones publicas en la
municipalidad provincial de San Roman - Puno 2017.
Metodologia:

El titulo del presente estudio es: “Regulacion de la contratacion
publica Ciudad de San Roman - Puno 2017”, que pretende
comprender el nivel de gobierno provincial y municipal para la
contrataciéon publica San Roman - Puno 2017. Por ello analiza la
gestion de contratos Publicado por la Municipalidad de la Provincia
de San Roman e identifica las mas importantes causas y peligros
de la contratacidon estatal que surgen en las tres (3) etapas. Se
incluye una justificacién para las preguntas de la encuesta y la

entrevista.
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Objetivo:

e Comprender y analizar el nivel de gestion de las compras
publicas del Municipio de la provincia de San Roma - Puno
2017

Conclusiones:

e Una vez que logra resultados, necesita comprender el nivel
de gestion contratos estatales, documentos de analisis, el
cual tuvo como resultado 96.3% mayormente en liderazgo
Contratos publicos en el municipio de la provincia de San
Roma - Puno 2017.

E. Titulo: Indicadores de gestion para la eficiencia en procesos
de Contratacién de la UE 028 Il DIRTEPOL Chiclayo
Metodologia:

Los contratos del gobierno peruano juegan un papel importante, el
suministro provee materiales e insumos logisticos a las
instituciones del estado para el logro de sus objetivos. Su finalidad
es ofrecer indicadores de gestion para la eficiencia de los
procesos de ejecucién del contrato 028 || DIRTEPOL Chiclayo. Se
midi6 la efectividad al Gestionar el proceso de contratacion con
indicadores. Se utiliz6 un cuestionario que evalud tres
dimensiones: comportamiento de preparacion, proceso de
seleccién y ejecucion del contrato.

Objetivos:

e El objetivo principal es proponer indicadores de gestion del
desempeiio del proceso de contratacion EU 028 I
DIRTEPOL Chiclayo

Conclusiones:

e De acuerdo con los resultados de la prueba, es posible
determinar la efectividad en un nivel regular representado
por el 47.50%; enfatice que la agencia no prueba
adecuadamente cada uno de los pasos en el proceso de

contratacion, especialmente durante la ejecucion por falta

42



de tiempo de contrato al entregar, perfilar y cumplir con los

requisitos del proveedor.

F. Titulo: La contratacion publica en tiempos de Pandemia del
COVID-19 en Espaial
Metodologia:
El método utilizado se basa en el analisis de varios documentos
elaborados por el comité, Oficina de Regulacion y Control de la
Contratacién Independiente (OIReScon). Entre los efectos mas
importantes, se puede destacar que casi todas las instituciones
investigadas utilizaron la flexibilidad, lo que permitié, debido al
derecho contractual, crear espacios para ambigledades que
permiten eludirlas. Las obligaciones temporales de informacién y
publicacion, y los cambios en la legislacion nacional son los
procedimientos legislativos como administrativos adoptados que
tuvieron una gran influencia.
Objetivo:

e EIl objetivo principal es describir el uso de Contratos
extraordinarios y cambios regulatorios alientan a los
formuladores de politicas publicas a utilizar este programa
en lugar del modelo Reclutamiento estandar.

Conclusiones:

e Las autoridades de control requieren un analisis de los
datos de contratacion para poder evaluar, si es que lo
hacen a posteriori, qué deficiencias se produjeron en los
procedimientos de contratacion llevados a cabo para
descubrir posibles fraudes, precios anticompetitivos u otras

infracciones.

G. Titulo: La modalidad de contratacion directa del Estado en
situaciones de emergencia y los delitos de corrupcién de
funcionarios, Lima Norte 2018.

Metodologia:
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Para ello, la presente investigacion se identificO como la
modalidad de contratacion directa del Estado en emergencias
contribuye a la comision de delitos de corrupcion oficial,
antecedentes y diversas teorias en relacion con el objeto de
investigacion y la definicion de los términos contrato directo,
excepcion al proceso electoral, emergencia, corrupcion oficial,
colusion, inconsistencia en las negociaciones y fraude
gubernamental.

Objetivo:

e EI objetivo general es analizar las deficiencias en la
estructura, el disefio y la base legal de la contratacién
publica directa para mostrar como estas deficiencias
contribuyen a las practicas corruptas de los miembros de
los organismos publicos y, a través de estos mecanismos,
finalmente conducen a la malversacion de fondos publicos.

Conclusiones:

e Se concluye que la modalidad regulada por la Ley 30225
de celebrar directamente un convenio con el estado en
situaciones de emergencia contribuye a la comision del
delito de cohecho de funcionarios, toda vez que se ha
declarado el estado de emergencia, y luego la celebracion
directa de un convenio que establece el proceso de
seleccion de acuerdo a las normas establecidas en el
articulo letra b) de la Ley de Contratos crea condiciones
ideales que permiten a los funcionarios y terceros
interesados en celebrar contratos con acuerdos ilegales

con el fin de lucrarse defraudando al Estado.

H. Titulo: Hacia Una Contratacion Publica Mas Eficiente: La
Competencia Como Principio Rector
Metodologia:
El estudio analiza temas de contratacion publica que estan

directamente relacionados con el crecimiento y desarrollo del pais.
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Por ello, se propone un cambio de perspectiva en temas clave de
la contratacion publica. Por lo tanto, partimos de la premisa de que
al superar este problema se superaran los problemas
relacionados, como la corrupcion y el sobreprecio. Para ello, en
primer lugar, qué debe entenderse por competencia, cdmo ha sido
tratada la contratacion publica por los organismos
supranacionales (OMC, CNUDMI, OCDE), en particular los
miembros de la Alianza del Pacifico (Chile, Colombia) cémo ha
sido tratada (Chile, Colombia, México, Peru).

Objetivo:

e El propésito de este estudio es demostrar como la
contratacion directa afecta el crecimiento y desarrollo del
pais, determinar si se debe a una mala regulacion,
aplicacidon o exceso de transparencia.

Conclusiones:

e Laley 30225 ha generado cambios positivos en el sistema
de contratacion publica de Perq, ya que incorpora varias de
las recomendaciones de la OCDE. Entre otras cosas, se ha
conseguido un ligero aumento del nivel de competencia del
proceso de seleccién convocado. Este mayor nivel de
competencia resultd en ahorros significativos para el
estado, ya que se eliminé el valor de referencia como
pardmetro para la exclusion de ofertas, por lo que los

oferentes debian presentar sus mejores ofertas.

Titulo: Contrataciones del estado y la ejecucion presupuestal
en la Municipalidad Distrital de Santa Anita

Metodologia:

El proposito general de este trabajo de investigacion fue
determinar si existe una relacion entre la contratacion publica y la
ejecucion presupuestaria. Periodo 2019 Municipalidad Distrital de
Santa Anita. La reforma y modernizacion del Estado son objeto de

investigacion. Este estudio, con su enfoque cuantitativo, disefio no
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J.

experimental, transversal y nivel de correlacion, incluyé una
poblacion de 65 empleados directivos, una muestra de 40
empleados quienes utilizaron contratos estatales variables y
ejecucion presupuestaria.

Objetivo:

e Determinar la relacion que existe entre la contratacion
estatal y la ejecucidén presupuestaria en el Municipio de
Santa Anita 2019

Conclusiones:

e Las contrataciones publicas estan directa y criticamente

relacionadas con la ejecucién del presupuesto de la

Municipalidad Distrital de Santa Anita para 2019.

Titulo: Proceso de contrataciones con el estado y sus
influencias en el cumplimiento de metas y objetivos
institucionales de la municipalidad provincial de Tambopata
2016-2017
Metodologia:
En la investigacion fue importante demostrar como se relacionan
las variables explicadas desde el sistema del proceso de
contratacion estatal, implementacion de procedimientos vy
reglamentos en materia de contratacion estatal para el logro de su
objeto es su respectiva contratacion, tanto de bienes como de
servicios. Se analizaron fuentes centralizadas o descentralizadas
de tramitacion paralela, modalidades, caracteristicas que
presentan, en relacion con la ejecucion presupuestaria, para
posibilitar la ejecucion de los contratos. Desde la licitacién hasta
el dictado de sentencia.
Objetivo:
e Determinar el impacto del proceso de contratacion publica
2016-2017 de bienes, servicios y obras para el logro de las
metas y objetivos institucionales del municipio de la regién

Tambopata Madre de Dios.
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Conclusiones:

e Luego del procesamiento de la informacion y la obtencion
de los resultados, el proceso de contratacion publica como
la contratacidbn de bienes, servicios y obras impacta
positivamente para el logro de las metas y objetivos
institucionales del municipio de Tambopata de la region
Madre de Dios en el periodo 2016-2017”

K. Titulo: Mejora en la gestion de las contrataciones de bienes y
servicios para la atencién oportuna de los requerimientos de
las areas usuarias en el Hospital Regional Honorio Delgado
de Arequipa
Metodologia:

Se analizaron las mejoras propuestas que se implementaron en el
gobierno local del Hospital Honorio Delgado en Arequipa, en
particular el equipo de adquisiciones en la oficina de logistica. Se
abordaron cuestiones administrativas clave como: Incumplimiento
oportuno de los requisitos contractuales de los bienes y servicios
del Area de Usuario debido a una mala redaccion. Descripcion del
servicio o especificaciones técnicas.
Objetivo:
e Optimizar el cumplimiento oportuno de los requisitos de
Acuerdo con los Bienes y Servicios del Area de Usuario con
la redaccion apropiada del poder notarial; o
Especificaciones Técnicas del Hospital Regional Honorio
Delgado de Arequipa, 2022.
Conclusiones:
e Las adquisiciones publicas de bienes y servicios en los
hospitales regionales deben realizarse de manera oportuna
y eficiente. Independientemente del monto otorgado, es
fundamental la capacitacion del personal encargado de
redactar los términos de referencia de las normas de

contratacion o las especificaciones técnicas.
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2.2 Bases teoricas

221

Variable 1: Regularizacion de las contrataciones directas.

Segun el articulo 27 de la Ley N° 30225 “Ley de contrataciones”
y su reglamento dice que la contratacién directa es un
procedimiento de seleccion que, en circunstancias
excepcionales, permite a las organizaciones contratar
directamente con un determinado proveedor, tal como se
establece en los articulos.

Segun Aragoén (2002) define a las contrataciones como:

Una politica publica transversal que posibilita la implementacién
de diversas politicas, programas, proyectos e intervenciones
gubernamentales para asegurar la eficiencia y eficacia del gasto
publico por parte de todos los organismos de la administracion
publica, siendo una herramienta determinante en el logro de
objetivos institucionales.

Segun José Alvarado Mairena (2019), en su libro contrataciones
del estado, define la contratacion publica como: “Técnica por lo
cual, una entidad publica elige a un proveedor, para que ejecute
una obra, la prestacion de un servicio o el suministro de un bien,
cuyo objetivo principal es la satisfaccion de la necesidad.

Segun Paz (2019), los denominados “contratos directos” son
supuestos equivalentes a los que antes se denominaban
causales “excluyentes”. Es esencialmente el mismo mecanismo
con un nuevo nombre, tanto que tanto en los contratos de
renuncia como en los de contrata directa, el objetivo es vincular a
un proveedor en particular con una entidad sin usar el mecanismo

de eleccion tradicional.

Definicion:

Por lo tanto, podemos decir que la regularizaciéon de las
contrataciones directas en emergencia sanitaria COVID -19
segun las tesis de:
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De acuerdo a los conceptos de Paz (2019), José Alvarado
(2019) y Aragon (2002), podemos decir que la regularizacion de
las contrataciones directas son procedimientos de seleccion que
corresponden  a la contratacion publica que, de
manera excepcional, tendr4 causales de exoneracion para
viabilizar la pronta atencion de las actividades de urgencia, que

deberan ser posteriormente regularizados, de acuerdo a ley.

En este estudio, utilizaremos la definicibn que se encuentra en
el art. 27 de la Ley 30225 de la Ley de Contrataciones Publicas
y su disposicion que la contratacién directa es un procedimiento
electivo que, en circunstancias excepcionales, permite a las
Entidades contratar directamente con un proveedor en

supuestos especificos dispuesto en el articulo.

Sistema Administrativo de Abastecimiento.

De conformidad con la Ley N° 29158, Ley de Organizacion del
Poder Ejecutivos, el Titulo V de los sistemas, establece que
éstos son conjuntos de reglas, normas, procedimientos,
métodos e instrumentos para organizar las actividades de la
administracion publica. Debe ser realizado por todas o
diferentes autoridades publicas, dérganos constitucionales y
niveles de gobierno.

Sin embargo, el art. 46 anterior de la Ley establece que estos
sistemas tienen por objeto regular el uso de los recursos en las
instituciones de la administracion publica, contribuyendo a la
mejora de la eficiencia y eficacia de su uso. De manera similar,
los sistemas nacionales de gestiébn de registros abordan lo

siguiente:
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Presupuesto Publico
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Planeamiento Estratégico
Defensa Judicial del Estado

] Control

k Modernizacion

Sistema Nacional de Abastecimiento.

Enlinea con esta idea, en el marco del Decreto N° 1439, Decreto
Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento, tiene por
objeto establecer definiciones, composicion, reglas vy
procedimientos de la Cadena Nacional de Suministros.
Asegurando que las operaciones de la cadena de suministro
nacional se lleven a cabo de manera eficiente y eficaz,
promoviendo la gestion integrada y alineandose con el enfoque

de 'gestion por resultados'.
Asimismo, y en consonancia con el articulo 2° del citado

Decreto, se debe sefalar que el Sistema Nacional de

Abastecimiento se rige por los siguientes principios:
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Economica: Gestion disefiada con criterios sencillos,
econdmica en el uso de bienes, servicios y obras, uso
prudente de los recursos publicos y maxima relacion
calidad-precio.

Eficacia: Gestion para lograr los objetivos, utilizando los
recursos disponibles, en la medida necesaria, de acuerdo
con las normas y procedimientos establecidos.

Eficiencia: Comprende la gestion utilizando los medios
necesarios, manteniendo criterios de calidad y buscando
siempre maximizar el rendimiento de los recursos
humanos y materiales asignados.

Oportunidades: Gestion estatal de la cadena de
suministro, proporcionando a las entidades bienes,
servicios y obras en el momento adecuado para el
desempeiio de sus funciones y actividades.
Predictibilidad: Implica seguir los procesos y preparar la
informacion para brindar a los participantes confianza y
certeza en las decisiones aplicando criterios coherentes y
objetivos a lo largo del proceso de desarrollo del
funcionamiento del Sistema.

Racionalidad: Gestion disefiada con métodos y procesos
sélidos para optimizar el uso eficiente de los fondos
publicos.

Desarrollo econémico ambiental, social y sostenible:
incluye liderazgo basado en el desarrollo sostenible en la
cadena de suministro publica, el respeto ambiental y el
desarrollo socioecondmico para identificar la prioridad de
las estrategias de las necesidades civiles y el empleo

efectivo de los recursos estatales.
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h  Transparencia: Las areas publicas que proporcionan
informacion clara y consistente para garantizar que las
acciones relacionadas con la aplicacién sean
consideradas por todos los participantes en el sistema de
suministro nacional. Asegurese de que la informacion
esté incluida sea publica, accesible, de confianza y
oportuna en funcién del uso de herramientas e
iInstrumentos para registrar y monitorear el sistema
integrado.

Cabe mencionar que, de acuerdo con el literal ¢, del numeral 1
del articulo 3° del precitado Decreto, rige el mismo para el Seguro
Social de Salud.

Por otro lado, es importante indicar que, de conformidad con el
articulo 5° del mencionado Decreto, el Sistema Nacional de
Abastecimiento estd compuesto por:

a La Direccion General de Abastecimiento del Ministerio de
Economia y Finanzas, quien ejerce la rectoria.

b El Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado.
(en adelante, OSCE)

La Central de Compras Publicas.
Las areas involucradas en la gestion de la Cadena de
Abastecimiento Puablico.
Entre las normas existentes, para complementar y servir a este
analisis, es necesario tener en cuenta la Ley N° 30225 de la Ley
de Contrataciones del Estado, cuyo objeto es establecer normas
para maximizar el valor de los bienes y servicios publicos que
son invertidos e incentivar la actuacién consistente con el
enfoque de gestion por resultados en la adquisicion de bienes,
servicios y obras de construccion, para que se realicen de forma
oportuna, con el mejor precio y calidad. Ademas, que permitan
cumplir los objetivos meta e impactar positivamente en las
condiciones de vida de los ciudadanos. Estas normas se basan

en los principios establecidos en esta Ley.
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Adicionalmente, debemos tomar en cuenta el Decreto Supremo
N° 344-2018-EF, mediante el cual se aprobé el Reglamento de
la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, el cual en
su numeral 2.1 del articulo 2° recalca que el hecho que las reglas
para la adjudicacion de contratos publicos establecidas en las
leyes y reglamentos son de ambito nacional y es competencia
exclusiva del Ministerio de Economia y Finanzas la de conformar
y reglamentar la politica al respecto. Cualquier reglamento o ley
dictada es nula de pleno derecho si contraviene lo dispuesto en
el numero anterior.

Asimismo, y dado los cambios normativos introducidos, se
promulgé el Decreto Supremo N° 082-2019-EF, Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado.

De lo expuesto, se puede resumir que, la normatividad indicada
es la que regira de forma general mas no de forma exclusiva en
el presente estudio, para el caso de las Contrataciones del
Estado.

Organo Supervisor de Contrataciones del Estado.

La Autoridad de Supervision de las Contrataciones del Estado,
en adelante OSCE, segun Decreto del Consejo Supremo N°
006-2014-EF, es un organismo técnico especializado
dependiente del Ministerio de Economia y Finanzas, con
personeria juridica de derecho publico, constituye un pliego
presupuestario. Algunas de sus tareas se encuentran la
regulacion y supervision de los procesos de contratacion que
realicen las autoridades publicas, velando por la aplicacion
efectiva de las normas y promoviendo las mejores practicas en
el aprovechamiento 6ptimo de los recursos publicos priorizando

y satisfaciendo las necesidades de las personas.
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La OSCE, en su funcion de regular las contracciones del Estado,
utiliza y emite diversos dispositivos normativos y reglamentarios
para la forma en que se llevara a cabo la contratacion, las
mismas que se encuentran comprendidas en la Ley N° 30225 y
Decreto Supremo 1439, correspondientes al Sistema Nacional
de Abastecimiento.

La OSCE supervisa todos los procesos de contratacion entre las
empresas del sector privado y particulares con las diversas
entidades del sector publico, empresas publicas. Su objetivo es
gue las contrataciones publicas que realiza el Estado peruano

sean realizadas con eficiencia, integridad y competencia.

Comunicado N° 11-2020-OSCE: Orientaciones de la Direccion
Técnico Normativa respecto del alcance de la normativa de

contrataciones en el marco del Estado de Emergencia Nacional.

El OSCE, elabor6 la Guia de Orientacion para la
“Contratacién Directa bajo situacion de emergencia” para la
aplicacién de todas las entidades del sector publico en lo
gue respecta a las contrataciones directas por situacion de
emergencia COVID 19, dentro del marco del Estado de
Emergencia Nacional declarado por el Decreto Supremo N°

044-2020-PCM y sus posteriores prorrogas.

La Guia, aborda dentro de los temas mas relevantes para el
presente estudio: a) la configuracién de la causal “Situacién
de Emergencia’, b) las “actuaciones preparatorias”, c) la
“seleccion del proveedor”, d) la “regularizacion” y e) su
registro en el SEACE.

Por lo tanto, se debe disponer de documentacién para
determinar: (i) la fecha de entrega del proveedor, (ii) el inicio

del servicio o el inicio de la obra, para calcular el tiempo de
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regularizacion. Indica ademas que la Organizacion debe
mejorar las actividades de preparacion y ejecucion, si las
hubiere, de la siguiente manera:

e Incluir en el Plan Anual de Adquisiciones, aprobar la
normalizacion, en su caso, implementacion del Certificado
de Crédito Presupuestario.

e Asistir en la contratacion con informes técnicos y legales
que demuestren la necesidad y procedencia de la
contratacion directa. Estos informes deben contener al
menos:

- Justificacion de la configuracion del supuesto de
emergencia.

- Justificacibn de que el contrato minimizara o cubrira
inmediatamente las necesidades del evento de emergencia.
- Justificacion que el contrato pactado es absolutamente
necesario y satisfacen o no por completo las necesidades.
e Aprobacién directa de un contrato mediante Resolucion
del Titular de la entidad, Acuerdo de Consejo de Regional,
Acuerdo de Consejo Municipal o Acuerdo del directorio, en
el caso de una empresa publica, segun corresponda. Esta
facultad es indelegable.

° Contrato y sus requisitos, segun el estado en que se
encuentre la ejecucion. Ahora bien, cabe subrayar que, de
las precitadas actuaciones, las que se encontraran sujetas
a andlisis son las que corresponden a las efectuadas por el
Area Usuaria de dichas contrataciones, es decir, a la Villa
Panamericana, siendo la misma responsable de la emision
del Informe Técnico.

Las directrices también sefialan las condiciones
establecidas para la regulacién, sefala que la contratacién
publica estipula que la provisién de un contrato directo por
"urgente" se ejecutara dentro de los (10) dias habiles

posteriores a la entrega del bien, o la primera entrega en el
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caso de un suministro, o el comienzo del servicio o el
comienzo de la obra, segun sea el caso.

Cabe aclarar que con motivo de la declaratoria de
emergencia relacionada con la epidemia del COVID-19, se
han dictado normas legales que con un plazo de
regularizacion maximo de 30 y/o 45 dias habiles (en virtud
del Decreto de Urgencia 16-2021 sobre Prérroga del Seguro
Social en Salud), el inicio se computa de acuerdo con lo
establecido en la Ley de Contratos del Estado.

Cabe resaltar que las contrataciones que se dieron en el
marco del COVID-19, de conformidad con el Comunicado
OSCE N° 011, indicaba lo siguiente:

“En el PLANAGERD (Plan Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres 2014-2021), aprobado por Decreto Supremo
N° 034-2014-PCM, armonizado con el Glosario de la
Coleccion Estadistica INDECI 2018, los desastres naturales
son los desastres hidrologicos, meteorologicos, geofisicos y
biolégicos, que incluyen plagas, enfermedades e
infecciones en la segunda categoria, el brote de coronavirus
(COVID-19) ha sido La Organizacion Mundial de la Salud lo
clasifica como pandemia, reivindicando la declaracién de las
autoridades sanitarias de emergencia sanitaria nacional,

gue es un evento catastrofico.

Contrataciones Publicas.

Segun José Alvarado Mairena (2019) en su libro contrataciones

del estado, define la contratacion publica como “el método

mediante el cual un organismo publico selecciona proveedores

para realizar una obra, prestar un servicio o suministrar un bien,

con el objetivo principal de satisfacer una necesidad”.

Segun Aragén (2002), la contratacién publica se define como:

una politica publica transversal que posibilita la ejecucion de
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diversas politicas, programas, proyectos e intervenciones
publicas para garantizar la eficacia y eficiencia del gasto publico
por parte de todos los organismos del Estado. Es una
herramienta decisiva para el logro de los objetivos
institucionales.
Generalmente, hay dos partes involucradas en la contratacion
publica: la agencia gubernamental y el proveedor, sin embargo,
hay cuatro partes involucradas en la gestion de la contratacion:
la entidad administradora, el area usuaria, el comité de seleccion
y la autoridad competente responsable de firmar el contrato
(actores por parte de la Entidad).
a) Contrataciones directas.
Segun Paz (2019), los denominados “contratos directos” son
supuestos equivalentes a los que antes se denominaban
causales de “exoneracion”. Es esencialmente el mismo
mecanismo con un nuevo nombre, tanto que en los
contratos de exoneracion como en los de contrata directa, el
objetivo es vincular a un proveedor en particular con una
entidad sin usar el mecanismo de eleccion tradicional.
Segun el art. 27 de la Ley N° 30225 “Ley de Contrataciones”
y sus disposiciones, la contratacion directa se define como
un procedimiento de seleccidn que, por excepcion, permite
a las Entidades contratar directamente con un determinado
proveedor en los términos sefalados en el articulo.
Los contratos directos segun la definicion de OSCE (2020)
son reglas de seleccion Unica, cuya aplicacion esta sujeta a
ciertos supuestos establecidos en la Ley, una organizacién
puede firmar un contrato con un proveedor en particular
debido a la situacion econdémica o de mercado actual. Este
es un procedimiento de seleccibn que otorga a las
organizaciones el derecho a contratar directamente con un
proveedor especifico en circunstancias especiales (Peru
Compras, 2023).
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Los contratos directos, como procedimiento exclusivo de
seleccion de las contrataciones del Estado, tienen como
finalidad la satisfaccion de necesidades sociales, la
consecucion de resultados en beneficio del pueblo y la
consecucion de fines publicos. Por otra parte, la finalidad
publica debe entenderse como el interés publico, la
satisfaccion deseada mediante la contratacion y relacionada
con la naturaleza de las funciones de la entidad de acuerdo
con los objetivos estratégicos.

Cuando se contrate directamente en relacion con una
emergencia surgida como consecuencia de un evento
catastréfico, una organizacibn sélo podra contratar
directamente con un proveedor si se da uno de los

supuestos del art.100 de la Ley, que establece:

a) Contratacion entre Entidades

b) Situacién de Emergencia

c) Situacion de desabastecimiento

d) Contrataciones con caracter secreto, secreto militar o
por razones de orden interno

e) Proveedor Unico

f)  Servicios personalisimos

g) Servicios de publicidad para el Estado

h) Servicios de consultoria distintos a las consultorias de
obra que son continuacién y/o actualizacion de un
trabajo previo ejecutado por un consultor individual

i) Contratacion de bienes o servicios con fines de
investigacion, experimentacion o desarrollo de
caracter cientifico o tecnolégico

J) Adquisicion y arrendamiento
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k) Contrataciones derivadas de un contrato resuelto o
declarado nulo cuya continuidad de ejecucion resulta
urgente

[) Contrataciones de servicios de capacitacion de interés
institucional

Puede decirse que la contratacion directa relacionada con
una emergencia es un proceso de eleccion exclusivo (no
competitivo), en el que, segln las circunstancias legales, la
Organizacion puede realizar un contrato con un proveedor
determinado por razones coyunturales, econémicas o de

mercado.

Ahora bien, de conformidad con el citado articulo y el literal
b) del articulo 27° de la Ley de Contrataciones del Estado la
situacion de emergencia se configura por alguno de los

siguientes supuestos expuestos en la Tabla 2.

Tabla 2. Supuestos de contratacidn directa por situacion de emergencia

SUPUESTOS DE CONTRATACION DIRECTA POR SITUACION DE EMERGENCIA

Caracter inusual, causado por la naturaleza o las
ACONTECIMIENTOS

, acciones u omisiones de la persona que causa el
CATASTROFICOS

dafio.

SITUACIONES QUE AFECTEN LA Dirigida a enfrentar agresiones de orden interno o
DEFENSA O SEGURIDAD externo que menoscaben la consecucion de los fines
NACIONAL del Estado.

Posibilidad debidamente comprobada de que alguna
SITUACIONES QUE SUPONGAN

GRAVE PELIGRO

de las situaciones anteriores ocurra de manera

inminente

Declaradas por el ente rector del Sistema Nacional
EMERGENCIA SANITARIA EMERGENCIA SANITARIA de Salud, conforme a
la Ley de la materia

Fuente: Elaboracion propia
Esta tabla establece los supuestos de contratacion directa
por situacion de emergencia, los cuales pueden a su vez
versar sobre cuatro supuestos, dentro de ellos el
acontecimiento catastrofico.

Los proveedores de bienes, servicios y obras contratados
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directamente pueden ser todas las personas naturales y
juridicas que cumplan los requisitos para participar en los
procesos de seleccion realizados por las autoridades

publicas y los requisitos son los siguientes:

1) Contar con el Registro Nacional de Proveedores.

2) No estar inhabilitado, suspendido o no tener
impedimento para contratar con el Estado.

3) Cumplir con los requisitos técnicos inherentes a la

naturaleza del servicio o a la comercializacion del bien.

Corrupcién Publica.

J. Lombana, 2014 en la revista “Corrupciéon Publica” sefald que
gramaticalmente, el término “corrupcion” se refiere al fendbmeno
de desnaturalizacion o desviacion de algunos parametros de
comportamiento. Asi, la corrupcion politica es la manipulacion
de politicas, instituciones y reglas de procedimiento en la
asignacion de recursos y fondos por parte de los tomadores de
decisiones politicas que usan sus posiciones de poder para
mantener su poder, posicion y rigueza." (Transparencia
Internacional, 2016).

Andais y Fjeldstad (2000) hacen referencia a que el papel del
Estado en la corrupcién se refleja en la mayoria de las
definiciones de diferentes autores. Lo definen como “uso
indebido de recursos publicos para fines privados” por parte de
funcionarios publicos en relacién con la violacion de una funcion
especifica ejercida bajo autoridad discrecional para lograr una
ventaja posicional adicional, independientemente de su
naturaleza.

¢, Qué acciones se consideran corruptas?

Para responder a esta pregunta, nos apoyaremos en la
clasificacion de los actos cometidos por Salpa (2013): soborno,

peculado, exaccion y favoritismo.
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Clasificacion de los actos de corrupcion:

1) Cohecho: Una suma de dinero u otro pago ofrecido o exigido
a cambio de una ventaja.

2) Peculado: Malversacion de fondos publicos para uso
personal.

3) Exaccion: Extorsion realizada por un funcionario otorgando
un beneficio a un civil.

4) Favoritismo: Abuso de poder en beneficio de un grupo de
amigos cercanos o familiares.

Con el tiempo, la diferencia en la medicion de la corrupcién
radica en recibir datos sobre percepciones 0 experiencias. La
percepcion esté representada por indicadores, cada uno de los
cuales difiere en cuanto al objeto de medicién, el método vy el
proveedor de la informacién, y la frecuencia con la que se
realizan.

En cuanto a la experiencia, suelen tener en cuenta la cantidad
de veces que una persona ha utlizado un servicio o
procedimiento y la cantidad de veces que se ha solicitado un
soborno. Sin embargo, es dificil que una persona admita haber
pagado un soborno, ya que Johnston (2005) argumenta que "la
mayoria de las personas que conocen un incidente relacionado
con la corrupciéon quieren mantenerlo en secreto” (p. 359). Por
otro lado, la percepcion a veces puede estar lejos de la realidad,
pero sin duda es una forma efectiva de medir la opinion publica.
La Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental
— ENCIG: Su propésito es recopilar informacion sobre las
experiencias y percepciones de las personas sobre la corrupcion
en relacion con los procedimientos y servicios publicos.
Finalmente, la Encuesta Nacional sobre Corrupcion y Estado de
Derecho mide las percepciones de corrupcion y también intenta
medir la responsabilidad civica y la cultura del estado de
derecho. Encuesta e indice Nacional de Corrupcion de México,

documento la corrupcion en los servicios publicos prestados por
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tres niveles de gobierno y empresas privadas. Se midieron 35
servicios publicos sobre una muestra probabilistica de 15,326
hogares a nivel nacional: 32 encuestas, una en cada estado.
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto del Gobierno (ENCIG),
informacion sobre experiencias, percepciones y valoraciones
sobre tramites, pagos Yy requisitos de los servicios publicos, asi
como de los servicios prestados por los diferentes niveles de
gobierno, 38.000 viviendas a nivel nacional. Un estudio nacional
de la corrupcion y la cultura del estado de derecho.

El indice de Percepcién de la Corrupcion (IPC) es elaborado
por Transparencia Internacional y combina varios indicadores
elaborados por diferentes organizaciones alrededor del mundo,
lo cual es una de las principales criticas al indice. La
organizacion también ha creado el Barémetro Global de
Corrupcion (GCB) y el indice de Fuentes de Soborno. El primer
objetivo era capturar la experiencia de primera mano de las
personas sobre el soborno y las percepciones de corrupcion,
mientras que el segundo se centré en la propension de las
empresas a dar sobornos. Cabe sefalar que en 2001 y 2003 no
fue un indicador sino simplemente un estudio. La Encuesta
Nacional de Percepcion de la Corrupcion de Peru de 2019
muestra que la conciencia de los peruanos sobre la corrupcién
en el pais estd aumentando; Si bien sigue siendo el segundo
problema mas importante (52% en 2017 y 62% en 2019) y la
delincuencia el primero (66% en 2017 y 66% en 2019), la brecha
entre ellos ha disminuido; ademas de afirmar que el 74% de los
encuestados cree que todas las personas involucradas en el
caso Lava Jato, incluidos los politicos, son igualmente

responsables (Proética, 2019) .

Emergencia Sanitaria.
El literal b) del articulo 100° del Reglamento de la Ley de

Contrataciones el cual indica que:
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‘Un desastre natural es un evento de naturaleza inusual,
causado por la naturaleza o causado por acciones u omisiones
humanas, que causa dafios a una comunidad en particular.
Estado de emergencia médica declarado por una entidad
gestora del sistema nacional de salud de acuerdo con la
legislacion vigente en la materia. En tales situaciones, las
organizaciones estatales usan inmediatamente bienes vy
servicios en general, consultoria o trabajo solo para evitar las
consecuencias del evento y cumplir con los requisitos. Obtenido
es la consecuencia directa de la solicitud oficial de este
estandar. ldealmente, dentro de los diez (10) los dias habiles
posteriores a la entrega o la primera entrega en caso de entrega
0 servicio inicial o el trabajo inicial, la organizacion regulariza
mediante este documento sobre actividades que preparan
técnicas legales para respaldar un contrato directo, una
resoluciébn aprobada o contrato, asi como sus contratos y
requisitos, en la jornada laboral, aprobado o firmado,
dependiendo de la necesidad. Al mismo tiempo, debe
registrarse y publicar informes y liquidacion o contratos
enumerados anteriormente en SEACE. Este plazo podra
prorrogarse por otros diez (10) dias para resolver la garantia.

Tras una contratacién directa, la organizacion subcontrata todo
lo necesario para realizar las actividades preventivas y
asistenciales que no estén calificadas como estrictamente
necesarias segun el numero anterior. En caso de que no
proceda la realizacion del posterior procedimiento de seleccion,
dicha explicacién se hara constar en el informe o informes que

contengan el soporte técnico juridico de la contratacion directa.

Dimensiones de laregularizacion de las contrataciones
directas.
La ley de contrataciones divide el proceso de contratacion en

tres fases:
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a)

b)

Dimension 1: Actos preparatorios.
Segun el art. 16 de la Ley de Contrataciones Publicas, la
fase de preparacion corresponde a la fase de planificacion y
es un conjunto de actividades que se inician con la decisién
de compra, con el fin de definir claramente el objeto del
contrato, complementando el presupuesto destinado a tal fin
y definir sus propiedades. En cuanto a las acciones
preparatorias, cabe sefialar que incluyen:
La unidad desarrolla requisitos, realiza estudios de
mercado, prepara PAC, crea documentos de contrato,
organismos responsables del procedimiento (OEC, Comité
de Seleccidn, prepara y aprueba la instalacion. Solicitud por
el art. 29 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
Publicas elaborado por el sector usuario sujeto; una persona
que tiene la necesidad de adquirir productos o servicios 0
realizar un trabajo debido a la funcion publica o el fin
perseguido en el contrato. Investigacion de mercado por el
art. 32 del Reglamento, la Ley de Licitaciones es un estudio
preliminar para determinar el valor del contrato. La
investigacion de mercado incluye el andlisis de muchas
marcas y proveedores, asi como la difusion de buenos
profesionales.
Medicion:

e Requerimientos

e Teérminos de referencia

e Especificaciones Técnicas

Dimension 2: Fase de Seleccion.

Se desarrolla en ocho etapas: i) convocatoria; ii) registro de
participantes; iii) desarrollo e implementacion de requisitos;
iv) formulacion y absolucibn de observaciones; V)

integracion de Bases; vi) presentacion de propuestas; vii)
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seleccidn y evaluacion de solicitudes; y, viii) otorgamiento de

la Buena Pro.

Medicion:

e Presentacion de propuestas

e Evaluacion de propuestas

c) Dimension 3: Etapa de ejecucién del contrato.

Se extiende desde la ejecucion del contrato, que implica la

ejecucién y el pago de los servicios realizados en el caso de

un contrato de bienes y servicios, y hasta la liquidacion y el

pago apropiados en el caso de un contrato de bienes y

servicios, la realizacién de trabajos o la contratacion de
servicios de consultoria. (RLCE DS 344, 2018; OSCE RCD
019, 2017)

Medicion:

Resolucion de Aprobacion de regularizacion
N° de contratos
N° Ordenes de Compra

N° comprobante de pago

d) Dimension 4. Percepcion de corrupcion en las

contrataciones directas.

En el caso de la Pandemia hubo 1446 casos de corrupcion

evidenciados y registrados hasta el 30 de junio del 2021 por el

Ministerio de Justicia - MINJUS a través de la Procuraduria

Plblica Especializada en Delitos de Corrupcion PPEDC

directamente relacionadas con: Actos preparatorios, selecciéon

y ejecucion contractual, los cuales han sido publicados

(MINJUS, 2021), a consecuencia tomaremos:

- M. Saccoccia (2018) en su tesis doctoral, menciona que

la percepcion de corrupcion es un fendomeno de

incumbencia social que ha tenido un crecimiento

constante y agresivo respecto a lista de problematicas
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presentes de una sociedad. La sociedad puede tener
una percepcion de corrupcion mayor o menor ella queda
expuesta a los analisis de los barémetros de los centros
de investigacién socioldgica y es posible observar esta
andadura de la percepcion de la corrupcion en términos
de comparacién con indices de medicion. (p. 143)
Segun algunos estudios sobre percepcion de la
corrupcion es posible verificar su grado de concordancia
si hay dos comparaciones que la confirman, con ello
aumentara su grado de confiabilidad. Segun esta
metodologia se cita a Vannucci (2012) para comparar
dos tipologias de fuentes: la medida sintética de las
opiniones expertas obtenidas por los CPI de
Transparency Internacionaly las experiencias concretas
y personales de corrupcion resefiadas entre los
ciudadanos (p. 148).

Segun la Organizacion Mundial de Transparencia
Internacional (2021) el indice de percepcion de la
Corrupcion de la IPC es un ranking calculado
anualmente por la organizacion mundial Transparencia
Internacional desde 1995.
N. Shack (2021) en el marco del articulo denominado:
“Corrupcion e implicancias. Las Contrataciones directas
y los actos de corrupcién.” El Informe de Gestion del
control gubernamental en la Emergencia Sanitaria a los
365 dias, de marzo del 2021. Se identifican serias
irregularidades como las siguientes:

1)  Precios sobrevaluados y subvaluados

2)  Inexperiencia comercial del postor

3) Plazo de la garantia del postor

4)  Admisién de calidades y cantidades de Bienes

Obras y Servicios inferiores o superiores a los

requeridos
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5) Celeridad inusitada de plazos

6) Apariencia de ejecucion de la contratacion

7) Ampliaciones innecesarias del objeto de la
contratacion primigenia

8) La no correspondencia de las especificaciones
técnicas con los reglamentos o normas técnicas

9) Inclusién de requisitos innecesarios en las bases
administrativas para favorecer a un postor

10) Admision de documentacion incompleta o

fraudulenta del postor

Segun las tesis expuestas por M. Saccoccia (2018),
Vannucci (2012) y N. Shack (2021) podemos decir que la
percepcion de la corrupcidén en las contrataciones directas
es un fendbmeno social de percepcion que - de acuerdo a su
conocimiento y comprension - se forma en la ciudadania
sobre los hechos irregulares y/o situaciones problematicas
gue se han generado en el proceso de las contrataciones
directas por la situacion de la emergencia sanitaria

afectandose la finalidad del objetivo publico.

La presente investigacion utilizard la definicion que
brinda la Organizacibon Mundial de Transparencia
Internacional que dice: el indice de Percepcion de la
Corrupcion del IPC es un ranking calculado anualmente por
la organizacién mundial Transparencia Internacional desde
1995.

Medicion:

e Encuesta
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2.2.2 Variable 2: Logro de objetivos institucionales de la Gerencia de

Oferta Flexible en la Villa Panamericana en tiempos de COVID-

19.

Segun indica Robbins (2004) en su libro comportamiento
organizacional, el logro de objetivos institucionales, estara
reflejado en tres elementos, la Intensidad o fuerza que las
personas a cargo pongan en la actividad, Autodireccion, es la
actitud y esfuerzo aplicado en la seleccion y ejecucion de las
actividades, orientada a resultados y la Persistencia que nos
llevara a superar los obstaculos hacia el logro de las metas o
resultados. El Exito de los logros institucionales por lo tanto
podran ser medidos por sus resultados.

El Seguro Social de Salud ESSALUD (2020), en su publicacion
“Manual de procesos y procedimientos de la Gerencia de Oferta
Flexible” menciona que los objetivos institucionales es un
lineamiento que proporciona criterios técnicos que permiten
optimizar el aprovechamiento de los recursos en favor de otorgar
la proteccion financiera a los servicios de salud que se brinda a
los asegurados con el fin de garantizar una gestién eficiente de
los recursos (ESSALUD, 2020).

Segun A. Astafieva (2017) definen el logro de los objetivos
institucionales como un modelo importante para evaluar el
impacto de los factores externos del papel especialmente por el
control del Estado sobre el cumplimiento de los objetivos.
Cobeiia (2019) dice que los objetivos institucionales representan
los logros que se han trazado en la organizacion y son
determinantes para la evaluacion del desenvolvimiento del
funcionario de ahi de que el valor de que las metas sean

alcanzables medibles y desafiantes.

En este estudio, utilizaremos la definicibn proporcionada por

ESSALUD (2020) en la publicacibn "Manual de procesos vy

procedimientos de la Gerencia de Oferta Flexible" donde dice que los

objetivos institucionales permiten optimizar el trabajo utilizando
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recursos para garantizar la proteccion financiera para los servicios de
salud proporcionados con el fin de garantizar una gestion eficiente de

recursos (Essalud, 2020).

Essalud mide el logro de resultados mediante Objetivos Estratégicos
OEs, para la presente investigacion se ha escogido la OEI.02 “ Brindar
a los asegurados acceso oportuno a prestaciones integrales y de
calidad acorde a sus necesidades” la cual segun su ficha técnica
basada en un estudio realizado por el Banco Mundial por encargo de
Essalud, que el modelo provision de Essalud sea de caracter
recuperativo, siendo que los esfuerzos en la prevencion y la cobertura
de atencion primaria son limitados. Por lo mismo promueve el
aseguramiento universal en salud, se requiere brindar una atencién
oportuna y accesible, considerando las necesidades de los
asegurados, para ello se debe asegurar la atencidon primaria, la
mejora de la calidad de atencion y la eficiencia en la gestion clinica y
sanitaria empleando el enfoque de gestidn por procesos.
Medicion:

e Indicadores

e Fichas Técnicas
Los logros institucionales derivan del cumplimiento de los objetivos y
los principios y valores alli versados, en el caso especifico de EsSalud
estara reflejado en sus indicadores de gestion, que reflejaran como la
entidad protege el patrimonio financiero que se brinda a los
asegurados garantizando una gestion eficiente de los recursos.
Otra medida de gestion que puede expresar un logro es la capacidad
de brindar a los asegurados un acceso oportuno a prestaciones
integrales y de calidad acorde a las necesidades que demanden
(Robbins, 2004).

A Planes institucionales.
F. Arias (s.f.) en su articulo afirma que la institucionalidad de la

ordenacion esta disefiada para regular la produccion espacial en
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relacion con la necesidad de reproduccion. La adecuacion o

desajuste de la estructura institucional a estas necesidades

debe analizarse en términos del equilibrio de poder entre los

grupos sociales involucrados, el impacto de la creacion de

espacios en la reproduccion, la infraestructura en una

determinada forma social y la autonomia relativa. La

planificacion territorial central en la formacion de la sociedad

capitalista tuvo como principal objetivo regular el crecimiento

econdmico organizando la actividad econdémica (social) en el

espacio, es decir, organizando las haciendas en una cadena de

centros y periferia (5). El plan de desarrollo y apoyo cumple con

este objetivo.

a) Objetivos estratégicos.

b) Acciones estratégicas.

c) Actividades Operativas.

d) Eficacia
Esto se relaciona con el logro de los objetivos/resultados
previstos, es decir, la implementacion de actividades que
conducen al logro de los objetivos previstos. La eficiencia es
la medida en que logramos una meta o un resultado. Asi,
una empresa, organizacion, producto o persona es “eficaz”
cuando puede hacer lo necesario para alcanzar los objetivos
deseados o pretendidos (Thompson, 2008). La eficacia mide
el grado en que se logran los objetivos o tareas establecidos
por la organizacion; es decir, mide la capacidad de producir
o lograr resultados. La eficiencia se enfoca en la meta
(mientras que la eficiencia se enfoca en los medios o
recursos). Prevalece la eficiencia a la hora de formular
estrategias y objetivos estratégicos (Vera, 2014).
Rivadeneyra (2021) describié el nivel percibido del
desempefio de las compras publicas por parte de los
empleados en tres areas administrativas del Hospital

Nacional de Hipdlito Unanue. La poblacion estuvo
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conformada por 72 expertos en las areas de administracion,
logistica, planificacion estratégica y economia, quienes
aplicaron un cuestionario para recolectar datos sobre el
cambio de contratos gubernamentales. Los resultados
muestran que, en opinién de los empleados encuestados,
existen diferencias a nivel de aspectos del Plan Anual de
Contrato, Actividad de Preparacion, Proceso de Seleccion,
Método de Firma y Ejecucion del Contrato. Ademas,
deberan desarrollar un plan de capacitacion para el personal
administrativo cuya labor esté relacionada con el desarrollo
de las contrataciones publicas y sean capaces de alcanzar
un nivel 6ptimo de comprension de la Ley de Contrataciones
Publicas. La gerencia de logistica debe planificar un taller
para difundir la Directiva del Plan Anual de Adquisiciones.
También se debe programar un plan de capacitacion para el
area de usuarios para preparar adecuadamente los
requisitos reglamentarios requeridos. Las 31 ubicaciones
logisticas deben implementar controles para garantizar el
cumplimiento oportuno de los procedimientos de seleccion.
Mamani (2019) quiso conocer el nivel de gestion de las
compras publicas, por lo tanto, se analizo la gestion de las
compras publicas en el municipio de la provincia de San
Roman e identifico las principales causas y deficiencias de
las compras publicas que ocurren en tres (3) etapas y el
mecanismo de resolucion de disputas, concluyendo
mediante investigacién, entrevista y entrevista sobre la
causa del problema surgido.

La poblacion incluye empleados del Departamento de
Compras, Tesoreria, Planificacion y Contabilidad de la
Ciudad de San Roman, y la muestra incluye 54 empleados.
Finalmente, se encontrd que existe evidencia suficiente de

que el 1,9% de los encuestados considera que el nivel de la
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variable contratacion publica es malo, el 96,3% normal, el
1,9% bueno, en donde prevalece el nivel normal.

Barturén (2022) propuso indicadores de desempefio de
gestién para los procesos de contratacion en la Unidad
Ejecutora 028 Il de DIRTEPOL Chiclayo. El estudio evalu6
a un panel de cuarenta (40) funcionarios de la Direccion
Ejecutiva de DIRTEPOL Chiclayo 028 II.

Para medir la eficiencia de los procesos de contratacién por
indicadores de gestion, se utilizé como herramienta un
cuestionario para evaluar tres aspectos: actividades
preparatorias, procesos de seleccion e implementacion del
contrato, con confiabilidad validada por tres expertos y
confiabilidad obtenida mediante el alfa de Cronbach. Los
resultados obtenidos mostraron que el nivel correcto
representd el 47,50%; enfatizar que la organizacién no
ejerce un control adecuado sobre cada etapa del proceso de
adquisicion.

Herrera (2019) analiz6 temas de compras publicas que
estan directamente relacionados con el crecimiento y
desarrollo de un pais. Propone un cambio de opinion sobre
el tema principal de la contratacion publica: bajo nivel de
competencia; por lo tanto, se basa en la suposicion de que,
al solucionar este problema, también puede solucionar los
problemas asociados con él, como la corrupcion o el
sobreprecio

Por lo tanto, comienza con una descripcion de lo que
significa competencia y cémo los organismos
supranacionales (OMC, CNUDMI, OCDE) deciden sobre las
compras publicas y, en particular, como se regulan las
compras publicas en los diferentes paises miembros de la
Alianza del Pacifico (Chile, Colombia, México y Peru).

Del mismo modo, se discuten las propuestas para mejorar

el nivel de capacidad en la compra del estado en Perd,
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teniendo en cuenta el marco legal actual que ha sufrido
cambios periddicos. Finalmente, se plantean mecanismos
para mejorar los métodos actuales, ya sea por sus buenos
resultados en experiencia internacional o porque se han
incluido en otros cuadros en los que el estado peruano ha
participado (didlogo competitivo, seleccion en dos etapas,
etc.); esto, debido a que la mayor capacidad en las
contrataciones publicas conducira a compras publicas méas
eficientes, es decir, el estado recibira una calidad mayor con
dinero debido al mejor precio.

Herrera (2019) analizé los retos que se presentan a nivel
pais en materia de riesgo en la gestion de las contrataciones
publicas, también se pueden destacar los procesos de
seleccidn, los cuales no estan previstos en las normas de
contratacion construidas por el area usuaria y organismos
responsables que intervienen en las tres fases de la
contratacion publica en los municipios de la Provincia de
Puno.

Todos los riesgos son el resultado del desarrollo de
requisitos, la seleccién y la contratacién de procedimientos
de seleccion, todo lo cual crea inconsistencias con los
objetivos de la organizacion, por lo tanto, el objetivo es
demostrar qué factores de riesgo influyen en la gestidén de
las compras publicas. Disefiar politicas econdmicas,
operativas y tecnoldgicas para reducir los factores de riesgo
en las ciudades provinciales de la regién Puno. Se ha
encontrado que los factores de riesgo afectan la gestion de
las compras publicas en las ciudades provinciales de la
region Puno y estan influenciados por factores internos y
externos.

Rosado (2020) determind que existe una relacion entre la
orden de gobierno y la ejecucion del presupuesto 37 en el

Municipio del Condado de Santa Anita para el afio 2019.
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Se realizé un estudio sobre reforma y modernizacion, con
una poblacion de 65 funcionarios administrativos, una
muestra de 40 empleados que aprovecharon las
fluctuaciones en la contratacion del gobierno y la ejecucién
presupuestaria. Concluyé que la gestién de las compras
publicas esta relacionada con la ejecucion presupuestaria.
En cuanto a las actividades preparatorias, se propone
sensibilizar a los funcionarios administrativos de la ciudad
responsables de las &reas de servicios publicos para
planificar de acuerdo con sus necesidades, lo que tendra un
impacto positivo en la preparacion del PAC y, por ende, en
la gestion de intereses en la region. de manera ordenada y
organizada.

Para el procedimiento de seleccion y presupuestacion, el
empleado es responsable de la obra propuesta, atendiendo
a la politica que rige el empleo en el proceso de gestion de
compras, ya que de esta forma se identifican los costos y
evitan practicas corruptas.

Fernandez (2019) en su investigacion, el objetivo central es
la forma en que la contratacion del estado afecta los bienes,
los servicios y el trabajo para lograr los objetivos
institucionales. Teniendo en cuenta la hipotesis principal,
menciond que los procesos de los contratos estatales estan
relacionados principalmente con los servicios de trabajo y
bienes para lograr los objetivos de la organizacion.
Conclusion: existe una relacion directa entre la gestion de
los procesos de contrata del estado con los bienes y
servicios y el trabajo. También determina los logros de los

objetivos institucionales.

B  Eficiencia
En general, la palabra eficiencia se refiere a los recursos

utilizados y los resultados obtenidos. Por tanto, es una
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habilidad o rasgo muy valorado por las empresas u
organizaciones, ya que en realidad todo lo que hacen va
encaminado a la consecucion de un objetivo o tarea con
recursos limitados (humanos, financieros, tecnolégicos,
fisicos, de conocimientos, etc.) y en muchos casos en
situaciones complejas y altamente competitivas. Por lo
tanto, una empresa, organizacién, producto o persona
puede considerarse eficiente cuando puede lograr los
resultados deseados mediante el uso 6ptimo de los recursos
disponibles (Thompson, 2008).

Del mismo modo, Roura (2015) sostiene que la eficiencia es
parte esencial de la gestion en cuanto a la relaciéon entre
recursos y productos: si se producen mas productos con una
determinada cantidad de recursos, entonces la eficiencia
habrd mejorado y si logra los mismos productos con menos
insumos también habra aumentado la eficiencia.

Los autores Peche y Nilton (2015), arribaron en que
“‘aumentar la eficiencia de las actividades de programacién
y preparacion aumentara la eficiencia de todo el proceso; y
gue el aspecto de las personas (desarrollo de capacidades)
era primordial, y donde los esfuerzos debian centrarse para
lograr la eficiencia del proceso de contratacion publica, se
desarroll6 el Plan de Mejora de Capacidades de los
participantes propuestos relacionados al proceso de
contratacion publica y se realiza a nivel nacional a través del
OSCFE”

Fernandez (2019) arrib6 a los siguientes puntos:

Primera. - Al procesar la informacion y obtener resultados
se ha encontrado que el proceso de contratacion publica
incide significativamente en los bienes, servicios y empleos
para el logro de las metas institucionales en la provincia

Tambopata-Madre de Dios para el periodo 2016-2017.
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Esta declaracion es valida en base a la prueba de la
hipotesis que se estd probando; donde se acepta la
hipétesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula.
Segunda.- Sefiala que la presentacion del proceso de
adquisicién de bienes, servicios y obras es en la mayoria de
los casos una contratacion directa “por el cumplimiento de
las metas y objetivos institucionales” en el municipio de la
provincia de Tambopata, Madre, alrededores de Dios.
Tercera.- Establece que la ejecucion presupuestaria del
proceso adquisicion de bienes, servicios y obras se realiza
de conformidad con la normatividad aplicable para lograr las
metas y objetivos de la institucion en el municipio de la
provincia Tambopata-Madre de Dios”.

Cuarta.- La propuesta de lineamientos sobre objetivos y
mandatos institucionales tiene un impacto significativo en la
implementacion del “plan anual de contratos del Municipio
de Tambopata, Region de Madre de Dios”.

Quinta.- Finalmente, se confirma que la propuesta de
lineamientos obligatorios a seguir al implementar un proceso
de compras de alto nivel afecta la gestion de abastecimiento
en el municipio de la provincia de Tambopata en la region
Madre de Dios.

Luna (2022), concluyé lo siguiente:

e La adquisicién de bienes y servicios publicos en el
Hospital Regional Honorio Delgado Espinosa de
Arequipa debe realizarse de manera oportuna y
eficiente.

e La capacitacion en reglas de adquisiciones para los
empleados responsables de desarrollar términos de
referencia o0  especificaciones es  esencial,
independientemente del monto adjudicado en virtud
del contrato.
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e Los empleados que ingresen a trabajar en el Equipo de
Adquisiciones de la Oficina de Logistica tienen que ser
certificados por el Organismo Supervisor de
Contrataciones del Estado (OSCE).

e El Equipo de Compras debe continuar implementando
un Plan de Apoyo a los empleados del Area de Usuario
gue defina términos de referencia o especificaciones.

e La estandarizacion por region usuaria en la creacion
de términos de referencia o términos de referencia en
Hospitales optimiza la gestion de contratos. 6. Existen
de otros peligros en el proceso de contratacion publica”

Chévez (2019) identifica la relacion entre las compras de
medicamentos y productos de salud y la ejecucion
presupuestaria, con una poblacién y muestra conformada
por 44 empleados, el método de recoleccion de datos es la
encuesta y los cuestionarios como herramienta, los
resultados mostraron que el nivel de compra de
medicamentos y equipos médicos Unidad Operativa 401
Salud Alto Mayo - 2019 fue muy malo.

El nivel de cumplimiento presupuestario es muy bajo; Por lo
tanto, existe una relacion entre la compra de medicamentos
y equipo médico que se ajuste al presupuesto. Concluye que
las adquisiciones deben establecer procesos para recopilar
la demanda de medicamentos y equipos médicos de las
areas de usuarios para que pueda incorporarse a la
planificacibon de contratos anuales y la gestidn
presupuestaria de manera oportuna.

Ademas, la administracion debe desarrollar estrategias para
monitorear el progreso real de cada proceso en la
adquisicién de medicamentos y equipos médicos, como la
evaluacion del precio del porcentaje de progreso paso a

paso.
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Villegas (2020) identificd la relacion entre el proceso de
seleccidon de suministro y contrato y los valores de referencia
en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion en el
periodo 2015-2017. Para lograrlo, se realizaron varias
actividades utilizando los conceptos tedricos de
benchmarking y procesos de seleccion. Para adquisiciones
y contratos, la plantilla fue desarrollada por un pequefio
equipo de 15 personas que trabajan en la oficina de
adquisiciones y proporciona 34 documentos de costos de
referencia para proyectos identificados. Se concluy6 que se
ha logrado el objetivo y finalmente se ha demostrado una
correlacion directa y significativa entre las variables objeto
de estudio.

Objetivos Institucionales del Essalud.

Respecto a los afiliados al seguro social de salud, cabe sefalar

gque en septiembre de 2022 habia 12'483,528 personas

aseguradas, lo que representa un aumento de 716.480 mil

personas en comparacion con septiembre de 2021

Segun el Plan Estratégico Institucional 2020-2024, documento

gue se basa en los compromisos y politicas del Libro Blanco, se

establecen una serie de estrategias de mediano y largo plazo

para modernizar el sistema social de salud del Pera. Para ello

se identificaron tres pilares:

Poner al paciente asegurado en el centro de todas las
decisiones de EsSalud

Priorizar la prevencion y la promocion de la salud
Fortalecimiento de la primera linea de atencion primaria de

salud.

Ademas, se han establecido nueve principios, que se enumeran

a continuacion:

1. Garantizar los derechos de los Asegurados.

2. Adoptar un modelo integral centrado en el asegurado.
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9.

. Optimizar las operaciones del aparato prestador y aprovechar

economias de escala.

. Aumentar la proteccion financiera de los Asegurados en

forma sostenible.

. Asociar el financiamiento a las necesidades de los

Asegurados y a incentivos a la calidad y eficiencia.

. Diversificar las modalidades para la expansion de la provision

de servicios.

. Fortalecer la transparencia y la participacién del asegurado

en la gobernanza.

. Separar las funciones de aseguramiento y prestacion,

especializando a la Organizacion.

Orientar la institucion hacia la transformacion digital.

En esta linea de argumentacion, cabe aclarar que se han

considerado tres (03) objetivos institucionales, a saber:

Seguridad financiera para los beneficios proporcionados a
los asegurados, asegurando una gestion eficaz de los
fondos.

Brindar a los asegurados acceso oportuno a beneficios
integrales y de alta calidad adaptados a sus necesidades.
Impulsar la transformacion digital y la gobernanza para
lograr resultados centrados en las aseguradoras facilitando

la modernizacioén institucional.

Sin embargo, los informes de evaluacion de los organismos

mencionados sobre las metas institucionales han arrojado los

resultados (periodo 2021-2022) sefialados en las tablas 3, 4y 5.
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Tabla 3. Resultados sobre metas 2021 PRIMER SEMESTRE

Meta Ej doall| % de Calificacion segun
Objetivo Estratégico Indicad Prog di tre de | dela meta criterio de Fuente de informacién

| Ao 2021 2021 del indicador evaluacion
OE 1: Proteger financieramente
las prestaciones que se brindan | 1.B Porcentaje de |
a los asegurados garantizando | dispensacion de | Memorando N° 8719-GCOP-
una gestion i de los | medi os respecto al 92% 9% [ 100% Excelente ESSALUD-2021
recursos total prescrito
OE 3: Impulsar la ‘
transformacion  digital y la
geslion para resultados, "3.A. Porcentaje de sistemas Memorando N° 1572-GCTIC-
centrada en los asegurados | clave interoperables 40% 58.82% 100% Excelente ESSALUD-2021
logrando modemizar la |
institucion |

13.B. Porcentaje de | o

aplicativos implementados 30% 25% 83.33% Bueno g;g:&ngozozr: 1572-GCTIC-

| en nube | =
Fuente: Informacion de los diferentes érganos de la del de los en el PEI 2020-2024

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 3 muestra que en el primer

trimestre 2021, para los objetivos

estratégicos 1y 3 se obtuvieron buenos resultados del % de avance de la meta

del indicador alcanzando el 100% en dos indicadores 1.B 'y 3.A. y 83.33% en

el indicador 3.B.

Tabla 4. Resultados sobre metas 2021 SEGUNDO SEMESTRE

Matriz resumen del nivel de cumplimiento de metas de indicadores por objetivos y acciones estratégicas

o —— e — —— Elimac e e B8
Meta Ej do al | % de Calificaciéon segln ¢
Objetivo Estratégico Indicador Programada | Il semestre de la meta criterio de Fuente de informacién
Ao 2021 de 2021 del indicador ovaluacién
‘r | 1.A indice de siniestralidad |
| por tipo de seguro regular i i . |Nota N° 17-OEGRS-GCSPE-
105 1P P | | (salud, educacién y CAS), 100% %B.3% 100:0% Excelan® ESSALUD-2022
| : Proteger financieramente las agrario y pensionistas |
| prestaciones que se brindan a los L—v —— — : —
asegqurados garantizando una gestion | 4 g Porcentaje de | |
eficiente de los recursos | dispensacion de | Nota N 10-010-GCOP-
r Q% o s =
medicamentos respecto al | 92% 97% 1007 Excelente ESSALUD-2022
total prescnto |
2 e e | " |Coeo electronico
jaston castio@essalud go 2,
] 2.A. Satisfaccion del usuario | 68% 81.2% 100% Excelente d‘e !ec;ra “;901 2022 l'y
OE 2: Bnndar a los asegurados | 29.01.2022
| acceso oportuno a prestaciones ‘ > = = o
’.megrales y de calidad acorde a sus |
necesidades {20 Porcentaje do .~ - o« Nota N° 01-SGE-GGI-GCPP-
| | alenciones de emergencia 13% 47.9% 27.1% Malo
3 s ESSALUD-2022
[ de prioridad IV y V
1 o ] = B
3 A Porcentaje de sistemas Memorando N° 49-GCTIC-
loriias wnpotsac: 14 transh | i it ! 40% 58.82% 100.0% Excelente ESSALUD 2022
‘d«gnal y la gestion para resultados, ! = I S I = =
| centrada en los asegurados logrando | 3 B Porcentaje de ©  49.GCTIC-
modernizar la institucion aplicativos implementados 30% 50.0% 100.0% Excelente g;g‘:{inggoz? 9-GCTIC
en nube
Fuente: Informacion de 10s Gilerentes organcs de 1a nsitucion responsables del cumg de 105 en ol PEI 2020-2024 e

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 4 muestra que en el segundo trimestre 2021, para los objetivos

estratégicos 1, 2 y 3 se obtuvieron buenos resultados del % de avance de la

meta del indicador alcanzando el 100% en dos indicadores 1.A, 1.B, 2.A, 3.A.

y 3.B y un mal resultado para el objetivo estratégico 2, con 27.1% en el

indicador 2.D.
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Tabla 5.

Resultados sobre metas 2022 PRIMER SEMESTRE

Tabla N° 02
Indicadores del Objetivo Estratégico 1 y Acciones Estratégicas

Calificacion segun

Objetivo Estratégico (OE) Ejecutado % de avance
iy it ndl Meta 2022 criterio de evaluacién
y Accion Estratégica (AE) cador, | Semestre 2022 | del indicador de la GPC-GCPP
OE 1: Proteger | 1 A Indice de siniestralidad por tipo de seguro
financieramente las | regular (salud, educacion y CAS), agrarno y 100.0% 96 .42% 96 42% | Excelente
prestaciones que se | pensionistas
brnindan a los asegurados —_— — -
qamr‘(-zandg una gestion | 1.8 Porcentaje de dispensacion de 96.0% 82 97% 86 43% | Bueno
eficiente de los recursos medicamentos respecto al total prescrito
11 A Ratio de deuda respecto al presupuesto 23% 223% 100.0% | Excelente
AE 1.1: Gestién cportuna y
eficiente de los ingresos e
para financiar los servicos | 1.1.B. Vanacién de la tasa de retomo de
institucionales inversiones financieras respecto al penodo 6.4% -0.41% -0 064% | Sin avance
antenor
12 A Vanacidon del gasto asistencial de las
personas atendidas en situacion de afiliacion 3.0% 0.01234971% 100% | Excelente
AE 1.2: Manejo eficiente de indebida o por fuera de su cobertura de salud
los gastos institucionales . S et e e et ]
‘ 128 Porcentaje de gasto adminstrativo 9 0% 2.63% 29 22% Excelente
‘ respecto al presupuesto total

|
l 1 = e == | == 1 —=
Fuente: Informacion de |os diferentes organcs de la instituadn responsables del cumplimiento de los indicadores aprobacdes en el PE| 2020-2024

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 5 muestra que en el primer trimestre 2022, para el objetivo estratégico

1, las acciones estratégicas 1.1 y 1.2 se obtuvieron en su mayoria buenos

resultados del

dos indicadore

% de avance de la meta del indicador alcanzando el 100% en
s1.1Ay1.2A, 96.42%enel 1.A 86.43%enell.By29.22% en

el 1.2 B. Respecto al indicador 1.1. B no se encontr6 avance.

Plan Operativo Institucional de Essalud.

Se trata de una herramienta de gestion en la que los distintos
organismos dependientes desarrollaran las actividades
operativas y las iniciativas de gestion previstas para 2021 en
linea con los supuestos sobre los objetivos y actividades
estratégicas de la organizacion aprobados en el Plan
Estratégico Institucional (PEI) de la Organizacion 2020-2024.
Entre ellos se centran en el cumplimiento de los plazos y la alta
calidad del servicio, este principio se convertira en la clave de su
verdadero éxito y logros posteriores. Sin embargo, de acuerdo
con la Ordenanza Conjunta N° 2308-GG-ESSALUD-2022, el
Plan de Trabajo Organizativo Revisado para el 2022 ha sido

aprobado por la dependencia de ESSALUD con gestion de
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aplicacion flexible de acuerdo con los siguientes detalles

mostrados en la tabla N° 6

Tabla 6. Actividades operativas de la Villa Panamericana

COD | coD I 7 ° [ Meta Trimestral ]
OE. I AE. ]COD A.O. I" de la Op | Unidad de Medida | T M W T Y Total
I L7 I T T T T I
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO - ANO 2022
GERENCIA DE OFERTA FLEXIBLE
Actividades Operativas:
CoD | coD 3 = y v ¥ . Meta Trimestral '
: A.0.|D 0 :
ok | Ag |90 fols Yniadide Macida i i i v Total
i N ” 5 e Rendimiento por unidad
02 24 022401 IEvv)aluar el rendimiento de las unidades moviles de urgencias (prioridades IIl- mévil (promedio de 10 10 10 10 10
turno)
02 24 022402 |Ampliar la base de afiliados al programa de atencion domiciliaria Afiliado activo 58000 59160 60343 61550 61550
Porcentaje de
i s i < valoraciones iniciales
02 24 022403 |Realizar la valoracion inicial de nuevos afiliados inscritos a PADOMI realizadas por nuevos 100 100 100 100 100
afiliados
i a F je de
02 24 022404 Cobe(turav opqdunameme a todos los afiliados Padomi a traves de programados para 9 %0 90 9 90
atenciones médicas g
atencion
02 24 022405 R::;i"z:r atenciones domicilianas médicas por médico general y médico Atencion 22040 23605 34214 34899 114758
02 4 022406 Atencion 150800 153816 156892 160030 621538
02 4 022407 Atencion 2900 3727 4435 5170 16232
02 4 022408 Atencion 52200 5916 66378 73860 251598
02 A4 022409 Atencion 22620 2307. 23534 24005 93231
02 .4 022410 Atencion 12760 1301 13276 13541 52592
02 4 022411 Atencién 0 0 0 1200 1200
02 4 022412 |Realizar teleorientaciones de psicologia. Atencion 8700 8874 9655 10464 37693
02 4 022413 |Realizar atenciones domiciliarias de nutricion. Atencién 0 0 0 1000 1000
02 | 24 | 022414 l imi iciliari Procedimienty 232 237 241 246 956
realizado
COD | coD Meta Ti
A 0
OE | AE. COD A.0.|D dela Unidad de Medida T W w 7 Total
Llamada realizada por
5 clinico i ; v seguimiento a "
i 2
02 24 022438 confirmados de COVID-19 a través de seguimiento telefonico pacientes sospechosos | 75000 75000 25000 25000 0000
y confirmados de
COVID-19
i : : Atencion en operativo /
02 24 022439 Brindar afencno_nes en operativos por COVID-19 para desembalse en las| de Hospital Pert por 9000 6000 2500 2500 20000
Redes Asistenciales.
COVID-19
02 | 24 | 022440 izar op de en las Redes Asi Ope g 12 12 12 12 48
Lima y provincias
Atencion en operativo
" ” de Hospital Pert para
Brindar en op para en las
02 24 022441 Redes Asistenciales. dgselmbalse 4500 4500 4500 4500 18000
especializado en las
Redes Asistenciales.
Atencion en operativo
de Programas
02 | 24 | 022442 |Brindar en op de P en les de aten 15000 15000 15000 15000 60000
instituciones y empresas. preventiva promocional
en instituciones y
empresas.
02 24 022443 |Realizar de terapia de lenguaje Atencion 812 887 965 1046 3710
02 24 022444 |Realizar teleorientaciones de nutricion. Atencion 2900 2958 3017 3078 11953
Informe de avance
.
01 12 011245 el soporte ala GOF presupuestal 1 1 1 1 4
02 24 022446 |(Realizar i alos en las 3 izaci 640 960 960 640 3200
Nota: Se las activi i con ion de ia General N* 321-GG-ESSALUD-2022
P i (PIM) 2022 con N° 2242-GG-ESSALUD-2022 de fecha 04.11.2022
D DR
118,110,296
36,820,649
61,095,584
7 T
B FEDE

Fuente: Elaboracién propia
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2.3 Definicién de términos basicos.

23.1

2.3.2

2.3.3

234

2.3.5

Acto de corrupcion

Es el ofrecimiento o aceptacion de una oferta o transferencia de
cualquier articulo de valor monetario u otro beneficio a cambio de
realizar u omitir cualquier accion. De conformidad con el Anexo N° 1
denominada DEFINICIONES, del Decreto Supremo N° 344-2018-EF,
gue aprobé el Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones
del Estado.

Bases

Documento de un proceso de seleccion publica que contiene el
conjunto de reglas formuladas por la Entidad para la preparacion y
ejecucion del contrato. De conformidad con el Anexo N° 1
denominada DEFINICIONES, del Decreto Supremo N° 344-2018-EF,
gue aprobé el Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones
del Estado.

Bases integradas.

El documento de seleccion es publico, el texto ha sido modificado por
consulta y comentario. De conformidad con el Anexo N° 1
denominada DEFINICIONES, del Decreto Supremo N° 344-2018-EF,
gue aprobd el Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones
del Estado.

Contrataciones publicas.

Representan una politica publica transversal, cuyo objetivo es
asegurar la eficiencia y eficacia del gasto de los fondos publicos en
las instituciones publicas (Aragon, 2002).

Bienes.

Estos son los elementos que la Unidad necesita para desarrollar sus
operaciones y cumplir con sus funciones y objetivos. De conformidad
con el Anexo N° 1 denominada DEFINICIONES, del Decreto Supremo
N° 344-2018-EF, que aprobo el Reglamento de la Ley N° 30225, Ley
de Contrataciones del Estado.
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2.3.6

2.3.7

2.3.8

239

2.3.10

2.3.11

Bienes o servicios comunes.

Los bienes y servicios ordinarios son aquellos bienes y servicios que,
cuando hay méas de un proveedor en el mercado, tienen
caracteristicas o especificaciones tipicas del mercado. De
conformidad con el Anexo N° 1 denominada DEFINICIONES, del
Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprobo el Reglamento de la
Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

Contrataciones Directas

El Procedimiento de Seleccion, en circunstancias excepcionales,
permite a las Entidades contratar directamente con un determinado
proveedor, de conformidad con los supuestos previstos en el art. 27
de la Ley de Licitaciones.

Contrato

Es un acuerdo para establecer, regular, modificar o extinguir
relaciones juridicas en los términos de la Ley y el Reglamento. De
conformidad con el Anexo N° 1 denominada DEFINICIONES, del
Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprobo el Reglamento de la
Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

Contratista

El Proveedor que celebra un contrato con una Persona Juridica de
conformidad con lo dispuesto en la Ley y el Reglamento. De
conformidad con el Anexo N° 1 denominada DEFINICIONES, del
Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprobo el Reglamento de la
Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

Especificaciones Técnicas

Son las recomendaciones y/o requisitos funcionales de los bienes
solicitados. De conformidad con el Anexo N° 1 denominada
DEFINICIONES, del Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprobdé
el Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.
Igualdad de trato

Los proveedores deben tener igualdad de oportunidades para
formular sus propuestas, prohibiéndose la existencia de privilegios o

ventajas y, por tanto, de discriminacion manifiesta o implicita. Este
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2.3.12

2.3.13

2.3.14

2.3.15

2.3.16

principio requiere que situaciones similares no sean tratadas de
manera diferente y que situaciones diferentes no sean tratadas de la
misma manera si tal tratamiento tiene bases objetivas y razonables
para una competencia efectiva. De acuerdo con el literal b) del articulo
2° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado a través del Decreto Supremo
N° 082-2019-EF.

Integridad

La conducta de las partes intervinientes en todas las etapas del
proceso de ejecucion del contrato se guia por el espiritu de
honestidad y veracidad, evitando cualquier actividad ilicita que, en su
caso, deberd denunciar directa y oportunamente ante la autoridad
competente. De acuerdo con el literal j) del articulo 2° del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado a través del Decreto Supremo N° 082-2019-EF.

Logro de objetivos Institucionales

Por lo tanto, el éxito de los logros institucionales puede medirse por
sus resultados (Robbins, 2004).

Objetivos Institucionales

Esta es la situacién deseada que la organizacion esta tratando de
lograr, esta es la imagen que la organizacion pretende crear en el
futuro, forjada en las metas (CEPLAN, 2019).

Procedimiento de seleccion

Es un procedimiento administrativo consistente en un conjunto de
actuaciones administrativas u otras similares tendientes a seleccionar
a una persona natural o juridica. De conformidad con el Anexo N° 1
denominada DEFINICIONES, del Decreto Supremo N° 344-2018-EF,
gue aprobd el Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones
del Estado.

Proveedor

Persona natural o juridica que vende o arrienda bienes, presta
servicios generales, presta asesoramiento general, se dedica a la

consultoria de construccion o realiza obras de construccion. De
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2.3.17

2.3.18

2.3.19

2.3.20

23.21

conformidad con el Anexo N° 1 denominada DEFINICIONES, del
Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprobo el Reglamento de la
Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

Regularizacién de las contrataciones directas

Este es un procedimiento electivo que en circunstancias
excepcionales calificaria para la exclusion para garantizar una pronta
asistencia de emergencia segun Paz (2019), José Alvarado (2019) y
Aragon (2002).

Requerimiento

Las solicitudes de productos, servicios, asesorias 0 trabajos
generales desde el area de usuarios de la Organizacion incluyen
EETT, Términos de Referencia o Expedientes Técnicos. De
conformidad con el Anexo N° 1 denominada DEFINICIONES, del
Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprobo el Reglamento de la
Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

Servicio

Actividad u obra requerida por una Entidad para el desarrollo de su
negocio y el cumplimiento de sus funciones y propdsitos. Los
servicios se pueden dividir en servicios generales, consultoria general
y consultoria de construccion. La consultoria es consultoria en el
campo de la consultoria general y de construccion. De conformidad
con el Anexo N° 1 denominada DEFINICIONES, del Decreto Supremo
N° 344-2018-EF, que aprobé el Reglamento de la Ley N° 30225, Ley
de Contrataciones del Estado.

Servicio en general

Cualquier servicio que pueda resultar se considera completo. De
conformidad con el Anexo N° 1 denominada DEFINICIONES, del
Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprobo el Reglamento de la
Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

Transparencia

Se debe proporcionar informacién clara y coherente para garantizar
gue los proveedores comprendan todas las etapas del proceso de

contratacion, para garantizar la libre competencia y que la
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2.3.22

2.3.23

contratacion se adjudique en condiciones de igualdad, objetividad y
equidad. Este principio respeta las excepciones establecidas en el
ordenamiento juridico. De acuerdo con el literal c) del articulo 2° del
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado, aprobado a través del Decreto Supremo N° 082-2019-EF.
Términos de Referencia

Describe las caracteristicas técnicas y condiciones en que se
celebran los contratos de prestacion de servicios generales,
generales y de construcciéon. De conformidad con el Anexo N° 1
denominada DEFINICIONES, del Decreto Supremo N° 344-2018-EF,
gue aprobé el Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones
del Estado.

Unidad ejecutora

Nivel descentralizado u operando dentro de las estructuras
gubernamentales. La wunidad ejecutiva tiene un nivel de

descentralizacion de la gestion (MINSA, 2024).
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Capitulo Ill.

Hipotesis y variables

En este capitulo se definiran las hipétesis y se plantearan y operacionalizaran
las variables que seran objeto de analisis de la investigacion para la validez del

estudio.

3.1 Hipbtesis
3.1.1 Hipotesis general
HGi Alterna: La gestion de la regularizacion de las contrataciones
directas se relaciona directamente con el logro de objetivos
institucionales de la Gerencia de Oferta Flexible en la Villa
Panamericana en tiempos de COVID-19.
HGo Nula: La gestion de la regularizacién de las contrataciones
directas no se relaciona directamente con el logro de objetivos
institucionales de la Gerencia de Oferta Flexible en la Villa

Panamericana en tiempos de COVID-19.

3.1.2 Hipotesis especificas

Hil: La fase de actos preparatorios se relaciona directamente con el
logro de objetivos institucionales de la Gerencia de Oferta
Flexible en la Villa Panamericana en tiempos de COVID-19.

Hol: La fase de actos preparatorios no se relaciona directamente con
el logro de objetivos institucionales de la Gerencia de Oferta
Flexible en la Villa Panamericana en tiempos de COVID-19.

Hi2: La fase de seleccion de la gestion de las contrataciones directas
se relaciona directamente con el logro de objetivos
institucionales de la Gerencia de Oferta Flexible en la Villa
Panamericana en tiempos de COVID-19.

Ho2: La fase de seleccion de la gestion de las contrataciones directas
no se relaciona directamente con el logro de objetivos
institucionales de la Gerencia de Oferta Flexible en la Villa
Panamericana en tiempos de COVID-19.

88



Hi3: La ejecucion contractual de la gestion de las contrataciones
directas se relaciona directamente con el logro de objetivos
institucionales de la Gerencia de Oferta Flexible en la Villa
Panamericana en tiempos de COVID-19.

Ho3: La ejecucién contractual de la gestion de las contrataciones
directas no se relaciona directamente con el logro de objetivos
institucionales de la Gerencia de Oferta Flexible en la Villa
Panamericana en tiempos de COVID-19.

Hi4: La percepcion de corrupcion de la gestion de las contrataciones
directas se relaciona directamente con el logro de objetivos
institucionales de la Gerencia de Oferta Flexible en la Villa
Panamericana en tiempos de COVID-19

Ho4: La percepcion de corrupcion de la gestion de las contrataciones
directas no se relaciona directamente con el logro de objetivos
institucionales de la Gerencia de Oferta Flexible en la Villa

Panamericana en tiempos de COVID-19

3.2 Operacionalizacion de Variables

3.2.1

Definicion Conceptual.

A Variable uno.

Regularizacion de las contrataciones directas.

De acuerdo con los conceptos de Paz (2019), José Alvarado (2019) y
Aragén (2002), podemos decir que la regularizacion de las
contrataciones directas es un procedimiento de seleccion que
corresponde a la contratacion publica que, de manera excepcional,
tendra causales de exoneracion para viabilizar la pronta atencion de
las actividades de urgencia, que deberan ser posteriormente

regularizados, de acuerdo con la ley.
B  Variable dos.

Logro de objetivos institucionales de la Gerencia de Oferta Flexible en
la Villa Panamericana en tiempos de COVID-19.
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3.2.2

El Seguro Social de Salud ESSALUD (2020), en su publicacion
“‘Manual de procesos y procedimientos de la Gerencia de Oferta
Flexible” menciona que los objetivos institucionales es un lineamiento
que proporciona criterios técnicos que permiten optimizar el
aprovechamiento de los recursos en favor de otorgar la proteccion
financiera a los servicios de salud que se brinda a los asegurados con
el fin de garantizar una gestién eficiente de los recursos (ESSALUD,
2020).

Definicion Operacional.

. Variable uno.

Regularizacién de las contrataciones directas.
Esta investigacion determinard el comportamiento de la presente
variable utilizando dos técnicas: el andlisis documental y la encuesta,
los instrumentos (ficha de recoleccién de datos y el cuestionario)
estan disefiados de acuerdo con las dimensiones e indicadores
propuestos, los cuales se mencionan a continuacion:
a  Actos preparatorios.
Sus indicadores son: necesidad, indagacion y seleccion de
proveedores
b Fase de Seleccion.
Sus indicadores son: convocatoria, metodologia de
selecciébn de un proveedor, presentacion de ofertas y
otorgamiento de la buena pro
C Ejecucion contractual.
Sus indicadores son: ejecucién contractual, entrega de
bienes de la ejecucién del servicio, aplicacion de
penalidades, resolucion de cumplimiento, solucion de
controversias
d Percepcion de corrupcion en las contrataciones directas

Sus indicadores son: Encuesta
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B  Variable dos.

Logro de objetivos institucionales de la Gerencia de Oferta Flexible en
la Villa Panamericana en tiempos de COVID-19.

La investigacion determinara el comportamiento de la variable
utilizando la técnica del analisis de contenido, el instrumento utilizado
(cuadro de registros) se disefié de acuerdo con la variable propuesta.

— Brindar a los asegurados acceso oportuno a prestaciones
integrales y de calidad acorde a sus necesidades.

Sus indicadores son:

a) Satisfaccién del usuario

b) Porcentaje de atenciones de emergencia de prioridad IV y
\Y

c) Porcentaje de equipamiento operativo de Resonador,
Tomdgrafo, Equipo de Rayos X, Ecografo, Endoscopio.

d) Porcentaje de riesgos en IPRESS de mayor vulnerabilidad

corregidos.
3.2.3 Operacionalizacion de variables
En las siguientes tablas se definira cada variable, especificando para cada una de

ellas como serad medida, sus dimensiones e indicadores. Esto con motivo de

asegurar la precision y cumplimiento metodoldgico de la investigacion.
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Tabla 7. Operacionalizaciéon de la variable: Regularizacion de las contrataciones directas.

Variable N Definicion _ . _ items Escala de
. Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores .
Independiente operacional encuesta Medicion
Necesidad
Fase de actos
Segln Paz (2019), et al., preparatorios Indagacion
podemos decir que la - Seleccion de Proveedores
Son procedimientos
regularizacion de las de seleccion Convocatoria
i i X ional (n - —
contrataciones directas son € CepCt_?[_ al (no Metodologfa de seleccion de un
- - competitivo) en
procedimientos de seleccion P ) Fase de seleccién proveedor
donde ante —
que Corresponden a la determinados Presentacion de ofertas
Regularizacion  contratacion pablica que, de  supuestos previstos Otorgamiento de la buena pro datos ;U;TIEI‘ICOS
: e
de las : . enlaley, la entidad 0
> manera excepcional, tendra : . . .
contrataciones - puede contratar a un Ejecucion Contractual cumplimiento
directas causales de exoneracion para determinado
- ., Entrega de bienes de la
viabilizar la pronta atencion proveedor, por . L L
ejecucion del servicio
de las actividades de razones Ejecucion
. i coyunturales, Aplicacién de Penalidades
urgencia, que deberan ser econémicas o de Contractual
. Resolucion de cumplimiento
posteriormente mercado (OSCE,
regularizados, de acuerdo a 2021). g .
Solucién de controversias
ley.
Percepcion de .
P ., escala de Likert
corrupcién en las Encuesta 1,234, (para marcar)
contrataciones 56,7,8,9

directas.

Fuente: Articulo 27 del TUO de la ley de contrataciones del Estado N° 30225, D.S. N° 082-2019.EF



Tabla 8. Operacionalizacion de la variable: Logro de objetivos institucionales de la Gerencia de Oferta Flexible en la
Villa Panamericana en tiempos de COVID-19

Variable Definicién R . . . . items Escala de
. Definicion operacional Dimensiones Indicadores L
Dependiente Conceptual Encuesta Medicién
Segun indica Robbins Satisfaccion del
(2004) el logro de als _alccmn ¢
N usuario -
objetivos institucionales, Datos numericos
L d estara reflejado en tres _ % de
ogro de elementos, la Intensidad o Son lineamientos aue Porcgntaje de cumplimiento
objetivos fuerza que las personas a proporcionan cri teqrios atenC|one§ dg
S emergencia de
institucionales de ~ €argo pongan en la técnicos que permiten . _gd dIV vV
2 Gerencia e 2Ctividad, Autodireccion, =t L T Brindar a los prioridad TV'y
es la actitud y esfuerzo aprovechamien 10 de los asegurados acceso  Forcentaje de
Oferta Flexible  gplicado en la selecciony " oportuno a equipamiento

en la Villa
Panamericana en

tiempos de

COVID-19.

ejecucion de las
actividades, orientada a
resultados y la
Persistencia que nos
llevara a superar los
obstaculos hacia el logro
de las metas o resultados.
El Exito de los logros
institucionales por lo
tanto podran ser medidos
por sus resultados.

recursos en favor de otorgar
la proteccidn financiera a
los servicios de salud que se
brinda a los asegurados con
el fin de garantizar una
gestion eficiente de los
recursos. (ESSALUD, 2020)

prestaciones
integrales y de
calidad acorde a sus
necesidades

operativo de
Resonador,
Tomdgrafo, Equipo de
Rayos X, Ecografo,
Endoscopio

Porcentaje de riesgos
en IPRESS de mayor
vulnerabilidad
corregidos

Fuente: Manual de procesos y procedimientos de la Gerencia de Oferta Flexible - GOF 2020
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Capitulo IV.

Metodologia del estudio

En este capitulo se explicara el método y tipo de investigacion, asimismo se

presentaran las técnicas e instrumentos para recoleccion y analisis de datos

gue servira para responder los objetivos del estudio.

4.1 Método y tipo de investigacion.

41.1

41.2

Método

Esta investigacion utiliza el método cientifico porque es un estudio
sistematico y organizado que contiene informacion pertinente
(objetiva, imparcial, veraz y precisa) relacionada directamente con el
problema de investigacion, en un estudio moderado y empirico.
Hernandez et. al (2018) plantea el siguiente concepto: la investigacion
cientifica se caracteriza por ser una investigacion mas rigurosa y
organizada, la cual se realiza de forma cuidadosa. Ademas, es
sistematica, empirica y critica (Fred N. Kerlinger).

Utilizamos el método correlacional, porque buscaremos demostrar la
asociacion y/o la relacion que existe entre: la regularizacién de las
contrataciones directas y el logro de objetivos institucionales de la
Gerencia de Oferta Flexible en la Villa Panamericana en tiempos de
COVID-19 (Arbaiza, 2013 p.43).

Tiene un enfoque mixto porque se utiliza la encuesta (datos
cualitativos) y el andlisis de datos (datos cuantitativos) (Hernandez et.
al, 2018).

Tipo o alcance.

La presente investigacion es aplicada, porque tiene un nivel de
profundidad més amplio en su estudio, el comportamiento y relacién
de las variables se expondra de manera técnica - argumentada, lo
cual servira para una mejor deliberacion de los procedimientos y el
logro de los objetivos institucionales ante una situacion o fenémeno

no previsto. Para Civicos y Hernandez (2007) la investigacion
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4.2

4.3

aplicada o practica se distingue por la estructura del analisis de la
realidad, sus descubrimientos son aplicados para la mejora de
habilidades y acciones concretas, para su crecimiento y mejora de
estas, permitiendo el desarrollo de la innovacion.

Por otra parte, Castro et al. (2021) consideran que las perspectivas
de la investigacion aplicada son diversas, pudiendo aportar en la
generacion de competencias en gestion publica, el incremento del
valor publico Institucional y la innovacion gerencial. Complementar al
conocimiento ya existente respecto a las variables de estudio. Asi
mismo, consideran que actualmente en las instituciones publicas: “las
perspectivas de la investigacién aplicada son amplias: incremento del
valor publico, innovacién, generacién de competencias, entre otros”
(Castro et al, 2021, p. 38).

Disefio de la investigacion

La presente investigacion tiene un disefio no experimental transversal debido
a que la data empleada es real, esta basada en hechos ya suscitados, por lo
gue no puede ser manipulable, y no se construira ninguna situacion ficticia a
su alrededor por el contrario observamos los resultados de una data se ha
dado en una realidad. Segun Herndndez et al. (2014), el disefio no
experimental de tipo transversal es un estudio que solo necesita una muestra

para visualizar y analizar los eventos en su entorno natural.

Para garantizar la coherencia interna de este estudio, se elabor6 una matriz
de consistencia que detalla la relacion entre los objetivos, las preguntas de
investigacion, las variables y los instrumentos de recoleccion de datos. Dicha

matriz se encuentra disponible en el Anexo 2 del presente documento.

Poblacién y muestra
4.3.1 Poblacion.
Nifio (2011), indica que la poblacién estudiada esta compuesta por

una serie de unidades (todos los elementos que permitan formar un
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ambiente de investigacion, tales como personas, animales, objetos,

acontecimientos, entre muchos temas mas). La poblacion constituye

el estudio de un grupo de personas a las cuales se pueden aplicar

nuestras muestras (Kzerooni, 2005).

En la encuesta de investigacion, la poblacion considerada para la

presente tesis son las personas relacionadas con las contrataciones

directas regularizadas de la CAAT Villa Panamericana en el afio 2021.

Especificamente:

— 29 funcionarios de la Gerencia de Oferta Flexible (GOF)
responsables de la buena gestidon de la Villa Panamericana que
aplican la normativa de regularizacion de las contrataciones
directas;

— 39 locadores de servicios no personales de la Gerencia de Oferta
Flexible (GOF) responsables de la buena gestion de la Villa
Panamericana que aplican la normativa de regularizacion de las
contrataciones directas; y

— 34 proveedores que participaron en las contrataciones directas
regularizadas durante el afio 2021 que aplicaron la normativa de
regulacion de las contrataciones.

La poblacion total vendria a ser 102.

Tabla 9. Poblacién de estudio y distribucion (Personas relacionadas con las
contrataciones directas regularizadas de Villa Panamericana en el afio 2021)

Poblacion
Funcionarios de la GOF de la Villa Panamericana que tienen la
obligacion de aplicar la directiva de regularizacion %
Locadores de la Gerencia de Oferta Flexible de la Villa
Panamericana 2
Proveedores que participaron en las contrataciones directas 34
regularizadas durante el afio 2021 en la Villa Panamericana
Total, poblacién relacionada con las contrataciones directas e

en la Villa Panamericana
Fuente: Carta N° 528-GCGP-ESSALUD-2023. Correo electronico del 05 de mayo del 2023

(atencion.saip@essalud.gob.pe)
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4.3.2

Muestra.

La muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de
la poblacién accesible (Arias; 2006; p 83), debido a ello y siguiendo
con la definicion la muestra estara conformada por 81 individuos, este
se determina aplicando la formula del muestreo aleatorio simple,
quiere decir que la muestra dada de un tamafio muestral especifico
tiene la misma probabilidad de ser seleccionada de cualquier otra
muestra del mismo tamafio.

La siguiente formula, se aplica a la poblacion para hallar una muestra

finita:
z*Npq
nzeZ(N—1)+ z%pq

Donde:

N  tamarfio de la muestra n
Z  esel nivel de confianza 1.96
P eslavariabilidad positiva 0.5
Q  es lavariabilidad negativa (1 - p) 0.5
N  es el tamafio de la poblacion 102
E  eslaprecision o el error; 0.05

~ (1.96)2(102)(0.5)(0.5)
"= 0.05)2 (102 — 1) + (1.96)2(0,5)(0.5)

_ 279608 _ 80.765768
"=T2129 %V
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Tabla 10. Muestra de estudio y distribucién de las personas relacionadas
con las contrataciones directas regularizadas de la CAAT Villa
Panamericana en el afio 2021

Funcionarios de la GOF de la
Villa Panamericana que tienen la
obligacion de aplicar la directiva

de regularizacién

Locadores de la Gerencia de

Oferta Flexible de la Villa
Panamericana
Proveedores que participaron en
las contrataciones directas
regularizadas durante el afio 2021
en la Villa Panamericana
Total: poblacién relacionada
con las contrataciones directas

en la Villa Panamericana

Poblacion Muestra
39 31
29 23
34
27
102 81

Fuente: Carta N° 528-GCGP-ESSALUD-2023.Correo electronico del 05 de mayo del 2023

(atencion.saip@essalud.gob.pe)

La tabla 10, sefiala que la muestra asciende a 81 personas, donde 31

son funcionarios de la GOF, 23 son locadores de la Gerencia de

Oferta Flexible y 27 son proveedores.

Criterios de Inclusion:

— Personas con un minimo de 2 meses de permanencia en la GOF

de la CAAT Villa Panamericana (cualquiera sea su vinculo laboral).

— Personal con cargo técnico, especialistas, funcionarios, gerentes,

entre otros.

— Personal con licencia con o sin goce de haber.

— Persona sin vinculo laboral (Locacion por servicios).

— Proveedores que participaron en las contrataciones directas

durante el afio 2021 en la Villa Panamericana

— Proveedores del rubro del sector salud o relacionados a las

necesidades del estado de emergencia de la Villa Panamericana.
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Criterios de exclusion:
— Funcionarios que no forman parte de la GOF de la CAAT Villa
Panamericana
— Proveedores que no participaron en las contrataciones directas
regularizadas de la CAAT Villa Panamericana

— Personas que no quisieron participar en la encuesta

4.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos.
Son utilizados para recopilar informacion relevante y necesaria para una
investigacion. El objetivo principal de estas técnicas e instrumentos es obtener
datos confiables y validos que puedan ser analizados posteriormente para
responder a las preguntas de investigacion planteadas.

4.4.1Técnicas.

A. La Encuesta.
La técnica de investigacion utilizada es la encuesta para la
recoleccion de informacién, técnica muy empleada en
procedimientos de investigacion.
Permite a los investigadores conseguir y desarrollar datos de forma

rapida y eficaz (Picon & Melian, 2014).

En la presente investigacion, la encuesta se realizara a un grupo
muestral, esto permite conseguir y desarrollar datos con rapidez y
eficacia para proceder con el analisis de los mismos, que consiste
en reunir informacion sobre los diferentes puntos de vista de los

encuestados de acuerdo a su percepcion (Picon & Melian, 2014).

B. Analisis Documental
Es la técnica utilizada para recoger informacion segun Martinez,
(2004) mediante ella se permite juzgar el funcionamiento y

credibilidad de los datos que dirigen toda la atencion de la actividad
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procedimental en los documentos que seran objetos de revision, es
decir expedientes regularizados de la GOF de la Villa Panamericana

seleccionados para el estudio.

4.4.2 Instrumentos

Segun Hernandez et al. (2014) “Un instrumento de medicién adecuado

es aquel que registra datos observables que representan

verdaderamente los conceptos o las variables que el investigador tiene

en mente” (p. 199).

Los instrumentos a utilizar en la presente investigacion son:

C. El Cuestionario.
Segun Chasteauneuf (2009) citado por Hernandez et. al. (2014) dice
gue el cuestionario es un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas
variables a medir (pag. 217). EI mismo debe ser congruente con el
planteamiento del problema e hipétesis (Brace, 2013 como se cité en
Hernandez, 2014).

El cuestionario para las encuestas a los funcionarios, locadores de
servicio y proveedores relacionados con las contrataciones directas
regularizadas de la CAAT Villa Panamericana, ver Anexo 3, se

aplicara con una duracion de 5 minutos como maximo.

4.4.3Validacion
Las preguntas del cuestionario se tomaron de la tesis “La percepcion
de la corrupcién en relacion con la percepcion de la evasion tributaria
en las Mypes en la ciudad de Huancayo, 2017” de Kevin Alexander
Carhuallanqui Parian (2017), validado y publicado por la Universidad

Continental.
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A. Laficha de recoleccion de datos.

Segun Robledo (2006, p. 63) las fichas “son los instrumentos que
permiten el registro e identificacion de las fuentes de informacion, asi
como de acopio de datos o evidencias”.

La recoleccién de los datos se fundamenta en la medicion (se miden las
variables o conceptos contenidos en las hipétesis), se lleva a cabo al
utilizar procedimientos estandarizados y aceptados por una comunidad
cientifica. Para que una investigacion sea creible y aceptada por otros
investigadores, debe demostrarse que se siguieron tales
procedimientos. Como en este enfoque se pretende medir, los
fendbmenos estudiados deben poder observarse o referirse al “mundo
real”.

Como instrumento se utilizo la ficha de andlisis documental de acuerdo

con las caracteristicas definidas para la investigacion (Ver anexo 4).

4.5 Teécnicas e instrumentos de analisis de datos.
Son utilizadas para examinar, interpretar y sacar conclusiones a partir
de los datos recopilados durante la investigacion. El objetivo del analisis
de datos es encontrar patrones, relaciones o significados dentro de los
datos que ayuden a responder a las preguntas de investigacion y a
alcanzar los objetivos del estudio.
Se utilizara como técnica el analisis estadistico siendo los instrumentos

a utilizar el Excel y SPSS.

4.5.1Proceso de investigacion.
En el proceso de investigacion cuantitativa, se decide: 1) el programa de
andlisis de datos que se utilizaraq, 2) la exploracién de los datos
obtenidos en la recoleccion, 3) se analiza descriptivamente los datos por
variable, 4) se visualizard los datos por variable, 5) se evaluara la
confiabilidad, validez y objetividad de los instrumentos de medicion

utilizados, 6) analiza e interpreta mediante pruebas estadisticas las
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hipotesis planteadas, 7) se realizara analisis adicionales , finalmente 8)

se preparara los resultados para presentarlos (Hernandez, 2014).

4.5.2 Datos agrupados
Los datos iguales procederan a ser agrupados de forma ordenada
mientras se repitan las caracteristicas clave en determinados campos
documentales, cada caracter puede repetir un nimero real de veces en

un grupo de documentos.

4.5.3Validacion de datos.

El software SPSS permite realizar el andlisis y validacion de datos,
incluyendo la correlacién de Kendall. Parte importante de este proceso
es el andlisis de las frecuencias de los datos que pueden ser absolutas,
relativas y acumuladas. Absolutas, cuando reflejan el nUmero real de
veces que un elemento se repite dentro de un conjunto de datos.

Relativas, también llamadas proporcionales o porcentajes, cuando son
la proporcion de casos respecto de un total en que aparece un elemento.
Acumulada, que representa la suma acumulativa de las frecuencias
absolutas o relativas a medida que se avanza a través de los datos

ordenados.
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Capitulo V.

Resultados y Discusion

En este capitulo se desarrollara un analisis detallado de los resultados obtenidos

de la investigacion, también se realizara la discusion para contrastar los resultados

de la prueba de hipétesis y los resultados obtenidos en los antecedentes.

5.1

Resultados y analisis.
5.1.1 Anédlisis descriptivo de las variables y dimensiones.
A. Variable: Regularizaciéon de las Contrataciones directas.
a. Actos preparatorios: Cabe mencionar que, la Entidad debe
regularizar las actuaciones preparatorias y de ejecucion

contractual —de corresponder— conforme a lo siguiente:

Inclusion en el Plan Anual de Contrataciones, aprobacion de

estandarizacion, de corresponder, tramitacion del Certificado

de Crédito Presupuestario.

Sustentar la contratacion mediante informes técnico y legal

gue contengan la justificacion de la necesidad y procedencia

de la contratacion directa. Los citados informes han de

contener, por lo menos:

- Sustento de la configuracion del supuesto de emergencia.

- Sustento de que la contratacion especifica permitird paliar
o atender de manera inmediata la necesidad derivada del
supuesto de emergencia.

- Sustento de que lo contratado constituye lo estrictamente
necesario, e indicacién sobre si agota o no la necesidad.
Aprobacion de la contratacion directa mediante Resolucién
del Titular de la Entidad, Acuerdo de Concejo Regional,
Acuerdo de Concejo Municipal o Acuerdo de Directorio, en el
caso de las empresas del Estado, segun corresponda. Esta

potestad es indelegable.

- Bases.
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Contrato y sus requisitos, segun el estado en que se

encuentre la ejecucion.

b. Fase de Seleccién: Cabe mencionar que, la Entidad debe

regularizar las actuaciones preparatorias y de ejecucion

contractual —de corresponder— conforme a lo siguiente:

Inclusion en el Plan Anual de Contrataciones, aprobacion de
estandarizacion, de corresponder, tramitacion del Certificado
de Crédito Presupuestario.
Sustentar la contratacion mediante informes técnico y legal
gue contengan la justificacion de la necesidad y procedencia
de la contratacion directa. Los citados informes han de
contener, por lo menos:

Sustento de la configuracion del supuesto de emergencia.
Sustento de que la contratacion especifica permitira paliar o
atender de manera inmediata la necesidad derivada del
supuesto de emergencia.

Sustento de que lo contratado constituye lo estrictamente
necesario, e indicacién sobre si agota o no la necesidad.
Aprobacion de la contratacion directa mediante Resolucion
del Titular de la Entidad, Acuerdo de Concejo Regional,
Acuerdo de Concejo Municipal o Acuerdo de Directorio, en el
caso de las empresas del Estado, segun corresponda. Esta
potestad es indelegable. Bases.
Contrato y sus requisitos, segun el estado en que se

encuentre la ejecucion.

c. Ejecucion contractual: Cabe mencionar que, la Entidad debe

regularizar las actuaciones preparatorias y de ejecucion

contractual —de corresponder— conforme a lo siguiente:

Inclusién en el Plan Anual de Contrataciones, aprobacion de
estandarizacion, de corresponder, tramitacion del Certificado

de Crédito Presupuestario.
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— Sustentar la contratacion mediante informes técnico y legal
gue contengan la justificacion de la necesidad y procedencia
de la contratacion directa. Los citados informes han de
contener, por lo menos:

- Sustento de la configuracion del supuesto de emergencia.

- Sustento de que la contratacion especifica permitird paliar
o atender de manera inmediata la necesidad derivada del
supuesto de emergencia.

- Sustento de que lo contratado constituye lo estrictamente
necesario, e indicacién sobre si agota o no la necesidad.

— Aprobacion de la contratacion directa mediante Resolucion
del Titular de la Entidad, Acuerdo de Concejo Regional,
Acuerdo de Concejo Municipal o Acuerdo de Directorio, en el
caso de las empresas del Estado, segun corresponda. Esta
potestad es indelegable. - Bases.

— Contrato y sus requisitos, segun el estado en que se

encuentre la ejecucion.

Ergo, no corresponde el analisis en las etapas de un proceso
regular, de las preguntas elaboradas por el equipo de tesis, sino
el andlisis de las preguntas en base al analisis de los
expedientes de muestra y las preguntas propiamente realizadas

a la luz de la normatividad vigente en ese periodo 2021.

Ahora bien, respecto de las preguntas realizadas en el tenor del

trabajo, las mismas fueron las siguientes

¢Los expedientes regularizados de contrataciones directas de
Villa Panamericana cumplieron con el plazo establecido

legalmente para su regularizacion?

Al respecto, dicha pregunta se analizdé considerando el plazo

legal establecido en el literal b) del articulo 100 del Reglamento
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de la Ley de Contrataciones y sus modificaciones a través del
Decreto Supremo N 162-2021-EF, y Decreto Supremo N 234-
2021-EF.

En ese sentido, se verifico de la muestra que el 60 por ciento no
cumplié con el plazo, mientras que el 40 si lo hizo.

¢, Los expedientes regularizados de contrataciones directas de
Villa Panamericana cumplieron con los documentos requeridos
en la directiva del OSCE?

Al respecto, dicha pregunta se analizé considerando la Guia de
Orientacion denominada “Contratacién Directa bajo situacion de
emergencia” del OSCE y de forma complementaria con la Ley
de Contrataciones del Estado aprobada por la Ley N° 30225 y
sus modificatorias, el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Contrataciones aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-
2019-EF, sus modificatorias y su Reglamento aprobado con
Decreto Supremo N° 344-2018-EF y sus modificatorias, el
Comunicado N° 011 del OSCE, el Reglamento de Organizaciéon

y Funciones del Seguro Social.

En ese sentido, se observa que los expedientes materia de la
muestra regularizados cumplieron con los documentos

requeridos para dicha regularizacion.

¢ Los expedientes regularizados de contrataciones directas de
Villa Panamericana cumplieron con el plazo establecido

legalmente para su pago?
Al respecto, dicha pregunta se analiz6 considerando el literal

171.1 del articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones.
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En ese sentido, se observo que el 100 por ciento de la muestra
NO CUMPLIO con dicho plazo legal.

¢El tiempo transcurrido desde la culminacion del servicio
prestado hasta la remision del informe técnico de conformidad

del area usuaria (villa) fue el correcto?

Al respecto, dicha pregunta se analizé considerando el literal
171.1 del articulo 171 del Reglamento de la Ley de

Contrataciones.

En ese sentido, se observé que el 100 por ciento de la muestra
NO CUMPLIO con dicho plazo legal.

B. Variable: Logro de objetivos institucionales de la Gerencia de
Oferta Flexible en tiempos de COVID-19, en la Villa

Panamericana.

a.

Satisfaccion del usuario: Para la relacion de esta variable se
analizé primero las caracteristicas de cada pregunta segun su
correspondencia mediante un andlisis interno, para asegurar la
evaluacion y control de los objetivos y su alcance metodolégico
dentro de la investigacion. Se vieron todas las preguntas que
tienen relacion directa con la satisfaccion del usuario para

poder medir la correlacion asociativa.
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b. Porcentaje de atenciones de emergencia de prioridad IV y
V: Para la relacion de esta variable se analiz6 primero las
caracteristicas de cada pregunta segun su correspondencia
mediante un analisis interno, para asegurar la evaluacion y
control de los objetivos y su alcance metodolégico dentro de la
investigacion. Se vieron todas las preguntas que tienen
relacion directa con el porcentaje de atenciones de emergencia
de prioridad IV y V para poder medir la correlacion asociativa.

c. Porcentaje de equipamiento operativo: Para la relacién de
esta variable se analizdé primero las caracteristicas de cada
pregunta segun su correspondencia mediante un analisis
interno, para asegurar la evaluacion y control de los objetivos
y su alcance metodoldgico dentro de la investigacion. Se vieron
todas las preguntas que tienen relaciéon directa con el
porcentaje de equipamiento operativo para poder medir la
correlacion asociativa.

d. Porcentaje de riesgos en IPRESS de mayor vulnerabilidad
corregidos: Para la relacion de esta variable se analizé
primero las caracteristicas de cada pregunta segun su
correspondencia mediante un andlisis interno, para asegurar la
evaluacion y control de los objetivos y su alcance metodolégico
dentro de la investigacion. Se vieron todas las preguntas que
tienen relacion directa con el porcentaje de riesgos en IPRESS
de mayor vulnerabilidad para poder medir la correlacion

asociativa.

5.1.2 Anédlisis de instrumentos.
A. Andlisis de las preguntas de la encuesta
1.- ¢Usted percibe que los funcionarios publicos se apropian
indebidamente de los bienes del estado y los destinan a su
provecho personal y que quizas la contratacion directa propicia
0 da pie a actos de corrupcion?
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De aumentar la percepcion que los funcionarios publicos se
apropian indebidamente de los bienes del estado y los destinan a su
provecho personal y que quizas la contratacion directa propicia o da
pie a actos de corrupcion, la Satisfaccion del usuario, Porcentaje de
atenciones de emergencia de prioridad IV y V, Porcentaje de
equipamiento operativo de resonador y el Porcentaje de riesgos de
IPRESS disminuira, lo que demuestra la relacién inversa entre esta
percepcion y los logros de los objetivos mencionados.

Los resultados obtenidos de las encuestas para esta pregunta

fueron los siguientes:

Pregunta 1 de la

encuesta

Percepcién muy baja 17
Percepcion baja 25
Percepcion

intermedia 32
Percepcion alta 4
Percepcion muy alta 3
Total 81

De estos resultados, se debe resaltar la alternativa con mayor
proporcion, en este caso hubo 32 casos de percepcion intermedia.
En cuanto a la de menor proporcién, en este caso, hubo 3 casos de

percepcion muy alta.
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Figura 1. Gréficos de la pregunta 1 de la encuesta

Pregunta 1 de la encuesta

M Percepcion muy baja

B Percepcion baja

m Percepcion intermedia
Percepcion alta

B Percepcion muy alta

Pregunta 1 de la encuesta

32

Percepcion muy baja ™ Percepcion baja M Percepcion intermedia

B Percepcion alta M Percepcion muy alta

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: De los resultados de los encuestados, las
alternativas con menor proporcion fueron la de percepcién alta (4) y
muy alta (3), y la de mayor proporcién fue la de percepcion
intermedia (32), la interpretacion de esto es que la percepcion de
que los funcionarios publicos se apropian indebidamente de los
bienes del estado y los destinan a su provecho personal y que quizas
la contratacion directa propicia o da pie a actos de corrupcién existe,
pero tiende a ser baja o muy baja. Por tal motivo, se deberia buscar
opciones para poder bajar o eliminar esta percepcion para que los

logros de los objetivos aumenten.
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2.- ¢Usted percibe que los funcionarios publicos desvian el dinero
gue administran hacia una actividad mal dimensionada,
presupuestada, afectando el servicio encomendado, tales como
las obras de acondicionamiento e infraestructura?

De aumentar la percepcién que los funcionarios publicos desvian el
dinero que administran hacia una actividad mal dimensionada,
presupuestada, afectando el servicio encomendado, tales como las
obras de acondicionamiento e infraestructura, la Satisfaccion del
usuario, Porcentaje de equipamiento operativo de resonador y el
Porcentaje de riesgos de IPRESS disminuira, lo que demuestra la
relacion inversa entre esta percepcion y los logros de los objetivos

mencionados.

Pregunta 2 de la

encuesta
Percepcion muy baja 10
Percepcion baja 25
Percepcion intermedia 26
Percepcion alta 19
Percepcion muy alta 1
Total 81

De estos resultados, se debe resaltar la alternativa con mayor
proporcion, en este caso hubo 26 casos de percepcion intermedia.
En cuanto a la de menor proporcién, en este caso, hubo 1 casos de

percepcion muy alta.
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Figura 2. Gréaficos de la pregunta 2 de la encuesta

Pregunta 2 de la encuesta

M Percepcion muy baja
M Percepcion baja
| Percepcion intermedia
Percepcién alta

M Percepcion muy alta

=

Pregunta 2 de la encuesta

PAS

Percepcion muy baja ™ Percepcion baja MW Percepcion intermedia

B Percepcion alta W Percepcion muy alta

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De los resultados de los encuestados, las alternativas
con menor proporcion fueron la de percepcion muy alta (1), y la de mayor
proporcion fue la de percepcion intermedia (26), la interpretacion de esto
es que la percepcién que los funcionarios publicos desvian el dinero que
administran hacia una actividad mal dimensionada, presupuestada,
afectando el servicio encomendado, tales como las obras de
acondicionamiento e infraestructura existe, pero tiende a ser baja. Por
tal motivo, se deberia buscar opciones para poder bajar o eliminar esta

percepcion para que los logros de los objetivos aumenten.
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3.- ¢Usted percibe que los funcionarios se enriquecen ilicitamente
con los recursos del estado, tales como la compra de bienes y
servicios direccionados?

De aumentar la percepcion que los funcionarios se enriquecen
ilicitamente con los recursos del estado, tales como la compra de
bienes y servicios direccionados, la Satisfaccion del usuario
disminuird4, lo que demuestra la relacidn inversa entre esta

percepcion y el logro de objetivos mencionado.

Pregunta 3 de la

encuesta
Percepcion muy baja 30
Percepcion baja 40
Percepcion intermedia 8
Percepcion alta 3
Percepcion muy alta 0
Total 81

De estos resultados, se debe resaltar la alternativa con mayor
proporcion, en este caso hubo 40 casos de percepciéon baja. En cuanto
a la de menor proporcion, en este caso, hubo 0 casos de percepcion

muy alta.
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Figura 3. Gréaficos de la pregunta 3 de la encuesta

Pregunta 3 de la encuesta

M Percepcién muy baja

M Percepcion baja

m Percepcion intermedia
Percepcion alta

M Percepcidon muy alta

Pregunta 3 de la encuesta

w0

Percepcion muy baja M Percepcion baja M Percepcion intermedia

B Percepcion alta Percepcion muy alta

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De los resultados de los encuestados, las alternativas
con menor proporcion fueron la de percepcion muy alta (0), y la de mayor
proporcién fue la de percepcién baja (40), la interpretacion de esto es
que la percepcion que los funcionarios se enriquecen ilicitamente con
los recursos del estado, tales como la compra de bienes y servicios
direccionados existe, pero tiende a ser baja. Por tal motivo, se deberia
buscar opciones para poder bajar o eliminar esta percepcion para que
los logros de los objetivos aumenten.
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4.- ¢Usted percibe que los funcionarios publicos interfieren a su

favor o de otros, en las contrataciones publicas de oferta

directa, para favorecerse econémicamente, tales como

favorecer a proveedores sin experiencia en los procesos de

seleccion?

De aumentar la percepcion que los funcionarios publicos interfieren a su

favor o de otros, en las contrataciones publicas de oferta directa, para

favorecerse econémicamente, tales como favorecer a proveedores sin

experiencia en los procesos de seleccion, la Satisfaccion del usuario

disminuird, lo que demuestra la relacion inversa entre esta percepcion y

el logro de objetivos mencionado.

Pregunta 4 de la encuesta

Percepcion muy baja 30
Percepcion baja 29
Percepcion intermedia 22
Percepcion alta 0
Percepcion muy alta 0

Total 81

De estos resultados, se debe resaltar la alternativa con mayor

proporcion, en este caso hubo 30 casos de percepcidn baja. En cuanto

a la de menor proporcién, en este caso, hubo 0 casos de percepcion alta

y muy alta.
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Figura 4. Gréaficos de la pregunta 4 de la encuesta

Pregunta 4 de la encuesta

M Percepcion muy baja

M Percepcion baja

m Percepcion intermedia
Percepcion alta

® Percepcion muy alta

Pregunta 4 de la encuesta

Percepcion muy baja ™ Percepcion baja M Percepcion intermedia

M Percepcion alta Percepcion muy alta

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De los resultados de los encuestados, las alternativas
con menor proporcion fueron la de percepcién alta (0) y muy alta (0), y
la de mayor proporcién fue la de percepcibn muy baja (30), la
interpretacion de esto es que la percepcién que los funcionarios publicos
interfieren a su favor o de otros, en las contrataciones publicas de oferta
directa, para favorecerse econdémicamente, tales como favorecer a
proveedores sin experiencia en los procesos de seleccion existe, pero
tiende a ser baja. Por tal motivo, se deberia buscar opciones para poder
bajar o eliminar esta percepcion para que los logros de los objetivos

aumenten.
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5.- ¢Usted percibe que los funcionarios publicos y proveedores se
asocian mutuamente para defraudar al estado, tales como
favorecer a un consorcio sin cumplir con los procedimientos
establecidos y resolviendo unilateralmente y de manera irregular
con contratos vigentes?

De aumentar la percepcion que los funcionarios publicos y proveedores
se asocian mutuamente para defraudar al estado, tales como favorecer
a un consorcio sin cumplir con los procedimientos establecidos y
resolviendo unilateralmente y de manera irregular con contratos
vigentes, la Satisfaccion del usuario y el Porcentaje de riesgos de
IPRESS disminuird, lo que demuestra la relacion inversa entre esta

percepcion y los logros de los objetivos mencionados.

Pregunta 5 de la

encuesta
Percepcion muy baja 30
Percepcion baja 30
Percepcion intermedia 20
Percepcion alta 1
Percepcion muy alta 0
Total 81

De estos resultados, se debe resaltar la alternativa con mayor
proporcién, en este caso hubo 30 casos de percepcién muy baja y baja.
En cuanto a la de menor proporcion, en este caso, hubo 0 casos de

percepcion muy alta.
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Figura 5. Gréaficos de la pregunta 5 de la encuesta

Pregunta 5 de la encuesta

M Percepcion muy baja

M Percepcion baja

m Percepcioén intermedia
Percepcion alta

M Percepcion muy alta

Pregunta 5 de la encuesta

30

i

1

Percepcion muy baja ™ Percepcion baja MW Percepcion intermedia

B Percepcion alta Percepcion muy alta

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: De los resultados de los encuestados, las alternativas
con menor proporcion fueron la de percepcion muy alta (0), y la de mayor
proporcion fue la de percepcion muy baja (30) y baja (30), la
interpretacion de esto es que la percepcion que los funcionarios publicos
y proveedores se asocian mutuamente para defraudar al estado, tales
como favorecer a un consorcio sin cumplir con los procedimientos
establecidos y resolviendo unilateralmente y de manera irregular con
contratos vigentes existe, pero tiende a ser baja. Por tal motivo, se
deberia buscar opciones para poder bajar o eliminar esta percepcién

para que los logros de los objetivos aumenten.
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6.- ¢Usted percibe que los funcionarios publicos interceden ante otro
servidor publico para influenciar a su favor a cambio de una
retribucién y abusando de su cargo publico?

De aumentar la percepcion que los funcionarios publicos interceden ante
otro servidor publico para influenciar a su favor a cambio de una
retribucién y abusando de su cargo publico, la Satisfaccion del usuario,
Porcentaje de atenciones de emergencia de prioridad IV y V y el
Porcentaje de equipamiento operativo de resonador disminuira, lo que
demuestra la relacion inversa entre esta percepcion y los logros de los

objetivos mencionados.

Pregunta 6 de la

encuesta
Percepcion muy baja 23
Percepcion baja 18
Percepcion intermedia 37
Percepcion alta 0
Percepcion muy alta 3
Total 81

De estos resultados, se debe resaltar la alternativa con mayor
proporcion, en este caso hubo 37 casos de percepcion intermedia. En
cuanto a la de menor proporcion, en este caso, hubo 0 casos de

percepcion alta.
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Figura 6. Gréaficos de la pregunta 6 de la encuesta

Pregunta 6 de la encuesta

M Percepcion muy baja
M Percepcion baja
w m Percepcion intermedia
h Percepcion alta

M Percepcion muy alta

Pregunta 6 de la encuesta

37

Percepcion muy baja M Percepcion baja M Percepcion intermedia

B Percepcion alta M Percepcion muy alta

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De los resultados de los encuestados, las alternativas
con menor proporcion fueron la de percepcion alta (0), y la de mayor
proporcién fue la de percepcién baja (37), la interpretacion de esto es
gue la percepcion que los funcionarios publicos interceden ante otro
servidor publico para influenciar a su favor a cambio de una retribucién
y abusando de su cargo publico existe, pero tiende a ser baja. Por tal
motivo, se deberia buscar opciones para poder bajar o eliminar esta

percepcion para que los logros de los objetivos aumenten.
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7.- ¢Percibe usted que los asegurados obtienen servicios publicos
(salud) de pésima calidad con los aportes financieros de los
asegurados?

De aumentar la percepcion que los asegurados obtienen servicios
publicos (salud) de pésima calidad con los aportes financieros de los
asegurados, la Satisfaccion del usuario y el Porcentaje de riesgos de
IPRESS disminuird, lo que demuestra la relacion inversa entre esta

percepcion y los logros de los objetivos mencionados.

Pregunta 7 de la encuesta

Percepciéon muy baja 43
Percepcion baja 29
Percepcion intermedia 6
Percepcion alta 3
Percepcion muy alta 0

Total 81

De estos resultados, se debe resaltar la alternativa con mayor
proporcion, en este caso hubo 43 casos de percepcion muy baja. En
cuanto a la de menor proporcion, en este caso, hubo 0 casos de

percepcion muy alta.
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Figura 7. Gréaficos de la pregunta 7 de la encuesta

Pregunta 7 de la encuesta

M Percepcion muy baja

M Percepcion baja

m Percepcion intermedia
Percepcion alta

M Percepcion muy alta

Pregunta 7 de la encuesta

Percepcion muy baja M Percepcion baja M Percepcion intermedia

B Percepcion alta W Percepcion muy alta

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De los resultados de los encuestados, las alternativas
con menor proporcion fueron la de percepcién muy alta (0), y la de mayor
proporcién fue la de percepcién muy baja (43), la interpretacion de esto
es que percepcidn que los asegurados obtienen servicios publicos
(salud) de pésima calidad con los aportes financieros de los asegurados
existe, pero tiende a ser muy baja. Por tal motivo, se deberia buscar
opciones para poder bajar o eliminar esta percepcién para que los logros

de los objetivos aumenten.
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8.- ¢Percibe usted que los funcionarios de la Gerencia de Oferta

Flexible en Villa Panamericana no facilitan el cumplimiento de los

objetivos institucionales por su falta de capacidad técnica, falta de

conocimientos en las contrataciones publicas de oferta directa?

De aumentar la percepcion que los funcionarios de la Gerencia de Oferta

Flexible en Villa Panamericana no facilitan el cumplimiento de los

objetivos institucionales por su falta de capacidad técnica, falta de

conocimientos en las contrataciones publicas de oferta directa, la

Satisfaccion del usuario y el Porcentaje de riesgos de IPRESS

disminuird, lo que demuestra la relacion inversa entre esta percepcion y

los logros de los objetivos mencionados.

Pregunta 8 de la

encuesta
Percepcion muy 53
baja
Percepcion baja 17
Percepcion 11
intermedia
Percepcion alta 0
Percepcion muy 0
alta
Total 81

De estos resultados, se debe resaltar la alternativa con mayor

proporcién, en este caso hubo 53 casos de percepcidon muy baja. En

cuanto a la de menor proporcion, en este caso, hubo 0 casos de

percepcion alta y muy alta.
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Figura 8. Gréaficos de la pregunta 8 de la encuesta

Pregunta 8 de la encuesta

M Percepcion muy baja

M Percepcion baja

m Percepcion intermedia
Percepcion alta

M Percepcion muy alta

Pregunta 8 de la encuesta

17

—

Percepcion muy baja M Percepcion baja MW Percepcion intermedia

B Percepcion alta Percepcion muy alta

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De los resultados de los encuestados, las alternativas
con menor proporcion fueron la de percepcién alta (0) y muy alta (0), y
la de mayor proporcién fue la de percepcibn muy baja (53), la
interpretacion de esto es que la percepcién que los funcionarios de la
Gerencia de Oferta Flexible en Villa Panamericana no facilitan el
cumplimiento de los objetivos institucionales por su falta de capacidad
técnica, falta de conocimientos en las contrataciones publicas de oferta
directa existe, pero tiende a ser muy baja. Por tal motivo, se deberia
buscar opciones para poder bajar o eliminar esta percepcién para que

los logros de los objetivos aumenten.
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9.- ¢Percibe usted que los funcionarios de la Gerencia de Oferta
Flexible son elegidos de acuerdo a sus capacidades técnicas y
éticas para liderar procedimientos de compra tan importantes,
como las contrataciones de oferta flexible en tiempos de pandemia
CovID -19?

De aumentar la percepcién que los funcionarios de la Gerencia de Oferta
Flexible son elegidos de acuerdo a sus capacidades técnicas y éticas
para liderar procedimientos de compra tan importantes, como las
contrataciones de oferta flexible en tiempos de pandemia COVID -19, la
Satisfaccion del usuario aumentara, lo que demuestra la relacion directa

entre esta percepcion y el logro de los objetivos mencionado.

Pregunta 9 de la

encuesta
Percepcion muy baja 1
Percepcion baja 2
Percepcion intermedia 27
Percepcion alta 25
Percepcion muy alta 26
Total 81

De estos resultados, se debe resaltar la alternativa con mayor
proporcion, en este caso hubo 27 casos de percepcion intermedia. En
cuanto a la de menor proporcién, en este caso, hubo 1 y 2 casos de

percepcion muy baja y baja respectivamente.
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Figura 9. Gréaficos de la pregunta 9 de la encuesta

Pregunta 9 de la encuesta

B Percepcién muy baja
B Percepcion baja

Percepcidn intermedia
B Percepcion alta

® Percepcién muy alta

Pregunta 9 de la encuesta

27

Percepcion muy baja ™ Percepcion baja MW Percepcion intermedia

W Percepcion alta W Percepcion muy alta

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: De los resultados de los encuestados, las alternativas
con menor proporcioén fueron la de percepcion muy baja (1) y baja (2), y
la de mayor proporcion fue la de percepcion intermedia (27), la
interpretacion de esto es que la percepciéon que los funcionarios de la
Gerencia de Oferta Flexible son elegidos de acuerdo a sus capacidades
técnicas y éticas para liderar procedimientos de compra tan importantes,
como las contrataciones de oferta flexible en tiempos de pandemia
COVID -19 existe, pero tiende a ser alta. Por tal motivo, se deberia
buscar opciones para poder subir esta percepcién para que los logros

de los objetivos aumenten.
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10.- ¢Percibe usted que la tecnologia informatica (Operaciones en

Linea, Pagina Web) de la Gerencia de Oferta Flexible es eficiente y
brinda transparenciay eficiencia en su gestiéon?
De aumentar la percepcion que la tecnologia informatica (Operaciones
en Linea, Pagina Web) de la Gerencia de Oferta Flexible es eficiente y
brinda transparencia y eficiencia en su gestion, la Satisfaccion del
usuario y el Porcentaje de atenciones de emergencia de prioridad IVy V
aumentara, lo que demuestra la relacion directa entre esta percepcion y
los logros de los objetivos mencionados.

Pregunta 10 de la

encuesta
Percepcion muy
: 0
baja
Percepcion baja 5
Percepcion
. : 13
intermedia
Percepcion alta 28
Percepcion muy alta 35
Total 81

De estos resultados, se debe resaltar la alternativa con mayor
proporcion, en este caso hubo 35 casos de percepciéon muy alta. En
cuanto a la de menor proporcién, en este caso, hubo 0 casos de

percepcion muy baja.
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Figura 10. Gréaficos de la pregunta 10 de la encuesta

Pregunta 10 de la encuesta

B Percepcion muy baja
B Percepcion baja

Percepcion intermedia
B Percepcion alta

H Percepcién muy alta

Pregunta 10 de la encuesta

Percepcion muy baja M Percepcion baja M Percepcion intermedia

B Percepcion alta Percepcion muy alta

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De los resultados de los encuestados, las alternativas
con menor proporcion fueron la de percepcion muy baja (1) y baja (2), y
la de mayor proporcion fue la de percepcion intermedia (27), la
interpretacion de esto es que la percepcion que la tecnologia informéatica
(Operaciones en Linea, Pagina Web) de la Gerencia de Oferta Flexible
es eficiente y brinda transparencia y eficiencia en su gestidn existe, pero
tiende a ser alta. Por tal motivo, se deberia buscar opciones para poder

subir esta percepcion para que los logros de los objetivos aumenten.
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B. Analisis de las preguntas de la ficha

1.- ¢Los expedientes regularizados de contrataciones directas de Villa
Panamericana cumplieron con el plazo establecido legalmente para
su regularizacion?
De aumentar los expedientes regularizados de contrataciones directas
de Villa Panamericana que cumplan con el plazo establecido legalmente
para su regularizacion, la Satisfaccion del usuario, Porcentaje de
atenciones de emergencia de prioridad IV y V, Porcentaje de
equipamiento operativo de resonador, y Porcentaje de riesgos de
IPRESS aumentara, lo que demuestra la relacion directa entre este

indicador y los logros de los objetivos mencionados.

Pregunta 1 de la Ficha

Percepcion muy baja 0
Percepcion baja 8
Percepcion intermedia 10
Percepcion alta 7
Percepcion muy alta 6

Total 31

De estos resultados, se debe resaltar la alternativa con mayor
proporcion, en este caso hubo 10 casos de percepcion intermedia. En
cuanto a la de menor proporcion, en este caso, hubo 0 casos de

percepcion muy baja.
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Figura 11. Gréaficos de la pregunta 1 de la ficha

Pregunta 1 de la Ficha

M Percepcion muy baja
M Percepcion baja

m Percepcion intermedia

23% ' ' Percepcion alta

M Percepcion muy alta

Pregunta 1 de la Ficha

10

8

H

Percepcion muy baja M Percepcion baja M Percepcion intermedia

B Percepcion alta W Percepcion muy alta

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De los resultados de los encuestados, las alternativas
con menor proporcion fueron la de percepcién muy baja (0), y la de
mayor proporcion fue la de percepcion intermedia (10). La interpretacion
es que de aumentar los expedientes regularizados de contrataciones
directas de Villa Panamericana que cumplan con el plazo establecido
legalmente para su regularizacién, los logros de los objetivos
aumentaran. Por tal motivo, se deberia buscar opciones para poder subir

este indicador para que los logros de los objetivos aumenten.
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2.- ¢ Los expedientes regularizados de contrataciones directas de Villa
Panamericana cumplieron con el plazo establecido legalmente para
Ssu pago?
De aumentar los expedientes regularizados de contrataciones directas
de Villa Panamericana que cumplan con el plazo establecido legalmente
para su pago, la Satisfaccion del usuario, Porcentaje de atenciones de
emergencia de prioridad IV y V, Porcentaje de equipamiento operativo
de resonador, y Porcentaje de riesgos de IPRESS aumentard, lo que
demuestra la relacion directa entre este indicador y los logros de los

objetivos mencionados.

Pregunta 2 de la Ficha

Percepcion muy baja 0
Percepcion baja 8
Percepcion intermedia 11
Percepcion alta 6
Percepcion muy alta 6

Total 31

De estos resultados, se debe resaltar la alternativa con mayor
proporcion, en este caso hubo 11 casos de percepcion intermedia. En
cuanto a la de menor proporcién, en este caso, hubo 0 casos de

percepcion muy baja.
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Figura 12. Gréaficos de la pregunta 2 de la ficha

Pregunta 2 de la Ficha

M Percepcion muy baja

M Percepcion baja

m Percepcion intermedia
Percepcion alta

M Percepcion muy alta

Pregunta 2 de la Ficha

Percepcion muy baja M Percepcion baja M Percepcion intermedia

B Percepcion alta W Percepcion muy alta

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De los resultados de los encuestados, las alternativas
con menor proporcion fueron la de percepcién muy baja (0), y la de
mayor proporcion fue la de percepcion intermedia (11). La interpretacion
es que de aumentar los expedientes regularizados de contrataciones
directas de Villa Panamericana que cumplan con el plazo establecido
legalmente para su pago, los logros de los objetivos aumentaran. Por tal
motivo, se deberia buscar opciones para poder subir este indicador para

gue los logros de los objetivos aumenten.
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3.- ¢Los expedientes regularizados de contrataciones directas de Villa
Panamericana cumplieron con los documentos requeridos en la
directiva del OSCE?

De aumentar los expedientes regularizados de contrataciones directas
de Villa Panamericana que cumplen con los documentos requeridos en
la directiva del OSCE, la Satisfaccion del usuario, Porcentaje de
atenciones de emergencia de prioridad IV y V, Porcentaje de
equipamiento operativo de resonador, y Porcentaje de riesgos de
IPRESS aumentara, lo que demuestra la relaciéon directa entre este

indicador y los logros de los objetivos mencionados.

Pregunta 3 de la Ficha

Percepcion muy baja 0
Percepcion baja 7
Percepcion intermedia 15
Percepcion alta 8
Percepcion muy alta 1

Total 31

De estos resultados, se debe resaltar la alternativa con mayor
proporcién, en este caso hubo 15 casos de percepcion intermedia. En
cuanto a la de menor proporcion, en este caso, hubo 0 casos de

percepcion muy baja.
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Figura 13. Graficos de la pregunta 3 de la ficha

Pregunta 3 de la Ficha

M Percepcion muy baja

M Percepcion baja

Percepcion intermedia

Percepcion alta

i M Percepcion muy alta

Pregunta 3 de la Ficha

15

Percepcion muy baja M Percepcion baja M Percepcion intermedia

B Percepcion alta M Percepcion muy alta

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De los resultados de los encuestados, las alternativas
con menor proporcion fueron la de percepcién muy baja (0), y la de
mayor proporcion fue la de percepcion intermedia (15). La interpretacion
es que de aumentar los expedientes regularizados de contrataciones
directas de Villa Panamericana que cumplen con los documentos
requeridos en la directiva del OSCE, los logros de los objetivos
aumentaran. Por tal motivo, se deberia buscar opciones para poder subir

este indicador para que los logros de los objetivos aumenten.
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4.- ¢ El tiempo transcurrido desde la culminacion del servicio prestado
hasta la remision del informe técnico de conformidad del area
usuaria (villa) fue el correcto?

Mientras mayor sean los casos en los que el tiempo transcurrido desde
la culminacion del servicio prestado hasta la remision del informe técnico
de conformidad del area usuaria (villa) sea el correcto, la Satisfaccion
del usuario, Porcentaje de atenciones de emergencia de prioridad IV y
V, Porcentaje de equipamiento operativo de resonador, y Porcentaje de
riesgos de IPRESS aumentara, lo que demuestra la relacion directa

entre este indicador y los logros de los objetivos mencionados.

Pregunta 4 de la Ficha

Percepcion muy baja 0
Percepcion baja 2
Percepcion intermedia 16
Percepcion alta 11
Percepcion muy alta 2

Total 31

De estos resultados, se debe resaltar la alternativa con mayor
proporcion, en este caso hubo 16 casos de percepcion intermedia. En
cuanto a la de menor proporcién, en este caso, hubo 0 casos de
percepcion muy baja.
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Figura 14. Graficos de la pregunta 4 de la ficha

Pregunta 4 de la Ficha

M Percepcion muy baja
M Percepcion baja
Percepcion intermedia

Percepcion alta

M Percepcion muy alta

Pregunta 4 de la Ficha

16
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2 ] I 2
— | | |

Percepcion muy baja ™ Percepcion baja M Percepcion intermedia

B Percepcion alta M Percepcion muy alta

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De los resultados de los encuestados, las alternativas
con menor proporcion fueron la de percepcién muy baja (0), y la de
mayor proporcion fue la de percepcion intermedia (16). La interpretacion
es que mientras mayor sean los casos en los que el tiempo transcurrido
desde la culminacién del servicio prestado hasta la remisién del informe
técnico de conformidad del area usuaria (villa) sea el correcto, los logros
de los objetivos aumentaran. Por tal motivo, se deberia buscar opciones
para poder subir este indicador para que los logros de los objetivos

aumenten.
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5.1.3Prueba de hipotesis

A continuacion, se procedera a realizar una prueba de hipétesis
utilizando el coeficiente de correlacién de Kendall. Esta prueba permitira
evaluar si existe una asociacion significativa entre las fichas 1 a 4 y los
logros 1 a 4, asi como entre las preguntas identificadas como p1 a p10
y los logros 1 al 4, lo que nos permitira validar nuestras hipotesis de
investigacion sobre la relacion entre estas variables.

En la siguiente tabla se muestra la variable 1 con las preguntas por

instrumento utilizado, asi como la variable 2 y la medicién por logro.

Tabla 11. Variables de investigacidén segun fases, percepcién de corrupcion
y logros.

VARIABLE 2 :Logro de objelivos institucionales de la
YARIABLE 1: Regularizacion de las contrataciones directas gerencia de oferta flexible en la ¥illa Panamericana en

liempos de COVID-19.

iLoz expedientes regularizados de contrataciones directaz de Yilla Panamericana

Ficha 1 ; - A
Fase de curnplieron con el plazo establecido legalmente para su regularizacidn? A
actos L pr- arizados o rataci directas de Yilla P 2 Brindar a los
preparatorios| Fighg 2 |6-°% Sxpedientss regularizados de conrataciones directas de Villa Panamericana asegurados | Logro 2

curnplieron con el plazo establecido legalmente para su pago?

Logro 1 | Satizfaccidn del usuario

Porcentaje de atenciones de emergencia
de prioridad IV v

acceso
Fasze de Ficha 3 ;Loz expedientes regularizadoz de contrataciones directaz de Villa Panamericana oportuno a
seleccion curnplieron con loz documentos requeridos en la directiva del ? restaciones orcentaje de equiparniento operativo de
1 teha I los d t dos en |a directiva del OSCE 7 p Parcentaje d t fivo d
Ei L. SEI tiemnpo trangcurrido desde |a culminacion del servicio prestado hasta la integrales y | Logro 3 Heson'ador, Tornégrafo, Equipo de Rayos
C |elcuc:onl Ficha 4 |remisidn del informe técnico de conforrmidad del 4rea usuaria [villa) fue el de calidad ¥, Ecdgrafo, Endoscopio
ontractual correcta? acorde a sus
; i i i el iani i necesidades . .
Encuesta: ¢Usted percibe que los Funglonarlos publicos =e apropian |ndeb|d.ar'nen.te de loz Parcentaje de riesgos en IPFESS de
EP1 bienes del estado v loz destinan a su provecho personal v gue quizas directa Logro 4 mavar vulnerabilidad
propicia o da pie a actos de corrupeidn? ¥
Encuesta: iUsted percibe que loz funcionarioz pablicos desvian el dinero que administran

EP2 hacia una actividad mal dimensionada, presupuestada, afectando el servicio
encomendado, tales como |as obras de acondicionariento & infraestructura?
Encuesta: |;lUsted percibe que los funcionarios se enriquecen il icitamente con los recursos

EF3 del estado, tales como la compra de bienes v servicios direccionados?
Encuesta: i sted percibe que los Funcionarios poblicos interfieren a su Favor o de otros, en
EP4 " |laz contrataciones publicas de oferta directa, para favorecerse econdmicarmente,

tales corno Favorecer a proveedores sin experiencia en los procesos de seleccidn?
i Usted percibe que los funcionarios pablicos v proveedores se asocian
Percepcién Encuesta: mutua!'nente para defra_uc_lar al estado, ta!es Comno Fav_orecer aun CONE0rCio Sin
de EFP5 curnplir con loz procedimientos establecidoz v resolviendo unilateral mente v de
marnera irregular con contratos vigentes?

corrupcion ” - = — . e
;Usted percibe que loz funcionarioz pablicos interceden ante otro zervidor pablica

en las Encuesta: - - - I
contratacion EPE p?ra.lnﬂuenmar a =u favor a cambio de una retribucidn y abusando de su cargo
es directas. piblice? - s e e
Encuesta: | ;Percibe usted que los asegurados obtienen servicios pablicos(salud)] de pésima
EF? calidad con los aportes financieroz de los asegurados?

;Percibe usted que oz funcionarios de |a Gerencia de Oferta Flexible en Villa
Encuesta: Fanarmericana no facilitan el curmnplimiento de los objetivos institucionales por su
EF8 falta de capacidad téchica, Falta de conocimientos en las contrataciones publicas
de oferta directa?
:Percibe usted que oz funcionarioz de [a Gerencia de Oferta Flexible son elegidos

Encuesta: de acuerdo & sus capacidades técnicas v élicas para liderar Procedimientos de
EFP9 compra tan importantes, Como las contrataciones de oferta flexible en tiempos ;De

pandernia COYID -197
Encuesta: iPercibe usted que |a tecnologia informatica [Operaciones en Linea, Pagina Web)

EP10 de la Gerencia de Oferta Flexible e= eficiente v brinda transparencia v eficiencia en
U gestion T

Fuente: Elaboracion propia
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B. Coeficiente de Correlacion de Kendall Fichal * Logrol
Paso 1: Plantear hipétesis de correlacion
HO: No existe correlacién entre las variables Fichal y Logrol
H1: Existe correlacion entre las variables Fichal y Logrol
Paso 2: Nivel de significancia
Nivel de confiabilidad= 0.95
a= 0.05 (margen de error)
Paso 3: Estadistico de Correlacion
No paramétrica => Coeficiente de Kendall
Paso 4: Criterio de decision
Si p-valor < 0.05 se rechaza HO

Si p-valor = 0.05 se acepta HO y se rechaza la H1

Ficha1 * Logro1

Tabla cruzada

Recuento
Logrol
Fercepcidn Percepcidn Percepcidn Percepcidn Percepcion
Muy Baja Baja Intermedia Alta Muy Alta Total

Fichal  Percepcidin Baja 1 4 1 ] 2 ]

Percepcidn Intermedia 1 4 2 0 3 10

Percepcidn Alta ] i i 5 2 7

Percepcidn Muy Alta ] 1 1 2 2 B
Total 2 9 4 7 9 N

Medidas simétricas
Error T aproximadak
estandarizad Significacion
Valor o asintdtico® aproximada
Ordinal porordinal - Tau-b de Kendall 300 145 2,058 040
Tau-c de Kendall 300 46 2,088 040

M de casos validos 31

Conclusion:

Se rechaza la HO y se acepta H1, la cual refleja una correlacion
directamente proporcional.

Es decir, que mientras los expedientes regularizados de contrataciones
directas de Villa Panamericana cumplen con el plazo establecido
legalmente para su regularizacion, la satisfaccion del usuario tiende a

aumentar.

138



Coeficiente de Correlacion de Kendall Fichal * Logro2

Paso 1: Plantear hipotesis de correlacion

HO: No existe correlacion entre las variables Fichal y Logro2

H1: Existe correlacion entre las variables Fichal y Logro2

Paso 2: Nivel de significancia

Nivel de confiabilidad= 0.95

a= 0.05 (margen de error)

Paso 3: Estadistico de Correlaciéon

No paramétrica => Coeficiente de Kendall

Paso 4: Criterio de decision

Si p-valor < 0.05 se rechaza HO

Si p-valor = 0.05 se acepta HO y se rechaza la H1

Ficha1 * Logro2

Tabla cruzada

Recuento
Logro2
Percepcion Percepcion Percepcion
Muy Baja Baja Intermedia Total
Fichal  Percepcidn Baja 3 4 1 a
Percepcion Intermedia 2 a 3 10
Percepcion Alta 1] 7 ] )
Percepcion Muy Alta 1] 3 3
Total a 149 7 N
Medidas simétricas
Error T aproximadak
estandarizad Significacidn
Walor o asintdtico® aproximada
Ordinal por ardinal  Tau-b de Kendall 307 148 1,880 a4a
Tau-c de Kendall 293 48 1,980 048
M de casos validos kh|

Conclusion:

Se rechaza la HO y se acepta H1, la cual refleja una correlacion
directamente proporcional.

Es decir, que mientras los expedientes regularizados de contrataciones
directas de Villa Panamericana cumplen con el plazo establecido
legalmente para su regularizacion, el porcentaje de atenciones de

emergencia de prioridad IV y V tiende a aumentar.
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Coeficiente de Correlacion de Kendall Fichal * Logro3
Paso 1: Plantear hipotesis de correlacion

HO: No existe correlacion entre las variables Fichal y Logro3
H1: Existe correlacion entre las variables Fichal y Logro3

Paso 2: Nivel de significancia
Nivel de confiabilidad= 0.95
a= 0.05 (margen de error)

Paso 3: Estadistico de Correlacion
No paramétrica => Coeficiente de Kendall

Paso 4: Criterio de decision
Si p-valor < 0.05 se rechaza HO

Si p-valor = 0.05 se acepta HO y se rechaza la H1
Ficha1 * Logro3

Tabla cruzada

Recuento
Logro3
Percepcion Percepcion Percepcidn Percepcian Percepcion
Muy Baja Baja Intermedia Alta MUy Alta Total
Fichal  Percepcion Baja 4 2 1 1 ] 8
Percepcidn Intermedia 0 3 4 3 0 10
Percepcidn Alta 0 1 0 5 1 7
Percepcion Muy Alta 1 0 3 1 1 i}
Total 5 5} a8 10 2 Kl
Medidas simétricas
Errar T aproximadab
estandarizad Significacidn
Valor 0 asintdtico® aproximada
Ordinal por ordinal ~ Tau-b de Kendall 407 146 2,771 008
Tau-c de Kendall 408 147 2771 006
N de casos validos 31

Conclusion:

Se rechaza la HO y se acepta H1, la cual refleja una correlacion
directamente proporcional.

Es decir, que mientras los expedientes regularizados de contrataciones
directas de Villa Panamericana cumplen con el plazo establecido
legalmente para su regularizacion, el porcentaje de equipamiento
operativo de Resonador, Tomégrafo, Equipo de Rayos X, Ecografo,
Endoscopio tiende a aumentar.
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Coeficiente de Correlacion de Kendall Fichal * Logro4
Paso 1: Plantear hipotesis de correlacion
HO: No existe correlacion entre las variables Fichal y Logro4
H1: Existe correlacion entre las variables Fichal y Logro4
Paso 2: Nivel de significancia
Nivel de confiabilidad= 0.95
a= 0.05 (margen de error)
Paso 3: Estadistico de Correlacion
No paramétrica => Coeficiente de Kendall
Paso 4: Criterio de decision
Si p-valor < 0.05 se rechaza HO
Si p-valor = 0.05 se acepta HO y se rechaza la H1

Ficha1 * Logro4

Tabla cruzada

Recuento
Logrod
Percepcion Percepcion Percepcian Percepcion
Baja Intermedia Alta Muy Alta Total
Fichal  Percepcidn Baja 3 2 K] 0 8
Percepcidn Intermedia 1 4 1 4 10
Percepcidn Alta 0 1 2 4 7
Percepcidn Muy Alta 1 1 1 3
Total 5 a 7 11 Ell
Medidas simétricas
Error T aproximadab
estandarizad Significacion
Valor o asintdtico® aproximada
Ordinal por ordinal  Tau-h de Kendall 337 137 2,465 014
Tau-c de Kendall 330 134 2,465 014
M de casos validos 31

Conclusién:

Se rechaza la HO y se acepta H1, la cual refleja una correlacion
directamente proporcional.

Es decir, que mientras los expedientes regularizados de contrataciones
directas de Villa Panamericana cumplen con el plazo establecido
legalmente para su regularizacion, el porcentaje de riesgos en IPRESS

de mayor vulnerabilidad corregidos tiende a aumentar.

141



Coeficiente de Correlacion de Kendall Ficha2 * Logrol

Paso 1: Plantear hipotesis de correlacion

HO: No existe correlacion entre las variables Ficha2 y Logrol

H1: Existe correlacion entre las variables Ficha2 y Logrol

Paso 2: Nivel de significancia

Nivel de confiabilidad= 0.95

a= 0.05 (margen de error)

Paso 3: Estadistico de Correlaciéon

No paramétrica => Coeficiente de Kendall

Paso 4: Criterio de decision

Si p-valor < 0.05 se rechaza HO

Si p-valor = 0.05 se acepta HO y se rechaza la H1

Ficha2 * Logro1

Tabla cruzada

Recuento
Logrol
Percepcidn Percepcidn Percepcidn FPercepcién FPercepcién
Muy Baja Baja Intermedia Alta Muy Alta Total
Ficha?  Percepcidn Baja 0 4 0 ] 2 ]
Percepcidn Intermedia 2 3 3 1 2 11
Percepcidn Alta ] ] 1 3 2 g
Percepcidn Muy Alta 0 0 0 3 3 ]
Total 2 9 4 7 9 31
Medidas simétricas
Error T aproximadab
estandarizad Significacion
Valar 0 asintdtico® aproximada
Ordinal por ordinal ~ Tau-b de Kendall 435 Rk 3,292 001
Tau-c de Kendall 433 132 3,282 00
N de casos validos 31
Conclusion:

Se rechaza la HO y se acepta H1, la cual refleja una correlacion
directamente proporcional.

Es decir, que mientras los expedientes regularizados de contrataciones
directas de Villa Panamericana cumplen con el plazo establecido

legalmente para su pago, la satisfaccion del usuario tiende a aumentar.
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Coeficiente de Correlacion de Kendall Ficha2 * Logro2

Paso

Paso

Paso

Paso

1: Plantear hipotesis de correlacion
HO: No existe correlacion entre las variables Ficha2 y Logro2
H1: Existe correlacion entre las variables Ficha2 y Logro2
2: Nivel de significancia
Nivel de confiabilidad= 0.95
a= 0.05 (margen de error)
3: Estadistico de Correlacion
No paramétrica => Coeficiente de Kendall
4: Criterio de decision
Si p-valor < 0.05 se rechaza HO

Si p-valor = 0.05 se acepta HO y se rechaza la H1

Ficha2 * Logro2

Tabla cruzada

Recuento
Logro2
Percepcion Percepcidn Percepcion
Muy Baja Baja Intermedia Total
Ficha?  Percepcidn Baja 3 5 0 g
Percepcidn Intermedia 2 i 3 11
Percepcidn Alta ] 3 3
Percepcidn Muy Alta ] 5 1
Total A 149 7 N
Medidas simétricas
Error T aproximadab
estandarizad Significacion
Walaor o asintdtico® aproximada
Ordinal por ordinal  Tau-b de Kendall 328 08 2 T6BT 006
Tau-c de Kendall 312 113 2 T6BT 006
M de casos validos 31

Conclusion:

Se rechaza la HO y se acepta H1, la cual refleja una correlacion
directamente proporcional.

Es decir, que mientras los expedientes regularizados de contrataciones
directas de Villa Panamericana cumplen con el plazo establecido
legalmente para su pago, el porcentaje de atenciones de emergencia

de prioridad IV y V tiende a aumentar.
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Coeficiente de Correlacion de Kendall Ficha3 * Logrol
Paso 1: Plantear hipotesis de correlacion
HO: No existe correlacion entre las variables Ficha2 y Logro3
H1: Existe correlacion entre las variables Ficha2 y Logro3
Paso 2: Nivel de significancia
Nivel de confiabilidad= 0.95
a= 0.05 (margen de error)
Paso 3: Estadistico de Correlacion
No paramétrica => Coeficiente de Kendall
Paso 4: Criterio de decision
Si p-valor < 0.05 se rechaza HO
Si p-valor = 0.05 se acepta HO y se rechaza la H1

Ficha2 * Logro3

Tabla cruzada

Recuento
Logro3
Fercepcion Percepcidn Fercepcion Percepcidn Fercepcion
Muy Baja Baja Intermedia Alta Muy Alta Tatal

Ficha?  Percepcidn Baja 3 3 0 2 0 8

Percepcidn Intermedia 2 1 5 3 0 11

Percepcidn Alta 0 1 2 2 1 G

Percepcidn Muy Alta 0 1 1 3 1 i
Total 8 6 8 10 2 Kl

Medidas simétricas
Errar T aproximada®
estandarizad Significacidn
Yalor 0 asintdtico® aproximada
Ordinal porordinal  Tau-b de Kendall 308 134 2,804 004
Tau-c de Kendall 397 37 2,904 004

N de casos validos 3

Conclusion:

Se rechaza la HO y se acepta H1, la cual refleja una correlacién
directamente proporcional.

Es decir, que mientras los expedientes regularizados de contrataciones
directas de Villa Panamericana cumplen con el plazo establecido
legalmente para su pago, el porcentaje de equipamiento operativo de
Resonador, Tomdgrafo, Equipo de Rayos X, Ecografo, Endoscopio

tiende a aumentar.
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I.Coeficiente de Correlacion de Kendall Ficha2 * Logro4
Paso 1: Plantear hipotesis de correlacion
HO: No existe correlacion entre las variables Ficha2 y Logro4
H1: Existe correlacion entre las variables Ficha2 y Logro4
Paso 2: Nivel de significancia
Nivel de confiabilidad= 0.95
a= 0.05 (margen de error)
Paso 3: Estadistico de Correlacion
No paramétrica => Coeficiente de Kendall
Paso 4: Criterio de decision
Si p-valor < 0.05 se rechaza HO

Si p-valor = 0.05 se acepta HO y se rechaza la H1

Ficha2 * Logro4

Tabla cruzada

Recuento
Logrod
Percepcidn Percepcidn Percepcidn Percepcidn
Baja Intermedia Alta Muy Alta Total
Ficha2  Percepcion Baja 2 2 3 1 8
Percepcidn Intermedia 3 3 1 4 11
Percepcidn Alta 0 1 2 3 G
Percepcidn Muy Alta 0 2 1 3 B
Total f 8 7 11 Kl
Medidas simétricas
Errar T aproximadakb
estandarizad Significacidn
Valor o asintdtico® aproximada
Ordinal por ordinal  Tau-b de Kendall 259 124 2,080 037
Tau-c de Kendall 253 21 2,080 037
M de casos validos 31

Conclusion:

Se rechaza la HO y se acepta H1, la cual refleja una correlacién
directamente proporcional.

Es decir, gue mientras los expedientes regularizados de contrataciones
directas de Villa Panamericana cumplen con el plazo establecido
legalmente para su pago, el porcentaje de riesgos en IPRESS de mayor
vulnerabilidad corregidos tiende a aumentar.

J. Coeficiente de Correlacion de Kendall Ficha3 * Logrol
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Paso 1: Plantear hipotesis de correlacion
HO: No existe correlacion entre las variables Ficha3 y Logrol
H1: Existe correlacidn entre las variables Ficha3 y Logrol
Paso 2: Nivel de significancia
Nivel de confiabilidad= 0.95
a= 0.05 (margen de error)
Paso 3: Estadistico de Correlacion
No paramétrica => Coeficiente de Kendall
Paso 4: Criterio de decision
Si p-valor < 0.05 se rechaza HO
Si p-valor = 0.05 se acepta HO y se rechaza la H1
Ficha3 * Logro1

Tabla cruzada

Recuento
Logroi
Percepcion Percepcion Percepcion Percepcion Percepcidn
Muy Baja Baja Intermedia Alta Muy Alta Total
Ficha3  Percepcion Baja 1 4 0 0 2 7
Percepcidn Intermedia 1 4 3 4 3 15
Percepcidn Alta 0 1 1 2 4 a8
Percepcidn Muy Alta 0 0 0 1 0 1
Total 2 9 4 7 ] Kl
Medidas simétricas
Error T aproximada®
estandarizad Significacidn
Valar o asintotico ® aproximada
Ordinal por ordinal  Tau-b de Kendall 318 150 2,096 036
Tau-c de Kendall 287 142 2,098 036
M de casos validos 31

Conclusién:

Se rechaza la HO y se acepta H1, la cual refleja una correlacion

directamente proporcional.

Es decir, que mientras los expedientes regularizados de contrataciones

directas de Villa Panamericana cumplen con

los documentos

requeridos en la directiva del OSCE, la satisfaccion del usuario tiende

a aumentar.

K. Coeficiente de Correlacion de Kendall Ficha3 * Logro2
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Paso 1: Plantear hipotesis de correlacion

HO: No existe correlacion entre las variables Ficha3 y Logro2

H1: Existe correlacidn entre las variables Ficha3 y Logro2

Paso 2: Nivel de significancia

Nivel de confiabilidad= 0.95

a= 0.05 (margen de error)

Paso 3: Estadistico de Correlacion

No paramétrica => Coeficiente de Kendall

Paso 4: Criterio de decision

Si p-valor < 0.05 se rechaza HO

Si p-valor = 0.05 se acepta HO y se rechaza la H1

Ficha3 * Logro2

Tabla cruzada

Fecuento
Logro2
Percepcidn Percepcian Percepcion
Muy Baja Baja Intermedia Total
Ficha3 Percepcion Baja 2 5 0 7
Percepcion Intermedia 3 9 3 146
Percepcidn Alta ] 4 4 a
Percepcidn Muy Alta 0 1 i 1
Total 5 14 7 hl
Medidas simétricas
Error T aproximadab
estandarizad Significacian
Valor o asintdtico aproximada
Ordinal por ordinal ~ Tau-b de Kendall 37 08 3,045 002
Tau-c de Kendall Beich| 104 3,045 .a02
M de casos validos 31

Conclusién:

Se rechaza la HO y se acepta H1, la cual refleja una correlacion

directamente proporcional.

Es decir, que mientras los expedientes regularizados de contrataciones

directas de Villa Panamericana cumplen con

los documentos

requeridos en la directiva del OSCE, el porcentaje de atenciones de

emergencia de prioridad IV y V tiende a aumentar.

L. Coeficiente de Correlacion de Kendall Ficha3 * Logro3
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Paso 1: Plantear hipotesis de correlacion
HO: No existe correlacion entre las variables Ficha3 y Logro3
H1: Existe correlacidn entre las variables Ficha3 y Logro3
Paso 2: Nivel de significancia
Nivel de confiabilidad= 0.95
a= 0.05 (margen de error)
Paso 3: Estadistico de Correlacion
No paramétrica => Coeficiente de Kendall
Paso 4: Criterio de decision
Si p-valor < 0.05 se rechaza HO

Si p-valor = 0.05 se acepta HO y se rechaza la H1

Ficha3 * Logro3

Tabla cruzada

Recuento
Logro3
Fercepcidn Fercepcidn Fercepcidn Percepcidn Percepcidn
Muy Baja Baja Intermedia Alta Muy Alta Total
Ficha3 Percepcidn Baja 5 1 0 1 0 7
FPercepcidn Intermedia 0 4 6 4 1 15
Percepcidn Alta ] 1 2 4 1 g
Percepcidn Muy Alta 0 0 0 1 0 1
Total i G 8 10 2 k)l
Medidas simétricas
Errar T aproximadakb
estandarizad Significacidn
Valar o asintdtico® aproximada
Ordinal por ordinal — Tau-b de Kendall m22 132 3,685 000
Tau-c de Kendall 488 133 3,685 ,0oa
M ce casos validos 31

Conclusion:

Se rechaza la HO y se acepta H1, la cual refleja una correlacién

directamente proporcional.

Es decir, que mientras los expedientes regularizados de contrataciones

directas de Villa Panamericana cumplen con

los documentos

requeridos en la directiva del OSCE, el porcentaje de equipamiento

operativo de Resonador, Tomoégrafo, Equipo de Rayos X, Ecografo,

Endoscopio tiende a aumentar.

M. Coeficiente de Correlacién de Kendall Ficha3 * Logro4
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Paso 1: Plantear hipotesis de correlacion
HO: No existe correlacion entre las variables Ficha3 y Logro4
H1: Existe correlacidon entre las variables Ficha3 y Logro4
Paso 2: Nivel de significancia
Nivel de confiabilidad= 0.95
a= 0.05 (margen de error)
Paso 3: Estadistico de Correlacion
No paramétrica => Coeficiente de Kendall
Paso 4: Criterio de decision
Si p-valor < 0.05 se rechaza HO

Si p-valor = 0.05 se acepta HO y se rechaza la H1

Ficha3 * Logro4

Tabla cruzada

Recuento
Logrod
Percepcion Percepcion Percepcion Percepcion
Baja Intermedia Alta Muy Alta Total
Ficha3  Percepcidn Baja 4 1 2 0 7
Percepcion Intermedia 1 A 3 @ 16
Percepcion Alta 0 2 2 4 ]
Percepcion Muy Alta 0 0 ] 1 1
Total a a 7 11 K}
Medidas simétricas
Error T aproximadab
estandarizad Significacion
Walor o asintdtico® aproximada
Ordinal porordinal  Tau-b de Kendall 442 121 3,402 001
Tau-c de Kendall 405 114 3,402 001
M de casos validos 31

Conclusion:

Se rechaza la HO y se acepta H1, la cual refleja una correlacion
directamente proporcional.

Es decir, que mientras los expedientes regularizados de contrataciones
directas de Villa Panamericana cumplen con los documentos
requeridos en la directiva del OSCE, el porcentaje de riesgos en
IPRESS de mayor vulnerabilidad corregidos tiende a aumentar.

N. Coeficiente de Correlacion de Kendall Ficha4 * Logrol
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Paso 1: Plantear hipotesis de correlacion
HO: No existe correlacion entre las variables Ficha4 y Logrol
H1: Existe correlacidn entre las variables Ficha4 y Logrol
Paso 2: Nivel de significancia
Nivel de confiabilidad= 0.95
a= 0.05 (margen de error)
Paso 3: Estadistico de Correlacion
No paramétrica => Coeficiente de Kendall
Paso 4: Criterio de decision
Si p-valor < 0.05 se rechaza HO

Si p-valor = 0.05 se acepta HO y se rechaza la H1

Ficha4 * Logro1

Tabla cruzada

Recuento
Logro1
Percepcian Percepcidn Percepcidn Percepeidn Percepcidn
Muy Baja Baja Intermedia Alta Muy Alta Total
Fichad  Percepcion Baja 0 2 0 0 0 2
Percepcion Intermedia 2 6 2 1 A 16
Fercepcidn Alta ] 1 1 i 3 11
FPercepcion Muy Alta ] ] 1 ] 1 2
Total 2 ] 4 7 9 31
Medidas simétricas
Error T aproximadab
estandarizad Significacion
Valar o asintdtico® aproximada
Ordinal porordinal - Tau-b de Kendall 333 133 2,434 015
Tau-c de Kendall 300 123 2,434 015
N de casos validos 31
Conclusion:

Se rechaza la HO y se acepta H1, la cual refleja una correlacién
directamente proporcional.

Es decir, que mientras el tiempo transcurrido desde la culminacién del
servicio prestado hasta la remision del informe técnico de conformidad
del area usuaria fue el correcto, la satisfaccion del usuario tiende a

aumentar.

O. Coeficiente de Correlacion de Kendall Ficha4 * Logro2
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Paso 1: Plantear hipotesis de correlacion

HO: No existe correlacion entre las variables Ficha4 y Logro2

H1: Existe correlacidn entre las variables Ficha4 y Logro2

Paso 2: Nivel de significancia

Nivel de confiabilidad= 0.95

a= 0.05 (margen de error)

Paso 3: Estadistico de Correlacion

No paramétrica => Coeficiente de Kendall

Paso 4: Criterio de decision

Si p-valor < 0.05 se rechaza HO

Si p-valor = 0.05 se acepta HO y se rechaza la H1

Fichad4 * Logro2

Tabla cruzada

Recuento
Logro2
Percepcidn Percepcidn Percepcion
Muy Baja Baja Intermedia Total

Fichad  Percepcidn Baja ] 2 i 2

Percepcidn Intermedia g 9 2 16

Percepcidn Alta ] 7 4 11

Percepcian Muy Alta ] 1 1 2
Total ] 19 7 )l

Medidas simétricas

Errar T aproximadab
estandarizad Significacidn
Walor o asintdtico® aproximada
Ordinal por ordinal  Tau-b de Kendall 367 A1 2987 003
Tau-c de Kendall 315 058 2,897 003
M de casos validos kKB

Conclusién:

Se rechaza la HO y se acepta H1, la cual refleja una correlacion

directamente proporcional.

Es decir, que mientras el tiempo transcurrido desde la culminacién del

servicio prestado hasta la remision del informe técnico de conformidad

del area usuaria fue el correcto, el porcentaje de atenciones de

emergencia de prioridad IV y V tiende a aumentar.

P. Coeficiente de Correlacion de Kendall Ficha4 * Logro3
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Paso 1: Plantear hipotesis de correlacion
HO: No existe correlacion entre las variables Ficha4 y Logro3
H1: Existe correlacidn entre las variables Ficha4 y Logro3
Paso 2: Nivel de significancia
Nivel de confiabilidad= 0.95
a= 0.05 (margen de error)
Paso 3: Estadistico de Correlacion
No paramétrica => Coeficiente de Kendall
Paso 4: Criterio de decision
Si p-valor < 0.05 se rechaza HO
Si p-valor = 0.05 se acepta HO y se rechaza la H1
Ficha4 * Logro3

Tabla cruzada

Recuento
Logro3
Percepcidn Percepcion Percepcidn Percepcion Percepcidn
Muy Baja Baja Intermedia Alta Muy Alta Total

Fichad  Percepcidn Baja 2 0 0 0 0 2

Percepcidn Intermedia 3 5 5 3 a 16

Percepcidn Alta 0 1 2 i 2 11

Percepcidn Muy Alta 0 0 1 1 0 2
Total ] 6 a8 10 2 N

Medidas simétricas
Errar T aproximadakb
estandarizad Significacidn
Valor o asintdtico® aproximada
Ordinal por ordinal ~ Tau-b de Kendall 551 100 5,008 ,0oa
Tau-c de Kendall 487 089 5,008 000

N de casos validos 31

Conclusion:

Se rechaza la HO y se acepta H1, la cual refleja una correlacién

directamente proporcional.

Es decir, que mientras el tiempo transcurrido desde la culminacion del

servicio prestado hasta la remision del informe técnico de conformidad

del area usuaria fue el correcto, el porcentaje de equipamiento

operativo de Resonador, Tomégrafo, Equipo de Rayos X, Ecoégrafo,

Endoscopio tiende a aumentar.

Q. Coeficiente de Correlacién de Kendall Ficha4 * Logro4
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Paso 1: Plantear hipotesis de correlacion
HO: No existe correlacion entre las variables Ficha4 y Logro4
H1: Existe correlacidon entre las variables Ficha4 y Logro4
Paso 2: Nivel de significancia
Nivel de confiabilidad= 0.95
a= 0.05 (margen de error)
Paso 3: Estadistico de Correlacion
No paramétrica => Coeficiente de Kendall
Paso 4: Criterio de decision
Si p-valor < 0.05 se rechaza HO
Si p-valor = 0.05 se acepta HO y se rechaza la H1
Ficha4 * Logro4

Tabla cruzada

Recuento
Logro4d
Percepcion Percepcion Percepcion Percepcion
Baja Intermedia Alta Muy Alta Total
Ficha4  Percepcidn Baja 0 1 1 0 2
Percepcian Intermedia g 4 3 4 16
Percepcidn Alta ] 3 2 5 11
Paercepcidn Muy Alta ] 0 1 1 2
Total ] 8 T 11 31
Medidas simétricas
Errar T aproximadab
astandarizad Significacidn
Valor 0 asintético aproximada
Ordinal por ordinal  Tau-b de Kendall 333 09 3,000 003
Tau-c de Kendall 2494 .0as8 3,000 003
M de casos validos k|

Conclusion:

Se rechaza la HO y se acepta H1, la cual refleja una correlacion
directamente proporcional.

Es decir, que mientras el tiempo transcurrido desde la culminacion del
servicio prestado hasta la remision del informe técnico de conformidad
del area usuaria fue el correcto, el porcentaje de riesgos en IPRESS de

mayor vulnerabilidad tiende a aumentar.

Se presentan a continuacion los resultados y andlisis de las preguntas de la
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encuesta en relacion con los logros

1. EncuestaPl*Logro1l
Coeficiente de Correlacién de Kendall EncuestaP1 * Logrol
Paso 1: Plantear hipotesis de correlacion
HO: No existe correlacion entre las variables EncuestaP1 y Logrol
H1: Existe correlacidon entre las variables EncuestaP1 y Logrol
Paso 2: Nivel de significancia
Nivel de confiabilidad= 0.95
a= 0.05 (margen de error)
Paso 3: Estadistico de Correlacién
No paramétrica => Coeficiente de Kendall
Paso 4: Criterio de decision
Si p-valor < 0.05 se rechaza HO y se acepta la H1

Si p-valor = 0.05 se acepta HO y se rechaza la H1

EncuestaP1 * Logro1

Tabla cruzada

Recuento

Logroi
1 2 3 4 ) Total
EncuestaP1 Percepcidn Muy Baja o a 2 2 13 17
Percepcidn Baja 1 4 3 5] 11 25
Percepcidn Intermedia 4 12 =] 4 3 32
Percepcidn Alta 2 a 1 1 v} 4
Percepcidn Muy Alta 2 1 0 0 o 3
Total =] 17 15 13 27 81

Medidas simétricas

Errar T aproximadakb
estandarizad Significacidn
walaor o asintdtico® aproximada
Crdinal por ordinal Tau-b de Kendall -.551 054 -8,382 oo
Tau-c de Kendall -.507 L0061 -8,382 oo
I de casos validos 81

Conclusion:

Se rechaza la HO y se acepta H1, la cual refleja una correlacion
inversamente proporcional.

Es decir, que mientras la percepcion sobre los funcionarios publicos
gue se apropian indebidamente de los bienes del estado lo destinan a
su provecho personal y las contrataciones directas propician o dan pie

a que los actos de corrupcién aumenten, la satisfaccion del usuario
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sera menor.

2. EncuestaP2*Logro1l

Coeficiente de Correlacién de Kendall EncuestaP2 * Logrol

Paso 1: Plantear hipotesis de correlacion
HO: No existe correlacion entre las variables EncuestaP2 y Logrol
H1: Existe correlacidon entre las variables EncuestaP2 y Logrol

Paso 2: Nivel de significancia
Nivel de confiabilidad= 0.95
a= 0.05 (margen de error)

Paso 3: Estadistico de Correlacién
No paramétrica => Coeficiente de Kendall

Paso 4: Criterio de decision
Si p-valor < 0.05 se rechaza HO
Si p-valor = 0.05 se acepta HO y se rechaza la H1

EncuestaP2 * Logro1

Tabla cruzada

Recuento

Logrol
Percepcidn Percepcidn Percepcion Percepcidn Fercepcidn
Muy Baja Baja Intermedia Alta Muy Alta Total
EncuestaP2  Percepcidn Muy Baja i} 0 2 0 8 10
Percepcidn Baja 3 6 3 5 8 25
Percepcidn Intermedia [i] i} 7 ) g 26
Percepcidn Alta [ 5 2 3 3 19
Percepcidn Muy Alta i} 0 1 0 0 1
Total ] 17 15 13 27 a1
Medidas simétricas
Error T aproximada®
estandarizad Significacidn
Valor 0 asintdtico® aproximada
Ordinal por ordinal ~ Tau-b de Kendall -,285 090 -3123 002
Tau-c de Kendall -, 268 086 -3123 002
M de casos validos g1
Conclusion:

Se rechaza la HO y se acepta H1, la cual refleja una correlacién
inversamente proporcional.

Es decir, que mientras la percepcion sobre funcionarios publicos que
desvian el dinero que administran hacia una actividad mal
dimensionada y presupuestada, afecta al servicio encomendado como

las obras de acondicionamiento e infraestructura, por lo que la
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satisfaccion del usuario sera menor.

3. Coeficiente de Correlacién de Kendall EncuestaP3 * Logrol
Paso 1: Plantear hipotesis de correlacion
HO: No existe correlacion entre las variables EncuestaP3 y Logrol
H1: Existe correlacidon entre las variables EncuestaP3 y Logrol
Paso 2: Nivel de significancia
Nivel de confiabilidad= 0.95
a= 0.05 (margen de error)
Paso 3: Estadistico de Correlacion
No paramétrica => Coeficiente de Kendall
Paso 4: Criterio de decision
Si p-valor < 0.05 se rechaza HO y se acepta la H1
Si p-valor 2 0.05 se acepta HO y se rechaza la H1

EncuestaP3 * Logro1

Tabla cruzada

Recuento

Logrod
Percepcidn Percepcidn Percepcidn Percepcidn Percepcidn
Muy Baja Baja Intermedia Alta Muy Alta Total
EncuestaP3  Percepcidn Muy Baja 2 [ 2 g 15 30
Percepcidn Baja 5 8 ] 8 10 40
Percepcidn Intermedia 1 2 3 0 2 8
Percepcidn Alta 1 1 1 0 0 3
Total 9 17 18 13 27 a1
Medidas simétricas
Error T aproximada®
estandarizad Significacian
Yalor o asintdtico® aproximada
Ordinal porordinal  Tau-b de Kendall -239 093 2542 011
Tau-c de Kendall -219 EL 2,542 011
M de casos validos a1

Conclusion:

Se rechaza la HO y se acepta H1, la cual refleja una correlacion
inversamente proporcional.

Es decir, que mientras aumenta la percepcion sobre los funcionarios
publicos que se enriquecen ilicitamente con los recursos del estado,
tales como la compra de bienes y servicios direccionados en las
contrataciones publicas de oferta directa, la satisfaccion del usuario

disminuye.
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4. Encuesta P4 *Logro1l
Coeficiente de Correlacién de Kendall EncuestaP4 * Logrol
Paso 1: Plantear hipotesis de correlacion
HO: No existe correlacion entre las variables EncuestaP4 y Logrol
H1: Existe correlacidon entre las variables EncuestaP4 y Logrol
Paso 2: Nivel de significancia
Nivel de confiabilidad= 0.95
a= 0.05 (margen de error)
Paso 3: Estadistico de Correlacién
No paramétrica => Coeficiente de Kendall
Paso 4: Criterio de decision
Si p-valor < 0.05 se rechaza HO

Si p-valor = 0.05 se acepta HO y se rechaza la H1

EncuestaP4 * Logro1

Tabhla cruzada

Recuento

Logrol
Percepcidn Percepcidn FPercepcidn Fercepcidn Percepcidn
Muy Baja Baja Intermedia Alta Muy Alta Total
EncuestaP4 Percepcidn Muy Baja 3 ] 4 g 13 30
Percepcidn Baja 1 i1 5 i} 11 29
Percepcidn Intermedia 5 2 3 22
Total ] 17 15 13 27 g1
Medidas simétricas
Error T aproximadab
estandarizad Significacian
Valor o0 asintdtico® aproximada
Crdinal por ordinal  Tau-h de Kendall -,230 054 -2,442 015
Tau-c de Kendall -,247 0 -2,442 015
M de casos validos 81
Conclusion:

Se rechaza la HO y se acepta H1, la cual refleja una correlacién
inversamente proporcional.

Es decir, que mientras la percepcion sobre los funcionarios publicos
gue interfieren a su favor o de otros, en las contrataciones publicas de
oferta directa, para favorecerse econémicamente y/o para favorecer a
proveedores sin experiencia en los procesos de seleccion, la

satisfaccion del usuario disminuye.
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5. EncuestaP5*Logro 1l

Coeficiente de Correlacién de Kendall EncuestaP5 * Logrol

Paso 1: Plantear hipotesis de correlacion
HO: No existe correlacion entre las variables EncuestaP5 y Logrol
H1: Existe correlacidon entre las variables EncuestaP5 y Logrol

Paso 2: Nivel de significancia
Nivel de confiabilidad= 0.95
a= 0.05 (margen de error)

Paso 3: Estadistico de Correlacién
No paramétrica => Coeficiente de Kendall

Paso 4: Criterio de decision
Si p-valor < 0.05 se rechaza HO y se acepta la H1
Si p-valor = 0.05 se acepta HO y se rechaza la H1

EncuestaP5 * Logro1

Tabla cruzada

Recuento

Logrol
Percepcion Percepcion Percepcion Percepcion Percepcion
Muy Baja Baja Intermedia Alta Muy Alta Total
EncuestaP5 Paercepcidn Muy Baja 2 5 3 5 158 30
Percepcidn Baja 2 7 7 [} 8 30
Percepcidn Intermedia 5 5 5 2 3 20
Percepciaon Alta o] 1] o] 1] 1 1
Total g 17 15 13 27 g1
Medidas simétricas
Errar T aproximacdab
estandarizad Significacidn
Valor o asintético® aproximada
Ordinal por ordinal  Tau-b de Kendall - 257 L0986 -2,687 ,ao7
Tau-c de Kendall -,245 091 -2,687 o7
M de casos validos g1
. 7z
Conclusion:

Se rechaza la HO y se acepta H1, la cual refleja una correlacion
inversamente proporcional.
Es decir, que mientras la percepcion sobre que los funcionarios
publicos y proveedores se asocian mutuamente para defraudar al
estado, tales como favorecer a un consorcio sin cumplir con los
procedimientos establecidos y resolviendo unilateralmente y de

manera irregular con contratos vigentes la satisfaccion del usuario
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reduce.

6. Coeficiente de Correlacion de Kendall EncuestaP6 * Logrol
Paso 1: Plantear hipotesis de correlacion
HO: No existe correlacién entre las variables EncuestaP6 y Logrol
H1: Existe correlacidon entre las variables EncuestaP6 y Logrol
Paso 2: Nivel de significancia
Nivel de confiabilidad= 0.95
a= 0.05 (margen de error)
Paso 3: Estadistico de Correlacion
No paramétrica => Coeficiente de Kendall
Paso 4: Criterio de decision
Si p-valor < 0.05 se rechaza HO
Si p-valor 2 0.05 se acepta HO y se rechaza la H1

EncuestaPé6 * Logro1

Tabla cruzada

Recuento
Logrod
Percepcion Percepcidn Percepcian Percepcion Percepcidn
Muy Baja Baja Intermedia Alta Muy Alta Total
EncuestaP6  Percepcidn Muy Baja 0 4 4 5 10 23
Percepcion Baja 0 7 1 5 5 18
Percepcidn Intermedia [} [} 10 3 12 ar
Percepcidn Muy Alta 3 0 0 0 0 3
Total 9 17 15 13 27 a1
Medidas simétricas
Error T aproximadab®
estandarizad Significacion
Walor o asintdtico® aproximada
Ordinal porordinal  Tau-b de Kendall -,237 083 -2,496 013
Tau-c de Kendall -,226 091 -2,496 013
M de casos validos 81
Conclusion:

Se rechaza la HO y se acepta H1, la cual refleja una correlacion
inversamente proporcional.

Es decir, que mientras la percepcion sobre que los funcionarios
publicos interceden ante otro servidor publico para influenciar a su favor
a cambio de una retribuciébn y abusando de su cargo publico, la
satisfaccion del usuario disminuye.

7. Coeficiente de Correlacion de Kendall EncuestaP7 * Logrol
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Paso 1: Plantear hipotesis de correlacion
HO: No existe correlacion entre las variables EncuestaP7 y Logrol
H1: Existe correlacidon entre las variables EncuestaP7 y Logrol
Paso 2: Nivel de significancia
Nivel de confiabilidad= 0.95
a= 0.05 (margen de error)
Paso 3: Estadistico de Correlacion
No paramétrica => Coeficiente de Kendall
Paso 4: Criterio de decision
Si p-valor < 0.05 se rechaza HO y se acepta la H1
Si p-valor = 0.05 se acepta HO y se rechaza la H1

EncuestaP7 * Logro1

Tabla cruzada

Fecuento

Logro
Percepcidn Percepcidn Percepcidn Percepcidn Percepcidn
Muy Baja Baja Intermedia Alta Muy Alta Total
EncuestaP?  Percepcidn Muy Baja 1 ] 9 7 17 43
Percepcidn Baja 4 7 5 5 ] 29
Percepcidn Intermedia 2 1 1 i] 2 G
Percepcidn Alta 2 0 0 1 0 3
Total 9 17 15 13 27 a1
Medidas simétricas
Error T aproximadab
estandarizad Significacidn
Valor o asintdtico® aproximada
Ordinal porordinal  Tau-b de Kendall -6 0498 -2174 ,030
Tau-c de Kendall -183 089 -2174 ,030
M de casos validos 81
Conclusion:

Se rechaza la HO y se acepta H1, la cual refleja una correlacion
inversamente proporcional.
Es decir, que mientras la percepcion sobre que los asegurados
obtienen servicios publicos (salud) de pésima calidad con los aportes
financieros de los asegurados, la satisfaccion del usuario acorta.
8. Coeficiente de Correlacion de Kendall EncuestaP8 * Logrol
Paso 1: Plantear hipotesis de correlacion
HO: No existe correlacion entre las variables EncuestaP8 y Logrol
H1: Existe correlacidon entre las variables EncuestaP8 y Logrol

Paso 2: Nivel de significancia

160



Nivel de confiabilidad= 0.95

a= 0.05 (margen de error)
Paso 3: Estadistico de Correlacion

No paramétrica => Coeficiente de Kendall
Paso 4: Criterio de decision

Si p-valor < 0.05 se rechaza HO

Si p-valor = 0.05 se acepta HO y se rechaza la H1
EncuestaP8 * Logro1

Tabla cruzada

Recuento
Logro1
Percepcidn Percepcidn Percepcidn Percepcidn Percepcidn
Muy Baja Baja Intermedia Alta Muy Alta Total
EncuestaP8  Percepcidn Muy Baja 2 11 9 11 20 a3
Percepcion Baja 4 2 3 2 6 17
Percepeidn Intermedia 3 1 11
Total ] 17 15 13 27 81
Medidas simétricas
Errar T aproximadab
estandarizad Significacion
Walor o asintdtico ® aproximada
Ordinal por ordinal ~ Tau-h de Kendall -253 041 -2 68T 007
Tau-c de Kendall -238 088 -2 68T 007
M de casos validos 81
Conclusion:

Se rechaza la HO y se acepta H1, la cual refleja una correlacion
inversamente proporcional.

Es decir, que mientras la percepcion sobre los funcionarios de la
Gerencia de Oferta Flexible en la Villa Panamericana no facilita el
cumplimiento de los objetivos institucionales por su falta de: 1)
capacidad técnica, 2) conocimientos en las contrataciones publicas de

oferta directa la satisfaccion del usuario disminuye.

9. Coeficiente de Correlacion de Kendall EncuestaP9 * Logrol
Paso 1: Plantear hipotesis de correlacion
HO: No existe correlacion entre las variables EncuestaP9 y Logrol
H1: Existe correlacion entre las variables EncuestaP9 y Logrol

Paso 2: Nivel de significancia
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Nivel de confiabilidad= 0.95
a= 0.05 (margen de error)
Paso 3: Estadistico de Correlacion
No paramétrica => Coeficiente de Kendall
Paso 4: Criterio de decision
Si p-valor < 0.05 se rechaza HO y se acepta la H1
Si p-valor = 0.05 se acepta HO y se rechaza la H1

EncuestaP9 * Logro1

Tabla cruzada

Recuento

Logroi
Percepcidn Percepcidn Percepeidn Percepeidn Percepcidn
Muy Baja Baja Intermedia Alta Muy Alta Total
EncuestaP9  Percepcidn Muy Baja 1 0 0 0 0 1
Percepcidn Baja 0 1 0 0 1 2
Percepcion Intermedia 3 [i} 10 2 [i} 27
Percepcion Alta 2 7 3 7 3 25
Percepcion Muy Alta 3 3 2 4 14 26
Total 9 17 15 13 27 a1
Medidas simétricas
Error T aproximadakb
estandarizad Significacian
Valor o asintético® aproximada
Ordinal por ordinal  Tau-b de Kendall 223 089 2,270 023
Tau-c de Kendall 204 080 2,270 023
M de casosvalidos 81

Conclusion:

Se rechaza la HO y se acepta H1, la cual refleja una correlacion
directamente proporcional.

Es decir, que mientras los funcionarios de la Gerencia de Oferta
Flexible son percibidos como elegidos de acuerdo a sus capacidades
técnicas y éticas para liderar procedimientos de compra tan
importantes, como las contrataciones de oferta flexible en tiempos de

pandemia COVID -19, la satisfaccion del usuario aumenta.

10.Coeficiente de Correlacion de Kendall EncuestaP10 * Logrol
Paso 1: Plantear hipotesis de correlacion
HO: No existe correlacion entre las variables EncuestaP10 y Logrol
H1: Existe correlacidon entre las variables EncuestaP10 y Logrol
Paso 2: Nivel de significancia
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Nivel de confiabilidad= 0.95

a= 0.05 (margen de error)

Paso 3: Estadistico de Correlacion

No paramétrica => Coeficiente de Kendall

Paso 4: Criterio de decisiéon

Si p-valor < 0.05 se rechaza HO

Si p-valor = 0.05 se acepta HO y se rechaza la H1

EncuestaP10 * Logro1

Tabla cruzada

Recuento
Logroi
Percepcion Percepcion Percepcion Percepcion Percepcion
Muy Baja Baja Intermedia Alta Muy Alta Total
EncuestaP10  Percepcidn Baja 3 1 0 0 1 5
Percepcion Intermedia 3 4 2 0 4 13
Percepcidan Alta 3 6 5 7 7 28
Percepcidn Muy Alta 0 6 a 6 15 35
Total 9 17 15 13 27 =R
Medidas simétricas
Error T aproximadakb
estandarizad Significacion
Valor o asintotico® aproximada

Ordinal por ordinal  Tau-b de Kendall

Tau-c de Kendall

M de casos validos

283
270
g1

086
ER)

2,880
2,880

004
004

Conclusién:

Se rechaza la HO y se acepta H1, la cual refleja una correlacion

directamente proporcional.

Es decir, que mientras la percepcion que la tecnologia informatica

(Operaciones en Linea, Pagina Web) de la Gerencia de Oferta Flexible

es eficiente y brinda transparencia y eficiencia en su gestion, la

satisfaccion del usuario tiende a aumentar.

11.Coeficiente de Correlacién de Kendall EncuestaPl1 * Logro2

Paso 1: Plantear hipotesis de correlacion

HO: No existe correlacion entre las variables EncuestaP1 y Logro2

H1: Existe correlacidon entre las variables EncuestaP1 y Logro2

Paso 2: Nivel de significancia
Nivel de confiabilidad= 0.95

a= 0.05 (margen de error)
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Paso 3: Estadistico de Correlacion
No paramétrica => Coeficiente de Kendall

Paso 4: Criterio de decision
Si p-valor < 0.05 se rechaza HO y se acepta la H1
Si p-valor = 0.05 se acepta HO y se rechaza la H1

EncuestaP1 * Logro2

Tabla cruzada
Recuento
Logro2
Percepcidn Percepcion Percepcidn Percepcian Percepcidn
Muy Baja Baja Intermedia Alta Muy Alta Total
EncuestaP1  Percepcidn Muy Baja 3 3 8 2 1 17
Percepcidn Baja 7 15 3 ] 0 25
Percepcion Intermedia 14 10 8 0 0 32
Percepcidon Alta 2 0 2 0 0 4
Percepcidn Muy Alta 2 1 0 0 0 3
Total 28 28 pal 2 1 a1
Medidas simétricas
Error T aproximadab
estandarizad Significacian
Valor o asintdtico® aproximada
Ordinal por ordinal - Tau-b de Kendall - 265 103 -2,534 011
Tau-c de Kendall -,228 080 -2,534 011
M de casos validos 81
Conclusion:

Se rechaza la HO y se acepta H1, la cual refleja una correlacion

inversamente proporcional.

Es decir, que mientras la percepcion que los funcionarios publicos se

apropian indebidamente de los bienes del estado y los destinan a su

provecho personal y que quizas la contratacion directa propicia o da pie

a actos de corrupcion, el porcentaje de atenciones de emergencia de

prioridad IV y V disminuira.

12.Coeficiente de Correlacion de Kendall EncuestaP6 * Logro2

Paso 1: Plantear hipotesis de correlacion

HO: No existe correlacién entre las variables EncuestaP6 y Logro2

H1: Existe correlacion entre las variables EncuestaP6 y Logro2

Paso 2: Nivel de significancia
Nivel de confiabilidad= 0.95

a= 0.05 (margen de error)
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Paso 3: Estadistico de Correlacion
No paramétrica => Coeficiente de Kendall
Paso 4: Criterio de decision
Si p-valor < 0.05 se rechaza HO
Si p-valor = 0.05 se acepta HO y se rechaza la H1

EncuestaP6 * Logro2

Tabla cruzada

Recuento

Logro2
Percepcidn Percepcion Percepcion Percepcidn Percepcion
Muy Baja Baja Intermedia Alta Muy Alta Total
EncuestaP6  Percepcidn Muy Baja 3 10 7 2 1 23
Percepcidn Baja 7 9 2 0 0 18
Percepcion Intermedia 16 10 11 0 0 v
Percepcion Muy Alta 2 0 1 0 0 3
Total 28 29 21 2 1 a1
Medidas simétricas
Error T aproximadakb
estandarizad Significacidn
Valor o asintdtico® aproximada
Ordinal por ordinal  Tau-b de Kendall =211 099 =210 035
Tau-c de Kendall -189 040 =210 035
M de casos validos 81
Conclusion:

Se rechaza la HO y se acepta H1, la cual refleja una correlacién
inversamente proporcional.

Es decir, que mientras la percepcion que los funcionarios publicos
interceden ante otro servidor publico para influenciar a su favor a
cambio de una retribuciébn y abusando de su cargo publico, el
porcentaje de atenciones de emergencia de prioridad IV y V.

disminuira.

13.Coeficiente de Correlacion de Kendall EncuestaP10 * Logro2
Paso 1: Plantear hipotesis de correlacion
HO: No existe correlacion entre las variables EncuestaP10 y Logro2
H1: Existe correlacion entre las variables EncuestaP10 y Logro2
Paso 2: Nivel de significancia
Nivel de confiabilidad= 0.95
a= 0.05 (margen de error)

Paso 3: Estadistico de Correlacion
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No paramétrica => Coeficiente de Kendall

Paso 4: Criterio de decision

Si p-valor < 0.05 se rechaza HO

Si p-valor = 0.05 se acepta HO y se rechaza la H1

EncuestaP10 * Logro2

Tabla cruzada

Recuento
Logra2
Percepcidn Percepcidn Percepcidn Percepcidn Percepcidn
Muy Baja Baja Intermedia Alta Muy Alta Total
EncuestaP10  Percepcidn Baja 5 i 0 0 0 5
Percepcidn Intermedia 5 3 a 0 0 13
Percepcidn Alta 9 13 6 0 0 28
Percepcion Muy Alta 9 13 10 2 1 35
Total 28 24 | 2 1 a1
Medidas simétricas
Error T aproximadab
estandarizad Significacion
valor o asintdtico® aproximada

Tau-b de Kendall
Tau-¢ de Kendall

Ordinal por ordinal

M de casos validos

,208
187
81

100
091

2,047
2,047

041
041

Conclusion:

Se rechaza la HO y se acepta H1, la cual refleja una correlacion

directamente proporcional.

Es decir, que mientras la percepcion que la tecnologia informatica

(Operaciones en Linea, Pagina Web) de la Gerencia de Oferta Flexible

es eficiente y brinda transparencia y eficiencia en su gestion, el

porcentaje de atenciones de emergencia de prioridad IV y V.

aumentara.

14.Coeficiente de Correlacion de Kendall EncuestaP1 * Logro3

Paso 1: Plantear hipotesis de correlacion

HO: No existe correlacion entre las variables EncuestaP1 y Logro3

H1: Existe correlacion entre las variables EncuestaP1 y Logro3

Paso 2: Nivel de significancia
Nivel de confiabilidad= 0.95

a= 0.05 (margen de error)

Paso 3: Estadistico de Correlacién

No paramétrica => Coeficiente de Kendall
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Paso 4: Criterio de decision
Si p-valor < 0.05 se rechaza HO y se acepta la H1
Si p-valor = 0.05 se acepta HO y se rechaza la H1

EncuestaP1 * Logro3

Tabla cruzada

Recuento
Logro3
Percepcian Percepcidn Percepcidn Percepcidn Percepcidn
Muy Baja Baja Intermedia Alta Muy Alta Total
EncuestaP1  Percepcién Muy Baja 2 3 5 3 4 17
Percepcidn Baja i ] 6 6 2 25
Percepcian Intermedia [i] [} 9 11 0 a2
Percepcidn Alta 2 0 2 0 0 4
Percepcian Muy Alta 3 0 0 0 0 3
Total 14 14 22 20 i} a1
Medidas simétricas
Errar T aproximadab
estandarizad Significacidn
Valor o asintdtico® aproximada
Ordinal por ordinal  Tau-b de Kendall -182 0g2 -2,.041 041
Tau-c de Kendall -A7T 087 -2,041 041
M de casos validos g1
Conclusion:

Se rechaza la HO y se acepta H1, la cual refleja una correlacién
inversamente proporcional.

Es decir, que mientras la percepcion que los funcionarios publicos se
apropian indebidamente de los bienes del estado y los destinan a su
provecho personal y que quizéas la contratacién directa propicia o da pie
a actos de corrupcion, el porcentaje de equipamiento operativo de

resonador disminuira.

15.Coeficiente de Correlacién de Kendall EncuestaP2 * Logro3
Paso 1: Plantear hipotesis de correlacion
HO: No existe correlacion entre las variables EncuestaP2 y Logro3
H1: Existe correlacidon entre las variables EncuestaP2 y Logro3
Paso 2: Nivel de significancia
Nivel de confiabilidad= 0.95
a= 0.05 (margen de error)
Paso 3: Estadistico de Correlacion

No paramétrica => Coeficiente de Kendall
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Paso 4: Criterio de decision
Si p-valor < 0.05 se rechaza HO
Si p-valor = 0.05 se acepta HO y se rechaza la H1

EncuestaP2 * Logro3

Tabla cruzada

Recuento
Logro3
Percepcidn Percepcidn Percepcidn Percepcidn Percepcidn
Muy Baja Baja Intermedia Alta Muy Alta Total
EncuestaP2  Percepcidn Muy Baja 1 0 3 2 4 10
Percepcidn Baja 5 g 3 g 1 25
Percepcidn Intermedia g 3 10 7 1 26
Percepcidn Alta 8 3 5 3 0 19
Percepcion Muy Alta 0 0 1 0 0 1
Total 18 14 22 20 6 a1
Medidas simétricas
Errar T aproximadab
estandarizad Significacian
Yalor o asintético® aproximada
Ordinal por ordinal ~ Tau-b de Kendall -,230 082 -2,475 013
Tau-c de Kendall - 217 088 -2,475 013
M de casosvalidos 81
Conclusion:

Se rechaza la HO y se acepta H1, la cual refleja una correlacion
inversamente proporcional.

Es decir, que mientras la percepciéon que los funcionarios publicos
desvian el dinero que administran hacia una actividad mal
dimensionada, presupuestada, afectando el servicio encomendado,
tales como las obras de acondicionamiento e infraestructura, el

porcentaje de equipamiento operativo de resonador disminuira.

16.Coeficiente de Correlacion de Kendall EncuestaP6 * Logro3
Paso 1: Plantear hipotesis de correlacion
HO: No existe correlacion entre las variables EncuestaP6 y Logro3
H1: Existe correlacion entre las variables EncuestaP6 y Logro3
Paso 2: Nivel de significancia
Nivel de confiabilidad= 0.95
a= 0.05 (margen de error)
Paso 3: Estadistico de Correlacion

No paramétrica => Coeficiente de Kendall
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Paso 4: Criterio de decision
Si p-valor < 0.05 se rechaza HO

Si p-valor = 0.05 se acepta HO y se rechaza la H1
EncuestaP6 * Logro3

Tabla cruzada

Fecuento
Logro3
Percepcidn Percepcidn Percepcidn Percepcidn Percepcidn
Muy Baja Baja Intermedia Alta Muy Alta Taotal
EncuestaP6  Percepcidn Muy Baja 3 2 8 4 6 23
Percepcidn Baja 5 5 3 5 0 18
Percepcidn Intermedia 8 7 11 11 0 v
Percepcidn Muy Alta 3 0 0 0 0 3
Total 14 14 22 20 6 a1
Medidas simétricas
Error T aproximadab
estandarizad Significacién
Valor o asintdtico® aproximada
Ordinal porordinal  Tau-b de Kendall -8 0485 2,260 024
Tau-c de Kendall -,208 042 2,260 024
M de casos validos 81
Conclusion:

Es decir, que mientras la percepcion que los funcionarios publicos

interceden ante otro servidor publico para influenciar a su favor a

cambio de una retribuciébn y abusando de su cargo publico, el

porcentaje de equipamiento operativo de resonador disminuira.

17.Coeficiente de Correlacion de Kendall EncuestaP1 * Logro4

Paso 1: Plantear hipotesis de correlacion

HO: No existe correlacion entre las variables EncuestaP1 y Logrol

H1: Existe correlacion entre las variables EncuestaP1 y Logrol

Paso 2: Nivel de significancia
Nivel de confiabilidad= 0.95
a= 0.05 (margen de error)
Paso 3: Estadistico de Correlacion
No paramétrica => Coeficiente de Kendall
Paso 4: Criterio de decision
Si p-valor < 0.05 se rechaza HO y se acepta la H1

Si p-valor = 0.05 se acepta HO y se rechaza la H1
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EncuestaP1 * Logro4

Tabla cruzada

Recuento
Logro4
Percepcion Percepcion Percepcion Percepcion Percepcion
Muy Baja Baja Intermedia Alta Muy Alta Total
EncuestaP1  Percepcidn Muy Baja 1 0 4 4 ] 17
Percepcion Baja 1 5 3 7 ] 25
Percepcion Intermedia 1 a8 12 6 5 32
Percepcidn Alta 0 0 3 0 1 4
Percepcidn Muy Alta 2 0 1 0 0 3
Total g 13 23 17 23 =xl
Medidas simétricas
Error T aproximadab
estandarizad Significacion
Valor o asintdtico® aproximada
Ordinal porordinal ~ Tau-b de Kendall -,283 J0B& -3,374 001
Tau-c de Kendall -,268 074 -3375 001
M de casos validos 81
Conclusion:

Se rechaza la HO y se acepta H1, la cual refleja una correlacién
inversamente proporcional.

Es decir, que mientras la percepcion sobre los funcionarios de la
Gerencia de Oferta Flexible en la Villa Panamericana no facilita el
cumplimiento de los objetivos institucionales por su falta de: 1)
capacidad técnica, 2) conocimientos en las contrataciones publicas de

oferta directa el porcentaje de riesgos de IPRESS disminuira.

18.Coeficiente de Correlacién de Kendall EncuestaP2 * Logro4
Paso 1: Plantear hipotesis de correlacion
HO: No existe correlacion entre las variables EncuestaP2 y Logro4
H1: No existe correlacion entre las variables EncuestaP2 y Logro4
Paso 2: Nivel de significancia
Nivel de confiabilidad= 0.95
a= 0.05 (margen de error)
Paso 3: Estadistico de Correlacion
No paramétrica => Coeficiente de Kendall
Paso 4: Criterio de decision
Si p-valor < 0.05 se rechaza HO

Si p-valor = 0.05 se acepta HO y se rechaza la H1
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EncuestaP2 * Logro4

Tabla cruzada

Recuento
Logrod
Percepcion Percepcidn Percepcidn Percepcidn Percepcidn
Muy Baja Baja Intermedia Alta Muy Alta Total
EncuestaP2  Percepcidn Muy Baja 0 0 2 1 7 10
Percepcidn Baja 1 5 7 7 5 25
Percepcidn Intermedia 0 7 6 7 [ 26
Percepcidn Alta 4 1 7 2 5 19
Percepcion Muy Alta 0 0 1 0 0 1
Total 8 13 23 17 23 a1
Medidas simétricas
Error T aproximadab
estandarizad Significacion
alor o asinttico® aproximada
Qrdinal porordinal  Tau-b de Kendall -192 094 -2,030 042
Tau-c de Kendall -179 088 -2,030 042
M de casos validos 81
Conclusion:

Se rechaza la HO y se acepta H1, la cual refleja una correlacién

inversamente proporcional.

Es decir, que mientras la percepcion que los funcionarios publicos

desvian el dinero que administran hacia una actividad mal

dimensionada, presupuestada, afectando el servicio encomendado,

tales como las obras de acondicionamiento e infraestructura, el

porcentaje de riesgos de IPRESS disminuira.

19.Coeficiente de Correlacién de Kendall EncuestaP5 * Logro4
Paso 1: Plantear hipotesis de correlacion

HO: No existe correlacion entre las variables EncuestaP5 y Logro4

H1: Existe correlacidon entre las variables EncuestaP5 y Logro4

Paso 2: Nivel de significancia
Nivel de confiabilidad= 0.95
a= 0.05 (margen de error)
Paso 3: Estadistico de Correlacion
No paramétrica => Coeficiente de Kendall
Paso 4: Criterio de decision
Si p-valor < 0.05 se rechaza HO y se acepta la H1

Si p-valor = 0.05 se acepta HO y se rechaza la H1
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EncuestaP5 * Logro4

Tabla cruzada

Recuento
Logrod
Percepcidn Percepcidn Percepcidn Percepcidn Percepcidn
luy Baja Baja Intermedia Alta Muy Alta Total
EncuestaP5  Percepcidn Muy Baja 1 3 4 10 12 30
Percepcion Baja 3 6 1 4 G 30
Percepcidn Intermedia 1 4 a 3 4 20
Percepcidn Alta 0 0 0 0 1 1
Total a 13 23 17 23 a1
Medidas simétricas
Error T aproximacdab
estandarizad Significacidn
‘alor o asintdtico® aproximada
Ordinal por ordinal  Tau-b de Kendall -,200 083 -2173 030
Tau-c de Kendall - 180 087 -2173 030
M de casos validos 81
Conclusion:

Se rechaza la HO y se acepta H1, la cual refleja una correlacién
inversamente proporcional.

Es decir, que mientras la percepcion que los funcionarios publicos y
proveedores se asocian mutuamente para defraudar al estado, tales
como favorecer a un consorcio sin cumplir con los procedimientos
establecidos y resolviendo unilateralmente y de manera irregular con

contratos vigentes, el porcentaje de riesgos de IPRESS reducira.

20.Coeficiente de Correlacién de Kendall EncuestaP7 * Logro4
Paso 1: Plantear hipotesis de correlacion
HO: No existe correlacion entre las variables EncuestaP7 y Logro4
H1: Existe correlacidon entre las variables EncuestaP7 y Logro4
Paso 2: Nivel de significancia
Nivel de confiabilidad= 0.95
a= 0.05 (margen de error)
Paso 3: Estadistico de Correlacion
No paramétrica => Coeficiente de Kendall
Paso 4: Criterio de decision
Si p-valor < 0.05 se rechaza HO y se acepta la H1

Si p-valor = 0.05 se acepta HO y se rechaza la H1
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EncuestaP7 * Logro4

Tabla cruzada

Recuento
Logro4
Percepcidn Percepcidn Percepcidn Percepcidn Percepcidn
Muy Baja Baja Intermedia Alta Muy Alta Total
EncuestaP7  Percepcidn Muy Baja 1 L] 13 a8 16 43
Percepcidn Baja 2 7 6 8 G 29
Percepcidn Intermedia 1 1] 3 1 1 [}
Percepcidn Alta 1 1 1 0 0 3
Total A 13 23 17 23 a1
Medidas simétricas
Errar T aproximadab
estandarizad Significacidn
Valor o asintdtico® aproximada
Ordinal por ordinal ~ Tau-h de Kendall -224 091 -2.414 016
Tau-c de Kendall -1849 082 -2,414 016
M de casos validos 381
Conclusion:

Se rechaza la HO y se acepta H1, la cual refleja una correlacion
inversamente proporcional.

Es decir, que mientras la percepcién que los asegurados obtienen
servicios publicos (salud) de pésima calidad con los aportes financieros

de los asegurados, el porcentaje de riesgos de IPRESS reducira.

21.Coeficiente de Correlacién de Kendall EncuestaP8 * Logro4
Paso 1: Plantear hipotesis de correlacion
HO: No existe correlacion entre las variables EncuestaP8 y Logro4
H1: Existe correlacidon entre las variables EncuestaP8 y Logro4
Paso 2: Nivel de significancia
Nivel de confiabilidad= 0.95
a= 0.05 (margen de error)
Paso 3: Estadistico de Correlacién
No paramétrica => Coeficiente de Kendall
Paso 4: Criterio de decision
Si p-valor < 0.05 se rechaza HO

Si p-valor = 0.05 se acepta HO y se rechaza la H1
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EncuestaP8 * Logro4

Tabla cruzada

Recuenta
Logro4
Percepcidn Percepcidn Percepcidn Percepcion Percepcion
Muy Baja Baja Intermedia Alta Muy Alta Total
EncuestaP8  Percepcidn Muy Baja 1 8 14 12 18 53
Percepcion Baja 2 4 4 3 17
Percepcion Intermedia 2 1 5 2 1 11
Total 5 13 23 17 23 81
Medidas simétricas
Error T aproximadab
estandarizad Significacian
Valor 0 asintdtico® aproximada
Ordinal por ordinal  Tau-b de Kendall -210 089 -2,308 021
Tau-c de Kendall -197 085 -2,308 0
N de casos validos 81
Conclusion:

Se rechaza la HO y se acepta H1, la cual refleja una correlacién
inversamente proporcional.

Es decir, que mientras la percepcion que los funcionarios de la
Gerencia de Oferta Flexible en Villa Panamericana no facilitan el
cumplimiento de los objetivos institucionales por su falta de capacidad
técnica, falta de conocimientos en las contrataciones publicas de oferta

directa, el porcentaje de riesgos de IPRESS disminuira.

5.1.4Analisis.
Se utilizé la interpretacidn del coeficiente de correlacion que se muestra
en la tabla 12, para poder realizar un andlisis literal a los datos
obtenidos del SPSS. Se debe considerar que la correlacion puede ser
Directa (+) o Inversa (-). La correlacion es directa cuando al aumentar
los valores obtenidos de una de las variables la otra variable también
aumenta. De disminuir los valores obtenidos de una variable la otra
variable también disminuira. Caso contrario, la correlacion es inversa
cuando al aumentar los valores de una de las variables, la otra

disminuira.

Tabla 12. Interpretacién del coeficiente de correlacién
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0 Sin correlacion

+ 0.20 Correlacion deébil
+= 0.50 Correlacion moderada
+ 0.80 Correlacion buena

Correlacion perfecta

Fuente: Elaboracion propia
A. Resultado de correlacion de Preguntas de la Fichay Logros de
objetivos institucionales de la Gerencia de Oferta Flexible en la

Villa Panamericana en tiempos de COVID-19

Se obtuvieron los siguientes resultados del andlisis de correlacion de
Kendall comparando las Preguntas de la Ficha y los Logros de
objetivos institucionales de la Gerencia de Oferta Flexible en la Villa

Panamericana en tiempos de COVID-19.

Tabla 13. Resultados del anélisis de correlacion de Kendall comparando las
Preguntas de la Fichay los Logros

Fase actos Fase de |Fase de ejecucion
KENDALL [ preparatorios |seleccion contractual
Ficha 1| Ficha 2| Ficha 3 Ficha 4
Logrol [ 0.300 | 0.433 0.297 0.300
Logro 2 0.293 | 0.312 0.311 0.315
Logro3 | 0.408 | 0.397 0.488 0.497
Logro4 [ 0.337 | 0.259 0.422 0.333
Promedios| 0.335 | 0.350 0.380 0.361
Promedio
0.342 0.380 0.361
por fases
Promedio general 0.356
KENDALL FICHA 1 FICHA 2 FICHA 3 FICHA 4
Correlacidén | Correlacién | Correlacidn | Correlacidn
LOGRO 1 moderada moderada moderada moderada
Correlacién | Correlacidén | Correlacién | Correlacidn
LOGRO 2 moderada moderada moderada moderada
Correlacién | Correlacidn | Correlacién | Correlacidn
LOGRO 3 moderada moderada moderada moderada
Correlacién | Correlacién | Correlacién | Correlacidn
LOGRO 4 moderada moderada moderada moderada

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados de la tabla anterior se interpretaron de acuerdo a

la tabla de interpretacion del coeficiente de correlacion. Se

obtuvo como resultado que:

a. Enlafase de actos preparatorios

Cumplir con los plazos establecidos legalmente para la
regulacion de los expedientes de contrataciones directas de
la Villa Panamericana tiene una correlacion moderada
directa en el cumplimiento de los Logros: Satisfaccion del
usuario, Porcentaje de atenciones de emergencia de
prioridad IV y V, Porcentaje de equipamiento operativo de
Resonador, Tomégrafo, Equipo de Rayos X, Ecografo y
Endoscopio; y Porcentaje de riesgos en IPRESS de mayor
vulnerabilidad corregidos.

Cumplir con el plazo establecido legalmente para los pagos
de los expedientes regularizados de contrataciones directas
de Villa Panamericana tiene una correlacion moderada
directa en el cumplimiento de los Logros: Satisfaccion del
usuario, Porcentaje de atenciones de emergencia de
prioridad 1V y V, Porcentaje de equipamiento operativo de
Resonador, Tomografo, Equipo de Rayos X, Ecégrafo y
Endoscopio; y Porcentaje de riesgos en IPRESS de mayor

vulnerabilidad corregidos.

b. En lafase de seleccién

Cumplir con los documentos requeridos en la directiva del
OSCE para los expedientes regularizados de contrataciones
directas de Villa Panamericana tiene una correlacion
moderada directa en el cumplimiento de los Logros:
Satisfaccion del usuario, Porcentaje de atenciones de
emergencia de prioridad IV y V, Porcentaje de equipamiento
operativo de Resonador, Tomdgrafo, Equipo de Rayos X,
Ecografo y Endoscopio; y Porcentaje de riesgos en IPRESS

de mayor vulnerabilidad corregidos.
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C.

En la fase de ejecucion contractual

e Que el tiempo transcurrido desde la culminacion del servicio
prestado hasta la remision del informe técnico de
conformidad del area usuaria (villa) sea el correcto tiene una
correlacion moderada directa en el cumplimiento de los
Logros: Satisfaccion del usuario, Porcentaje de atenciones
de emergencia de prioridad IV y V, Porcentaje de
equipamiento operativo de Resonador, Tomagrafo, Equipo
de Rayos X, Ecégrafo y Endoscopio; y Porcentaje de riesgos

en IPRESS de mayor vulnerabilidad corregidos.

B. Resultado de correlacién de Preguntas de la Encuestay Logros

de objetivos institucionales de la Gerencia de Oferta Flexible en

la Villa Panamericana en tiempos de COVID-19

Se obtuvieron los siguientes resultados del analisis de correlacion de

Kendall comparando las Preguntas de la Encuesta y los Logros de

objetivos institucionales de la Gerencia de Oferta Flexible en la Villa

Panamericana en tiempos de COVID-19.

Tabla 14. Resultados del anélisis de correlacion de Kendall comparando las

Preguntas de la Encuestay los Logros

KENDALL |PREGUNTA 1| PREGUNTA 2| PREGUNTA 3 PREGUNTA 4|PREGUNTA 5|PREGUNTA 6 |PREGUNTA 7|PREGUNTA § | PREGUNTA 9| PREGUNTA 10
LOGRO1 | 0951 .28 029 | -0W .205 -0.226 .19 0.3 0.3 0.210
L0GRO2 | -0.265 0189 - - - 0.187
L0GRO3 | -0.192 0230 - - - -0.208 - -
L0GRO4 | 0293 | -01%2 - . 019 - 019 | 0197
Promedio general 0.240
Correlacion general Correlacion moderada
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KENDALL |PREGUNTA1|PREGUNTA 2[PREGUNTA 3| PREGUNTA 4| PREGUNTA 5{PREGUNTA 6| PREGUNTA 7| PREGUNTA 8| PREGUNTA 9| PREGUNTA 10
Correlacin | Correlacion | Correlacion | Correlacién | Correlacion | Correlacién | Correlacion | Correlacién
buena | moderada | moderada | moderada | moderada | moderada | debil | moderada | Correlacion | Comelacion
[OGRAL | inversa inversa inversa inversa inversa inversa inversa inversa | moderada | moderada
Correlacion Correlacién
moderada debil Correlacion
[OGRO2 | inversa - - - - inversa - - - dehil
Correlacion | Correlacion Correlacion
debil | moderada moderada
LOGRO3 | inversa | inversa - - - inversa
Correlacion | Correlacion Correlacion Correlacion | Correlacion
moderada |  debil debil debil debil
LOGRO4 | inversa | inversa - - inversa - inversa | inversa

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la tabla anterior se interpretaron de acuerdo a la tabla
de interpretacion del coeficiente de correlacion. Se obtuvo como
resultado que:

a. En la percepcion de corrupcion

e En contexto de contrataciones directas, percibir que los
funcionarios publicos se apropian indebidamente de los bienes
del estado y los destinan a su provecho personal, dando pie a
actos de corrupcion tiene una correlacion buena pero inversa en
la Satisfaccion del usuario, moderada pero inversa en el
Porcentaje de atenciones de emergencia de prioridad IV y V, débil
e inversa en el Porcentaje de equipamiento operativo de
Resonador, Tomégrafo, Equipo de Rayos X, Ecografo y
Endoscopio; y moderada e inversa en el Porcentaje de riesgos en
IPRESS de mayor vulnerabilidad corregidos.

e Percibir que los funcionarios publicos desvien el dinero que
administran  hacia una actividad mal dimensionada,
presupuestada, afectando el servicio encomendado, tales como
las obras de acondicionamiento e infraestructura tiene una
correlacion moderada pero inversa en la Satisfaccion del usuario,

moderada pero inversa en el Porcentaje de equipamiento
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operativo de Resonador, Tomografo, Equipo de Rayos X,
Ecografo y Endoscopio; y débil pero inversa en el Porcentaje de
riesgos en IPRESS de mayor vulnerabilidad corregidos.

Percibir que los funcionarios se enriquecen ilicitamente con los
recursos del estado, tales como la compra de bienes y servicios
direccionados tiene una correlacion moderada pero inversa en la
Satisfaccion del usuario.

Percibir los funcionarios publicos interfieren a su favor o de otros,
en las contrataciones publicas de oferta directa, para favorecer a
proveedores sin experiencia en los procesos de seleccion tiene
una correlacibn moderada pero inversa en la Satisfaccion del
usuario.

Percibir que los funcionarios publicos y proveedores se asocien
mutuamente para defraudar al estado, tales como favorecer un
consorcio sin cumplir con los procedimientos establecidos y
resolviendo unilateralmente de manera irregular con contratos
vigentes tiene una correlacion moderada pero inversa en la
Satisfaccion del usuario y débil pero inversa en el Porcentaje de
riesgos en IPRESS de mayor vulnerabilidad.

Percibir que los funcionarios publicos interceden ante otro
servidor publico para influenciar a su favor a cambio de una
retribucién y abusando de su cargo publico tiene una correlacion
moderada pero inversa en la Satisfaccion del usuario, débil pero
inversa en el Porcentaje de atenciones de emergencia de
prioridad IV y V; y moderada pero inversa en el Porcentaje de
equipamiento operativo de Resonador, Tomografo, Equipo de
Rayos X, Ecégrafo y Endoscopio.

Percibir que los asegurados obtienen servicios publicos (salud)
de pésima calidad con los aportes financieros de los asegurados
tiene una correlacién débil pero inversa en la Satisfaccion del
usuario y deébil pero inversa en el Porcentaje de riesgos en
IPRESS de mayor vulnerabilidad.
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e Percibir que los funcionarios de la Gerencia de Oferta Flexible en
Villa Panamericana no facilitan el cumplimiento de los objetivos
institucionales por falta de capacidad técnica, falta de
conocimientos en las contrataciones publicas de oferta directa
tiene una correlacion moderada pero inversa en la Satisfaccion
del usuario y débil pero inversa en el Porcentaje de riesgos en
IPRESS de mayor vulnerabilidad.

e Percibir que los funcionarios de la Gerencia de Oferta Flexible son
elegidos de acuerdo a sus capacidades técnicas y éticas para
liderar procedimientos de compra tan importantes como las
contrataciones de oferta flexible en tiempos de pandemia COVID
-19 tiene una correlacion moderada directa en la Satisfaccion del
usuario.

e Percibir que la tecnologia informatica (Operaciones en Linea,
Pagina Web) de la Gerencia de Oferta Flexible es eficiente y
brinda transparencia y eficiencia en su gestion tiene una
correlacion moderada directa en la Satisfaccion del usuario y débil
directa en el Porcentaje de atenciones de emergencia de
prioridad IVy V.

7.1 Discusion de resultados.

7.1.1En la fase de actos preparatorios
La hip6tesis especifica 1 plantea que existe una relacion directa
entre la fase de actos preparatorios con el logro de objetivos
institucionales de la Gerencia de Oferta Flexible en la Villa
Panamericana en tiempos de COVID-19, de los resultados obtenidos
se evidencio que se tiene una relacién moderada directa, con un
promedio de 0.342, lo que quiere decir que tanto el cumplir con los
plazos establecidos legalmente para la regulacion de los expedientes
de contrataciones directas y cumplir con el plazo establecido
legalmente para los pagos de los expedientes regularizados de

contrataciones directas de la Villa Panamericana afectaron
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directamente a los logros de objetivos institucionales de la Gerencia
de Oferta Flexible en la Villa Panamericana en tiempos de COVID-19.
Por tal motivo, de haberse mejorado los dos cumplimientos
mencionados, los logros de los objetivos institucionales hubieran
aumentado de manera moderada, puesto que la fase de actos
preparatorios es parte de la formulacion y programaciéon sin embargo
no abarca la ejecuciéon del presupuesto que corresponde a las otras

fases.

El estudio de percepcion de los servidores publicos revelados por
Rosado (2020) nos dice que la fase de programacion del presupuesto
y los actos preparatorios se gestionan con un nivel satisfaccion medio,
el resultado de sus encuestas cuentan con el 40% de aprobacion alta,
gue equivale a 16 de 22 encuestados en contraste a sus resultados
evidenciados con un nivel de significancia de p=0.407 > 0.05.
Asimismo, nos dice que el estudio de Baylén (2019) determina que
el 69% poseen conocimientos solidos de los actos preparatorios, es
decir de 14% por encima de los resultados de la investigacién de
Rosado con un nivel alto y un 31% con nivel medio, por lo cual los
actos preparatorios conforman una parte fundamental para la buena

ejecucion del presupuesto dentro de los plazos establecidos.

El estudio de Benites (2022) manifiesta en su investigacion
“‘Burocracia y la regularizacion de contrataciones directas por
emergencia en la etapa de actos preparatorios, segun servidores
publicos del Programa Nacional de Inversiones en Salud, 20217,
existe una relacién positiva media del 0,569 entre la burocracia y los
actos preparatorios de las contrataciones directas por emergencia
demostrando las posibles deficiencias que se originan en esta etapa
de la contratacién, por lo cual una buena elaboracién de actos
preparatorios garantizan la primera parte para un eficiente logro de
resultados en la regularizacién de las contrataciones. Asimismo, el
articulo 100 literal b del Decreto Supremo N2 162-2021-EF se

181



encarg6 de extender el plazo de regularizacion de diez (10) dias a
veinte (20) dias por causa de los retrasos por regularizacion que
presentaban las instituciones publicas en dicho afio, lo que
comprueba la relacion obtenida en el presente estudio, entonces
podemos decir que la elaboracién eficiente de los actos preparatorios

mejoraria positivamente una parte de los resultados.

Por otro lado, el avance de los indicadores obtenidos en las fichas
técnicas del Plan Estratégico Institucional de ESSALUD fue
moderado con el 68% de avance en la satisfaccion del usuario, 40%
de avance para el porcentaje de atenciones de emergencia de
Prioridad IV y V; 95.8% de avance para el porcentaje de equipamiento
operativo de Resonador, Tomografo, Equipos de Rayos X, Ecégrafo,
Endoscopio y 10% de avance para el porcentaje de riesgos en

IPRESS de mayor vulnerabilidad corregidos.

7.1.2En la fase de seleccion
La hipotesis especifica 2 plantea la existencia de una relacion
directa entre la fase de seleccidon de la gestidon de las contrataciones
directas con el logro de objetivos institucionales de la Gerencia de
Oferta Flexible en la Villa Panamericana en tiempos de COVID-19, los
resultados estadisticos nos muestran, para esta fase, una relacion
moderada directa, lo que quiere decir que cumplir con los
documentos requeridos en la directiva del OSCE para los expedientes
regularizados de contrataciones directas de Villa Panamericana si
afecta los logros de objetivos institucionales de la Gerencia de Oferta
Flexible en la Villa Panamericana en tiempos de COVID-19. Por tal
motivo, de haberse mejorado el cumplimiento mencionado, los logros
de los objetivos institucionales hubieran aumentado de manera

moderada.

Sobre la obligatoriedad de cumplir con lo requerido en la citada

directiva del OSCE, tenemos que, de acuerdo a los conceptos de Paz
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(2019), Alvarado (2019) y Aragon (2002), la regularizacion de las
contrataciones directas es un procedimiento de seleccion que
corresponde a la contratacion publica que, de manera excepcional,
tendra causales de exoneracion para viabilizar la pronta atencion de
las actividades de urgencia, que deberan ser posteriormente

regularizados, de acuerdo a ley.

Sernaqué (2016) reafirma la relacién entre el cumplimiento de la
normatividad y la consecucion de objetivos institucionales, asi
destaca que “existe relacion entre la facultad de supervisién que la
Ley le asigna al Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado (OSCE) respecto de las contrataciones directas, en relacion a
su insuficiencia para que la gestion publica actie con mayor eficiencia
en la ejecucion del gasto publico y del cumplimiento de sus metas

institucionales”.

7.1.3En la fase de ejecucion contractual

La hipotesis especifica 3 plantea que existe una relacién directa
entre la fase ejecucion contractual de la gestion de las contrataciones
directas con el logro de objetivos institucionales de la Gerencia de
Oferta Flexible en la Villa Panamericana en tiempos de COVID-19,
cuyarelacion es moderada directa, lo que quiere decir que el tiempo
transcurrido desde la culminacién del servicio prestado hasta la
remision del informe técnico de conformidad del area usuaria (villa)
afecta los logros de objetivos institucionales de la Gerencia de Oferta

Flexible en la Villa Panamericana en tiempos de COVID-19.

Esta relacion positiva moderada existente, entre las contrataciones
publicas de adjudicacion directa y logro de objetivos encuentra que la
ejecucion del servicio y la regularizacién de expedientes dan pie a la
conformidad de servicio, si bien en la Villa Panamericana, obtuvieron

un buen grado de cumplimiento y eficiencia, también revela algunas
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deficiencias en los sistemas de control y transparencia, que pueden
magquillar algunos resultados que propiamente dan cuenta de una
relativa eficiencia, pero que por otro lado en el analisis revelan serias
deficiencias que no son claramente evidenciadas por la naturaleza del

proceso de contratacion directa.

En la Tesis de Lavado Moscoso (2022), sobre andlisis de la
eficiencia de las contrataciones directas en 2022, se da cuenta que la
ejecucion contractual y conformidad de la entrega de canastas
basicas familiares en el Gobierno de Lambayeque, la investigacion
revela, no se cumplieron los parametros de exigencia solicitados,
siendo que no tenian lineamientos internos ni directivas para los
procesos de adquisicion, 77.8% de canastas fueron mal distribuidas
y 84% fueron entregadas incompletas. Esta ultima deriva en falta de
transparencia y evidencia la falta de herramientas de control, por no
tener lineamientos normativos claros, generalmente por falta de
personal capacitado. Quiere decir que a pesar de la existencia de una
relacion positiva moderada en este caso entra la eficiencia del servicio
y las contrataciones directas, se tienen que mejorar y fortalecer los
lineamientos y directivas de adquisicion y ejecucion contractual de
servicios, que permitan un adecuado control, con personal

capacitado, sin lo cual la eficiencia como tal no seria posible.

En la Tesis de Benites Palomino (2021), sobre burocracia y
regularizacion de contrataciones directas, observamos similitudes,
nos dice que estos procedimientos de ejecucion directa al tener su
propia ley es un procedimiento de seleccidn, contratacion y ejecucion
gue depende de un grupo de actores, como transmite Neswera,2021,
guienes trabajan en estos procedimientos y por la naturaleza de los
mismos en estado de emergencia, hace que los actores involucrados

puedan cometer facilmente actos de corrupcion.
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El analisis revela en esta Tesis que la relacion entre la burocracia y la
regularizacion de contrataciones directas en estado de emergencia
es positiva débil de 0.278, segun lo referido por autores como Angles
y Salazar (2020), las etapas que definen las contrataciones directas
en estado de emergencia, de acuerdo a su formulacién que requiere
rapidez y eficiencia, deja abierto un marco de facilidades
contractuales y vacios legales, que de no ser manejadas por personal

idéneo dificilmente serd eficiente.

7.1.4En la percepcion de corrupcion

La hipotesis especifica 4 consistidé en determinar la relacion directa
entre la percepcion de corrupcion de la gestion de las contrataciones
directas y el logro de objetivos institucionales de la Gerencia de Oferta
Flexible en la Villa Panamericana en tiempos de COVID-19. Se puede
apreciar que, en los ocho primeros casos de percepcion de
corrupcion, la correlacion es inversa con un resultado de 0.24, lo que
quiere decir que mientras menos se percepcion haya de corrupcion,
los logros de los objetivos institucionales de la Gerencia de Oferta
Flexible en la Villa Panamericana en tiempos de COVID-19 hubieran
mejorado, ello coincide con lo determinado por Carregal (2020) y
Ricse (2022) que dice la corrupcion se genera en los procesos de: 1)
planificacion, 2) actos preparatorios y 3) el proceso de seleccion, en
lo referido a las contrataciones publicas. Por lo mismo la identificacion
y mejora de esta deficiencia cuenta con un avance pausado cuando
se quiere corregir, mas aun cuando existe exceso de burocratizacion
en los procesos de contratacion al no contar personas idoneas en los
puestos sensibles, ademas Hernandez (2012) sostiene que la poca
claridad de la normativa de las contrataciones publicas ha servido
para desvirtuar los procesos facilitando el ingreso de requisitos no
establecidos que se utilizan para el direccionamiento y aprobacion de
contratos encaminados hacia intereses particulares y no hacia el
favorecimiento de la poblacion.
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Histéricamente los aspectos ligados a las contrataciones del estado
presentan altos indices de corrupcion, los cuales ante un modelo de
contratacion directa por emergencia en donde se dan mayores
facilidades por sus propias caracteristicas, estas sean realizan de
manera menos controlada. Teniéndose que afinar la rendicién de
cuentas, transparencia y controles de gestion de riesgos en estas

contrataciones.

Bobadilla (2022) en su Tesis Gestion Publica, que analizar los
procedimientos de contratacion directa de bienes y servicios en los
servicios de salud en el estado. En los resultados, en el analisis
cualitativo analiz6 que los empleados publicos no gozan de
conocimientos amplios para trabajar en la contratacién directa porque
carecen de conocimiento completo de la normativa Ley de
Contrataciones del Estado, lo cual entorpece que el proceso sea
asertivo y transparente en la que se encuentran observaciones en las
fases: (i) actuaciones preparatorias, (ii) Seleccion de proveedores y
(i) Ejecucidon contractual. Se concluyé que, el proceso de
contratacion directa en ESSALUD se dirigid bajo el art. 27° de la Ley
N° 30225 y art.° 100 de su Reglamento, no obstante en la
circunstancia producida por el COVID-19 ha minado la gestion de
ESSALUD en temas de contrataciones directas, no hay bastantes
proveedores en virtud a la falta de labores productivas, generando el
alza de precio de los bienes, en la que es visible la necesidad de que
el empleado publico proceda de manera capaz y eficaz para

garantizar una actuacion inmediata ante la emergencia sanitaria.

Los resultados revelan que existe una relacion inversamente
proporcional entre la percepciéon de corrupcion y el logro de objetivos,
de manera que a mayor percepcion de corrupcion es menor el alcance
de los logros. Sin embargo, de acuerdo al analisis comparativo de
situaciones en las contrataciones directas realizadas en estado de

emergencia COVID-19, es recurrente el hallazgo de indicadores de
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corrupcion, siendo que este modelo permite una gestion de
contrataciones que en muchos casos es realizada por personal no
idéneo ni preparado, sin modelos de transparencia y rendicion de

cuentas apropiados.
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Conclusiones

1. Se obtuvo un coeficiente de correlacion promedio de KENDALL de
0.356, lo que se interpreta que la correlaciébn que tienen las dos
variables medidas tiene una correlacion moderada y directa. Con lo
antes mencionado, se pudo confirmar la existencia de la relacion
directa entre la gestion de la regulacion de las contrataciones directas
y el logro de objetivos institucionales de la Gerencia de Oferta Flexible
en la Villa Panamericana en tiempos de COVID-19. Concluyéndose
gue una mejor gestion de la regulacion de las contrataciones directas
hubiera logrado mejores porcentajes obtenidos en el logro de
objetivos institucionales de la Gerencia de Oferta Flexible en la Villa
Panamericana en tiempos de COVID-19. La gestion de
Contrataciones Publicas de oferta flexible, debe perfeccionarse para
lograr una mayor eficiencia y reducir los indices de corrupcion en
diferentes niveles.

2. Se obtuvo un coeficiente de correlacion promedio de KENDALL de
0.342, lo que se interpreta tienen una correlacion moderada y directa.
Con lo antes mencionado, se pudo confirmar la existencia de la
relacion directa entre la fase de actos preparatorios y el logro de
objetivos institucionales de la Gerencia de Oferta Flexible en la Villa
Panamericana en tiempos de COVID-19. La relacion es moderada.
Los logros de obijetivos institucionales de la Gerencia de Oferta
Flexible en la Villa Panamericana en tiempos de COVID-19 se vieron
afectados por el cumplimiento de los plazos establecidos legalmente
para la regulacion de los expedientes de contrataciones directas y el
cumplimiento con el plazo establecido legalmente para los pagos de
los expedientes regularizados de contrataciones directas de Villa
Panamericana. De mejorar estos dos cumplimientos hubiera logrado
mejores porcentajes obtenidos en el logro de objetivos institucionales
de la Gerencia de Oferta Flexible en la Villa Panamericana en tiempos
de COVID-19.
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3. Se obtuvo un coeficiente de correlacion promedio de KENDALL de
0.361, lo que se interpreta tienen una correlacion moderada y directa.
Con lo antes mencionado, se pudo confirmar la existencia de la
relacion directa entre la fase de ejecucion contractual de la gestion de
las contrataciones directas y el logro de objetivos institucionales de la
Gerencia de Oferta Flexible en la Villa Panamericana en tiempos de
COVID-19. La relacion es moderada. Los logros de objetivos
institucionales de la Gerencia de Oferta Flexible en la Villa
Panamericana en tiempos de COVID-19 se vieron afectados porque
el tiempo transcurrido desde la culminacion del servicio prestado
hasta la remision del informe técnico de conformidad del area usuaria
(villa) sea el correcto. De mejorar este tiempo transcurrido hubiera
logrado mejores porcentajes obtenidos en el logro de objetivos
institucionales de la Gerencia de Oferta Flexible en la Villa

Panamericana en tiempos de COVID-19.

4. Se obtuvo un coeficiente de correlacion promedio de KENDALL de
0.380, lo que se interpreta tienen una correlacion moderada y directa.
Con lo antes mencionado, se pudo confirmar la existencia de la
relacion directa entre la fase de seleccién y el logro de objetivos
institucionales de la Gerencia de Oferta Flexible en la Villa
Panamericana en tiempos de COVID-19. La relacién es moderada.
Los logros de objetivos institucionales de la Gerencia de Oferta
Flexible en la Villa Panamericana en tiempos de COVID-19 se vieron
afectados por el cumplimiento de los documentos requeridos en la
directiva del OSCE para los expedientes regularizados de
contrataciones directas de Villa Panamericana De mejorar este
cumplimiento se hubiera logrado mejores porcentajes obtenidos en el
logro de objetivos institucionales de la Gerencia de Oferta Flexible en

la Villa Panamericana en tiempos de COVID-19
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5. Se obtuvo un coeficiente de correlacion promedio de KENDALL de
0.240, lo que se interpreta que tienen una correlacion moderada. Con
lo antes mencionado, se pudo confirmar la existencia de la relacion
directa entre la percepcion de la corrupcion. en la gestion de las
contrataciones directas y el logro de objetivos institucionales de la
Gerencia de Oferta Flexible en la Villa Panamericana en tiempos de
COVID-19. Los logros de objetivos institucionales de la Gerencia de
Oferta Flexible en la Villa Panamericana en tiempos de COVID-19 se
vieron afectados porque la percepcién de corrupcion existié. De haber
disminuido esta percepcion de corrupcion hubiera logrado mejores
porcentajes obtenidos en el logro de objetivos institucionales de la
Gerencia de Oferta Flexible en la Villa Panamericana en tiempos de
COVID-19. Ademas, en las percepciones positivas hubo relacién
entre débil y moderada, lo que quiere decir que se debe mejorar las
percepciones positivas para que, de esta manera, los logros de los

objetivos se vean afectados positivamente.

190



Recomendaciones

Promover y desarrollar herramientas tecnoldgicas para la regularizacion
transparente, eficiente y con rendicion de cuentas de las contrataciones
directas. Esta transparencia debe darse en todas las etapas del proceso
de seleccidén y contratacién, desde la publicacion de las convocatorias
hasta la seleccion de proveedores. Todo ello implica brindar acceso
publico a la informacién relacionado con los contratos y expedientes,
incluyendo los criterios de seleccion, los resultados y los pagos
realizados. Se debera incorporar en la gestibn de contrataciones
directas una plataforma virtual para las convocatorias y seleccién de
proveedores previamente acreditados en la plataforma estatal, con ello
se lograra alcanzar los logros institucionales de manera mas efectiva y

con eficiencia.

Establecer un marco legal claro y actualizado que regule los
procedimientos para la seleccion de proveedores en la fase de actos
preparatorios. Se debera contar con base de datos en la plataforma del
Estado con proveedores identificados y acreditados que puedan ser
asignados o elegidos por subasta inversa electrénica, por ejemplo, para
evitar cualquier riesgo de corrupcion, con igualdad de oportunidad para
todos. La fase de actos preparatorios debera contar con normas
especificas que regulen este sistema informatico de gestidn, orientado
a la transparencia y eficiencia, dando facilidades para no incurrir en
errores. Para ello se debera normar la obligatoriedad de una evaluacion
objetiva de proveedores, basados en meéritos técnicos, capacidad
financiera y experiencia relevante que previamente evaluados
conformen una base de datos, con comité de evaluacion imparciales y
capacitados, que eviten favoritismo o influencia indebida contribuird a

mejorar el logro de objetivos institucionales.

Fijar un mecanismo amigable y flexible que permita a través del

supervisor publico subsanar cualquier observacién y realizar cambios
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necesarios en la ejecucion contractual de las contrataciones directas.
Asi como fijar adendas o cambios necesarios en los entregables. Para
ello serd necesario establecer una dindmica inmediata, normando y
otorgando facultades a un supervisor especializado para tal fin. Esto a
su vez debera ser transparentado de inmediato en un portal virtual para
gue pueda ser auditado por cualquier interesado. Esto contribuira a
mejorar los tiempos de ejecucion y, por ende, el logro de objetivos

institucionales.

Establecer un marco legal claro y actualizado para la seleccion de
proveedores. Si bien con procesos de seleccion directa, estos deben
tener una supervisidon constante que de manera simultdnea con el
proceso validen su correcta ejecucion, para efectivizar esta propuesta
se daran normas que propicien una supervision adecuada por parte de
la entidad publica que sera coordinada con la empresa asignada y se
dara cuenta en un acta de control por el supervisor especializado, para
las etapas que se consideren necesarias para su adecuado control, por

lo tanto, mejorard el logro de objetivos institucionales.

Involucrar a la sociedad civil y a los ciudadanos en la vigilancia y
monitoreo de las contrataciones de oferta flexible, conformando con su
presencia los tramites de seleccion como veedores pudiendo presentar
denuncias de irregularidades y difusién de informacion relevante. En
este caso para combatir la percepcién de corrupcion que tiene una
relacion inversa con el logro de objetivos, se normard un comité
conformado por actores de la sociedad civil y asegurados, quien sera
vigilante y tendra autoridad para revisar en cualquier momento cualquier
expediente, procedimiento de ejecucion o informacion relevante que
requiera. Esto contribuira a combatir la percepciéon de corrupcion y

mejorar el logro de objetivos institucionales.
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Anexos

Anexo 1 Contrataciones directas regularizadas, periodo 2020-2021

CONTRATACION VALOR

NRO| OBJETO DE CONTRATACION INST | DIRECTA |~ ESTATUS PROVEEDOR - TOTALOC |~ FECHAINICIO _ FECHAFIN| _
CONTRATACION TECNOLOGIAS ECOLOGICAS PRISMA

12 SERV. DE RECOJO, TRANSPORTE RESIDUOS VILLA DIRECTA N° 129-2020- SAC $/.182,418.50 01/01/2021 12/02/2021
ESSALUD/GCL-1 2050222179
CONTRATACION

13 SERV. DE RECOJO, TRANSPORTE RESIDUOS VILLA DIRECTA N°09-2021- TECNOLOGIAS ngl(;OGICAS PRISMA $/.806,000.00 13/02/2021 18/04/2021
FSSAIUD/GCI -1
CONTRATACION

14 SERV. DE RECOJO, TRANSPORTE RESIDUOS VILLA DIRECTA N°133-2021- TECNOLOGIAS EggléOGICAS PRISMA $/.1,283,400.00 15/04/2021 13/07/2021
ESSALUD/GCL-1
CONTRATACION

15 SERV. DE RECOJO, TRANSPORTE RESIDUOS VILLA DIRECTA N° 240 -2021- TECNOLOGIAS Eggl(;OGICAS PRISMA S/.1,283,400.00 23/07/2021 20/10/2021
ESSALUD/GCL-1
CONTRATACION

16 SERV. DE RECOJO, TRANSPORTE RESIDUOS VILLA DIRECTA N° 321 -2021 - 2411112021 01/02/2022
ESSALUD/GCL-1

ASEOQ Y LIMPIEZA

CONTRATACION

17 SERVICIO DE ASEO Y LIMPIEZA T1 Y T2 ™ T2 DIRECTA N°01-2021- SERVICIOS 'NTEG::DOS DELIMPIEZA| ) 5ss 035.40 11/01/2021 14/03/2021
ESSAIUD/GCL-1
CONTRATACION SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA|

18 SERVICIO DE ASEQ Y LIMPIEZA T1 Y T2 ™ T2 DIRECTA N° 149-2021- SA S/.1,159,000.07 15/03/2021 31/07/2021
ESSALUD/GCL-1 10036259
CONTRATACION

19 SERVICIO DE ASEQ Y LIMPIEZA T3 Y T4 T3Y T4 DIRECTA N°30-2021- SERVICIOS INTEGS’:DOS DE LIMPIEZA $/.962,277.60 18/02/2021 11/04/2021
ESSALUD/GCL-1
CONTRATACION

20 SERVICIO DE ASEQ Y LIMPIEZA T3 Y T4 TYT4 DIRECTA N° 127-2021- SERVICIOS INTEGZﬁDOS DE LIMPIEZA $1.750,431.70 12/04/2021 10/07/2021
ESSALUD/GCL-1
CONTRATACION

21 SERVICIO DE ASEQ Y LIMPIEZA SO1Y 802 SO01Y802 DIRECTA N°98-2021- SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA $/.515,223.00 07/05/2021 04/08/2021
ESSALUD/GCL-1 SA

CONTRATACION EMP DE SEGUR. VIGILANCIA Y

2 SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD T1 Y T2 ™ T2 DIRECTA N°02-2021- CONTROL S.A.C. §/.120,472.96 11/01/2021 14/03/2021
ESSALUD/GCL-1 RUC 10016207
CONTRATACION
23 SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD T1 Y T2 ™, T2 DIRECTA N°94-2021- EMP DE SEGUR. VIGILANCIA Y $/.183,135.60 15/03/2021 12/06/2021
CONTROL S.A.C.
ESSALUD/GCL-1
CONTRATACION
o EMP DE SEGUR. VIGILANCIA Y
24 SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD T1Y T2 ™, T2 DIRECTA N°297-2021- CONTROL CALAGUA SECURITY S.RL. $/.116,840.55 18/10/2021 31/12/2021
ESSALUD/GCL-1.
CONTRATACION
o EMP DE SEGUR. VIGILANCIA Y
25 SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD SALAS SALAS DIRECTA N° 291-2021- CONTROL CALAGUA SECURITY S.RL. 23/12/2021
ESSALUD/GCL-1
CONTRATACION
26 SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD T3 Y T4 T3Y T4 DIRECTA N°31-2021- EWP DE SEGUR. VIGLANCIA Y §/.113,551.20 2410212021 24/04/2021
CONTROL S.A.C.
ESSLAUD/GCL-1
4
CONTRATACION
27 SERVICIO DE VIGILANCIA'Y SEGURIDAD T3 Y T4 T3Y T4 DIRECTA N° 144-2021- EMIP DE SEGUR. VIGLANCIA Y $/.170,326.80 25/04/2021 23/07/2021
ESSALUD/GCL-1 CONTROL SAC.
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COMUNICACIONES Y VIDEOVIGILANCIA

28

ALQUILER DE EQUIPOS DE COMUNIC. T1Y T2

TYT2

CONTRATACION
DIRECTA N°57-2021-
FSSAI UD/GCI -1

TELEFONICA DEL PERUS.A.A
10001749

$/.196,175.00

2410212021

06/03/2021

29

ALQUILER DE EQUIPOS DE COMUNIC. T1Y T2

TYT2

CONTRATACION
DIRECTA N° 148-2021-
ESSALUD/GCL-1

TELEFONICA DEL PERU S.AA.

$/.260,000.10

07/03/2021

04/06/2021

ALQUILER DE EQUIPOS DE COMUNIC. T3'Y T4

T3Y T4

CONTRATACION
DIRECTA N°53-2021-
ESSAIUD/GC -1

TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

$/.479,100.00

24/02/2021

04/05/2021

ALQUILER DE EQUIPOS DE COMUNIC. T3 Y T4

T3Y T4

CONTRATACION
DIRECTA N° 187 -2021-
ESSALUD/GCL-1

TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

$/.661,360.50

10/07/2021

08/08/2021

ALQUILER EQUIPOS DE COMUNIC. Y VIDEO SO1

SO1

CONTRATACION
DIRECTA N°136-2021-
ESSALUD/GCL-1

TELEFONICA DEL PERU S.AA.

§/.251,492.04

20/04/2021

29/05/2021

ALQUILER EQUIPOS DE COMUNIC. Y VIDEO SO1

SO1

CONTRATACION
DIRECTA N° 182 -2021-
ESSALUD/GCL-1

REGULARIZADA

TELEFONICA DEL PERU S.AA.

$1.251,491.94

21/07/2021

27/08/2021

ALQUILER EQUIPOS DE COMUNIC. Y VIDEO SO2

802

CONTRATACION
DIRECTA N°137-2021-
ESSALUD/GCL-1

TELEFONICA DEL PERU S.AA.

$/.212,580.00

09/03/2021

17/05/2021

35

ALQUILER EQUIPOS DE COMUNIC. Y VIDEO SO2

S02

CONTRATACION
DIRECTA N°221-2021-
ESSAILINIGCI -1

TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

$/.262,286.39

12/07/2021

14/08/2021

RUCTURA METALICA

CONTRATACION
SERVICIO DE ALQUILER DE ESTRUCTURA SOLUCIONES ESTRUCTURALES SAC

36 METALICA SALA 0BS | DIRECTA N°06-2021- 2050696375 $/.998,098.80 19/01/2021 16/03/2021
FSSAIUDIGCI -1
CONTRATACION

37 SERVICIO DE Aﬁ:rlii:gE ESTRUCTURA SALAOBS| | DIRECTA N° 125-2021- SOLUCIONES ESTRUCTURALES SAC $/.1,350,156.00 08/04/2021 14/06/2021
ESSALUD/GCL-1
CONTRATACION

38 SERVICIO DE ALQUILER DE ESTRUCTURA SALAOBS | | DIRECTA N° 203 -2021- SOLUCIONES ESTRUCTURALES SAC §1.1,215,140.40 15/06/2021 12/09/2021

METALICA

ESSALUD/GCL-1
CONTRATACION

39 SERVICIO DE Aﬁ:,lrii:il; ESTRUCTURA SALAOBS | | DIRECTA N° 282 -2021- SOLUCIONES ESTRUCTURALES SAC 13/09/2021 15/06/2021
ESSALUD/GCL-1
CONTRATACION

40 SERVICIO DE AL’;JéJ.IrI:.jéiE ESTRUCTURA SALA OBS Il DIRECTA N°07-2021- SOLUCIONES ESTRUCTURALES SAC $/.2,062,160.00 29/01/2021 29/03/2021
FSSAIUDIGCI -1
CONTRATACION

4 SERVICIO DE ALQUILER DE ESTRUCTURA SALAOBS Il | DIRECTA N°134-2021- SOLUCIONES ESTRUCTURALES SAC §/.1,575,791.04 09/04/2021 07/07/2021

METALICA

ESSALUD/GCL-1
CONTRATACION

42 SERVICIO DE A\',;)S.lrliﬁ:iE ESTRUCTURA SALAOBS Il | DIRECTA N°327-2021- SOLUCIONES ESTRUCTURALES SAC $/.1,218,611.74
ESSALUD/GCL-1.
CONTRATACION

43 SERVICIO DE Aﬁgi@iE ESTRUCTURA SALA OBS lll | DIRECTA N°110 -2021- SOLUCIONES ESTRUCTURALES SAC $/.2,935,028.00 06/04/2021 14/07/2021
ESSALUD/GCL-1
CONTRATACION

4 SERVICIO DE Aﬁ:,lriiil; ESTRUCTURA SALA OBS Il | DIRECTA N°336-2021- SOLUCIONES ESTRUCTURALES SAC $§/.1,535,921.56
ESSALUD/GCL-1

AIRE ACONDICIDHADD

TR TATION

45 EERVICK FE ACOMDITONADD ZELL OB SOLUCIOMES ESTRLCTURALES 250 SLE2 LM B0 EhE20

45 FE AOOMDVTONADD AL 053 SOLLCIOMES E LT

AT ESERVICIO DS AFE ACOMDICONADD ZELL OB SOLUCIOMES E SL3B5,00.0 &
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ALQUILER DE LAPTOPS
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51 SERY. REDES E OEGENG sl 058 M CORFORECONEANLDAS BEE | sisrass
- PLANT D2 e s - —
52 o — STRUCTORA Y C 1 4E 5 VOF202
= Cowesan 25T by e
5 VLA LB owos21
ALIMENTACION
CONTRATACION
1 SERV. ALIMENTACION PACEENTES VILA DIRECTA N°98-2020- CATE GOZU;TEEQESRU SRL $1.1,620,193.80 ot/01/2021 0510212021
ESSALUDIGCL-
CONTRATACION
2 SERV. ALIMENTACION PACEENTES TIyT2 | DIRECTAN25:2021- GATE GOURMET PERUS.RL. $1.3,094,260.00 2310212021 0310512021
ESSALUDIGCL-
CONTRATACION
3 SERV. ALIMENTACION PACIENTES TIyT2  |DRECTANe 189 -2021- GATE GOURMET PERUSRL §14,155,588.00 18/06/2021 0110812021
ESSALUDIGCL-1
CONTRATACION
4 SERV. ALIMENTACION PACIENTES Taym | DIRECTAN7S2021- GATE GOURMET PERUSRL $12,801,520.00 0510111900 0910512021
ESSALUDIGCL-
CONTRATACION
5 SERV. ALIMENTACION PACIENTES TSYT4 | DRECTAN1862021- GATE GOURMET PERUSRL $13922,128.00 18/06/2021
ESSALUDIGCL
CONTRATACION
6 SERV. ALIMENTACION PACEENTES s01vsoz | DRECTANT722021- GATE GOURMET PERU SRL. $1.700,380.00 0610372021 0910512021
ESSALUDIGCLA
CONTRATACION
7 SERV. ALIMENTACION PACIENTES 501, 502 503 | PRECTAN" 268 -2021- GATE GOURMET PERUSRL §11,267,320.00 2610712021 2310912021
ESSALUD/GCL
CONTRATACION
8 SERV. ALIMENTACION PACEENTES TIYT2 | DIRECTAN® 301 -2021- GATE GOURMET PERU SRL. $1.3,268,440.00 2611012021
ESSALUDIGCL

LAVANDERIA

) CONTRATACION
9 SERVICIO DE LAVANDERIA DE PRENDAS BIOCON VILLA DIRECTA N°146-2020- MONTANVEL S.A.C §/.151,370.34 01/01/2021 18/02/2021
ESSALUDIGCI 4
, CONTRATACION
10 [SERVICIO DE LAVANDERIA DE PRENDAS BIOCON VILLA DIRECTA N° 75 -2021- MONTANVEL S.A.C $/.342,000.00 06/03/2021 03/06/2021
FSSAIUDIGCI -1

CONTRATACION
1" SERVICIO DE LAVANDERIA DE PRENDAS BIOCON VILLA DIRECTA N° 157 -2021- MONTANVEL S.A.C $/.814,800.00 11/05/2021 09/08/2021
ESSALUD/GCL-1

Fuente: Elaboracion Propia datos obtenidos por transparencia de la GOF.
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Anexo 2 Matriz de Consistencia

Titulo: “LA GESTION DE LA REGULARIZACION DE LAS CONTRATACIONES DIRECTAS Y
EL LOGRO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA GERENCIA DE OFERTA FLEXIBLE
EN LA VILLA PANAMERICANA EN TIEMPOS DE COVID-19”

institucionales de la
Gerencia de Oferta

Flexible en la Villa

institucionales de
la Gerencia de

Oferta Flexible en

institucionales de la
Gerencia de Oferta
Flexible en la Villa

de las

contrataciones

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | METODOLOGIA
General General General Método
Determinar la
¢Cudl es la relacion relacion entre la La gestion de la Act
ctos
entre la gestion de la gestion de la regularizacion de las )
L L . preparatorios.
regularizacion de las | regularizacion de contrataciones . .
. . . . Fase de Cientifico
contrataciones las contrataciones | directas se relaciona » » .
. . . - La gestion de Seleccion. Correlacional
directas y el logro directas y el logro directamente con el ) »
o o . la Ejecucion
de objetivos de objetivos logro de objetivos L
regularizacion contractual.

Percepcion de

corrupcion en las

Tipo o alcance

directas y el logro
de objetivos
institucionales de la
Gerencia de Oferta
Flexible en la Villa
Panamericana en
tiempos de COVID-
19?

¢ Cual es la relacién

contractual de la
gestion de las
contrataciones

directas y el logro

de objetivos

institucionales de
la Gerencia de

Oferta Flexible en

la Villa

directamente con el
logro de objetivos

institucionales de la
Gerencia de Oferta

Flexible en la Villa
Panamericana en

tiempos de COVID-

19.

La ejecucion

en tiempos de
COVID-19

. . ) directas contrataciones Aplicado
Panamericana en la Villa Panamericana en .
tiempos de COVID- Panamericana en tiempos de COVID- directas
19? tiempos de 19.
COVID-19.
Disefio
Especificos Especificos Especificos No experimental
transversal
;Cual es la relacion Identificar la La fase de actos Poblacién: 48
entre la fase de actos relacion entre la preparatorios se Muestra: 48
preparatorios 'y el fase de actos relaciona
logro de objetivos | preparatoriosy el directamente con el
institucionales de la | logro de objetivos logro de objetivos
Gerencia de Oferta | institucionales de institucionales de la
Flexible en la Villa la Gerencia de Gerencia de Oferta
Panamericana  en | Oferta Flexible en Flexible en la Villa - Logro de
tiempos de COVID- la Villa Panamericana en objetivos
19? Panamericana en tiempos de COVID- institucionales
;Cual es la relacién tiempos de 19. de la Gerencia Instrumentos
entre la fase de COVID-19. La fase de seleccion de Oferta Ficha de
seleccion de la Identificar la de la gestion de las Flexible en la recoleccion de
gestion de las relacion entre la contrataciones Villa datos
contrataciones ejecucion directas se relaciona Panamericana Encuesta
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entre la ejecucion
contractual de la
gestion de las
contrataciones
directas y el logro
de objetivos
institucionales de la
Gerencia de Oferta
Flexible en la Villa
Panamericana en
tiempos de COVID-
19?
¢Cuél es la relacion
entre la percepcion
de corrupcion de la
gestion de las
contrataciones
directas y el logro
de objetivos
institucionales de la
Gerencia de Oferta
Flexible en la Villa
Panamericana en
tiempos de COVID-
19?

Panamericana en
tiempos de
COVID-19.

Determinar la
relacion entre la
fase de seleccion
de la gestion de
las contrataciones
directas y el logro

de objetivos
institucionales de
la Gerencia de

Oferta Flexible en

la Villa

Panamericana en
tiempos de
COVID-19

Determinar la
relacion entre la
percepcion de
corrupcion en la
gestion de las
contrataciones
directas en Villa

Panamericana y el

logro de objetivos

institucionales en
la Gerencia de

Oferta Flexible de

la Villa

Panamericana en
tiempos de
COVID-19.

contractual de la
gestion de las
contrataciones
directas se relaciona
directamente con el
logro de objetivos
institucionales de la
Gerencia de Oferta
Flexible en la Villa
Panamericana en
tiempos de COVID-
19.

La percepcion de
corrupcion de la
gestion de las
contrataciones
directas se relaciona
directamente con el
logro de objetivos
institucionales de la
Gerencia de Oferta
Flexible en la Villa
Panamericana en
tiempos de COVID-
19
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Anexo 3: Cuestionario

1.- ¢ Usted percibe que los funcionarios publicos se apropian indebidamente de los
bienes del estado y los destinan a su provecho personal y que quizas la

contratacion directa propicia o da pie a actos de corrupcion?

Percepcion Percepcion Percepcion Percepcion Percepcion
muy baja baja intermedia alta muy alta

2.- ¢ Usted percibe que los funcionarios publicos desvian el dinero que administran
hacia una actividad mal dimensionada, presupuestada, afectando el servicio

encomendado, tales como las obras de acondicionamiento e infraestructura?

Percepcion Percepcion Percepcion Percepcion Percepcion
muy baja baja intermedia alta muy alta

3.- ¢ Usted percibe que los funcionarios se enriguecen ilicitamente con los recursos

del estado, tales como la compra de bienes y servicios direccionados?

Percepcion Percepcion Percepcion Percepcion Percepcion
muy baja baja intermedia alta muy alta

4.- ¢ Usted percibe que los funcionarios publicos interfieren a su favor o de otros,
en las contrataciones publicas de oferta directa, para favorecerse
econOmicamente, tales como favorecer a proveedores sin experiencia en los

procesos de seleccion?

Percepcion Percepcion Percepcion Percepcion Percepcion
muy baja baja intermedia alta muy alta

5.- ¢Usted percibe que los funcionarios publicos y proveedores se asocian
mutuamente para defraudar al estado, tales como favorecer a un consorcio sin
cumplir con los procedimientos establecidos y resolviendo unilateralmente y de

manera irregular con contratos vigentes?

Percepcion Percepcion Percepcion Percepcion Percepcion
muy baja baja intermedia alta muy alta
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6.- ¢Usted percibe que los funcionarios publicos interceden ante otro servidor
publico para influenciar a su favor a cambio de una retribucion y abusando de
su cargo publico?

Percepcion Percepcion Percepcion

Percepcion Percepcion
muy baja baja intermedia

alta muy alta
7.- ¢Percibe usted que los asegurados obtienen servicios publicos (salud) de

pésima calidad con los aportes financieros de los asegurados?

Percepcion Percepcion Percepcion

Percepcion Percepcion
muy baja baja intermedia

alta muy alta

8.- ¢ Percibe usted que los funcionarios de la Gerencia de Oferta Flexible en Villa
Panamericana no facilitan el cumplimiento de los objetivos institucionales por
su falta de capacidad técnica, falta de conocimientos en las contrataciones

publicas de oferta directa?

Percepcion Percepcion Percepcion

Percepcion Percepcion
muy baja baja intermedia

alta muy alta

9.- ¢Percibe usted que los funcionarios de la Gerencia de Oferta Flexible son
elegidos de acuerdo a sus capacidades técnicas y éticas para liderar
procedimientos de compra tan importantes, como las contrataciones de oferta
flexible en tiempos de pandemia COVID -197?

Percepcion Percepcion Percepcion

Percepcion Percepcion
muy baja baja intermedia

alta muy alta
10.- ¢ Percibe usted que la tecnologia informatica (Operaciones en Linea, Pagina
Web) de la Gerencia de Oferta Flexible es eficiente y brinda transparencia y

eficiencia en su gestion?

Percepcion Percepcion Percepcion Percepcion Percepcion
muy baja baja intermedia alta muy alta

Fuente: Tesis “La percepcion de la corrupcidn en relacién con la percepcion de la

evasion tributaria en las Mypes en la ciudad de Huancayo, 2017” Carhuallanqui,
(2017)
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Anexo 4: Preguntas para Ficha de recolecciéon de datos

Preguntas utilizadas para la ficha de recoleccién de datos y evaluaciones de

los expedientes:

1. ¢Los expedientes regularizados de contrataciones directas de Villa

Panamericana cumplieron con el plazo establecido legalmente para su

regularizacion?

2. ¢Los expedientes regularizados de contrataciones directas de Villa
Panamericana cumplieron con el plazo establecido legalmente para su
pago?

3. ¢Los expedientes regularizados de contrataciones directas de Villa
Panamericana cumplieron con los documentos requeridos en la directiva
del OSCE?

4. ¢El tiempo transcurrido desde la culminacion del servicio prestado hasta
la remisién del informe técnico de conformidad del area usuaria (villa) fue

el correcto?
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