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Resumen

Este estudio fue realizado teniendo en cuenta como primordial propdsito poder determinar la
existencia de la relacion con respecto a las dos variables de estudio que son el nivel de
conocimiento tributario y la formalizacion con vision de los comerciantes pertenecientes a la feria
dominical de Huancayo, 2022. Es notoria la falta de conocimiento con respectos a temas de sector
tributario por parte de los comerciantes, debido a esto, se vienen presentando inconvenientes en la
falta de cumplimiento de determinadas obligaciones tanto para el sector tributario (cancelacién de
impuestos, registro en el RUC, entre otros); como de orden publico como son la carencia de
autorizaciones conforme a lo establecido en el cuadro tarifario en concordancia con el Art. 68.°,
inciso C del D. L. N.° 776, de fecha 31-12-96. Ademas, la falta de acceso a la seguridad social por
parte de sus empleados demuestra un incumplimiento de la ley laboral. La investigacion se llevd
a cabo utilizando un enfoque cuantitativo y a la vez deductivo, con el tipo aplicado, de nivel
correlacional y con un disefio conocido como no experimental y a la vez transversal. Ademas, la
muestra de probabilidad consistié en 235 comerciantes que participaron en la feria dominical de
Huancayo. Dado que las variables eran no paramétricas, la prueba no paramétrica Tau-b de Kendall
por ello, se utilizd6 como método el uso de la encuesta y ademas como herramienta especifica se
decidid aplicar un cuestionario con una escala de Likert. Asi mismo, el trabajo fue con base en una
probabilidad de error del 5 % y con un nivel de confianza del 95 %, se confirmo la existencia de
la relacion directa entre el nivel de conocimiento tributario y la formalizacién de los comerciantes
en la feria dominical de Huancayo, 2022. Teniendo como resultado, el valor de significancia
bilateral valor p (p = 0.000 < 0.05), por lo que, la hip6tesis nula fue rechazada y la hip6tesis alterna

fue aceptada.

Palabras claves: formalizacién, nivel de conocimiento tributario
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Abstract

The main objective of the present investigation was to determine the relationship between the two
study variables, which are the level of tax knowledge and the formalization of the merchants of
the Huancayo, 2022 Sunday fair. The lack of knowledge regarding tax sector issues is notable. On
the part of merchants, due to this, problems have been arising in the lack of compliance with certain
obligations for both the tax sector (cancellation of taxes, registration in the RUC, among others);
as well as public order, such as the lack of authorizations in accordance with what is established
in the tariff table in accordance with Art. 68, paragraph C of the D. L. N.° 776, dated 12-31-96.
Furthermore, the lack of access to social security by its employees demonstrates a failure to comply
with labor law. The research was carried out using a quantitative, deductive, applied approach,
correlational level, and a non-experimental, transversal design. Furthermore, the probability
sample consisted of 235 merchants who participated in the Huancayo Sunday fair. Since the
variables were non-parametric, the non-parametric Kendall's Tau-b test was used as a survey
method and a questionnaire with a Likert scale as a tool. Working with an error probability of 5%
and a confidence level of 95%, there is a direct relationship between the level of tax knowledge
and the formalization of merchants at the Huancayo, 2022 Sunday fair. The bilateral significance
value p- value (p = 0.000 < 0.05) The null hypothesis was rejected, and the alternate hypothesis
was accepted.

Keywords: formalization, level of tax knowledge
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Introduccion

El presente estudio titulado como “Nivel de conocimiento tributario y la formalizacién de
los comerciantes de la feria dominical de Huancayo, 2022”, aborda los principales efectos del poco
conocimiento tributario de los comerciantes, incluida la escases de toma de decisiones que
permitan encontrar soluciones para hacer frente a las infracciones y sanciones tributarias, asi como,
el poco acceso a recursos y alegaciones ante la administracion tributaria, también que no se ofrece
informacién ni apoyo, tampoco se tiene un sistema de ventanilla Unica que permita detectar
alternativas de solucion frente a la agilizacidn y simplificacion al momento de procesar un registro,
ademas de no lograr contar con adquirir la tan anhelada licencia para el funcionamiento de su
negocio, ademas de tener desconocimiento con respecto a la proteccion de su salud, materia de
pensiones, accidentes de trabajo o por discapacidad; la falta de cumplimiento de reglas, principios
y valores frente a la administracion tributaria, no conocer los regimenes fiscales y los incentivos
tributarios, no estar informados respecto a los derechos del trabajador, obligaciones del trabajador,
derechos del empleador y obligaciones del empleador. Es preciso sefialar que no hay mejora
empresarial y no se aplica la inclusion financiera, por lo expuesto se decide formular el problema:
¢Qué relacion existe entre el nivel de conocimiento tributario y la formalizacién de los
comerciantes de la feria dominical de Huancayo, 2022?

La investigacion en desarrollo servira para contribuir a la sociedad mediante sus resultados,
los cuales incrementaran los conocimientos tributarios de los comerciantes de la feria dominical
de Huancayo, lo cual permitira su formalizacién. Es decir, no habrd mucha informalidad, y ello
ayudara a incrementar ingresos provenientes de hechos fiscales que también se reconocen que son

necesarios para compensar con la obtencion de bienes y prestaciones de servicios publicos.
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Planteando la hipdtesis: “Existe una relacion directa entre el nivel de conocimiento tributario y la

formalizacién de los comerciantes de la feria dominical de Huancayo, 2022”.

El contenido del estudio esta constituido por cinco capitulos, los que se desarrollan de la

siguiente forma:

Capitulo I, se ha sintetizado la descripcion de los problemas de los comerciantes en la feria
dominical de Huancayo, dando comienzo por el entorno mas extenso hasta los mas cortos o
cercanos. También se formulo el problema general acompafiado de los especificos, también se

formularon los objetivos, la justificacion con enfoques tedrico y préactico.

Capitulo 11, el marco teorico, presenta en su contenido, los antecedentes relacionados al
problema de la investigacién, incluidos también articulos cientificos, asi como, algunos
antecedentes de ambito internacional y nacional, ademas del desarrollo de bases tedricas las cuales
ayudan al desarrollo del estudio a grandes escalas con base en la teoria cientifica y conceptual, asi

como, la definicion de algunos términos bésicos.

Capitulo 111, fue desarrollada la hipétesis y las variables, también cuenta con la explicacion
del proposito general, ademas del especifico de la investigacion. De manera similar, se exhibe el
reconocimiento de las ya establecidas variables, también la explicacion de las dimensiones y de
ellos sus indicadores respectivos, concluyendo con la matriz de operacionalizacion donde se

muestran las variables de manera ordenada.

Capitulo 1V, aqui fue desarrollada la metodologia, ademas, se menciona el método, también
el tipo, asi como, su nivel y la eleccidn del disefio que tuvo la investigacion, ademas de la seleccion
de la poblacion y la muestra utilizada, y las técnicas e instrumentos elegidos y utilizados para

lograr la obtencion de datos. Se les aplico la prueba para saber la confiabilidad alfa conocida como
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Cronbach y también se tuvo en cuenta la validez de contenido sugerida por Hernandez Nieto, esto

fue realizado antes de aplicar a la muestra de estudio.

Capitulo V, fueron desarrollados los resultados, ademas de la utilizacién de la prueba
estadistica Taub-Kendall que ayudo a validar las hipotesis; las variables fueron de tipo categorico,
de origen cualitativo y que cuentan con una escala ordinal; la investigacion fue transversal y
ademas la muestra fue de un solo grupo. Se reconoce que, con la ejecucion de la mencionada
prueba estadistica se logrd plantear determinar la existencia de la relacion con respecto a las
variables de estudio

Finalmente, la presentacion de la matriz de consistencia y entre otros recursos mas usados

dentro de los apéndices.
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Capitulo |

Planteamiento del Problema

1.1.  Delimitacion de la Investigacion
1.1.1. Territorial.
La investigacion fue realizada con los comerciantes de la feria dominical de Huancayo,

departamento de Junin.

1.1.2. Temporal.

La investigacion se tomo en cuenta entre enero a diciembre del 2022.

1.1.3. Conceptual.

La exploracion abarco las variables:

Nivel de conocimiento tributario. No solo los asesores fiscales, sino también todas las
personas gue requieren conocimientos fiscales requieren un nivel de conocimiento, esto con el fin
de que ayude “Para la toma o eleccion de decisiones y también para prevenir infracciones y
sanciones tributarias, asi como, para la planificacion de pagos y la exposicion de aquellos recursos
y alegaciones frente a la Administracion Tributaria en caso de desacuerdo” (Fernandez de la
Cigofia, 2016, p. 10).

Formalizacion. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2017).

Se conoce a empresas que se formalizan para unirse a la economia formal. Existe una

variedad de aspectos que incluyen el registro y otorgamiento de licencias, el acceso a la seguridad
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social y el cumplimiento del sistema legal actual, incluyendo impuestos, legislacion laboral y

aumento de la productividad empresarial (p. 1).

1.2.  Planteamiento del Problema

Es fundamental el conocimiento del origen de los impuestos provenientes del panorama
del rubro de una responsable y sofisticada politica fiscal que logre el 6ptimo desarrollo y
funcionamiento de los Estados, este es conocido como conocimiento tributario. La falta o escasez
del conocimiento tributario aumenta el riesgo que no haya formalizacién de un negocio o empresa,
ya gue es importante que sea responsable de cumplir con sus obligaciones con el Estado, que sera
regulada y supervisada constantemente.

A nivel mundial, de acuerdo con el Banco Mundial (2020) el nivel de cumplimiento
tributario es muy bajo dentro de paises que estan en vias de un mejor desarrollo en distintos
aspectos, en ellos la capacidad de la recaudacion de los impuestos a los ciudadanos es esencial
para la formacion y supervivencia de los Estados. En la mayoria de los casos, estos paises tienen
la capacidad de recaudar impuestos que oscilan entre el 10 % y el 20 % del que se conoce como
su Producto Interno Bruto. La tasa promedio en paises con altos ingresos es del 40 %. Por otro
lado, las recaudaciones tributarias representaron solo el 12 % del PIB en Kosovo y Polonia, donde
se muestra que el 62 % fue aquella poblacién que no pagaron los impuestos el afio pasado.

Después de los grandes empefios ejecutados por los gobiernos de América Latina y el
Caribe para ayudar a empresas y hogares durante el tiempo que duré la pandemia de covid-19, el
déficit fiscal promedio de la regidn en 2021 fue del 5 % del PIB, esto indico ser mas de dos puntos
porcentuales por encima de los niveles antes de la pandemia. Asi mismo, la proporcién promedio

de deuda publica aumento hasta alcanzar el 70 % del producto interno bruto. Los gobiernos de la
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zona estan teniendo dificultades para regularizar sus finanzas. Los gobiernos carecen de
informacion confiable sobre los ingresos de los contribuyentes y con ello también se desconoce la
cancelacion de los impuestos sobre la renta efecto de la alta informalidad, lo que fomenta la
evasion fiscal, que es cuatro veces mayor que en los Estados Unidos. La recaudacion del impuesto
sobre el valor agregado resulta mas complicada cuando las transacciones comerciales y otras
actividades informales se liquidan en efectivo y sin recibos.

De acuerdo con el Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial proveniente de la
Camara de Comercio de Lima (CCL), hace mencidon que, el pais y en cada region dentro de él, hay
mas negocios informales que el sector formal empresarial, con ello aumentan los costos para la
transaccion y a su vez dificulta la competencia equilibrada para aquellas empresas que se
encuentran constituidas de manera legal. Los servicios tienen la mayor densidad de negocios
informales (68.4), seguida del comercio (46.6) y la manufactura (17.1). Como factor de riesgo
relacionado con la informalidad es el nivel de conocimiento, lo que podria llevar a la evasion fiscal,
uno de los principales problemas en Peru. Esto se debe a que el 80 % del sector informal se dirige
hacia los empresarios formales. En el 2016 se registraron 6 901 786 empresas funcionando de
forma informal, lo que representa un aumento del 3,5 % en comparacion con el 2015. Esta cantidad
es significativamente superior a 2 124 280, la cual representa a la cantidad de empresas reconocidas
y establecidas como formales y registradas en ese mismo afio.

Cabe precisar el oficio N.° 112-2005-Sunat/2B0000 de la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (Sunat, 2005), donde explica la manera de como se logra obtener la
emisién con respecto a los comprobantes de pago teniendo en cuenta el contexto de las ferias y en
los diferentes regimenes o como se tratan los impuestos en ellas. Si los contribuyentes de tercera

categoria realizan actividades en ferias, deberan tributar segun el Régimen General del Impuesto
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a la Renta en el que se encuentran como: el Régimen Especial del mismo Impuesto (RER) o el
Nuevo Régimen Unico Simplificado (Nuevo RUS), sin embargo, debe cumplir con requisitos ya
establecidos y expuestos de forma constante.

Figura 1

Densidad empresarial formal e informal (nUmero de empresas por cada 1000 habitantes)
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Madre de Dios 02
Ucayali 550 1947
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Ica 156 8
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Ayaq.lcho 39 C 0B O
Amazonas |30 1151
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*Se excluye e sector agropecuanio informsal,

Nota. Recuperada de Diario Gestion (2017)
https://gestion.pe/economia/ccl-empresa-formal-hay-dos-negocios-informales-1-149790-noticia/?ref=gesr

La feria dominical de Huancayo se lleva a cabo todos los domingos. La feria se desarrolla
desde tempranas horas de la mafiana hasta tarde en la noche, y estéa posicionada a lo largo de varias
cuadras de la avenida Huancavelica de la ciudad. La feria, es considerada como la principal
actividad ferial de la ciudad y por ello la més resaltante, del departamento de Junin y ubicada en

la region centro del pais, que atrae a mas de dos mil comerciantes.
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Es asi que bajo esa misma perspectiva, Carranza (2020) realizo el estudio “Nivel de
conocimiento tributario y su incidencia en la formalizacion de los microempresarios del mercado
modelo de Chiclayo”, en ella se decidio utilizar la prueba de correlacion de rho de Spearman,
segun su aplicacion resulto que el valor de significacion bilateral fue igual a 0,000, lo que afirma
una relacion de las ya mencionadas variables que son "conocimientos tributarios” vy
"formalizacion”. Finalmente, tras la aplicacion del coeficiente de correlacion de Pearson dio un
resultado que es igual a 0,665, mostrando asi que si existe una relacion representativa y favorable
entre la variable del conocimiento tributario y la variable de formalizacién.

Del mismo modo, Gonzalez (2019) efectu6 el estudio “Nivel de conocimiento tributario y
su incidencia en la formalizacion de los microempresarios panaderos de la ciudad de La Rioja en
el periodo 20177, se sintetiza que la hipotesis del estudio menciona que, el conocimiento tributario
genera un efecto representativo para la formalizacion para los que recién estan empezando y
conocidos como microempresarios las panaderias ubicadas en la ciudad de La Rioja en 2017.
Como resultado del Chi-cuadrado dio un valor igual a 0,002, que a su vez es un resultado menor
en comparacion del margen de error que representa el 0,05.

En resumen, se logr6 determinar, con respecto a la feria comercial ubicada en 14 cuadras
de la avenida Huancavelica tiene un promedio de ventas por cada puesto de S/ 2000 a S/ 3000 al
dia. Hay alrededor de 60 puestos por cuadra que ofrecen productos como artesania, ropa, calzado,
alimentos, productos naturales, etc.; se viene evidenciando dentro de sus integrantes el
incumplimiento de obligaciones tanto tributarias (pago de impuestos, registro en el RUC, entre
otros); como de orden publico como son la carencia de autorizaciones conforme a lo establecido

en el cuadro tarifario en concordancia con el Art. 68.°, inciso C del D. L. N.° 776, de fecha 31-12-
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96. Ademas, que sus colaboradores no cuentan con acceso a seguridad social, evidenciando un
incumplimiento de la legislacion laboral (Mendoza, 2014).

Esta informacidn se pudo constatar con los propios vendedores de la ferias en sus cuadernos
de registro de sus compras y ventas. Apéndice 9.
Tabla 1

Promedio de ingresos y gastos segun actividades

Actividad Cantidad Ingresos Gastos
Venta de artesania 23 41 975.00 27 853.00
Venta de ropa 1156 1440 376.00 1158 312.00
Venta de calzado 251 251 251.00 185 740.00
Venta de comida 321 713 904.00 527 082.00
Venta de alimentos 26 37 050.00 23 452.00
Venta de menajeria 69 105 225.00 56 925.00
Otros 36 35964.00 20520.00
Total 1882 2 625 745.00 1999 884.00

La causa principal de estos sucesos es que los comerciantes muestran un bajo nivel de
conocimiento hacia los temas de sector tributario. Lo que hace que cuando realicen sus compras
de mercaderias, reciban por parte de sus proveedores comprobantes no autorizados por la
administracion tributaria, tales como proformas y notas de pedido, incrementando la informalidad
y el incumplimiento de las obligaciones tributarias. Segun se puede ver en el apéndice 10.

Y de perdurar esta problematica, el méas perjudicado sera la poblacion en general debido a
que se incrementara la informalidad atrayendo a la delincuencia y, sobre todo, la baja recaudacion
fiscal; puesto que, si un negocio pequefio como una bodega debe tributar, también lo deberian
hacer los comerciantes de las ferias, ademas que en muchos de los casos estos comerciantes
cuentan con sus establecimientos propios en distintos lugares de la ciudad de Huancayo. Lo que

genera menor inversion en obras publicas que es de necesidad para todos los ciudadanos.
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Se requiere una investigacion en el nivel correlacional para determinar si las variables de
estudio estan relacionadas entre si y si los hallazgos pueden ayudar a resolver el problema. Esto se
basa en los problemas mencionados como control y prondstico. Se puede destacar las sugerencias
de manera mas especifica para mejorar los aspectos débiles de los comerciantes informales
mediante la implementacion de programas educativos en conocimientos tributarios en diferentes
puntos de la feria, para ayudar a los comerciantes a formalizarse y pagar correctamente.

Teniendo en cuenta todos los detalles, es necesario estudiar las variables identificadas de
acuerdo con las preguntas planteadas en la parte de investigacion con el fin de brindar mayor
conocimiento de acuerdo con los métodos utilizados y poder lograr el objetivo central donde se
pretende identificar a los comerciantes de la feria dominical de Huancayo, 2022. La relacion entre
alfabetizacion tributaria y formalizacion y asi brindar consejos de gran utilidad para los

comerciantes en la feria dominical de Huancayo.

1.3.  Formulacion del Problema
1.3.1. Problema General.
¢Qué relacion existe entre el nivel de conocimiento tributario y la formalizacion de los

comerciantes de la feria dominical de Huancayo, 2022?

1.3.2. Problemas Especificos.

¢ Qué relacion existe entre el nivel de conocimiento tributario y el registro y concesion de
licencias de los comerciantes de la feria dominical de Huancayo, 2022?

¢ Qué relacidn existe entre el nivel de conocimiento tributario y la materia de impuestos de

los comerciantes de la feria dominical de Huancayo, 2022?
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¢ Qué relacion existe entre el nivel de conocimiento tributario y la legislacion laboral de los

comerciantes de la feria dominical de Huancayo, 2022?

1.4.  Objetivos
1.4.1. Objetivo General.
Determinar la relacion entre el nivel de conocimiento tributario y la formalizacion de los

comerciantes de la feria dominical de Huancayo, 2022.

1.4.2. Obijetivos Especificos.

Determinar la relacién entre el nivel de conocimiento tributario y el registro y concesién
de licencias de los comerciantes de la feria dominical de Huancayo, 2022.

Determinar la relacién entre el nivel de conocimiento tributario y la materia de impuestos
de los comerciantes de la feria dominical de Huancayo, 2022.

Determinar la relacion entre el nivel de conocimiento tributario y la legislacion laboral de

los comerciantes de la feria dominical de Huancayo, 2022.

1.5.  Justificacion

1.5.1. Tedrica.

La investigacion desarrollada ampliara los conocimientos cientificos con base en las dos
variables de estudio Nivel de conocimiento tributario y la otra que es Formalizacion, mediante los
resultados obtenidos tanto en la estadistica descriptiva como inferencial, y los cuales fueron
contrastados con las teorias ya existentes. Es asi, que se identificaron las bases con enfoque teorico

con respecto a cada variable de estudio. Por tanto, al pasar por el procedimiento de discusion de
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resultados, podran ser aplicados por otros investigadores como herramienta Gtil para obtener datos

ventajosos para concretar con sus resultados.

1.5.2. Practica.

La presente investigacion contribuira especialmente a nivel social a traves de sus hallazgos,
que aumentara la comprension tributaria de los comerciantes de la feria dominical de Huancayo,
lo que permitira que el Estado peruano pueda mantener y también poder financiar los gastos
publicos que se puedan identificar a lo largo del tiempo. En otras palabras, la cantidad de dinero
que la Administracion del pais puede disponer para lograr el financiamiento de los proyectos como
la construccion de escuelas, hospitales y carreteras principalmente proviene de la recaudacion
tributaria.

Es fundamental que todos tributen correctamente, caso contrario ocasionard que la
capacidad para financiar del Estado para cumplir con realizar proyectos, ademas de saldar las
posibles necesidades que expresan la poblacidn, se vera reducida, afectando particularmente a los

sectores mas vulnerables.
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Capitulo 11

Marco Teodrico

2.1.  Antecedentes

2.1.1. Articulos Cientificos.

Chavez (2022) realizé el articulo cientifico “Modelo de componentes de normatividad
tributaria para la formalizacion de las micro- y pequefias empresas de la region Moquegua, 2018,
el propdsito fue estudiar como el modelo regulatorio tributario de 2018 afecta al proceso de la
formalizacidn y también de proceder con el proceso de las micro- y pequefias empresas (MYPE)
ubicadas en la region Moquegua. Para cumplir con este propdsito, se decidié utilizar una
investigacion de tipo aplicado y su vez explicativo y también de disefio causal correlacional no
experimental. Utilizando una muestra aleatoria de 380 MYPE, a sus propietarios o gerentes se les
administro la Encuesta Regional de Reglas de MYPE, una herramienta que recopila informacion
sobre enfoques de reglas tributarias (ANT), experiencia con reglas tributarias (ENT) y patrones de
reglas tributarias. (MO) e implementacion formal (LF). En resumen, se reflej6 que la
implementacién del determinado modelo de regulacion tributaria beneficié a las micro- y pequefias
empresas ubicadas en la regién de Moguegua.

Burgos et. al. (2021) realizaron el articulo cientifico “Nivel de formalidad tributaria de
pequefias empresas de la zona de Ciudad del Este — barrio Pablo Rojas del afio 2019, donde el
objetivo principal del estudio fue evaluar el grado de formalidad tributaria de las pequefias
empresas ubicadas en el barrio Pablo Rojas de Ciudad del Este durante el 2019. La investigacion
utilizé un enfoque mixto (cuantitativo-cualitativo), con un disefio no experimental, transversal y

descriptivo. El instrumento y la técnica de recopilacion de datos utilizados fueron encuestas
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aplicadas a una muestra seleccionada del 60 % del total de la poblacion, que consistia en 25 que
representan a pequefias empresas ubicadas en el barrio Pablo Rojas de Ciudad del Este. Se
concluye que, pese a que algunos comprenden o entienden los beneficios, persiste un segmento
que opera en la informalidad y no reconoce la necesidad de solicitar y proporcionar comprobantes
en sus transacciones comerciales. Por ende, se comprende que el problema reflejado no es
exclusivamente la escasez de conocimiento, aungue también existe una carencia de conciencia en
este aspecto.

Arellano (2020) efectud el estudio cientifico “Formalizacion y competitividad de las
MYPE recicladoras de Chiclayo, Pera”, donde el objetivo principal fue determinar algunas
caracteristicas resaltantes sobre la formalizacion, asi como, también sobre la competencia de y
entre las micro- y pequefias empresas que se encuentran o pertenecen al sector comercio rubro
reciclaje en Chiclayo 2018 en Peru. Por ello, se eligio el tipo de investigacién conocida como
cuantitativa, con la eleccion de un nivel descriptivo y con un tipo de disefio no experimental. La
muestray la poblacion se calcularon utilizando la totalidad de empresas con la ubicacion de estudio
en la ciudad de Chiclayo, reconociendo asi a 5 MYPE. En conclusion, las MYPE necesitan tanto
0 mas de siete dias con el motivo de completar con el procedimiento para obtener la formalizacion,
y con ello mejora significativamente sus ingresos. Aunque paguen sus impuestos, no informan de
los montos obtenidos, no tienen seguro o algun tipo de proteccidn y nunca han recibido orientacion
para formalizarse, aunque la mayoria cuenta con su respectivo RUC y por ello llegan a ser
considerados como formales. Esto les brinda mayores oportunidades que aquellos que no se
encuentran bajo algun régimen tributario establecidos en la norma. Pero se muestra que la mayoria
cuenta en su empresa con recursos humanos los cuales logran mejorar la competitividad en sus

negocios y diferenciandose de los demas, por esto, el dptimo servicio y la ampliacion de
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conocimiento generan un valor agregado que ayuda para la distincion en este duro y pesado sector
que es el reciclaje. Ademas, aumentan la productividad y la competitividad mediante el uso de
precios competitivos. Si implementaran nuevas tecnologias para mejorar la produccion y la
rentabilidad de su empresa, sin embargo, aun no se logro establecer alianzas estratégicas con las
demas MYPE dedicadas al reciclaje en el lugar al que va referido el estudio.

Valdez y Martinez (2018) efectuaron el articulo cientifico “La cultura tributaria como
mecanismo facilitador de la formalizacion de los puestos de ventas en el mercado municipal de
San Lorenzo”, donde su fin primordial fue encontrar formas para acceder a una capacitacion
continua y formalizar las actividades que realizan; el método fue de nivel exploratorio y se decidio
utilizar la modalidad bibliografica documental. Ademas, la investigacion se enfoco en los
comerciantes que especificamente estan ubicados en el conocido mercado municipal perteneciente
a San Lorenzo como poblacion objetivo y utiliz6 una encuesta como método de recopilacion de
datos. Se lleg6 a la conclusion de que es imperativo gue los comerciantes estén mejor informados
sobre la cultura tributaria y los beneficios de formalizar sus actividades. Por ello, se reconoce que
las instituciones responsables de promover y buscar una educacion tributaria a nivel nacional

deberian realizar este trabajo de concientizacion.

2.1.2. Tesis Nacionales e Internacionales.

2.1.2.1. Internacionales.

Cabezas y Correa (2021) elaboraron el estudio “Nivel de conocimiento de los comerciantes
del municipio de El Socorro, acerca del régimen simple de tributacion enfocado al grupo 17, donde
su proposito principal fue evaluar el nivel de conocimiento de aquellos empresarios ubicados en

el municipio del Socorro, particularmente en pequefias tiendas, minimercados, micromercados y
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también peluquerias, con respecto a la guia del nuevo régimen simple dedicado especificamente a
la tributacion. La investigacion utilizé una metodologia de alcance descriptivo y no experimental,
y el enfoque cuantitativo se baso en la recopilacion de datos a través de encuestas, lo que permite
un analisis posterior. Los investigadores terminaron en la conclusion de que aquellos comerciantes
del municipio de Socorro carecen de un reflejado alto nivel de conocimiento del sistema de
impuestos simple. Es importante destacar que solo el 69 % de los comerciantes que dijeron conocer
el sistema respondio al cuestionario que permite suponer gque este tema carece de claridad. Los
comerciantes que ya estan registrados en este sistema afirmaron no estar al tanto de él, lo que
representa un riesgo significativo de no cumplir con sus obligaciones y hasta enfrentar sanciones
economicas.

Ardila (2021) efectud la tesis “Formalizacion de la economia colombiana como mecanismo
de aumento del recaudo tributario”, donde el proposito principal fue analizar el estado actual del
sistema tributario en Colombia y su impacto en los altos niveles de informalidad en la economia
del pais. La investigacion fue desarrollada utilizando la metodologia cualitativa, que también tiene
el tipo puro 0 méas conocido como basico, ademas del nivel conocido como exploratorio y ademas
de usar un disefio transversal que a su vez es no experimental. La muestra consistié en documentos
legales relacionados con la tributacion en Colombia. Segun la investigacién, actualmente la
economia colombiana sufre de una gran informalidad debido a una variedad de factores, entre los
gue se encuentra un sistema tributario complejo, injusto, inestable e ineficiente. Es factible mostrar
una variedad de elementos histdricos, estructurales y culturales que tienen un impacto negativo en
la realizacion y cumplimiento de las responsabilidades fiscales del pais en este orden de ideas.

Chiquipa (2018) efectud la tesis “Factores que inciden en la formalizacion del nimero de

identificacion tributaria de pequefios negocios en el régimen tributario simplificado en el servicio
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de impuestos nacionales de la ciudad de EI Alto”, donde su proposito principal fue determinar los
factores, los cuales influyeron hacia la formalizacion de la cantidad identificada de pequefios
negocios dentro del sistema tributario simplificado, asi como, del servicio de impuestos
nacionales; especialmente, teniendo como ubicacién la ciudad de EI Alto; la investigacion empled
como metodologia el estudio cuantitativo con el tipo conocido como puro o basico, ademas de
contar con un nivel explicativo y con disefio transversal que a su vez es no experimental. Como
resultado, se expone que la establecida muestra incluy6 cien negocios pequefios en el régimen
tributario simplificado de la ciudad conocida como El Alto del servicio, especificamente, de los
impuestos pertenecientes a la nacion. Los investigadores descubrieron que la creciente cantidad de
empresas que no estan registradas en este régimen tributario simplificado dificulta el proceso para
cumplir con la formalizacion referida a la cantidad de la identificacion tributaria con respecto a las
pequefias empresas 0 pequefios negocios. Un factor adicional se reconocié como la actual
ubicacion geografica en la que se encuentra, la parte econémica, la largueza del area comercial y
el servicio brindado de impuestos nacionales, ello realizado al momento de la inscripcion; la

normativa no especifica estos factores.

2.1.2.2. Nacionales.

Olaya et al. (2022) efectuaron el estudio “Nivel de conocimiento del régimen MYPE
tributario y su impacto en la formalizacion de empresas del sector textil, La Victoria, 2019”, donde
su objetivo principal fue demostrar cémo el conocimiento de MYPE tributario afecta al deseo de
formalizacién que tienen las empresas. El estudio utiliz6 una metodologia cuantitativa pura o
basica, con un nivel explicativo no experimental y un cuestionario predisefiado. La muestra

consistio en 30 administradores, asi como, contadores y ademas de gerentes de empresas del sector



35

textil. Como resultado, los investigadores encontraron un valor de la VV de Cramer (0.492) y un
valor p de 0.010, lo que indica que el conocimiento sobre los beneficios financieros tiene un
impacto hacia la formalizacion de las empresas ubicadas en el rubro o sector textil teniendo como
ubicacion al distrito de La Victoria.

Carranza (2020) efectu6 la tesis “Nivel de conocimiento tributario y su incidencia en la
formalizacién de los microempresarios del mercado modelo de Chiclayo”, su propdsito principal
se basé en determinar el nivel de conocimiento tributario y la formalizacion con respecto a
microempresarios, para ello teniendo en cuenta la ubicacién del mercado modelo que se encuentra
en la ciudad de Chiclayo, identificar como se relacionan entre si. Para su realizacion, se utilizé un
enfoque cuantitativo y se basé en un disefio no experimental, descriptivo-correlacional. La muestra
consistio en 4400 microempresarios del mercado modelo de Chiclayo y se decidié en utilizar la
técnica de encuesta. Se decidié la aplicacion de una prueba, para verificar lo deseado, de
correlacion conocida como rho de Spearman la cual genera, tras su aplicacion, el valor de sig.
(Bilateral) que es 0,000, por ello, inicialmente se confirma la corroboracion de una relacién de las
variables expuestas en el estudio que son "Conocimientos tributarios™ y "Formalizacién". Después,
se descubrid que efectivamente si hay presencia de una relacion positiva y significativa con
respecto a las variables conocimiento tributario y la formalizacién, ya que el coeficiente de
correlacion, usado y conocido como Pearson, resultd ser un total de 0,665.

Gonzélez et al. (2019) efectuo la tesis “Nivel de conocimiento tributario y su incidencia en
la formalizacion de los microempresarios panaderos de la ciudad de La Rioja en el periodo 20177,
donde su propésito principal era explicar cémo el nivel de conocimiento tributario influy6 sobre
la ejecucion de la formalizacion correspondiente a microempresarios dedicados al rubro de la

panaderia ubicados, especificamente, en la ciudad de La Rioja y teniendo en cuenta como tiempo,
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el 2017. La muestra consistio en 15 microempresarios informales y ademas, el tipo de
investigacion elegida fue basico que a su vez cuenta con nivel correlacional y con un disefio
presentado como no experimental. Se utilizd un examen de conocimiento y un cuestionario para
recopilar los datos del estudio. Finalmente, se llegé a la conclusién de que la hipotesis de
investigacion indica que el conocimiento tributario tiene un impacto relevante hacia la
formalizacion de aquellos microempresarios dedicados al rubro de la panaderia en la ciudad de La
Rioja durante el 2017, ya que se muestra como valor de Chi-cuadrado uno igual a 0,002, lo que es
menos que el margen de error de 0,05.

Taminchi (2018) realizo la investigacion “Conocimiento tributario y cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las MYPE del jr. Libertad, cuadra 10, Pucallpa, 2017, su proposito
principal se basé en determinar como las MYPE ubicadas en el jr. Libertad, cuadra 10, en la ciudad
de Pucallpa con respecto al periodo del 2017, se relacionan con el conocimiento y cumplimiento,
especificamente, de aquellas obligaciones tributarias. Utilizé la técnica de disefio correlacional. 20
fue la cantidad seleccionada de comerciantes pertenecientes a las MYPE ubicadas en jr. Libertad
cuadra 10 de la ciudad de Pucallpa los cuales participaron en la muestra. Los investigadores
encontraron un grado de correlacién de 0.99 del conocimiento y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, ello indica una correlacion positiva muy alta y significativa porque p es
0.00. El grado de correlacién entre el conocimiento explicito y el cumplimiento de las obligaciones
formales fue de 0,99, lo que indica una correlacion positiva que a su vez es muy alta y tan
significativa debido a que p = 0. El grado de correlacién entre el conocimiento tacito y el
cumplimiento de las obligaciones sustanciales fue de 0,99, lo que indica una correlacion positiva

muy alta y significativa porque p fue 0.00.
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2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Conocimiento Tributario.

No solo los asesores fiscales, sino también todas las personas que requieren conocimientos
fiscales requieren un nivel de entendimiento. “Para realizar o cumplir con la toma de decisiones y
también la prevencion de infracciones y sanciones tributarias, asi como, la planificacion de pagos
y la presentacion de recursos y alegaciones ante la Administracion tributaria en caso de
desacuerdo” (Fernandez de la Cigofia, 2016, p. 10).

De acuerdo con Valles (2017) entiende como conocimiento tributario aquella
“comprension del origen, de los conocidos como, impuestos desde una perspectiva de una politica
enfocada al tema fiscal que a su vez es responsable del y para el desarrollo del pais” (p. 19). En
pocas palabras, es la comprensién de los principios fundamentales establecidos por la legislacion
fiscal.

“El conocimiento tributario es la capacidad de un contribuyente individual para
comprender cuando surge su obligacion tributaria por un impuesto en particular y cuando ya no
afecta al contribuyente” (Tafur, 2019, p. 13)

El conocimiento tributario es crucial para entender y gestionar adecuadamente las
obligaciones fiscales. A continuacion, se ofrece una descripcion detallada sobre este tema:

Definicion de conocimiento tributario: Se refiere al entendimiento que tienen los individuos
y empresas sobre las leyes y regulaciones fiscales que deben cumplir. Este conocimiento es
fundamental para asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y evitar sanciones.

Importancia del conocimiento tributario: Un buen manejo de la normativa fiscal permite a
los contribuyentes realizar sus declaraciones correctamente y aprovechar las ventajas fiscales

disponibles, como exenciones o deducciones.
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Normas fiscales: Las normas que regulan el sistema tributario varian entre paises, pero en
general incluyen leyes sobre impuestos, procedimientos para la determinacion de obligaciones
fiscales, y penalidades por incumplimiento.

Evasion fiscal: La evasion se produce cuando los contribuyentes evitan pagar impuestos
mediante préacticas ilegales. El conocimiento tributario adecuado ayuda a prevenir este
comportamiento al promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.

Planificacion tributaria: Consiste en organizar las actividades financieras de manera que se
minimicen las cargas fiscales de forma legal. Una planificacién eficaz requiere un buen
entendimiento de la normativa vigente.

Responsabilidades del contribuyente: Los contribuyentes deben conocer sus
responsabilidades, como la presentacion de declaraciones de impuestos y el pago puntual de las
obligaciones fiscales, para evitar sanciones.

Educacién tributaria: La educacién en materia fiscal es clave para mejorar el cumplimiento
tributario. Programas educativos y asesoria fiscal pueden ayudar a los contribuyentes a comprender
mejor sus deberes.

Sistema de administracion tributaria: Cada pais tiene un sistema encargado de la
administracién y recaudacion de impuestos. Conocer como funciona este sistema puede ayudar a
los contribuyentes a interactuar mas eficazmente con las autoridades fiscales.

Auditorias fiscales: Las auditorias son revisiones detalladas realizadas por las autoridades
fiscales para asegurar que los contribuyentes estdn cumpliendo con la normativa tributaria.

Conocer el proceso puede preparar mejor a los contribuyentes para enfrentar estas revisiones.
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Sanciones y penalidades: El incumplimiento de las obligaciones fiscales puede resultar en
multas y sanciones. Un buen conocimiento de las posibles penalidades ayuda a evitar errores que
puedan llevar a estos castigos.

Declaraciones de impuestos: Los contribuyentes deben presentar regularmente
declaraciones de impuestos, donde informan sobre sus ingresos y gastos. Conocer codmo preparar
estas declaraciones es fundamental para evitar problemas con la administracion tributaria.

Beneficios fiscales: Algunos paises ofrecen beneficios fiscales, como deducciones por
donaciones o inversiones. Entender como aplicar estos beneficios puede reducir la carga tributaria
de manera legal.

Cambios en la legislacion: La normativa tributaria puede cambiar, por lo que es importante
estar al tanto de las actualizaciones legislativas para ajustar las practicas fiscales en consecuencia.

Asesoria fiscal: Consultar con un experto en fiscalidad puede proporcionar una
comprension mas profunda de las leyes tributarias y ayudar a resolver dudas especificas sobre la
situacién fiscal de cada contribuyente.

Cumplimiento voluntario: Un buen conocimiento de las obligaciones fiscales fomenta el
cumplimiento voluntario, lo que es mas eficiente y menos costoso que enfrentar problemas de
incumplimiento.

Responsabilidad social: EI cumplimiento tributario no solo es una obligacion legal, sino
también una responsabilidad social. Contribuye al financiamiento de servicios publicos y al
desarrollo de la comunidad.

Tecnologia y tributacion: La tecnologia ha facilitado la gestidn tributaria mediante el uso
de software para la preparacion de declaraciones y la realizacion de pagos electronicos, mejorando

la eficiencia y precision.
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Auditoria interna: Las empresas a menudo realizan auditorias internas para asegurar que
cumplen con las obligaciones fiscales. Esto requiere un buen entendimiento de las normativas
fiscales para realizar revisiones efectivas.

Documentacion fiscal: Mantener una documentacion adecuada es esencial para respaldar
las declaraciones de impuestos y facilitar las auditorias. Los contribuyentes deben saber qué
documentos conservar y por cuanto tiempo.

Impacto en la economia: El conocimiento tributario también tiene un impacto en la
economia general, ya que una correcta recaudacion y gestion de impuestos contribuye al

financiamiento de infraestructuras y servicios publicos.

2.2.1.1. Toma de Decisiones.

De acuerdo con la Universidad de Guadalajara (2023) define a la toma de decisiones como
aquel “procedimiento donde se deciden diferentes soluciones a situaciones de la vida. Las
decisiones que se toman todos los dias a través de ciertas técnicas y actividades practicas pueden
verse afectadas por una serie de factores” (p. 1). Puede conllevar los consecutivos procesos como:
definir el problema, detectar las alternativas posibles, prever los resultados, optar una alternativa,
control y evaluacion.

Mientras que para la Unicef (2023) menciona que la habilidad para la toma de decisiones
puede entenderse como “procedimiento sistematico donde ocurre la eleccidn de una decision entre
un conjunto de distintas opciones basandose en criterios y datos especificos” (p. 1). Otras
habilidades como el pensamiento critico, la cooperacion y la negociacion estan estrechamente

relacionadas con la toma de decisiones.
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Por otro lado, Rus (2020) refiere que “el objetivo de la toma de decisiones de una empresa
es identificar posibles soluciones a un conflicto o alternativas a una oportunidad de manera que se
ajuste a los objetivos de la empresa” (p. 1). Se reconoce que el empresario debe de ser capaz para
tomar decisiones todos los dias de la mejor manera que favorezca a todo su entorno laboral. Por
ello, para realizar esta parte crucial de su trabajo tiene que familiarizarlo con la situacion, saber
cémo ha surgido, entender el por qué ha ocurrido y segun ello que es lo que quiere obtener. En
mercados globales y en constante cambio, este procedimiento es crucial.

La toma de decisiones es un proceso critico en cualquier organizacion, ya que permite
seleccionar la mejor opcion entre varias alternativas. Este proceso involucra el analisis de
informacion, la evaluacion de posibles resultados y la eleccién de un curso de accion.

La importancia de la toma de decisiones radica en su capacidad para influir en el éxito o
fracaso de una organizacion. Una decision acertada puede conducir al logro de los objetivos
organizacionales, mientras que una decision incorrecta puede tener consecuencias negativas.

El proceso de toma de decisiones generalmente sigue un conjunto de pasos. El primero es
identificar el problema o la oportunidad que requiere una decision. Esto implica comprender el
contexto y las circunstancias que la rodean.

Una vez identificado el problema, el siguiente paso es recopilar informacion relevante. Esto
incluye datos internos, como informes financieros, y datos externos, como estudios de mercado.
La calidad de la decision depende en gran medida de la precision y la pertinencia de la informacion
recopilada.

La evaluacion de las alternativas es una fase critica del proceso. Aqui, se analizan los pros

y los contras de cada opcidn, considerando factores como costos, beneficios, riesgos y viabilidad.
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La toma de decisiones no termina con la implementacion. Es necesario monitorear los
resultados de la decision para asegurarse de que se estan logrando los objetivos deseados. Si no se
alcanzan, puede ser necesario ajustar el curso de accion.

Las decisiones pueden clasificarse en diferentes tipos segin su impacto y el nivel de la
organizacion en la que se toman. Las decisiones estratégicas, por ejemplo, son aquellas que afectan
a toda la organizacion y suelen tener un impacto a largo plazo.

Las decisiones tacticas son de menor alcance y estdn mas enfocadas en la implementacion
de estrategias. Estas decisiones a menudo se toman en niveles intermedios de la organizacion y
son cruciales para la ejecucion efectiva de las estrategias organizacionales.

Las decisiones operativas son aquellas que se toman en el dia a dia y que afectan las
operaciones rutinarias de la organizacion. Aunque su impacto puede parecer menor, son
fundamentales para el funcionamiento eficiente de la organizacion.

La toma de decisiones también puede ser influenciada por diferentes estilos de liderazgo.
Los lideres autoritarios tienden a tomar decisiones de manera centralizada, mientras que los lideres
participativos involucran a su equipo en el proceso de decision.

La incertidumbre es un factor que siempre estd presente en la toma de decisiones. Los
tomadores de decisiones deben estar preparados para manejar la incertidumbre y adaptarse a los
cambios en el entorno.

Existen diversas herramientas y técnicas que pueden ayudar en el proceso de toma de
decisiones, como el andlisis de decisiones, el andlisis costo-beneficio y el analisis de escenarios.

Estas herramientas permiten una evaluacion mas sistematica y objetiva de las opciones.
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La tecnologia también juega un papel importante en la toma de decisiones. El uso de
sistemas de informacion y analisis de datos puede proporcionar informacion valiosa y facilitar la
toma de decisiones mas informadas.

La ética es otro aspecto crucial en la toma de decisiones. Los tomadores de decisiones
deben considerar no solo los resultados financieros, sino también el impacto social y ambiental de
sus decisiones.

Las decisiones impulsivas o mal informadas pueden conducir a errores costosos. Es por lo
que es esencial seguir un proceso estructurado y basar las decisiones en informacion y analisis
solidos.

La toma de decisiones es una habilidad que se desarrolla con la experiencia. Los lideres
exitosos aprenden de sus errores y mejoran su capacidad para tomar decisiones con el tiempo.

Finalmente, la toma de decisiones efectivas es fundamental para el éxito organizacional.
Un proceso de decision bien ejecutado puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso en un
entorno empresarial competitivo.

A. Definir el Problema.

De acuerdo con el Banco de Desarrollo Nacional Financiero (2023) menciona que definir
el problema es cuando “hacer un diagndstico es buscar las posibles causas porque el riesgo de no
diagnosticar adecuadamente su problema es que malgaste tiempo, dinero y energia tratando de
resolver un problema inexistente” (p. 1).

Por otro lado, el portal institucional Xunta de Galicia (2022) refiere que “ser consciente de
la necesidad de tomar una decision es necesario para tener una Optima toma de decision. El
entendimiento y comprension de ello muestra la exposicién del problema y qué se debe de hacer

frente a ello” (p. 2).
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También Santiago (2020) menciona que “identificar un problema implica admitir la
existencia de este, y que a partir de ello se puede encontrar una respuesta razonable. Ademas, se
puede descubrir el problema por propia cuenta, o también puede ser el efecto de alguna sugerencia”
(p. 1).

La pagina web Clusmin (2021) asevera que en la etapa de definicion del problema se
“analiza la situacion que se enfrenta” (p. 3).

Definir el problema es uno de los pasos fundamentales en cualquier proceso de resolucién
de problemas, ya que marca el inicio del camino hacia la busqueda de soluciones efectivas. Este
proceso implica la identificacion clara y precisa de la situacién que se quiere abordar, lo cual es
crucial para evitar malentendidos y garantizar que todas las partes involucradas compartan una
comprension comun del problema. Uno de los principales desafios al definir un problema es
diferenciar entre los sintomas y las causas subyacentes. Mientras que los sintomas son las
manifestaciones visibles del problema, las causas subyacentes son los factores que realmente
necesitan ser abordados. Una definicion efectiva del problema requiere una observacion cuidadosa
y un andlisis detallado de la situacion. Esto incluye la recopilacion de datos relevantes que permiten
obtener una visién completa del contexto. Es importante formular el problema de manera que sea
especifico y medible. Esto facilita la identificacion de criterios claros para evaluar las soluciones
potenciales. Al definir un problema, también es Gtil considerar diferentes perspectivas. Esto puede
ayudar a descubrir aspectos que no seran evidentes desde un solo punto de vista y evitar soluciones
seguras. La claridad en la definicién del problema permite una comunicacion mas efectiva dentro
del equipo, lo que es esencial para la colaboracién y el desarrollo de soluciones conjuntas. Un
problema mal definido puede llevar a soluciones ineficaces o incluso empeorar la situacion. Por lo

tanto, es fundamental dedicar tiempo y esfuerzo suficiente para definir el problema de manera
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adecuada. Una técnica comun utilizada en la definicion de problemas es la técnica de los "5
porqués”, que consiste en preguntarse repetidamente "¢ por qué?" para llegar a la raiz del problema.
Otra herramienta util es el diagrama de Ishikawa, también conocido como diagrama de causa y
efecto, que ayuda a visualizar las diferentes causas que contribuyen al problema. En algunos casos,
la definicion del problema puede requerir la creacion de un modelo conceptual, que represente
visualmente las relaciones entre los diferentes elementos involucrados en la situacion
problematica. Es recomendable que la definicion del problema sea revisada y validada por todas
las partes interesadas para asegurar que todos comparten la misma comprension del problema.
Definir el problema correctamente también implica establecer los limites del problema, es decir,
identificar lo que esta dentro del alcance de la solucion y lo que no. Una vez que se ha definido el
problema, se pueden formular objetivos claros para su resolucion, lo que guiara el desarrollo de
posibles soluciones. En muchos casos, la definicion del problema también implica la identificacion
de restricciones y limitaciones, como recursos disponibles o tiempo, que deben ser considerados
en la solucion. La definicién del problema debe ser lo suficientemente flexible como para permitir
ajustes a medida gue se obtenga nueva informacion o cambien las circunstancias. Una definicién
efectiva del problema también debe estar orientada a la accidn, es decir, debe proporcionar una
base sélida para el desarrollo de soluciones practicas y realistas. Es crucial que la definicién del
problema se documente de manera clara y completa, de modo que pueda ser utilizado como
referencia durante todo el proceso de resolucion de problemas. La revision periddica de la
definicion del problema puede ser necesaria, especialmente en proyectos a largo plazo, para
asegurar que sigue siendo relevante y precisa. En resumen, definir el problema es un paso esencial

que sienta las bases para un proceso de resolucion de problemas efectivo y exitoso. Una definicion
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clara'y precisa del problema facilitara la identificacion de soluciones viables y contribuira al éxito
del proyecto.
B. Detectar las Alternativas Posibles.

De acuerdo con la Institucion Nacional Financiera (2004) refiere que “cuando se descubren
posibles soluciones alternativas, nos concentramos en definir e identificar posibles combinaciones
de acciones que se pueden tomar” (p. 1).

Segun la Fundacion Séneca (2016) menciona que “es fundamental considerar el mayor
numero posible de opciones. Para lograrlo, es necesario llevar a cabo un andlisis minucioso de las
soluciones potenciales. La probabilidad de encontrar una buena alternativa u opcion aumenta al
generar un gran numero de ideas” (p. 2).

Betancourt (2017) asevera que “el analisis de alternativas se refiere a la identificacion de
uno o mas métodos que sirven como estrategias para resolver el problema que se ha abordado”
(p. 2).

La deteccidon de alternativas posibles es una etapa crucial en el proceso de toma de
decisiones, ya que determina las opciones disponibles para abordar un problema o aprovechar una
oportunidad. Este proceso comienza con la recopilacién de informacion relevante, que puede
provenir de fuentes diversas como datos internos, investigaciones de mercado o experiencias
pasadas. Es fundamental mantener una mente abierta y considerar todas las opciones, incluso
aquellas que inicialmente podrian parecer poco convencionales o arriesgadas. Para detectar
alternativas efectivas, es esencial definir claramente el problema o la oportunidad que se enfrenta,
lo que orientara la busqueda de soluciones adecuadas. La creatividad juega un papel importante en
esta etapa, ya que permite generar ideas innovadoras que podrian no surgir de un enfoque mas

tradicional. Un enfoque colaborativo también es valioso, ya que diferentes perspectivas pueden
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enriquecer el proceso y descubrir opciones que un solo individuo podria pasar por alto. Las técnicas
de lluvia de ideas son utilizadas para generar una amplia gama de alternativas, ayudando a los
participantes a compartir ideas sin temor a criticas. Después de la generacion inicial de ideas, es
importante organizar y categorizar las alternativas para facilitar su analisis y evaluacion posterior.

Es util utilizar herramientas visuales, como diagramas 0 mapas mentales, para representar
las diferentes alternativas y sus posibles impactos. A medida que se identifican las alternativas, es
crucial evaluar su viabilidad, considerando factores como recursos disponibles, tiempo y posibles
riesgos. No todas las alternativas seran igualmente factibles o deseables; por lo tanto, es necesario
priorizarlas en funcion de criterios claramente establecidos. La deteccion de alternativas también
debe incluir la consideracién de las consecuencias a corto y largo plazo de cada opcién, asi como,
su alineacion con los objetivos generales de la organizacion. A lo largo de este proceso, es
importante documentar todas las alternativas propuestas, incluso aquellas que finalmente se
descartan, para futuras referencias. En algunos casos, las alternativas pueden ser combinadas o
modificadas para crear una solucion hibrida que maximice los beneficios y minimice los riesgos.

Es esencial mantenerse flexible y dispuesto a ajustar las alternativas a medida que se
obtenga nueva informacion o cambien las circunstancias. La retroalimentacion de las partes
interesadas también puede ser muy valiosa en esta etapa, proporcionando perspectivas. Una vez
gue se han detectado y evaluado las alternativas, el siguiente paso es seleccionar la opcion que
mejor resuelva el problema o aproveche la oportunidad. Este proceso no debe apresurarse, ya que
una decision precipitada podria llevar a la seleccion de usted. En resumen, la deteccion de posibles

alternativas es un proceso dindmico y continuo.
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C. Prever los Resultados.

Segun Laoyan (2022) considera que “en los casos en que se toman decisiones comerciales,
es crucial encontrar mas de una alternativa posible porque las diversas personas involucradas
pueden tener necesidades diferentes dependiendo del papel que desempefien” (p. 14).

Para la editorial Etecé (2021) prever los resultados se entiende como acto de “vincular y
examinar los probables efectos de cada alternativa y examinar el entorno en el cual se llega a tomar
la eleccion de las decisiones” (p. 7).

La capacidad de prever los resultados es un aspecto esencial en la gestidn estratégica, ya
que permite a las organizaciones anticiparse a futuros escenarios y tomar decisiones informadas.

Prever implica proyectar o estimar los resultados que podrian derivarse de una accién o
decision particular, lo que ayuda a minimizar riesgos y maximizar oportunidades. En el ambito
empresarial, la prevision se basa en la recopilacion y andlisis de datos relevantes que permiten
generar predicciones sobre el comportamiento del mercado y el desempefio de la empresa. Una
prevision efectiva requiere de herramientas analiticas avanzadas, como el pronostico, que permita
modelar diferentes escenarios futuros basados en datos historicos y tendencias actuales. Ademas,
prever resultados no solo se limita a los aspectos financieros, sino que también abarca areas como
la produccion, logistica y recursos humanos, proporcionando una vision integral de la
organizacion. Un elemento clave en la prevision es la identificacion de indicadores clave de
rendimiento (KPI) que sirven como referencia para evaluar si se estan alcanzando los objetivos
previstos. La prevision debe ser un proceso continuo y dinamico, ya que el entorno empresarial
estd en constante cambio y las proyecciones iniciales pueden requerir ajustes.

En la practica, prever los resultados también implica considerar diversas variables externas,

como cambios econémicos, regulaciones gubernamentales y avances tecnoldgicos, que podrian
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impactar el resultado final. La colaboracion entre diferentes departamentos dentro de la
organizacion es fundamental para una prevision precisa, ya que cada area puede proporcionar datos
y perspectivas Unicas. Ademas, la prevision efectiva requiere una comunicacion clara y abierta
entre los responsables de la toma de decisiones y los equipos de analisis, asegurando que todos
comprendan las expectativas y los riesgos. Al prever los resultados, es importante establecer
diferentes escenarios posibles, desde los mas optimistas hasta los mas pesimistas, para estar
preparado ante cualquier eventualidad.

La prevision no se trata solo de adivinar lo que podria suceder, sino de basarse en datos
concretos y metodologias probadas para obtener resultados confiables. ElI uso de software
especializado en prevision y andlisis de datos se ha vuelto comun en las empresas, facilitando el
manejo de grandes volimenes de informacion y mejorando la precision de las proyecciones. Prever
resultados también implica revisar y aprender de predicciones pasadas, identificando errores o
areas de mejora para afinar futuras predicciones. En el &mbito financiero, prevenir los resultados
es crucial para la planificacion presupuestaria, la asignacion de recursos y la evaluacion del
rendimiento de las inversiones. Las organizaciones que son capaces de prevenir con precision sus
resultados suelen tener una ventaja competitiva, ya que pueden adaptarse mas rapidamente a los
cambios del mercado. La prevision debe ser vista como una herramienta estratégica que guia la
toma de decisiones y no simplemente como un ejercicio técnico o rutinario. Es fundamental que
los lideres empresariales comprendan y valoren la importancia de la prevision, dedicando los
recursos necesarios para su implementacion efectiva. En resumen, prever los resultados es un
proceso complejo que requiere habilidades analiticas, herramientas tecnoldgicas y un enfoque

colaborativo para ser efectivo. Al dominar el arte de prever los resultados, las organizaciones
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pueden no solo sobrevivir en un entorno empresarial competitivo, sino prosperar, tomando
decisiones que las posicionan para el éxito a largo plazo.
D. Optar por una Alternativa.

Diariamente, en el itinerario, se vive el dia a dia enfrentados a momentos donde se deben
tomar decisiones, segun lanuzzi (2021), optar por una alternativa se presenta cuando se “debe
compararlas y evaluarlas para elegir la mejor, teniendo en cuenta que cada una tendra ventajas y
desventajas” (p. 1).

Asi mismo, Loayan (2022) precisa que “en ocasiones, la mejor opcidn es combinar varias
alternativas a cambio de solo tomar una” (p. 14). Por ello, se reconoce que las decisiones
estratégicas son efectivas y ademas que implica la resolucién creativa de situaciones y que tiene la
disposicidn de tener imaginacion, para no limitarse a tomar solo decisiones obvias con el equipo.

También Torchia (1975) menciona que “aquellas alternativas presentadas deben de estar
basadas y relacionadas a las variables, ademas que estas sean controladas por parte del encargado
0 encargados de tomar la eleccion” (p. 3). En otras palabras, significa que quien decide, dispone
de formas alternativas para utilizar sus recursos.

Tomar decisiones es un proceso complejo que implica la seleccion entre maultiples
alternativas. La eleccion de una opcion puede determinar el éxito o fracaso de un proyecto, por lo
que es fundamental evaluar todas las alternativas disponibles.

Al optar por uno, es necesario realizar un analisis profundo de las ventajas y desventajas
de cada alternativa. Este analisis debe incluir factores como el costo, el tiempo de implementacién,
los recursos necesarios y el impacto en otras areas de la organizacion. Otro aspecto relevante al
optar por una alternativa es la evaluacién de los riesgos asociados. Es esencial identificar posibles

obstaculos y prevenir cdmo se podrian mitigar esos riesgos. La viabilidad técnica es otro criterio
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clave en la seleccion de una alternativa. Es importante determinar si la opcion elegida puede ser
implementada con la tecnologia y los recursos disponibles. Las alternativas deben ser evaluadas
también desde una perspectiva econémica. La rentabilidad y el retorno sobre la inversion son
factores determinantes en la eleccion de una alternativa. Ademas, la sostenibilidad es un criterio
cada vez mas importante al optar por una alternativa. Las decisiones deben considerar no solo el
impacto inmediato, sino también las consecuencias a largo plazo para el entorno y la sociedad.

La participacion de los diferentes grupos de interés en el proceso de toma de decisiones es
esencial. Obtener opiniones y comentarios de los involucrados puede ayudar a seleccionar la
alternativa mas adecuada. En algunos casos, la mejor opcién puede no ser la mas obvia. Es posible
que sea necesario pensar fuera de lo convencional para encontrar la solucion mas innovadora. La
evaluacion comparativa de las alternativas con casos similares en el pasado puede proporcionar
informacién valiosa. Analizar qué funciond y qué no en situaciones anteriores puede guiar la
seleccién actual. Optar por una alternativa requiere también una consideracion ética. Las
decisiones deben alinearse con los valores de la organizacion y respetar los principios éticos
fundamentales. En la seleccién de una alternativa, la flexibilidad es un factor importante. Es
posible que sea necesario adaptar la opcion elegida en respuesta a cambios en el entorno o nueva
informacidn. La toma de decisiones debe ser un proceso inclusivo. Involucrar a todos los niveles
de la organizacion puede generar un sentido de pertenencia y aumentar el compromiso con la
alternativa seleccionada.

El analisis de las tendencias del mercado y las previsiones econémicas también juega un
papel crucial al optar por una alternativa. Comprender el entorno externo ayuda a tomar decisiones
mas informadas. Una vez seleccionada una alternativa, es necesario definir un plan de accion

detallado para su implementacién. Este plan debe incluir plazos, asignacion de recursos y
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mecanismos de seguimiento y control. La comunicacion clara de la decision es fundamental. Todos
los involucrados deben entender por qué se ha optado por una alternativa y qué se espera de ellos.

La revisién y el ajuste constante de la alternativa seleccionada son esenciales, la capacidad
de tomar decisiones informadas y bien fundamentadas es un indicador de liderazgo efectivo. El
aprendizaje continuo de las decisiones pasadas es clave. Analizar éxitos y fracasos. En resumen,
optar por una alternativa es un proceso que requiere analisis, reflexion y colaboracion.

E. Control.

Se reconoce como control a aquel proceso o procedimiento que trata de verificar el
desempefio en las diversas areas dentro de una empresa, de acuerdo con Anzil (2010) menciona
que “para determinar si se estan cumpliendo los objetivos de manera efectiva y eficiente,
generalmente implica comparar el rendimiento esperado con el rendimiento observado. La
capacidad de tomar medidas correctivas cuando sea necesario se logra mediante el control” (p. 1).

Asi mismo, la Facultad de Ciencias Econdmicas de Cordova (2023) refiere que el control
es “evaluar la adecuacion de lo realizado a lo previsto, identificar los desvios y sus causas, y
desarrollar e implementar medidas para corregir los desvios” (p. 5).

También Vicente (2022) precisa que el control “es un proceso clave en el que se establecen
indicadores, se mide el rendimiento de cada proceso y se realiza una comparacion con los objetivos
planificados, con el fin de tomar las decisiones necesarias” (p. 4).

El concepto de control en el &mbito organizacional es fundamental para asegurar que las
actividades realizadas por una empresa estén alineadas con los objetivos establecidos.

El control implica la supervision constante y la evaluacion de los procesos operativos para
garantizar la eficiencia y la efectividad en el cumplimiento de las metas. Un buen sistema de

control permite identificar desviaciones en el desempefio esperado y tomar las acciones correctivas
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necesarias para corregir el rumbo. Los mecanismos de control pueden incluir la comparacién de
resultados reales con los planos establecidos, permitiendo detectar rapidamente cualquier
discrepancia. El control también abarca la revision periodica de politicas, procedimientos y
estandares para asegurar que sigan siendo relevantes y efectivos en el contexto actual. La funcion
de control es un proceso ciclico que comienza con la definicion de estandares de rendimiento y
termina con la evaluacion del cumplimiento de esos estandares. Una herramienta clave en el
control es el uso de indicadores de desempefio, que permiten medir el progreso hacia los objetivos
organizacionales.

El control efectivo no solo se enfoca en los resultados finales, sino que también considera
los procesos y las actividades que conducen a esos resultados. Es esencial que el control sea
flexible para adaptarse a los cambios en el entorno, ya que la rigidez puede llevar a una ineficiencia
organizacional. La automatizacion de ciertos procesos de control ha permitido a las organizaciones
mejorar la precision y reducir los errores humanos. El control no debe ser visto Gnicamente como
una funcién de monitoreo, sino también como una herramienta para la mejora continua. A través
de la implementacién de sistemas de control adecuados, las organizaciones pueden asegurar un
uso optimo de sus recursos, minimizando desperdicios y maximizando la productividad. Un
aspecto crucial del control es la retroalimentacion, la cual permite ajustar las estrategias y tacticas
en funcion de los resultados obtenidos.

La retroalimentacion también sirve como base para la toma de decisiones informadas,
permitiendo a la organizacion responder de manera agil a las oportunidades y amenazas. El control
es necesario en todos los niveles de la organizacién, desde la alta direccion hasta los operarios,
para asegurar la cohesion y la coordinacion en el logro de los objetivos. La tecnologia ha

revolucionado el control, ofreciendo herramientas avanzadas de monitoreo y analisis que
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proporcionan datos en tiempo real para una toma de decisiones mas efectiva. El control financiero
es una de las areas mas criticas, ya que permite a las empresas gestionar sus recursos economicos
de manera eficiente, evitando el despilfarro y garantizando la rentabilidad. Un sistema de control
también robusto debe incluir medidas de seguridad y control de riesgos, protegiendo a la
organizacion de posibles fraudes o irregularidades. La auditoria interna es un mecanismo de
control que ofrece una revision independiente de los procesos y sistemas, asegurando que se
cumplan los estandares establecidos. En conclusion, el control es un componente esencial de la
gestion empresarial, ya que proporciona las herramientas y los procesos necesarios para guiar a la
organizacion hacia el cumplimiento de sus metas de manera efectiva y eficiente.

F. Evaluacion.

Se tiene que evaluar el resultado de la eleccion o toma de decisiones que se realiz6 para
poder identificar el problema y darle la solucion pertinente, de acuerdo con Zanatta (2021)
menciona que “si persiste, se debe analizar entre todos los procedimientos anteriores cual fue
incorrecta, con ello se podra renovar la eleccidn sobre la eleccion inicial: se analizara si se puede
desestimarla o retomarla de manera diferente desde algin procedimiento anterior” (p. 11).

Asi también, precisa la Camara de Comercio de Bogota (2023) que la evaluacién es
“reconocida como herramienta que ayuda a evaluar la madurez o desarrollo del proyecto
empresarial, empresa o0 negocio. Las fortalezas y los requisitos de su proyecto o empresa se pueden
determinar mediante una puntuacién que se proporciona a cada respuesta” (p. 1).

También Garcia (2019) refiere que la definicion de evaluacion se refiere “al verbo evaluar,
el cual significa etimologicamente el poder de valorar, asi como, establecer, también de apreciar o

el mismo hecho de calcular la importancia de alguna cosa o un asunto determinado” (p. 1).
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La evaluacidn es un proceso esencial en diversos ambitos, ya que permite medir y analizar
el desempefio de proyectos, personas o sistemas, asegurando que los objetivos establecidos se
cumplan de manera efectiva. Al llevar a cabo una evaluacion, se recopila informacion relevante
que luego se utiliza para tomar decisiones informadas, lo cual es clave para la mejora continua.
Existen diferentes tipos de evaluacion, como la formativa, que se realiza durante el desarrollo de
un proyecto para hacer ajustes sobre la marcha, y la sumativa, que se efectta al final para medir
los resultados finales. El proposito de la evaluacion no solo es verificar el cumplimiento de metas,
sino también identificar areas de mejora y potenciar las fortalezas. Un aspecto critico de la
evaluacion es la definicion de indicadores de rendimiento que proporcionan datos cuantificables
sobre el progreso hacia los objetivos. En el contexto educativo, la evaluacion se utiliza para medir
el aprendizaje de los estudiantes, determinando si han alcanzado los conocimientos y habilidades
esperados. Para que una evaluacion sea efectiva, debe ser objetiva, sistematica y basada en criterios
claros y predefinidos que permitan un analisis justo. La retroalimentacion es un componente clave
de la evaluacion, ya que permite a las partes involucradas entender los resultados y ajustar sus
estrategias en consecuencia. En la evaluacion de desempefio laboral, los empleados son evaluados
en funcion de su contribucion a los objetivos organizacionales, lo cual puede influir en decisiones
sobre ascensos, formacion o reestructuraciones. Las herramientas tecnoldgicas han facilitado la
evaluacion en muchos campos, proporcionando plataformas automatizadas que agilizan la
recopilacion y el analisis de datos. En la evaluacion de proyectos, se examinan tanto los resultados
alcanzados como los procesos utilizados para lograrlos, asegurando una vision integral del éxito o
fracaso del proyecto. Una evaluacion eficaz debe considerar tanto los aspectos cualitativos como
los cuantitativos, equilibrando la interpretacion de datos numéricos con el analisis de factores

subjetivos. La transparencia es fundamental en la evaluacién, ya que los resultados deben ser
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comunicados de manera clara y comprensible a todas las partes interesadas. El seguimiento
posterior a la evaluacion es esencial para implementar las recomendaciones surgidas y asegurar
que se realicen las mejoras necesarias. La evaluacién comparativa, 0 benchmarking, es una técnica
en la que se compara el desempefio de una entidad con otros referentes para identificar
oportunidades de mejora. Es crucial que la evaluacion no se perciba Unicamente como un juicio,
sino como una oportunidad para el crecimiento y la mejora continua. La adaptabilidad en la
evaluacion permite ajustar los criterios y métodos a medida que cambian las circunstancias o se
adquiere nueva informacion. La participacion activa de las partes interesadas en el proceso de
evaluacion asegura que los resultados reflejen una visién mas completa y representativa. En el
ambito de la investigacion, la evaluacion de los resultados obtenidos permite validar hipotesis y
establecer conclusiones sélidas y fundamentadas. Finalmente, la evaluacion es una herramienta
poderosa que, cuando se utiliza correctamente, guia a las organizaciones y las personas hacia la

excelencia y el cumplimiento de sus objetivos a largo plazo.

2.2.1.2. Infracciones y Sanciones Tributarias.

Segun lo expuesto por el Gobierno del Pert (2022) dependiendo de si se esta dentro de la
clasificacion de una persona natural con negocios o dentro de la clasificacion de persona natural
sin negocio, o si se trata de una persona juridica declarada, tiene que considerar que “al realizar
las actividades, debe cumplir con las obligaciones tributarias, ya que es posible que en caso de no
hacerlo es muy seguro que se obtenga una infraccion y sancion tributaria establecida por Sunat, de
acuerdo con el régimen de graduacion” (p. 1).

De acuerdo con Annibaldi y Piccioni (2012), “se identifica como “infraccién o sancion™

aquella que debe enfrentarse es el resultado de la falta de cumplimiento con respecto a la obligacion
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tributaria que logra tener una mayor influencia que es directa hacia el patrimonio del deudor”
(p. 18).

Las infracciones tributarias se definen como las omisiones que contravienen las normas
fiscales establecidas por las acciones competentes, afectando asi el correcto cumplimiento de las
obligaciones fiscales. Estas infracciones pueden surgir de diversos actos, como la falta de pago de
impuestos, la presentacion tardia de declaraciones o la omisién de informacion relevante.
Dependiendo de la gravedad y la intencion detras de la infraccion, las sanciones pueden variar
desde multas econdmicas hasta sanciones mas severas, como la inhabilitacion temporal para
ejercer actividades comerciales. La ley fiscal clasifica las infracciones en distintas categorias, entre
las que se encuentran las leves, graves y muy graves, cada una con las sanciones econdémicas, que
suele ser la forma mas comun de penalizacion, se calcula en funcion de la magnitud de la
infraccién, pudiendo incluir recargos por mora y otros intereses. Ademas de las multas, otras
sanciones pueden incluir la confiscacion de bienes o la imposicidn de restricciones administrativas
que limitan la capacidad operativa del infractor.

A. Determinacion Tributaria.

De acuerdo con Sunat (2007) en el Cadigo Tributario Peruano en el Articulo 59.°, por el
acto de decidir la obligacién tributaria:

(@) El deudor tributario determina la base imponible y la cantidad del tributo y ademas
sucede la verificacion de la realizacion con respecto al suceso que genera la obligacion tributaria.

(b) La Administracion Tributaria cumple con identificar al deudor tributario, ademas que
cumple con indicar la base imponible y asi también cumple con mencionar o establecer la cantidad

del tributo y verifica la realizacion del hecho generador de la obligacion tributaria (25).
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Asi mismo, Sunat precisa en el articulo 60.° de la misma norma que, “para lograr
determinar la obligacion en el sector tributario para ello se da comienzo por: (1) Comprendido por
la declaracion de parte del deudor contribuyente y (2) comprendido por la Administracion
Tributaria; puede suceder por propia cuenta o por alguna acusacion provocada por terceros”
(p. 26). Entonces, se comprende gue la realizacion de un suceso que genere obligaciones que son
netamente tributarias puede ser denunciada a la Administracion Tributaria para tal fin.

Segun la Real Academia Espafiola (2023) el Cddigo Tributario de Ecuador precisa en el
articulo 87.° que, la determinacion tributaria es “los actos o su conjunto provienen de aquellos
sujetos reconocidos como pasivos 0 de la Administracion publica y estos tiene como objetivo
declarar o también establecer un hecho que decide la base imponible, también la cantidad
perteneciente al tributo” (p. 1).

Ademas, para Rodriguez (2019) la determinacion con respecto a la obligacion tributaria es
conocida como “un proceso de caracter administrativo que consiste en poder calcular el valor final
que tendra la obligacion y verificar su existencia, exencidn o inexigibilidad. Esto se enfatiza como
la naturaleza dinamica u objetiva de la determinacién” (1).

La determinacidn tributaria es el proceso mediante el cual se establece la cantidad de las
obligaciones fiscales que un contribuyente debe cumplir, basado en los ingresos, deducciones, y
otros factores econdmicos relevantes. Este proceso es crucial para asegurar que los impuestos se
calculen de manera justa y equitativa, evitando tanto la evasion fiscal como la sobreimposicién.
En muchos sistemas fiscales, la determinacion tributaria se lleva a cabo a través de la
autoliquidacion, donde el propio contribuyente calcula y declara el monto por pagar. Sin embargo,
las autoridades fiscales también pueden llevar a cabo la determinacion tributaria cuando existan

dudas sobre la veracidad o exactitud de la declaracién presentada por el contribuyente. La base
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imponible, que representa la cantidad sobre la cual se aplica el tipo impositivo, es uno de los
elementos mas importantes en la determinacion tributaria. Dependiendo de la naturaleza del
tributo, la base imponible puede calcularse de diferentes maneras, como el ingreso bruto, las
ganancias netas o el valor de la propiedad. Las deducciones, exenciones y créditos fiscales son
elementos que pueden reducir la base imponible, disminuyendo asi la cantidad total de impuestos
adeudados. Para evitar errores en la determinacion tributaria, los contribuyentes deben mantener
registros contables precisos y actualizados, documentando todas las transacciones relevantes. La
falta de cumplimiento en la determinacion tributaria puede llevar a sanciones significativas,
incluyendo multas y recargos, que incrementan el costo total para el contribuyente. En algunos
casos, los contribuyentes pueden recurrir a la determinacion realizada por las autoridades fiscales
si consideran que se ha cometido un error o una interpretacion incorrecta de la ley. La tecnologia
ha mejorado considerablemente el proceso de determinacion tributaria, permitiendo a las
autoridades fiscales detectar irregularidades y discrepancias con mayor eficiencia. En ciertos
paises, existen mecanismos de mediacion o conciliacién para resolver disputas sobre la
determinacion tributaria sin necesidad de recurrir a los tribunales. Las auditorias fiscales son una
herramienta utilizada por las autoridades para verificar la exactitud de la determinacion tributaria
realizada por los contribuyentes. La periodicidad con la que se realiza la determinacion tributaria
depende del tipo de impuesto, pudiendo ser mensual, trimestral o anual. Para evitar la doble
imposicion, es fundamental que la determinacién tributaria considere las obligaciones fiscales
internacionales cuando un contribuyente genera ingresos en mas de un pais.

La colaboracion entre las autoridades fiscales y los contribuyentes es esencial para asegurar
que la determinacion tributaria sea justa y transparente. La simplificacion del sistema tributario

puede facilitar la determinacién tributaria, reduciendo la carga administrativa tanto para las



60

autoridades como para los contribuyentes. La educacion fiscal es clave para que los contribuyentes
comprendan mejor sus obligaciones y puedan llevar a cabo una determinacion tributaria adecuada.
En algunos casos, las politicas fiscales pueden incluir incentivos temporales que afectan la
determinacion tributaria, como reducciones en tipos impositivos o aumentos en deducciones
permitidas. Finalmente, la determinacién tributaria es un pilar fundamental de la administracion
fiscal, garantizando que los recursos necesarios para el funcionamiento del Estado sean recaudados
de manera eficiente y justa.

B. Infracciones.

Segun la Sunat (2013), en el libro namero cuatro del Cadigo tributario que cada vez donde
este se encuentre clasificada dentro del presente Titulo, algunas otras leyes o también a decretos
legislativos, por ello se le conoce como infraccion tributaria toda aquella actividad o la abstencion
que ocasiona un efecto que afecte se reconoce como violacion de normas tributarias.

De acuerdo con Verona (2019) la infraccion tributaria es aquella accion realizada
involuntariamente o intencion de cometerla; es decir, no se considera la culpabilidad para que se
configure la misma; por lo tanto, en ambas situaciones se configura la infraccion,
independientemente de si existe el error o el dolo.

Asi mismo la RTF N.° 07013-1-2005 (2005) refiere que la infraccidn es aquella que se
logra determinar de manera objetiva, en otras palabras, se trata de no considerar las circunstancias
o la intencién que pudieran demostrar su ejecucion. Por ende, el suceso de que la recurrente afirme
que se puedan examinar los momentos que provocaron la exclusion la cual no logre afectar al

calculo de aquella infraccién.
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Figura 2

Tipos de infracciones

Infracciones relacionadas a la obligacién de inscribirse,
actualizar o acreditar la inscripcién en los registros de la 173° del CT
administracion.

Infracciones relacionadas a la obligacién de emitir, otorgar

y exigir comprobantes de pago. IZassaelicl

Infracciones relacionadas a la obligacién de llevar libros

°
y/o registros o contar con informes u otros documentos. 175° del CT

Infracciones relacionadas a la obligacién de presentar las

z > - 176° del CT
declaraciones y comunicaciones. S =

Infracciones relacionadas a la obligacion de permitir el
control de la administracién., informar y comparecer ante 177° del CT
la misma.

Infracciones relacionadas con el cumplimiento de las

obligaciones tributarias 178° del CT

C. Sanciones.

De acuerdo con Panta (2023) “la sancion tributaria es efecto del incumplimiento de
aquellas, establecidas y conocidas, obligaciones tributarias. Las infracciones tributarias son
conocidos como “castigos” que se aplican a los contribuyentes debido a la falta de cumplimiento
con respecto a las normas tributarias” (p. 5).

Villas y Mengibar (2022) refieren que una sancién tributaria reconocida como una
sentencia de caracter administrativo es emitida por un 6rgano perteneciente a la Administracion
Tributaria en la cual se logra determinar que una persona (fisica o juridica), mas conocida como
contribuyente, se le ha atribuido una infraccion (este debe de ser tipificada por la Ley
correspondiente), como resultado, ademas, se le impone su respectiva sancion, la cual
generalmente consiste en la imposicion de multa econdmica, asi como, de otros requisitos, donde
también estd reflejada la cancelacién de las deudas tributarias o el célculo, ademéas de la
amortizacion de sus intereses.

Asi mismo, Panta (2023) recalca que la sancion tributaria es “el impacto juridico de no

cumplir con las obligaciones tributarias. Las infracciones tributarias son conocidas como
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“castigos” los cuales son aplicados hacia los contribuyentes debido al incumplimiento de las,
reconocidas y establecidas, normas tributarias” (p. 6).

Las sanciones son medidas punitivas que se aplican cuando una persona o entidad infringe
una norma o reglamento. Estas pueden ser de caracter econémico, administrativo o incluso penal,
dependiendo de la gravedad de la falta cometida. La imposicion de sanciones tiene como objetivo
principal castigar a quienes violan las leyes, pero también busca disuadir a otros de incurrir en
conductas similares. De este modo, las sanciones actian como un mecanismo de control social.

Existen diferentes tipos de sanciones, cada una ajustada al tipo de infraccién. Entre las mas
comunes se encuentran las multas econdémicas, que suelen aplicarse en casos de violaciones
administrativas o fiscales. En el ambito penal, las sanciones pueden incluir la privacion de la
libertad, es decir, el encarcelamiento, que se reserva para las infracciones mas graves, como los
delitos. Las sanciones administrativas son aplicadas por organismos publicos y pueden incluir
desde la suspension de licencias hasta la clausura de establecimientos que no cumplen con las
normativas.

En el ambito laboral, las sanciones pueden implicar desde amonestaciones verbales hasta
el despido, dependiendo de la gravedad de la falta cometida por el trabajador.

En algunos casos, las sanciones no son Unicamente punitivas, sino que también pueden ser
educativas. Por ejemplo, los cursos de reeducacion vial para conductores infractores tienen como
fin corregir conductas y evitar reincidencias.

Las sanciones deben estar siempre fundamentadas en la ley. Esto significa que no se puede
sancionar a alguien sin una base legal que respalde la medida punitiva impuesta. El proceso para
imponer una sancién generalmente incluye una fase de investigacion, donde se recopilan pruebas

para determinar si efectivamente se cometié una infraccion. Una vez impuesta, la sancion puede
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ser objeto de recurso por parte del sancionado, quien tiene derecho a defenderse y a presentar
pruebas en su favor. En el ambito fiscal, las sanciones por incumplimiento de obligaciones
tributarias pueden incluir multas significativas, recargos por demora y, en casos extremos, el
embargo de bienes.

Las sanciones internacionales son medidas tomadas por uno o varios paises contra otro pais
que ha violado acuerdos o normas internacionales. Estos pueden incluir embargos comerciales o
restricciones diplomaticas. EI impacto de una sancion puede ir méas alla de lo econémico, afectando
la reputacion de una persona o entidad, lo que puede tener consecuencias a largo plazo en su
capacidad para operar o mantener relaciones comerciales. En algunos sistemas legales, las
sanciones pueden ser mitigadas si el infractor reconoce su culpa y coopera con las autoridades.
Esto puede traducirse en una reduccién de la multa 0 una pena menos severa.

Las sanciones deben ser proporcionales a la infraccion cometida. Esto significa que no
todas las violaciones a la ley deben ser castigadas con la misma severidad, sino que deben ajustarse
al dafio causado y a las circunstancias del caso. En muchos paises, las sanciones pueden ser
acumulativas, lo que significa que un infractor reincidente puede enfrentar sanciones mas severas
que alguien que comete una infraccion por primera vez. Las sanciones también pueden tener un
componente moral, ya que actian como un recordatorio de las normas €ticas que la sociedad espera
que sus miembros sigan. En el &mbito educativo, los estudiantes que cometan infracciones como
el plagio pueden enfrentar sanciones que van desde la reduccién de calificaciones hasta la
expulsion de la institucion. Es fundamental que las sanciones sean transparentes y que el proceso
para su imposicion sea justo y equitativo, garantizando el derecho a la defensa del sancionado.
Finalmente, el objetivo de las sanciones no es solo castigar, sino también restaurar el orden y la

justicia, asegurando que las normas y leyes se respeten y se mantengan la integridad de la sociedad.
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D. Régimen de Gradualidad.

De acuerdo con Diaz (2022) es “para determinar y aplicar sanciones, la Sunat puede utilizar
su facultad discrecional, estableciendo para ello pardmetros o criterios objetivos” (p. 2).

Ademas, se reconoce que aquel sujeto obligado concurra en no cumplir con realizar la
entrega completa a la que relata el sistema en aquel tiempo 0 momento decretado solo estara sujeto
a multa, segun Sunat (2023) “la subsanacion, que es la retribucion en un sentido total o parcial del
ya reconocido depdsito omitido, reconocido como criterio para graduar la sancion, y se establece
en las normas modificatorias y en la resolucién de superintendencia N.° 254-2004/Sunat” (p. 2).

El "Régimen de Gradualidad” es un mecanismo que busca la proporcionalidad en la
aplicacién de sanciones por infracciones tributarias, ajustando las multas conforme a la gravedad
y circunstancias del incumplimiento. Este régimen permite que los contribuyentes, al cumplir con
ciertos criterios establecidos, puedan beneficiarse de reducciones en las multas impuestas. Esto
incentiva la correccién adecuada de las faltas detectadas. La gradualidad se basa en la idea de que
no todas las infracciones tienen el mismo impacto o intencionalidad, por lo que las sanciones deben
ser proporcionales al dafio causado o al incumplimiento de las obligaciones tributarias. Uno de los
principales factores que se consideran al aplicar la gradualidad es la subsanacién de la falta. Si el
contribuyente corrige la infraccion en un plazo determinado, puede obtener una reduccion
significativa en la multa. Otro criterio relevante es la reincidencia. Si el contribuyente ha incurrido
en faltas similares en el pasado, la reduccién de la multa podria ser menor o incluso no aplicarse,
dado el historial de incumplimientos. El régimen de gradualidad también toma en cuenta la
conducta del contribuyente. Una actitud colaborativa, como la presentacion voluntaria de
informacién, puede influir positivamente en la determinacion de la sancion. La Sunat ha

establecido diversas normativas que regulan la aplicacién del régimen de gradualidad, asegurando
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que el proceso sea transparente y equitativo para todos los contribuyentes. En situaciones donde
la infraccion es subsanada antes de una notificacion formal por parte de la Sunat, la reduccion de
la multa puede ser ain mayor, incentivando la correccion voluntaria. Las infracciones relacionadas
con la declaracion de cifras falsas o la omision de informacion crucial en las declaraciones
tributarias son algunas de las mas comunes en las que se aplica la gradualidad. En casos donde la
infraccidn no haya sido subsanada, la Sunat puede proceder con la aplicacion de la multa completa,
reflejando la falta de cooperacion del contribuyente. Es importante destacar que el régimen de
gradualidad no implica una exoneracion de las obligaciones tributarias, sino una flexibilizacion en
la penalizacién, promoviendo el cumplimiento. La normativa vigente establece claramente los
porcentajes de reduccién aplicables en funcion de los tiempos y circunstancias en los que se
subsana la falta. Ademas, la gradualidad es un elemento crucial en la estrategia de la Sunat para
fomentar la regularizacion de situaciones tributarias pendientes sin recurrir a sanciones excesivas.
Las ordenanzas municipales también pueden aplicar principios de gradualidad en sanciones
relacionadas con tributos locales, como el Impuesto Predial, ajustando las multas segun el valor
de los bienes. En la préactica, el régimen de gradualidad se ha demostrado como una herramienta
eficaz para reducir la evasion fiscal, ya que ofrece a los contribuyentes una oportunidad para
corregir errores sin enfrentar sanciones desproporcionadas. No obstante, el régimen de gradualidad
también requiere un seguimiento riguroso por parte de las autoridades para asegurar que no sea
mal utilizado como un medio para retrasar el cumplimiento de las obligaciones. La transparencia
en la aplicacion de este régimen es fundamental para mantener la confianza de los contribuyentes
en el sistema tributario y garantizar la equidad en el tratamiento de las sanciones. Es crucial que
los contribuyentes estén bien informados sobre los beneficios y condiciones del régimen de

gradualidad, para que puedan tomar decisiones informadas sobre la regularizacion de sus
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situaciones fiscales. La actualizacion constante de las normativas que regulan el régimen de
gradualidad es necesaria para adaptarse a las nuevas realidades econOmicas y asegurar su
efectividad. En resumen, el régimen de gradualidad es una estrategia clave en la gestion tributaria,
que busca equilibrar la necesidad de sancionar infracciones con la promocion del cumplimiento

voluntario por parte de los contribuyentes.

2.2.1.3. Recursos y Alegaciones.

Segun el Ministerio del Interior (2022), “son el principal medio para que los ciudadanos
interesados en los procedimientos administrativos participen en las distintas etapas de los
procedimientos administrativos e influyan en el proceso de toma de testamentos en las
instituciones administrativas” (p. 2). Estando dentro de los derechos de los contribuyentes el
procedimiento contencioso y no contencioso.

Por otro lado, Billin (2022) define alegaciones como “aquellos razonamientos o
justificantes que una persona posee para demostrar 0 apoyar su version de unos hechos o por haber
Ilevado a cabo un determinado acto” (p. 2). Por tanto, un escrito de alegaciones es el documento a
través del cual una persona que tenga un procedimiento administrativo abierto, puede aportar los
datos o valoraciones para que sean tenidas en cuenta por la administracién concreta, la cual, se
encargara de tomar las decisiones de dicho proceso.

El concepto de "recursos y alegaciones" en el &mbito legal se refiere a los mecanismos que
permiten a una parte implicada en un proceso judicial o administrativo manifestar su
disconformidad con una decision previa. Los recursos son procedimientos establecidos para
impugnar resoluciones, permitiendo que un tribunal o autoridad superior revise y potencialmente

revoque la decisién impugnada. Existen diversos tipos de recursos, entre ellos el recurso de



67

apelacién, que busca que una instancia superior revise un fallo para corregir posibles errores
cometidos en primera instancia. Otro tipo de recurso es el de casacion, que se interpone para revisar
errores de derecho en las sentencias emitidas por tribunales inferiores.

Los recursos de amparo, por otro lado, son utilizados para proteger derechos
constitucionales cuando se consideran vulnerados por decisiones judiciales o administrativas. Las
alegaciones son los argumentos que una parte presenta en su defensa, ya sea para justificar su
postura o para contradecir la de la parte contraria. A través de las alegaciones, se busca aportar
pruebas y razonamientos que respalden la posicion del recurrente, con la finalidad de influir en la
decision final del tribunal o autoridad. Es fundamental que las alegaciones sean claras, coherentes
y estén respaldadas por evidencia, ya que esto incrementa las posibilidades de que sean tomadas
en cuenta favorablemente. El proceso de interposicion de recursos y la presentacion de alegaciones
esta regido por plazos y formalidades especificas que deben cumplirse rigurosamente para evitar
la inadmision de estos.

En muchas jurisdicciones, la interposicién de un recurso suspende la ejecucion de la
resolucion impugnada, lo que brinda al recurrente la oportunidad de evitar consecuencias
inmediatas mientras se revisa su caso. Las resoluciones de recursos no siempre son favorables para
lo recurrente, y en caso de que el recurso sea desestimado, la decision impugnada se mantiene
firme y ejecutable. La eficacia de los recursos y alegaciones depende en gran medida de la
capacidad del abogado o representante legal para argumentar de manera convincente y conforme
a derecho.

Es comun que los procesos de recurso y alegacion se presenten en contextos
administrativos, por ejemplo, en disputas fiscales, laborales o de contratacion publica. En el &mbito

fiscal, los contribuyentes pueden interponer recursos contra liquidaciones o sanciones que
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consideren injustas, presentando alegaciones que justifiquen su postura. Las alegaciones también
juegan un papel crucial en procesos penales, donde la defensa tiene la oportunidad de contradecir
las pruebas presentadas por la acusacién, buscando la absolucion de su cliente. En el proceso
contencioso-administrativo, las alegaciones son esenciales para que el juez valore todos los
elementos antes de emitir un fallo definitivo.

La presentacion de recursos y alegaciones es un derecho fundamental en cualquier sistema
de justicia, garantizando que las decisiones no sean arbitrarias y que se respeten los derechos de
todas las partes. La tecnologia ha facilitado la presentacion de recursos y alegaciones, permitiendo
que muchos procedimientos se realicen de manera electrénica, reduciendo tiempos y costos. Sin
embargo, esta misma tecnologia plantea retos, como el riesgo de errores en la presentacion
electronica de documentos, lo que podria llevar a la inadmision de un recurso o alegacion. En
conclusion, los recursos y alegaciones son herramientas indispensables en la defensa de los
derechos de los ciudadanos, permitiendo que se revisen y corrijan decisiones que podrian ser
injustas o incorrectas.

A. Procedimiento Contencioso.

Business (2023) replica que “incluye todas las acciones y esfuerzos realizados por las
autoridades tributarias. Tiene que ser llevado a un tribunal fiscal para una apelacion si la
organizacion presenta una denuncia” (p. 6).

Asi mismo, se entiende que el procedimiento contencioso-tributario, s aquel que tiene el
propdsito de dudar con respecto a la eleccion expedida por la administracion del sector tributario,
de acuerdo con Jiménez (2018) menciona que “para recibir una accion por parte de la

administracién perteneciente a los 6rganos clasificados competentes en resolutoria y que decidan
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sobre la situacién. Se refiere al principio de un determinado procedimiento de caracter
administrativo y perteneciente al derecho defensivo” (p. 3).
Figura 3

Etapas del procedimiento contencioso tributario
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Bercaitz (1964) sefial6 como definicion de proceso lo siguiente: “La serie de acciones que
se deben realizar para lograr el objetivo del procedimiento es meramente formal” (p. 123).

El procedimiento contencioso es un proceso judicial donde se dirimen disputas entre partes
que tienen intereses contrarios. Este procedimiento se utiliza para resolver conflictos legales de
diversa indole.

Es caracteristico de este proceso que exista una controversia previa entre dos 0 mas partes,
quienes se enfrentan en un tribunal con el fin de obtener una resolucién que ponga fin a su disputa.
Los procedimientos contenciosos pueden llevarse a cabo en diferentes &mbitos del derecho, tales
como el civil, penal, administrativo o laboral, dependiendo de la naturaleza del conflicto. Una de
las particularidades del procedimiento contencioso es que cada parte tiene la oportunidad de

presentar pruebas y argumentos para respaldar su posicion frente al tribunal.


https://www.mef.gob.pe/defensoria/boletines/CLXI_dcho_tributario_2018.pdf
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El desarrollo del procedimiento contencioso sigue una serie de etapas predefinidas que
incluyen la presentacion de la demanda, la contestacion, la apertura a prueba, y finalmente, la
emision de la sentencia. En la fase de demanda, la parte que se siente agraviada presenta un escrito
inicial en el que expone los hechos y fundamentos de derecho que sustentan su reclamo. Tras la
presentacion de la demanda, la parte demandada tiene la oportunidad de responder mediante la
contestacion de la demanda, en la que puede reconocer, negar o contradecir los hechos alegados.

Si ambas partes lo solicitan, el tribunal puede abrir un periodo de pruebas en el que se
admitan testimonios, documentos, peritajes y cualquier otro medio de prueba que ayude a
esclarecer los hechos controvertidos. Una vez finalizada la etapa probatoria, el tribunal procede a
valorar las pruebas presentadas por ambas partes y emite una sentencia que pone fin al conflicto.

La sentencia es la decision final del tribunal y puede ser recurrida por las partes mediante
los recursos previstos en la legislacion aplicable, como la apelacion o la casacion. En algunos
casos, la sentencia puede incluir la imposicién de medidas cautelares que buscan asegurar el
cumplimiento de la resolucién o evitar perjuicios mayores durante el transcurso del proceso. El
procedimiento contencioso es fundamental para garantizar el acceso a la justicia, permitiendo que
las partes en conflicto puedan defender sus derechos e intereses de manera equitativa. Los jueces
en estos procesos tienen un rol imparcial, actuando como arbitros que evalGan los argumentos y
pruebas para tomar una decision basada en la ley.

Es importante destacar que las decisiones en un procedimiento contencioso no siempre
satisfacen plenamente a ambas partes, por lo que la resolucion del conflicto puede no poner fin a
la controversia. Los procedimientos contenciosos también pueden tener lugar en el ambito
internacional, en los cuales se resuelven disputas entre estados o entre un estado y una entidad

extranjera. En el contexto administrativo, el procedimiento contencioso-administrativo es la via
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que los ciudadanos tienen para impugnar actos o decisiones de la administracion publica que
consideran ilegales. En muchos paises, el procedimiento contencioso-administrativo se lleva a
cabo en tribunales especializados que tienen competencia exclusiva sobre este tipo de casos.

La celeridad y eficiencia del procedimiento contencioso dependen en gran medida del
sistema judicial de cada pais, asi como, de la complejidad del caso especifico. Para garantizar una
defensa adecuada en un procedimiento contencioso, es esencial contar con un abogado
especializado que conozca a fondo la normativa y los procedimientos aplicables. En resumen, el
procedimiento contencioso es un mecanismo vital en el sistema de justicia, disefiado para resolver
conflictos legales de manera justa y equitativa, asegurando el respeto de los derechos de todas las
partes involucradas.

B. Procedimiento no Contencioso.

Para Rios (2023) el procedimiento no contencioso se refiere a un “conjunto de acciones
administrativas procesales destinadas a administrar una situacion de caracter juridico y que este
influya en la resolucion de una determinada obligacion tributaria de un contribuyente o a declarar
derechos” (p. 4). La pretension del interesado en los ciclos no contenciosos tributarios no se dirige
a impugnar un acto administrativo, sino a la declaracion de un derecho o una situacion juridica que
afecta los intereses del administrado.

Carpio (2016) refiere que el procedimiento no contencioso “es el conjunto de actos y
diligencias que los administrativos tramitan en las administraciones tributarias con el propdsito de
que los érganos con competencia resolutoria emitan un acto administrativo sin que haya previo
conflicto” (p. 1).

Asi mismo, Ochoa Martinez (2008) sefial6 que “los procedimientos, los cuales no seran de

mayor debate, son aquellas solicitudes referidas a prescripcion, ademas de la inscripcién con vision
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al RUC, devoluciones de aquellas cancelaciones de tributos, devoluciones con respecto a tributos,
etc.” (p. 159).

El procedimiento no contencioso es una herramienta juridica disefiada para resolver
situaciones administrativas sin la existencia de un conflicto entre partes. Este proceso se caracteriza
por la ausencia de una controversia legal, lo que lo diferencia del procedimiento contencioso.

En este tipo de procedimiento, una de las partes presenta una solicitud ante una autoridad
administrativa para que esta emita una resolucion sobre un asunto especifico. Este tipo de solicitud
no implica la impugnacion de un acto administrativo anterior. El objetivo principal del
procedimiento no contencioso es la obtencion de un pronunciamiento o autorizacién por parte de
la administracion, sin necesidad de que exista una disputa que resuelva entre dos partes. Este
procedimiento es comun en areas como el derecho administrativo, donde los ciudadanos o las
empresas necesitan permisos, licencias o certificaciones que requieren la intervencion de una
autoridad competente. A diferencia del procedimiento contencioso, en el no contencioso no se
presentan argumentos en contra, ni se requiere la presencia de una defensa, ya que no existe un
conflicto entre partes que necesite ser dirimido.

La estructura del procedimiento no contencioso es generalmente mas simple y rapida que
la de un proceso contencioso, ya que no involucra la recopilacion de pruebas o la valoracion de
testimonios contradictorios. En muchos paises, el procedimiento no contencioso esta regulado por
leyes especificas que definen las condiciones y requisitos que deben cumplirse para iniciar dicho
proceso. Una de las caracteristicas fundamentales de este procedimiento es la necesidad de que el
solicitante cumpla con todos los requisitos formales y materiales que la ley exige para que la

administraciéon pueda emitir una resolucion favorable. En algunos casos, la autoridad
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administrativa puede requerir informacion adicional o realizar inspecciones antes de emitir una
resolucion, con el fin de asegurar que se cumplen todas las normativas aplicables.

Si bien el procedimiento no contencioso suele ser mas sencillo, es importante que los
solicitantes se asesoren adecuadamente para asegurarse de cumplir con todos los requisitos legales
y evitar demoras o rechazos en su solicitud. En el ambito tributario, por ejemplo, un procedimiento
no contencioso puede utilizarse para solicitar la devolucion de impuestos pagados en exceso, sin
gue exista una controversia sobre la legalidad del pago original. El procedimiento no contencioso
también puede aplicarse en situaciones donde se busca la regularizacion de una situacion
administrativa, como la obtencién de un certificado de conformidad o la inscripcidn en un registro
publico.

En algunas jurisdicciones, la falta de respuesta de la administracién dentro de un plazo
establecido puede considerarse como una aceptacion tacita de la solicitud, lo que facilita ain mas
la resolucion del procedimiento. El procedimiento no contencioso puede ser una opcion mas
econdmica y menos formal para los ciudadanos y empresas que necesitan obtener resoluciones
administrativas sin necesidad de acudir a los tribunales. Sin embargo, la simplicidad de este
procedimiento no significa que esté exento de problemas. En ocasiones, la falta de claridad en los
requisitos legales o la burocracia pueden complicar la obtencién de la resolucién deseada.

Es fundamental que los solicitantes presenten toda la documentacion necesaria y sigan los
procedimientos establecidos para evitar retrasos o la denegacion de su solicitud. En casos donde
la solicitud es rechazada, el solicitante puede tener la opcion de apelar la decisién a través de un
procedimiento contencioso, transformando asi el proceso en uno con conflicto. El procedimiento
no contencioso es, en esencia, una via pacifica y administrativa para la resolucion de cuestiones

legales que no involucran disputas entre partes, lo que lo convierte en una herramienta clave para
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la eficiencia administrativa. A pesar de su caracter no conflictivo, el procedimiento no contencioso
sigue siendo un proceso legal formal que requiere un conocimiento adecuado de las leyes y
reglamentos aplicables. En resumen, el procedimiento no contencioso es un mecanismo esencial
en el derecho administrativo y tributario que permite a los ciudadanos y empresas obtener
resoluciones administrativas de manera mas rapida y eficiente, siempre que se cumplan todos los

requisitos legales.

2.2.2. Formalizacion.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2017):

Las empresas se formalizan para unirse a la economia formal. Existe una variedad de
aspectos que incluyen el registro y otorgamiento de licencias, el acceso a la seguridad social y el
cumplimiento del sistema legal actual, incluyendo impuestos, legislacién laboral y aumento de la
productividad empresarial (p. 1).

El proceso de formalizacion es gradual. Por ejemplo, un empresario podra operar desde su
ubicacion sin haberse registrado en la seguridad social, la agencia tributaria o la oficina de empleo,
con una licencia municipal de funcionamiento.

También el Ministerio de Comercio Industria y Turismo (2017) menciona que la
formalidad en la actividad comercial hace referencia a que “con el fin de disfrutar de los beneficios
de ser formal, cualquier establecimiento comercial establecido en un lugar especifico, lleva a cabo
su actividad cumpliendo unos requisitos minimos” (p. 1).

La Organizacion Internacional del Trabajo (2017) menciona que “la transicion de una

empresa de la economia informal a la formal es conocida como formalizacion empresarial” (p. 16).
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La formalizacion es un proceso crucial en la economia moderna, donde los individuos y las
empresas realizan una transicién de la informalidad hacia la legalidad, integrandose formalmente
en la economia nacional. Este proceso implica el cumplimiento de las regulaciones y la obtencién
de los registros necesarios.

En el contexto laboral, la formalizacion se refiere a la conversion de empleos informales
en empleos formales. Esto implica que los trabajadores reciben contratos de trabajo, se le garantiza
el acceso a la seguridad social y se les reconocen sus derechos laborales. La formalizacion
empresarial, por su parte, se refiere al registro oficial de una empresa ante las autoridades
pertinentes, cumpliendo con las normativas fiscales y laborales. Esto permite a las empresas operar
legalmente y acceder a beneficios como financiamiento y contratos gubernamentales.

Un beneficio clave de la formalizacion es la inclusion econdmica. Al ser formalizados,
tanto los trabajadores como las empresas pueden acceder a mercados mas amplios y participar en
la economia formal, lo que reduce las brechas de desigualdad.

Ademas, la formalizacion contribuye a la sostenibilidad social y ambiental. Las empresas
formalizadas suelen cumplir con normativas que protegen el medio ambiente y promueven
practicas laborales justas.

En muchos paises, los gobiernos han implementado programas especificos para promover
la formalizacion, ofreciendo incentivos y simplificando los trdmites necesarios. Estos programas
buscan integrar a mas personas y empresas en la economia formal.

La falta de formalizacion presenta varios desafios, como la evasién de impuestos, la
explotacién laboral y la falta de acceso a beneficios sociales. Esto afecta negativamente tanto a los

individuos como a la economia en general.
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En el ambito de la propiedad, la formalizacion es fundamental para asegurar los derechos
de propiedad. Esto es especialmente importante en areas rurales, donde muchas tierras no estan
registradas formalmente, lo que crea inseguridad juridica.

La formalizacion de la propiedad permite a los propietarios acceder a créditos, ya que sus
propiedades pueden utilizarse como garantias. Esto impulsa el desarrollo econémico en areas que
antes estaban excluidas.

El proceso de formalizacion no estd exento de desafios. La burocracia, la falta de
informacién y los costos asociados pueden ser barreras significativas, especialmente para las
pequefias empresas y los trabajadores independientes.

Para abordar estos desafios, es esencial que los gobiernos implementen politicas que
faciliten el acceso a la formalizacion, como la reducciéon de costos y la simplificacion de
procedimientos.

La tecnologia juega un papel crucial en la formalizacién. Las plataformas digitales pueden
facilitar el registro de empresas y trabajadores, reducir la corrupcién y hacer que el proceso sea
mas accesible para todos.

La formalizacion también tiene un impacto positivo en la gobernanza, ya que permite una
mejor recaudacion de impuestos y una mayor transparencia en las actividades econdémicas.

La educacion es otro componente importante en la formalizacion. Es necesario que los
trabajadores y empresarios estén informados sobre los beneficios de la formalizacion y los pasos
necesarios para lograrla.

En el sector minero, por ejemplo, la formalizacion es esencial para asegurar que las
actividades se realicen de manera legal y sostenible, respetando tanto a las comunidades locales

como al medio ambiente.



77

La formalizacién minera también ayuda a combatir la mineria ilegal, que es un problema
grave en muchos paises, ya que genera dafios ambientales y sociales significativos.

A nivel internacional, la formalizacion es vista como un paso hacia el desarrollo sostenible.
Los organismos internacionales promueven la formalizacion como una estrategia para reducir la
pobreza y fomentar el crecimiento econdémico inclusivo.

La formalizacion, en ultima instancia, no es solo un cumplimiento legal, sino un
mecanismo para promover una economia mas justa, inclusiva y sostenible.

Las empresas formalizadas tienden a tener un mejor acceso a mercados y financiamiento,
lo que les permite crecer y crear mas empleos formales, alimentando un ciclo virtuoso de desarrollo
economico.

En conclusién, la formalizacion es un proceso multifacético que beneficia tanto a los
individuos como a la sociedad en su conjunto. Promover la formalizacion es crucial para construir

economias mas fuertes y justas.

2.2.2.1. Registroy Concesion de Licencias.

En este aspecto la OIT (2017) menciona que es ayudar y brindar informacidn, implementar
un sistema de ventanilla Unica, simplificar y agilizar el proceso de registro y licencias, entre otras
cosas que menciona para simplificar el registro y la concesion de licencias: ayudar y proporcionar
informacion (p. 4).

Segun el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la
Propiedad Intelectual (Indecopi, 2023) define que una licencia de giro en funcién al
funcionamiento es aquella “autorizacion emitida por las ciudades que indican el inicio de las

diversas actividades comerciales dentro de un lugar especifico” (p. 1). Por ello, se reconoce que
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aquellas personas naturales, asi como, personas juridicas o las entidades colectivas, pertenecientes
de manera nacional o extranjera, agregando algunas empresas o entidades pertenecientes al Estado,
estdn obligadas a obtenerla antes de la conocida como “apertura” o dicho de otra manera la
instalacion de aquellos establecimientos que serdn destinados al desarrollo de actividades
comerciales, industriales o de servicios.

Para Silja (2018), “el ayuntamiento debe verificar si el acto que se pretende llevar a cabo
se ajusta principalmente al planeamiento municipal actual, aunque también puede verificar si
cumple con los demas reglamentos pertinentes cuando se solicita una licencia municipal” (p. 2).

Desde la perspectiva de Arquitasa (2020), una licencia es considerada como “una
autorizacion, un permiso que permite a otra persona o entidad usar, copiar, distribuir, usar o
modificar algo (como software, marcas, casas, etc.)” (p. 1). En pocas palabras, una licencia
administrativa es el permiso que da cualquier administracion estatal cuando una persona o entidad
desea utilizar algo que esta bajo su competencia, como para conducir, construir, pescar, etc.

A. Ofrecer Informacién y Apoyo.

Fahsbender (2012) menciona que “no debe superar los 12 dias habiles la expedicién de la
licencia de funcionamiento, asimismo, la persona orientadora, debe tener la capacidad de evaluar
requisitos” (p. 21).

Ofrecer informacién y apoyo tiene relacion estrecha con el servicio al cliente, de esta
manera Goémez (2023) define que “el servicio con respecto al cliente menciona todas aquellas
actividades e impulsos destinados para proporcionar al consumidor la mejor posible experiencia,
esta puede ser de manera dinamica o de manera proactiva” (p. 4).

Asimismo, el manual del usuario es un instrumento muy importante que es brindado por

las entidades para facilitar tramites, procedimientos administrativos, etc. Mediante pasos a seguir
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ofrecidos en el manual. Pérez y Gardey (2010) definen al manual de usuario como “un tipo de
publicacién que proporciona los pasos necesarios para que un usuario use un servicio o producto
especifico” (p. 2).

El acto de ofrecer informacidn y apoyo se centra en proporcionar recursos y orientacion a
quienes lo necesitan, ya sea en un entorno educativo, empresarial o personal. Esta accion es
fundamental para facilitar el aprendizaje y la toma de decisiones informadas. Al brindar
informacidn, se entregan datos relevantes que ayudan a comprender una situacion, resolver un
problema o tomar una decision. Es crucial que esta informacidn sea precisa, actualizada y
presentada de manera clara. El apoyo, por otro lado, incluye no solo la provision de informacion,
sino también el acompafiamiento en el proceso de comprension y aplicacion de dicha informacion.
Esto puede incluir tutoria, asesoramiento o simplemente estar disponible para resolver dudas.

En un contexto educativo, ofrecer informacidn y apoyo es esencial para el éxito académico.
Los estudiantes necesitan acceso a recursos educativos, como libros, articulos y materiales en linea,
asi como, orientacion de profesores y tutores. En el &ambito empresarial, la informacion y el apoyo
son clave para el desarrollo de estrategias y la toma de decisiones. Las empresas dependen de
informes, andlisis de datos y la experiencia de consultores para mantenerse competitivas. La
tecnologia ha transformado la forma en que se ofrece informacion y apoyo. Plataformas digitales,
redes sociales y herramientas de comunicacion permiten que la informacion esté disponible en
cualquier momento y lugar, facilitando el acceso y la interaccion.

Es importante que la informacién proporcionada esté adaptada al publico objetivo. Esto
significa considerar el nivel de conocimiento previo, las necesidades especificas y el contexto
cultural de quienes recibiran la informacion. El apoyo emocional también es una forma de ofrecer

apoyo. En situaciones de estrés o dificultad, las personas pueden necesitar mas que solo
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informacioén; pueden requerir empatia, comprension y un espacio Seguro para expresar sus
preocupaciones. La confianza es un factor fundamental cuando se ofrece informacion y apoyo. Las
personas deben sentir que pueden confiar en la veracidad y relevancia de la informacion que se les
proporciona y que el apoyo que reciben es genuino.

En el ambito de la salud, ofrecer informacion y apoyo es vital para la toma de decisiones
sobre tratamientos y el manejo de enfermedades. Los pacientes necesitan entender sus opciones y
sentirse acompafados en su proceso de salud. La formacidn continua es un aspecto del apoyo en
el entorno laboral. Proporcionar oportunidades de desarrollo profesional y educacion continua es
una forma de apoyar a los empleados en su crecimiento y adaptacion a nuevos desafios. La
accesibilidad de la informacion es otro aspecto crucial. Asegurarse de que la informacién esté
disponible en formatos accesibles para personas con discapacidades es una forma importante de
ofrecer apoyo inclusivo.

El feedback constructivo es una forma de apoyo que ayuda a las personas a mejorar y
desarrollar sus habilidades. Este tipo de retroalimentacion debe ser especifica, util y enfocada en
el crecimiento personal o profesional. En situaciones de crisis, la rapidez con la que se ofrece
informacién y apoyo puede marcar la diferencia. Las respuestas rapidas y bien informadas son
cruciales para mitigar el impacto de una crisis. La colaboracién entre diferentes partes interesadas
es una forma efectiva de ofrecer informacion y apoyo. Cuando diversas personas o instituciones
trabajan juntas, pueden combinar sus conocimientos y recursos para ofrecer un apoyo mas
completo y efectivo.

El seguimiento es una parte importante del proceso de apoyo. No basta con ofrecer
informacidn y orientacion una vez; es necesario hacer un seguimiento para asegurarse de que la

persona haya comprendido y aplicado la informacién correctamente. En la educacion, el apoyo
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entre pares es una herramienta valiosa. Los estudiantes pueden beneficiarse enormemente de

trabajar juntos, compartir recursos y ofrecerse apoyo mutuo en sus estudios.

La confidencialidad es esencial en muchas situaciones donde se ofrece apoyo,
especialmente en contextos donde se comparten datos personales o sensibles. Respetar la
privacidad de los demés es fundamental para generar confianza. La innovacion en la forma de
ofrecer informacion y apoyo es constante. Las nuevas tecnologias y enfoques pedagdgicos estan
cambiando continuamente la manera en que se ofrece apoyo en diferentes contextos. En resumen,
ofrecer informacion y apoyo es una tarea multifacética que requiere empatia, precision y
adaptabilidad. Es un proceso continuo que puede tener un impacto significativo en la vida de las
personas y en el éxito de organizaciones y comunidades.

B. Sistema de Ventanilla Unica.

Asi mismo, Salazar (2006) menciona sobre la ventanilla Gnica que es “un portal o sitio web
en Internet disefiado y estructurado de tal manera que permite la creacion de un solo espacio
virtual” (p. 7). En este lugar, se brinda una amplia gama de servicios y procedimientos a los
ciudadanos y empresas de manera centralizada, los cuales son proporcionados por una amplia
variedad de instituciones del Estado. Varios tipos de ventanas individuales son:

- Ventanillas informativas. Representan basicamente a una ventanilla Gnica perteneciente al
gobierno electrénico porgue tienen limites al momento de proporcionar referencias a servicios
especificos ofrecidos por instituciones estatales especificas. En realidad, solo se menciona
como referencia documental, ya que no se considera una practica recomendable. La pérdida de
recursos y la confusién de ideas y objetivos pueden resultar de su aplicacion.

- Ventanillas de puntos de enlace. Se reconocen como aquella eleccidn que da inicio al gobierno

electronico. El proposito es crear una plataforma virtual en la que el usuario logra poder acceder
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a los hipervinculos hacia las distintas instituciones pertenecientes al Estado, asi como, con
respecto a servicios ya digitalizados y brindados a cargo de cada entidad. Asi mismo, su
utilizacion tiene razonabilidad porque no existe una conexion transversal entre aquellos
sistemas y las bases de datos pertenecientes a las instituciones del Estado son efecto de un
proyecto realizado por el Gobierno mediante la electronica, pero es poco sistematizado y a
iniciativas aisladas para el desarrollo por medio digital de aquellas instituciones. A medida que
se esta estableciendo una estrategia por parte del gobierno electrénico reconocido como mas
coordinada y se esta desarrollando una cultura de manera digital hacia las personas y también
hacia empresas, este tipo de ventanas es adecuado para usar.

- Ventanillas transaccionales. Debido a que son un ejemplo de gobierno electrénico que se ha
implementado y desarrollado estratégicamente para lograr la modernizacion del Estado, son el
centro de este estudio. Con conexiones politicas y tecnoldgicas, estas ventanas a largo plazo
permiten que las personas y las compariias realicen sus tramites de manera electronica y ademas
desde un establecido punto virtual la cual demuestra ser rapida, efectiva y segura.

Seguin la Camara de Comercio de Bogota (2023) la Ventanilla Unica Empresarial (VUE)
es “una iniciativa coordinada gracias al Ministerio de Comercio, Industria 'y Turismo, el cual tiene
como principal fin de fomentar la actividad comercial dentro del pais mediante la automatizacion
y simplificacion de procesos”. Un sistema de ventanilla Unico es un mecanismo que centraliza la
gestion de diversos tramites y servicios relacionados con el comercio exterior, integrando
diferentes procesos administrativos en una Unica plataforma digital. Este sistema busca simplificar
las interacciones entre los actores del comercio internacional y las autoridades, permitiendo que
las empresas y los individuos puedan cumplir con sus obligaciones regulatorias de manera mas

eficiente.
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La implementacion de una ventanilla Gnica responde a la necesidad de reducir los tiempos
de procesamiento y los costos asociados con la realizacion de tramites comerciales, lo cual es
fundamental para mejorar la competitividad en el mercado global. En muchos paises, la ventanilla
Unica para el comercio exterior permite que las empresas realicen multiples tramites desde un solo
portal, eliminando la necesidad de acudir a diversas oficinas gubernamentales o completar
formularios repetitivos. El uso de la ventanilla Unica también reduce las posibilidades de errores
en la documentacion, ya que centraliza la informacién y permite la verificacion automatica de los
datos ingresados.

En el contexto de la globalizacion, la existencia de un sistema de ventanilla Gnica es vital
para agilizar el comercio transfronterizo, facilitando el flujo de bienes y servicios entre diferentes
jurisdicciones. La ventanilla Gnica no solo beneficia a las empresas, sino también a las autoridades,
al proporcionarles una vision mas clara y unificada de las operaciones comerciales, lo que facilita
la supervision y el control.

Una de las caracteristicas clave de la ventanilla Gnica es su capacidad para integrarse con
otros sistemas internacionales, lo que permite la armonizacién de procedimientos y estandares
entre diferentes paises. La tecnologia es un componente fundamental de la ventanilla Gnica, con
plataformas digitales que permiten la automatizacion de procesos, el intercambio seguro de
informacidn y la trazabilidad de las transacciones. La adopcion de un sistema de ventanilla Unica
también puede mejorar la transparencia en las operaciones comerciales, ya que todas las partes
involucradas tienen acceso a la misma informacién en tiempo real.

Para que un sistema de ventanilla Unica sea efectivo, es necesario contar con una
colaboracion interinstitucional sélida, en la que diferentes entidades gubernamentales trabajen de

manera coordinada. La capacitacion de los usuarios y funcionarios es esencial para asegurar que
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el sistema de ventanilla Gnica sea utilizado correctamente y que se aprovechen al maximo sus
beneficios. La experiencia del usuario es un factor importante en el disefio de la ventanilla Unica,
buscando que el sistema sea facil de usar y que los tramites se puedan completar con un minimo
de esfuerzo y tiempo. Aunque la ventanilla Gnica simplifica muchos procesos, es importante que
se mantenga actualizada y que se adapte a los cambios en la normativa y en las necesidades del
mercado.

La seguridad de la informacion es otro aspecto crucial en la ventanilla Unica, dado que
maneja datos sensibles y confidenciales relacionados con operaciones comerciales. En algunos
paises, la ventanilla Gnica se ha extendido mas alla del comercio exterior para incluir otros sectores,
como la mineria o la construccion, ofreciendo un modelo integral de gestion de tramites. La
implementacidn de una ventanilla Unica puede enfrentar desafios, como la resistencia al cambio
por parte de algunos usuarios o la necesidad de realizar inversiones significativas en tecnologia.

Sin embargo, los beneficios a largo plazo, como la reduccién de costos, la mayor eficiencia
y la mejora en la competitividad, suelen justificar la adopcion de estos sistemas. La ventanilla
Unica también promueve la digitalizacion y la modernizacion del sector pablico, alinedndose con
los esfuerzos globales hacia la administracion electrénica. En conclusion, un sistema de ventanilla
Unica representa una solucion innovadora para la gestion de trdmites en el comercio exterior,
optimizando procesos y facilitando las operaciones tanto para las empresas como para las
autoridades.

C. Agilizar y Simplificar el Proceso de Registro.
Segun Tornos (2000), “agilizar es de suma importancia al momento de la toma de

decisiones y ademas de agilizar el contacto del administrado con la administracién radica en que
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los procedimientos son conjuntos de tramites no necesarios en todas las ocasiones, lo que limita la
adopcion rapida de resoluciones” (p. 45).

Para Castillo et al. (2007), la simplificacion de tramites es aquella que “no se limita
Unicamente a la disminucion de tramites; también implica un cambio cultural cuando se aplica
adecuadamente y garantiza que las instituciones sigan comprometidas con la reduccién de las
barreras regulatorias” (p. 8).

De acuerdo con el articulo 2.° del Decreto Legislativo (2014) es quien aprueba las diversas
medidas de simplificacion administrativa y el que establece que “la tramitacion de aquellos
procesos administrativos por parte de aquellas entidades publicas inicia desde que estas permitan
el acceso necesario o cuando logren suministrar la informacion sobre los usuarios administrados,
que las demas entidades requieran necesariamente y de conformidad con la ley” (p. 7).

Agilizar y simplificar el proceso de registro es esencial para mejorar la eficiencia en
cualquier organizacion, ya que permite que los tramites se completen de manera mas rapida y con
menos recursos. La simplificacion del proceso de registro implica reducir la cantidad de pasos
necesarios, eliminando redundancias y asegurando que cada tarea realizada aporte valor al
resultado final. Un aspecto clave de la agilizacion es la digitalizacion de los registros, lo que
permite automatizar tareas repetitivas y reducir los errores humanos que suelen ocurrir en procesos
manuales. Para que la simplificacion sea efectiva, es crucial analizar y entender los flujos de
trabajo actuales, identificando areas donde se pueden hacer mejoras sin comprometer la integridad
del registro.

La estandarizacion de procesos es otra estrategia fundamental para lograr la simplificacion.
Esto implica establecer procedimientos uniformes que sean aplicables en diferentes situaciones,

facilitando la capacitacion y reduciendo la necesidad de decisiones ad hoc. Las tecnologias de la
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informacidn juegan un papel vital en la simplificacién, permitiendo la implementacion de sistemas
que integran todos los pasos del proceso de registro en una Unica plataforma accesible para los
usuarios. La automatizacion no solo agiliza los procesos, sino que también permite la verificacion
automatica de la informacion, reduciendo la necesidad de intervencion humana y mejorando la
precision.

Es importante que el proceso de registro simplificado mantenga la integridad y exactitud
de los datos, garantizando gue la informacion sea completa, coherente y actualizada. La validacién
continua es un componente critico en la agilizacion del registro. Se debe realizar una verificacién
constante de los datos para garantizar su precision y confiabilidad. Un sistema simplificado de
registro también debe ser flexible, permitiendo ajustes rapidos ante cambios en la normativa o en
las necesidades operativas.

La capacitacion del personal es fundamental para asegurar que los usuarios puedan
aprovechar al maximo las mejoras implementadas en el proceso de registro simplificado. Ademas,
la simplificacion y agilizacion del registro debe ir acompafiada de una adecuada gestion de la
seguridad, protegiendo la informacion sensible contra accesos no autorizados o posibles brechas
de seguridad. La colaboracion interdepartamental es esencial para que la simplificacion del
proceso de registro sea efectiva, asegurando que todos los actores involucrados estén alineados
con los nuevos procedimientos.

La reduccion de tiempos en el proceso de registro no solo mejora la eficiencia, sino que
también contribuye a una mejor experiencia del usuario, lo cual es clave para la satisfaccion y
retencion de clientes. Los beneficios de la simplificacion del proceso de registro son evidentes en
términos de reduccién de costos, tanto directos como indirectos, al disminuir la necesidad de

recursos adicionales para corregir errores o realizar tareas redundantes. En un entorno competitivo,
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la capacidad de una organizacion para simplificar y agilizar sus procesos puede ser una clave
diferenciadora, permitiéndole responder mas rapidamente a las demandas del mercado. Para
mantener la simplicidad en el tiempo, es importante revisar periodicamente los procesos
simplificados, asegurandose de que sigan siendo efectivos y adaptados a las necesidades actuales.
La implementacion de un sistema simplificado de registro puede requerir una inversion inicial
significativa, pero los ahorros a largo plazo en términos de tiempo y recursos suelen justificar este
gasto.

Un enfoque exitoso para simplificar el proceso de registro también debe incluir la
retroalimentacion constante de los usuarios, permitiendo ajustes y mejoras continuas. En resumen,
agilizar y simplificar el proceso de registro es una estrategia que puede traer multiples beneficios
a una organizacion, mejorando su eficiencia operativa, reduciendo costos y asegurando la calidad
e integridad de los datos registrados.

D. Licencias de Funcionamiento

De acuerdo con el Concejo Distrital de Santa Rosa (2017) una licencia de funcionamiento
es aquel “permiso otorgado o emitido por el municipio para el desarrollo de actividad econdémica
en una institucion especifica” (p. 10). Los municipios analizan la ubicacién del establecimiento
comercial y la identidad de su uso antes de otorgar la licencia de funcionamiento.

La Municipalidad Distrital de Yarabamba (2023) menciona que la licencia municipal de
funcionamiento es “una autorizacion otorgada por aquella municipalidad donde se ubica, esta
concede la creacion de negocios, industrias o para aceptar la prestacion de servicios profesionales
dentro de su territorio, sin importar si sea reconocida como persona natural o juridica, entidades

colectivas, representante nacional o extranjero” (p. 2).
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Asi mismo, la Municipalidad de Lima (2023) menciona los tipos de licencia de
funcionamiento que se pueden solicitar. Con respecto a los dos primeros tipos de licencia no es
necesaria haber pasado por “la Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres que lleva a cabo la
Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones (ITSE)” (p. 1). Para el caso de las dos restantes
se realiza una inspeccion previa, después de aprobado se procede a entregar la licencia de

funcionamiento.

2.2.2.2. Materia de Impuestos.

El Ministerio de Economia y Finanzas (2023) define a los impuestos como aquel donde “el
contribuyente no recibe una compensacion directa del Estado por el cumplimiento del tributo”
(p. 1). En el caso peruano estdn determinados por regimenes fiscales, cada uno de ellos con
incentivos tributarios.

En Per( se establecen cuatro regimenes tributarios donde un nuevo contribuyente puede
acogerse y formalizarse, los regimenes antes mencionados son: Nuevo Régimen Unico
Simplificado, Régimen Especial de Renta, Régimen MYPE tributario y Régimen General. La
Sunat (2023) menciona que “la emision o retribucion de comprobantes de pago que se van a emitir
tendran en cuenta sus niveles de ingresos o compras y sus actividades determinan cada uno de
ellos sus propias caracteristicas” (p. 2).

Asimismo, Ruiz (2017) menciona que “la formalizacion de las empresas es el objetivo del
Régimen Especial de Renta (RER) y del Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS). Por lo
tanto, se encuentra una justificacién objetiva para establecer reglas especiales para determinar

aquella obligacion tributaria que una determinada entidad tiene” (p. 3).
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A. Regimenes Fiscales.

Ninguna empresa esta excluida de pagar sus tributos, por consecuencia del principio de
solidaridad con el Estado. En este sentido, Ruiz (2017) menciona que “la informalidad tributaria,
la elusion y la evasion entran en conflicto con el principio de solidaridad; por lo tanto, el Estado
debe tomar medidas como el RER y RUS para contrarrestar el fenomeno de informalidad” (p. 4).

Segun el MEF (2021), “al ampliar la base tributaria y contribuir a la formalizacion del pais,
mas de un millén de micro- y pequefias empresas (MYPE) se incorporaran al nuevo régimen
tributario simplificado” (p. 1). El proposito de la Simplificacion de Regimenes Tributarios es
establecer un sistema simplificado del Impuesto a la Renta (IR) para las empresas pequerias.

B. Incentivos Tributarios.

Para la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe CEPAL (2019) los incentivos
tributarios son entendidos como “el propoésito financiero de estas medidas legales es fomentar
objetivos particulares relacionados con politicas productivas, como inversiones, creacion de
empleo estable y de calidad, asi como, la exoneracion o la reduccién del impuesto por pagar”
(p. 12).

Ruiz (2017) menciona que “los privados son motivados por las reglas del RER y RUS para
que se inscriban en el RUC, con el fin de formalizarse y comenzar a emitir comprobantes de pago,
comenzar a pagar el tributo mensual, etc.” (p. 5).

Segun Alva (2023), “para lograr la efectividad de los instrumentos de la formalizacion
deben darse politicas que incentiven la confianza del micro- y pequefio empresario en el Estado y

que eliminen o al menos reduzcan las trabas burocraticas” (p. 5).
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2.2.2.3. Legislacion Laboral.

De acuerdo con el Instituto de Ciencias Hegel (2021), la legislacién laboral es “una rama
perteneciente al rubro del derecho que aborda una amplia gama de marcos legales con el fin de
resolver problemas relacionados con los derechos y obligaciones de los empleados y empleadores”
(p. 2).

Segun la Super Intendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (Sunafil, 2022), el régimen
laboral MY PE ofrece beneficios a los empleadores que estan por formalizarse, entre los beneficios
se encuentra: “mayor productividad, mayor competitividad, mayor rentabilidad, rapidez en el
financiamiento y menores costos laborales al pertenecer al régimen MYPE” (p. 2).

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTP) (2016), “en Peru, la
divulgacion sobre la normativa laboral se reconoce como una herramienta Util que ayuda a
fomentar la formalizacion; ademas, se reconoce que aquellos actores sociales fuera del marco legal
también acceden a informacion juridica y cumplirla” (p. 7).

A. Derechos del Trabajador.

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2023), “el negocio debe ser un
negocio formal empresarial y tributario, ya sea que se lleve a cabo como persona natural o persona
juridica, para formalizar a los trabajadores” (p. 1).

Para Trinidad (2019), “la relacion laboral en el trabajo, debe considerar estandares de
calidad que brinden las mejores condiciones para el desarrollo laboral y la satisfaccion de los
empleados y empleadores” (p. 3).

Los derechos del trabajador se establecen segun la ley a la cual pertenecen. El Instituto de
Ciencias Hegel (2021) menciona que “el D. L. N.° 276 abarca a los trabajadores del Estado,

mientras que el D. L. N.° 728 abarca a los trabajadores del sector privado. Adicionalmente, al
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sistema de contratos administrativos de servicios (CAS)” (p. 1). De esta forma se mencionan los

derechos basicos independientes del régimen:

e Para evitar el despido arbitrario o injustificado, el derecho a un contrato de trabajo, ya sea
temporal o a plazo indeterminado. El pago de una remuneracion minima vital (RMV),
gratificaciones, CTS y licencia de descanso pre- y postparto forman parte de esto.

e Derecho a su tiempo de refrigerio y a no trabajar mas de 48 horas semanales, 0 como maximo
8 horas diarias.

e Derecho a tener descansos remunerados, asi como, también vacaciones anuales.

e El empleador debe tomar medidas obligatorias para asegurar la integridad de los trabajadores
en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo.

e Derecho al seguro de trabajo y salud.

e Derecho a la negociacion colectiva, huelga y sindicacion, asi como, a la libre asociacion con
sus comparieros trabajadores.

B. Obligaciones del Trabajador.

Segun el Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico (2023) el deber es cuando “las
personas estan obligadas a hacer algo, ya sea por razones morales, por la disposicion de las leyes,
asi como, el resultado de las obligaciones adquiridas o de aquellos contratos que pueden ser
realizados” (p. 1).

Para Santiago (1998), “la obligacion del trabajador es cumplir con las medidas establecidas
por el empresario para la prevencion de riesgos, siempre que este haya determinado medidas de

seguridad” (p. 117).



92

C. Derechos del Empleador.

Chanamé (2020) explica que “el derecho laboral incluye la subordinacion. La habilidad del
empleador para imponer instrucciones a los empleados, evaluarlos y castigar los incumplimientos
demuestra el reconocimiento de un poder de direcciéon” (p. 1).

Para Mangarelli (2013), “aunque no hay norma especifica que lo regule, el derecho que
tiene el empleador tiene direccion de proveniencia de la naturaleza que genera el contrato de
trabajo. Por ello, con base en este derecho es el contrato de trabajo” (p. 13).

D. Obligaciones del Empleador.

Para Chanamé (2021), “el respeto de los derechos de los trabajadores esta directamente
relacionado con las obligaciones de los empleadores. Asimismo, provienen de regulaciones
establecidas por la ley con el fin de garantizar la proteccion del trabajador” (p. 20).

Para Santiago (1998), “las obligaciones del empresario en materia de seguridad y salud
laboral, es asegurar una proteccion eficaz a los trabajadores. De esta manera se ve al empresario
como un deudor de seguridad” (p. 116).

Segun Burneo (2021), “para garantizar la prestacion de aquellos servicios brindados de
manera personal y licitos de los trabajadores, el empleador debe proporcionar un ambiente de

trabajo saludable y propicio” (p. 67).

2.3.  Definicion de Términos Basicos

2.3.1 Apelacion.

“Una apelacion es el tramite legal que permite solicitar a un tribunal de mayor jerarquia
que revise la decisién tomada por un juez de un tribunal inferior, porque se considera que se

cometid un error en el proceso” (WomensLaw, 2021, p. 1).
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2.3.2 Capacidad Econdmica.
“En el hecho imponible de los tributos, en particular de los impuestos, la ley debe definir
aquel grupo de negocios reconocidos como juridicos, aquellos actos o hechos que pueden ser

propuestos a gravamen por mostrar la mencionada capacidad” (Real Academia Espafiola, 2022,

p. 1).

2.3.3 Controversia.
“Es un didlogo entre dos 0 mas individuos que comparten puntos de vista contrarios u
opuestos. Existe una discrepancia entre los participantes del debate sobre un tema que genera

opiniones divergentes” (Pérez y Merino, 2022, p. 1).

2.3.4 Diligencias.
“El instrumento procesal que ayuda al juzgador perteneciente al civil proporcionarle una
iniciativa probatoria exoficio al finalizar el proceso, pero antes que se declare la sentencia, se

reconoce que las diligencias son mejores al proveer” (Tribunal, 2022, p. 1).

2.3.5 Domicilio Fiscal.
“Los contribuyentes deben incluirlo no solo al instante donde sucede su inscripcion, sino
también durante sus presentadas de declaraciones juradas, aquellos formularios o en aquellos

escritos manifestados frente a la Administracion local” (Accorinti, 2013, p. 2).

2.3.6 Evasion Tributaria.
“Se trata de técnicas que los contribuyentes emplean para impedir la cancelacion de
impuestos, transgrediendo para ello la ley. Entonces, se comprende que la evasion de impuestos

es claramente ilegal; no se cumple con la ley en absoluto” (Renteria, 2016, p. 4).
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2.3.7 Facultad Discrecional.
“Aunque no es arbitraria ni contraria a lo racional, conlleva la toma de decisiones por medio
del criterio de alguien de manera individual y sin el peso de alguna normativa especifica” (Verona,

2019, p. 1).

2.3.8 Fiscalizacion.
“Tiene como objetivo instar a los contribuyentes a cumplir con su deber tributario;
vigilando el pago de impuestos de manera adecuada, integro y oportuna” (Servicio de impuestos

internos, 2022, p. 1).

2.3.9 Impugnar.
“Formalizacion de un recurso en contra de una decision judicial o administrativa o de una
demanda en contra de una determinada accion de un sujeto pablico o privado” (Real Academia

Espafiola, 2022, p. 2).

2.3.10 Lavado de Activos.
“Tiene como objetivo disimular u ocultar su procedencia como su naturaleza, su origen, su
ubicacion, control de dinero o aquellos bienes obtenidos de manera ilegal” (Gobierno de Chile,

2022, p. 1).

2.3.11 Obligaciones Formales.
“Aquel procedimiento o aquella diligencia realizada por una persona ante el Estado con el

fin de cumplir teniendo en cuenta ciertas obligaciones que se conoce como una obligacion formal.
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Ademas, el cumplimiento de obligaciones sustanciales depende de obligaciones formales”

(Gerence, 2022).

2.3.12 Obligacion Tributaria.
“Se reconoce como aquella necesidad de cancelar los impuestos con el fin de mantener los
gastos que realiza el Estado, es toda aquella responsabilidad que resulta de la necesidad de pagar

tributos” (Lopez, 2016, p. 1).

2.3.13 Operaciones no Reales.
“Muchas veces se trata de suplantar la realidad con el propdsito de ocultar una realidad
econdmica particular negativa, creando situaciones aparentes que intentan cambiar hechos reales

por otros que no lo son” (Verona, 2019, p. 1).

2.3.14 Persona Juridica.
“Entendida como una unidad con una variedad de derechos y variedad de obligaciones es
un concepto juridico. Por medio de la formacion de entidades estatales, ademas de entidades

mercantiles u otras entidades, uno o mas individuos pueden formar dicha unidad” (Sanchez, 2021,

p. 1).

2.3.15 Politica Fiscal.
“El uso de instrumentos facultativos para alterar los parametros de aquellos ingresos, gastos
y financiamiento por parte del Sector Pablico, al igual que la politica relacionada a los cambios,

se comprende como conjunto de acciones gubernamentales que se relacionan especialmente con
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la administracion y su aplicacion de instrumentos facultativos” (Ministerio de Economia y

Finanzas, 2022, p. 1).

2.3.16 Trabajo Dependiente.
“Se lleva a cabo bajo la supervision de un empleador, quien establece las condiciones de

trabajo del trabajador en una actividad legal y le paga a cambio” (Hilda, 2010, p. 1).

2.3.17 Trabajo Independiente.
“Es la persona que no tiene un contrato de trabajo y trabaja por cuenta propia. Circunstancia
donde los trabajadores que trabajan de manera independiente, como electricistas, plomeros, etc., 0

que son contratados mediante un contrato de prestacion de servicios” (Kiligann, 2022, p. 12)

2.3.18 Tribunal Fiscal.
“La Gltima instancia de giro administrativo en cuanto a asuntos aduaneros y tributarios,
entendido en nivel nacional, es el 6rgano resolutivo del Ministerio” (Ministerio de Economia y

Finanzas, 2022, p. 1).

2.3.19 Tributo.
“Para financiar sus politicas y actividades econdmicas, el Estado exige a sus ciudadanos

un pago” (Roldéan, 2017, p. 4).
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Capitulo 111

Hipotesis y Variables

3.1. Hipdtesis
3.1.1. Hipotesis General.
Existe una relacion directa entre el nivel de conocimiento tributario y la formalizacién de

los comerciantes de la feria dominical de Huancayo, 2022.

3.1.2. Hipotesis Especificas.

Existe una relacion directa entre el nivel de conocimiento tributario y el registro y
concesion de licencias de los comerciantes de la feria dominical de Huancayo, 2022.

Existe una relacion directa entre el nivel de conocimiento tributario y la materia de
impuestos de los comerciantes de la feria dominical de Huancayo, 2022.

Existe una relacion directa entre el nivel de conocimiento tributario y la legislacion laboral

de los comerciantes de la feria dominical de Huancayo, 2022.

3.1.3. Identificacion de las VVariables.

Carballo y Guelmes (2016) citan a La Nuez et al. (2008), ellos hacen referencia que “las
caracteristicas y propiedades cuantitativas o cualitativas de un fenémeno u objeto que varian en
relacién con las unidades de observacion se denominan variables de la investigacion” (p. 10).

En la investigacion se tomaron en cuenta las siguientes variables:

Variable 1: Nivel de conocimiento tributario

Variable 2: Formalizacion
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Nivel de conocimiento tributario.

No solo los asesores fiscales, sino tambien todas las personas que necesitan conocimientos
fiscales requieren conocimientos tributarios “tanto para la toma de decisiones, como para evitar
infracciones y sanciones tributarias; ademas, que permite planificar los pagos, y permite presentar
recursos y alegaciones ante la Administracion tributaria ante algun desacuerdo” (Fernandez de la
Cigofia, 2016, p. 5).

Formalizacion

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2017):

Las empresas se formalizan para unirse a la economia formal. Existe una variedad de
aspectos que incluyen el registro y otorgamiento de licencias, el acceso a la seguridad social y el
cumplimiento del sistema legal actual, incluyendo impuestos, legislacién laboral y aumento de la

productividad empresarial (p. 1).



3.2.

Tabla 2

Operacionalizacion de las Variables

Matriz de operacionalizacion de la variable Nivel de conocimiento tributario

Variables Conceptualizacion Dimensiones Conceptualizacion Indicadores
De acuerdo con la Universidad de Guadalajara Definir el problema
El conocimiento tributario 2022) la toma de decisiones es “el proceso
( ) p Detectar las
se hace imprescindible, no mediante el cual se realiza una eleccion entre . .
P ’ alternativas posibles
solo para los profesionales alternativas o formas de resolver diferentes
) ) o . ) Prever los resultados
del asesoramiento, sino T d situaciones de la vida. Ciertos factores pueden
oma de i
también para todas aquellas decici influir en las decisiones que tomamos diariamente, a  OPtar una alternativa
ecisiones
personas que necesitan del través de algunas técnicas y actividades practicas” Control
Variable 1 conocimiento fiscal. “Tanto (p. 1). Puede conllevar el siguiente proceso: definir
ariable
) para la toma de decisiones, el problema, detectar las alternativas posibles, _,
Nivel de Evaluacion

o como para evitar
conocimiento ] ]
) ) infracciones y sanciones
tributario ] ] )
tributarias; ademaés que
permite planificar los pagos,
y permite presentar recursos
y alegaciones ante la
Administracion tributaria
ante algin desacuerdo”

(Fernéndez, 2016, p. 5).

prever los resultados, optar una alternativa, control y
evaluacion.
Segun el Gobierno del Perut (2022) si eres una
persona natural con o sin negocio, o representas a
] una persona juridica se debe “cumplir con la
Infracciones y . ) ] o
) determinacion tributaria al realizar tus actividades,
sanciones ) ) .
] ] ya que es posible que, debido a una accion u
tributarias L ) » .
omision, te encuentres ante una infraccion y sancion
tributaria impuesta por Sunat, pudiendo acogerse al

régimen de gradualidad” (p. 1).

Determinacioén

tributaria

Infracciones

Sanciones

Régimen de

gradualidad
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Segun el Ministerio del Interior (2022) refiere que

« . L , Procedimiento
constituyen el medio principal a través del cual un

. . contencioso
ciudadano, en el que concurre la condicion de

interesado en un procedimiento administrativo,
Recursos y o ] L
) participa en las diferentes etapas de la tramitacion
alegaciones ) »
de este, influyendo en el proceso de formacion de la Procedimiento no
voluntad del 6érgano administrativo” (p. 2). Estando contencioso
dentro de los derechos de los contribuyentes el

procedimiento contencioso y no contencioso.

Nota. Adaptada de bases tedricas o cientificas de la variable nivel de conocimiento tributario de la investigacion.



Tabla 3

Definicién operacional de la variable Formalizacion
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Variables Conceptualizacion Dimensiones Conceptualizacion Indicadores
Ofrecer informacion y
En este aspecto la OIT (2017) menciona los puntos clave apoyo
Redi para simplificar el registro de empresas y la concesion de Crear un sistema de
egistro y ) ) ) B o
Segun la Organizacion N licencias, entre ellas: ofrecer informacion y apoyo, ventanilla Gnica
concesion de y . o . - o
Internacional del Trabajo i ) creacion de un sistema de ventanilla Unica, agilizar, Agilizar y simplificar el
icencias
(OIT, 2017), la formalizacién simplificar el proceso de registro y concesion de proceso de registro
es el proceso que llevan a cabo licencias (p. 4). Licencias de
las empresas para incorporarse funcionamiento
a la economia formal. Presenta El Ministerio de Economia y Finanzas (2023) define a los ) )
. . . . . . o o Regimenes fiscales
diversas dimensiones: Registro impuestos como “el tributo cuyo cumplimiento no origina
Variable 2 . . ) .
o y concesion de licencias, Materia de una contraprestacion directa en favor del contribuyente
Formalizacion . . . . )
acceso a la seguridad social, y impuestos por parte del Estado” (p. 1). En el caso peruano estan ) ) )
- . . . Incentivos tributarios
cumplimiento del determinados por regimenes fiscales, cada uno de ellos
ordenamiento juridico vigente, con incentivos tributarios.
entre otras cosas en materia de Derechos del trabajador
impuestos, legislacion laboral De acuerdo con el Instituto de Ciencias Hegel (2021) el Oblicaciones del
. . igaciones de
y mejora de la productividad L concepto de legislacion laboral es “una rama del derecho )
Legislacion . ) o trabajador
de empresas (p. 1). laboral gue consiste en un marco legal amplio, cuyo objetivo
abora

abarca los tdpicos inherentes a los derechos y

obligaciones de los trabajadores y empleadores” (p. 2).

Derechos del empleador

Obligaciones del

empleador

Nota. Adaptada de bases tedricas o cientificas de la variable formalizacion de la investigacion.



Capitulo IV

Metodologia

4.1. Enfoque de la Investigacion

Con respecto al enfoque que guia este estudio, se selecciono el enfoque cuantitativo, ello
porque se utilizaron metodos estadisticos con el fin de llegar a las conclusiones deseadas en el
estudio. Debido a ello, Alan y Cortez (2018) corroboran “aquel proposito de este es cuantificar el
presentado problemay comprender cuan general se encuentra mediante la indagacion de resultados

trazados para una establecida poblacion de gran cantidad” (p. 69).

4.2.  Tipo de Investigacion

Con el fin de incrementar conocimientos por medio del estudio con respecto a las dos
variables de estudio, la investigacion presentada serd de tipo aplicado; utilizando su hipotesis
principal, por lo que se generaron resultados los cuales serviran como base cientifica para los
investigaciones a futuro que contengan con el mismo tipo o también para continuar con el tipo
aplicado el cual buscara una reformulacion inmediata en la sociedad mediante la aplicacion en el
desarrollo de su investigacion basada y guiada a la investigacion basica.

Segun Vargas (2009), “luego de realizar la implementacion y la sistematizacién de la
practica basada en indagacion, el propdsito del estudio aplicada se basa en utilizar o aplicar los

conocimientos gque se han adquirido, asi como, adquirir otros” (p. 159).
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4.3.  Nivel de Investigacion

Con respecto al presente estudio de indagacion se realizé con base en un tipo de nivel
correlacional, en el cual se buscé relacionar las dos variables de investigacion (1) variable 1 “Nivel
de conocimiento tributario” (2) variable 2 “Formalizacion”, ademas de contar con el proposito de
apoyar o servir de guia para las nuevas investigaciones realizadas con base en el mismo nivel en
el que se encuentra la investigacion o sea también que esta se encuentra en una mayor gama a
comparacion de los otros tipos de investigaciones cientificas.

De acuerdo con Sagard del Campo y Zamora (2020), se llama asociacién a “las tablas de
modo de contingencia que se pueden utilizar cuando se busca la relacidn entre variables categoricas
ya establecidas; ademas, cuando se relacionan variables en escala de intervalo, de razon o incluso
en escala ordinal, se les asignan rangos a las categorias, las cuales, en vez de analizarlas mediante

tablas de contingencia, se convierten en numericas” (p. 3).

4.4. Meétodos de Investigacion

4.4.1. Método General.

Fueron realizadas las siguientes partes: el planteamiento del problema, la formulacion de
la hipétesis, la confrontacién de la hipotesis del investigador y la divulgacion de los resultados que
son elementos del camino seguidos en la investigacion. Teniendo en cuenta estas partes se confirma
que el método cientifico se utiliz6 como método general en este estudio.

Segun Arias (2012), con respecto al método cientifico, es aquel “conjunto representado por
una secuencia de pasos, de procedimientos o de técnicas las cuales se emplean para la formulacion

y resolucidn de problemas de investigacion mediante la prueba o verificacion de hipotesis™ (p. 19).
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4.4.2. Método Especifico.

Se opto por utilizar el método deductivo para este proyecto de investigacion debido que, de
acuerdo con Barchini (2006), hace referencia a que “mediante la aplicacion de una regla de
inferencia en cada paso, se pueden extraer las consecuencias logicas de los enunciados que se han

dado” (p. 20).

4.5.  Disefio de la Investigacion

Asi mismo, se tomo la decisién que el disefio fuese no experimental para la actual
investigacion. Ello debido a que, de acuerdo con Agudelo y Aigneren (2008) hacen mencion de
que “cuando no es factible asignar variables o condiciones de manera aleatoria o manipular
variables, se denomina investigacion no experimental o ex post facto” (p. 39).

Como resultado, se recopilan datos en una sola ocasion en el disefio transeccional o
transversal de esta investigacion. Asi precisan Soto et. al. (2021) recalcando que “en contraste con
los estudios reconocidos como longitudinales o lineas de tiempo, requieren un seguimiento, la
evaluacion de un periodo de tiempo determinado es el componente fundamental que define a un
estudio transversal” (p. 2).

En el tipo correlacional-causal.

Fernandez et. al. (2014) relatan que “para poder verificar si las variables de estudio estan
relacionadas o conectadas, se utilizan estos disefios. En ocasiones, solo en términos de correlacion,

otras veces en una relacion causa-efecto (causal)” (p. 157).
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4.6. Poblacion y Muestra

4.6.1. Poblacion.

Canales et. al. (1994) atribuyen a que la poblacion es representada por el grupo de

individuos u objetos de los cuales se espera y desea obtener informacion para la realizacion de una

investigacion, “los humanos, los animales, los registros médicos, los nacimientos, las muestras de

laboratorio y los accidentes viales pueden formar parte del universo o la poblacion” (p. 108).
Entonces, para el estudio se establecio una poblacion finita, esto teniendo en cuenta que se

conoce el marco poblacional, por lo que se tiene comprendido por 1882 comerciantes de la feria

dominical segun lo mencionado por la Municipalidad Distrital de Huancayo, segun el gerente de

Promocién Econémica de Huancayo, Hugo Bustamante en declaraciones al diario Correo.

Figura 4

Informe del diario Correo respecto a la poblacion de estudio

os comerciantes de la
Feria Dominical de la
venida Huancavelica
tienen plazo hasta el 13 de
abril para que pucdan reno-

N™ 544, que rige este espacio
econdmico. Uno de los re-
quisitos es que hayan cum-

de Ferias de la Gerenda de
Promocién Econdmica y
Turismo de la Municipali-
dad Provinadal de Huancayo
(MPH). Guido Villegas Giron

-

PORDEUDASDEFERIADOMINICAL AMPH

M11 comerc1antes
perderlan puestos

PAGOS."La Municipalidad
Provincial de Huancayo en
el cumplimiento de la Orde-
nanza Municipal N* 544 _la
cual entré en vigencia el 23
de junio del 2016 y que nor-
ma la Feria Dominical, el co-
merdante que desea renovar
1a autorizaciédn municipal de-
bera presentar una solicitud
simple a nombre del sefor
. adjuntar el recibo del

pago del ano fenecido y reali- » Feriantes tienen plazo hasta la quincena

de abril para ponerse al dia con pagos
» Tramites

zar el pago para el ano vigen-
te”, manifesto.

~Se ha detectado que hay fe-
riantes que vienen adeudan-
do tres afos a cuatro anos. La
Ordenanza Municipal sefiala
que si el comerdciante no ha
solicitado la renovacion. el
puesto estaria automatica-

OLIVIA MEDINA
Prwp L U ——T

némica de Huancayo, Hugo
te, informd q)ede
los 1882 comercantes. mas

de mil feriantes tiene deudas
del 2019 y unos 400 tienen
deudas incluso de anos ante-
riores. Precisd que se esta con-
donando las del 2020 y 2021,

Los interesados deben
hacer el tramite en el
Centro Internacional

Nota. Recuperada de Medina (2022)
https://diariocorreo.pe/edicion/huancayo/mil-comerciantes-perderian-puestos-en-feria-dominical-de-huancayo-
noticia/


https://diariocorreo.pe/edicion/huancayo/mil-comerciantes-perderian-puestos-en-feria-dominical-de-huancayo-noticia/
https://diariocorreo.pe/edicion/huancayo/mil-comerciantes-perderian-puestos-en-feria-dominical-de-huancayo-noticia/
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4.6.2. Muestra

4.6.2.1. Unidad de Anélisis.

Segun Hernandez et al. (2014), la unidad de analisis de una investigacion se refiere a quién
0 quiénes se desarrollaran y estudiaran como participantes u objetos, para ello se tendra en cuenta
el planteamiento y del alcance establecidos para la realizacion de la investigacion. Entonces deben
de estar vinculados directa y respectivamente con las variables de estudio, los 235 vendedores de
la feria dominical de Huancayo fueron parte de la unidad de analisis del estudio.

Con respecto a la muestra, de acuerdo con De Aguilar (2016), “la muestra es
fundamentalmente una parte del grupo mas pequefio de una determinada poblacion. La poblacion
es un conjunto medio que conlleva elementos pertenecientes a ese conjunto definido debido a sus
caracteristicas” (p. 2). Entonces, se entiende que la muestra es una parte que representa a la
poblacion.

Criterios de Inclusién

Se decidid incluir dentro de la muestra a los comerciantes de la feria dominical de Huancayo
gue se encuentran en el padron de comerciantes de la Municipalidad Provincial de Huancayo.

Criterios de Exclusion

Se decidié excluir aquellos comerciantes de la feria dominical de Huancayo que no se

encuentran dentro del padrén, puesto que es dificil ubicar sus datos.

4.6.2.2. Tamafio de la Muestra.
Con respecto al tamafio de la muestra para el actual estudio hace referencia a un subgrupo
el cual se considera de interés debido a que los datos recolectados, con su ayuda, ayudaron a

conseguir resultados favorables. Asi mismo, se debe de considerar que el tamafio de la muestra
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debe ser definido y representativo de la gran parte que es la poblacién objetiva, debido a que debe

cumplir con las caracteristicas esperadas y que se encuentren dentro de la poblacion.

4.6.2.3. Seleccion de la Muestra.

Para realizar la seleccion de la muestra se eligié el muestreo probabilistico, aleatorio
simple dado a que en la investigacion todas las unidades de estudio tuvieron la misma posibilidad
de ser estudiados, segun Ricardo (2023), “el muestreo aleatorio simple es el muestreo directo y sin
reemplazos” (p. 1).

Por lo mencionado péarrafos arriba, se calculd el nimero de muestras mediante la siguiente
formula:

Figura 5

Formula para calculo de una muestra infinita

LZixp=*q

N = Tamano de muestra buscado € = Error de estimacion maximo aceptado
N= Tamafio de la Poblacién o Universo p = Probabilidad de que ocurra el evento

; 3 estudiado (éxito,
Z = Parametro estadistico que depende ( )

el Nivel de Confianza (NC) q = (1-p) = Probabilidad de que no ocurra
el evento estudiado

Nota. Recuperada de Supo (2020)
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Figura 6

Calculo de la muestra de estudio para una poblacién finita

N Poblacion 1,882
Z Nivel de confianza 90% 1.64
P probabilidad de éxito 0.5
q Probabilidad e fracaso
e Error de estimacion aceptado 0.05
n = 126546 = 235
5.3749

Nota. Adaptada de Otzen y Manterola (2017)
https://scielo.conicyt.cl/pdf/ijmorphol/v35n1/art37.pdf.

La muestra de estudio resultante, de acuerdo con la aplicacion de la formula para una
muestra finita fue de 235 comerciantes de la feria dominical de Huancayo.

Teniendo en cuenta que primeramente se eligid una muestra representada de tipo
probabilistica para determinar la cantidad inicial, para la segunda fase se tomd la decision de
continuar con la muestra por medio de eleccion de conveniencia, con ello no se produjo un sesgo

en la seleccién.

4.7.  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.7.1. Técnicas.

Para cumplir con realizar la tesis se decidid usar la encuesta como aquella técnica que
permitio la recoleccion de datos, de acuerdo con Feria et. al. (2020) consideran a la encuesta como
“una entrevista realizada mediante un cuestionario, ese método es autoadministrado, no se puede
aceptar esa afirmacion, ya que el intercambio aqui es entre el encuestado y su propio instrumento

metodoldgico mediante un cuestionario” (p. 72).
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4.7.2. Instrumentos.

Entonces, la investigacion utilizé un cuestionario que permitio interactuar directamente
con 235 vendedores en la feria dominical de Huancayo. Este cuestionario estuvo constituido por
una relacion de preguntas con las que se espera obtener informacién con relacion a los objetivos y
propdsitos del estudio. Las preguntas contaron con claridad y fueron lo mas concretas posible,
teniendo en cuenta las variables y dimensiones de la investigacion.

Con respecto a la definicion del cuestionario se entiende que es, de acuerdo con Sierra
(1994), “una herramienta que se trata en aplicar una serie de cuestiones dirigidas a un universo
especifico de personas elegidas dentro una problematica del estudio del que se espera y quiere
obtener informacion” (p. 306). Se puede inferir de esta definicion que la palabra "encuesta™ se
refiere a todo el procedimiento tras ello, mientras que la palabra "cuestionario” hace referencia
especialmente al formulario el cual contiene cuestiones orientadas a los sujetos objeto de estudio.

Ademas, la escala usada en el estudio fue la escala de Likert, y ella de acuerdo con el autor
Matas (2018) ““se trata de instrumentos psicométricos que requieren que los encuestados indiquen
su acuerdo o desacuerdo con una afirmacion, item o agente, lo cual se realiza en escalas ordinales

y unidimensionales” (p. 39).

4.7.2.1. Disefio.

- Se comprende que, para medir la variable 1 Nivel de conocimiento tributario, el
cuestionario fue de 20 items partiendo de los indicadores de las dimensiones de la variable, con
cinco posibles respuestas: 1) No es importante, 2) Poco importante, 3) Neutro, 4) Importante, 5)

Muy importante; donde el encuestado solo pudo marcar una alternativa.
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- Se comprende que, para medir la variable 2 Formalizacidn, el cuestionario fue de 20 items
partiendo de los indicadores de las dimensiones de la variable, con cinco posibles respuestas: (1)
Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre y (5) Siempre; donde el encuestado solo pudo

marcar una alternativa.

4.7.2.2. Confiabilidad.

El término medicion para el sector de las ciencias sociales, de acuerdo con Mendoza y
Garza (2009) lo definen como “aquella accién reconocida como fundamental que tiene como
propésito dar sentido el procedimiento de observar personas, objetos y otros aspectos relacionados
con la realidad. Se afirma que, para lograrlo, es indispensable la medicion y la cuantificacion de
elementos cientificos” (p. 18).

A continuacion, el uso del método de medicion con respecto a la consistencia interna
utilizando el estadistico mas conocido como alfa de Cronbach determina este andlisis de
confiabilidad.

Figura 7

Estadigrafo de alfa de Cronbach

Donde,

k = El namero de items

T 57 = Sumatoria de vananzas de los items.
s77= Varianza de la suma de los items.

a = Coeficiente de alfa de Cronbach

Nota. Recuperada de Pérez (2014)
https://asesoriatesis1960.blogspot.com/2014/07/coeficiente-alfa-de-cronbach.html

Asi mismo, se determind si el instrumento es confiable en relacion con las dos variables de

estudio, se consideraron los estandares establecidos:


https://asesoriatesis1960.blogspot.com/2014/07/coeficiente-alfa-de-cronbach.html
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Tabla 4

Baremos de medicion de confiabilidad

Rangos Interpretacion
0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a0,71 Muy confiable
0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1,0 Confiabilidad perfecta

Nota. Recuperada de Pérez (2014)
https://asesoriatesis1960.blogspot.com/2014/07/coeficiente-alfa-de-cronbach.html.

4.7.2.3. Validez.

La validez segun Rusque (2003) menciona que “es aquel que presenta o representa alguna
posibilidad de que un enfoque de investigacion pueda ayudar a responder a las preguntas
planteadas” (p. 134). Por ello, se decidi6 proponer cinco fuentes que seran la evidencia para ella,
reafirmada como proceso: de acuerdo con el contenido con el que cuente, ademés de la manejada
estructura interna, en relacion con otras variables, en los efectos del instrumento y por Gltimo en
comprender los procesos para llegar a la respuesta.

Asi mismo, con respecto a la realizacién del proceso para la informacién de la validez, se
eligio el cuestionario el cual cuenta con varias alternativas de respuesta, donde se utiliz6 y aplicd
la planilla de juicio de 3 expertos.

Los calculos de validez se llevaron a cabo utilizando una tabla que tiene como nombre la
calificacion de expertos y para ello se utilizé el conocido como coeficiente de validez de contenido
sugerido por Rafael Hernandez Nieto, y fue enviado para ser evaluado (a detalle) parte por parte

por tres expertos seguin se presenta:


https://asesoriatesis1960.blogspot.com/2014/07/coeficiente-alfa-de-cronbach.html

Figura 8

Estadigrafo de validez de Hernandez Nieto

CALCULO DEL CVC

Coeficiente de Validez de Contenido Insesgado (CVCi)

Promedio de valoracion de los expertos Mx
Valoracion maxima posibfe de la escala Vix

CV(;

Coeficiente de Validez de Contenido Insesgado
Corregido (CVCic)
CVG= % —pe = I:::( - G)i
Coeficiente de Validez de Contenido Total (CVCt)
2 CVCjc
N° de items

CVC=

Coeficiente de Validez de Contenido Total
Corregido(CVCt)

7
1
CVCy=CVCt—Pe=CVCt— (7)

Nota. Recuperada de Chipia (2016)

https://es.slideshare.net/JoanFernandoChipia/validez-y-confiabilidad-70453164.
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Se realizd la interpretacion del valor de validez obtenido de acuerdo con los siguientes

rangos:
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Tabla 5

Interpretacion del célculo del coeficiente de validez del contenido

Valor del CVC Interpretacion de la validez y concordancia
De0a0,60 Inaceptable
Mayor a 0,60 y menor o igual a 0,70 Deficiente
Mayor a 0,70 y menor o igual a 0,80 Aceptable
Mayor a 0,80 y menor o igual a 0,90 Buena
Mayor a 0,90 Excelente

Nota. Recuperada de Chipia (2016)
https://es.slideshare.net/JoanFernandoChipia/validez-y-confiabilidad-70453164.

4.8. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
Segun lo mencionado por Corona (2015), “la estadistica es la ciencia que utiliza la
informacién de una muestra para llegar a conclusiones y tomar decisiones sobre poblaciones”
(p. 18).
El procesamiento de datos estadisticos, se llevo a cabo considerando el siguiente detalle:
- Se solicitd autorizacién para la aplicacion del instrumento al representante de la feria dominical
de Huancayo.
- Se construyé el instrumento de investigacion reconociendo los indicadores de las variables y
creando items.
- Aprovechando los avances tecnoldgicos, se cred el cuestionario utilizando el formulario de
Google.
- Seenvib el enlace del cuestionario a los 235 vendedores de la feria dominical de Huancayo para

que lo recolectaran automaticamente en el Drive de los investigadores.
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Los datos del Drive se exportaron a Excel, lo que resultd en una sdbana de datos para su
procesamiento estadistico.

Se exportaron los datos de Excel al programa SPSS para tabularlos con el método de percentiles
segun las medidas finales de las variables.

La estadistica descriptiva se llevo a cabo mediante la determinacién de las variables mediante
gréficos de barra, asi como, de tablas de frecuencias absolutas y relativas, junto con el apoyo de
la interpretacion adecuada de los resultados obtenidos.

El ritual de significancia estadistica sugerido por Supo (2020) se utilizd para evaluar la
hipétesis: (1) se presentd la hipotesis nula y alterna, (2) se establecio el nivel de significancia,
(3) se eligio la prueba estadistica utilizando el criterio del estudio, el célculo valor p, y (4) se
tomaron decisiones en funcion de los resultados.

Debido a que el estudio es transversal y ademas que la muestra esta compuesta por un solo
grupo, se selecciond para utilizar y emplear la prueba estadistica conocida como Tau-b de
Kendall por motivo de que las variables son reconocidas con el tipo categodrico, de naturaleza
cualitativa y ademas que cuenta con una escala conocida como ordinal. Ademas, la mencionada
prueba estadistica proporciona una respuesta al objetivo estadistico relacional y esta contiene la

misma cantidad de items para cada variable. Segun se puede ver:
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Figura 9

Pruebas estadisticas por criterios del estudio

) ] ] ] Nominal ] ]
Variables Nominal dicotomica . Ordinal Numeérica
politomica
Coeficiente Phi
) . Kappa de Cohen Coeficiente de
Nominal dicotomica ] ) ] ) Eta
Riesgo relativo contingencia
Odds Ratio
V de Cramer
Lambdas S&A
) o o ] ) Coef. de Rho de
Nominal politomica Coeficiente de contingencia )
Incertidumbre de Spearman
S&A
Kappa de Cohen
Gamma
Tau-b de
Kendall
Tau-c de
] Rho de
Ordinal Kendall
Spearman
D de Somers
S&A
Rho de
Spearman
. Rho de
Numérica Eta Rho de Spearman R de Pearson
Spearman

Nota. Recuperada de Supo (2020)

- Se realizo la ejecucion de la prueba de hipoétesis teniendo en cuenta el resultado conseguido con
el aplicativo SPSS. Segun Supo (2020), “el proceso final para el reconocido como ritual para la
significancia estadistica fue propuesto por Fisher; sin embargo, gracias a la aparicion de

software estadistico que permite calcular directamente el valor p, que cuantifica el error de tipo
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I, se vuelve esencial” (p. 14). Entonces por medio de ello, ayuda a elegir la mejor opcion que es
rechazar la hipdtesis nula (Ho), ademas se reconoce que cuando su valor resultante logra ser
menor al ya conocido como nivel de significancia y también de rechazo a la hipotesis nula (Ho)
esto se identifica al momento que su valor resultante suele ser mayor al alfa ya planteado.

El producto de la validacion de las hipotesis fue presentado mediante tablas y graficos de

distribucion de puntos, acompafiados de una explicacion adecuada.
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Capitulo V

Resultados

5.1. Descripcion de Resultados

La exploracion aborda la problematica enmarcada dentro del desarrollo econémico de los
comerciantes de la feria dominical de Huancayo, para ello se desarrollo6 el instrumento cuestionario
en escala de Likert con el fin de lograr la obtencién de los datos, ademas antes de su aplicacion fue
debidamente validado por medio de la revision minuciosa de expertos calificados, asi mismo, se
determind la confiabilidad de este. Aplicandose a la muestra constituida por 235 comerciantes de
la feria dominical de Huancayo.

Seguidamente, fueron representados los hallazgos de manera descriptiva de la
investigacion, que consisten en la exposicion mediante tablas que muestran las frecuencias, asi
como, la presentacion de graficos de barra, los cuales permiten explicar los hallazgos de las
encuestas efectuadas por cada variable y dimension presentadas en el desarrollo del estudio. La

escala de estanones se utilizd para esto.

5.1.1. Baremacion.

Para el estudio realizado se considerd la baremacion mediante el método conocido como
estanones para obtener la medicién a nivel final de las variables y dimensiones. Segun Pajuelo
(2019), en el campo de la investigacion, la escala de estanones ayuda en este proceso y es utilizada
para dividir a los sujetos seleccionados para estudio en tres cortos grupos. Ademas, se reconoce
como un método el cual permite reconocer aquellos intervalos (conocidos como puntos de corte)

y de acuerdo con ello manejarlos en funcion de aquellos puntajes alcanzados durante la medicion
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de una variable, esta puede que sea de forma global o también puede ser en forma de las
dimensiones o factores (p. 49).

Para la estimacion total de la variable 1: Nivel de conocimiento tributario (minimo: 59 y
maximo: 92), se aprecia que los comerciantes de la feria dominical de Huancayo que sitlan sus
respuestas con puntajes de 59 a 72 determinan que el Nivel de conocimiento tributario es “bajo”,
en caso contrario, se aprecia que los comerciantes de la feria dominical de Huancayo que enmarcan
sus respuestas con puntajes dentro de 73 a 84 establecen que el conocimiento tributario es “medio”;
ademas, se identifica como “alto” aquellos puntajes de 85 a 92. Ello se aprecia en el apéndice 6.

Para la estimacion total de la variable 2: formalizacién (minimo: 61 y maximo: 94), se
aprecia que los comerciantes de la feria dominical de Huancayo que sitlan sus respuestas con
puntajes de 61 a 69 determinan que la formalizacion es “deficiente”, en caso contrario, se aprecia
que los comerciantes de la feria dominical de Huancayo que enmarcan sus respuestas con puntajes
dentro de 70 a 84 establecen que la determinacion de la formalizacion es “regular”; ademas, se

identifica como “optimo” aquellos puntajes de 85 a 94. Ello se aprecia en el apéndice 6.

5.1.1.1. Andlisis Descriptivo de la Variable Nivel de Conocimiento Tributario y sus
Dimensiones
Se reconoce que el resultado, en este caso, fue descriptivo de la variable Nivel de
conocimiento tributario y sus respectivas dimensiones que se presenta a continuacion. Ademas, se
reconoce que la recoleccién de datos en campo se llevd a cabo mediante la realizacidn de encuestas

a 235 comerciantes que participaron en la feria dominical de Huancayo.
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A. Resultados Obtenidos de la Variable 1 Nivel de Conocimiento Tributario.
Tabla 6

Recuento y porcentajes de la variable 1 nivel de conocimiento tributario

V1_Nivel de conocimiento tributario
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Bajo 42 17.9 17.9 17.9

Medio 145 61.7 61.7 79.6
Valido

Alto 48 20.4 20.4 100

Total 235 100 100

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de la variable 1 Nivel de conocimiento tributario

Figura 10

Variable 1 Nivel de conocimiento tributario

150

100

Frecuencia

50

]

Bajo Medio Alto
Nota. Adaptada de la base de datos SPSS

Anélisis. La tabla 6 y figura 10 muestran las frecuencias y porcentajes de la variable 1
Nivel de conocimiento tributario, donde se observa que el 61.70 % (145 comerciantes) de la feria

dominical de Huancayo tienen un nivel de conocimiento tributario “medio”. Asi mismo, el 20.43 %



120

(48 comerciantes) de la feria dominical de Huancayo tienen un nivel de conocimiento tributario
“alto”. Mientras que, el 17.87 % (42 comerciantes) de la feria dominical de Huancayo tienen un
nivel de conocimiento tributario “bajo”.

B. Resultados Obtenidos de la Dimension 1 Toma de Decisiones.

Tabla 7

Recuento y porcentajes del estudio de la dimension 1 Toma de decisiones

D1_V1_Toma de decisiones
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Malo 70 29.8 29.8 29.8

Regular 106 45.1 45.1 74.9
Valido

Bueno 59 25.1 25.1 100

Total 235 100 100

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de toma de decisiones.

Figura 11

Recuento y porcentajes del estudio de la dimension 1 Toma de decisiones
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Nota. Adaptada de la base de datos SPSS

Anélisis. La tabla 7 y figura 11 muestran las frecuencias y porcentajes de la dimension 1

Toma de decisiones, donde se observa que el 45.11 % (106 comerciantes) de la feria dominical de
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Huancayo realizan una “regular” toma de decisiones en su negocio en relacion con el nivel de
conocimiento tributario que poseen. Asi mismo, el 29.79 % (70 comerciantes) de la feria dominical
de Huancayo realizan una “mala” toma de decisiones en su negocio en relacion con el nivel de
conocimiento tributario que poseen. Mientras que, el 25.11 % (59 comerciantes) de la feria
dominical de Huancayo, tienen una “alta” toma de decision.

C. Resultados Obtenidos de la Dimension 2 Infracciones y Sanciones Tributarias.

Tabla 8

Recuento y porcentajes de la dimension 2 Infracciones y sanciones tributarias

D2_V1_Infracciones y sanciones tributarias
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Pocas 28 11.9 11.9 11.9
Regulares 150 63.8 63.8 15.7
Valido
Muchas 57 24.3 24.3 100
Total 235 100 100

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de infracciones y sanciones tributarias.
Figura 12

Infracciones y sanciones tributarias
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Nota. Adaptada de la base de datos SPSS
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Analisis. La tabla 8 y figura 12 muestran las frecuencias y porcentajes de la dimension 2
Infracciones y sanciones tributarias, donde se observa que el 63.83 % (150 comerciantes) de la
feria dominical de Huancayo presentan “regular” infracciones y sanciones tributarias. Asi mismo,
el 24.26 % (57 comerciantes) de la feria dominical de Huancayo presentan “muchas” infracciones
y sanciones tributarias. Mientras que, el 11.91 % (28 comerciantes) de la feria dominical de
Huancayo presentan “pocas” infracciones y sanciones tributarias.

D. Resultados Obtenidos de la Dimension 3 Recursos y Alegaciones.
Tabla 9

Recuento y porcentajes de la dimension 3 Recursos y alegaciones

D3_V1_Recursos y alegaciones
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Pocas 48 20.4 20.4 20.4

Regulares 166 70.6 70.6 91.1
Valido

Muchas 21 8.9 8.9 100

Total 235 100 100

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de recursos y alegaciones.
Figura 13

Recursos y alegaciones
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Nota. Adaptada de la base de datos SPSS
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Analisis. La tabla 9 y figura 13 muestran las frecuencias y porcentajes de la dimension 3
Recursos y alegaciones, donde se observa que el 70.64 % (166 comerciantes) de la feria dominical
de Huancayo recurren de manera “regular” a recursos Yy alegaciones ante notificaciones
sancionadoras por parte de Sunat. Asi mismo, el 20.43 % (48 comerciantes) de la feria dominical
de Huancayo presentan “muchos” recursos y alegaciones ante notificaciones sancionadoras por
parte de Sunat. Mientras que, el 8.94 % (21 comerciantes) de la feria dominical de Huancayo

presentan “pocos” recursos y alegaciones.

5.1.1.2. Anélisis Descriptivo de la Variable Formalizacién y sus Dimensiones
A. Resultados Obtenidos de la Variable 2 Formalizacion.
Tabla 10

Recuento y porcentajes de la variable Formalizacién

V2_Formalizacion

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Deficiente 63 26.8 26.8 26.8
) Regular 124 52.8 52.8 79.6
Valido )
Optima 48 20.4 20.4 100
Total 235 100 100

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de formalizacion
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Figura 14

Formalizacion
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Nota. Adaptada de la base de datos SPSS

Analisis. La tabla 10 y figura 14 muestran las frecuencias y porcentajes de la variable 2
formalizacion, donde se observa que el 52.77 % (124 comerciantes) de la feria dominical de
Huancayo presentan una formalizacion “regular” respecto al cumplimiento de sus deberes
tributarios. Asi mismo, el 26.81 % (63 comerciantes) de la feria dominical de Huancayo presentan
una formalizacién “Deficiente” respecto al cumplimiento de sus deberes tributarios. Mientras que,
el 20.43 % (48 comerciantes) de la feria dominical de Huancayo tienen una formalizacion

“Optima” respecto al cumplimiento de sus deberes tributarios.
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B. Resultados Obtenidos de la Variable de la Dimensidn 1 Registro y Concesion de
Licencias.
Tabla 11

Recuento y porcentajes de la dimension 1 Registro y concesion de licencias

D1_V2_Registro y concesion de licencias
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Deficiente 56 23.8 23.8 23.8
Regular 124 52.8 52.8 76.6
Valido
Optima 55 23.4 23.4 100
Total 235 100 100

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de registro y concesion de licencias.

Figura 15

Registro y concesion de licencias
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Nota. Adaptada de la base de datos SPSS

Anélisis. La tabla 11 y figura 15 muestran las frecuencias y porcentajes de la dimension 1
Registro y concesion de licencias, donde se observa que el 52.77 % (124 comerciantes) de la feria

dominical de Huancayo perciben que la atencion respecto al registro y concesion de licencias es
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“regular” por parte del municipio. Asi mismo, el 23.83 % (56 comerciantes) de la feria dominical
de Huancayo perciben que la atencion respecto al registro y concesion de licencias es “Deficiente”
por parte del municipio. Mientras que, el 23.40 % (55 comerciantes) de la feria dominical de
Huancayo perciben que la atencion respecto al registro y concesion de licencias es “Optimo” por
parte del municipio.

C. Resultados Obtenidos de la Variable de la Dimension 2 Materia de Impuestos.

Tabla 12

Recuento y porcentajes de la dimension 2 Materia de impuestos

D2_V2_Materia de impuestos

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Deficiente 49 20.9 20.9 20.9
Regular 125 53.2 53.2 74
Valido
Optima 61 26 26 100
Total 235 100 100

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de materia de impuestos.

Figura 16

Materia de impuestos
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Nota. Adaptada de la base de datos SPSS
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Analisis. La tabla 12 y figura 16 muestran las frecuencias y porcentajes de la dimension 2
materia de impuestos, donde se observa que el 53.19 % (125 comerciantes) de la feria dominical
de Huancayo tienen un nivel de conocimiento “Medio” en materia de impuestos. Asi mismo, el
25.96 % (61 comerciantes) de la feria dominical de Huancayo tienen un nivel de conocimiento
“Alto” en materia de impuestos. Mientras que, el 20.85 % (49 comerciantes) de la feria dominical
de Huancayo tienen un nivel de conocimiento “Bajo” en materia de impuestos.

D. Resultados Obtenidos de la Variable de la Dimension 3 Legislacion Laboral.
Tabla 13

Recuento y porcentajes de la dimension 3 Legislacion laboral

D3_V2_Legislacion laboral
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Deficiente 35 14.9 14.9 14.9
) Regular 160 68.1 68.1 83
Valido )
Optima 40 17 17 100
Total 235 100 100

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de legislacion laboral.
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Figura 17

Legislacion laboral
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Nota. Adaptada de la base de datos SPSS

Analisis. La tabla 13 y figura 17 muestran las frecuencias y porcentajes de la dimension 3
Legislacion laboral donde se observa que el 68.09 % (160 comerciantes) de la feria dominical de
Huancayo presentan un nivel de conocimiento “Regular” sobre legislacion laboral. Asi mismo, el
17.02 % (40 comerciantes) de la feria dominical de Huancayo presentan un nivel de conocimiento
“Optima” sobre legislacion laboral. Mientras que, el 14.89 % (25 comerciantes) de la feria

dominical de Huancayo presentan un nivel de conocimiento “Deficiente” sobre legislacion laboral.

5.2.  Contrastacion de Hipotesis

1. Se presentan los hallazgos considerando los siguientes pasos porque el planteamiento de la
hipotesis de la investigacion requiere determinar la relacion entre las variables: planteamiento
de hipotesis nula y alterna, establecimiento del nivel de significancia estadistica, eleccion de la

prueba estadistica, calculo del valor p y conclusion estadistica.
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5.2.1. Contrastacion de la Hipotesis General.

5.2.1.1. Planteamiento de Hipdtesis.

Hipétesis nula (Ho).

No existe una relacion directa entre el nivel de conocimiento tributario y la formalizacion
de los comerciantes de la feria dominical de Huancayo, 2022.

Hipdtesis alterna (Ha).

Existe una relacion directa entre el nivel de conocimiento tributario y la formalizacién de

los comerciantes de la feria dominical de Huancayo, 2022.

5.2.1.2. Establecer la Significancia Estadistica.
Se lleg6 a un consenso de que se considerara el uso del nivel de significancia representado

por a = 0.05 =5 %, ademas de tener en cuenta el uso de un nivel de confianza del 95 %.

5.2.1.3. Eleccion de la Prueba Estadistica.

Motivo de que la investigacion se realiz6 como un estudio transversal y su muestra esta
compuesta por un solo grupo de variables que se reconocen que son de tipo categorico, de origen
cualitativo y de una escala conocida como ordinal. Dado que el instrumento de investigacion cuenta
con la misma cantidad de los items para cada variable, se decide utilizar la prueba estadistica Tau-
b de Kendall para poder determinar la relacion de las variables:

Figura 18

Formula estadistica Tau-b de Kendall

Cc, — NG,
C, + NC,

Nota. Recuperada de Rod6 (2019)
https://economipedia.com/definiciones/tau-de-kendall-ii.html

T:


https://economipedia.com/definiciones/tau-de-kendall-ii.html
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5.2.1.4. Célculo del Valor p.

Se debe tener en cuenta que para poder obtener el Tau-b de Kendall calculado, en el SPSS
primero se realizd una tabla cruzada con las preguntas del 1 al 20 y del 21 al 40, y se aprecid la
prueba estadistica mostrada a continuacion.

Tabla 14

Nivel de conocimiento tributario y formalizacion

Tabla cruzada VV1_Nivel de conocimiento tributario*V2_Formalizacion
V2_Formalizacion

Deficiente Regular Optima Total

Bajo  Recuento 42 0 0 42
% del
total 17.9 0.0 0.0 17.9
Medio Recuento 14 124 7 145
. . . . .
V1 _Nivel de Conocimiento tributario ﬁ)tdaeil 6.0 598 3.0 617
Alto  Recuento 7 0 41 48
% del
total 3.0 0.0 174 20.4
Recuento 63 124 48 235
Total % del
total 26.8 52.8 20.4 100.0

Nota. Adaptada de los datos de SPSS

Tabla 15

Prueba Tau-b de Kendall para la hipétesis general

Medidas simétricas

Error estandar T Significacion
Valor Lo ] )
asintotico aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de 752 .052 11.949 .000
ordinal Kendall
N de casos validos 235 124 7 145

Nota. Se observa que el valor p es 0,000 < 0,05 para la prueba de hipotesis general
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Figura 19

Graéfico de dispersion de puntos de la hipotesis general
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Nota. Se observa la asociacion de las variables que corresponden a la hip6tesis general

5.2.1.5. Conclusion Estadistica— Toma de Decision.

Por tal razon, se decidié concluir con el rechazo de la planteada hipétesis nula con un valor
p resultante de 0.000 y se decide en aceptar la planteada hipotesis de la investigacion, en el sentido
que, existe una relacion directa entre el nivel de conocimiento tributario y la formalizacion de los
comerciantes de la feria dominical de Huancayo, 2022; comprobado con el resultado obtenido en
la ejecucion (p = 0.000 < 0.05) ademas de tener en cuenta el uso de una probabilidad de error del
5%y a su vez considerar el nivel de confianza del 95 %. Debido a que, en caso de que se confirme
la presencia de un alto nivel de conocimiento tributario en los comerciantes de la feria dominical

de Huancayo se reflejard una correcta formalizacion.
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5.2.2. Contrastacion de la hipotesis especifica 1.
5.2.2.1. Planteamiento de Hipdtesis.
Hipotesis nula (Ho).
No existe una relacion directa entre el nivel de conocimiento tributario y el registro y
concesion de licencias de los comerciantes de la feria dominical de Huancayo, 2022.
Hipotesis alterna (Ha).
Existe una relacion directa entre el nivel de conocimiento tributario y el registro y

concesién de licencias de los comerciantes de la feria dominical de Huancayo, 2022.

5.2.2.2. Establecer la Significancia Estadistica.
Se lleg6 a un consenso de que se considerara el uso del nivel de significancia representado

por a = 0.05 =5 %, ademas de tener en cuenta el uso de un nivel de confianza del 95 %.

5.2.2.3. Eleccion de la Prueba Estadistica.

Motivo de que la investigacion se realizé como un estudio transversal y su muestra esta
compuesta por un solo grupo de variables que se reconocen que son de tipo categorico, de origen
cualitativo y de una escala conocida como ordinal. Dado que el instrumento de investigacion cuenta
con la misma cantidad de los items para cada variable, se decide utilizar la prueba estadistica Tau-
b de Kendall para poder determinar la relacion de las variables:

Figura 20
Formula estadistica Tau-b de Kendall
C, — NC,

C,, + NC,

Nota. Recuperada de Rod6 (2019)
https://economipedia.com/definiciones/tau-de-kendall-ii.html

T:


https://economipedia.com/definiciones/tau-de-kendall-ii.html
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Se debe tener en cuenta que para poder obtener el Tau-b de Kendall calculado, en el SPSS

primero se realizo una tabla cruzada con las preguntas del 1 al 20 y del 21 al 25 y se aprecio la

prueba estadistica mostrada a continuacion.

Tabla 16

Nivel de conocimiento tributario y registro, y concesion de licencias

Tabla cruzada V1_Nivel de conocimiento tributario*D1_V2_Registro y concesion de licencias

Recuento D1 _V2_Registroy concesion de licencias
Deficiente Regular Optima Total
Bajo 28 14 0 42
V1 Nivel de Conocimiento tributario  Medio 21 110 14 145
Alto 7 0 41 48
Total 56 124 55 235
Nota. Adaptada de la base de datos SPSS
Tabla 17
Prueba Tau-b de Kendall para la hipotesis especifica 1
Medidas simétricas
Error estandar Significacion
Valor o . b .
asintotico aproximada aproximada
Ordinal por Tau-b de 5% 057 000
ordinal Kendall
N de casos validos 235

Nota. Se observa que el valor p es 0,000 < 0,05 para la prueba de hipotesis especifica 1
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Figura 21

Graéfico de dispersion de puntos de la hipdtesis especifica 1
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Nota. Se observa la asociacion de las variables que corresponden a la hipétesis especifica 1

5.2.2.5. Conclusion Estadistica — Toma de Decision.

Por tal razon, se decidi6 concluir con el rechazo de la planteada hip6tesis nula con un valor
p resultante de 0.000 y se decide en aceptar la planteada hipétesis de la investigacion, en el sentido
que, existe una relacién directa entre el nivel de conocimiento tributario y el registro y concesién
de licencias de los comerciantes de la feria dominical de Huancayo, 2022; comprobado con el
resultado obtenido en la ejecucion (p = 0.000 < 0.05) ademas de tener en cuenta el uso de una
probabilidad de error del 5 % y a su vez considerar el nivel de confianza del 95 %. Debido a que,
en caso de que se confirme la presencia un nivel de conocimiento tributario en los comerciantes de

la feria dominical de Huancayo se reflejara un correcto registro y concesion de licencias.
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5.2.3. Contrastacion de la Hipdtesis Especifica 2.

5.2.3.1. Planteamiento de Hipdtesis.

Hipétesis nula (Ho).

No existe una relacion directa entre el nivel de conocimiento tributario y la materia de
impuestos de los comerciantes de la feria dominical de Huancayo, 2022.

Hipdtesis alterna (Ha).

Existe una relacion directa entre el nivel de conocimiento tributario y la materia de

impuestos de los comerciantes de la feria dominical de Huancayo, 2022.

5.2.3.2. Establecer la Significancia Estadistica.
Se llegd a un consenso de que se considerara el uso del nivel de significancia representado

por a = 0.05 =5 %, ademas de tener en cuenta el uso de un nivel de confianza del 95 %.

5.2.3.3. Eleccion de la Prueba Estadistica.

Motivo de que la investigacion se realiz6 como un estudio transversal y su muestra esta
compuesta por un solo grupo de variables que se reconocen que son de tipo categorico, de origen
cualitativo y de una escala conocida como ordinal. Dado que el instrumento de investigacion cuenta
con la misma cantidad de los items para cada variable, se decide utilizar la prueba estadistica Tau-

b de Kendall para poder determinar la relacion de las variables:
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Figura 22

Formula estadistica Tau-b de Kendall

C,, — NC,,
C,, + NC,,

Nota. Recuperada de Rod6 (2019)
https://economipedia.com/definiciones/tau-de-kendall-ii.html

T —

5.2.3.4. Célculo del valor p.

Se debe tener en cuenta que para poder obtener el Tau-b de Kendall calculado, en el SPSS
primero se realizé una tabla cruzada con las preguntas del 1 al 20 y del 32 al 33, y se aprecio la
prueba estadistica mostrada a continuacion.

Tabla 18

Nivel de conocimiento tributario y materia de impuestos

Tabla cruzada V1_Nivel de conocimiento tributario*D2_V2_Materia de impuestos

Recuento D2 V2 Materia de impuestos
Bajo Medio Alto Total
Bajo 35 7 0 42
V1 Nivel de Conocimiento tributario Medio 7 101 37 145
Alto 7 17 24 48
Total 49 125 61 235

Nota. Elaborada con base en los datos SPSS


https://economipedia.com/definiciones/tau-de-kendall-ii.html
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Tabla 19

Prueba Tau-b de Kendall para la hipotesis especifica 2

Medidas simétricas

Error estandar T Significacion
Valor o ) )
asintotico? aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de 486 .060 7.332 .000
ordinal Kendall
N de casos validos 235

Nota. Se observa que el valor p es 0,000 < 0,05 para la prueba de hipétesis especifica 2

Figura 23

Gréfico de dispersion de puntos de la hipdtesis especifica 2
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Nota: Se observa la asociacion de las variables que corresponden a la hipdtesis especifica 2

5.2.3.5. Conclusion Estadistica — Toma de Decision.
Por tal razon, se decidid concluir con el rechazo de la planteada hipotesis nula con un valor

p resultante igual a 0.000 y por ello se decide aceptar la planteada hipotesis de la investigacion, en
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el sentido que, existe una relacion directa entre el nivel de conocimiento tributario y la materia de
impuestos de los comerciantes de la feria dominical de Huancayo, 2022; comprobado con el
resultado obtenido (p = 0.000 < 0.05), ademas de tener en cuenta el uso de una probabilidad de
error del 5 % y a su vez considerar el nivel de confianza del 95 %. Debido a que, en caso de que
se confirme la presencia un alto nivel de conocimiento tributario en los comerciantes de la feria

dominical de Huancayo se reflejara en una adecuada materia de impuesto.

5.2.4. Contrastacion de la Hipotesis Especifica 3.

5.2.4.1. Planteamiento de Hipdtesis.

Hipétesis nula (Ho).

No existe una relacion directa entre el nivel de conocimiento tributario y la legislacion
laboral de los comerciantes de la feria dominical de Huancayo, 2022.

Hipdtesis alterna (Ha).

Existe una relacién directa entre el nivel de conocimiento tributario y la legislacion laboral

de los comerciantes de la feria dominical de Huancayo, 2022.

5.2.4.2. Establecer la Significancia Estadistica.
Se llegd a un consenso de que se considerara el uso del nivel de significancia representado

por o = 0.05 = 5 %, ademas de tener en cuenta el uso de un nivel de confianza del 95 %.

5.2.4.3. Eleccion de la Prueba Estadistica.
Motivo de que la investigacion se realizd como un estudio transversal y su muestra esta

compuesta por un solo grupo de variables que se reconocen que son de tipo categorico, de origen
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cualitativo y de una escala conocida como ordinal. Dado que el instrumento de investigacion cuenta
con la misma cantidad de los items para cada variable, se decide utilizar la prueba estadistica Tau-
b de Kendall para poder determinar la relacion de las variables:

Figura 24

Férmula estadistica Tau-b de Kendall

_ C, — NG,
-~ C, + NG,

Nota. Recuperada de Rod6 (2019)
https://economipedia.com/definiciones/tau-de-kendall-ii.html.

5.2.4.4. Célculo del valor p.

Se debe tener en cuenta que para poder obtener el Tau-b de Kendall calculado, en el SPSS
primero se realizé una tabla cruzada con las preguntas del 1 al 20 y del 34 al 37, y se aprecio la
prueba estadistica mostrada a continuacion.

Tabla 20

Nivel de conocimiento tributario y legislacion laboral

Tabla cruzada V1_Nivel de conocimiento tributario*D3_V2_Legislacion laboral

Recuento D3_V2_Legislacion laboral
Deficiente Regular Optima Total
Bajo 14 28 0 42
V1_Nivel de Conocimiento tributario  Medio 14 123 8 145
Alto 7 9 32 48
Total 35 160 40 235

Nota. Elaborada con la base de datos SPSS


https://economipedia.com/definiciones/tau-de-kendall-ii.html

Tabla 21

Prueba Tau-b de Kendall para la hipotesis especifica 3
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Valor

Medidas simétricas

Error estandar

T Significacion

asintético? aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de 455 670 6.120 .000
ordinal Kendall
N de casos validos 235

Nota. Se observa que el valor p es 0,000 < 0,05 para la prueba de hipotesis especifica 3.

Figura 25

Gréfico de dispersion de puntos de la hipétesis especifica 3
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Por tal razon, se decidi6 concluir en que se rechaza la planteada hipdtesis nula con un valor

p resultante de 0.000 y con ello se decide aceptar la planteada hipotesis de la investigacién, de

modo que, se confirma la existencia de una relacion directa entre el nivel de conocimiento

tributario y la legislacion laboral de los comerciantes de la feria dominical de Huancayo, 2022; ello

siendo comprobado con el resultado presentado (p = 0.000 < 0.05), ademas de tener en cuenta la
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probabilidad de error usada que es del 5 %y ello a su vez con el uso de un nivel de confianza del
95 %. Debido a que, en caso de que se confirme la presencia de un significativo nivel de
conocimiento tributario con respecto a los comerciantes de la feria dominical de Huancayo se

aplicara una adecuada legislacion laboral.

5.3.  Analisis y Discusion de Resultados

Al obtener el resultado de una significancia asintotica de 0.000 y confirmar la hipotesis
planteada por los investigadores, se logré probar que efectivamente si existe una relacion directa
entre el nivel de conocimiento tributario y la formalizacion de los comerciantes de la feria
dominical de Huancayo, 2022. Por ello, se aclara que si los comerciantes de la feria dominical de
Huancayo, 2022 muestran un alto nivel de conocimiento tributario, se reflejard una formalizacion
adecuada. El instrumento de investigacidbn muestra problemas en el nivel de conocimiento
tributario de los comerciantes, como la falta de toma de decisiones que permitan encontrar
soluciones para infracciones y sanciones tributarias, asi como, la falta de acceso a recursos y
alegaciones ante la administracion tributaria. Las aclaraciones presentadas en el desarrollo de la
investigacion, coincide con la exploracion de Carranza (2020) quien decidid por optar en realizar
la aplicacion de la prueba de correlacion, especificamente, de rho de Spearman, debido a ello llegd
a la conclusion que se obtuvo como valor de sig. (Bilateral) el resultado de 0,000, lo que indica
gue existe una relacion inicial entre las variables "Conocimientos tributarios" y "Formalizacion™.
Ademas, el resultado del coeficiente de correlacién hallado mediante Pearson es igual a 0,665, ello
indica que existe una relacion significativa y positiva entre el codigo. Asi también los resultados
concuerdan con el estudio realizado por Gonzélez (2019) quien concluyé que se confirma la

hipétesis de la investigacion que indica que el conocimiento tributario tiene un impacto muy
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significativo en la formalizacion de los microempresarios dedicados al rubro de la panaderia y que
pertenecen a la ciudad de La Rioja durante el 2017, debido a que el valor de Chi-cuadrado resulto
ser igual a 0,002, lo que a su vez se nota que es menor al margen de error trabajado que es de 0,05.

Con respecto al objetivo especifico 1, determinar la relacion entre el nivel de conocimiento
tributario y el registro y concesion de licencias de los comerciantes de la feria dominical de
Huancayo, 2022, se puede asegurar de que, debido a la obtencién de una significancia asintética
de 0.000; se acepta la hipotesis del investigador en razén de que, existe una relacion directa entre
el nivel de conocimiento tributario y el registro y concesion de licencias de los comerciantes de la
feria dominical de Huancayo. Por ello, se afirma que los comerciantes de la feria dominical de
Huancayo tienen un significante nivel de conocimiento tributario, esto se traducira en un correcto
registro y otorgamiento de licencias. El estudio muestra que los comerciantes carecen de
conocimientos tributarios debido a la falta de informacion y apoyo, la falta de un sistema de
ventanilla Gnica que pueda encontrar soluciones para agilizar y simplificar el proceso de registro,
y la demora en la aprobacién de la licencia de operacion.

Con respecto al objetivo especifico 2, determinar la relacion entre el nivel de conocimiento
tributario y la materia de impuestos de los comerciantes de la feria dominical de Huancayo, 2022,
se puede asegurar de que, debido a la obtencion de una significancia asintética de 0.000 y confirmar
la hipotesis del investigador, se logra demostrar la existencia de una relacion directa entre el nivel
de conocimiento tributario y la materia de impuestos de los comerciantes de la feria dominical de
Huancayo, 2022. Si los comerciantes de la feria dominical tienen un considerable nivel de
conocimiento tributario, esto se vera reflejado en una materia tributaria adecuada. La presencia de
desconocimiento sobre los regimenes fiscales y los incentivos tributarios se refleja en el

instrumento de investigacion. Las aclaraciones presentadas durante la realizacion de la
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investigacion, concuerda con la investigacion de Burgos et. al. (2021) quienes llegaron a la
conclusion de que a pesar de que demuestra conocimiento de las ventajas de esta, ain hay un grupo
que acttia de manera informal y también hay aquellos que no son conscientes de la importancia de
exigir y enviar comprobantes para sus operaciones comerciales. Por lo tanto, se entiende que el
problema no radica completamente en la falta de conciencia, aunque existe una falta de
conocimientos impositivos que expresan otros menesteres.

Teniendo en cuenta el objetivo especifico 3, determinar la relacion entre el nivel de
conocimiento tributario y la legislacion laboral de los comerciantes de la feria dominical de
Huancayo, 2022, se puede asegurar de que, debido a la obtencién de una significancia asintética
de 0.000 y confirmar la hipotesis del investigador, se logra demostrar la existencia de una relacién
directa entre el nivel de conocimiento tributario y la legislacion laboral de los comerciantes de la
feria dominical de Huancayo, 2022. Si los comerciantes de la feria dominical de Huancayo tenian
un alto nivel de conocimiento tributario, se aplicaria una legislacion laboral adecuada. El
instrumento de investigacion muestra que hay poca informacion sobre los derechos y obligaciones
de los trabajadores y los empleadores. Las aclaraciones presentadas durante la realizacion de la
investigacion, concuerda con la investigacion de Cabezas y Correa (2021) quienes concluyeron
que los comerciantes del municipio de Socorro carecen de un considerable nivel de conocimiento
del sistema de impuestos simple. Es importante destacar que solo el 69 % de los comerciantes que
dijeron conocer el sistema respondio al cuestionario. que permite suponer que este tema carece de
claridad. Los comerciantes que ya estan registrados en este sistema afirmaron no estar al tanto de
él, lo que representa un riesgo significativo de no cumplir con sus obligaciones y hasta enfrentar

sanciones econémicas.
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Conclusiones

1. Se ha probado que, efectivamente, si hay una relacion directa entre el nivel de conocimiento
tributario y la formalizaciéon de los comerciantes de la feria dominical de Huancayo, 2022,
puesto que el valor de significancia bilateral valor p (p = 0.000 < 0.05) la cual a su vez fue
trabajada con una probabilidad de error del 5 % y a su vez con un nivel de confianza del 95 %.
Debido a que, si se presenta un alto nivel de conocimiento tributario en comerciantes de la feria
dominical de Huancayo, se reflejard en una correcta formalizacion. Por otro lado, el resultado
descriptivo de la muestra resulta ser el 61.70 % (145 comerciantes) de la feria dominical de
Huancayo tienen un nivel de conocimiento tributario “medio”. Asi mismo, el 20.43 % (48
comerciantes) de la feria dominical de Huancayo tienen un nivel de conocimiento tributario
“alto”. Mientras que, el 17.87 % (42 comerciantes) de la feria dominical de Huancayo tienen un
nivel de conocimiento tributario “bajo”.

2. Se ha probado que, efectivamente, si hay una relacion directa entre el nivel de conocimiento
tributario y el registro y concesion de licencias de los comerciantes de la feria dominical de
Huancayo, 2022, puesto que el valor de significancia bilateral valor p (p = 0.000 < 0.05) la cual
a su vez fue trabajada con una probabilidad de error del 5 % y a su vez con un nivel de confianza
del 95 %. Debido a que, si se presenta un alto nivel de conocimiento tributario en los
comerciantes de la feria dominical de Huancayo se reflejara en un correcto registro y concesién
de licencias. Por otro lado, el resultado descriptivo de la muestra resulta ser el 52.77% (124
comerciantes) de la feria dominical de Huancayo perciben que la atencidn respecto al registro
y concesion de licencias es “regular” por parte del municipio. Asi mismo, el 23.83 % (56

comerciantes) de la feria dominical de Huancayo perciben que la atencién respecto al registro
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y concesion de licencias es “Deficiente” por parte del municipio. Mientras que, el 23.40 % (55
comerciantes) de la feria dominical de Huancayo perciben que la atencidn respecto al registro
y concesion de licencias es “Optimo™ por parte del municipio.

. Se ha probado que, efectivamente, si hay una relacion directa entre el nivel de conocimiento
tributario y la materia de impuestos de los comerciantes de la feria dominical de Huancayo,
2022, debido a que el valor de significancia bilateral valor p (p = 0.000 < 0.05) la cual a su vez
fue trabajada con una probabilidad de error del 5 % y a su vez con un nivel de confianza del
95 %. Referente a que, si se presenta un alto nivel de conocimiento tributario en los
comerciantes de la feria dominical de Huancayo se reflejard en una adecuada materia de
impuesto. Por otro lado, el resultado descriptivo de la muestra resulta ser el 53.19 % (125
comerciantes) de la feria dominical de Huancayo tienen un nivel de conocimiento “Medio” en
materia de impuestos. Asi mismo, el 25.96 % (61 comerciantes) de la feria dominical de
Huancayo tienen un nivel de conocimiento “Alto” en materia de impuestos. Mientras que, el
20.85 % (49 comerciantes) de la feria dominical de Huancayo tienen un nivel de conocimiento
“Bajo” en materia de impuestos.

. Se ha probado que, efectivamente, si hay una relacion directa entre el nivel de conocimiento
tributario y la legislacion laboral con respecto a los comerciantes de la feria dominical de
Huancayo, 2022, debido a que el valor de significancia bilateral valor p (p = 0.000 < 0.05) la
cual a su vez fue trabajada con una probabilidad de error del 5 % y a su vez con un nivel de
confianza del 95 %. Referente a que, si se presenta un alto nivel de conocimiento tributario en
los comerciantes de la feria dominical de Huancayo se aplicara una adecuada legislacion laboral.
Por otro lado, el resultado descriptivo de la muestra resulta ser el 68.09 % (160 comerciantes)

de la feria dominical de Huancayo presentan un nivel de conocimiento “Regular” sobre
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legislacion laboral. Asi mismo, el 17.02 % (40 comerciantes) de la feria dominical de Huancayo
presentan un nivel de conocimiento “Optima” sobre legislacion laboral. Mientras que, el
14.89 % (25 comerciantes) de la feria dominical de Huancayo presentan un nivel de

conocimiento “Deficiente” sobre legislacion laboral.
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Recomendaciones

1. Se determind la relacion directa entre el nivel de conocimiento tributario y la formalizacion,
evidenciandose deficiencias en el conocimiento tributario de los comerciantes de la feria
dominical de Huancayo, 2022, dejando plasmado en el instrumento de investigacion que se
vienen tomando malas decisiones dentro de las unidades de estudio, lo que no permite detectar
alternativas de solucidn frente a las infracciones y sanciones tributarias; y por ende al acceso de
recursos y alegaciones frente a la administracion tributaria. Por ello, se recomienda a los
comerciantes capacitarse y asistir a charlas brindado por la administracion tributaria, que en su
mayoria se da de manera virtual desde la pandemia, es necesario que los comerciantes se
orienten y actualicen especialmente en temas relacionados con la tributacién, de esta forma,
sabran de los tributos por cancelar, el como realizar la cancelacion, el periodo de tiempo para
realizarlo, ademas les permitira conocer y reconocer aquellos beneficios, sus obligaciones y las
sanciones segun las normativas establecidas en el pais; y asi eviten multas innecesarias, a su vez
sabran tomar mejores decisiones sobre las actividades que desarrollen. Dando cumplimiento al
oficio N.° 112-2005-Sunat/2B0000 el cual precisa que, los contribuyentes de tercera categoria
que realizan actividades comerciales en las ferias, deberan realizar la tributacion bajo el
Régimen General del Impuesto a la Renta, el Régimen Especial del mismo Impuesto (RER) o
el Nuevo Régimen Unico Simplificado (Nuevo RUS)(7), siempre que se verifique que estén
cumpliendo con aquellos requisitos o caracteristicas que se describe en esta categoria. ES
aconsejable publicar esta investigacidn en diversas bases de datos cientificas para abrir la puerta

a nuevas investigaciones.
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2. Se determind la relacion directa entre el nivel de conocimiento tributario y el registro y
concesion de licencias de los comerciantes de la feria dominical de Huancayo, 2022, plasmado
dentro del instrumento de investigacion la falta de informacién y apoyo a los comerciantes
respecto al otorgamiento de licencias, ademas que cuando recurren para hacer algin tramite no
se les otorga la informacidn necesaria puesto que no cuentan con un sistema de ventanilla Unica,
que les permita agilizar y simplificar el proceso de registro. Debido a ello, se recomienda a los
comerciantes de la feria dominical de Huancayo, que como asociacion traten de buscar convenio
con la municipalidad, para registrarse y obtener su licencia de funcionamiento, accediendo a
algunos beneficios como exoneraciones a pagos 0 una menor cuantia en el cobro de estos, ya
que al ser una asociacion involucran gran cantidad de negocios. Ademas, se recomienda el
adiestramiento de los sujetos seleccionados para el estudio en relacion con los hallazgos para
gue puedan ampliar su conocimiento y mejorar sus actitudes negativas.

3. Se determind la relacidn directa entre el nivel de conocimiento tributario y la materia de
impuestos de los comerciantes de la feria dominical de Huancayo, 2022, plasmado dentro del
instrumento de investigacion, la dificultad de desconocimiento sobre los regimenes fiscales y
los incentivos tributarios. Por ello, se recomienda a los comerciantes obtener su RUC y elegir
por el régimen del Nuevo RUS para que paguen sus impuestos segln sus ingresos o gastos, en
una sola cuota y sin necesidad de presentar declaracion jurada mensual. O en su defecto
inscribirse en el Régimen Especial de Renta donde pagara un impuesto a la renta del 1.5 % que
sera un pago definitivo, por lo que no tendria la obligacidn de presentar una declaracion anual
de impuesto a la renta. Esta decision le permitira tener mejor vista ante las entidades financieras
a las cuales podran acceder a créditos para empresas, que son las que tienen las tasas de interés

mas bajas. Es crucial destacar que los hallazgos de la investigacion deben llevarse a cabo para
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poder avanzar en la linea de investigacion requerida hasta alcanzar el nivel méas alto de
investigacion cientifica y aplicarlos para mejorar inmediatamente el campo de estudio.

. Se determind que efectivamente hay una relacion directa entre el nivel de conocimiento
tributario y la legislacion laboral de los comerciantes de la feria dominical de Huancayo, 2022,
plasmado dentro del instrumento de investigacion, las deficiencias informativas respecto a los
derechos del trabajador, obligaciones del trabajador, derechos del empleador y obligaciones del
empleador. Debido a ello, se procede a recomendar a los comerciantes de la feria dominical de
Huancayo estar al tanto de las mdltiples capacitaciones en estos aspectos del Ministerio de
Trabajo; ademas, que podrian buscar convenios con el Colegio de Contadores Publicos de Junin,
de esta manera, podran asistir a las capacitaciones virtuales gratuitas sobre estos temas de
legislacion laboral, que continuamente realizan. Se aconseja que las investigaciones futuras se
Ileven a cabo con las variables de estudio para validar o contradecir los hallazgos. Ademas, se
debe profundizar en la comprension de las variables de estudio y mejorar las teorias actuales

para agregar valor al conocimiento cientifico.
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Apeéndice 1. Matriz de consistencia

Problema

Objetivo

Problema general.

Objetivo general.

Hipatesis

Marco teérico

¢Qué relacién existe
entre el nivel de
conocimiento
tributario y la
formalizacion de los
comerciantes de la
feria dominical de

Huancayo 2022?

Problemas
especificos.

1. ¢ Qué relacion
existe entre el nivel
de conocimiento
tributario y el
registro y concesion
de licencias de los
comerciantes de la
feria dominical de

Huancayo 20227?

2. ¢Qué relacién
existe entre el nivel
de conocimiento

tributario y la

Determinar la
relacién entre el
nivel de
conocimiento
tributario y la
formalizacién de los
comerciantes de la
feria dominical de

Huancayo 2022.

Objetivos
especificos.
1. Determinar la
relacion entre el
nivel de
conocimiento
tributario y el
registro y concesion
de licencias de los
comerciantes de la
feria dominical de

Huancayo 2022.

2. Determinar la

relacion entre el

Hipdtesis general.

Existe una relacion

directa entre el nivel

de conocimiento
tributario y la
formalizacion de los
comerciantes de la
feria dominical de

Huancayo 2022.

Hipotesis
especificos.

1. Existe una relacion
directa entre el nivel
de conocimiento
tributario y el
registro y concesion
de licencias de los
comerciantes de la
feria dominical de

Huancayo 2022.

2. Existe una relacion
directa entre el nivel
de conocimiento

tributario y la

Variable X:
Nivel de conocimiento

tributario

El conocimiento tributario

se hace imprescindible, no
solo para los profesionales
del asesoramiento, sino
también para todas
aquellas personas que
necesitan del conocimiento
fiscal. “Tanto para la toma
de decisiones, como para
evitar infracciones y
sanciones tributarias;
ademas que permite
planificar los pagos, y
permite presentar recursos
y alegaciones ante la
Administracion tributaria
ante algin desacuerdo”

(Ferndndez, 2016, p. 5).

Variable Y:
Formalizacion
Segun la Organizacion

Internacional del Trabajo

Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Definir el problema  Enfoque: Cuantitativo
Detectar las alternativas . .
Tipo: Aplicada
posibles
Toma de
. Prever los resultados Nivel: Correlacional
decisiones )
Optar una alternativa
Variable Método: Cientifico -
s Control
L: Nivel deductivo
de Evaluacion
conocimi Determinacion tributaria Disefio: No
ento

Infracciones y Infracciones experimental,

tributario

sanciones . trasversal,
. . Sanciones
tributarias correlacional.
Régimen de gradualidad
Procedimiento Poblacién
Recursos y contencioso Poblacion finita: 1882
alegaciones Procedimiento no comerciantes de la
contencioso feria dominical segtin
Ofrecer informacion y la Municipalidad
apoyo Distrital de
Variable Crear un sistema de Huancayo.
Registr S
2: egistroy ventanilla tnica
~concesion de . o
Formaliz . . Agilizar y simplificar el Muestra
» licencias )
acion proceso de registro Muestreo

Licencias de probabilistico -

funcionamiento aleatorio simple: 235
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materia de impuestos nivel de materia de impuestos

de los comerciantes conocimiento de los comerciantes

de la feria dominical tributarioy la de la feria dominical

de Huancayo 2022? materia de impuestos  de Huancayo 2022.

de los comerciantes

3. ¢Qué relacién de la feria dominical 3. Existe una relacion

existe entre el nivel ~ de Huancayo 2022.  directa entre el nivel

de conocimiento de conocimiento

tributario y la 3. Determinar la tributario y la

legislacidn laboral de relacion entre el legislacion laboral de

los comerciantes de nivel de los comerciantes de

la feria dominical de
Huancayo 2022?

conocimiento la feria dominical de

tributario y la Huancayo 2022.
legislacidn laboral de
los comerciantes de
la feria dominical de

Huancayo 2022.

(OIT, 2017). La
formalizacion es el proceso
que llevan a cabo las
empresas para incorporarse
a la economia formal.
Presenta diversas
dimensiones: Registro y
concesion de licencias,
acceso a la seguridad
social, y cumplimiento del
ordenamiento juridico
vigente, entre otras cosas
en materia de impuestos,
legislacion laboral y
mejora de la productividad
de empresas (p. 1).

Materia de Regimenes fiscales
impuestos Incentivos tributarios
Derechos del trabajador
Obligaciones del
trabajador

Derechos del empleador

Legislacion

laboral

Obligaciones del
empleador

comerciantes de la
feria dominical de

Huancayo.

Técnica de
recoleccién de datos:
Encuesta
Instrumento:

Cuestionario

Técnica de
procesamiento de
datos:
Sistema estadistico
SPSS, prueba no
paramétrica Tau-b de
Kendall




Apeéndice 2. Instrumento de recoleccion de datos

13) ;Qué tan importante es para usted evitar infracciones tributarias? *

..

Nivel de conocimiento tributario y i
formalizacion de los comerciantes de la
feria dominical de H uanc ay 0 2022 14) ;Qué tan importante es para usted el apoyo por parte de SUNAT por medio de llamadas? *

Mediante el presente documento nos presentamos a Usted a fin de obtener informacion relevante para el 1 2 3 4 5
desarrollo de nuestra investigacion titulada “Nivel de conocimiento tributario y formalizacion de los
comerciantes de la feria dominical de Huancayo 2022" el cual nos permitird medir las variables de
investigacion y probar nuestra hipotesis, del cual pedimos nos apoye en las respuestas; quedando
agradecidos por su intervencion y haciendo la aclaracion de que dicha informacion es reservada y anonima.
INSTRUCCIONES: Por favor, lea cuidadosamente cada una de Ias preguntas, y marca una sola respuesta que
considere la correcta; los items de pregunta y respuesta a considerar son:

No es importante Muy importante

No es importante Muy importante

15) ;Qué tan importante es para usted evitar sanciones tributarias? *

INICIALES DE SUS NOMBRES Y APELLIDOS *

Texto de respuesta corta
No es importante Muy importante

Después de la seccion 1 Ir a fa siguiente seccion v

16) ;Qué tan importante es para usted afrontar sanciones tributarias antes que la obligacion *

- sea de forma coactiva (embargos)?

Nivel de conocimiento tributario (V1) 4 :

INSTRUCCIONES: por favor lea cuidadosamente cada una de las preguntas y marque la respuesta que No es importante Muy importante
considera correcta, los items son medidos en escala donde: 1) No es importante, 2) Poco importante, 3)
Neutro, 4) Importante, 5) Muy importante
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26) ;La formalizacion le brinda una mejor imagen frente a sus potenciales clientes? *

Hunca J ) L J J Siempre

27) ;Cuando acude & una entidad financiera para accader a un crédito, le solicita quesea
formal?
1 2 3 i 3
Munca Siempre
28) ;La formalizacion e permite acceder a mayores créditos y productos de las entidades
financieras?
1 2 3 4 5
Hunca Siempre

29) ; Curnple con las ordenanzas v disposiciones municipales que rigen en materia de ferias o *
establecimientos comerciales?

Hunca J ) L J J Siempre

35) iEn sunegacio se afilia al sisterna de salud a sus trabajadares?

Nunca i I i i) i Siempra

3R) i Al intentar formalizar su negacio le explicaran sobre los beneficios laborales que otorga
la ley REMYPE?
1 2 3 E) 5
Nunca Siempra
37) i Cumple con otargarle su liquidacion a sus trabajadores al término del vinculo laboral? *
1 2 3 E) 5
Munca Siempra
38) jUsted v sus trabajadores estan afiliados a un régimen de pensiones como ONP o 4FF?
1 2 3 E) 5
Munca Siempra
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Apéndice 3. Confiabilidad y validez del instrumento

1. Confiabilidad

La variable X: Nivel de conocimiento tributario

@ spss nivel de conocimiento.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
Informes » A
S H & 0 - e H md D
. 0s descriptivos L3 ‘." @
| Nombre Tipo | Anc Bayesi » fes | Perdidos |Columnas| Alineacisn |  Medida |  Rol
1 VARO00001 Numenco 8 Tablas » Ninguno 8 = Derecha & Nominal “w Entrada
2] VAR00002 Nume’rﬁcu 8 SRS » N?ngunu 8 = Derecha S Num?nal “ Entrada
3 VAR00003  Numérico 8 Moo Real e » Ninguno 8 = Derecha & Nominal v Entrada
4 VAR00004  Numérico 8 A » Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
5 VAR00005  Numérico 8 X - Ninguno 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
- Modelos mixtos » - -
6 VAR00006  Numérico 8 Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
L Correlacionar » - -
7 VAR00007  Numérico 8 » o Ninguno = Derecha & Nominal “ Entrada
VARO0008  Numérico 8 b , Ninguno 8 =Derecha g Nominal . Entrada
. li | . .
9 VAR00009 Numérico 8 T N Ninguno = Derecha & Nominal “ Entrada
10 | VARD0010  Numéico B e Ninguno 8 =Derecha g Nominal “ Entrada
11 | VAR00O11  Numérico B =l ' Ninguno 8 = Derecha @ Nominal i Entrada
12 VAR00012  Numérico 8 B i Ningune 8 = Derecha & Nominal . Entrada
13 VAR00023  Numérico 8 oo " Andlisis de fiabilidad... minal “ Entrada
14 VAR00024  Numérico 8 Eragbas no paraméiiicas " | 3 Desplegamiento mutticimensional (PREFSCAL)... minal “ Entrada
. _ ) .
15 VAR00025  Numérico 8 PGS [ Escalamiento multidimensional (PROXSCAL)... minal  Entrada
4ri nivenci 3 i
16 VAR00026 Numérico 8 Supenviven 8. Escalamiento mullidimensional (ALSCAL)... minal “ Entrada
7 VAR00027 Numérico 8 Respuesta mltiple L2 9 == wo~ominal N Entrada
18 VAR00028 Numérico 8 Andlisis de valores perdidos... Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
19 VAR00029 Numérico 8 Imputacién miltiple 3 Ninguno 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
20 VAR00030  Numérico 8 Muestras complejas » Ninguno 8 Derecha & Nominal “w Entrada
21 VAR00031 Numérico 8 % Simulacién... Ninguno 8 = Derecha & Nominal N Entrada
22 VAR00032  Numérico 8 L > Ninguno 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
23 VAR00033  Numérico 8 - Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
- Curya COR... ; = :
24 VAR00034  Numérico 8 Modelad, vt o N Ninguno 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
25 VAROD035  Numérico 8 R , Ninguno 8 = Derscha @ Nominal v Entrada
26 |VARO0036 Numérico 8 Marketing directo Ning 8 = Derecha @ Nominal i Entrada
27 VAR00037 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 = Derecha &b Nominal “ Entrada
28 VARO00038 Numeérico 8 2 Ninquno Ninquno 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
| Nombre Tipo Anch D | Valores | Perdidos  Columnas  Alineacién Medida Rol
1 | VAR00001 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 M Derecha & Nominal  Entrada
2 | VAR00002 Numérnco 8 2 Ninguno Ninguno 8 3 Derecha & Nominal ™ Entrada
3 VAR00003 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 3 Derecha &> Nominal “ Entrada
s VAR00004 Numérnco 8 2 Ninguno Ninguno 8 W Derecha & Nominal v Entrada
i 5 _| VAR00005 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 M Derecha & Nominal  Entrada
6 VAR00006  Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 3 Derecha & Nominal “ Entrada
7 VAR00007  Numérico 8 2 &3 Analisis de fiabilidad x
8 VAR00008 Numénco 8 2
9 VAR00009  Numérico 8 2 ; (Estagisticos...)
D3_V1_Recursos y alegaci..
10 VAR00010 Num"?Ce 8 2 Vi T vl
1 VAR00011 Numérico 8 2 & D1_V2_Registro y concesié...
i 12 i VAR00012 Numérico 8 2 & D2_V2_Acceso ala segurid
13 VAR00023 Numérico 8 2 & D3_v2_Cumplimiento del or... @
14 | VAR00024 Numérico 8 2 2 D4_v2_Materia de impuest
1 D5_V2_Legislacién laboral [..
15 VAR00025  Numérico 8 2 R 25 Nisors G i Sromaice
16 VAR00026 Numérico 8 2 |
17 |VAR00027  Numérico 8 2 | i e =
18 ! VAR00028 Numérico 8 2 | »
19 VAR00029  Numérco 8 2 Eldanedeuscr gl |
,,,,,, EONN VAR00030__|Numbrico |8 2 (acoptar J(_pogar Bestecn)cuoen | tna
21 VAR00031  Numérico 8 2 — pr——— e ‘P —
22 VAR00032  Numérico 8 2 Ninguno _Tuimm 8 '3 Derecha \- Entrada
23 VAR00033 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 3l Derecha & Nominal v Entrada
24 VAR00034 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 3 Derecha & Nominal ™ Entrada
25 VAR00035 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 3 Derecha & Nominal “ Entrada
26 | VAR00036 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 W Derecha & Nominal “ Entrada
27 VAR00037 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 38 Derecha & Nominal  Entrada
28 VAR00038 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 E | Delecha & Nominal  Entrada




La variable Y: Formalizacion

a spss nivel de conocimiento.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo Editar Ver Datos TIransformar  Analizar Gréficos |

Ayuda

171

3 fl Informes > =
Sle O « = | ==Y
| | Tipo | Anc gi > ¢ lc | Alineacién | Medid | Rol |
[ 1 VAR00001  Numérico 8 Tablas > Ninguno 8 M Derech & N E
2 VAR00002  Numérico 8 Compar medas » Ninguno 8 3 Derech & N E
| 3 VAR00003 Numérico 8 Manaio Nnesl genecil » Ninguno 8 W D h & ~
4 VAR00004  Numérico 8 2 Ninguno 8 3| D & N ~E
5 VAR00005  Numérico 8 Ninguno 8 3 Derech &N ] ~
6 VAR00006  Numérico 8 o Iuw“ u:' : Ninguno 8 W Derech & ~
[ 7 VAR00007  Numérico 8 cone '6:"' X Ninguno 8 3| Derech & Nominal ~
8 S Numéri 8 Regres| s Ninguno 8 3 Derech & >
9 VAR00009  Numérico 8 Loglineal Ninguno 8 W Derech & N E
10 VAR00010  Numérco 8 Redes neuronales \i Ninguno 8 W Derech & ~
[ 11 | VAR0O0011  Numérco 8 Clasgcar; Y Ninguno 8 3 Derech & ~
| 12 | VAR00012  Numérico 8 Reguccién de dimensiones < ] 8 3 Derech ? N E
=B VAR00023  Numérico 8 Escala * | [ anatisis de fabilidad.. minal . Entrada
14 VAR00024  Numérico 8 Pruebas no paramétricas * |Eo (PREFSCAL)... minal . Entrada
| 15 | VAR00025  Numérico 8 Predicciones * @\ (PROXSCAL)... bminal  Entrada
16 VAR00026  Numérico 8 Supenivencia » Eecatanyento musiimenslonal (ALSCAL). bminal N Entrada
17 Y 7 Numé 8 Respyesta multipie = 3 ~ —— | ~
18 VAR00028  Numérico 8 [T Andlisis de valores perdidos .. Ninguno 8 3 Derech & ~
19 VAR00029 Numérico 8 Imputacién mltiple » Ninguno 8 3 D h & ~
20 VAR00030  Numérico 8 Muestras complejas » Ninguno 8 3 Derech & N S E
21 VAR00031  Numérico 8 i simulacién... Ninguno 8 38 Derech & ~
22 \” 32 8 Ninguno 8 E ! & ~ E
I Z Control de calidad »
[=r23 VAR00033  Numérico 8 o = Ninguno 8 W Derech & N E
[ 24 VAR00034  Numérico 8 : s COR-~ 4 Ninguno 8 W Derech & N | ~
25 VAR00035  Numérico 8 2/ Ninguno 8 W Derech & ~
26 | VAR00036  Numérco 8 MeEano dnech > Ning 8 3 Derech & N ! ~
27 VAR00037 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 M D h & ~
28 VAR00038  Numérico 8 2 Ninauno Ninauno 8 M Derech 2. ~ E
Q spss nivel de conocimiento.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda
SEE 0N e Bl B BE w1 od
[“Nombe | Tpo | Anchua Decmses  Euets | Vaoss | Peidos | Cowmas| Ainescin | Medds | Ral |
10 VAR00010  Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 3 Derecha @ Nominal N Entrada
1 VAR00011  Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 3 Derecha g Nominal  Entrada
12 |VAR00012 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 3 Derecha g Nominal  Entrada
13 VAR00023  Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 3 Derecha g Nominal N Entrada
14 VAR00024  Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 38 Derecha & Nominal N Entrada
15 VAR00025  Numérico 8 2 ’ Ninguno ‘Ninguno 8 (3 Derecha g Nominal ™ Entrada
16 VAR00026  Numérico 8 2 #8 Anélisis de fiabilidad X
17 | VAR00027  Numérico 8 2 ‘
méric = Estadiicos..|
18 | VAR00028  Nu : 0 8 2 I IARataones NG
B VAR00029  Numbdco 18 2 | | @ D3_v1_Recursos y alegadio...
20 VAR00030  Numérico 8 2 |, V2_Formalizacién [V2_F] |
21 VAR00031  Numérico 8 2 ‘ 2 D1_V2_Registro y concesi...
= | D2_V2_Acceso ala segurid... w
VAR! N 8
B VAR00032 | Numésico - W‘ & D3_V2_Cumplimiento del or..
2 VAR00033  Numérico 8 2 | | & D4_v2_Materia de impuesto...
24 VAR00034  Numénco 8 2 ﬁ &b D5_V2_Legislacién laboral [...
25  |VAR00035 Numérico 8 2 &b D6_V2_Mejora de Ia product.
26 VAR00036 Numénco 8 2 Modelo m
27 VAR00037  Numérico 8 2 < ;
28 |VARO0038 Numéico 8 2 S - |
2 vARIOH Numerco 8 2 [ Bestatecer] [ concer | Awsa
30 |VAR00040 Numérco 8 2 _——— . S ——— —
31 VAR00041  Numérico 8 2 [ Ninguno '8 3 Derect % Nominal  Entrada
32 VAR00042  Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 3 Derecha g Nominal '\ Entrada
33 VAR00043  Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 3| Derecha g Nominal  Entrada
3 VAR00044  Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 3| Derecha @ Nominal N Entrada
35 VAR00045 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 3 Derecha g Nominal v Entrada
36 VAR00046  Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 3 Derecha g Nominal N Entrada
37 VAR00047  Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 3 Derecha @) Nominal  Entrada




2. Validez

Experto 1: Dra. Isabel Liz Pefia Ricapa

Universidad

Indicador 1.1.3: 0003, Prever los resultados

(:': Continental Escala de valores
AN IRETNE N | Ttem mdicador_| 1 [ 2 |3 [ & [ 5 [ Total
% | iEsimportsnts terer varins posibles soluciones frente 8 fuboros | Coherencis £
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA probleras que puscs tener con SUNAT? Clanidzd B =
ESCUELA ACADEMICO FROFESIONAL DE CONTABILIDAD e |
) . . 5 iZs importants ser formel pars ewter consscuencies con SUNAT | Coherencis B
Instrumento para validar un cuestionario oMo madtas o cerre de estalecimiento? Clarids % -
Metodo basado en juicio de expertos Ezcaln ® =
Coeficiente de validez de contenido (Hernandez-Nieto, 2002) Relevencin X
Evaluador DR. IS5ABEL LIZ FEFLA RICARA Ll 04056485 indicador 1.1.4: 0004. Optar una alternativa
Institucién | IESTP “SANTIAGD ANTUREZ DE MAYOLD® Teléfana 571128180 Escala de yalores
N | Ttem Indicador 1 [z JaTa]5 | Taotm
Cargo Docente Fecha 25022023 7 | i=s impormnte aralizar, sveluss y comperar fas siternatias d= | Coharencis x
solucian frents = une notificacion de SUMATT Clarided o .
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar loz instrumentos “Mivel de conocimiento Esaln Lt m
tributario” v “Formalizacion”™ que hacen pare d= |la investigscion "Nivel de conocimiento tributario y - - E"'“m:f" —1—
formalizacion de los comerciantes de la feria dominical de Huancayo 2022". Ls evsluacidn de los B | dcus fAn Impcrete =2 Farn WIied ROMP todw s i | Conenench z
) rma . - ' - . - sdmiristratives con el fin de conseguir soludones ente | Clendsd E] -
instrumenios s de  gran relevancia para lograr gue s=an validos y que los resultados obtenidos a partir d= notificaciones de mia® Tocaln % =
estos s=an utiizados eficientemente. Agradecemas su valiosa colaboracidn. Relevencin ¥
L i INDICADORES ) . Indicador 1.1.5: 0005, Contral
COHERENCIA  : Elirem mide la wariable presente en el cuadro de congrusncia metodaligica PP ——
CLARIDAD : Elitem es claro (no genera confusién o contradicciones) W [ Teem Incador T 1z 1z [2 [5 | Tom
ESCALA : Elitem puads sercontestada de acuerdo a la escala que presenta 2l instrumenta, % | iTue tan importante =5 pars usted gue I8 comtabilicad se | Coherencis ¥
RELEVANCIA  : Elitem,es item relevante para cumplir con las preguntas v objetvos del estudia. encusntre crderisds y tengs disponitilidad inmedista® Clarded % =
Escals I -
Relevencis E
- ) Escala de valores _ 10 | iQue fBn importsate =5 pars usted planificar sus ecthicades | Coherencis ¥
1: Inaceptable 2Z: Deficiente d3: Regular 4: Buena 3: Excelente comercinles, parm der cumglimisnts @ = cispasidones de | Clendsd u -
EUMNATT Excaly ®
VARIABLE 1: Nivel de conocimiento tributario Relgvancis %
DIMENSION 1.1: Toma de decisiones
Indicador 1.1.1: 000 L, Definir &l problema Indicador 1.1.6: 0005. Evaluacion
Escala de valores
Escala de valores N | Ttem Indicador 1 z |3 & 5 | Total
N [ Item Indicador 1]z 13 4 |5 | Towml 11 | iDue tan importente &5 para usted evalusr los ingrescs y gastas | Coherencis L]
1| iEs importantz detectar l3s causas que le originan 2 £ de su negocio pare secidir Algin regimen trisutsrio? Clanided u -
problemas con k3 SUNAT? E 15 Estaln % B
B Relevencin %
_ _ _ A 12 | iQue tanirportants e pars usted valorsr =i grado de solvencis | Cohenencis E
2 | €5 importante cumplir con sus  cobligacionas * de su negocic para hacer frente & multss impusstas por SUNATT [ Clandsd 0 .
tributarias para evitar tener problemas con sumaT? | Llaridad “ 17 Excaln %
Fsrala A Relevsnics H
Helevancia X
. . . . DIMENSION 1.2: Infracciones y sanciones tributarias
Indicador 1.1.2: 0002, Detectar las alternativas posibles indicador 1.2.1- Infracrionas
Escala de valores T Escala de yalores
N° | Toem Indicador | 1 |2 |3 [ 4 [ 5 | Towl iy _ . _ _ !_"“““"_ 1 ({213 |4 (5] Total
| (€5 importante tensr conocimients de distintas | Coherenoa E3 iz ;10::“:; imporante = pars weted evitar infracconzs 3.‘:.?.';:;"’ X _
stternativas de solucién frentz 3 los problemas con [Llaridad = £ 17 ’ e m - 17
SUNAT? E3 Relevanicis B
a £Es importante reglizar un analisis detzllado de las X 14 | <Que tam importants =5 pars usted el Bpoye por parts oe SUNAT | Coherencis #
posibles soludionss ante una notificacidn de SUNAT? A 0 por macio ds iamades? L-lJI'IIJJ'il i =
X ~srala A
3 Heleval 3




Indicador 1.2.2: Sanciones

Indicador 2.1.2: Crear un sistema da ventanilla dnica

173

Escala de valores
Excala de valares = | Item Indicador 1 |2 |3 |4 |5 ] Total
N° | Ttem Indicador | 1 [2 [3 [4 [5 [ Towl 25| ila municipalided cuentz con wn sistema  de | Cohercnoa X
15 | (QUE t2n iIMPOMEnts 85 para Usted evitar SanCiones | Loherenta X ventanilla Gnica para la atencidn sficiente de los |2ridad Ed 0
R P Claridad 0 pa Escala [
3 . “Jaridas : .o !
tributarias? — T 18 usUarnos: Helevancia X
Helevancia X
16 | ¢Quetan importants es para usted afrontar sancionas | Coherenda i Indicador 2.1.3: Agilizar y simplificar el proceso de registro
tributarias antes que la obligacion sea de forma [ Llaridad A 1%
cosctiva? Esrala X Escala de valores
- - Helevancia X N | Item Indicador 1 (2 [3 |4 |5 Totl
24 | i para realizar sus tramites la municipalidad |2 ofrece | Coherenca Ed
Indicador 1.2.3: Régimen ds gradualidad diversas medidas de simplificacion administrathg? | Llaridad A 15
Z g B el T
Srala "
Belevancia X
Escala de valores
N° [ Ttem Indicador | 1 [2 [3 [4 [5 | Totl . . ) . .
I7 | £0UB tan importants &5 pars usted |2 sxistentia del | Coherencs T Indicador 2.1.4: Licencias de funcicnamisnto
régimen de graduzlidad para el pago de chlizacionas :_"_JL:':“' - E 15 e
tributarias sujetas a descuento? clevantis T e | Ttem Indicador | 1 [2 [3 [ & [ 5 | Toml
2= | jPara desarrollar sus actividades comerciales es | Coherenca K
DIMENSION 1.3: Recursos y alegacionss necesario Contar con una autorizacicn otorgada por :_'“"I'“" . Ed 17
= ' .. - Srala "
Indicador 1.3.1: Procedimienta contencioso Iz municipalidad? Televancia i
26 | iLa formalizacion le brinda una mejor imagen frente | Coherenda [
Escala de valores & sus potenciales clientas? laridad i 13
N° [ Ttem Indicador | 1 [2 [3 [4 [5 | Totl Esrala A
18 [ ique tan importante &s para usted presentar sus | Cohercocs Ed — e — Im-::-r..m-u.. i
2 & = 2o _ohiErenia h
reclamos  emte SUMAT dentro de los  plazos |ooridad E 19 ECHENE SCLTE 3 WA STCAATMANCeDs pars acceder ||Jrl..m| T
stablecidos? Escala X a un cradito, le solicita gue sea formal? = i 15
Estameaitos: Kelevancia B Farala "
15 | {Que tan importante es para usted gue |z SUNAT | Coherenda El _ i Helevancia x
atienda su reé::arna enel ml::nnr | : ible? Claridad u - 28| ila formzlizacion le permite sccedsr 3 mayores | Loherenca A
EE plazo posible? 17 " : F ; Claridad A
Escala X creditos y productas de las entidades financieras? - T 16
T . N Esrala 4
Helevancia X Relevancia T
Indicador 1.3.2: Frocedimients no contencioso DIMENSION 2.2: Cumplimiento del ordenamients juridico vigente
e Indicador 2.2.1: Reslag :
— Escala de valores
N | ltem Indicador 1 ]2 |3 |4 |5 Total W | Teem Indicador 11212 (4 5| Toml
; : = =1z ohere El R ——
20 [ £0ue tan importante es para usted contar con otra :|:|::.IJ:::}“J . |icumple con les ordenanzas y  disposiciones | Coherencia [
instancia nEl.l:fr.allr como el Tnliulunal Fiscal para la = T 15 muricipales que rigen en materiz de ferias o :-.unlchl : 15
1 o c — - P . Srala d
reconsideracian de sus reclamas? Relevancia = establecimientos comerciales? Eelewancia X
VARIABLE 2: Formalizacion B o Indicador 2.2.2: Principios
DIMENSIGN 2.1: Registro v concesion de licencias
Indicador 2.1.1: Ofrecer informacion y apovo Escala de valores
N | Item Indicador 1 |2 |3 |4 |5 ] Total
Escala de valores A0 | iEs parte de sus principios el cumplimiento de sus | Coherenda E
N | ftem Indicador [ 1 [2 [3 [ 4 |5 | Total deberes formales para el funcionamiento de su [-ontd L 12
21| ila expedicion de la licencia de funcionamiento | Coherena x negocio? Esrala E
_ . Claridad o _ : Kelevancia X
supers el plazo establecido? 17
Esrala &
Helevancia X Indicador 2.2.3: Valores
22 | {La ztencion que usted recibe 25 de manera dinamica | Coherenda *
¥ proactiva? Claridad X 19 Escala de valores
Esrala A N [ dtem Indicador 1 J2J3 Ja]s [ Total
Helevancia X Coherenca 1T 1 [ % T




174

A1 | fusted practica el walor de |z responsabilidad pars el [ Claridad & 9o | éUstad vy sus trabajadores cuentan con un seguro | Claridad E
cumplimienta de sus debares tributarios? Fara = frents a sccidentss o n casos de discapacided? Fatala A
Belevancia X Eelevancia £l
a . . 0 icumple con otorgare su liguidacion & sus | Coherencs X
DIMENSION 2.3: Materia de impuestos trabajedores al tarming del vincula laboral? Claridas A 45
Indicador 2.3.1: Regimenes fiscales Excala [l
Escala de valores Helevancia E
N | ltem Indicador 1 ]2 |3 |4 |5 ]| Total
II1¢el regimen tributaric simplificado nuevo RUS, [ Coherends X
incorporands & las  Wypes conmibuye 3 B :_"”'I'“" . * 19
. - . Srala .
a ?
formalizacion de su negocio? clevantl M
Indicador 2.3.2: Incentivos tributarios
g . el gl
T Huanecayo, febrero de 2024
N | ltem Indicador 1 ]2 |3 |4 |5 ]| Total
43| iPara mantener su negocic en la formalidad, el | Coherenda X
estado |e proporciona incentivas tributarios? :_"”'I'“" : 15
Srala .
Belevancia X
DIMENSION 2.4: Legislacicon laboral ) )
Indicador 2.4.1: Derechos del trabajador
Escala de valores . 5
W e T P I I e e DRC. l'b.-'i.BI-.l. LIZ PENA RICAFA
A4 [ fingresa a sus trabajedores en planilla para el | Coherenda X Evaluador
reconccimiznto de sus beneficios laborales? :_"”'I'“" i 0
Srala h
Belevancia X
Indicador 2.4.2: Obligaciones del trabajador
Escala de valores
N | ltem Indicador 1 ]2 |3 |4 |5 ]| Total
A= | {En su negocio z2 afiliz al sistema de salud a sus [ Coherencia X
trabajadores? Haridad A 17
Estcala X
Helevancia X
FE | iFirma un contrato con sus trabzjadores para el | Coherenda %
cumplimients de sus labores de acusrdo & o [ Llaridad : 17
Esrala .
a 7
pactado? Erlevancia X
Indicador 2.4.3: Derechos del empleador
Escala de valores
N | ltem Indicador 1 ]2 |3 |4 |5 ]| Total
471 i al intentar formalizar su negocio le explicaron sobre | Coherenda A
los beneficios labarales qus otorga Iz ley REMYPE? :_"”'I'“" A - 19
Srala h
Belevancia X
Indicador 2.4.4: Obligaciones del empleador
Escala de valores
N | ltem Indicador 1 ]2 |3 |4 |5 ]| Total
A8 justed y sus trabajedores estan afiiados a un [ Loherenda X
régimen de pensiones como OMP o AFPT :_"”'I'“" : 15
Srala .
Helevancia X
mria ¥ Tr



Experto 2: Mag. David Callupe Marcelo
(E G

Indicador 1.1.3: 0003, Prever los resultados

175

Excala de valores
ACTL CIE EMPRE N° | Tbem Indicador 1 |2 ]3[4 |5 | Total
F: TADDE NCIASDELA sS4 3 | iEsimportsnts tener vsnias posibles soluciones frante 8 futoras | Coherencis ¥
ESCUELA ACADEANCO FROFESIONAL DE CONTABILIDATD problemas que pueda tener con SUNAT? Clarided X -
Escaly X .
. - - Rel=vanicin i
Ins;!‘:m:nthn PT l'BJJ.d_EI “: cuestionario B | <Zsimportsats sar fonmsl pars evitsr consscuenciss con SUNAT | Coherencis H
etodo basado an Juiclo ae &“FEIM Como madtas o oerre de estableacimiento? Clandad A -
Coeficiente de validez de contenido (Hernandez-Nieto, 2002) Eicalm M a7
Relevantis %
Evaluador MG, DAVID CALLUPE MARCELD Drl 19517864
Institucion | UNIVERSIDAD PERUAHA LOS ANDES Telcfono B61615E18 Indicador 1.1.4: 0004. Qptar una aiternative
Escalade valores
Cargo Docente Fecha 25/06/2023 W | Tiem Ingicatar 1]z [2 [= [5 |Tom
7 | iEs impartante aralizsr, svsiuse y compsrer las siternatias de | Coherencis X
i . i i B - P solucion frentz & uns notificacian de SUNAT? Clandsd £ -
Respetado juez: Usted ha sido seleccionzdo para evaluar los instrumentos “Nivel de comocimiento T I 15
tributarie” ¥ “Formalizacion” gque hacen parte de |a investigacion "Mivel de conocimiento tributario y Ep—— - —
Tormallz,a.uun de los Ccomerciantes de la feria dumlnlc.?l_ de Huancayo 2022°. La e-.'a._i.lac:mn de_ loz % | Z0u% tan imperttmiT £z par usted sgomar feams i3 vies | Coherencit w
instrurnentos es de  gran relevancia para lograr gue s=an validos ¥ que los resultados obtenidos & partir de sdministretives con s fin de corssgur soludomes nte | Clendsd X -
estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracidn | nctificaciones de ruta? Eszals % i
Relevantis %
INDICADORES
COHERENCIA  : Elitem mide lavariable pressnte en el cuadro de congrusncia metedolagica Indicador 1.1.5: 0005. Control
CLARIDAD ; Elitem &5 dlaro (o genera confusian o contradicciones) Escala de valores:
ESCALA ; Elitem pusde ser contestado de acuerdo a la escala que presenta el instrumenta, N [ Ttem _ _ Indicador 1 {213 [4 |5 | Tokl
RELEVANCIA  : Elitem, es item relevante para cumplir con las preguntas v objetivos del estudia, § | Que fan impartants & pars usted que 8 comtabiicad s | Coherercia A
sncuentre orgeneds y tenga disponibilidad inmedistaT Clend=d B .
Escaln X
Escala de valores Relevende ¥
1: Inaceptable 2: Deficiente 3: Regular 4: Buena 5: Expelenta 10 [ 4Que tan importsnbs &5 pars usted pianificar sus Bcthicades | Coherencis A
comercisles, pam der cumglimisnto @ |=s cisposidones de | Clandsd % -
. . . . SUNAT? Escal X !
VARIAELE 1: Nivel de conocimiento tributario e T
DIMENSION 1.1: Toma de decisiones
Indicador 1.1.1: 000 L, Definir &l problema indicador L.1.6: 0006, Evaluacisn
Estala de valo
R e R W | Ttem o [ e =
N° [ Ttem dicador [ 1 [2 [3 [4 [5 [ Total - - — -
1 -5 importants detectar 135 t2us3s OUe |6 originan | Lohercnda T 11 | iQue ter importente s pers E:Mdev:u:rlo\:lrgzso\:'r gestos | Coherencis .
c bl P | T = q H I.IJrlllJ':I ¥ de su negocio para gecidir algun regimen trioutanio? Clanded X .
roblemas con k3 SUNAT? - :
P Exal ¥ 1= Eialn = %
Kelevancia X | Aelevenca -
- - - = - 12 | aQue HI‘III’"IPEI'I!‘!‘DEE! pars ust=d valorsr el EHGJ d% sohvencis | Coherencis X
2 | ies importante cumplir con sus  obligaciones | Coherenca * i = i
tributarias para evitar tener problemas con SUNAT? Claridad : - de sunegooo para hacer frente s mulbas impusstes por SUNAT? ;In::::lsd E - -
Facals - T Relgvencie fl
Indicador 1.1.2: 0002, Detactar las alternativas posibles DIMENSION 1.2: Infracciones y sanciones tributarias
Indicador L.2.1: Infracciones
Escala de valores Escala de velores
N* | Ttem Indicador [ 1 [ 2 [ 2 [ 4 |5 | Tol N [ Ttem _ _ _ Indécadior 1]z ([3 |8 |5 [Towm
T | iEs importante tener conocimiento de distingas | Coherenda K 13 -'\'T‘Lue 1:||r. importante s pars usted evitar infrecoones | Coherencis i
shternativas de solucién frents 2 los problemas con [ Claridad i 15 tributarizs? ;"'::;1“ = 17
SUNAT? K3 Relevanicis X
4 | iEs importante rezlizar un analisis detzllado de las X 13 | iQue tan impartants 5 pars usted el apoyo por parte d= SUNAT | Coherencis H
posibles soludiones ante una notificacion de SUNAT? | Claridad E 15 por medio de lamadas? Llaridad A -
Esrala A Esrala X
Hele £ Helew i




Indicador 1.2.2: Sanciones

Indicador 2.1.2: Crear un sistema de ventanilla dnica

Escala de valores
e T + B':E'h‘;“'l:"’s i | Ttem Indicagor | 1 |2 |2 | 4 |5 | Towl
"EN - - - L 231 {la municipalidad cuenta con un sistema de | Coherenda k3
| iOue tan importantz es para wsted evitar sanciones | Loherenoa A P A Claridad X -
- . Claridad ¥ ventanilla dnica para la atencion eficiente de los 17
tributarias? - 19 - Estala =
Esrala X USLISras: Kelevancia X
Belevancia X
& | £Que tan importantz es para usted afrontar sanciones | Loherends : Indicador 2.1.3: Agilizar ¥ simplificar el proceso de registro
tributarias antes que la obligacion ses de forma | Llaridad . k) 15 :
coactiva? ::-::::.un.. - ¥ Escala de valores
N | Item Indicador 1 |2 |3 |4 |5 ] Total
. .. . 241 i Para realizar sus tramites la municipelidad |2 ofrece | Coherenoa B
Indicador 1.2.3: Régimen de gradualidad e ’ T L .
e 2 diversas medidas de simgdificacion administrativa? :_'“"I'“" u B 16
Srala "
Escala de valores Kelevancia X
N° | Item Indicador 1|2 |3 4 |5 | Total
17 | £Que tan importants e5 pars usted |z existencia del | Lehercnia A Indicador 2.1.4: Licencias de funcicnamiento
regimen de graduzlidad para el pago de ohlizacionss :_"”'I'“" : 7
- . . =&0ala a -
tributarias sujetas a descuento? Tclmvans T Escala de valores
EEvancl : N° | Ttem Indicador_| 1 [2 |2 [ 4 |5 | Totl
. 25| gpara desarrollar sus actividades comerciales es | Coherenda £
DIM_ENS“-’W 1.3: Recurses ¥ alegaciones necesario CONEar con una autorizacidn ctorgada por [ardad & 15
Indicador 1.3.1: Procedimiento contenciosa |2 rurnicicalidad? kitala -
P i Kelevancia K
Escala de valares 26 r.L:a f:-rrnallz?cmfu |.E brlnu:l_"a una mejor imagen frente :|:|:.|1::m - E ]
W= | Ttem dicagor 11 12 12 13 15 | Toml a sus potenciales clientes? = . 17
19 fQue tan importante &s para usted presentar sus | Coherenda A Relevancia X
reclamos  ante SUMAT dentro de los  plazos :_'IJ"I'“':I K T 15 27 | iCuande acude 3 una entidad financiera para acceder | Coherenda X
- SCala h
h ; Py . - > Llaridad 5
establecidos? — M a un crédito, le solicita que s2a formal? = - 19
19 [ ¢Que tan importante &s para usted gue |3 SUNAT | Coherenda A Helevancia Ed
atiendz su reclamo en el menor plazo posible? Claridad : 12 28| {La formalizacion le permite acceder 3 mayores | Coherenda K
bacala - créditos y productos de las entidades financieras? Claridad ; 17
Helevancia X Escala X
Kelevancia X
Indicador 1.3.2: Procedimients no contenciozo
DIMENSIGN 2.2: Cumplimiento del ordenamiento juridico vigente
Escala de valores Indicador 2.2.1: Reglas
N | ltem Indicador 1 (2 |3 |4 ][5 Total Escala de valores
20| fQue tan importante es para usted contar con otra | Coherencda i N° | Item i _ Indicador | 1 [2 [3 [ 4 [5 [ Toal
instancia neutral, como el Tribunal Fiscal para la :_'“"I‘“" : 7 M| icumple con lss ordenanzas y  disposicicnas :|:':.|1::m e
. . Slala H .- - . . ¥ 3 _
reconsideracian de sus reclamos? T - munu:lp?le_s gue rigen en materia de feras o o - 17
— - establecimientos comerciales? Televanc T
elevancia A
VARIABLE 2: Formalizacion . o
DIMENSION 2.1: Registro y concesion de licencias Indirador 2.2.2; Principios
Indicador 2,1.1: Ofrecer informacicn y apoyve
- Escala de valores
o N | Item Indicador 1 |2 |3 |4 |5 ] Total
= . A0 | fEs parte de sus principios &l cumplimiento de sus | Coherena E
N [ Mem _ — : = Indicador [ 8 12 13 14 15 | Vol deberes formales para el funcionamisnto de sy |(Laridad . 15
21| fla expedicion de la licencia de funcionamiento | Coherenda A s Escala [
superz el plazo estzblecido? :_-“"I'“" . A 16 negociar Relevancla [
SCala g
Kelevancia X .
— - - - Indicador 2.2.3: Valores
2% | ila stencion que usted recibe 25 de manera dinamica | Loherenda E '
¥ proactiva? Llaridad b I Escala de valores
:'Z"L'_LI:LJ“W“ i N° | Ttem Indicador [ 1 [ 2 [3 [4 [5 [ Toml
. Loherentia T 1T 1= i)

176
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a1 | ¢USTEQ Pracooa &1 VAIOr 08 13 MESpOnsaniiaa0 pars gl | Lanuada "
cumnplimients de sus deberes tributarios? Farala A qu | éUsted v sus trabajedores cusntan con un seguro [ Claridad A
S . frente a accidentes o en casos de discapacidad? Escala A
Kelevancia X
DIMENSION 2.3: Materia de impuestos Wl icumple con otorgarde su liquidacion 3 sus [ Lohercnda X
Indicador 2.3.1: Regimenes fiscales _ trabajadores al termine del vincule laboral? Llaridad i 15
Escala de valores Esrala El
N° | lbem Inadicador 1|2 |3 4 |5 | Total Relevancla T
A iEl regimen tributaric simplifide nuevo RUS, | Coherenda E
incorporande @ las Mypes contribuyz 3 s :_"”'I'“" . A 15
. - . Srala .
a ?
formalizacion de su negocio? levantla M
Indicador 2.3.2: Incentives tributarios
Escala de valores L N
N | Ttem Indicador__ | 1 [2 [3 [ 4 |5 | Toml Huancayo, junio de 2024
431 fPara mantener su negocio en la formalidad, el | Coherenoa E
estade e proporciona incentives tributarios? :_"”'I'“" : 15
Srala .
Belevancia X
DIMENSION 2.4: Legislacion laboral
Indicador 2.4.1: Derechos del trabajador
Escala de valores
N | ltem Indicador 1 ]2 |3 |4 |5 ]| Total
A4 [ fingresa a sus trabajadores en planilla para el | Coherenda A
reconccimiznto de sus beneficios laborales? :_"”'I'“" A - 15
Srala L R T T T e e e T e P e e R e P T T T T TR TR TR TR
Belevancia X
. - . MG. David Callupe Marcelo
Indicador 2.4.2: Obligaciones del trabajador Evalua.dql:r
Escala de valores
N | ltem Indicador 1 ]2 |3 |4 |5 ]| Total
4= | £En su megocio s2 afiliz al sistema de salud a sus | Loherenda kS
trabajadoras? Laridad A
! Estcala X 1
Helevancia X
FE | iFirma un contrato con sus trabsjedores parz el [ Coherenda E
cumplimients de sus lsbores de acuerdo & o | llaridad : 18
Esrala .
a 7
pactado? Erlevancia X
Indicador 2.4.3: Derechos del empleador
Escala de valores
N | ltem Indicador 1 ]2 |3 |4 |5 ]| Total
A7 i al intentar formalizar su negocio le explicaron sobre | Coherenca A
Ios beneficios laborales qus otorgs Iz ley REMYPE? :_"”'I'“" . A 17
Srala .
Belevancia X
Indicador 2.4.4: Obligaciones del empleador
Escala de valores
N | ltem Indicador 1 ]2 |3 |4 |5 ]| Total
8| justed y sus trabajedores estan afiliados a un [ Leherenda X
régimen de pensiones como OMP 0 AFP? :_"”'I'“" A - 19
Srala h
Helevancia X
Coherenta 3 18




Experto 3: Mag. Evelyn Elizabeth Rojas Mayta

(= Universidad
C Continental

Indicador 1.1.3: 0003, Prever los resultadas
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Escala de valores
HE | Ttem Indicador 1 [2J3Ja]5 [ Total
FACULTAD DE CTENCIAS DE LA EMFRESA 3 | iEs imiportsnts tener varias pasinles soluciones frente 8 fuberas | Coberencis £
r probleras que pueds tener com SUNATY Clarnidsd K _
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Escaln = 1=
Relevancia B
Instrumento para validar un cuestionario B iEs imiportsnts sar formsl pars swWisr consscusnciss con SUNAT | Coherencis X
Matodo basado a1 juicio de expertas COMO madtas o derre de sstablecimiento? Cland=d _ ¥ .
Coeficiente de validez de contenido (Hernandez-Nieto, 2002) Escale L
Relevanos X
Evaluador Mg EVELYM ELIZABETH ROJAS MAYTA CHl Tod46744 -
Indicador 1.1.4: 0004, Optar una alternativa
Institucion | Scciedad hispana de Investigadores Cientificos Telefona 044919042 Estala d= valores
Carge Socios Fecha 75/06/2023 M | Ttem Indicador 1 [z Tz T2 5 [ Totm
7 | iEs importante analizar, evelusr y comperar las sternativas de | Cohenencis =
solucian frents = une nokficacian de SUMAT? Clandsd L 1=
Respetsdo jusr: Usted ha sido seleccionzdo para evaluar los instrumentos “Mivel de conocimiento Esmln X
tributaric” y "Formalizacion” gue hacen parte de la mvestigacion "Nivel de conocimiento fributario y Relmvanics X
formalizacion de los comerciantes de la feria dominical de Huancayo 20227, La evaluacion de los B | éQue tan importsnite es pars usted sgotar todes das vies | Coharencis L
instrumenios s de  gran relevancia para bograr que sean validos y que los resuliados obtenides a partir de sdmiriziratves con el fin de coresgur sludenss entz | Clandsd A 17
- . - i notificaciones de ruiaT? Escals %
=stes sesn utilizados eficientemente. Apradscemos su valioss colaboracian. : Seieventin —
INDICADORES .
COHERENCIA  : Elitem mide la variable presente en el cuadro de congruencia metodaligica Indicador 1.1.5: 0005. Control
CLARIDAD : Elitem es claro (o genera confusidn o contradicciones) E T M
. . N | Ttem Indicador 1 [z 2 T2 5 [ Totm
ESCALA : Elitem puede ser contestada de acuerdo a la escala que presenta el instrumenta, T [ 0wt ten immartnts = pars wied gur 1B Hiligad 55 | Coherencia =
RELEVANCIA  : Elitem, es item relevante para cumplir con las preguntas v objetivas del estudia, mncusnbre ordeneds i tenge disponikilidad inmedista® Clarided El -
Escals kL
Escala de valores — _ Relevancia - 3
. e . . . = T 10 | iQue 80 importsste =5 pars usted plsnificar sus sctradsdes | Coherencis .
2 3
1: Inaceptahle I: Deficiente 3: Regular 4: Buenao 3: Expelents comercinles, para dor cumgiim 2 I Gisposiconss de [ Ciandsd - -
SUMATT? Escals %
VARIABLE 1: Nivel de conocimiento tributario Relevancis %
DIMENSION 1.1: Toma de decisiones
Indicador 1.1.1: 000 L. Definir el problema indicador L.1.6: 0006, Evaluacicn
Escala de walores
IS e o = W' | Ttem Indecader 1]z [2 [2 [5 | Tom
N” | ltem _ Indicador 1213 ]4]5 ]| Total 11 | Tuwe kan imporisnts s pars ushed svelusr oS ingresos y gastas | Coberencis E
1| iEs importante detectar las czusas que le originan | Loherenda ES de su negocio pare decidir 2lgln regimen trisutario? Clendsd X =
problemas con la SUMAT? Lioridad 2 bl Escals %
barals Ed Relevencin El
- . . . — Relevancia ¥ L 12 | iCwe kamirportssts ez pars ustad valorsr &) grado de solvencis | Coherencis #
2 glfs |n'!|:|urtante .:urnpllr con sus  obligaciones | Coherenca ? Ue 5U NEEOCic pAra NBCEr TrENGE & Uas imPUEstes por SUMATT | Ciandsd T .
tributarias para evitar tener problemas con sUNAT? | Laridad . £ 15 Excaln [
= - r Relevanicis Ed
Indicador 1.1.2: 0002, Detectar las alternativas posibles DIMENSION 1.2: Ir.frai:{.l ¥ sanciones trib =5
Indicador 1.2.1: infraccionas
Escala de valares Escala de valores
N | Ttem mdicador |1 12 2 4 [5 | Tom HE_ | Trem Indicn dor 1z [3 [2 ][5 | Tatm
T | ¢E5 importante tener conocimients de distintas | Loherends [ 13 .i-_’.‘|,ue 1:r.|r. importante =5 pars wsted evitar indfrecdones | Coherencis ;
shternativas de solucion frente a los problemas con ::'_Jl:'l‘j“' b k. 18 tribuariest ;_:"::ﬁﬂ " 15
SUNaT? kel K Relevancin =
4 | iEs importante realizar un analisis detzsllado de las | Coh i 14 | iTue tam importants &5 para usted el apoyo por parte ge SUNAT | Cohenencis [
posibles soluciones ants una notificacion de SUnaT? [ Loridad X 19 por media de lamacdas™ Claridasl X -
Estala & Escala A
Eelevancia X Helevar i




Indicador 1.2.2: Sancicnes

Escala de valores

Indicador 2.1.2: Crear un sistema de ventanilla dnica

Excala de valores
N | ltem Indicador 1 ]2 |3 |4 |5 | Total [ Toem Tadica dor T 12 13[4 5 | Toml
& | éOwe tam importantz es pars usted evitar sanciones | Loherenca A ¥ | i{la mumiopahdsd cuentz con un sEtema de | Loherenc X
- : Claridad [ P - x )
tributarias? p-JL:IuJ( T 19 ventanilla (nica para |3 atencidn efidents de los :_"“'I‘“" i 17
=5 L . aCala
Belevancia X |J5|.|a"|:|5-.'| Belevancii X
14 | §Que tan importants es para usted afrontar sanciones | Coherenca 4
tributarias antes que la obligacion ses de forma | Llaridad * 15 Indicador 2.1.3: Agilizar y simplificar el proceso de registro
coactiva? Lstala A
Kelevancia X Excala de vabores
N° | Item Indicador 1 (2 [3 (4[5 | Total
Indicador 1.2.3: Regimen de gradualidad 24 | iPara realizar sus tramites la municipelidad |2 ofrece | Coherenoa B
diversas medidas de simglificacion administratha? | aridad - 17
Escala de valores :;:JlJ — - T
N [ Ttem Indicador [ 1 [ 2 [3 [ 4 |5 | Total S :
17 | {Oue tan importante es pars usted |z existencia del [ Loherenda A Indi 2 1.4: Licensias de funci jant
régimen de graduzlidad para el pago de chligacionas 'l_"”'l'“" : 17 ndicador 2.1.4: Licencias de funcionamiento
- . . =sCala 4
tributzrias sujetas 3 descusnto? T T— T Fecals A valores
N° | Item Indicador 1 (2 [3 |4 [5 | Total
. =TS — — - ohEre B
DIMENSION 1.3: Recursos y alegaciones + | éPara c!esarn:illnr SUs actrulda.desl I-:umerclales 25 :|:':l|.|1:|c:m -
Indicador 1.3.1: Procedimiente contencioso Necesana |:|:.|nlzr_)con una sutorizacion otorgada par ——r M 15
Iz municipalidad: Kelevancia B
Escala de valores 26 | iLa formalizacion le brindza wna mejor imagen frente | Coherenca ]
N" | ltem Indicacdor | 1 [2 [3 [4 |5 | Total & sus potenciales clientes? Llaridad i 17
] iQue tan importante es para usted presentar sus | Coherenca B :;uu T .
- - Claridasl X Ancla :
"E':Iam:'f ante SUMAT dentro de los plazos Farala X 15 27 | iCuando acude & una entidad financiera para acceder | Coherenca X
establacidos? Relevancia B 2 un crédito, Je solicita que sea formal? Uaridad : i
19| iQue tan importante &5 para usted gue |z SUMNAT | Coherenca kS :Iu“nh‘n i
stienda su reclamo en el menor plazo posible? ::'_JL:'I':J" : 15 76 | ;L3 formalizacon |e permite accedsr 3 mayores | Loherenca T
R T créditos y productos de las entidades financieras? | —2ndad 2 15
Kelevancia &
Indicador 1.3.2: Procedimiento no contencioso
DIMENSION 2.2: Cumplimiento del ordenamiento juridico vigente
Escala de valores Indicador 2.2.1: Reglas
N° | Item Indicador 1 |2 |3 |4 |5 ]| Total Escala de valores
20 | fQue tan importante es pars usted contar con otra | Coherenda % N° | Item Indicador 1 |2 (3 |4 |5 | Totl
instancia neutral, como el Tribunal Fiscal para la :_"”'I'“" i 19 29l icumple con les ordenanzas y  disposicionss :Izr:nhlj:::lu ::;
. ' =SCala h i 1 3 5 u 4 -
reconsideracidn de sus reclamos? T T municipales que rigen en materiz de ferias o T 17
e : establecimientos comerciales? Teleeans
elevancii X
VARIAELE ?: Formalizacion . o
DIMENSIGN 2.1; Registro y concesion de licencias Indicador 2.2.2: Principios
Indicador 2.1.1: Ofrecer informacion y apeyve
- Excala de valores
T N° | Item Indicador 1 (2 [3 |4 [5 | Total
SR W [ N A0 [ ¢Es parte de sus princpios &l cumplimiento de sus | Coherenca A
M| tem B o U RO A deberes formales para el funcionamiznto de sy [anidad A 18
21 [ i3 expedicion de la licencia de funcionamiento | Coherenda il —— - Esrala 3
superz &l plazo establecido? Laridad i 16 il Relevancia ]
Esrala E
Felevancla A Indicador 2.2.3: Valores
22 | iLa stencion que usted recibe 25 de manera dinamica | Coherenda E
¥ proactiva? Claridasd A 15 Escala de valores
Fitala A N | Ttem Indicagor | 1 |2 [3 [ 4 |5 | Tol
Helevancia X Coherenca | | = T
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95 | éUsted v sus trabajadores cuentan con un seguro | Claridad %
frente a accidentes o en casos de discapacidad? Esrala A
Helevancia ®
0| icumple con otorgarde su liguidacion a  sus | Coherenda A
trabajadores al terming del vinculo laboral? :_-'J "IIIJ“ - X 13
~SCala g
Kelevancia 3

A1 justed practica el valor de |z responsabilidad para el | Claridad A
curmnplimients de sus deberes tributarios? Facala A
Helevancia X
DIMENSION 2.3: Materia de impuestos
Indicador 2.3.1: Regimenes fiscales
Excala de valores
N | Item Indicador 1 ]2 |3 |4 |5 | Total
IIT¢el regimen tributaric simplificado nuevo  RUS, [ Coherenda A
incorporando & las Mypes conwibuye a I3 :_"”'I'“" : 15
. - . Srala .
a ?
formzlizacion de su negocio® clevantl M
Indicador 2.3.2: Incentives tributarios
Escala de valores
N | Item Indicador 1 ]2 |3 |4 |5 | Total
43| iPara mantener su negocic en l3 formalidad, el | Coherenca X
estada e proporciona incentives tributarios? o 4 17
Srala .
Belevancia X
DIMENSION 2.4 Legislacidn laboral
Indicador 2.4.1: Derechos del trabajador
Excala de valores
N | Item Indicador 1 ]2 |3 |4 |5 | Total
44| iingresa a sus trabajedores en planilla para el | Coherenca E
reconccimiznto de sus beneficios laborales? :_"”'I'“" . A 15
Srala .
Helevancia E
Indicador 2.4.2: Obligaciones del trabajador
Excala de valores
N | Item Indicador 1 ]2 |3 |4 |5 | Total
45| iEn su megocio s= afilia al sistema de salud a sus | Coherenca E
trabajadoras? Laridad A 18
Esrala X
Helevancia X
JE [ iFirmz un contrato con sus trabzjedores para el [ Coherenda X
cumplimients de sus labores de acusrdo & o [ laridad : 18
Escala 4
2 7
FlnCtidD. Helevancia X
Indicador 2.4.3: Derechos del empleador
Excala de valores
N | Item Indicador 1 ]2 |3 |4 |5 | Total
A | gl intentar formalizar su negocio le explicaron sobre | Coherencia A
los beneficios laborsles que otorgs |s ley REMYPE? :_"”'I'“" : 7
Srala .
Belevancia X
Indicador 2.4.4: Obligaciones del empleador
Excala de valores
N | Item Indicador 1 ]2 |3 |4 |5 | Total
8| iusted y sus trabajedores estan afiiados a un [ Leherends X
régimen de pensiones como OMP 0 AFPF :_"”'I'“" A - 19
Srala h
Helevancia X
Coheremna ¥ 13

M

Ao,
¥y =
e I_H,r;'l;

Tema de evawadar

Apslidca yoambrex Rojo Mayts Evohm
[TE TR

Huaneaye, junio de 2024
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Apeéndice 4. Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable 1: Nivel de conocimiento tributario

181

Variables Conceptualizacion Dimensiones Conceptualizacion Indicadores
De acuerdo a la Universidad de Guadalajara (2023) Definir el problema
define a la toma de decisiones como aquel. “Proceso por .
- . . L Detectar las alternativas
el cual se deciden diferentes soluciones a situaciones de .
: . , posibles
la vida. Las decisiones que tomamos todos los dias a : ttad
Toma de decisiones  través de ciertas técnicas y actividades practicas pueden Prever los resultados
verse afectadas por una serie de factores” (p. 1). Puede .
. . Optar una alternativa
conllevar el siguiente proceso: definir el problema,
ol fiscal detectar las alternativas posibles, prever los resultados, Control
No solo los asesores fiscales. optar una alternativa, control y evaluacién. Evaluacis
sino también todas las personas valuacion
que necesitan conocimientos Segiin lo expuesto por el Gobierno del Pert (2022) Determinacién tributaria
fiscales requieren conocimientos dependiendo de si estas dentro la clasificacion de una
Variable 1 tributarios. “Tanto para la toma persona natural con negocios o dentro de la clasificacion Infracciones
Nivel de de decisiones, como para evitar de persona natural sin negocio, o si representas a una
conocimiento infracciones y sanciones Infracciones y declarada persona juridica, tienes que considerar que.
tributario tributarias; ademas que permite  sanciones tributarias “Al realizar wus actividades, debes cumplir con tug Sanciones

planificar los pagos, y permite
presentar recursos y alegaciones
ante la Administracion tributaria
ante algtin desacuerdo”
(Fernandez, 2016, p. 5).

Recursos y
alegaciones

obligaciones tributarias, ya que es posible que te
encuentres ante una infraccion y sancion tributaria
impuesta por SUNAT debido a una accioén u omision, lo
que te permite acogerte al régimen de graduacion” (p. 1).

Segiin el Ministerio del Interior (2022) refiere que. “Son

el principal medio para que los ciudadanos interesados

en los procedimientos administrativos participen en las

distintas etapas de los procedimientos administrativos e
influyan en el proceso de toma de testamentos en las

mnstituciones administrativas.” (p. 2). Estando dentro de
los derechos de los contribuyentes el procedimiento

contencioso y no contencioso.

Régimen de gradualidad

Procedimiento contencioso

Procedimiento no contencioso
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Variable 2: Formalizacién

Variables Conceptualizacion Dimensiones Conceptualizacion Indicadores

Ofrecer informacion y apoye

En este aspecto la OIT (2017) ayudar y brindar informacion,
implementar un sistema de ventanilla tinica, simplificar y
agilizar el proceso de registro v licencias, entre otras cosas

Crear un sistema de ventanilla

Regstro y concesion Gnica

de licencias i D : ; iy
que menciona para simplificar el registro y la concesionde 5 oo o implificar el proceso
Segiin la Organizacién licencias: ayudar y proporcionar informacion (p. 4). = " dere gistro
Internacional del Trabajo (OIT, . ) . .
2017). Licencias de funcionamiento
Las empresas se formalizan para L P
. 1 ‘a formal. Exist El Ministerio de Economia y Finanzas (2023) define a los )
unirse a 1a econoriiia formal. e impuestos como aquel donde. “El contribuyente no recibe Regimenes fiscales
una variedad de aspectos que L, L b L
- - - - i . : una compensacion directa del Estado por el cumplimiento
Variable 2 mncluyen el registro y Materia de impuestos Lo ) -
.0 _ > . del tributo™ (p. 1). En el caso peruano estan determinados
Formalizacién oforgamiento de licencias, el or regimenes fiscales, cada uno de ellos con incentivos i ' i
acceso a la seguridad social y el POrIeg i iibutarios ' Incentivos tributarios
cumplimiento del sistema legal )
actual, incluyendo materia de )
impuestos, legislacion laboral y Derechos del trabajador
aumento de la productividad De acuerdo al Instituto de Ciencias HEGEL (2021) definen
empresarial (p. 1). a la legislacion laboral como. “Una rama perteneciente al Obligaciones del trabajador
Legislacién laboral rubro del derecho que aborda una amplia gama de marcos
g legales con el fin de resolver problemas relacionados con los

derechos y obligaciones de los empleados y empleadores™ Derechos del empleador

®.2).

Obligaciones del empleador




Apéndice 5. Matriz de operacionalizacion del instrumento
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contencioso

de sus reclamos?

ESCALA VALOR TIPODE
/. § N SIONES NDIC s TTEMS N TMEN
VARTABLES | DIMENSIONES INDICADORES VALORATIVA FINAL INSTRUMENTO VARIABLE
1 |;Esimportante detectar las causas que le originan problemas conla SUNAT?
Definir el problema
2 |(Esimportante cumplir con sus obligaciones tributarias para evitar tener problemas con SUNAT?
. 3 |({Esimportante tener conocimiento de distintas alternativas de solucidn frente alos problemas con SUNAT?
Detectar las alternativas
posibles ~
4 |(Esimportante realizar un analisis detallado de las posibles soluciones ante una notificacion de SUNAT?
5 |(Esimportante tener varias posibles soluciones frente a futros problemas que pueda tener con SUNAT?
Prever los resultados
6 |;Esimportante ser formal para evitar consecuencias con SUNAT como multas o cierre de establecimiento?
Toma de decisionss
7 |(Esimportante analizar, evaluar y comparar las alternativas de solucidn frente a una nofificacion de SUNAT?
Optar una alternativa — — - -
g Qué tan importante es para usted agotar todas 1as vias administrativas con el fin de conseguir soluciones ante
notificaci ones de multa? Tipo:
9 [;Qué tan importante es para usted que la contabilidad se encuentre ordenada y tenga di sponibilidad inmediata? Escalade Likert c::gi?'liia
- Control . .
Variable 10 Qué tan importante es para usted planificar sus actividades comerciales, para dar cumplimiento a las disposiciones| 3= Muy importante Escala ordinal
Asodativa Nivel de SUNAT? 4= Importante . Cuestionario de | Naturaleza:
_ 3=0Optima -
de 3 = Neutro A encuesta/escala | Cuadlifativa
conocimiento 11 |;Qué tan importante es para usted evaluar los ingresos y gastos de sunegocio para ded dir algan régimen tri butario? 2 = Paco . = _Dl:;fe;r[e ordinal de Likert
¢ i Evaluads = Deficiente .
tributario vauacon (Qué tan importante es para usted valorar el grado de solvencia de sunegocio para hacer frente a multas impuestas 1mp0r_ta.ﬂte Escala:
12 - l=Noes ordinal
por SUNAT?
importante
Determinacion tributaria | 13 |;Qué tan importante ¢s para usted pagar sus impuestos de acuerdo a sus ingresos reales?
Infracdones 14 |;Qué tan importante es para usted evitar infracciones tritutarias?
Infracciones v
sanciones 15 |;Qué tan importante es para usted evitar sanciones tri butarias?
tributarizs Sanciones
16 |;Qué tan importante es para usted afrontar sanciones tributarias antes que la obligacion sea de forma coactiva?
Régimen de graduakidad | 17 (Qué tan importante es para usted la existencia del régimen de gradualidad para el pago de obligaciones tributarias
sujetas a descuento?
L. 3 - es 5 sentar sus re s ante SUN! - los s estatlecidos?
Procedimiento 18 |;Qué tan importante s para usted presentar sus reclamos ante SUNAT dentro de los plazos establecidos
S— tenci
Recursosy comenciose 19 |;Qué tan importante es para usted que la SUNAT atienda su reclamo en el menor plazo posible?
alegaciones
Procedimiento no 20 (Qué tan importante es para usted contar con otra instancia neutral, como el Tribunal Fiscal para la reconsideracion
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ESCALA VALOR TIPODE
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES TIEMS INSTRUMENTO
VALORATIVA FINAL VARIABLE
) N N L. N . . .
Ofrecer informaciony 21 | ;Laexpedicion de lalicencia de funcionamiento supera el plazo estahl ecido
poye 22 |;Laatencion que usted recibe es de manera dinamica y proactiva?
Crear m sistemade f . L .. . .
e 23 |;Lamumnicipalidad cuenta con un sistema de ventanillainica parala aencion eficiente de los usuarios?
ventanilla tnica
Agilizar y simplificar el . . . . Ll s
Aglizary simph . cx 24 |Paarealizar sus tramites la mumnicipalidad le ofrece diversas medidas de simplificacion administrativa?
proceso de registro
Regstro ¥ 05 (Para desarrollar sus actividades comerciales es necesario contar con una autorizaci on otorgada por la
y 25 s
concesion de municipalidad?
icenaE 26 |;Laformalizacionle brindaunamejor imagen frente asus potenciales clientes?
Licencias de 27 |;Cuando acude auna entidad financiera para acceder aun crédito, le solicita que sea formal?
findonamiento Tipo:
28 |;Laformalizacionle permite acceder amayores créditos y productos de las entidades financieras? varisble
39 (Cumple conlas ordenanzas y disposiciones municipales que rigen en materia de ferias o establecimientos Escala de Likert Escalade categorica
" |comerciaes? i.ikerr
Variable de & i d fmicnto & debeces formal 1 $mch . 4 . 5= Siempre Cuestionario de | Naturaleza:
Supervision 30 |;Es perte de sus principios d cumplimiento de sus deberes formales para el fund onami ento de su negocio? 4=Caxsi siempre = Bacare | SO escda | Coditativa
Formalizacion | régimen tributario simplificado nuevo RUS, incorporando ala Mypes contribuve a la formali zacion de su 3=Aseces 7= ordiral de Likert
g TP ype: ¥ . 2 =Regular
3 - . 2= Casi mmea - Escala:
negocio? 5 1=Nada !
Materia de Regimenes fiscaes 1 =Nunca ordinal
impuestos 32 | Usted practica el valor de laresponsabilidad para el cumplimiento de sus deberes tritutarios?
Incentivos tributarios 33 |/Paramentener sunegocio enla formalidad el estado le proporci onaincentivos tribtarios?
Derechos del trabgjador | 34 |;Igresa asus trsbajadores en planilla para el reconocimiento de sus beneficios 1bord es?
35 | (Ensunegocio se afiliaal sistemade salud a sus trabajadores?
Obligaciones del trabajador
36 | Firmaun confrato con sus trabzjadores para el cumplimiento de sus Iabores de acuerdo zlo pactade?
Legislacion laboral | Derechos del empleador | 37 | Al intentar formalizar sunegodio le explicaron sobre los beneficios 1aborales que otorgalaley REMYPE?
38 | (Usted y sus trahsjadores estén afiliados amn régimen de pensiones como ONP o AFP?
Obligaciones del empleador| 39 | Usted v sus trabejadores cuentan con un seguro frente aaccidentes o en casos de di scapacidad?
40 |Cumple con otorgarle suliquidacion a sus trabgjadores & termino del vinculo ldbord ?
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Apéndice 6. Sabana de datos

VARIABLE 2: Formalizacién

Materia de

DIMENSION 3:

DIMENSION 1: Registroy concesion de licencias

DIMENSION 4: Legislacion
laboral

impuestos

| 3] 35| 36| 37] 38] 30] 40| |

[ a2 39

31

25| 26| 27] 28] 20] aof

2| 22| 23] 24

VARIABLE1: Niel de conocimiento tributario

82

29

87
920
91

31

31

92

1

32

89

1

82

5 30

71
66
5
77
76
71

24

82

12
13

69

24
29

21

74
80
86

29

31

77
67

27

27

67

24

73
69
2
75
67
69
66
61

26

26

26

27

27

26

25
15
27

69

10
10

59

2
82

29

87

31
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4 26 2

5

5

27
27

67

2
e
69

E

115 61

1

10

77

81

87

31

10
1

92

5 32 91

5

1

1

1

7

%

5

24

78

76

28
21

4 2

8l

7

78

74

5

8l

1

14

81

9

67

27
24
26

67

74

13
13
13
13
13

73

2

26
27
27

kel

5

67

2

13
10
10

115 61

1

2

27

5 29

82

4

82

81

87

31

5 29

10

82

4

81

87

31

10
1

92

5 3 91

5

1

1

83

1




Apeéndice 7. Método de baremacion

VARIABLE1: Nivel ce conocimiento tributar DIMENSION 1: Toma e cecisiones

Promedio 79 Promedio 46

DS I DS 6

a 73 a v}

b 84 h 51

Min 59 Min 3%

Max R Max 58
59 73 84 V) 36 1Y) 51
min a b max min a b

BAREMACION BAREMACION

Bajo 572 Malo 36-41

Medio {7384 Regular (4251

Alto 85-92 Bueno 5258

DIMENSION 2: Infracciones y sanciones tributarias

Promedio pil
DS 3
a 19
h 2
Min 12
Max 24
12 19
min a
BAREMACION
Pocas 1218
Regulares 19-22
Muchas 23-24

2

24

max

DIMENSION 3 : Recursos y alegaciones

Promedio 12
DS 2
a 1
h 13
Min 6
Max 15
6 1

min a
BAREMACION
Pocas 6-10
Regulares 1113
Muchas 1415

187

13 15



VARIABLE2: Formalizacion

DIMENSION 1: Registro'y concesion de licencias

Promedio 77
DS 9
a 70
b 84
Min 61,
Max 94
61 70
min a
BAREMACION
Deficiente |61-69
Regular  |70-84
Optima (8594

Promedio 38
DS 5
a 34
b 41
Min 30
Max 46
30 34
min a
BAREMACION
Deficiente |14-16
Regular 1720
Optima  |21-23

41

46

DIMENSION 2: Materia de impuestos

DIMENSION 3: Legislacidn laboral

Promedio

DS

Min

Max

min

BAREMACION

Deficiente

9-12

Regular

13-17

Promedio 3
DS 1
a 2
b 8
Min 1
Max 5
1

min
BAREMACION
Bajo 4-6
Medio 7-8
Alto 9-10

Optima

18-20

188



Apéndice 8. Evidencias
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Apéndice 9. Registros de ingresos y gastos de los comerciantes

[T EaGCATOn
(e —

- as el RS —:“...q&q‘w;&& ‘

REREDE




Apéndice 10. Comprobantes de compras de los comerciantes

R 3 3

KELKOS
'@,;;;,q = C

IZA. E-8 LOTE s ARQUE INDUS
LIBERTAD TRUJILLO A

BOLETA DE VENTA ELECTRONICA
)2-00000695

TANIA MERCEDES
JUNIN HUANCAYO
DESCRIPCION UNID. CANT . PLUNIT TOTAL

JCUERO CARAMELC MDOC 18-21 KELLY

~MDO S T 138.00

TREINTA Y OCHO CON 0CO/10C SOLES

PAGO
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