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Resumen

La informalidad representa un desafio persistente en la sociedad peruana, aunque su
presencia en el mercado contribuye a generar dinamismo econémico y crear oportunidades
laborales. En este contexto, la presente investigacion tiene como objetivo detallar las
estrategias destinadas a formalizar los negocios informales de micro y pequefias empresas del
sector mueblero en la provincia de Chincha, Ica.

Los métodos empleados en la elaboracion de esta tesis incluyeron el método cientifico
y deductivo, junto con técnicas de analisis. El disefio adoptado fue no experimental y
descriptivo, empleando encuestas como técnica de recoleccion de datos y cuestionarios como
instrumento. La poblacidn objetivo estuvo compuesta por 25 emprendedores. Los resultados
indicaron que el 68 % de los emprendedores informales en el sector mueblero de Chincha, Ica
no estan de acuerdo con la implementacion de estrategias de formalizacion, mientras que el
32 % si las respalda.

En relacion con las estrategias de formalizacion administrativa, se observa que el 72 %
de los encuestados no aprueba su uso. Respecto a la formalizacion tributaria, el 60 % de los
propietarios de micro y pequefias empresas de muebleria se muestra en desacuerdo, en
contraste con el 40 % que esta a favor. En cuanto a la formalizacion laboral, el 76 % de los
encuestados no apoya la implementacion de estas estrategias, mientras que el 24 % si lo hace.
Por altimo, en el ambito de las estrategias de formalizacion financiera, se destaca que el 96 %
de estos empresarios cuenta con créditos en el sistema financiero.

Palabras claves: estrategias, emprendedores, informalidad, oportunidad laboral
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Abstract

Informality is a persistent challenge in Peruvian society, although its presence in the
market is becoming relevant by generating economic dynamism and offering job opportunities.
In this context, the purpose of this research was to detail the strategies aimed at formalizing the
informal businesses of micro- and small enterprises in the furniture sector in the province of
Chincha, Ica.

The methods used for the elaboration of this research thesis included the scientific and
deductive method, along with analysis. The design adopted was non-experimental and
descriptive, using the survey as a data collection technique and the questionnaire as an
instrument. The target population consisted of 25 entrepreneurs. The results obtained reveal
that 68% of informal entrepreneurs in the furniture sector in Chincha, Ica do not agree with the
implementation of strategies for its formalization, while 32% do support these strategies.

In terms of administrative formalization strategies, it is observed that 72% of
respondents do not approve of the use of these strategies. Regarding tax formalization, 60% of
the owners of micro- and small furniture companies disagree, while 40% are in favor of
implementing strategies for formalization. Regarding labor formalization, 76% of respondents
do not support the implementation of strategies, in contrast to 24% who do. In the field of
financial formalization strategies, it should be noted that 96% of these entrepreneurs have loans
in the financial system.

Keywords: entrepreneurs, informality, job opportunity, strategies
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Introduccion

La presente investigacion se enfoca en las estrategias para la formalizacion de la micro-
y pequefias empresas del emprendedor informal en el sector muebleria de la provincia de
Chincha, Ica. En la realidad peruana se observa la informalidad en un 78.1 %; sin embargo,
genera una importante economia al pais y a la region. Por lo tanto, la formalizacion entendida
como un proceso que lleva a las empresas a una economia formal puede contribuir a desarrollar
una estabilidad econdémica de los negocios ya emprendidos.

Una de las caracteristicas principales de este problema social y econdémico es que los
emprendedores ejercen el comercio informal, teniendo como consecuencia que muchas
personas laboran en condiciones no éptimas, donde no cuentan con beneficios sociales y buen
clima laboral. Por otro lado, la baja recaudacion tributaria para el Estado y la mala imagen
comercial que tienen los emprendedores informales, es una situacion que no se puede ocultar.

La investigacion tiene interés en saber si al aplicar estrategias de formalizacion en el
ambito administrativo, tributario y laboral puede mejorar la economia de los emprendedores.
Razon por la que se propone como objetivo describir las estrategias para la formalizacion
administrativa, tributaria y laboral en el sector muebleria de la provincia de Chincha, Ica y asi
reducir este problema social.

El estudio se estructura en cinco capitulos. El primer capitulo aborda el planteamiento
del estudio, incluyendo la delimitacién de la investigacion, el planteamiento y la formulacion
del problema, y la justificacion.

En el segundo capitulo se presenta el marco teorico, el cual abarca los antecedentes de
la investigacion, las bases tedricas, el marco conceptual y el marco legal.

El tercer capitulo se centra en el analisis de las hipdtesis y las variables.
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En el cuarto capitulo se detalla la metodologia del estudio, donde se examina el enfoque
de la investigacion, el tipo, los niveles y los métodos empleados. Ademas, se describe el disefio
del estudio, la poblacion y la muestra.

El quinto capitulo se dedica a los resultados de la investigacion, incluyendo la
descripcion del trabajo de campo, la presentacion de los resultados, la contrastacion de
hipétesis y la discusion de los resultados.

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones, lista de referencias y

apéndices.
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Capitulo 1

Planteamiento del Estudio

1.1  Delimitacion de la Investigacion
1.1.1 Territorial

La investigacion se llevé a cabo en la ciudad de Chincha del departamento de Ica.

1.1.2 Temporal

El presente trabajo de investigacion corresponde al periodo 2022.

1.1.3 Conceptual

El presente trabajo de investigacion se desarroll con base en una variable como es la
estrategia para formalizacion de la micro- y pequefias empresas, cuya definicion segun el autor
Westreicher (2020) define la estrategia como un procedimiento para la toma de decisiones, se
establecen para llegar a una meta, y pueden ser aplicadas en el ambito empresarial o militar.
Por otro lado, el &mbito de estudio de la variable es la formalizacion administrativa, tributaria,

laboral y financiera.

1.2 Planteamiento del Problema

Actualmente, hablar de la formalizacion de la micro- y pequefia empresa es enfocarse
en una realidad donde se observa desigualdad, discriminacion y oportunidades limitadas,
especialmente en paises subdesarrollados. La crisis de la pandemia covid-19 afect6 la economia
y progreso de muchas PYME que aun siguen laborando dentro del contexto informal.

En América Latina también se ha encontrado que algunos de los pequefios y medianos

empresarios no se han formalizado, presentan niveles bajo de capital humano, con dificultades
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para acceder a recurso financieros, evasion de impuestos; debido a que en estos paises los
procesos de formalizacion son engorrosos, con un costo elevado en tributos. Carhuamaca
(2020) en su estudio indica que:

En América Latina, la mayoria de los paises enfrenta desafios sociales significativos.

Muchas micro- y pequefias empresas desempefian un papel crucial en la economia,

operando en diversas areas, tanto en entornos urbanos como rurales, abarcando

practicamente todos los sectores. Estas empresas representan un importante potencial

para el crecimiento econdémico del pais y contribuyen a la generacion de empleo en la

region (p. 1).

Asi mismo, Ferraro y Rojo (2018) indican que:

Las micro-, pequefias y medianas empresas (Mipyme) desempefian un papel crucial

como generadoras de empleo en América Latina y El Caribe. A pesar de esta funcion

vital, estas empresas muestran niveles de productividad bajos, lo que contribuye

significativamente a la alta informalidad y al déficit en la oferta de trabajo decente en

este segmento empresarial (p. 7).

La situacion no es diferente en Peru, ya que la tasa de informalidad en el periodo 2020,
a nivel nacional presenta un 75.53 % segun dato del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica [INEI] (2021), tratdndose de un indice muy alto, reflejado en 9.01 millones de
trabajadores desprotegidos, entre los sectores se encuentran el comercio y construccion.
Asimismo, con el problema de la pandemia, a comparacién de otros afios, la informalidad se
reflejé en las calles de las ciudades peruanas, donde, los ambulantes, dia a dia, Ilenan los
mercados y calles por un mejor ingreso y sustento familiar.

La informalidad en Per( se refleja en un 17.7 % de PBI, segun datos del INEI (2021).
Asimismo, sobresale el sector comercio con un porcentaje en informalidad de 22.4 %.

Igualmente, el estudio de Flores (2019), en Tarapoto, concluye que la informalidad afecta
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negativamente al desarrollo econdémico del pais. Damian (2020) en un articulo dice que “las
PYME se caracterizan como entidades econdémicas fundamentales, originadas por
emprendedores y, a menudo, operan en la informalidad debido a la falta de respaldo estatal.
Asimismo, se destaca que la economia peruana exhibe una estructura que influye en este
fendmeno” (p. 11).

Por otro lado, debido a la baja calidad de empleo, la crisis econdmica que se vive en
Peru y los altos niveles de desempleo, los peruanos se han visto en diferentes oportunidades en
la necesidad de generar autoempleo, aumentando los indices de informalidad, este problema
tiene como causa principal, la ausencia de las estrategias para la formalizacion de empresas,
debido a que muchos emprendedores desconocen procedimientos que ayuden a la
formalizacién empresarial. Fabian (2022) define a las estrategias de formalizacién como que
“el aumento de la eficacia de las micro- y pequefias empresas implica proporcionarles acceso
a nuevos mercados y garantizar inversiones apropiadas, ademas de simplificar los tramites
tributarios” (p. 27).

La regidn Ica, provincia de Chincha, no es ajena a esta problematica, se ven pequefios
y microemprendedores en el sector de la muebleria, asi mismo, evadiendo impuestos, mala
imagen comercial, con una proyeccién a desaparecer, con personal al que no se le brinda un
bienestar laboral, etc.

En la provincia de Chincha se encuentran 25 micro- y pequefios empresarios del rubro
de muebleria cuyo problema, que ahora estan presentando, es que no estan aplicando las
estrategias de formalizacién. Es decir, estos emprendedores decidieron seguir en su
informalidad, a pesar de las consecuencias que esa situacion les puede traer. Y su gestién para
dicha formalizacion no ha sido la adecuada.

Esta situacion problematica se esta presentando porque algunos de ellos tienen un nivel

educacional de primaria o secundaria incompleta y no cuentan con recursos ni conocimientos
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adecuados para poder realizar los respectivos tramites que se solicitan para formalizarse.
Ademas, trabajan de manera empirica sin tener proyecciones de ventas ni vision empresarial,
entre otros.

Otro factor relevante dentro de las causas de este problema es la falta de estrategias
tributarias, esta se refleja en la cultura tributaria, ya que, por desconocimiento no logran
enfocarse en un sistema tributario conveniente, y las normas con elevados costos tributarios,
laborales y administrativos que no guardan una estrecha relacion con la propuesta del
emprendedor. Por otro lado, es notable el bajo nivel de educacion financiera de los
emprendedores, ya que estos tienen negocios particularmente familiares, que sin necesidad de
estudiar logran enfocarse en dicho negocio. Al no tener conocimientos técnicos de cémo
administrar financieramente los flujos de ingresos, egresos y gastos que conllevan una
transaccion econdmica, es probable que terminen en la quiebra. Ademas de carecer de
conocimientos de como realizar adecuadamente la atencion al cliente y todo lo relacionado con
la parte administrativa de una empresa.

Si estas personas continuaran sin formalizarse lo que les va a pasar es que no van a tener
crecimiento econémico, tampoco van a poder participar de licitaciones estatales ni van a poder
acceder a créditos bancarios.

Se sabe que cuando un emprendedor o micro- y pequefio empresario no cuentan con la
informacidn clara referente a la formalizacion o no ha recibido capacitacidn sobre este tema le
induce al error o mala interpretacion de que formalizarse le genera problemas y gastos
econdmicos de su negocio. Opaca de esta manera oportunidades como financiacion a través de
los bancos, licitaciones con el Estado, competitividad en los mercados, reconocimiento
empresarial, entre otros. Es mas, las bajas recaudaciones que el Gobierno central tiene por
intermedio de Sunat, no acompafian el crecimiento como pais, y a la inversion pablica, ademas,

de los gobiernos locales.
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Por otro lado, otras de las causas es que no aplican estrategias de formalizacion laboral,
por el poco conocimiento en temas laborales, laboran en su establecimiento con personal con
un mal clima laboral, desprotegidos ante cualquier eventualidad de peligro en sus labores, sin
tener ningun beneficio social que lo ampare.

Asi mismo, es notable el desorden del ornato de la ciudad, donde los pequefios y
microemprendedores, en el caso de la venta de muebles, utilizan pistas y veredas, para exhibir
sus productos, conllevando al caos, desorden publico y congestion de transito de vehiculos
menores. Tampoco cuentan con medidas de seguridad, sefializaciones de Defensa Civil, entre
otros.

Ante esta situacion, este estudio presenta como aporte la sugerencia de que se apliquen
estrategias para la formalizacién, que tienen que ser adecuadas en cuanto a capacitaciones para
que estas personas las puedan recibir.

Es por ello, que se sugiere al micro- y pequefio emprendedor a plantear estrategias de
formalizacidén administrativas, tributarias, laborales y financieras para contrarrestar problemas
en la gestion de su emprendimiento, que les permita el desarrollo econémico de la empresa. De
acuerdo a Cruz y Escobar (2020) en su monografia concluyen que “el crecimiento y desarrollo
de las empresas han impulsado el estudio, andlisis e interpretacion de diversas definiciones de
planeacion estratégica, con el objetivo de determinar cual de ellas se adapta mejor a los
objetivos especificos de la empresa” (p. 14). Asimismo, es importante tener en cuenta la
capacitacion constante en temas tributarios y contables, asi el contribuyente no tendria
problemas de infracciones tributarias y tomar las mejores decisiones para la empresa. Sin
embargo, en la préactica diaria este hecho se presenta nulo o sin impacto social.

Ante lo expuesto, la pregunta principal del presente estudio es ¢Los emprendedores
informales en el sector muebleria de la provincia de Chincha, Ica utilizan estrategias de

formalizacion?
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Formulacion del Problema
1.3.1 Problema General

¢Los emprendedores informales en el sector muebleria de la provincia de Chincha, Ica

utilizan estrategias de formalizacion?

b)

d)

14

1.3.2 Problemas Especificos

¢Los emprendedores informales en el sector muebleria de la provincia de Chincha, Ica
utilizan estrategias administrativas de formalizacion?

¢Los emprendedores informales en el sector muebleria de la provincia de Chincha, Ica
utilizan estrategias tributarias de formalizacién?

¢Los emprendedores informales en el sector muebleria de la provincia de Chincha, Ica
utilizan estrategias laborales de formalizacién?

¢Los emprendedores informales en el sector muebleria de la provincia de Chincha, Ica

utilizan estrategias financieras de formalizacion?

Objetivo de la Investigacion
1.4.1 Objetivo General.

Describir las estrategias para la formalizacion que utilizan los emprendedores

informales en el sector muebleria de la provincia de Chincha, Ica

b)

1.4.2 Objetivos Especificos.

Describir estrategias administrativas para la formalizacion que utilizan los
emprendedores informales en el sector muebleria de la provincia de Chincha, Ica.
Describir estrategias tributarias para la formalizacion que utilizan los emprendedores

informales en el sector muebleria de la provincia de Chincha, Ica.
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c) Describir estrategias laborales para la formalizacion que utilizan los emprendedores
informales en el sector muebleria de la provincia de Chincha, Ica.
d) Describir estrategias financieras para la formalizacion que utilizan los emprendedores

informales en el sector muebleria de la provincia de Chincha, Ica.

1.5  Justificacion de la Investigacion

1.5.1 Justificacion Tedrica

La presente investigacion cuenta con una justificacion teérica porque existe un marco
tedrico acerca del tema, es decir, hay otros autores que desde afios atras vienen estudiando este
mismo problema. Esta investigacion esta llenando un vacio en el conocimiento tedrico de este
campo de estudio, ya que, futuros estudiosos e investigadores complementaran sus estudios

con base en lo que se ha obtenido como resultados en el presente estudio.

1.5.2 Justificacion Préactica

Este estudio tiene una justificacion practica en la medida que ayuda a prevenir las
graves consecuencias que esta trayendo y seguird trayendo en el futuro, tanto para estos
emprendedores como para el pais entero.

Asimismo, al crecimiento laboral con trabajadores con mejores condiciones de pagos
y mejores beneficios sociales. A su vez con su formalizacion mejoraré la recaudacion tributaria
y el crecimiento econdmico como pais. Ademas, en la ciudad de Chincha Alta se mejoraria el

ornato de la ciudad, teniendo mejor orden publico y empresarial.
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Capitulo 11

Marco Tebrico

2.1  Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Articulos Cientificos

Guerrero (2019) en su indagacion realizada en la ciudad de Popayan, Cauca, Colombia
afirma que la estrategia de monotributo es fundamental para la formalizacion tributaria y asi se
contribuye con la cultura tributaria. Asi mismo, indica que en Ameérica Latina, especialmente
en Colombia, se implemento y tuvo resultados fructiferos, también en paises como Argentina,
Brasil y Uruguay.

Guillen (2020) resalta en su investigacion que el 60 % de la economia peruana depende
de actividades informales y critica que las medidas del plan de reactivacion no beneficien a las
micro-, pequefias y medianas empresas (Mipyme). Ademas, menciona que estas Mipyme
proporcionan empleo a mas del 60 % de la poblacion econdmicamente activa (PEA). La
situacion laboral en este sector carece de mejoras en la calidad de vida debido a las limitaciones
que enfrentan. La falta de capacitacion frecuentemente lleva a la distorsion de la informacion
y a una preferencia por la informalidad. Guillen sugiere que el Estado debe planificar
programas especializados en coordinacion con las autoridades municipales y entidades
privadas para fomentar la formalizacion de estas empresas.

Silupd (2021) indica que el proceso de formalizacion es gradual y necesita la
participacion del Estado para llevarse a cabo. Este proceso continuo abarca distintos niveles o
grados de informalidad, definidos por el grado de cumplimiento con las normativas necesarias
para el reconocimiento como empresas formales. En el estudio se observo que son los varones
quienes tienen mayor venta e ingresos en sus negocios a comparacion de las mujeres; sin
embargo, son los varones quienes son mas renuentes a formalizarse. En cambio, las mujeres al

participar son las que tienen mayor disposicion a la formalizacion. Se concluye que el éxito
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para la formalizacion debe ser liderado por el Estado a traves de alianzas donde se involucren
universidades e institutos para poder coadyuvar a la capacitacion y asesoramiento al sector

informal.

2.1.2 Tesis Nacionales e Internacionales

Fabian y Cubas (2022) realizaron un estudio titulado “Estrategias de formalizacion de
las micro- y pequefias empresas para la captacion de clientes del sector abarrotes, mercado A-Z
La Victoria, Lima”, en su estudio, buscaron desarrollar estrategias para mejorar este proceso.
Utilizaron una metodologia descriptiva con enfogque cuantitativo y disefio no experimental. La
poblacién incluyd a 300 comerciantes, y la muestra fue de 132 participantes. Los resultados
revelaron que la formalizacion de estas empresas es baja, con un 4,5 % en el nivel bajo y un
90,9 % percibiéndolo como regular. Cabe destacar que el porcentaje para el nivel alto es igual
al nivel bajo, siendo también del 4,5 %.

Gonzales (2022) realiz6 el estudio “La informalidad empresarial y su relacion con la
evasion tributaria en la provincia de Huancayo en el 2019, donde se tuvo como objetivo
analizar la relacion entre la informalidad de los empresarios en la provincia de Huancayo y la
evasion tributaria en 2019. Se utilizé una metodologia cuantitativa con un enfoque descriptivo
correlacional y disefio observacional. La encuesta fue la técnica de recoleccion de datos,
aplicada a empresarios y funcionarios de la Sunat de Huancayo. Las conclusiones destacan una
relacion positiva entre la informalidad empresarial en la provincia y la evasion tributaria.

Canaza y Ponce (2021) realizaron el estudio “La cultura tributaria e informalidad
empresarial en las MYPE del sector textil en Gamarra, La Victoria, Lima”, donde, el proposito
de la investigacion fue analizar la influencia de la cultura tributaria en la informalidad
empresarial de las MYPE del sector textil en Gamarra, La Victoria, en 2021. Se emple6 una

metodologia basica con enfoque descriptivo, utilizando un disefio no experimental y encuestas
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a través de un cuestionario como técnica de recoleccién de datos. La muestra incluy6 31 MYPE
en el Jr. Antonio Bazo de Gamarra. Los resultados concluyeron que la cultura tributaria ejerce
una influencia significativa en la informalidad empresarial en el sector textil de Gamarra,
destacando la importancia de una cultura tributaria solida para motivar la formalizacion
empresarial y el cumplimiento de obligaciones tributarias, beneficiando al fisco y, por ende, a
la poblacion con inversiones en obras publicas y servicios.

Carhuamaca (2020) realizo el estudio “La cultura tributaria en los micro- y pequefios
empresarios informales y su incidencia en la formalizacion de las MYPE en el distrito de San
Juan de Lurigancho 2019, Lima”, donde el proposito principal de la investigacion fue examinar
el impacto de la cultura tributaria entre los micro- y pequefios empresarios informales en la
formalizacién de las MYPE en el distrito de San Juan de Lurigancho en 2019. Se adoptd una
metodologia aplicada, con enfoque descriptivo y disefio no experimental, utilizando encuestas
y andlisis documental. La poblacion se calculd en un 0.26, la proporcion de informalidad para
San Juan de Lurigancho, con una muestra de 120 microempresas. Los resultados revelan un
alto indice de informalidad en las MYPE del distrito, posiblemente atribuible a que los
incentivos otorgados a estas empresas no son percibidos como suficientemente beneficiosos,
llevando a los empresarios a optar por la informalidad para evadir impuestos y
responsabilidades laborales.

Challco y Kjuro (2019), en su estudio titulado "Formalizacién empresarial de los
emprendedores beneficiados por el fondo concursable Procompite en el distrito de San
Jerénimo, periodo 2018", evaluaron la condicion de los emprendedores beneficiarios del fondo
Procompite. Utilizaron un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental y un alcance
descriptivo. La poblacién consistié en 72 emprendedores, de los cuales se seleccion6é una
muestra de 30 con RUC. Los resultados revelaron que solo el 24.38 % de los emprendedores

habia logrado la formalizacién empresarial, y ninguno cumplia con todos los requisitos
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necesarios. Se recomendo que la Gerencia de Desarrollo Economico de la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo priorizara la formalizacién como un objetivo clave.

Menacho (2019) realizo el estudio “La informalidad de las empresas MYPE del sector
comercial de San Juan de Miraflores 2018 y las propuestas para su formalizacion empresarial”,
donde se busco proponer estrategias para la formalizacion de empresas MYPE en el sector
comercial de San Juan de Miraflores. Utilizé una metodologia descriptiva y explicativa con un
disefio no experimental y transversal. Se recopilaron datos mediante encuestas a 52 propietarios
de MYPE, procesados con SPSS. Las conclusiones resaltan la prevalencia de educacion
técnica, tendencia a la informalidad, falta de conocimiento sobre los beneficios de la
formalizacién y la carencia de asesoramiento financiero. Ademas, se destaca la falta de apoyo
estatal y financiero para las PYME en el pais.

Garcia et al. (2021) realizaron el estudio “Estrategias para fomentar la cultura
tributaria y el cumplimiento de obligaciones de las PYME de Medellin”, donde se buscé
promover estrategias para fortalecer la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones en
las PYME de Medellin. Adopta un enfoque descriptivo y cualitativo, utilizando entrevistas con
el personal administrativo y contable de PYME en la ciudad. Los resultados sefialan una
situacion desfavorable en la cultura tributaria de las PYME en Medellin, destacando la
necesidad de fomentar una cultura solidaria para cumplir con las obligaciones tributarias y
evitar la evasion fiscal.

Herrera (2021) realizo el estudio “Propuesta de formalizacion empresarial para el
proyecto de reciclaje empresarial por el medio ambiente — REMA”, donde el proposito fue
proponer un modelo integral de formalizacion para el proyecto ambiental de reciclaje
empresarial (REMA), considerando aspectos legales, contables y administrativos. La
investigacion utiliza un enfoque cualitativo con alcance aplicado y un método inductivo. La

poblacién incluye personas juridicas dedicadas al reciclaje, enfocandose en la compra y venta
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de residuos solidos reciclables. Se selecciona el proyecto REMA como muestra. El resultado
clave destaca que la formalizacion es un proceso multidimensional, y el modelo propuesto
aborda las dimensiones empresarial, socio-humana y ambiental, buscando motivar a la
poblacién recicladora informal.

Escobar (2020) realiz6 el estudio “Modelo de integracion de Gobierno y software para
estimular el proceso de formalizacion de las Mipyme en la ciudad Palmira del pais de
Colombia”, donde el objetivo fue desarrollar un modelo que combine software y gobierno para
fomentar la formalizacion de las Mipyme y simplificar la gestion administrativa de las ya
formalizadas. Se emplea un enfoque descriptivo y una metodologia mixta que analiza variables
cualitativas y cuantitativas. La investigacion busca comprender la problematica desde la
perspectiva de la Mipyme y propone un modelo cuantitativo para abordarla. Se utiliza una
encuesta con una muestra de 30 establecimientos comerciales en Palmira. Los resultados
indican que las Mipyme cumplen con los requisitos para implementar el modelo propuesto,

sugiriendo su eficacia en la formalizacion y fortalecimiento de estas empresas.

2.2  Bases Tedricas

2.2.1 Bases Tedricas Cientificas

Chamberlain (2010) propone una estrategia basada en cuatro factores. En el primero,
destaca la importancia de analizar y comparar estrategias mediante la categorizacién. En el
segundo, clasifica las estrategias en internas, externas y accionistas, resultado de diversas
fuerzas bajo la direccion del estratega. En su teoria del sesgo cognitivo, presenta dos teorias y
enumera doce tipos de estrategas, sugiriendo que solo seis tienen éxito. En el tercer factor,
detalla los procesos de la estrategia, diferenciando entre deliberada y emergente. Finalmente,

en el cuarto factor, define mecanismos para la efectividad estratégica, como enfoque racional
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y técnica de influencia del enfoque social. La teoria es aplicable a organizaciones de cualquier

tamafio o tipo.

2.2.2 Estrategias

D’Alessio (1991) propone perspectivas clave para entender la estrategia:

a. Es un patrdén coherente de decisiones integradas.

b. Establece el propdsito, objetivos a largo plazo y asignacion de recursos.

c. Define el dominio competitivo y la relacion con el entorno.

d. Responde a oportunidades y amenazas, buscando ventajas competitivas.

e. Diferencia responsabilidades gerenciales en niveles corporativos y funcionales.

f. Define la contribucidén econdémica y no econémica a stakeholders (D'Alessio, 1991,
p. 6).

Fred (2013) define estrategia como:

El arte y ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones multifuncionales para
lograr objetivos organizacionales. La administracion estratégica integra areas como gestion,
marketing, finanzas, contabilidad, produccion, investigacion y desarrollo, y sistemas
informaticos" (p. 5).

Westreicher (2020) define la estrategia como un conjunto de procedimientos disefiados
para guiar la toma de decisiones con el fin de alcanzar metas especificas. Estas estrategias
pueden aplicarse tanto en el &mbito empresarial como en el militar. Ademas, Westreicher
identifica diferentes tipos de estrategias, entre ellas: estrategia empresarial, estrategia de
inversion, estrategia de marketing y estrategia de negocios.

Por otro lado, Contreras (2013) define la estrategia como una apuesta en un mundo
globalizado, donde las empresas luchan por mantenerse en la competitividad de los mercados,

utilizando herramientas politicas de gestién que le permitan posicionarse y prevalecer en el
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futuro. Sefiala que las empresas deben tener bien en claro a donde se quiere seguir, llegar, y
saber con qué recursos cuenta para obtener los objetivos trazados.

Ademas, Weinberger (2009) establece que la estrategia de una empresa se refiere a
coémo alcanzar objetivos, estos estan para guiar las acciones de las empresas a los objetivos
planteados, por otro lado, indica que la puesta en marcha de una estrategia esta orientada a la
accion que debe ser supervisada por todos los administradores de la compafiia.

En este estudio, existe adhesion a las definiciones de D’ Alessio (1991), Fred (2013) y
Westreicher (2020) quienes se refieren a las estrategias como ayuda en la toma de decisiones,
ya que, en este estudio, la muestra estd constituida por micro- y pequefios empresarios que
deben tomar la decision de formalizarse.

Choy y Montes (2011) argumentan:

La informalidad en el Peru tiene raices histdricas y se intensifica con la presencia del
comercio ambulatorio, que son negocios no registrados ante la Administracion Tributaria,
incumpliendo el requisito legal para ser controlados y supervisados como sujetos pasivos de la
relacion juridica tributaria (p. 12). Segun Reymundo (2003), este fendbmeno se considera una
problematica socioecondmica legal que surge a raiz del desempleo, bajos salarios y migracion
de zonas rurales a urbanas, afectando principalmente a los paises en desarrollo. Vildoso (2000),
citado por Arbull y Otoya (2006), define la informalidad como un conjunto de unidades
productivas de pequefio tamafio, con acceso limitado al capital, uso de tecnologias simples,
escasa division del trabajo y propiedad limitada de los medios de produccién, operando
generalmente al margen del sistema legal e institucional vigente” (p. 33).

En su estudio Fortun (2019) de manera similar a lo que menciona Arbull (2006)
menciona que “la informalidad engloba todas las ocupaciones de produccién, y estas son
ejercidas por personal cuyos ingresos son por debajo de condiciones de trabajo que no se

encuentran reguladas legalmente”. Esta situacion pone en desventaja al empleado y empleador
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porque en ambos casos se carece de mejoras continuas y proyecciones estratégicas que
contribuyan a la economia del negocio y, por ende, a la region.
En esta investigacion se esta de acuerdo con lo mencionado por el autor Reymundo

(2003) quien menciona que todo esto involucra un problema social.

2.2.3 Informalidad

Choy y Montes (2011) argumentan:

La informalidad en el Peru tiene una larga historia y se agrava con la presencia del
comercio ambulatorio, que son negocios que no cumplen con el requisito de registrarse ante la
Administracion Tributaria, como lo establece la ley. Este registro es necesario para que estos
negocios sean controlados y supervisados formalmente como sujetos pasivos de la relacion
juridica tributaria (p. 12).

Segun Reymundo (2003), la informalidad es un fendmeno socioeconémico y legal que
surge como consecuencia del desempleo, salarios bajos y la migracion del campo a la ciudad,
afectando principalmente a los paises en desarrollo. Vildoso (2000), Arbull y Otoya (2006),
define la informalidad como un conjunto de unidades productivas de pequefio tamafio, con
acceso limitado al capital, uso de tecnologias simples, poca divisién de trabajo y propiedad
limitada de los medios de produccion, generalmente operando en los margenes del sistema
legal institucional vigente.

Fortdn (2019), en su estudio coincide con la perspectiva de Vildoso al afirmar que la
informalidad abarca todas las ocupaciones de produccion, las cuales son realizadas por
individuos cuyos ingresos se sitlan por debajo de las condiciones de trabajo reguladas
legalmente. Esta situacion coloca tanto a empleados como a empleadores en desventaja, ya que
carecen de mejoras continuas y proyecciones estratégicas que contribuyan al crecimiento

econdmico del negocio y, por ende, de la region.
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En esta investigacion se estd de acuerdo a lo mencionado por el autor Reymundo (2003)

quien menciona que todo esto involucra un problema social.

2.2.4 Formalizacion MYPE

Rizo (2015) menciona que cuando se alude al respeto por los demas, es decir, donde se
aplica de manera acertada la responsabilidad del oficio o actividad y donde, ademas, se actla
de acuerdo a las normas vigentes, se refiere entonces a la formalizacion. En ese sentido, si se
cuenta con un establecimiento o negocio pequefio y muchas veces familiares o vinculos de
amistad y se registra de acuerdo a la normatividad, hace, también, referencia a la formalizacion
de las MYPE.

La OIT (2017) la define como “el proceso que lleva a la incorporacion de la economia
formal, por otro lado, define como un proceso gradual, cumpliendo con procesos de 6rdenes
juridicas vigentes, impuestos, etc.” (p. 1). Segun Roldan (2016), la formalizacion de las
microempresas esta estrechamente relacionada con el crecimiento econémico y mejores
condiciones de trabajo. Ademas, permite incrementar los ingresos fiscales, necesarios para
proporcionar bienes y servicios publicos. Las empresas formales tienen acceso a
financiamiento, servicios y tecnologias de desarrollo empresarial, asi como, la posibilidad de
participar en licitaciones estatales.

Roldan (2016) también sefiala que una organizacion formal se caracteriza por estar
debidamente planificada, establecida con un conjunto de normas, estructuras y procedimientos
que mejoran las actividades de la organizacién. Esta estructura esta basada en la division del
trabajo, niveles de autoridad y canales de comunicacion entre los colaboradores. La
administracién, a través de documentos, normas y organigramas, planifica y organiza la

estructura y directrices de la organizacion.
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En cuanto al emprendedor, se destaca que debe tener la capacidad de descubrir e
identificar oportunidades de negocios, organizando diversos recursos para ejecutar un proyecto
empresarial. EI emprendedor debe poseer caracteristicas distintivas como ser visionario,
creativo, tener capacidad de liderazgo, confianza y perseverancia. De esta manera, al seguir
una ruta establecida en un proceso a mediano plazo, el emprendedor participara en el mercado

y buscara competir para posicionarse progresivamente en este.

2.2.5 Empresa

Segun Séanchez (2015), una empresa es una organizacion que busca beneficio
econdmico a través de una actividad principal, cubriendo servicios o necesidades en un lugar
especifico.

Carrasco (2021) la describe como una organizacion con personas gque comparten
objetivos para obtener beneficios, clasificandolas por actividades y tamafio.

Trigoso (2019) define la empresa como una unidad econdémica conformada por
propietarios y colaboradores que, a través de la venta de bienes o la prestacion de servicios,
generan un beneficio econdmico o utilidad. Subraya que, desde el punto de vista legal, la
empresa puede tener personalidad juridica y esta conformada por personas naturales, lo que
conlleva derechos y obligaciones. En el contexto peruano, las empresas pueden constituirse
como personas naturales o juridicas, como empresas individuales de responsabilidad limitada
(E. I. R. L.) y sociedades. Ademas, presenta caracteristicas segun el tamafio, dividiéndose en
micro-, pequefias, medianas y grandes empresas. También puede clasificarse segun los
capitales como publicas o privadas.

Herrera (2011) define a las micro- y pequefias empresas como aquellas con potencial
de crecimiento econémico que generan excedentes, tienen acceso a financiamiento y mantienen

relaciones laborales familiares. Ademas, se describen como unidades empresariales con
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requisitos minimos de formalidad, con un sistema de organizacion simple y centralizado,
administrado por el propietario.

Ruiz (2020) define a un emprendedor como aquel que genera un proyecto nuevo, y
observa la oportunidad de ver negocios, utilizando recursos para poner en pie el proyecto y que
sea sostenible. También lo define como la persona que asume responsabilidades y riesgos, sabe
que todo depende de si mismo, buscando alcanzar su suefio, y para ello pone en practica sus
habilidades.

2.2.6 Estrategias de Formalizacion

Baiochi et al. (2020) definen a las estrategias de formalizacion como al arte de dirigir
un conjunto de reglas que aseguren una decision optima en cada monitoreo (pp. 37-38).

El Ministerio de Economia, Promocion y Empleo (MTPE] (2016) plantea como
estrategias para la formalizacion, a la reduccién de barreras para la formalizacion, asi mismo,
a la mejora en calidad y accesos de los servicios publicos y plantea politicas de regularizacion

proformalizacion.

2.2.7 Estrategia de Formalizacion Administrativa

Ojeda et al. (2018) indican que:

“La formalizacién administrativa de una organizacion puede ser concebida desde dos
perspectivas. En primer lugar, como el acto de legalizar su presencia en el mercado, es decir,
cumplir con los requisitos necesarios para su operacion y obtener el reconocimiento como
persona juridica (p. 31).

Cuando los emprendedores de las MYPE buscan formalizarse como una organizacion,
necesitan legalizar su presencia en el mercado, lo que implica cumplir con tramites y requisitos
para su funcionamiento y reconocimiento en el ambito juridico. Es esencial formar parte del

registro de contribuyentes para obtener el estatus formal. Ademas, se requiere el permiso
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correspondiente de la licencia municipal y otros requisitos necesarios para respaldar su
formalidad.

La formalizacion también implica tener documentacion escrita y planificar estrategias
para la mejora continua. Es fundamental contar con procesos operativos y administrativos
documentados, sistematizados y controlados.

Adicionalmente, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (Sunat) (2021) sefiala que al iniciar un negocio, este puede ser una persona natural
(propietario y responsable del negocio) o una persona juridica; E. I. R. L., Sociedad de
Responsabilidad Limitada (S. R. L.) o Sociedad Andnima Cerrada (S. A. C.). En caso de optar
por la segunda opcion, se debe seguir la ruta de constitucién ante una notaria e inscribirse en
la oficina registral de la Superintendencia Nacional de Registros Publicos (Sunarp) de la
localidad. Posteriormente, se solicita la inscripcion en el Registro Unico del Contribuyente

(RUC) vy la licencia otorgada por la municipalidad correspondiente.



Tabla 1

Tipos de razon social en el Perd
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Cantidad de

accionistas / socios

Organizacion

Capital y acciones

Minimao: 2
Sociedad andnima (5. A.)
Maximo: ilimitado

Sociedad anénima cerrada Minimo: 2
(5. A.C.) Maximo: 20
Sociedad comercial de Minimo: 2
responsabilidad limitada (S. R. L.) Méximo: 20
Empresario individual de
Maximo: 1
responsabilidad limitada (E. I. R. L.)
Sociedad andnima abierta
Minimo: 750

(s.A.A.)

Se debe establecer:

Junta general de accionistas
Gerencia

Directorio

Se debe establecer:

Junta general de accionistas
Gerencia

Directorio (opcional)
Normalmente empresas
familiares pequefias

Una sola persona figura como

Gerente general y socio.

Se debe establecer:
Junta general de accionistas
Gerencia

Directorio

Capital definido por aportes de cada socio.
Se deben registrar las acciones en el Registro de Matricula

de Acciones.

Capital definido por aportes de cada socio.
Se deben registrar las acciones en el Registro de Matricula

de Acciones.

Capital definido por aportes de cada socio.

Capital definido por aportes del unico integrante.

Mas del 35 % del capital pertenece a 175 o mas accionistas.
Se debe haber realizado una oferta publica primaria de
acciones u obligaciones convertibles en acciones.

Deben registrar las acciones en el Registro de Matricula de

Acciones
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2.2.7.1 Requisitos de Licencia de Funcionamiento

La Municipalidad Provincial de Chincha Alta (2022) Para formalizar, se solicita a la
municipalidad, que evalta el riesgo y categoriza segun una matriz. Luego, se verifica el
cumplimiento de requisitos y se realiza la Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones
(ITSE). En 7 dias habiles, se emite el certificado ITSE, y al dia habil siguiente, la licencia de
funcionamiento, ambos notificados juntos. La licencia es indefinida, pero el certificado ITSE
se renueva cada dos afios. Mddulos o stands deben obtener licencia individual segun el riesgo

determinado por la municipalidad.

2.2.7.2 Requisitos de Constitucion de Empresa
- Gastos notariales

Los tramites de constitucion de empresa incluyen gastos notariales, que varian segun la
notaria y son independientes del capital a constituir. Esto abarca la elaboracion de la escritura
publica y otros documentos, como las facultades del gerente y la informacion sobre socios y
objeto social. La escritura publica, un acta notarial segun Per( Contable (2017), es certificada
por el notario publico, quien también agrega detalles legales al documento, registrandolos en
su protocolo.

En cuanto a los gastos de registro publico, la reserva de nombre, recomendada por
OGC-Sunarp (2019), asegura la preferencia registral y facilita la inscripcion en el Registro de
Personas Juridicas. La reserva puede hacerse en persona o en linea. La inscripcion de la
constitucion de la empresa en Sunarp se coordina con la notaria y puede realizarse de manera

presencial u online (Sunarp, 2019).
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2.2.8 Estrategias de Formalizacion Tributaria

Segun Robles (2020), las estrategias tributarias son herramientas para reducir
licitamente los costos de los tributos (p. 40).

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) (2022) indica que la
formalizacion tributaria es crucial para empresas con personeria juridica y el primer paso para
aquellas con personeria natural. La Sunat supervisa este proceso, siendo esencial conocer la

documentacion requerida y el régimen tributario aplicable (MTPE, 2022) (p. 16).

2.2.8.1 Procedimiento de Formalizacion

Bernal y Pulido (2020) citan a Arbaiza (2014), quien menciono:

La formalizacion tributaria, esencial para diversas actividades, conlleva beneficios
como acceso a créditos, facilidades con proveedores, creacidén de empleo, atraccion de personal
calificado y reduccion de multas (MEF, 2022, pp. 24-25). Se puede formalizar como persona
natural con negocio, asumiendo responsabilidades personales, o como persona juridica,

limitando la responsabilidad a los bienes registrados a nombre de la empresa (MEF, 2022).

2.2.8.2 Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

El Cddigo Tributario (Articulo 87) obliga a los contribuyentes a cooperar con la
fiscalizacion de la Administracion Tributaria. Carrillo (2019) diferencia impuestos (sin
contraprestacion directa), contribuciones (pago para servicios publicos) y tasas (arbitrios,
derechos o licencias) (p. ej., EsSalud, limpieza publica). En la formalizacion, los

emprendedores deben cumplir con las obligaciones del régimen tributario elegido.
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2.2.8.2.1 Régimen Unico Simplificado

El Régimen Unico Simplificado (RUS) de Sunat (2021) esta disefiado para pequefios
comerciantes y productores, permitiendo el pago de una cuota mensual basada en compras o
ingresos. Aplica a personas naturales que venden mercaderias 0 servicios a consumidores
finales. Limitaciones incluyen ingresos y compras anuales no superiores a S/ 96,000, operacion
en un solo establecimiento y activos no mayores a S/ 70,000. Exceder estos limites requiere
elegir otro régimen tributario adecuado.
Tabla 2

Cuadro de obligaciones que tenemos que pagar por impuesto

Venta mensual Compra
Categoria Cuota mensual
hasta mensual hasta
| S/ 5000.00 S/'5000.00 S/20.00
2 S/ 8000.00 S/ 8000.00 S/'50.00

Nota: Sunat

Los contribuyentes que se inscriben en el Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS)
no estan obligados a llevar ningan libro o registro contable. Este régimen simplificado de
tributacion busca facilitar el cumplimiento de obligaciones tributarias para los pequefios
contribuyentes, eliminando la obligacion de llevar registros contables formales. Ademas, no es
necesario que cuenten con los servicios de un contador.

ElI NRUS simplifica la gestion tributaria al establecer una cuota fija mensual basada en
los ingresos o compras del contribuyente, eliminando la necesidad de llevar registros contables
detallados. Esto facilita la formalizacidn de pequefios negocios y reduce la carga administrativa

asociada con la contabilidad.
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2.2.8.2.2 Régimen Especial

Segun la informacion proporcionada por Sunat (2021), este régimen se dirige a
pequefias empresas involucradas en actividades de comercio, produccion o servicios. En
contraste con el NRUS, en este régimen tributario tienen cabida tanto las personas naturales
como las personas juridicas. Las obligaciones de emision de comprobantes de pago incluyen

la factura, boleta, ticket, nota de crédito y de débito, y la guia de remision.

Inician Actividades en el transcurso - Z
S Provienende otro régimen
del ejercicio

® Con la declaracién y el pago de la cuota, * Régimen MYPE Tributario o Régimen
que corresponda al periodo de inicio de General: El acogimiento se realizard
actividades declarado en el RUC, y Unicamente con ocasion de la declaracién
siempre que se efectien dentro de la y pago del periodo de enero de cada afio,
fecha de vencimiento. siempre que se efectien dentro de la

fecha de vencimiento (*).

¢ Nuevo Régimen Unico Simplificado —
NRUS: Puede acogerse en cualquier
periodo del ejercicio.

(*) Aquellos que llegado el mes de enero, no se acogieron al
RER por estar con “suspension de actwvidades” o “baja de
inscripcion en el RUC”, podran acogerse en el mes que reinicien
actividades o reactiven el RUC. La reactivacion del RUC debera
ser enun ejercicio diferente a la baja de inscripcion.

Figura 1. Régimen especial

Nota: Sunat

En ambas situaciones, la adhesion tendra impacto a partir del periodo relacionado con
la fecha registrada como el inicio de actividades en el Registro Unico de Contribuyentes o
desde el periodo en que se realiza la modificacion de régimen. Ademas, aquellos contribuyentes

que no rednan los requisitos para optar por el RER presentan las siguientes caracteristicas:
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e Activos Fijos Trabajadores
Compras
* En el transcurso del afno, e El valor de sus activos ® Desarrollen sus
el monto de sus ingresos fijos (excepto vehiculos y actividades con personal
netos o adquisiciones predios) supere los afecto a la actividad
superen los S/ 525,000 S/ 126,000 soles. mayor a 10 personas.
soles

Figura 2. Contribuyentes que no pueden acogerse al RER

Nota: Sunat

Asimismo, quedan excluidos de este régimen los contribuyentes que participan en las

siguientes actividades:

Realizan actividades calificadas como contratos de construccion, segun la norma del
Impuesto General a las Ventas, incluso si no estan sujetas a dicho impuesto.

Brindan servicios de transporte de carga de mercancia, siempre que sus vehiculos tengan
una capacidad de carga igual o superior a 2 toneladas métricas, o el servicio de transporte
terrestre nacional e internacional de pasajeros.

Organizan espectaculos publicos.

Ejercen como notarios, martilleros, comisionistas o rematadores; agentes corredores de
productos, de bolsa de valores u operadores especiales que operan en la Bolsa de Productos;
agentes de aduana, intermediarios o auxiliares de seguros.

Son titulares de negocios de casinos, tragamonedas u otras actividades similares.

Son titulares de agencias de viaje, publicidad o propaganda.

Se dedican a la comercializacion de combustibles liquidos y otros productos derivados de
los hidrocarburos, conforme al Reglamento para la comercializacion de combustibles
liquidos y otros productos derivados de los hidrocarburos.

Realizan ventas de inmuebles.

Prestan servicios de depdsitos aduaneros y terminales de almacenamiento.
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o Realizan diversas actividades segun la Clasificacion industrial internacional uniforme
(CHIU) Revision 4 aplicable en el Perd, de acuerdo con las normativas correspondientes.
Estas incluyen actividades médicas y odontologicas, servicios veterinarios, actividades
juridicas, contabilidad, teneduria de libros y auditoria, consultoria fiscal, arquitectura e
ingenieria, consultoria técnica, programacion informatica, consultoria de informatica,
servicios de informacién, edicion de programas de informatica y software en linea,
reparacion de ordenadores y equipo periférico, asesoramiento empresarial y gestion, asi
como, la obtencion de rentas de fuente extranjera.

« En cuanto a las obligaciones de los contribuyentes acogidos a este RER, deben declarar y
pagar sus obligaciones tributarias, que incluyen el Impuesto a la Renta (IR) calculado sobre
el total de sus ventas en el periodo tributario y el IGV, a través del formulario 621, con las

tasas correspondientes, dentro del plazo establecido por Sunat.

Impuestoa la Tasa: 1.5% de los
Renta ingresos netos
Impuestos que

deben pagar

Tasa: 18% del
valor de la venta

Figura 3. Tasas de impuesto
Nota: Sunat

En este régimen, los contribuyentes tienen la obligacion de llevar libros contables, como
el registro de compras y de ventas, los cuales deben ser legalizados o gestionados de manera
virtual electrénica a través del Sistema de Libros Electronicos desde el Portal (SLE), segun lo
establecido por normativa.

Es relevante sefialar que, si el negocio se ha constituido como persona juridica, sera
necesario legalizar los libros societarios correspondientes, dependiendo del tipo de persona

juridica:
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Libro de actas de la Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL)

Libro de actas de la junta general de accionistas

Libro de actas del directorio

Libro de matricula de acciones

Es fundamental que el contribuyente cumpla con las obligaciones establecidas por el
Cadigo Tributario, ya que este contempla infracciones y sanciones que podrian aplicarse al

contribuyente.

2.2.8.2.3 Régimen MYPE Tributario

El régimen tributario de la Sunat (2021) aplica a personas naturales y juridicas, entre
otros, con ingresos netos hasta 1700 UIT anuales. Excluye a quienes tengan vinculos directos
o indirectos con ingresos que superen las 1700 UIT, sucursales de empresas extranjeras en el
pais, y aquellos con ingresos anuales previos mayores a 1700 UIT. La vinculacion directa
implica poseer mas del 30 % del capital de otra entidad. Las obligaciones incluyen la
declaracion y pago mensual de impuestos utilizando formularios virtuales designados por la
Sunat. Referencias: Sunat (2021).
Tabla 3

Tasas de tributos

Pagos a Cuenta Mensuales

Ingresos Netos Tasa
Hasta 300 UIT 1%
Mas de 300 UIT hasta 1700 UIT Coeficiente 0 1.5%

Impuesto a la Renta Anual*

Renta Neta Tasa
Hasta 15 UIT 10%
Mas de 1S UIT 29.5%

*Tasas progresivas acumulativas

Nota: Sunat
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Los ingresos netos multiplicados por la tasa de pagos a cuenta mensual determinan
los tributos en este régimen. El contribuyente debe emitir comprobantes de pago y
documentos electrénicos complementarios. Los libros contables varian segun los ingresos
anuales: hasta 300 UIT, Registro de Ventas, Registro de Compras, Libro Diario de Formato
Simplificado; mas de 300 UIT y hasta 500 UIT, Registro de Ventas, Registro de Compras,
Libro Mayor, Libro Diario; mas de 500 UIT y hasta 1700 UIT, Registro de Compras,
Registro de Ventas, Libro Diario, Libro Mayor, Libro de Inventarios y Balances. Se
requiere la legalizacidn de libros societarios especificos para personas juridicas. Cumplir
con las obligaciones del cddigo tributario es esencial, y se advierte sobre posibles
infracciones y sanciones. Ademas, se destaca la presentacion obligatoria de la declaracion

anual mediante el formulario 710. Referencias: Sunat (2021).

2.2.8.2.4 Régimen General

El Régimen General de Renta, segun Sunat (2021), es una opcion sin limitaciones de
ingresos o actividades, adecuada para contribuyentes que no cumplen con el Régimen MYPE
Tributario. Permite diversas actividades, emision de comprobantes variados y no tiene limites
de ingresos, con la capacidad de compensar pérdidas y utilidades. Las obligaciones incluyen
presentar declaraciones mensuales mediante el formulario virtual 621 y realizar pagos segun el
calendario, en entidades financieras o el Banco de la Nacion. La tasa de IGV es del 18 %, y la
del impuesto a la renta se detalla en el cuadro normativo. Referencias: Sunat (2021):

Tabla 4

Tasas de tributos régimen general

Tipo de pago
Pago a cuenta mensuales Coeficiente 0 1.5%
L Impuesto a la renta anual 29.5% J

Nota: Sunat
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En el Régimen General, las ventas requieren comprobantes como boletas, tickets o
facturas, y se permite emitir documentos electronicos adicionales. Para libros contables, las
exigencias varian segun los ingresos anuales: hasta 300 UIT, Registro de Ventas, Registro de
Compras y Libro Diario Simplificado; hasta 500 UIT, se afiaden Libro Mayor y Libro Diario;
hasta 1700 UIT, se incluye Libro de Inventarios y Balances; superando las 1700 UIT,
contabilidad completa. Cumplir con las obligaciones del cddigo tributario es esencial, con
posibles infracciones y sanciones, ademas de la declaracion anual mediante el formulario 710.
Para emprendedores informales de mueblerias en Chincha, se recomienda la formalizacién
como persona natural con el régimen tributario mas apropiado (NRUS, RER o MYPE

Tributario) segun sus ventas. Referencias: Normativa Tributaria.

2.2.9 Estrategias de Formalizacion Laboral

Calvanapon y Santamaria (2017) en su investigacion, citan a Pages (2016) quien
sustenta que si se evidencia la formalizacion de un negocio, existe el compromiso del
empleador con el empleado, quien le asegura un porvenir mas digno con relacion a su salud,
estabilidad, pensiones y otras contingencias (p. 8).

Asi mismo, para hablar sobre el procedimiento de la formalizacion laboral se debe tener

en cuenta las siguientes definiciones:

2.2.9.1 Contrato Laboral.

El MTPE (2022) conceptualiza el contrato de trabajo como un acuerdo voluntario en el
que un trabajador ofrece sus servicios de manera subordinada a un empleador, ya sea persona
natural (PN) o persona juridica (PJ), a cambio de una compensacion. Dentro de los elementos

esenciales de este contrato, se destacan:
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Remuneracion: El conjunto de beneficios que el trabajador recibe por sus servicios, ya
sea en forma de dinero o especie.

Remuneracion minima vital: La cantidad minima que el colaborador percibe por sus
servicios, establecida por la legislacion, siendo en Pert S/ 1025.00 soles.

Prestacion personal de servicio: Los servicios proporcionados directamente por el
colaborador en calidad de persona natural.

Subordinacion: El trabajador realiza sus labores bajo la direccion del empleador, quien
tiene la autoridad para supervisar, guiar y sancionar al colaborador.

Asimismo, la legislacion contempla varios tipos de contratos de trabajo, entre los cuales
se encuentran:

Contrato de trabajo a tiempo indeterminado: Contratos que carecen de una duracion
definida y pueden ser tanto verbales como escritos, sin estar sujetos a formalidades. El ingreso
del colaborador a la planilla puede efectuarse el mismo dia de inicio de sus actividades.

Contrato de trabajo a tiempo parcial: Se caracteriza por tener una jornada laboral
inferior a 4 horas diarias, sin limite en su contratacion.

Contratos de trabajo sujetos a modalidad: Estos contratos se suscriben cuando se
requieren para satisfacer las necesidades del mercado o aumentar la produccion de la empresa.
Se dividen en tres categorias: contrato de naturaleza accidental, contrato de naturaleza temporal

y contratos de obra o servicio.
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Tabla 5
Contratos de trabajo

CONTRATOS SUJETOS A MODALIDAD

PORINICIO O Inicio de una nueva actividad productiva o apertura de nuevos establecimientos
INCREMENTO 0 mercados, asi como el inicio de nuevas actividades o el incremento de las ya
DE ACTMIDAD existentes dentro de la misma empresa.

POR NECESIDADES Incremento coyuntural e imprevisible de la demanda originado por variaciones
del mercado.

Reorganizacion de actividades por causas tecnolgicas, productivas,
organizaciones o similares.

Necesidades transitorias distintas a la actividad habitual del centro de trabajo.

Reemplazo de un trabajador titular cuya relacion laboral se encuentra suspendida.

Por caso fortuito o fuerza mayor.

Una obra determinada o servicio especifico.

Es el que se celebra para cubrir las necesidades de
la empresa son permanentes pero discontinuas.

Necesidades permanentes en ciertas épocas del ano (cidiicas determinables).

Nota: MTPE

2.2.9.2 Beneficios Sociales.

Samamé (2020) menciona a Chiavenato (2001) aludiendo que los beneficios sociales
abarcan a todos los miembros de una organizacion, independientemente de su posicion, y
forman parte integral de la compensacion total (p. 9).

Por su parte, Chanamé (2021), citando al jurista Arce, explica que los beneficios
sociales se refieren a las percepciones otorgadas por ley, cuyo propdsito no es retribuir los
servicios del trabajador, sino asegurar su inclusién social y la de su familia.

Entre los beneficios laborales conforme a la legislacion laboral vigente, se encuentran:
e Gratificaciones por Fiestas Patrias y Navidad: Estas se otorgan a los empleados que trabajen

efectivamente durante las quincenas de julio o diciembre, respectivamente. Se calculan por
periodos de enero a junio y julio a diciembre, siendo equivalentes a una remuneracion
integra si el trabajador labora todo el semestre; de lo contrario, se proporciona de acuerdo

con los meses laborados.
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e Compensacion por Tiempo de Servicios (CTS): Este beneficio implica que el empleador
deposite al colaborador en los meses de mayo y noviembre de cada afio doceavos de la
remuneracién computable percibida en los meses de abril y octubre, respectivamente.
También incluye el doceavo de las gratificaciones percibidas el afio anterior. EI empleador
debe realizar estos pagos dentro de los primeros 15 dias de mayo y noviembre.

e Asignacion familiar: Los colaboradores sujetos al régimen laboral de la actividad privada
tienen derecho a recibir el 10 % de la Remuneracion Minima (RM) si demuestran tener
carga familiar, ya sea uno o mas hijos menores de 18 afios. Si un hijo cumple la mayoria de
edad y sigue estudiando, el colaborador continua recibiendo este beneficio.

e Vacaciones: Los trabajadores tienen derecho a un descanso después de un afio de servicios,
el cual varia segun el régimen laboral del empleador, oscilando entre 30 y 15 dias de
vacaciones.

e Participacion de utilidades: Es un derecho constitucional que permite a los colaboradores
participar en las utilidades, siempre y cuando cumplan la jornada méxima de trabajo y estén
sujetos al régimen laboral de la actividad privada. Este derecho depende del régimen laboral
de la empresa y las normativas peruanas.

e Seguro de Vida Ley: Desde el inicio de la prestacidn de servicios, el colaborador tiene el
derecho a un seguro de vida contratado por el empleador, independientemente del régimen

laboral y modalidad contractual vigentes.

2.2.9.3 EsSalud y Sistema de Pensiones

Los empleadores deben garantizar la salud de los colaboradores a través de opciones
como EsSalud, EPS, SIS para emprendedores (NRUS) y SIS para microempresas,
considerando el tamafio y régimen de la empresa. EsSalud ofrece cobertura mediante

prestaciones de prevencion, promocion, recuperacion y otras, con aportes del empleador y una
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tasa del 9% de la remuneracion. En pensiones, hay dos sistemas: SNP, administrado por la
ONP, que otorga pension a los 65 afos con aportes del 13 % por al menos 20 afios; y el Sistema
Privado de Pensiones, supervisado por la SBS, que incluye AFP como Integra, Habitat,

Profuturo y Prima. Referencias: ONP, SBS, EsSalud.
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Tabla 6
Cuadro de AFP
Comizidn mixta®
Aporte obligators
Comiside Comisién o Primade O cbligatorio
L . . Comizion " al fondo de .
Comizion zobre flujo zobre flujo zeguros (%) . BRemuneracion
AFP . . . anmal zobre . penzionas o
fija (% remuneracion (% remuneracion » (% remuneracion maxima asesurable
zaldo (%% remuneracion
bruta menzual)  brota menzual) bruta menzual)
bruta menzual)
Hakatat 147 0.23 125 1.74 1000 11 238 83
Integra 1.33 0.00 0.7 1.74 1000 11 238 83
Prima 1.60 0.18 125 1.74 1000 11 238 83
Profuturo 1.65 0.28 1.20 1.74 1000 11 238 83

Nota: SBS
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Estos sistemas aseguran una pension de jubilacién mediante aportes a lo largo de la
carrera laboral, siendo crucial para satisfacer las necesidades basicas del afiliado y su familia.
Tanto trabajadores dependientes como independientes pueden elegir entre estos dos sistemas

al inicio de su vida laboral, comprometiéndose a contribuir durante su empleo activo.

2.2.9.4 Régimen Laboral de la Micro- y Pequeiia Empresa.

Segun el boletin informativo del MTPE (2019), la MYPE, enmarcada en categorias
empresariales segun niveles de ventas anuales, es una entidad econdémica de persona natural o
juridica que realiza actividades relacionadas con la extraccién, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios para beneficiarse del Régimen Laboral

Especial para la Remype:

~
\

> Volumen de

'

rventas anuales
]

'
1
1
'
1
1
'
'

'

Figura 4. Categoria empresarial segin nivel de ventas
Nota: MTPE

De igual manera, otras de las condiciones que las empresas deben cumplir para
registrarse en este régimen son:
e Limitacién de hasta 10 empleados en ndmina.

e Laempresa no puede formar parte de un conglomerado empresarial.



e Laestructura societaria de la empresa puede ser de cualquier tipo (E. I. R. L., S. A. C.,

S. R. L., entre otros).

e Laempresa tiene la libertad de ejercer cualquier tipo de actividad comercial.
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Los beneficios laborales excluidos para los trabajadores bajo este régimen se detallan

en la siguiente tabla comparativa:

Tabla 7

Beneficios laborales de la Ley laboral Remype

REGIMEN MICRO PEQUERA
BENEFICIOS GENERAL EMPRESA EMPRESA
VENTAS NETAS ANUALES 1700 UIT <150 UIT >150 UIT <1700 UIT
CANTIDAD DE TRABAJADORES NO TIENE LIMITE HASTA 10 HASTA 100
- 30 DIAS 15 DIAS 15 DIAS
VAC/HCIONES [POR AND TRABAIADO) CALENDARIO CALENDARIO CALENDARIO
UNA REMUNERACION 1
COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICIO-CTS | MENSUAL POR ANO NO APLICA REMUNERACIONES
iapafinid DIARIAS POR ANO
TRABAJADO
UNA
DOS REMUNERACIONES
GRATIFICACIONES MENSUAL POR ANO NO APLICA REMUNERACION
el MENSUAL POR ANO
TRABAJADO
SEGURO DE SALUD ESSALUD sls ESSALUD
ASIGNACION FAMILIAR s NO APLICA NO APLICA
REMUNERACION MINIMA VITAL s s s
8 HORAS JORNADA MAXIMA DE TRABAJO s s s
DERECHO A REFRIGERIO (45 MIN) s sl s
DESCANSO SEMANAL OBLIGATORIO (24 HORAS) s sl s

LICENCIA PRENTALY POST NATAL
(49 DIAS + 49 DIAS)

sl

Sl

Sl

Nota: MTPE

La inscripcion para este régimen es de manera virtual, siempre y cuando las empresas

cumplan con lo establecido en la norma, es a través de la pagina del MTPE, ingresando con sus

accesos de Sunat y es de manera gratuita.
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Para esta tesis se recomienda a los emprendedores, si cuentan con personal que realicen
labores en su emprendimiento, acogerse a este régimen que es muy conveniente para el

empleador.

2.2.10 Estrategias de Formalizacion Financiera.

2.2.10.1 Sistema Financiero.

Segun la definicién de Parodi (2020), el sistema financiero se describe como un
conjunto de instituciones y mercados cuya funcion fundamental consiste en canalizar fondos
desde los individuos que ahorran hacia los inversionistas, empleando dos principales
mecanismos. En primer lugar, a través de intermediarios financieros como los bancos, quienes
tradicionalmente emplean los depdsitos obtenidos para respaldar sus préstamos, sujetos a
ciertas regulaciones. En segundo lugar, mediante los mercados financieros, tales como los de

bonos, acciones, efectos comerciales y derivados.

2.2.10.2 Caja Municipales.

Segun la definicion de Cairampoma (2018), las cajas municipales se describen como
entidades financieras denominadas "Caja Municipal de Ahorro y Crédito", las cuales captan
recursos del publico y se especializan en llevar a cabo operaciones de financiamiento,
preferentemente dirigidas a la mediana, pequefia y microempresa en entornos rurales (Ley

26702, 1996, art. 282, numeral 4) (p. 18).

2.2.10.3 Requisitos para Obtener un Crédito.
Entre los requisitos que solicitan las cajas municipales para un crédito MYPE se tiene:

o DNI del titular y conyuge o conviviente
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« Documento que acredite la actividad econdmica boletas de venta, facturas de compra,
ficha RUC en algunos casos, declaraciones mensuales en Sunat.

e Documento de propiedad de su vivienda o aval

e Recibos de servicios

e Plazo de acuerdo con las condiciones aprobadas en el convenio.

o Destino: local comercial, activo fijo y capital de trabajo

o Estar bien en el sistema financiero, calificacion normal.

2.2.11 Marco Legal.

Segun las normativas vigentes para la formalizacion de las MYPE, se destacan la Ley
N.° 28015 que promueve la competitividad y formalizacion, el TUO D. S. 013-2013-Produce
que provee instrumentos para desarrollo competitivo, el Reglamento aprobado por D. S. 008-
2008-TR enfocado en la expansion y formalizacién, la Ley N.° 30524 para la prorroga del pago
del IGV, el Decreto Legislativo N.° 1269 que establece el Régimen MYPE Tributario, el
Decreto Supremo 007-2019-TR regulando la acreditacion de contribucion a la formalizacién
laboral por MYPE y el Decreto de Urgencia 058-2011 con medidas econdémicas hasta

diciembre de 2020.

2.3 Definicion de Términos Basicos

Administracion tributaria: Entidad del estado responsable de recaudar los tributos.
Sunat es la administracion tributaria que cumple con su recaudacion. Asimismo, los gobiernos
locales asumen las contribuciones y tasas por licencias, arbitrios u otros que sean necesarios de

acuerdo con normas vigentes.
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Asesoria: Labor de un profesional o empresa destinada a diferentes funciones de
asesoria, control o supervision de una actividad econdmica, entre las areas méas destacadas en
asesoria estan la legal, tributaria, laboral, etc. (Sanchez, 2018).

Bien comun: Alude al conjunto de oportunidades que se pueden aprovechar para el
desarrollo de los integrantes de la comunidad.

BCRP: Banco Central de Reserva del Per.

Conciencia tributaria: Consiste en tener con claridad el sentido comun para actuar con
responsabilidad dentro de las normas establecidas.

CDE: Centros de Desarrollo Empresarial.

Informalidad: Es la economia informal como economia de pequefia escala, constituido
por 3 estructuras economicas paralelas, organizadas con formas avanzadas de diferenciacion y
jerarquia (Navarro, 2019).

Crecimiento econdmico: Proceso sostenido a lo largo del tiempo en donde los niveles
econdémicos aumentan constantemente (Labrunée, 2018).

Evolucion positiva de los estandares de vida de un pais, indica que se produce
crecimiento de renta o de los bienes y servicios que la economia de un pais produce en un
tiempo (Sanchez, 2015).

Imagen empresarial: Es la percepcion de una empresa por parte de los potenciales
clientes a partir de imagenes, formas y colores. Sin embargo, también es posible hablar de la
imagen interna de una empresa, es decir, como es percibida por los propios trabajadores (Ferrer,
2015).

Infraccion tributaria: “Es toda accion u omision que implique la violacién de normas
tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal” (Articulo 164° del Cédigo Tributario).

MY PE: “Micro- y pequefias empresas de 1 hasta 10 trabajadores, cuyas ventas anuales

no superan las 150 UIT” (Lineamiento Programa Educando a las MYPE, 2020).
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MEF: Ministerio de Economia y Finanzas

MTPE: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

Obligacion tributaria: “Es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario,
establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria y es exigible
coactivamente” (Articulo 1° del Codigo Tributario).

Régimen MYPE tributario: “Alcanza a personas naturales y juridicas, sucesiones
indivisas y sociedades conyugales, las asociaciones de hecho de profesionales y similares que
obtengan rentas de tercera categoria, domiciliadas en el pais, y que los ingresos netos no
superen las 1700 UIT en el ejercicio gravable” (Sunat, 2020).

Sunat: Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria

Sunarp: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos

SPRL.: Servicio de Publicidad Registral en Linea

PEA: Poblacion econdmicamente activa

RUC: Registro Unico del contribuyente

Relacion costo beneficio: Se refiere a una herramienta financiera que tiende a
comparar el valor del producto y los beneficios que se obtiene. Ademas, son procedimientos
que contribuye a medir la rentabilidad econémica.

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo

OGC-Sunarp: Oficina General de Comunicaciones de la Sunarp
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Capitulo 111

Hipotesis y Variables

3.1  Hipdtesis
3.1.1 Hipotesis General
Si los emprendedores informales en el sector muebleria de la provincia de Chincha, Ica

utilizan estrategias para la formalizacién, podran formalizar sus negocios.

3.1.2 Hipotesis Especificas

a) Si los emprendedores informales en el sector muebleria de la provincia de Chincha, Ica
utilizan estrategias administrativas para la formalizacién, podran formalizar sus
negocios.

b) Si los emprendedores informales en el sector muebleria de la provincia de Chincha, Ica
utilizan estrategias tributarias para la formalizacion, podran formalizar sus negocios.

c) Silos emprendedores informales en el sector muebleria de la provincia de Chincha, Ica
utilizan estrategias laborales para la formalizacion, podran formalizar sus negocios.

d) Si los emprendedores informales en el sector muebleria de la provincia de Chincha, Ica

utilizan estrategias financieras para la formalizacion, podran formalizar sus negocios.

3.2 Identificacion de las Variables

Variable 1: Estrategias para la formalizacion



3.3  Operacionalizacion de las Variables

Tabla 8

Operacionalizacion de las variables
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Definicién Escala de )
Variable Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
conceptual medicién
Las estrategias de formalizacion se _ Requisitos de
o Estrategias de o 1,2.3
Las refieren a los procedimientos o formalizacion )
. ) _ formalizacion Nominal
estrategias de disefiados para mejorar las o
L, . . administrativa o 4.5.6
formalizacion contingencias que enfrentan las Costo de formalizacion
= se definen MYPE haciendo de estas unidades Procedimiento de
= 7.8
- como al arte productivas registradas en la Estrategias de formalizacion )
5 B o N Nominal
E de dirigir un administracion tributaria, con formalizacion tributaria Cumplimiento de 5 10.11. 12
& conjunto de personeria juridica, sistema de obligaciones tributarias o
T': reglas que contabilidad; ademas, en el campo _ 13,14
= . Contrato de trabajo
2, aseguren una laboral garantiza a sus gestores,
W
'En decision conductores v trabajadores accesos Estrategias de ) ) 15,16, 17
& ) o o Remuneraciones Nomunal
E optima en a un seguro de salud, una jubilacion  formalizacion laboral
= cada justa, gratificaciones y contrato ) . 18,19, 20, 21,22,
) ) Beneficios sociales
monitoreo. laboral formalizado. Se 23
Batochietal  operacionaliza en tres dimensiones: _
_ L Estrategias de _ . .
(2020) Estrategias de formalizacion o ] Sistema financiero Nomuinal 24
formalizacion financiera

administrativa, tributaria y laboral.
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Capitulo 1V

Metodologia

4.1  Enfoque de la Investigacion

El enfoque es cuantitativo.

Rengel y Giler (2018) mencionan que la caracteristica principal del enfoque
cuantitativo es que se expresa en cantidades con bases en la recoleccion de datos trazados en
analisis estadisticos, para la comprobacion de la hipotesis se hace uso del método hipotético
deductivo, el investigador utiliza su propio disefio para analizar estadisticamente la hipotesis

formulada.

4.2  Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo basico, ya que se emplea un disefio descriptivo sin resolver
el problema planteado. Segin Angel (2015), la investigacion basica, también llamada pura,
tedrica 0 dogmatica, se caracteriza por basarse en un marco tedrico y mantenerse en él. Su
objetivo principal es formular nuevas teorias o0 modificar las existentes, asi como aumentar el

conocimiento cientifico o filoséfico, sin contrastarlos con aspectos practicos.

4.3  Nivel de la Investigacion

El estudio es de nivel observacional y descriptivo.

Martinez (2020) indica que en un estudio descriptivo, se utiliza instrumentos como las
encuestas, entrevistas o se recolecta cualquier tipo de informacidn, este cuestionario o encuesta
se aplica con la intencién de preguntar acerca de las variables que se estan aplicando,

obteniendo resultados como opiniones acerca de las variables.
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Del Cid et al. (2007) indican que es de nivel descriptivo porque empieza a determinar
el objeto del estudio, luego establece instrumentos para medir adecuadamente el nivel del

objeto de estudio para saber qué y como se va a medir lo que interesa.

4.4  Meétodo de Investigacion

Los métodos utilizados en la investigacion fueron: el método cientifico, deductivo y
analitico.

Véasquez (2005) indica que el método deductivo, consiste en ir de lo general a lo
particular, se inicia observando fendmenos generales con el propdsito de llegar a verdades
particulares, este no es suficiente por si mismo para explicar el conocimiento, este es Util para
la légica y las matematicas. Estas a su vez tienen mayor objetividad cuando son probabilisticas.
Asimismo, define al analisis como el proceso que permite conocer la realidad. Analisis, maneja
juicios, este proceso de conocimiento que inicia por la identificacion de cada una de las partes
que caracteriza a una realidad, estableciendo la relacion causa-efecto de los elementos de la

investigacion.

4.5  Disefio de la Investigacion

Los disefios de esta investigacion son: descriptivo o no experimental.

Pimienta y De la Orden (2012) indican que incluye a las estrategias metodologicas que
no manipulan las variables, solo las miden u observan, donde se recolectan datos en tiempo
nico, se describen las variables y se analizan incidencias en un momento dado.

Se emplea este método para saber cudl es la incidencia de los emprendedores que siguen
optando por la informalidad en la provincia, qué razon prevalece para seguir laborando de esa

manera y que solucion se puede dar.
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- Esta investigacion también tiene un disefio cuantitativo porque los resultados son
expresados en nUMeros y en porcentajes.
- También tiene un disefio transversal porque la variable se ha medido una sola vez.

- Asi mismo, este estudio tiene un disefio prospectivo porque se ha realizado en adelante.

Representacion del disefio de investigacion
P X
—
En donde:
P = emprendedor informal en el sector muebleria de la provincia de Chincha, Ica

X = estrategias para la formalizacion de las micro- y pequefias empresas

4.6  Poblacion y Muestra

4.6.1 Poblacion

La poblacion estd conformada por 25 emprendedores informales en el sector muebleria
de la provincia de Chincha en Ica. Dicha poblacién se ubicé a través del presidente de la
asociacion de comerciantes de muebleria de esa zona, quien inform6 que la cantidad de

comerciantes es de 25.

Del Cid et al. (2007) define a la poblacién o universo tomando en cuenta a solo sujetos

de estudio y objetos en su totalidad.
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Tabla 9

Edad del encuestado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

De 31 a 45 afios 14 56.0 56.0 56.0
Vilido De 46 a 60 afios 10 40.0 40.0 96.0
Mas de 60 aiios 1 4.0 4.0 100.0

Total 25 100.0 100.0

Nota: Encuesta hecha a los emprendedores informales del sector muebleria en Chincha

De 31 a 45 afos De 46 a 60 afos Mas de 60 afos

Figura 5. Edad del encuestado

En la figura 5, de un total de 25 emprendedores informales encuestados, el 56 % tiene
de 31 a 45 afios, mientras que el 40 % tiene de 46 a 60 afios. Por otro lado, el 4 % corresponde

a personas que tienen mas de 60 afios.



Tabla 10

Nivel de instruccién del encuestado
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje . =
Secundaria 17 68.0 68.0 68.0
Valido  Universitaria sin terminar 5 20.0 20.0 88.0
Universitaria completa 3 12.0 12.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: Encuesta hecha a los emprendedores informales del sector muebleria en Chincha

Secundaria Universitaria sin terminar Universitaria completa

Figura 6. Nivel de instruccion del encuestado

Interpretacion:

En la figura 6, de un total de 25 emprendedores informales encuestados, el 68 % tiene

un nivel de instruccién secundario, mientras que el 20 % tiene estudio universitario incompleto.

Por otro lado, el 12 % corresponde a personas que tienen estudios universitarios concluidos.
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Tabla 11

Sexo del encuestado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Masculino 22 88.0 88.0 88.0
Valido
Femenino 3 12.0 12.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: Encuesta hecha a los emprendedores informales del sector muebleria en Chincha

0

Masculino Femenino

Figura 7. Sexo del encuestado

Interpretacion:
En la figura 7, de un total de 25 emprendedores informales encuestados, el 88 %es de

sexo masculino, mientras que el 12 % es de sexo femenino.
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Tabla 12

Tiempo trabajando en el negocio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

0 meses a 1 afo 3 12.0 12.0 12.0

2 anos a 3 anos 7 28.0 28.0 40.0

Valido
4 afios a 5 afos 10 40.0 40.0 80.0
6 afnos a mas 5 20.0 20.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: Encuesta hecha a los emprendedores informales del sector muebleria en Chincha

O meses a 1afio 2 afios a 3 anos 4 afios a 5 afos 6 afios a mas

Figura 8. Tiempo trabajando en el negocio

Interpretacion:

En la figura 8, de un total de 25 emprendedores informales encuestados, el 40 % tiene
un tiempo de 4 a 5 afios trabajando en el negocio, el 28 % tiene un tiempo de 2 a 3 afios, el

20 % tiene un tiempo de 6 afios a mas y el 12 % tiene un tiempo de 0 a 1 afio.

4.6.2 Muestra

En este estudio la poblacion es igual a la muestra.
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Unidad de anélisis

Un emprendedor informal del sector muebleria en Chincha. Mendizabal (2006) define
a las unidades de andlisis como aquello sobre el cual sea el centro de estudio, pueden ser
individuos, grupos, empresas, organizaciones, etc. Asimismo, indica que hay que distinguir a
la unidad de anélisis de la unidad de recoleccidn, esto alude al sujeto y objeto sobre el cual se
estudian los diversos temas, en cambio, para la recoleccion se utilizaron medios para obtener
datos para la unidad de analisis.

Tamafio de la muestra

La muestra es igual a la poblacion. Son 25 emprendedores informales.

Seleccion de la muestra

Todas las personas han formado parte del estudio.

4.7  Técnicas e instrumentos

Caro (2021) propone una conceptualizacion de las técnicas de recoleccion de datos,
refiriéndose a ellas como mecanismos e instrumentos utilizados para obtener y medir
informacidn de manera organizada y con un propoésito especifico. Estas técnicas encuentran
aplicacién en distintos campos, como la investigacion cientifica, empresarial o estadistica;
facilitando la obtencion de informacién de diversa indole. Es esencial comprender las
caracteristicas inherentes a estas técnicas y contar con objetivos debidamente definidos.

En otra perspectiva, Méndez (2018) describe un instrumento de recoleccion de datos
como el medio a través del cual el investigador emplea los recursos necesarios para acercarse
y extraer informacion, consolidando asi toda la labor previa realizada en el proceso de

investigacion.
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4.7.1 Técnicas

En esta investigacion se ha utilizado la técnica de la encuesta.

4.7.2 Instrumentos
Se empled un cuestionario disefiado especificamente para esta investigacion como
instrumento de recoleccion de datos. La codificacion de las respuestas se llevo a cabo mediante
la asignacion de codigos numeéricos, organizando los datos en una hoja de calculo de Microsoft
Office Excel 2019. Cada clave se codificd segun la numeracioén correspondiente a las
alternativas. Posteriormente, se procesaron los datos utilizando el programa SPSS version 26,
donde se ingresaron los datos generales para generar una tabla estadistica con valores
porcentuales, posibilitando el analisis correspondiente. EI procesamiento de los resultados se
efectud, y para la comprobacién de la hipotesis, se aplicd el modelo de Probabilidad t de
Student, con un valor de significancia establecido en o = 0,5.
A. Disefio
El cuestionario se disefidé con base en la matriz de operacionalizacién. Los items del
cuestionario se formularon con base en los indicadores. Los indicadores fueron hechos con
base en las dimensiones de la variable
B. Confiabilidad
Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplicé el calculo del coeficiente alfa
de Cronbach a través del SPSS.
Tabla 13

Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

873 23




72

Si o es mayor de 0.5 el mstrumento es confiable, sin embargo, segin Hernandez (2014)
los valores de « son los siguientes:

Baja:0.51a0.61

Media: 0.61 a 0.80

Alta: 081 al

Por lo tanto, el valor es de a = 0. 873 mostrando de esta forma una confiabilidad alta
del instrumento.

A. Validez

La validez, segun la definicién de Palella y Martins (2012), se caracteriza por la
ausencia de sesgos y representa la relacion entre lo que se esta midiendo y lo que realmente se
pretende medir. En el caso de esta investigacion, se buscé validar el instrumento, que en este
contexto fue el cuestionario, mediante la evaluacion de tres expertos con el titulo de Contador
Pablico Colegiado.
Tabla 14

Cuadro de expertos

Promedio de

Apellidos y nombres Opinion de aplicabilidad
valoracion

CPC Carbajal Matias Edwin Oswaldo

Es aplicable 75 %
Cédigo de matricula 53943
CPC Feélix Flores Enrique Santos

. Es aplicable 70 %

Codigo de matricula 62494
CPC Pachas Espinoza Walter Enrique

Es aplicable 70 %

Codigo de matricula 61087
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Capitulo V

Resultados

5.1  Descripcion del Trabajo de Campo

En la presente tesis se desarrollo el trabajo de campo en su primera fase con la visita a
los establecimientos de mueblerias en la ciudad de Chincha para la coordinacion con los
emprendedores para detallar el proposito del estudio y poder aplicar la encuesta. Aplicado el

cuestionario se procedio a analizar los datos recolectados.

5.2  Presentacion de Resultados

En respuesta al objetivo general que dice: Describir las estrategias para la formalizacién
que utilizan los emprendedores en el sector muebleria de la provincia de Chincha, Ica. Y
analizando cada una de las respuestas del cuestionario, se tiene:

Pregunta 1
Tabla 15

¢En su negocio se ha solicitado informacion en Sunat para su formalizacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado

No 7 28.0 28.0 28.0
Vilido
Si 18 72.0 72.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: Encuesta hecha a los emprendedores informales del sector muebleria en Chincha
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Figura 9. ¢ En su negocio se ha solicitado informacién en Sunat para su formalizacién?

Interpretacion:
En la figura 9, de un total de 25 emprendedores informales encuestados, el 72 % si ha
solicitado informacion en Sunat para su formalizacion, mientras que el 28 % no lo ha solicitado.
Pregunta 2
Tabla 16
¢ En su negocio se ha realizado el tramite del Registro Unico de contribuyente para su

formalizacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

No 19 76.0 76.0 76.0
Valido
Si 6 24.0 24.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: Encuesta hecha a los emprendedores informales del sector muebleria en Chincha
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Figura 10. (En su negocio se ha realizado el trdmite del Registro Gnico de contribuyente para su

formalizacién?

Interpretacion:

En la figura 10, de un total de 25 emprendedores informales encuestados, el 76 % no
ha realizado el tramite del Registro Gnico de contribuyente para su formalizacion, mientras que
el 24 % si lo ha realizado.

Pregunta 3
Tabla 17

¢ En su negocio se ha solicitado informacion en el municipio para la formalizacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

No 20 80.0 80.0 80.0
Valido
Si 5 20.0 20.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: Encuesta hecha hacia los emprendedores informales del sector muebleria en Chincha
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Figura 11. ;En su negocio se ha solicitado informacion en el municipio para la formalizacion?

Interpretacion:

En la figura 11, de un total de 25 emprendedores informales encuestados, el 80 % no
ha solicitado informacion en el municipio para la formalizacion, mientras que el 20 % si lo ha
realizado.

Pregunta 4
Tabla 18
¢ Considera Ud. que la informacién brindada por el personal de la municipalidad para

constituirse formalmente cubrid sus expectativas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido  acumulado

No 24 96.0 96.0 96.0
Vilido
Si | 4.0 4.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: Encuesta hecha hacia los emprendedores informales del sector muebleria en Chincha
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Figura 12. ¢{Considera Ud. que la informacion brindada por el personal de la municipalidad para

constituirse formalmente cubrid sus expectativas?

Interpretacion:

En la figura 12, de un total de 25 emprendedores informales encuestados, el 96 %
considera que la informacién brindada por el personal de la municipalidad para constituirse
formalmente no cubri6é sus expectativas, mientras que el 4 % considera que si cubrié sus
expectativas.

Pregunta 5
Tabla 19

¢ Considera Ud. que el costo para la obtencion de su licencia municipal es alto?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
vialido  acumulado

No 7 28.0 28.0 28.0
Vilido
Si 18 72.0 72.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: Encuesta hecha hacia los emprendedores informales del sector muebleria en Chincha
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Figura 13. ;Considera Ud. que el costo para la obtencién de su licencia municipal es alto?

Interpretacion:

En la figura 13, de un total de 25 emprendedores informales encuestados, el 72 % si
considera que el costo para la obtencion de su licencia municipal es alto, mientras que el 28 %
considera que el costo no es alto.

Pregunta 6
Tabla 20
¢ Considera Ud. que el personal de la municipalidad brind6 la informacion suficiente y

detallada sobre los costos de su formalizacién?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No 24 96.0 96.0 96.0
Valido
Si 1 4.0 4.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: Encuesta hecha hacia los emprendedores informales del sector muebleria en Chincha
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Figura 14. ;Considera Ud. que el personal de la municipalidad brind6 la informacion suficiente y
detallada sobre los costos de su formalizacion?

Interpretacion:

En la figura 14, de un total de 25 emprendedores informales encuestados, el 96 %
considera que el personal de la municipalidad no brind6 la informacion suficiente y detallada
sobre los costos de su formalizacidn, mientras que solo el 4 % considera que si se brindé la
informacién suficiente y detallada.

Pregunta 7
Tabla 21
En su negocio ¢Se ha solicitado informacion ante la Sunat sobre el proceso de formalizacion

tributaria: régimen RUS, especial y MYPE tributarios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No 14 56.0 56.0 56.0
Valido
Si 11 44.0 44.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: Encuesta hecha hacia los emprendedores informales del sector muebleria en Chincha
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Figura 15. En su negocio ¢Se ha solicitado informacion ante la Sunat sobre el proceso de formalizacion

tributaria: régimen RUS, especial y MYPE tributarios?

Interpretacion:

En la figura 15, de un total de 25 emprendedores informales encuestados, el 56 %
menciona que en su negocio no se ha solicitado informacion ante la Sunat sobre el proceso de
formalizacion tributaria: régimen RUS, especial y MYPE tributarios, mientras que el 44 %
menciona que si ha solicitado informacion ante la Sunat.

Pregunta 8
Tabla 22
¢ En su negocio se ha recibido asesoria en materia tributaria: régimen RUS, especial y

MYPE tributarios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No 23 92.0 92.0 92.0
Valido
Si 2 8.0 8.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: Encuesta hecha hacia los emprendedores informales del sector muebleria en Chincha
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Figura 16. ¢ En su negocio se ha recibido asesoria en materia tributaria: régimen RUS, especial y MYPE

tributarios?

Interpretacion:

En la figura 17, de un total de 25 emprendedores informales encuestados, el 92 %
menciona que en su negocio no se ha recibido asesoria en materia tributaria: régimen RUS,
especial y MYPE tributarios, mientras que solo el 8 % menciona que si se ha recibido asesoria
en materia tributaria.

Pregunta 9
Tabla 23
¢ En su negocio se ha cumplido con pagar obligaciones tributarias, segun las formas y plazos

establecidos por Sunat?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No 19 76.0 76.0 76.0
Valido
Si 6 24.0 24.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: Encuesta hecha hacia los emprendedores informales del sector muebleria en Chincha
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Figura 17. ;En su negocio se ha cumplido con pagar obligaciones tributarias, segun las formas y plazos

establecidos por Sunat?

Interpretacion:

En la figura 17, de un total de 25 emprendedores informales encuestados, el 76 %
menciona que en su negocio no se ha cumplido con pagar obligaciones tributarias, segln las
formas y plazos establecidos por Sunat, mientras que el 24 % menciona que si se ha recibido
asesoria en materia tributaria.

Pregunta 10
Tabla 24
¢En su negocio son muchas las obligaciones tributarias que se deben cumplir para su

formalizacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No 8 32.0 32.0 32.0
Valido
Si 17 68.0 68.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: Encuesta hecha hacia los emprendedores informales del sector muebleria en Chincha
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Figura 18. ¢{En su negocio son muchas las obligaciones tributarias que se deben cumplir para su

formalizacién?

Interpretacion:

En la figura 18, de un total de 25 emprendedores informales encuestados, el 68 %
menciona que en su negocio si son muchas las obligaciones tributarias, que se deben cumplir
para su formalizacion, mientras que el 32 % menciona que no son muchas las obligaciones
tributarias.

Pregunta 11
Tabla 25
Considera Ud. que la formalizacién de su negocio servira para mejores condiciones de

financiamiento externo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido No 1 4.0 4.0 4.0
Si 24 96.0 96.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: Encuesta hecha hacia los emprendedores informales del sector muebleria en Chincha
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Figura 19. Considera Ud. que la formalizacion de su negocio servira para mejores condiciones de

financiamiento externo

Interpretacion:

En la figura 19, de un total de 25 emprendedores informales encuestados, el 96 %
considera que la formalizacion de su negocio, si les servira para mejores condiciones de
financiamiento externo, mientras que el 4 % considera que no les servird para mejores
condiciones de financiamiento.

Pregunta 12
Tabla 26
¢ Considera Ud. qué la formalizacidn de su negocio ayudara a participar en licitaciones con

el estado y entidades privadas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

No 4 16.0 16.0 16.0
Vilido
Si 21 84.0 84.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: Encuesta hecha hacia los emprendedores informales del sector muebleria en Chincha
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Figura 20. ;Considera Ud. qué la formalizacion de su negocio ayudara a participar en licitaciones con

el estado y entidades privadas?

Interpretacion:

En la figura 20, de un total de 25 emprendedores informales encuestados, el 84 %
considera que la formalizacion de su negocio si ayudara a participar en licitaciones con el
estado y entidades privadas, mientras que el 16 % considera que no ayudara.

Pregunta 13
Tabla 27
¢En su negocio la mayoria de sus trabajadores se encuentran contratados a tiempo

indeterminado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

No 24 96.0 96.0 96.0
Vilido
Si 1 4.0 4.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: Encuesta hecha hacia los emprendedores informales del sector muebleria en Chincha
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Figura 21. ¢(En su negocio la mayoria de sus trabajadores se encuentran contratados a tiempo

indeterminado?

Interpretacion:

En la figura 21, de un total de 25 emprendedores informales encuestados, el 96

menciona que en su negocio la mayoria de sus trabajadores no se encuentran contratados a

%

tiempo indeterminado, mientras solo el 4 % si tiene a sus trabajadores contratados a tiempo

indeterminado.
Pregunta 14

Tabla 28

¢En su negocio la mayoria de sus trabajadores se encuentran contratados por iniciacion de

actividades?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

No 24 96.0 96.0 96.0
Valido
Si 1 4.0 4.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: Encuesta hecha hacia los emprendedores informales del sector muebleria en Chincha
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Figura 22. ¢En su negocio la mayoria de sus trabajadores se encuentran contratados por iniciacion de

actividades?

Interpretacion:

En la figura 22, de un total de 25 emprendedores informales encuestados, el 96 %
menciona que en su negocio la mayoria de sus trabajadores no se encuentran contratados por
iniciacion de actividades, mientras solo el 4 % de sus trabajadores si se encuentra contratado
por iniciacion de actividades.

Pregunta 15
Tabla 29
¢En su negocio un porcentaje significativo de trabajadores se encuentra recibiendo la

remuneracion minima vital?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

No 15 60.0 60.0 60.0
Vilido
Si 10 40.0 40.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: Encuesta hecha hacia los emprendedores informales del sector muebleria en Chincha
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Figura 23. (;En su negocio un porcentaje significativo de trabajadores se encuentra recibiendo la

remuneracién minima vital?

Interpretacion:

En la figura 23, de un total de 25 emprendedores informales encuestados, el 60 %
menciona que en su negocio un porcentaje significativo de trabajadores no se encuentra
recibiendo la remuneracién minima vital, mientras solo el 40 % de trabajadores si se encuentra
recibiendo la remuneracion minima vital.

Pregunta 16
Tabla 30

¢ En su negocio la duracion de la jornada de trabajo es de ocho horas diarias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

No 20 80.0 80.0 80.0
Vilido
Si 5 20.0 20.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: Encuesta hecha hacia los emprendedores informales del sector muebleria en Chincha
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Figura 24. ;En su negocio la duracidn de la jornada de trabajo es de ocho horas diarias?

Interpretacion:

En la figura 24, de un total de 25 emprendedores informales encuestados, el 80 %
menciona gue en su negocio en su negocio la duracion de la jornada de trabajo es de ocho horas
diarias, mientras solo el 20 % menciona que la duracion de la jornada de trabajo no es de ocho
horas diarias.

Pregunta 17
Tabla 31
¢En su negocio el tiempo laborado que excede a la jornada de trabajo diaria o semanal se

considera sobretiempo u hora extra, y se compensa con un recargo minimo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No 24 96.0 96.0 96.0
Valido
Si 1 4.0 4.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: Encuesta hecha hacia los emprendedores informales del sector muebleria en Chincha
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Figura 25. ¢En su negocio el tiempo laborado que excede a la jornada de trabajo diaria o semanal se

considera sobretiempo u hora extra, y se compensa con un recargo minimo?

Interpretacion:

En la figura 25, de un total de 25 emprendedores informales encuestados, el 96 %
menciona que en su negocio no se compensa el sobretiempo u horas extras, mientras que el
4 % menciona que en su negocio si se compensa el sobretiempo u horas extras.

Pregunta 18
Tabla 32
¢En su negocio se incluye dentro de los conceptos considerados como beneficios sociales el

pago de Compensacion por tiempo de servicio (CTS)?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
vilido  acumulado

No 24 96.0 96.0 96.0
Vilido
Si 1 4.0 4.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: Encuesta hecha hacia los emprendedores informales del sector muebleria en Chincha
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Figura 26. ¢ En su negocio se incluye dentro de los conceptos considerados como beneficios sociales el

pago de Compensacién por tiempo de servicio (CTS)?

Interpretacion:

En la figura 26, de un total de 25 emprendedores informales encuestados, el 96 %
menciona que en su negocio no se incluye dentro de los conceptos considerados como
beneficios sociales el pago de Compensacién por tiempo de servicio (CTS), mientras que solo
el 4 % menciona que en su negocio si se incluye.

Pregunta 19
Tabla 33
¢En su negocio se incluye dentro de los conceptos considerados como beneficios sociales el

pago de vacaciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No 23 92.0 92.0 92.0
Valido
Si 2 8.0 8.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: Encuesta hecha hacia los emprendedores informales del sector muebleria en Chincha
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Figura 27. ;En su negocio se incluye dentro de los conceptos considerados como beneficios sociales el
pago de vacaciones?

Interpretacion:

En la figura 27, de un total de 25 emprendedores informales encuestados, el 92 %
menciona gque en su negocio no se incluye dentro de los conceptos considerados como
beneficios sociales el pago de vacaciones, mientras que solo el 8 % menciona que en su negocio
si se incluye.

Pregunta 20
Tabla 34
¢En su negocio se incluye dentro de los conceptos considerados como beneficios sociales el

pago de gratificaciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No 24 96.0 96.0 96.0
Valido
Si 1 4.0 4.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: Encuesta hecha hacia los emprendedores informales del sector muebleria en Chincha
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Figura 28. ¢ En su negocio se incluye dentro de los conceptos considerados como beneficios sociales el

pago de gratificaciones?

Interpretacion:

En la figura 28, de un total de 25 emprendedores informales encuestados, el 96 %
menciona que en su negocio no se incluye dentro de los conceptos considerados como
beneficios sociales el pago de gratificaciones, mientras que solo el 4 % menciona que en su
negocio si se incluye.

Pregunta 21
Tabla 35

¢ En su negocio se incluye dentro de los conceptos considerados como beneficios sociales el

seguro de Vida Ley?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

No 24 96.0 96.0 96.0

Valido
Si 1 4.0 4.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: Encuesta hecha hacia los emprendedores informales del sector muebleria en Chincha
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Figura 29. ¢ En su negocio se incluye dentro de los conceptos considerados como beneficios sociales el
seguro de Vida Ley?

Interpretacion:

En la figura 29, de un total de 25 emprendedores informales encuestados, el 96 %
menciona que en su negocio no se incluye dentro de los conceptos considerados como
beneficios sociales el seguro de Vida Ley, mientras que solo el 4 % menciona que en su negocio
si se incluye.

Pregunta 22
Tabla 36
¢En su negocio se incluye dentro de los conceptos considerados como beneficios sociales el

pago de utilidades?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No 24 96.0 96.0 96.0
Valido
Si 1 4.0 4.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: Encuesta hecha hacia los emprendedores informales del sector muebleria en Chincha
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Figura 30. ¢En su negocio se incluye dentro de los conceptos considerados como beneficios sociales el

pago de utilidades?

Interpretacion:

En la figura 30, de un total de 25 emprendedores informales encuestados, el 96 %
menciona que en su negocio no se incluye dentro de los conceptos considerados como
beneficios sociales el pago de utilidades, mientras que solo el 4 % menciona que en su negocio
si se incluye.

Pregunta 23
Tabla 37
¢En su negocio se incluye dentro de los conceptos considerados como beneficios sociales el

seguro de salud para los trabajadores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No 24 96.0 96.0 96.0
Valido
Si 1 4.0 4.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: Encuesta hecha hacia los emprendedores informales del sector muebleria en Chincha
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Figura 31. (En su negocio se incluye dentro de los conceptos considerados como beneficios sociales el
seguro de salud para los trabajadores?

Interpretacion:

En la figura 31, de un total de 25 emprendedores informales encuestados, el 96 %
menciona que en su negocio no se incluye dentro de los conceptos considerados como
beneficios sociales el seguro de salud para los trabajadores, mientras que solo el 4 % menciona
gue en su negocio si se incluye.

En cada una de las preguntas de este cuestionario se puede ver con claridad que estos
emprendedores no estan utilizando estrategias para la formalizaciéon, dejando clara la
informalidad de estos comerciantes.

Pregunta 24
Tabla 38

¢,Su negocio cuenta con un crédito en el sistema financiero?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 24 96.0 96.0 96.0
Valido
No 1 4.0 4.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: Encuesta hecha hacia los emprendedores informales del sector muebleria en Chincha
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Figura 32. ;Su negocio cuenta con un crédito en el sistema financiero?

Interpretacion:

En la figura 32, de un total de 25 emprendedores informales encuestados, el 96 %
menciona que si cuentan con un crédito en el sistema financiero.
Tabla 39
Estrategias para la formalizacién de las micro- y pequefias empresas del emprendedor

informal en el sector muebleria de la provincia de Chincha, Ica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No utilizan 17 68.0 68.0 68.0
Valido
Utilizan 8 32.0 32.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: Encuesta hecha hacia los emprendedores informales del sector muebleria en Chincha
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Figura 33. Estrategia para la formalizacién de las micro- y pequefias empresas del emprendedor
informal en el sector muebleria de la provincia de Chincha, Ica

Interpretacion:
En la figura 33, de un total de 25 emprendedores informales encuestados, el 68 %
menciona que no utilizan estrategias para la formalizacion de su empresa de muebleria,

mientras que el 32 % menciona que si utilizan estrategias para su formalizacion.

5.2.1 LaFormalizacién Administrativa de las Micro- y Pequefias Empresas del
Emprendedor Informal en el Sector Muebleria, Provincia de Chincha, Ica
Se tiene como fuente principal el instrumento utilizado donde se observa que los
emprendedores trabajan de manera empirica, que formalizarse les generaria un costo elevado
y, por ende, una pérdida monetaria. Asimismo, no cuentan con nimero de RUC, y que la
mayoria de ellos no tienen interés en realizar sus tramites de formalizacion. Ademas, cuando

acudieron a pedir informacion sobre la gestién para su licencia de funcionamiento en la
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municipalidad tuvieron una mala atencion sin recabar una informacion pertinente. En los

siguientes graficos y cuadros se presenta los resultados obtenidos:
Tabla 40

Dimension: Formalizacion administrativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No utilizan 18 72.0 72.0 72.0
Valido
Si utilizan 7 28.0 28.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: Encuesta hecha hacia los emprendedores informales del sector muebleria en Chincha
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Figura 34. Dimensién: Formalizacién administrativa

Interpretacion:

En la figura 34, de un total de 25 emprendedores informales encuestados, el 72 %

menciona que no utilizan estrategias de formalizacion Administrativa, mientras que el 28 %

menciona que si las utilizan.
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En respuesta al objetivo especifico 1 que dice: Describir las estrategias administrativas
para la formalizacion que utilizan los emprendedores informales en el sector muebleria de la

provincia de Chincha, Ica.

5.2.2 La Formolizacion Tributaria de las Micro- y Pequefias Empresas del
Emprendedor Informal en el Sector Muebleria, Provincia de Chincha, Ica
De acuerdo con el estudio realizado a cada emprendedor informal, se tiene como
resultado que muchos no han solicitado informacion a Sunat, por tanto, desconocen los
regimenes tributarios al cual pertenecen. Es mas, se evidencia que no han recibido capacitacion
en temas tributarios, en los procedimientos para la gestion en el pago de impuesto y
cumplimiento de cronogramas en tributacién. A continuacion, se detallan los resultados:
Tabla 41

Dimension: Formalizacion tributaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No utilizan 15 60.0 60.0 60.0
Valido
Utilizan 10 40.0 40.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: Encuesta hecha hacia los emprendedores informales del sector muebleria en Chincha
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Figura 35. Dimensién: Formalizacién tributaria

Interpretacion:

En la figura 35, de un total de 25 emprendedores informales encuestados, el 60 %
menciona que no utilizan estrategias de formalizacion Tributaria, mientras que el 40 %
menciona que si utilizan.

En respuesta al objetivo especifico 2 que dice: Describir estrategias tributarias para la
formalizacion que utilizan los emprendedores informales en el sector muebleria de la provincia

de Chincha, Ica.

5.2.3 La Formalizacién Laboral de las Micro- y Pequefias Empresas del
Emprendedor Informal en el Sector Muebleria, Provincia de Chincha, Ica

De acuerdo con el estudio realizado, el emprendedor informal del sector muebleria en

sus negocios no cuenta con colaboradores formalizados, ya que no se evidencia ningun tipo de
contrato establecido de acuerdo a ley, por ende, no reciben remuneraciones por sus horas extras,

no cuentan con una remuneracion minima vital y no tienen beneficios sociales como CTS, pago
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por vacaciones, gratificaciones, seguro de vida de ley, utilidades y seguro de salud. Se detalla
en los siguientes cuadros y graficos.

Tabla 42

Dimension: Formalizacion laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vilido acumulado
No utilizan 19 76.0 76.0 76.0
Vialido
Utilizan & 24.0 24.0 100.0
Total 25 1000 100.0

Nota: Encuesta hecha hacia los emprendedores informales del sector muebleria en Chincha
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Figura 36. Dimensién: Formalizacién laboral

Interpretacion:
En la figura 36, de un total de 25 emprendedores informales encuestados, el 76 %
menciona que no utilizan estrategias para la formalizacion laboral, mientras que el 24 %

menciona que si las utilizan.
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En respuesta al objetivo especifico 3 que dice: Describir estrategias laborales para la
formalizacidn que utilizan los emprendedores informales en el sector muebleria de la provincia

de Chincha, Ica.

5.24 La Formalizacion Financiera de las Micro- y Pequefias Empresas del
Emprendedor Informal en el Sector Muebleria, Provincia de Chincha, Ica
De acuerdo con el estudio realizado, el emprendedor informal del sector muebleria en
sus negocios no cuenta con ningdn reporte de sus finanzas, ya que no se evidencia ningdn tipo
de reporte en sus movimientos de caja, ni cuentan con un control debido en sus finanzas, por
otro lado, sus créditos en el sistema financiero son en cajas municipales y son muy limitados
los capitales de trabajo que obtienen por estos, se detallan en los resultados:
Tabla 43

Dimension: Formalizacion financiera

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No utilizan 19 76.0 76.0 76.0
Valido
Si utilizan 6 24.0 24.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: Encuesta hecha hacia los emprendedores informales del sector muebleria en Chincha
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Figura 37. Dimensién: Formalizacion financiera
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En la figura 37, de un total de 25 emprendedores informales encuestados, el 76 %
menciona que no utilizan estrategias para la formalizacion financiera, mientras que el 24 %
menciona que si las utilizan.

En respuesta al objetivo especifico 4 que dice: Describir estrategias financieras para la
formalizacidn que utilizan los emprendedores informales en el sector muebleria de la provincia
de Chincha, Ica.

53  Contrastacion de Resultados

De acuerdo con la variable y la escala de mediciones, se procede a la realizacion de la
prueba de hipdtesis aplicando la prueba estadistica t de Student.

Estadistica de prueba: t de Student

Nivel de significacion: 0.05

Decision: p < a se rechaza la hipétesis nula

5.3.1 Contrastacion de la Hipdtesis General

Ho: Si los emprendedores informales en el sector muebleria de la provincia de Chincha,
Ica no utilizan estrategias para la formalizacién, no podran formalizar sus negocios.

H1: Si los emprendedores informales en el sector muebleria de la provincia de Chincha,
Ica utilizan estrategias para la formalizacion, podran formalizar sus negocios.
Tabla 44

Contrastacion de la hipotesis general

Prueba para una muestra

Valor de prueba =27.5

95 % de intervalo de confianza

Sig. Diferencia de
t gl de la diferencia
(bilateral) medias
Inferior Superior
Total 2,142 24 ,043 1,700 ,06 3,34

Nota: Resultado de la contrastacion de la hipdtesis general
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Conclusion estadistica

De la tabla 44, encontramos la significancia de p = 0,043 < 0,05 por lo cual se procede
a rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipdtesis alterna con un 95 % de confianza. Es decir,
si los emprendedores informales en el sector muebleria de la provincia de Chincha, Ica utilizan

estrategias para la formalizacion, podran formalizar sus negocios

5.3.2 Contrastacion de la Primera Hipotesis Especifica

Ho: Si los emprendedores informales en el sector muebleria de la provincia de Chincha,
Ica no utilizan estrategias administrativas para la formalizacion, no podran formalizar sus
negocios

H1: Si los emprendedores informales en el sector muebleria de la provincia de Chincha,
Ica utilizan estrategias administrativas para la formalizacion, podran formalizar sus negocios
Contrastacion de la primera hipotesis especifica
Tabla 45

Prueba para una muestra

Prueba para una muestra

Valor de prueba = 7.3

95 % de intervalo de
Sig. Diferencia

t gl confianza de la diferencia
(bilateral) de medias
Inferior Superior
Formalizacion
2,310 24 030 660 07 1,25
administrativa

Nota: Resultado de la contrastacion de la primera hipotesis especifica

Conclusion estadistica

De la tabla 44, se encuentra la significancia de p = 0,030 < 0,05 por lo cual se procede
a rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipdtesis alterna con un 95 % de confianza. Es decir,
si los emprendedores informales en el sector muebleria de la provincia de Chincha, Ica utilizan

estrategias administrativas para la formalizacién, podran formalizar sus negocios.
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5.3.3 Contrastacion de la Segunda Hipotesis Especifica
Ho: Si los emprendedores informales en el sector muebleria de la provincia de
Chincha, Ica no utilizan estrategias tributarias para la formalizacion, no podran
formalizar sus negocios.
H1: Si los emprendedores informales en el sector muebleria de la provincia de
Chincha, Ica utilizan estrategias tributarias para la formalizacion, podran formalizar

sus negocios.

Tabla 46

Contrastacion de la segunda hipdtesis especifica

Prueba para una muestra

Valor de prueba = 8.6
95 % de intervalo de

. Sig. Diferencia confianza de la
t
(bilateral) de medias diferencia
Inferior Superior
Formalizacion
2,297 24 ,031 ,640 ,07 1,21
tributaria

Nota: Resultado de la contrastacion de la segunda hipdtesis especifica

Conclusion estadistica

De la tabla 46, se encuentra la significancia de p=0,031 < 0,05 por lo cual se procede

a rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipdtesis alterna con un 95 % de confianza. Es decir,

si los emprendedores informales en el sector muebleria de la provincia de Chincha, Ica utilizan

estrategias tributarias para la formalizacion, podran formalizar sus negocios.
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5.3.4 Contrastacion de la Tercera Hipotesis Especifica

Ho: Si los emprendedores informales en el sector muebleria de la provincia de Chincha,
Ica no utilizan estrategias laborales para la formalizacidn, no podran formalizar sus negocios.

H1: Si los emprendedores informales en el sector muebleria de la provincia de Chincha,
Ica utilizan estrategias laborales para la formalizacion, podran formalizar sus negocios.
Tabla 47

Contrastacion de la tercera hipotesis especifica

Prueba para una muestra

Valor de prueba = 12.7
95 % de intervalo de

Sig. Diferencia
t 1 confianza de la diferencia
(bilateral) de medias
Inferior Superior
Formalizacion laboral -2,111 24 ,045 -, 700 -1,38 -,02

Nota: Resultado de la contrastacion de la tercera hipétesis especifica

Conclusion estadistica

De la tabla 47, se encuentra la significancia de p = 0,045 < 0,05 por lo cual se procede
a rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipdtesis alterna con un 95 % de confianza. Es decir,
si los emprendedores informales en el sector muebleria de la provincia de Chincha, Ica utilizan

estrategias laborales para la formalizacion, podran formalizar sus negocios.

5.3.5 Contrastacion de la Cuarta Hipdtesis Especifica

Ho: Si los emprendedores informales en el sector muebleria de la provincia de Chincha,
Ica no utilizan estrategias financieras para la formalizacion, no podran formalizar sus negocios.

H1: Si los emprendedores informales en el sector muebleria de la provincia de Chincha,

Ica utilizan estrategias financieras para la formalizacion, podran formalizar sus negocios.
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Tabla 48

Contrastacion de la cuarta hipdtesis especifica

Prueba para una muestra

Valor de prueba = 12.7
95 % de intervalo de

Sig. Diferencia
t gl confianza de la diferencia
(bilateral) de medias
Inferior Superior
Formalizacion
-2,111 24 ,045 -, 700 -1.38 -,02
financiera

Nota: Resultado de la contrastacion de la tercera hipdtesis especifica

Conclusion estadistica

De la tabla 48, se encuentra la significancia de p = 0,045 < 0,05 por lo cual se procede
a rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipdtesis alterna con un 95 % de confianza. Es decir,
si los emprendedores informales en el sector muebleria de la provincia de Chincha, Ica utilizan

estrategias financieras para la formalizacion, podran formalizar sus negocios.

5.4  Discusion de Resultados

5.4.1 Descripcién de los Hallazgos méas Relevantes y Significativos.

La mayoria de los 25 emprendedores encuestados, a pesar de tener educacion
secundaria, elige la informalidad empresarial debido al desconocimiento de los beneficios de
la formalizacion. EI 68 % de los emprendedores en el sector de la muebleria no utiliza
estrategias de formalizacion, segun la investigacién, en concordancia con Challco y Kjuro
(2019), quienes encontraron que, en promedio, solo cumplen en un 24.38 % con la
formalizacidén empresarial y ninguno cumple con todos los requisitos necesarios.

En cuanto a la formalizacién administrativa de acuerdo a la tabla 40, el 72 % no utiliza
estrategias para la formalizacion administrativa, dentro de estos se tiene que el 72 % si ha

solicitado informacion en Sunat para su formalizacion (tabla 15), solo el 24 % de
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emprendedores si ha realizado el tramite del Registro Gnico de contribuyente para su
formalizacion (tabla 16), en cuanto a la informacion sobre la formalizacion en el municipio
solo el 20 % lo ha realizado (tabla 18), los emprendedores no quedaron conformes en un 96 %
sobre la informacion brindada por el personal de la municipalidad para constituirse
formalmente (tabla 18), en cuanto al costo para la obtencion de su licencia municipal el 72 %
considera que es muy alto (tabla 19). Las municipalidades deben de capacitar a su personal
para que puedan brindar una buena atencion e informacion a aquellos emprendedores que
quieren formalizarse. En donde se coincide con Challco y Kjuro (2019) en su investigacion
sobre la formalizacion empresarial de los emprendedores beneficiados por el fondo concursable
Procompite en el distrito de San Jeronimo, donde el resultado fue que, en promedio, la
formalizacién municipal es de 16.67 %.

Asi mismo, Menacho (2019) en su investigacion sobre la informalidad de las empresas
MYPE del sector comercial de San Juan de Miraflores 2018 y las propuestas para su
formalizacidén empresarial, coinciden con que, de un total de 52 personas encuestadas, el 100 %
considera que los gastos administrativos que conlleva la formalizacion de una empresa, son
altos.

En cuanto a la formalizacion tributaria, de acuerdo con la tabla 41, el 60 % no ha
utilizado estrategias para la formalizacion tributaria, dentro de estos se tiene que solo el 44 %
de emprendedores si ha solicitado informacion ante la Sunat sobre el proceso de formalizacion
tributaria: régimen RUS, especial y MYPE tributarios (tabla 21), solo el 8 % de emprendedores
si ha recibido asesoria en materia tributaria: régimen RUS, especial y MYPE tributarios (tabla
22), pero observando en la tabla 23, solo el 24 % declara y paga sus impuestos, de estos
emprendedores el 68 % menciona que son muchas las obligaciones tributarias, que se deben
cumplir para poder formalizarse (tabla 24), el 96 % de emprendedores considera que la

formalizacidn de su negocio, si serviria para mejores condiciones de financiamiento externo
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(tabla 25). La falta de asesoramiento financiero, tributario y técnico. Se necesita de un
asesoramiento y monitoreo constante para que estos emprendedores puedan encaminar
correctamente y no tengan problemas con compromisos de pago, ni tributarios. En donde se
coincide con Challco y Kjuro (2019) donde el resultado fue que, en promedio, la formalizacion
tributaria es de 55.33 %.

Asi mismo, Menacho (2019) en su investigacion tiene como resultado que, de un total
de 52 personas encuestadas, el 21.2 % declara esclarecidamente sus impuestos, mientras que
el 78.80 % prefiere no emitir comprobantes de pago para no pagar los impuestos
correspondientes.

En relacion con la formalizacion laboral, el 76 % de los emprendedores no ha
implementado estrategias al respecto. El 96 % de sus empleados no tiene contratos a tiempo
indeterminado, y solo el 40 % recibe la remuneracion minima vital. En cuanto al tiempo extra,
solo el 4 % de los trabajadores lo recibe con un recargo minimo. Ademas, solo el 4 % recibe
beneficios como Compensacion por Tiempo de Servicio (CTS), el 8 % tiene vacaciones
remuneradas, y el 4 % recibe gratificaciones. Solo el 4 % cuenta con seguro de salud. La
formalizacidn tributaria en el sector, segin Challco y Kjuro (2019), es en promedio del 10 %.
Carhuamaca (2020) también sefiala que la mayoria de las micro- y pequefias empresas no estan
de acuerdo con pertenecer al registro destinado para este tipo de empresas.

En cuanto a la formalizacion financiera, de acuerdo con la tabla 43, el 76 % no ha
utilizado estrategias para la formalizacion financiera, dentro de estos se tiene que el 96 %

cuentan con un crédito en el sistema financiero (tabla 38).
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Conclusiones

. Los emprendedores informales en el sector muebleria muestra que el 68 % no utiliza
estrategias para su formalizacion y el 32 % si las utiliza.

. La formalizacién administrativa de los emprendedores informales en el sector muebleria de
la provincia de Chincha, Ica, muestran que el 72 % de las personas encuestadas no utilizan
estrategias administrativas para la formalizacion y el 28 % si las utilizan.

. La formalizacidn tributaria de los emprendedores informales en el sector muebleria de la
provincia de Chincha, Ica, muestran que el 60 % de los duefios de las MYPE no utilizan
estrategias tributarias para la formalizacion y el 40 % si las utiliza.

. La formalizacion laboral de los emprendedores informales en el sector muebleria de la
provincia de Chincha, Ica, se encuentra que el 76 % de las personas encuestadas no utilizan
estrategias de formalizacion, mientras que el 24 % si las utiliza.

. La formalizacion financiera de los emprendedores informales en el sector muebleria de la
provincia de Chincha, Ica, se encuentra que el 76 % de las personas encuestadas no utilizan

estrategias de formalizacion financiera, mientras que el 24 % si las utiliza.
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Recomendaciones

. Con la formalizacién de los emprendedores informales en el sector muebleria de la provincia
de Chincha, Ica, obtendran diversos beneficios, por lo tanto, se recomienda que dichos
emprendedores se formalicen para su propio bienestar empresarial y crecimiento
economico, ayudando asi no solo a las contribuciones con el Estado, sino también con sus
colaboradores, ornato de la ciudad.

. Se recomienda tomar una decision de formalizacion administrativa para que puedan adquirir
los permisos correspondientes legalmente, para funcionamientos de locales y asi poder
evitar multas administrativas.

. lgualmente, se recomienda la formalizacion tributaria para que ellos no tengan
inconvenientes con la Sunat y no tengan problemas con las fiscalizaciones futuras por
incremento patrimonial no justificado.

. De la misma forma, se recomienda que dichos emprendedores se formalicen laboralmente
para dar calidad laboral a los empleados, asi mismo, se recomienda acogerse a la ley laboral
de la Remype para disminuir costos administrativos.

. En cuanto a la parte financiera es recomendable que el emprendedor informal declare el

total de sus ventas y asi podra acceder a un crédito mucho mayor.
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Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable Indicadores Metodologia
;Los emprendedores o ) 51 los emprendedores informales . Requisitos de Enfoque de
) Describir las estrategias para la o
informales en el sector o N en el sector muebleria de la formalizacion Investigacion:
o formalizacién que utilizan los o ) o
muebleria de la provincia ) provincia de Chincha, Ica . Costos de Cuantitativo.
_ - emprendedores informales en o _ o
de Chincha, Ica utilizan utilizan estrategias para la formalizacién Tipo de
_ el sector muebleria de la o ) o
estrategias de o _ formalizacion, podran formalizar . Procedimiento investigacién:
o provincia de Chincha, Ica ) o ]
formalizacion? 5US NegoCios de formalizacion basica
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas . Cumplimiento Nivel de
a) ;Los emprendedores  a) Describir estrategias a) 5ilos emprendedores Formalizacién de obligaciones investigacion:
informales en el administrativas para la informales en el sector empresarial tributarias observacional v
sector muebleria de la formalizacion que utilizan muebleria de la provincia de . Contrato de descriptivo
provincia de Chincha, los emprendedores Chincha, Ica utilizan trabajo Diseiio de
Ica utilizan estrategias informales en el sector estrategias administrativas . Remuneraciones  investigacién:
admimstrativas de muebleria de la provincia para la formalizacién, podran . Beneficios No experimental
formalizacion? de Chincha, Ica. formalizar sus negocios. sociales o descriptivo
b) ;Los emprendedores b) Describir estrategias b) 51 los emprendedores . Sistema Técnica:
informales el sector tributarias para la informales en el sector Financiero Encuesta
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d)

muebleria de la
provincia de Chincha,
Ica utilizan estrategias
tributarias de
formalizacion?

;Los emprendedores
mnformales en el
sector muebleria de la
provincia de Chincha,
Ica utilizan estrategias
laborales de
formalizacion?

;Los emprendedores
mnformales en el
sector muebleria de la
provincia de Chincha,
Ica utilizan estrategias
financieras de

formalizacion?

d)

formalizacidn que utilizan
los emprendedores
informales en el sector
muebleria de la provincia
de Chincha, Ica.
Describir estrategias
laborales para la
formalizacién que utilizan
los emprendedores
informales en el sector
muebleria de la provincia
de Chincha, Ica.
Describir estrategias
financieras para la
formalizacién que utilizan
los emprendedores
informales en el sector
muebleria de la provincia

de Chincha, Ica.

d)

muebleria de la provincia de
Chincha, Ica utilizan
estrategias tributarias para la
formalizacién, podran
formalizar sus negocios.

51 los emprendedores
informales en el sector
muebleria de la provincia de
Chincha, Ica utilizan
estrategias laborales para la
formalizacidn, podran
formalizar sus negocios

51 los emprendedores
informales en el sector
muebleria de la provincia de
Chincha, Ica utilizan
estrategias financieras para
la formalizacién, podran

formalizar sus negocios

Instrumento:
Cuestionario
Poblacion: 25
emprendedores
informales del
sector muebleria
de la provincia
chincha-Ica
Técnica de
procesamiento
de datos: Excel,
SPSS
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Instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 50

Instrumento de investigacion
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Duefios de micro- y pequefias empresas en el Sector Muebleria de la
Dirigido a: o _
provincia de Chmncha Ica
Obtener mformacion acerca de la formalizacion de la micro- ¥
Objetivo: pequefias empresas del emprendedor informal en el Sector Muebleria
de La Provincia De Chincha, fca

Instrucciones: Estmado colaborador, el sigmente cuestionano es andmmo. A
contimiacion, se le presentan una sene de enunciados. Se recomienda leer
cuidadosamente y marcar solo una alternativa por cada emunciado con una equis (X).

Muchas gracias por su colaboracion...

Dimensiones de la variable: formalizacion empresarial

Formalizacion administrativa

1. ;Ensunegocio se ha solicitado mformacion en Sunat para su formahzacion”

2. ;Ensunegocio se ha realizado el tramute del Remstro umco de coninbuyente para
su formalizacion?

3. ;Ensunegocio se ha solicitado mformacion en el mumcipio para la
formalizacion?

4. ;Considera Ud que la mformacion bnndada por el personal de la mumcipahdad
para constituirse formalmente cubno sus expectativas?

5. (Considera Ud. que el costo para la obtencion de su licencia mumicipal es alto?

6. ;Considera Ud que el personal de la mumcipahidad brindo la mformacion
suficiente y detallada sobre los costos de su formalizacion?

Formalizacion tributaria

1. En sunegocio jSe ha sohcitado mformacion ante la Sunat sobre el proceso de
formalizacion tnbutana: remmen FUS, especial y MYPE tnbutanos?

8. ;Ensunegocio se ha recibido asesoria en matena tnbutana: remmen RUS,
especial v MYPE tnbutarios?




9. ,Ensu negocio se ha cumplido con pagar obligaciones tbutanias, segun las
formas y plazos establecidos por Sunat?

10. ;En su negocio son muchas las obligaciones tributanias, que se deben cumplir para
su formalizacion?

11. Considera Ud. que la formalizacién de 5u negocio servira para mejores
condiciones de financiamiento externo.

12. Considera Ud. qué la formolizacion de su negocio ayudard a participar en
licitaciones con el estado y entidades privadas”

[ Formalizacion laboral

13 ;En su negocio la mayoria de sus trabajadores se encuentran contratados a tiempo
ind nado?

14. ;En su negocio la mayoria de sus trabajadores se encuentran contratados por
iniciacion de actividades?

15. En su negocio un porcentaje significativo de trabajadores se encuentra recibiendo
la remuneracicn minima vital.

16. ;En su negocio la duracién de la jomada de trabajo es de ocho (08) horas dianias?

17. ;En su negocio el iempo laborado que excede a la jorada de wrabajo diana o
semanal se considera sobretiempo u hora exira, y se compensa con un recargo
minimo?

18. ;En su negocio se mcluye dentro de los conceptos considerados como beneficios
sociales el pago de Compensacién por tiempo de servicio (CTS)?

19, ;En su negocio se mcluye dentro de los conceptos considerados como beneficios
sociales el pago de vacaciones?

20. ;En su negocio se incluye dentro de los conceptos considerados como beneficios
sociales el pago de Gratificaciones”?

21. ;En su negocio se incluye dentro de los conceptos considerados como beneficios
sociales el seguro de Vida Ley?

22, ;En su negocio se incluye dentro de los conceptos considerados como beneficios
sociales el pago de utihdades?

23. ;En su negocio se mcluye dentro de los conceptos considerados como beneficios
sociales el seguro de salud para los trabajadores?

 Formalizacion financiera

24, ; Su negocio cuenta con un crédito en el sistema financiero?
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Propuesta de estrategias de formalizacion de la micro- ¥ pequesia empresa en los

emprendedores informales del sector muebleria de la provincia de Chincha-Ica

Diseiio de la estrategia

Para el disefio de las estrategias para la formalizacion de la micro- y pequefias empresas del
emprendedor informal en el sector muebleria de la provincia de Chincha, Ica, primero, se logré
disefiar las estrategias de manera general, como puede observar en la figura 1.

Diseiio general de las estrategias

Estrategia Obyetivo
Como se va alcanzar Qué se pretende alcanzar
Actividades v Recursos que Mecamismos
acciones que §& necesitan que permitiran
deberin para implantar controlar la
realizarse para las actividades implantacion Alauzar
alcanzar los ¥ acciones de las 1 oti
objetivos (planes actividades y o mﬂ ’
tacticos) acciones
Desarrollar

Figura 38, Propuesta de un disefio general de las estrategias

Seguidamente, presentamos el disefio de las estrategias para la formalizacion de la micro- y

pequefias empresas del emprendedor informal en el sector muebleria de la provincia de

Chincha, Ica (fig. 2), teniendo en cuenta todas las actividades que se desarrollaran

dentificando los recursos que se necesitaran y estableciendo los mecanismos de control, para

lograr los objetivos.
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Disefio general de las estrategias para la formalizacion de las MYPE en el sector

muebleria de la provincia de Chincha, Ica.

Esirategias

Objetivo

4,

Actividades:

Tabler die tonmallzacidn
empresarial

1, Realizar ung nvitacidn
farmal a los emprendedores.

Capaciiackin en el proveso de
sl ae i

2. Realizar taller de
capacitacion referents al
proceso de formali tacidn,
Elegir temas ocordis af
process.

Capacitacion en formalizacidin
Tributarka

4. Realizar taller de
capacitacin referente a la
formalizacion tributaria

Elegir temas ocardes ol

PrOCERD.

Capacitackin en formallrackin
lalscw al

44 Realizar taller de
capacitacion relerents a la
formabizacion |aboral

Elegir temas acordes ol
BrOCERo.

Recurio

1. Humanos
2. Materiales

3, Téonlcos o

tecnoldgicos,

Ao anizmos de
coniral:

Unilizaremos uns
lesta de asislencia

Evaluaciones

Desarrollar

Poseer

Establecer

Formalizacion
del

Figura 39. Propuesta de un disefio general de las estrategias para la formalizacion de la micro- v
pequeiias empresas del emprendedor informal en el sector muoebleria de la provincia de Chincha-Ica.

La estrategia general de la empresa se dividio en sub estrategias para considerar con mas

detalle las actividades, los recursos y mecanismos de control especificos, para el logro de cada

sub estrategia. En la figura 3 se muestra la sub estrategia 1A
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Dizefio de subestrategia

Subestratezia 14 Objetivo
Actividades
Establecer horarios
Control
de los talleres. Eecursosz )
Tertif . c A Presenta informe
entificar a los omputadora
adjumtando los
emprendedores personal e
. ) cargos por cada
mformales. IMpTESOra. . .
. ImvItacion. Confirmacion de
Uiles v mmebles de , ]
. asistencia para
Redactar cartas de oficina .
micio ¥ apertura
mmvitacion para la Internet. )
. del taller.
apertura del taller. hflovilidad
Emviar cartas de
nwitacion & cada
emprendedor
informal.
Deszarrollar Poseer Establecer

Figura 40. Dizefio de subestratega 1*

La figura 3 muestra Ia actividad a realizar donde se establecera el horanio de los talleres,
haciéndoles la invitacion a cada emprendedor informal en el zector muebleria de la provincia
de Chincha, Ica, para esta actividad se requiere una computadora e impresora, Uhiles de
escritorio, internet, ademas confratar una movilidad para el traslado y llegar a realizar las

mvitaciones de manera formal



Disefio de subestrategia
Subestrategia 2A Objetivo
Actividades
Realizar una
diapositiva con temas
referentes a la
capacitacion en el
taller, y son: Recursc
definicién de Contador piiblico
empresa y Secretaria
empresano, Utiles y muebles de Control Capacitar al
definicion de oficina Se toma lista de emprendedor
persona natural y Computadora pistencia informal en =1
persona v juridica. personal Fualuacidn del sector muebleria
Requisitos para RUC Internet N de la ?rmin:u
Requisitos licencia Zoom de Chincha, Ica
municipal Paginas web, en temas
Costos de licencia Sunat, Google referentes a la
municipal formalizacion
Videos admumstrativa
motivacionales,
emprendimientos
empresariales
Desarrollar Poseer Establecer

Figura 41. Dusefio de subestratema 2*

La figura 4 muestra la actividad a realizarse, en pnimer lugar, el contador pablico con la
ayuda de una secretaria hard una presentacion del taller, v luego pasara a la exposicion de los

temas de acuerdo a lo establecido teniendo en cuenta el mecanismo de control de asistencia, el

tiempo del taller sera de dos horas academicas detallandose de la sigmente manera:
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¥ En los primeros 5 minutos se tomara lista, teniendo en cuenta la tolerancia de
mgreso a la plataforma.
¥ 5 minutos la presentacitn del taller
¥" 30 minutos siguientes se llevara la exposicion de manera interrumpida.
¥ 5 minutos de receso.
¥ Se transmitird un video de motivacion empresarial de 5 minutos.
¥" Se empleardn 30 minutos para resolver dudas v consultas de los emprendedores.
¥ Y por altimo10 minutos se empleara otro mecanismo de control de evaluacion,
donde el exposttor enviara un bink de formulano Google, con 10 preguntas,
referente a la exposicion, en donde cada emprendedor desamrollara de manera
mcognita. Temiendo como resultado de manera automatica mstantanea, la
comprension del tema y a su vez dando por finalizado el prumer taller.
Los recursos a utilizarse e: el internet, loz emprendedores mformales el sector
muebleria de la provmcia de Chincha, Ica se conectaran mediante una sala zoom, donde

se llevara a cabo el taller, asi mismo utilizaremos la plataforma de Sunat, Google.



Diseiio de subestrategia
Subestrategia A Objetivo
Actividades
Realizar una
diapositiva con temas
referentes a la Recursos
capacitacion en el Contador piblico
A Secretaria Control Capacitar
H;!:‘, m:: T Utiles v muebles de emprendedor
:m - oficina Setomalistade | | informal enel
Obligaciones Computadora asistencia sector muebleria
e personal Evaluacion del de la provincia
tributarias
Internet tema expuesto de Chincha, |
Definicién de IGV'y =
_ Zoom en temas
Piginas web, referentes a la
Muestra de App " -
Sumat Sunat, Google. formalizacion
App Sunat tnibutana
Videos de beneficios o
de la formalizacion
empresarial
Desarrollar Poseer Establecer

Figura 42. Propuesta de un disefio de subestrategia 3A

La figura 5 muestra la actividad a realizarse, en primer lugar, el contador pblico con la
ayoda de una secretaria hard una presentacion del taller, v luego pasara a la exposicion de los
temas de acuerdo a lo establecido teniendo en cuenta el mecanismo de control de asistencia, el
tiempo del taller sera de dos horas académicas detallandose de la siguiente manera:

v En los primeros 5 minutos se tomard lista, teniendo en cuenta la tolerancia de
mgreso a la plataforma
v 5 minutos se llevard retroalimentacidn del taller anterior y presentacion del tema.

v 30 minutos siguientes se llevard la exposicion de manera mterrumpida.
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¥" 3 minutos de receso
v Se transmitira un video de motivacion empresarial de 5 minutos.
v Se empleardn 30 mmutos para resolver dudas v consultas de los emprendedores
en temas tributarios
¥ Y por Gitimo 10 minutos ze empleard otro mecanizmo de control de evaluacion,
donde el expositor enviara un lnk de formulario Google, con 10 preguntas
referente a la exposicion, en donde cada emprendedor desamollard de manera
meognita. Teniendo como resultadc de manera automatica instantinea la
comprension del tema v a su vez dando por finalizado el segundo taller.
Los recursos a utilizarse es el internet, los emprendedores mformales el sector muebleria
de la provincia de Chincha Ica se conectaran mediante una sala zoom donde se llevara

a cabo el taller, asi mismo utilizaremos la plataforma de Sunat, GOOGLE.



Disefio de subestrategia 4°

Subestrategia 44 Objetive
Actividades
Realizar una
dizpositiva con temas Recursos
referentes ala Contador piblico
capacitacion en el Secretaria
taller, los cuales son: Utiles v muebles de Capacitar al
Beneficios sociales oficing Control emprendedor
Sistema de pensiones Computadora informal en el
Ley Remype perzomnal Se toma lista de sector muebleria
Beneficios de Interneat asistencia de la provincia
formalizacion Zoom Evaluacion del de Chincha_ Ica
empresarial Piginas web, tema expuesto £n temas
Videos de beneficios Sunat, Google, referentes 2 la
de la formalizacién Ministerio de formalizacion
empresarial Trabajo laboral.
AFP Sumat
Desarrollar Poseer Establecer

Figura 43. Propuesta de dizefio de subestratemia 4°

La figura 6§ mmestra la actividad a realizarze. en primer lngar, el contador piblico con la
ayuda de una secretaria hara una presentacion del taller, y Inego pasara a la exposicion de los
temas de acuerdo a lo establecido temiendo en cuenta el mecanizmo de control de asistencia el
tiempo del taller zerd de dos horas académicas detallindose de la signiente manera:

v" En los primeros 3 minutos se tomara lista, teniendo en cuenta la tolerancia de
mpreso a la plataforma
¥" 3 minutos se llevard retroalimentacion del taller anterior y presentacion del tema.

¥" 20 minutos siguientes se llevara la exposicion de manera mterrumpida.
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¥ 5 minutos de receso
¥ Se empleardn 20 minutos para resolver dudas y consultas de los emprendedores
en temas laborales
¥ 10 minutos se empleard otro mecamismo de control de evaluacion, donde el
expositor enviara un link de formulario Google, con 10 preguntas, referente a la
exposicién, en donde cada emprendedor desarrollard de manera mcognita
Teniendo como resultado de manera automatica mstantinea, la comprension del
tema y a su vez dando por finalizado el segundo taller.
¥ En los 20 minutos se hard la invitacién de la formalizacién a cada emprendedor,
mvocando a la reflexién sobre las condiciones laborales de sus trabajadores v los
beneficios que puedan tener en la formalizacion empresarial v por dltimo al
cierre del taller.
Los recursos por utilizarse es la mtemet, los emprendedores informales el sector
muebleria de la provincia de Chincha, Ica se conectaran mediante una sala zoom, donde se

llevarad a cabo el taller, asi mismo utilizaremos la plataforma de Sunat, Google.
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