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Resumen 

 

Utilizar estrategias de endomarketing contribuye en el cumplimiento de metas y mejora de la 

imagen institucional. Sin embargo, si el colaborador no está lo suficientemente satisfecho en 

su centro de trabajo, puede afectar a la productividad y resultados de la organización. Por ello, 

el objetivo de la presente investigación fue determinar la relación existente entre el 

Endomarketing y la Satisfacción laboral en los docentes de las instituciones educativas públicas 

del distrito de Oxapampa. Se utilizó el método de investigación deductivo-inductivo de tipo 

aplicado con enfoque cuantitativo. El nivel de la investigación fue correlacional de diseño no 

experimental con carácter transversal. La muestra se obtuvo mediante el muestreo aleatorio 

simple, que estuvo conformada por 92 docentes, a los que se les aplicó un cuestionario para 

cada variable de estudio, el primer instrumento estuvo integrado por 18 ítems y el segundo 

instrumento contó con 27 ítems; en ambos casos se usó la escala de medición de tipo Likert. 

En el análisis inferencial de los resultados se usó el estadístico de prueba rho de Spearman, la 

correlación obtenida fue positiva entre las variables Endomarketing y Satisfacción laboral 

(r = 0.361); con lo cual se concluye que los docentes están conformes con las labores que 

desarrollan y en su área de trabajo, no obstante, existen algunas deficiencias en algunas 

prácticas de endomarketing que deben ser mejoradas para lograr un mayor grado de 

satisfacción laboral de los docentes. 

Palabras claves: endomarketing, satisfacción laboral, significación de la tarea, 

condiciones de trabajo, reconocimiento social y/o personal, beneficios económicos. 
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Abstract 

 

Using internal marketing strategies contributes to achieving goals and improving institutional 

image. However, if the employee is not sufficiently satisfied in their work center, it can affect 

the productivity and results of the organization. Therefore, the objective of this investigation 

was to determine the relationship between endomarketing and Labor Satisfaction among 

teachers at Public Educational Institutions in the district of Oxapampa. The deductive-inductive 

research method of applied type with a quantitative approach was used. The level of 

investigation was correlational in experimental design with a transversal character. The sample 

is obtained through a simple random sample, which is made up of 92 teachers, to which a 

questionnaire is applied for each study variable, the first instrument is integrated by 18 items 

and the second instrument contains 27 items; In both cases, the Likert-type measurement scale 

was used. In the inferential analysis of the results, the statistical test of Spearman’s rho was 

used, the correlation obtained was positive between the variables Endomarketing and Labor 

Satisfaction (r = 0.361); from which it is concluded that teachers are in compliance with the 

work they undertake in their area of work, however, there are some deficiencies in some 

endomarketing practices that must be improved to achieve a greater level of Labor satisfaction 

among teachers. 

Keywords: endomarketing, job satisfaction, significance of the task, working 

conditions, social and/or personal recognition, economic benefits. 

 

 

 

 

 




