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Resumen

La investigacion en cuestion aborda un tema crucial para el &mbito empresarial en el
sector de exportacion de arandanos en la region de La Libertad. Su objetivo principal fue
analizar la relacion entre el uso de tecnologias digitales y la oferta exportable de las empresas
dedicadas a esta actividad durante el ano 2023. La investigacion se enfoc6 de manera
cuantitativa, con un tipo de estudio aplicado y alcance correlacional, utilizando métodos
cientificos y deductivos. El disefio de la investigacion fue no experimental, transeccional
(transversal), y se bas6 en una muestra no probabilistica por conveniencia compuesta por 20
empresas productoras y exportadoras de arandanos en La Libertad. La encuesta fue la técnica
empleada, con un cuestionario de 12 items para la variable de tecnologias digitales y 9 items
para la oferta exportable. La recoleccion de datos se realizo mediante medios digitales (Correos
y Google Forms), utilizando interrogantes cerradas con escala Likert de 5 niveles. La validez
del instrumento fue confirmada por expertos en el campo, mientras que la confiabilidad se
calcul6 mediante el Alfa de Cronbach, el valor resultante de la variable independiente es 0,861
y el valor de la variable dependiente es 0,802. La validez de la hipdtesis general se probd
mediante la prueba de correlacion rho de Spearman con un p-valor de 0,000 y un nivel de
confianza del 95%. En conclusion, se valida la hipotesis general de la investigacion: el uso de
tecnologias digitales esta directamente y significativamente relacionado con la oferta
exportable de las empresas exportadoras de ardndanos en la region de La Libertad durante el
afo 2023.

Palabras clave: Tecnologias digitales, oferta exportable, herramientas digitales,

arandanos.
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Abstract

The research in question addresses a crucial topic for the business sector in the
blueberry export industry in the La Libertad region. Its main objective was to analyze the
relationship between the use of digital technologies and the exportable supply of companies
engaged in this activity during the year 2023. The research was conducted with a quantitative
approach, using an applied study type and correlational scope, employing scientific and
deductive methods. The research design was non-experimental, cross-sectional (transversal),
and was based on a non-probabilistic convenience sample consisting of 20 blueberry
production and export companies in La Libertad. The technique used was a survey, with a
questionnaire containing 12 items for the digital technology’s variable and 9 items for the
exportable supply. Data collection was carried out through digital means (Google Forms and
emails), using closed-ended questions with a 5-point Likert scale. The validity of the instrument
was confirmed by field experts, while reliability was calculated using Cronbach's Alpha,
yielding values of 0.861 for the independent variable and 0.802 for the dependent variable. The
validity of the general hypothesis was verified using the Spearman's rho correlation test, with
a value of 0.883 and a p-value of 0.000, with a 95% confidence level. In conclusion, the general
hypothesis of the research is validated: the use of digital technologies is directly and
significantly related to the exportable supply of blueberry export companies in the La Libertad
region during the year 2023.

Key words: Digital technologies, exportable supply, digital tools, blueberries.
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Introduccion

En la actualidad, el empleo de las tecnologias digitales ha revolucionado la manera en
que las entidades operan, mejorando la eficiencia, la productividad y la competitividad en el
mercado. En el sector agropecuario, el uso de tecnologias digitales puede proporcionar a las
empresas, especificamente, a aquellas dedicadas a la produccidon y comercializacion de
arandanos de la regién La Libertad, herramientas y recursos para mejorar su eficiencia y
productividad. Estas tecnologias pueden incluir sistemas de gestion de la cadena de suministro,
software de seguimiento y monitoreo de cultivos, aplicaciones méviles para la recoleccion de
datos en campo, entre otros. De modo tal que, puedan optimizar sus procesos de produccion,
reducir costos y mejorar la calidad de sus productos. Sin embargo, muchas de ellas no hacen
uso de tecnologias digitales en sus procesos, lo que limita su capacidad para competir en el
mercado internacional y maximizar su oferta exportable.

En base a lo expuesto, el presente trabajo de investigacion tiene como finalidad
“demostrar la relacion que existe entre el uso de tecnologias digitales y la oferta exportable de
las empresas dedicadas a la exportacion de ardndanos en la region de La Libertad, en el afio
2023”. El fin del estudio es ayudar a un sector productivo limitado y, a partir de los resultados,
desarrollar politicas y estrategias que incentivan el empleo de tecnologias digitales y tengan
impactos significativos en la optimizacion de los procesos productivos, logisticos y de
comercializacion de las entidades manufactureras y exportadores de ardndanos, de modo que,
pueda contribuir a una mayor productividad, reduccion de costos y mejora en la calidad de los
productos exportados, es decir, potenciar su oferta exportable.

Para el proceso, utilizaremos las evidencias e investigaciones recolectadas para
respaldarnos. El primer capitulo indica las limitaciones del estudio, el método y estructura de
la problematica, los propdsitos del estudio (generales y especificos) y la justificacion. Ademas,

se explican las pautas y procedimientos seguidos en la preparacion de este capitulo.



Xiii

En el segundo capitulo, Marco Teoérico, nos enfocamos en la parte teérica del estudio.
Incluye el contexto nacional e internacional que es la base de la indagacion, fundamentos
teoricos y definiciones de los conceptos basicos mas importantes vinculados con el tema de
investigacion.

En el tercer capitulo, nuestras hipotesis quedan claramente definidas (generales y
especificas) en dos variables. Se analizan con més profundidad tres dimensiones de la variable
I tecnologia digital, asi como tres dimensiones de la variable II oferta exportable.

El cuarto capitulo se enfoca en los métodos empleados, enfoques, tipos y niveles de
estudio, metodologias y disefios. Ademas, se describe la poblacion, muestra y sus
particularidades, unidades de estudio, mediciones y selecciones, técnicas e instrumentos de
recojo de datos.

El quinto capitulo incluye analisis estadisticos de los resultados de los parametros y sus
relaciones, confirmacion de conceptos generales y especificos, asi como discusion de los
resultados. Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones junto con referencias
bibliograficas y anexos relacionados.

Los autores.
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Capitulo I. Planteamiento del Estudio
1.1. Delimitacion de la investigacion

Cuando se realiza una investigacion sobre un tema determinado, es fundamental definir
claramente los limites del estudio para prevenir redundancias o desviaciones que puedan
consumir tiempo innecesariamente tanto del investigador como del lector interesado. Espinoza
(2018) enfatiza que la delimitacion del tema constituye un paso esencial al inicio de cualquier
investigacion. Esto implica establecer de forma exacta y explicita el alcance del contenido que
se va a desarrollar.

1.1.1. Delimitacion territorial.

En la presente investigacion, son objeto de estudio las empresas que se dedican a la
exportacion de arandanos en la region de La Libertad.

1.1.2. Delimitacion temporal.

Esta investigacion se centra en el afio 2023, periodo durante el cual se examinara si
existe o no una relacion entre las TICs o también conocidas como tecnologias digitales y los
productos aptos para la exportacion también conocido como la oferta exportable de los
negocios que se dedican a la exportacion de arandanos en la region de La Libertad.

1.1.3. Delimitacion conceptual.

En este marco, el estudio actual aborda dos variables principales: (a) “Las tecnologias
digitales” y (b) “Oferta exportable™. Asi, se utilizaran una variedad de fuentes bibliograficas,
incluyendo revistas, tesis y articulos, para investigar las variables sefialadas.

Con respecto a la variable I, esto se llama tecnologia digital y se basa en un conjunto
de reglas establecidas por investigadores en el campo. Conforme Delgado (2016) cree que las
herramientas de comunicacion e informacion se refieren a tecnologias identificadas en campos
competitivos que pueden diferenciar a los competidores, ampliar mercados, mejorar la

eficiencia y llegar a mercados imposibles. De igual forma, las tecnologias digitales avanzaron
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permitiendo una mayor interconexion de los socios, los clientes y los proveedores, al mismo
tiempo que facilitan la integracion en las nuevas redes globales de valor que estan emergiendo
(Cassetta et al., 2019).

De otra parte, la variable II es llamada oferta exportable. Conforme el Ministerio de
Desarrollo Agrario y Riego [MINAGRI, 2020], la oferta exportadora de la empresa no se trata
solo de satisfacer la demanda de clientes extranjeros o de productos que satisfagan las
necesidades de los mercados exteriores. El término cubre aspectos relacionados con las
capacidades financieras de una entidad, su capacidad comercial y la disponibilidad de
productos.

Coral et al. (2021, como se cité en Macha-Huaman et al., 2021) cabe reconocer que las
ofertas exportables se refieren a las cantidades de productos que un pais o grupo de paises
ofrece al mercado internacional, y estos deben cumplir con los requisitos de acceso establecidos
por el mercado de destino, tales como certificaciones, precio, calidad, y demds aspectos para
tener en cuenta.

En consecuencia, la investigacion se compromete a tener presente la definicién
conceptual de estas variables, proporcionando asi un marco sélido y claro para el desarrollo de
la investigacion propuesta. Este enfoque conceptual permitira una exploracion mas profunda y
significativa de las interrelaciones entre las tecnologias digitales y las ofertas exportables en el
contexto de estudio.

1.2. Planteamiento del problema

Segtn Bernal (2016), un problema es considerado como todo aquello “que incite a ser
conocido, pero teniendo en cuenta que su solucion sea util, es decir, buscando una respuesta
que resuelva algo practico o teorico” (p. 88).

Con el fin de lograrlo, es fundamental que la realizacion del estudio reconozca la

funcion de cada etapa en el procedimiento, desde la eleccion de la tematica, las definiciones de
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la problematica y su formulacion con respecto a la interrogante del estudio, ya que son puntos
cruciales que impulsan todo el estudio. Briones (1985, como se citd en Bernal, 2016) afirma
que la fase de planteamiento del problema es la etapa mas critica en todo el proceso de
investigacion.

A nivel internacional, se puede mencionar que las tecnologias informaticas digitales
desempefian un papel fundamental en la mejora de las eficiencias y la sostenibilidad en los
niveles de una organizacion, debido que constituyen los recursos productivos primordiales que
influyen en el desarrollo de los negocios y en la busqueda del bienestar en la sociedad en la
actualidad (Obukhova et al., 2020). Ademas, Ciarli et al. (2021) sefialan que las tecnologias
digitales de la informacion reorganizan tanto las actividades econémicas como las sociales en
su totalidad.

Segtn la definicion proporcionada por el Consejo Latinoamericano de Ciencias
Sociales [CLACSO, 2020], las tecnologias digitales comprenden aquellos dispositivos,
herramientas y sistemas que utilizan las informaticas y las comunicaciones electronicas para
facilitar las manipulaciones, almacenamientos, procesamientos y transmisiones de
informaciones en formatos digitales. Las tecnologias digitales comprenden recursos en una
extensa gama, es asi como se encuentran dentro las computadoras, big data, software,
dispositivos moviles, inteligencia artificial, internet, inteligencia artificial, realidad virtual, etc.
Las TICs o tecnologias digitales y comunicacion generaron una transformacion en nuestra
manera de interactuar, trabajar, comunicarnos y acceder a la informacion, lo que ha impulsado
la digitalizacion y la automatizacion en diversos aspectos de la economia y la sociedad.

De manera similar, Mazzarol (2015, referenciado por Cassetta et al., 2019) destaca que
el proposito de utilizar las 7/Cs es facilitar la transformacion digital. Esto incluye llevar a cabo
actividades de marketing y promocion mediante canales electronicos (e-marketing), elaborar

la transaccion comercial de la entidad (B2B) y de empresa a consumidor (B2C) mediante los
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comercios electronicos, asi como mejorar los procesos productivos, las experiencias de los
clientes y la gestion interna de la entidad (e-business)
Herramientas de la informacién y comunicacion,

tecnologias para liderar la competencia de manera
eficiente y tener mas presencia en los mercados.

Mayor profundidad con socios comerciales,
proveedores y clientes; apoya a la investigacién en las
cadenas de valor globales emergentes.

E-marketing, comercio electrénico, mejora de los
procesos de produccidn, cusfomer experience y e-
business.

Figura 1. Cuadro resumen de acepciones de Tecnologias Digitales

Tomado de Jacinto y Manay (2020) “La relaciéon entre el uso de las tecnologias digitales y el
desarrollo de las exportaciones de las Mypes participantes de la feria Perd Moda durante el
2016 al 2018 (p. 6).

De esta forma, los autores antes mencionados, la tecnologia digital es una agrupacion
de sistemas y dispositivos basados en computadoras y comunicaciones electronicas que ayudan
el uso, almacenamientos, procesamientos y transmisiones de informaciones en formatos
digitales. Estas tecnologias integran los diversos insumos mencionados anteriormente, como
aplicaciones moviles, inteligencia artificial, software, etc.

En el ambito latinoamericano, segun la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe [CEPAL] (2021), la tecnologia de la informacion digital es uno de los avances mas
esenciales del siglo, ya que permite el acceso a las informaciones y facilita la creacion de
muchas plataformas que incentivan el progreso de las empresas y negocios. Ademas, el
progreso en las tecnologias digitales ha abierto un abanico de oportunidades en varios sectores.

Sin embargo, a medida que estas oportunidades se expanden, también emergen desafios y

brechas, lo que requiere que los gobiernos implementen estrategias para abordarlos
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eficazmente. La CEPAL sefiala que el conocimiento y los datos digitalizados se han
transformado en elementos clave de la produccion. Debido a esto, se han sugerido varios
cambios normativos en distintos ambitos, incluyendo el comercio internacional, las
telecomunicaciones y la ciberseguridad, esta ultima de especial relevancia en la actualidad.
En relacion al uso de tecnologias digitales para promover el desarrollo econdmico en
los paises de América Latina, CEPAL ha establecido dos propuestas o programas: La primera
iniciativa se enfoca en la economia digital, la cual engloba la venta de productos y servicios
digitales, la utilizacion de plataformas digitales (como redes sociales y marketplaces) y los
medios de contenido digital; por otro lado, La segunda iniciativa se dirige hacia la economia
digitalizada, la cual implica la incorporacién de la industria 4.0, negocios electronicos, el

comercio electronico, la tecnologia agricola (agritech) y otros aspectos similares.
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Figura 2. Penetracion de internet en América Latina

Tomado de Informacion y detalles sobre la transformacion digital: “Un informe sobre los
indicadores clave de adopcion de tecnologias digitales en el contexto de la Agenda Digital
para América Latina y el Caribe” (p.7), por Naciones Unidades CEPAL, 2021.
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En cuanto a la adopcion y el uso de Internet en cada pais de Latinoamérica, es plausible
argumentar que existe la oportunidad de ampliar la integracion de tecnologias digitales en el
ambito comercial. Este avance no solo beneficiaria la conectividad, sino que también
promoveria el desarrollo del comercio mediante el aprovechamiento de las herramientas
digitales disponibles.

Durante la ultima década, se ha observado un crecimiento constante en la incorporacion
de nuevos usuarios a la red de Internet en los paises latinoamericanos. Este aumento ha
propiciado condiciones favorables para el comercio electronico, ya que se ha generado una
mayor masa poblacional de potenciales clientes. Simultaneamente, se han desarrollado
aplicaciones destinadas a simplificar este tipo de comercio, asi como para la gestion eficiente
de datos.

70 .
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Figura 3. Usuarios de internet en Peru.

Tomado de Base de datos y Publicaciones Estadisticas: “Temas transversales / Tecnologias
de informacion y comunicacion / Acceso y uso / Uso individual de TIC, por CEPALSTAT,
2023”.
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En el ambito nacional, Davila y Diaz (2022) sefialaron que, en el contexto del Pert, se
ha observado una correlacion positiva moderada entre el uso de tecnologias digitales y el
desarrollo de las ofertas exportables de las entidades dedicadas a la comercializacion de café
en la Macro region Norte durante el periodo comprendido entre 2019 y 2021.

A nivel nacional, también se ha registrado un notable aumento en la cantidad de
usuarios de Internet, un fendmeno impulsado principalmente por la pandemia del COVID-19.
La crisis sanitaria obligd a numerosos peruanos a digitalizar sus procesos y negocios,
generando asi un contexto propicio para la creacion de aplicaciones y monederos digitales,
entre los cuales destacan nombres como Yape y Plin, entre otros. Este cambio en la dinamica
digital no solo refleja una adaptacion necesaria ante las circunstancias, sino también una
transformacion sostenida en la forma en que los peruanos gestionan sus actividades cotidianas.

Como se puede observar en la era digital, la conectividad global y las tecnologias
emergentes han transformado radicalmente la manera en que las empresas acceden a los
mercados internacionales y promocionan su oferta exportable. Desde el comercio electronico
hasta las plataformas de marketing digital y la analitica de datos, las tecnologias digitales
ofrecen herramientas poderosas para identificar oportunidades de exportacion, entender las
demandas del mercado objetivo y adaptar estrategias comerciales de manera agil y efectiva. La
capacidad de alcanzar audiencias globales con un clic y personalizar mensajes en funcion de
las preferencias culturales y de consumo de cada region amplia exponencialmente el alcance
de los productos y servicios exportables,

La combinacion de tecnologias digitales con la oferta exportable no solo permite una
mayor visibilidad y alcance, sino que también brinda la oportunidad de analizar de manera mas
detallada las caracteristicas de la oferta exportable.

Respecto a la otra variable clave de este estudio, la oferta exportable, en el contexto

internacional, puede entenderse como algo mas que cumplir con la cantidad de productos que
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requiere el mercado internacional o cumplir con ciertos requisitos. Segin Vergara (2016, citado
por Vasquez y Carrion, 2019), la oferta exportable no solo incluye los bienes de una
organizacion que pueden comercializarse internacionalmente, sino que también implica la
capacidad de estos productos para establecerse en dichos mercados. El concepto incluye cuatro
capacidades fundamentales, que abarcan ser competitivos en términos financieros,
economicos, y de gestion empresarial apropiada. Ademas, segun Labarga y Scherker (2017,
citados por Vasquez y Carrion, 2019), el excedente de exportacion se define como las
cantidades adicionales de los productos que se produce luego de satisfacer las demandas
internas o el excedente de produccion que no ingresa al mercado local y se exporta de manera
que el precio no varia debido a la gran produccion.

A nivel latinoamericano, segtn el estudio Rozor (2014), las ofertas exportables pueden
ser conceptualizada como aquel conjunto de productos que cumplen con los criterios
requeridos para su comercializacion en el extranjero, procedentes de un pais determinado.
Estos articulos son manufacturados en volimenes substanciales, lo que les faculta para abordar
de manera constante y fiable tanto la demanda nacional como internacional, en funcion de las
necesidades prevalecientes. De otro lado, Toala-Toala et al. (2019) mencionan que los
productos ofertados que poseen esta caracteristica de exportables tienen el objetivo de
desarrollar estratégicamente un alto valor agregado por medio de la diversificacion de la oferta,
con el propodsito de obtener ganancias en el mercado mundial.

A nivel nacional, en relacion con la variable Oferta Exportable, MINCETUR (2015,
citado por Arce & Condor, 2019) se explicd que se refiere a una agrupacion de estrategias,
componentes y acciones que conforman una politica encaminada a incentivar el desarrollo
productivo del pais. La politica tiene como fin desarrollar y fortalecer una oferta competitiva,
diversificada, distribuida geograficamente y sostenible de bienes y servicios exportables. Del

mismo modo, Daniels et al. (2016, citados por Aguirre y Olivares, 2020), describen la oferta



22

exportable como los servicios y bienes que estan disponibles en el mercado. Esta oferta se
presenta a los compradores durante un periodo especifico a un precio determinado, lo cual se
denomina relacion de oferta en el mercado. Ademas, al analizar la oferta, se implica la
evaluacion o cuantificacion del producto y las cantidades que pueden ser dispuestas en el
mercado internacional.

En resumen, la oferta exportable se define como los bienes que satisfacen los requisitos
para ser introducidos en mercados extranjeros. Estos productos se producen en grandes
cantidades, lo que les permite cubrir de manera estable y continua tanto la demanda local como
la internacional, segin se requiera.

En el contexto nacional, la Camara Nacional de Comercio, Produccién y Servicios
PERUCAMAS (2013, citada por Céardenas y Figueroa, 2015) se caracteriza por la diversidad
de clima, ecosistemas, flora y fauna, riqueza mineral y recursos genéticos, Peru es reconocido
globalmente como uno de los paises mas prominentes en cuanto a valor natural. Esta distincion
sitia a Pert en la cuarta posicion entre los 12 paises que, en el 2013, representaban casi el 70%
de la biodiversidad mundial. La diversidad en esta magnitud, combinada con la politica de
apertura comercial de Pert hacia diversos mercados internacionales, ha permitido que las
empresas peruanas dispongan de una amplia y diversificada gama de productos exportables.
Esta estrategia ha sido exitosa, permitiendo el ingreso de estos productos a mas de 174
mercados internacionales. Si bien las exportaciones han aumentado en estos afios, Peri aun
tiene que explotar plenamente el potencial de la industria. Gracias a su diversidad y suficiente

valor afiadido de los productos, el pais podria experimentar un auténtico auge exportador.
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I Somos lideres mundiales y regionales en productos con valor agregado

Figura 4. “Principales productos peruanos exportados durante el afio 2022,
Tomado de Resultados de exportaciones 2022, por Promperu Oficial, 2022.

En la figura se muestra que los arandanos frescos son la mayor exportacion tanto en
volumen como en valor de precio FOB que el Peru exporté durante el 2022. En el contexto de
la exportacion peruana, productos como la uva fresca, la quinua y los esparragos frescos
también destacaron como pilares fundamentales de la economia del pais. Sin embargo, entre
todos ellos, como ya se menciond los ardandanos han emergido como un verdadero producto
bandera del Pert, gracias a su calidad, sabor y demanda creciente en los mercados
internacionales. Sin embargo, para mantener y potenciar esta posicion privilegiada, es crucial
que el pais tome un mayor interés en la incorporacion de tecnologias digitales en su oferta
exportable. El uso de herramientas digitales, como el andlisis de datos para comprender las
tendencias del mercado, la implementacion de sistemas de trazabilidad para garantizar la
calidad y seguridad de los productos, y el desarrollo de plataformas de comercio electronico
para facilitar transacciones directas.

Por lo tanto, es evidente que, en 2023, en la region de La Libertad, las entidades
exportadoras agricolas de arandanos enfrentan muchos desafios para conservar y mejorar su

competitividad en los mercados internacionales. Un reto clave es el requerimiento de adaptar
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y utilizar eficazmente las tecnologias digitales para impulsar el crecimiento y ampliar la

capacidad exportadora.
Tabla 1

Exportaciones peruanas de arandanos 2021 - 2022

2022 2021
MES FOB KILOS PREC. PROM. FOB KILOS PREC. PROM
ENERO 60,096,692 11,529,811 5.21 30,917,441 5,597,199 5.52
FEBRERO 25,912,852 5,012,454 5.17 11,997,306 2,152,909 5.57
MARZO 15,350,228 2,780,902 5.52 7,175,078 1,157,958 6.20
ABRIL 4,236,708 891,813 4.75 4,287,313 707,653 6.06
MAYO 4,403,647 854,924 5.15 3,130,637 478,246 6.55
JUNIO 14,038,478 2,281,501 6.15 5,097,828 741,682 6.87
JuLIo 65,134,132 12,120,364 5.37 33,091,350 6,102,393 5.42
AGOSTO 214,305,777 40,247,098 5.32 139,851,451 27,231,356 5.14
SETIEMBRE 364,913,188 74,493,721 4.90 340,531,784 61,131,552 5.57
OCTUBRE 338,989,017 71,344,665 4,75 282,094,477 57,184,536 4,93
NOVIEMBRE 174,118,419 37,313,209 4.67 154,307,486 30,713,127 5.02
DICIEMBRE 91,266,092 19,782,082 4.61 84,621,544 17,308,458 4.9
TOTALES 1,372,765,231 278,652,543 4.93 1,907,103,694 210,507,068 5.21
PROMEDIO MES 114,397,103 23,221,045 91,425,308 17,542,256
%CREC. PROM. 25% 32% -5% 11% 33% -16%

Nota: adaptado de Koo, 2023. Tomado de Arandanos Pert Exportacion 2022 diciembre, por Koo, 2023.

EXPORTACION ARANDANOS 2022 FOB %
¥ CANADA; 11,297,673;1% B TAWAN; 10,160,772; 1%

B SPAIN; 15,491,851;1 o THAILAND; 3,878,290; 0%
B BRAZIL; 1,413,282; 0%

B UNITED KINGDOM; 67,512,608 ; 5%
B HONG KONG; 71,34

5% VARIOS ; 10,584,478 ; 1%

/

S UNITED STATES; 718,155,024 ; 52%

Figura 5. “Principales mercados de exportacion de arandanos de origen peruano 2022
Tomado de Arandanos Perti Exportacion 2022 Diciembre, Koo, 2023.
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Figura 6. “Principales mercados de exportacion de arandanos de origen peruano 2023 con
valor FOB”
Tomado de Exportaciones totales de ardndanos de Peru, por SIEA MIDAGRI, 2023.

Al contrastar la informacion de la Figura 5 con la presentada en la Figura 6, se evidencia
una marcada disminucién en el valor FOB en diversos mercados. A pesar de este descenso
generalizado, resulta notable que los mercados de Estados Unidos, Paises Bajos y China
conservan sus posiciones como los tres principales consumidores de arandanos peruanos. Este
hecho sugiere una resiliencia en dichos mercados a pesar de las variaciones observadas en otros
destinos, subrayando la importancia continua de estas regiones como centros clave para la
exportacion de este producto.

En cuanto a la produccion de arandanos a nivel de los departamentos del Peru, se
destaca que los principales productores estan ubicados en la zona costera del pais, donde las
condiciones climaticas resultan mas propicias para el cultivo de este fruto. Esta concentracion
geografica resalta la influencia determinante del clima en la productividad de los arandanos,
situando a las regiones costeras como los epicentros destacados de esta actividad agricola en el

pais.
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Figura 7. “Evolucion de las exportaciones segun valor FOB y peso neto”
Tomado de Exportaciones a nivel regional de Pera, por SIEA MIDAGRI, 2023.

La figura presenta de manera evidente que la region de La Libertad se erige como la
principal productora de ardndanos a nivel nacional, destacando su relevancia en el mercado
interno. La preeminencia de esta region ejerce una influencia significativa en la fijacion de
precios en el mercado, subrayando su papel determinante en la dindmica econémica del sector
de ardndanos a nivel nacional

Con la evolucion de la digitalizacion en el mundo, las tecnologias de comunicacion e
informadticas se convirtieron en herramientas clave que aporta a la eficiencia empresarial y
crecimiento de la organizacion. Sin embargo, en la region La Libertad existe un claro vacio en
el empleo de tecnologia y métodos agricolas en el ambito de la exportacion de productos
agricolas de arandanos.

En este sentido, el contexto analizado formula una serie de preguntas: ;Cudl es el nivel
actual de uso de tecnologias digitales en las organizaciones en la region de La Libertad que
exportan ardndanos? ;Cudles son los retos y obstaculos que estas empresas encuentran al
implementar tecnologias digitales en sus operaciones? ;Como influye las tecnologias digitales

y su uso por parte de los negocios en el desarrollo de su oferta de ardndanos para exportar?
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La falta de tecnologia puede limitar los accesos a informaciones y herramientas criticas
que mejoran operaciones como la produccion, la calidad del producto, la trazabilidad, la
logistica, la gestion de la cadena de suministro y la comunicacion con empresas internacionales.
Asimismo, la falta de conocimientos y habilidades para gestionar estas tecnologias puede
provocar que las entidades tengan un rendimiento inferior al de los competidores que las
utilizan bien.

En este marco, resulta esencial investigar y entender cuanto se utilizan las tecnologias
digitales en las entidades de La Libertad que exportan ardndanos, asi como identificar los
obstaculos y desafios relacionados, que enfrentan, asi como analizar cémo las
implementaciones de tecnologias digitales afectan el desarrollo de sus ofertas exportables. Con
esta informacion, se podran disefiar estrategias y acciones para promover una adopcion eficaz
de tecnologias digitales en el sector, potenciando la competitividad y sostenibilidad de las
empresas de La Libertad que exportan arandanos en 2023.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general.

(Que relacion existe entre el uso de las tecnologias digitales con desarrollo de la oferta

exportable de las empresas dedicadas a la exportacion de arandanos en la region de La

Libertad, en el afio 2023?

1.3.2. Problemas especificos.

P.E.1. ;Qué relacion existe entre los procedimientos digitales con desarrollo de la oferta

exportable de las empresas agroexportadoras de arandanos de la region La Libertad, en

el afio 2023?

P.E.2. ;Qué relacion existe entre las herramientas digitales con el desarrollo de la oferta

exportable de las empresas agroexportadoras de arandanos de la region La Libertad, en

el afio 2023?
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P.E.3. ;Qué relacion existe entre los recursos humanos con formacion en avances
tecnologicos actuales con el desarrollo de la oferta exportable de las empresas
agroexportadoras de arandanos de la region La Libertad, en el afio 2023?
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo General.
Determinar qué relacion existe entre el uso de las tecnologias digitales con el desarrollo
de la oferta exportable de las empresas agroexportadoras de ardndanos en la region de La
Libertad, en el afio 2023.
1.4.2. Objetivos Especificos.
e O.E.I1. Determinar qué relacion existe los procedimientos digitales con desarrollo de
la oferta exportable de las empresas agroexportadoras de ardndanos de la region La
Libertad, en el ano 2023.

e O.E.2. Determinar qué relacion existe entre las herramientas digitales con el
desarrollo de la oferta exportable de las empresas agroexportadoras de arandanos de
la region La Libertad, en el afio 2023.

e O.E.3. Determinar qué relacion existe entre los recursos humanos con formacion en
avances tecnoldgicos actuales con el desarrollo de la oferta exportable de las
empresas agroexportadoras de arandanos de la region La Libertad, en el afio 2023.

1.5. Justificacion de la investigacion

La justificacion del estudio desempefia un papel crucial en el proceso de investigacion
al proporcionar una base sélida y convincente para llevar a cabo el estudio. Esta justificacion
permite fundamentar la necesidad del estudio, demostrar su relevancia y significancia,
respaldar su viabilidad y factibilidad, y orientar la toma de decisiones en relacion con el
enfoque y los recursos necesarios. En tltima instancia, la justificacion de la investigacion

proporciona una guia valiosa para el disefio, desarrollo y ejecucidén exitosa del estudio,
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asegurando que se aborden preguntas pertinentes y se obtengan resultados significativos. En
esta seccion se analizard las fundamentaciones teodricas, practicas y metodologicas que
respaldan la realizacion del actual estudio.

1.5.1. Justificacion tedrica.

Bernal (2016) senala que “en una investigacion hay toda una justificacion tedrica
cuando el propdsito del estudio es generar reflexion y debate académico sobre el conocimiento
existente, confrontar una teoria, contrastar resultados o hacer epistemologia del conocimiento
existente” (p. 138).

Para realizar esta investigacion, se emplearan marcos tedricos fundamentales extraidos
de proyectos de investigacion, tesis, articulos cientificos y libros que sirven como base para el
soporte académico y cientifico del estudio. De manera similar, el presente trabajo de
investigacion establece un marco tedérico sobre las implementaciones de tecnologias y su
impacto en el progreso de las ofertas exportables de los negocios. Este nuevo marco teorico
proporcionara una referencia valiosa para futuros investigadores, quienes podran utilizarlo
como antecedente en el desarrollo de sus propios estudios sobre temas similares o relacionados,
aunque en contextos diferentes al que actualmente se estéd investigando. Todo esto, sin importar
su tamafio, sector o rubro en el que opere.

1.5.2. Justificacion practica

Conforme a Bernal (2016), la justificacion debe contener la practicidad que tiene el
desarrollo de la investigacion y como puede ser usado posteriormente “su desarrollo ayuda a
resolver un problema o, por lo menos, propone estrategias que al aplicarse contribuirian a
resolverlo” (p. 138).

El estudio tiene como objetivo abordar una problematica que dafia a ciertas entidades
productoras de arandanos, que afrontan dificultades relacionadas con la aplicacion de

tecnologias y el crecimiento de su oferta. Estas dificultades limitan su capacidad para acceder
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tanto a mercados internacionales como nacionales. A medida que las empresas solucionen este
problema, pueden fortalecer su posicion en el mercado peruano aumentando sus ganancias.
Esto ayudara a crear empleos, reduciendo asi la pobreza a través de impuestos y mejorando la

calidad de vida en La Libertad y el pais en su conjunto.
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Capitulo I1. Marco Tedrico
2.1. Antecedentes

La revision de la literatura arroj6 una gran cantidad de informacidon que abarca articulos
académicos, investigaciones y titulos de pregrado, posgrado y doctorado. A continuacion, se
muestra una lista completa de esta informacion general.

2.1.1. Antecedentes Internacionales.

En Huaquillas, Ecuador; Calderon et al. (2023), realizaron un estudio cientifico
denominado Estudios de las ofertas exportables para la internacionalizacion de la vinculacion
de comerciantes de productos hidrobioldgicos Mar Azul de Huaquillas, publicado en la revista
Digital Publisher CEIT. El proposito del estudio consistié en llevar a cabo un analisis de los
productos o servicios que la empresa mencionada podria exportar para su expansion en el
ambito internacional. La investigacion adoptd un enfoque cualitativo, empleando métodos
teoricos como el historico, el analitico-sintético y el inductivo. Asimismo, para el enfoque
empirico, se recurrio a entrevistas mediante una guia de 12 preguntas especificas relacionadas
con el tema de estudio. La investigacion se realiz6 con una muestra de 12 personas, el 40% de
ellos son féminas y el 60% son hombres de entre 40 y 70 afios. Se seleccionaron gerentes de
empresas para las entrevistas, entretanto que otros socios fueron excluidos debido a la baja
participacion. La muestra fue elegida mediante muestreos intencionales con base en la
metodologia del investigador. El principal hallazgo fue que la “Asociacion de Productos
Hidrobiologicos Mar Azul” cumplié con los requisitos de exportacion, en particular las 75
toneladas de camardon que suministr6. No obstante, para obtener la internacionalizacion,
asimismo, de cumplir con los requerimientos de certificacion de calidad, las empresas deben
adquirir los equipos y maquinaria necesarios. Si no cumples con estos requisitos no podras

ingresar al mercado internacional.
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En Santa Ana de Coro, Venezuela, Macha et al. (2021), elaboraron un estudio cientifico
denominado Diversificaciones de las ofertas exportables y las exportaciones peruanas
publicado en la revista cientifica “Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA”. El proposito
consistié en examinar tanto la diversificacion de la oferta exportable como las exportaciones
realizadas por Perua. El enfoque metodologico utilizado fue la revision de la literatura cientifica
disponible en bases de datos especializadas, tales como, Redalyc, Ebsco Host y Scopus. Los
resultados principales sefialan la importancia de que los paises busquen diversificar su gama
de productos exportables y ampliar sus mercados de destino, evolucionando desde una
estructura de exportacion centrada en productos primarios hacia una industrializacion
manufacturera que agregue valor a los productos, de este modo, su objetivo es reducir la
vulnerabilidad de los términos de intercambio en tiempos de crisis y conservar un equilibrio
entre el desarrollo econdémico y las exportaciones. La conclusion muestra que, si bien
Colombia, Chile, Peru y otros paises han hecho grandes esfuerzos en politica de comercio
exterior, todavia dependen de la exportacion de productos primarios de la industria extractiva,

y el nivel de valor agregado a los productos primarios es bajo.

En Bogoté, Colombia, Torres y Gilles (2013), elaboraron un estudio cientifico titulado
Estructuras tecnoldgicas de la exportacion industrial en Latinoamérica (1990-2010) publicado
en la revista AD-minister no.22 Medellin Jan. El estudio tuvo como fin examinar la evolucion
de la exportacion industrial en una muestra representativa de paises de América Latina durante
1990 a 2010, tomando en cuenta su nivel tecnolégico. También se realizo una comparacion de
estos hallazgos con los resultados obtenidos por la Unién Europea, Corea del Sur y los Estados
Unidos en el mismo periodo. En esta investigacion, la principal fuente de informacion proviene
de la Base de Datos Estadisticas de Comercio de Mercancias de las Naciones Unidas
(COMTRADE). Se recopil6 informaciones de exportaciones segun el pais de origen, basada

en la Clasificacion Uniforme para el Comercio Internacional (CUCI o SITC en inglés), revision
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2, con un nivel de detalle de tres digitos se hacen referencias a otras fuentes de informacion
secundarias a lo largo del documento. La desagregacion tecnoldgica empleada en este
documento se puede verificar en los anexos del trabajo de Lall realizado en el afio 2000. El
estudio determina que, en primer lugar, la region ha experimentado una diversificacion de su
cartera de exportaciones, alcanzando su punto culminante alrededor del afio 2000. Sin embargo,
esta tendencia se invirti6 parcialmente debido al auge global de los productos primarios. En
segundo lugar, la variada actuacion en términos de manufactura y exportacion de los paises
estudiados puede atribuirse a los diversos grados de desarrollo industrial y a las distintas
politicas publicas implementadas. Por lo tanto, observamos que los paises con sectores
industriales més desarrollados son los que han sobresalido, aunque también se han detectado
indicios del impacto de las estrategias de diversificacidon en estos paises.

En Guayaquil, Ecuador, Gonzélez (2011), elabor6 su estudio denominado Incidencias
de las TICS en los comercios internacionales del Ecuador periodo 2008 — 2010, para obtener
el titulo de economista en la Universidad de Guayaquil. El propdsito principal de realizar esta
investigacion es analizar e identificar los impactos de las Tics en la economia mundial, para
conocer el uso de las herramientas. El enfoque adoptado para la metodologia incluyo el analisis
historico, técnicas y métodos estadisticos y matematicos, métodos de estudio y revision
bibliografica, todos los cuales facilitaron una adecuada comprension y explicacion del
fendomeno en cuestion. Para esto, resulta esencial la correcta utilizacion de datos estadisticos
primarios provenientes de entidades estatales, como el Banco Central, los diversos ministerios,
entre otros. El autor finaliza afirmando que las TICS son vitales para el progreso del pais en el
ambito del comercio internacional, siempre que se fomente una cultura de modernizacion e
innovacion en el comercio. El empleo de las TIC’s ayuda a gestionar las actividades
comerciales de manera mas eficiente y proporciona a los clientes productos de alta calidad y

valor agregado. Es esencial que los paises y los futuros gobiernos aumenten la competitividad
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del sector digital y disminuyan los costos de transaccion en largo, mediano y corto plazo,
mejoren los desempenos de los procesos operativos, los estandares de producciones, la toma
de decisiones y estimulen la innovacion y el aprendizaje.

En Montevideo, Uruguay, Alvariza et al. (2018) elaboraron su estudio titulado Ofertas
Exportables: Sistema de apoyo a los comercios internacionales para optar el titulo de Ingeniero
en Sistemas en la Universidad ORT Uruguay. El propoésito del estudio fue detallar los
principios que respaldan las bases del estudio, sus propositos y las ventajas que se anticipan de
su implementaciéon. Como método, el equipo se apoya en la variedad de saberes tecnologicos
que cada uno de los miembros del grupo tiene a su disposicion. El grupo incluye expertos en
areas como la programacion del lado del servidor (Backend), la interfaz de usuario (Frontend)
y la Inteligencia de Negocios (Business Intelligence). Esta combinacion de habilidades permite
al equipo proporcionar soluciones creativas que satisfacen eficazmente las necesidades del
cliente. La investigacion concluyo que seria beneficioso escoger estructuras mas simples para
emplear el sistema. Inicialmente se consideraron disefios mas complejos, pero trabajar con el
experto en ORT, Gaston Mousqués, ayudo al equipo explorar més opciones posibles. Teniendo
en cuenta la naturaleza del producto, las predicciones de los usuarios del sitio y el flujo de
visitantes, se concluy6 que una arquitectura mas sencilla seria suficiente para cumplir con los
requerimientos de calidad sin incurrir en penalizaciones.

2.1.2. Antecedentes Nacionales.

En Lima, Peru, Pajuelo y Camones (2021) elaboraron un estudio denominado
Descripcion de paquetes técnicos para los procesamientos de café verde peruano en grano y
productos de café especial para exportaciones. Esta indagacion ha sido depositada en el
almacén de conocimiento de la UNALM, incluido en Informes Cientificos, Volumen 82-2021.
A partir de la valoracion de las investigaciones realizadas por numerosos autores sobre el tema

estudiado, los investigadores se propusieron identificar un conjunto de tecnologias que pueden
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utilizarse para elaborar café. El enfoque metodoldgico de esta investigacion fue de carécter
exploratorio, realizando cinco entrevistas con expertos en la industria del café y llevando a
cabo una revision bibliografica. Los resultados del estudio muestran que en el procesamiento
del café verde peruano se utilizan un total de 79 tecnologias, divididas en herramientas,
procesos, servicios y tipos de productos. Asimismo, se han identificado 13 tecnologias en la
industria de servicios. La tecnologia de procesos incluye 10 elementos de cambios de procesos
y tecnologias vinculadas. Finalmente, el uso de tecnologia, que integra 43 tecnologias, se
refiere a los conocimientos técnicos (habilidades) y programas informaticos (software)
necesarios para crear una buena calidad al final. Conforme el autor, esta tecnologia es un
componente importante del procesamiento del café y ayuda a aumentar la producciéon y la
exportacion.

En Lima, Pert, Tinoco-Plasencia et al. (2023) elaboraron un estudio cientifico
“Arandanos, aparicion y desarrollo de los mercados mundiales: revision de la literatura”. Este
estudio cientifico esta incluido en la revista PAIDEA XXI, volumen 13(1)-2023. El propdsito
de este trabajo fue revisar la literatura existente sobre las particularidades generales de los
arandanos y su crecimiento en los mercados globales. El método utilizado fue exploratorio,
utilizandose una revision bibliografica de 58 fuentes bibliograficas. El estudio mostro que el
progreso de las exportaciones de arandanos del Peru ha logrado los niveles mas altos de la
region, transformando al pais en el principal exportador de arandanos. Durante el periodo de
analisis se produjeron 162.459 toneladas de arandanos para 31 mercados internacionales,
integrando destinos como Canada, Arabia Saudita, Alemania y Bélgica. Los autores concluyen
que el comercio y los mercados de ardndanos tienen importantes implicaciones sociales y
economicas en todo el mundo. La produccidon de ardndanos es un negocio rentable y ofrece
muchos puestos de trabajo y oportunidades de negocio para productores y distribuidores. El

aumento del interés de los consumidores en el mercado internacional por los arandanos ha
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llevado a un incremento en sus producciones y a las expansiones de las plantaciones en varios
paises.

En Lima, Peru, Pinto (2018) elabor6 su estudio cientifico titulado Incidencias de las
integraciones verticales de los CAL’s de las irrigaciones de Majes mediante producciones de
oleorresina de Paprika, en sus ofertas exportables, y de sus conocimientos en las actitudes de
los fabricantes, 2011. El objetivo del estudio fue: “determinar la incidencia de la integracion
vertical hacia delante mediante la produccidon de oleorresina de paprika, en el beneficio de la
oferta exportable de los CAL's” (p. 619). El estudio es de tipo causal y su disefio es de caracter
hipotético-deductivo. La recoleccion de datos se realizd6 mediante encuestas dirigidas a los
productores de los CAL. La poblacion total fue de 361, y la muestra consistié en 190, con un
nivel de confianza del 95%. El procedimiento de muestreo empleado fue el probabilistico, del
tipo de conglomerados proporcionado. Los resultados de este estudio sugieren que la
implementacion de una futura estrategia de integracion horizontal mediante la promocion de la
oleorresina de pimiento en los chiles secos conducira a cambios positivos en el valor de los
productos de exportacion de CAL. Este cambio va de niveles relativamente buenos a muy
buenos y positivos. Ademas, encontramos que el conocimiento de los CAL sobre este cambio
tuvo un efecto positivo y relevante en sus percepciones sobre la futura implementacion de la
estrategia de reclutamiento vertical.

El Lima, Perti, Davila y Diaz (2022) elaboraron un estudio titulado El empleo de la
tecnologia digital y su vinculacion con el desarrollo de las ofertas exportables de las entidades
comercializadoras de café de la Macro region Norte del Pera (2019-2021) para optar el titulo
profesional de Licenciado en Negocios Internacionales en la UPC. El proposito de su estudio
fue establecer hasta qué punto la implementacion de la tecnologia digital esta vinculada con el
desarrollo de la propuesta de exportacion de las entidades que comercializan café en la Macro

region Norte de Pert durante el periodo 2019-2021. La tesis se llevo a cabo utilizando enfoques
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mixtos. Por otra parte, para los enfoques cualitativos donde se hizo uso de la herramienta Atlas
Tiy se utilizo el disefio de la teoria fundamentada a través de 12 entrevistas semiestructuradas.
Por otro lado, en lo que respecta a los enfoques cuantitativos, se implement6o disefios
transversales de tipos descriptivos-correlacionales. La encuesta fue respondida por 40% de la
muestra, el cual constituye al5 empresas productoras y exportadoras de café. Las autoras
determinaron que existe una relacion positiva y moderada entre el desarrollo de la propuesta
de exportacion y la aplicacion de tecnologias digitales de las entidades agroexportadoras de
café en la Macro region Norte durante el periodo 2019-2021. Los analisis estadisticos muestran
una alta correlacion, con un coeficiente de correlacion de 0,84 y un valor sigma inferior a 0,05.
Esto sugiere que las dimensiones analizadas estan relacionadas con un so6lido desempefio
exportador, incluida la internacionalizacion, el apoyo gubernamental y, especialmente, el
desempefio exportador. El analisis cualitativo mostré que, la exposicion, el acceso a nuevos
mercados y la comunicacion tienen como fundamental paso la utilizacion de tecnologias
digitales; por esta razon, el empleo de tecnologias digitales por parte de lideres empresariales
es importante en los esfuerzos del gobierno peruano para reducir la brecha digital que afecta a
diferentes entidades del gobierno peruano. En general, se puede demostrar que hay una estrecha
vinculacion entre estas variables.

En Lima, Pert, Camacho (2022) elabor6 su estudio titulado Las influencias de la
capacidad de innovacién en las ofertas exportables de las chirimoyas en San Mateo de Otao,
Huarochiri el afio 2021, para obtener por el titulo profesional de licenciada en Administracion
de Negocios Internacionales en la USMP. El propésito del estudio es determinar el impacto de
las capacidades innovadoras en las propuestas de exportaciones de chirimoyas de San Mateo
de Otao, Varrochiri en el ano 2021. La unidad de analisis se identifico como agricultores de
chirimoya de la localidad de San Mateo de Otao, la muestra estuvo compuesta por 183

agricultores y se utilizé un cuestionario con 53 interrogantes basados en una escala Likert. La
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conclusiodn del estudio es que las habilidades de innovacidn inciden en la oferta exportadora de
chirimoya, debido que se puede verificar un efecto positivo entre ambas, pues para mejorar la
oferta exportadora de la fruta y aumentar su exportacion es necesario aumentar las siguientes
indicadores, aumentar la generacion de ideas creativas, el nivel de desarrollo de productos, el
conocimiento de los mercados internacionales y el desarrollo, implementaciones y
seguimientos de estrategias innovadoras, sin olvidar invertir y mejorar las habilidades técnicas
de los agricultores.

En Huancayo, Perti, Lopez (2020) elabord su estudio titulado Vinculacién entre las
innovaciones tecnolédgicas y los procesos de internacionalizacion de las pymes exportadoras de
café verde de la selva central para obtener el titulo profesional de Licenciada en Administracion
y Negocios internacionales en la Universidad Continental. El proposito de este estudio es
determinar la vinculacion entre innovacion y tecnologia a nivel internacional de las pymes
exportadoras de café verde en la Selva Central. El método cientifico de investigacion y disefio
se utiliza para explicar la vinculacion entre variables a lo largo del tiempo. Este enfoque ayudo
definir si la innovacién tecnoldgica con valor tiene un efecto positivo en el reconocimiento
internacional de las Pymes analizadas. La recopilacion de datos se realizd mediante
cuestionarios constaban de 22 preguntas divididas en dos secciones, abordaban tanto la
internacionalizacion como la innovacion tecnoldgica los cuales fueron aplicados a los
responsables de comercio internacional de las empresas exportadoras. Los datos recopilados
fueron analizados y validados mediante el uso del software estadistico IBM SPSS. Los
resultados revelaron el valor p (0.036) menor que el nivel de significancia (o = 0.05) y una
correlacion moderada (0.527) entre la innovacion tecnoldgica y el proceso de
internacionalizacion en las pymes. Se concluye que el aumento en la innovacidn tecnologica

en la cadena de valor de estas entidades se relaciona con un mayor grado de
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internacionalizacion, ya que esta mejora su capacidad competitiva y su participacion en los
mercados internacionales.
2.2. Bases tedricas

2.2.1. Tecnologias digitales.

Grillo et al. (2019, citado en CLACSO, 2019) indican que las tecnologias digitales,
gracias a Internet, proporcionan un medio que permite a las personas interactuar mas alla de
las barreras sociales y culturales.

Asi mismo, Delgado (2016) senala que las TICS se definen como herramientas
destinadas a encabezar el escenario competitivo, estableciendo la distincidon entre los
competidores para incrementar las ventas, ser mas eficientes y acceder a nuevos mercados que,
de otro modo, no serian accesibles. Finalmente, para el propodsito de esta investigacion, se
consideraran las tecnologias digitales como aquellas herramientas de informacion que facilitan
el incremento de la eficiencia, la apertura a nuevos mercados y la diferenciacion respecto a la
competencia. En breve, se presentard un resumen conciso de los 4 conceptos expuestos sobre
los términos en discusion.

2.2.1.1. Uso de tecnologias digitales a nivel mundial.

Los recursos y sistemas digitales que constituyen las tecnologias digitales han marcado
un hito en el avance del siglo XXI. Durante un largo periodo, su utilizacion y ejecucion fueron
restringidas. En la actualidad, se consideran un elemento fundamental para el crecimiento
global de una empresa, ya que simplifican las operaciones y maximizan los recursos. De
acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2022), nunca antes en la historia
la innovacion habia estado tan extendida como para llegar a casi el 50% de la poblacion para
incentivar el progreso social. En términos generales, crean valor y proporcionan bases para

mejoras, facilitando una competencia cada vez mas eficaz.
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Al parecer, este nuevo tipo de revolucion presenta sus raices en la era Paleolitica,
cuando la gente utilizaba productos naturales para fabricar herramientas (Avila, 2013). Nos
ayuda a entender la importancia de la creacion continua de tecnologias nuevas: por lo tanto,
desde el siglo XIX, el progreso y el cambio se han reducido, mediante el empleo de
herramientas como computadoras y teléfonos celulares y portatiles, incluso las oportunidades
de viajes individuales. compafiia. Por ello, podemos concluir que el cambio es la unica
constante.

Actualmente, uno de los indicadores principales para evaluar el progreso tecnologico
es el empleo de internet. Segin CEPAL (2021), la conectividad en este espacio ha
experimentado un crecimiento sin precedentes, de 200 millones de usuarios de Internet en 2010
a 450 millones en 2019. no obstante, este indice no debe traducirse en su uso en procesos
productivos, esto refleja la realidad de América Latina y el Caribe y su bajo porcentaje que
presenta en la actualidad. Como se puede observar en la figura, en comparacién con regiones
como el Sudeste Asiatico, la tasa de crecimiento promedio es significativamente menor, hasta

un 6% mayor.
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Figura 8. Adopcion de la digitalizacion en los negocios en porcentaje
Tomado de Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, por Banco Mundial y
Digital Adoption Index, 2021.
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El empleo de la tecnologia no se limita a departamentos individuales, como la gestién
de datos y software, con el que frecuentemente se les asocia. Estas tecnologias permiten el
desarrollo independiente, asi como mejoras y soluciones en una amplia gama de sectores, desde
aplicaciones generales como bases de datos hasta avanzadas estrategias como inteligencia

artificial en agricultura o realidad incrementada en diversos negocios.
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Figura 9. Impulso potencial de las tecnologias digitales
Tomado de Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, por Banco Mundial, 2021.

Para Avila (2013), la conclusién es que la tecnologia es un sistema de produccién de
trabajo que ha pasado por varias etapas en el pasado y seguird funcionando en el futuro.
Asimismo, sefiala que uno de los mayores desafios son los costos asociados a estas tecnologias,
asi como sus componentes y los beneficios que traeran a la sociedad en el futuro.

2.2.1.2. Importancia de las tecnologias digitales.

De acuerdo con los informes de la UIT (Unién Internacional de Telecomunicaciones)
y el WEF (Foro Econdmico Mundial), las tecnologias de la informacién y la comunicacion
desempefian papeles cruciales en el crecimiento econémico. El ingreso a las tecnologias es
fundamental a fin de que un grupo social logre alcanzar una mayor cantidad de ofertas

laborales, oportunidades educativas, gobernabilidad y prosperidad social. No obstante, a
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medida que el mundo se convierte en una sociedad de la informacidon basada en la velocidad
de la comunicacion, existe el riesgo de que la mayoria de las personas no puedan utilizar las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).

Las TIC comprenden una variedad de actividades, incluyendo la transmision de
informacion, el comercio, el entretenimiento, y servicios en areas como educacion, salud y
administracion publica. Ademas, su integracion en sistemas de produccion complejos se
observa en paises como EE. UU, Alemania y China. Conforme la investigacion realizada por
CEPAL, este uso ha llevado a que el crecimiento econémico global transacciono a una
digitalizacion general, donde se percibi6 precisamente el incremento del componente digital
durante el periodo de 2005 a 2013.

Es asi como ComexPert (2019) menciona acerca del Reporte de Competitividad Global
2019: Adopcion de las TIC que:

Asi, nos ubicamos en la posicion 98, lo cual hace de este el pilar mas atrasado en la

comparacion mundial. Aunque nuestra puntuacion ha aumentado (+1.8 puntos), hemos

retrocedido cuatro posiciones en comparacion con el resultado obtenido en 2018. En
general, nuestro pais resaltd positivamente en cuanto a suscripciones de telefonia movil

(puesto 53), empatando con otras 62 economias, pero quedd bastante rezagado en

usuarios de internet (84) y suscripciones a internet de fibra 6ptica (103). (parr. 2)

De igual forma, en comparacion con otros paises mejor posicionados vemos nuestro

claro retraso en el uso de las TIC'S.
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Figura 10. Puestos de los indicadores de uso de las TIC en 2019

Tomado de Reporte de competitividad global 2019: adopcion del TIC, por ComexPerti, 2019.

En conclusién, a pesar de que se ha experimentado un avance en la puntuaciéon del
indice de conectividad digital, el pais atin se encuentra rezagado a nivel mundial, ocupando la
posicion 98. Aunque se destaca positivamente en términos de suscripciones de telefonia moévil,
aun queda mucho por hacer en términos de usuarios de internet y suscripciones a internet de
fibra 6ptica, donde los rankings son significativamente mas bajos. Esto sugiere la necesidad de
estrategias y politicas mas efectivas para mejorar la infraestructura de internet y promover su
uso. Asi mismo, se puede observar claramente que a nivel mundial al momento de compararnos
con paises incluso de nuestra region que en el Perti no se han tomado las medidas necesarias
para ser competitivos en el uso de las tecnologias digitales.

2.2.1.3. Ventajas de la tecnologia actual.

El progreso tecnoldgico ha facilitado la mejora del bienestar humano, proporcionando
mayores comodidades a las personas a lo largo de las tltimas siete décadas. A continuacion, se

destacan las principales ventajas, segun lo sefialado por Santander (2021).
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2.2.1.3.1. Acceso rapido a la informacion.

Uno de los beneficios més notables de la tecnologia es el acceso equitativo a la
informacion. En la actualidad, Google recibe 4.5 millones de busquedas por minuto, una cifra
impresionante que refleja la enorme demanda de conocimiento. Los teléfonos moviles
satisfacen esta necesidad al permitirle conectarse a Internet desde cualquier lugar.

La tecnologia ha democratizado de manera significativa el acceso a la informacion,
satisfaciendo la creciente demanda de conocimiento en la sociedad actual. Este hecho queda
patente en la increible cantidad de busquedas realizadas en Google cada minuto. Los
smartphones, al permitirnos conectarnos a Internet desde cualquier lugar, juegan un papel
esencial en este acceso equitativo a la informacion.

2.2.1.3.2. Simplifica tareas.

La tecnologia transforma las actividades complejas o laboriosas en tareas mas simples
y manejables. Ademas, en afos recientes, la automatizacion y la inteligencia artificial han
facilitado atin mas estos procesos, haciendo nuestra vida diaria mas comoda. Un ejemplo de
ello son los robots aspiradores, que pueden limpiar el hogar de manera autonoma.

2.2.1.3.3. Aumento de la productividad y la eficiencia.

La tecnologia actual mejora la productividad y el desempefio humano al permitir que
las tareas se completen en menos tiempo. Asimismo, tener informaciones ayudan a tomar
mejores decisiones y disminuir el error humano.

2.2.1.4. Agricultura 4.0.

Como otros campos, la agricultura ha experimentado cambios significativos,
particularmente en el empleo de maquinaria para producir alimentos. Aunque la agricultura ha
sido durante mucho tiempo una profesion tradicional sin innovacion, hoy en dia se reconoce

que la incorporacion de tecnologias digitales, como la automatizacion mediante robots y la
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digitalizacion, es fundamental para la competitividad y el funcionamiento eficiente de la
agroindustria.
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Figura 11. En los ultimos diez afos, se ha registrado una inversidon constante en tecnologia
aplicada a la agricultura y la alimentacion.
Tomado de Agro-Tech en América Latina: ;Como es la disrupcion tecnoldgica del campo?,
por J.P. Morgan, 2022.

De acuerdo con Valle y Kienzle (2021), La agricultura 4.0 introduce nuevos sistemas
disefiados para mejorarla. Estas innovaciones incluyen la agricultura de precision, los
macrodatos y el Internet de las cosas. Es importante que este progreso tecnoldgico sea
respetuoso con el ambiente y tenga en cuenta la demanda y los beneficios en materia de costes,
para abordar las debilidades y utilizar nuevas tecnologias para satisfacer los requerimientos

reales.
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Figura 12. Retos principales en la implementacion de Tecnologias de la Informacion en
agricultura
Tomado de Implementacion de las TI en agricultura, por Organizacioén de las Naciones
Unidas para la Alimentacién y la Agricultura, 2020.

Por otra parte, también es importante entender la infraestructura de la agricultura 4.0.

Asimismo, de contar con el equipo, también es esencial integrarlo con las informaciones y la

gestion de produccion. Se necesita conocer el equipo mas adecuado para cada fase del proceso.

DESICION

Figura 13. Ciclo de gestion en Agricultura avanzada
Tomado de Agricultura avanzada; por Saénz-Rubio et al., 2020.

2.2.1.5. Dimensiones de la variable Tecnologias Digitales.

2.2.1.5.1. Dimension I Procesos digitales.

Segin Casalet (2018), las tendencias tecnologicas estan impulsando cambios
significativos en los procesos industriales mediante las inteligencias artificiales, las
automatizaciones roboticas y los analisis de grandes cantidades de data (es decir, big data). De

acuerdo con Brettel et al., Kang et al., y Lee et al. (2016, citados en Casalet, 2018, pag. 8), estas



47

tecnologias han permitido un incremento en la produccion, logrando asi cumplir de manera
mas eficiente las demandas de los beneficiarios y mejorando la efectividad en la red de
suministro. Segiin Mora (2021), en la industria del café, los recursos tecnoldgicos se integran
al proceso productivo tradicional, abarcando diversas etapas desde el cultivo hasta el envasado.
Por ultimo, Bolfe et al. (2020) cuando adoptaron sistemas digitales, vieron resultados positivos.
Los productores de café entrevistados dijeron que la practica ayuda a incrementar los ingresos
al aumentar los rendimientos de los cultivos.

2.2.1.5.2. Dimension 2 Herramientas digitales.

Las digitales herramientas actian como facilitadores y ofrecen accesibilidad a
mercados de internacionalizacion mds extensos. Al centrarse en herramientas como el
comercio electronico, el big data y las soluciones agiles, las organizaciones pueden reducir
costos y gastos en el proceso productivo, con un impacto significativo en la empresa y sus
empleados (Pereira et al., 2022). De manera similar, Van Hilten et al. (2011) creen que la
utilizacion de estas herramientas puede brindar a las entidades ventajas competitivas y
beneficiar a proveedores y fabricantes. Se centra en estrategias de marketing que aumentan los
recursos financieros y tienen impactos significativos en el consumidor final.

Sada y Bin Nasir (2019) introduciendo el concepto de capacidades digitales en el
contexto de las operaciones globales, y afirman que la utilizacion de herramientas tecnologicas
es crucial y aporta significativamente a la organizacion.

Igbal et al. (2019) se estudid los impactos de estas tecnologias en distintas empresas y
se concluyd que su aplicacion es esencial para mantener la prosperidad e incentivar el

desarrollo econdmico de industrias y sectores.

2.2.1.5.3. Dimension 3 Recursos humanos con formacion en avances tecnologicos

actuales.
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Segtn Trendov, Zeng y Varas (2019), la transformacion digital genera una creciente
demanda de habilidades en el manejo de herramientas digitales y de personas capacitadas en
este ambito. Esto coincide con lo sefialado por Casalet (2018), quien destaco lo esencial de
equilibrar el aporte de los trabajadores con las capacidades de las maquinas, creando asi un
vinculo entre los conocimientos humanos y la tecnologia. Salam, Igbal, Mahmood, Hafeez y
Akbar (2019) consideran que en el proceso de digitalizacion es muy importante promover
empleados con altas capacidades digitales, debido que esto contribuye al desarrollo econdémico
del sector. Ademas, es fundamental prestar atencion a quienes supervisan las operaciones
digitales (Trendov, Zeng y Varas, 2019). Por tltimo, Mora (2021) subraya que, en la industria
cafetera, dado que esta actividad tiene un gran arraigo tradicional, es necesario integrar el
ambito técnico y el capital humano.

2.2.2. Oferta exportable.

Conforme el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (s.f.), los productos exportados
de la organizacidn no solo satisfacen los volimenes de demanda de los usuarios internacionales
o tienen productos que satisfacen las necesidades de los mercados extranjeros. Este término
también esta vinculado con las capacidades econdmicas y financieras de la entidad, las
disponibilidades de productos y las capacidades de gestion.

Por otra parte, de acuerdo con Daniels et al. (2016, citados en Aguirre y Olivares, 2020,
p. 33), las ofertas de exportacion se refieren a productos o servicios disponibles en el mercado.
Esta oferta implica suministrar al comprador una cantidad especifica a un precio especifico
durante un periodo de tiempo especifico.

Asimismo, el andlisis de los bienes propuestos para exportacion requiere evaluar o
medir las cantidades de los productos que estaran disponibles en los mercados globales. La

propuesta de exportacion debe ser un producto competitivo que cumpla con los estandares de
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calidad, garantiza el suministro continuo y sostenible a un mercado especifico, en el instante
apropiado y en las cantidades deseadas por el comprador.

2.2.2.1. Comercio exterior.

Los comercios exteriores implican los intercambios de bienes, servicios y productos
entre dos o mas regiones o paises economicos. Este proceso se elabora mediante las
exportaciones, que son el envio de mercancias desde un pais, e importaciones, que se refieren
a la recepcion de productos provenientes de otros paises.

Aunque los términos 'comercios internacionales' y 'comercios exteriores' se emplean
continuamente como sinonimos, tienen diferencias sutiles. El 'comercio internacional' abarca
la actividad global en su conjunto, incluyendo las normas, directrices y requisitos que regulan
los intercambios de bienes y servicios entre paises, sin importar cudles sean estos paises. En
contraste, los 'comercios exteriores' se refieren especificamente a la vinculacion juridica y
economica que se establece entre dos 0 mas naciones en un contexto y momento determinados.

Exportar es el derecho a transportar bienes y servicios nacionales para su consumo o
empleo en el exterior, segun el caso. Este procedimiento necesita el cumplimiento de
numerosas condiciones y procedimientos determinados por los distintos responsables del sector
exportador.

2.2.2.2. La oferta exportable de bienes y servicios.

Aunque normalmente hablamos de bienes exportados, también se pueden exportar
servicios. La principal diferencia son los intangibles, como el turismo o los servicios
financieros. Una “propuesta de exportacion” se refiere a un producto que esta listo para la
exportacion y tiene acceso al mercado internacional. El término abarca no so6lo el producto en
si, sino también las cuatro funciones de la empresa: producciones, econémicos-financieras,

comerciales, y de personales y gestion.
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2.2.2.3. Capacidades de la oferta exportable.

Alrespecto, Vergara (2016) aclara que, al hablar de propuestas de exportacion, se deben
identificar ciertas habilidades, como las que a continuacion se describen:

e Capacidad fisica: Se refiere a capacidades integradas que siempre buscan
satisfacer las necesidades del cliente, considerando los recursos, la tecnologia y la
produccion para satisfacer los requerimientos y reduciendo los obstaculos.

e Capacidad econémica: Es la capacidad de pagar las actividades de exportacion y
los costos necesarios en este proceso, respaldada por la capacidad de emplear sus
recursos y adaptarse a las condiciones del ambiente competitivo.

e Capacidad financiera: Se comprende como la opcion de cubrir una necesidad de
recursos mediante el endeudamiento con terceros.

e Capacidad de gestion: Se trata del nivel que se debe alcanzar en el trabajo de los
productos competidores en los mercados mundiales, siguiendo los fines que se han
alcanzado como opinion global con el apoyo de los profesionales.

2.2.2.4. Propaosito de la oferta exportable.

Labarga y Scherker (2017) destacan que el fin de la demanda exportadora es proveer
productos con alto valor de produccion, calidad y cantidad que puedan competir en el mercado
internacional. La demanda exportadora de la entidad va mas alla de los requerimientos de un
cliente o para asegurar que el producto satisfaga las necesidades del mercado de destino, es
importante considerar los siguientes factores:

2.2.2.4.1. Capacidad Productiva.

Dependiendo del producto que quiera exportar, la compafiia debe decidir qué
cantidades puede brindar al mercado internacional. La cantidad debe ser algo que puedas
suministrar de forma continua o continua. Ademads, los productos deben satisfacer las

necesidades y exigencias del mercado objetivo (Labarga y Scherker, 2017).
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2.2.2.4.2. Capacidad economica y financiera.

La compaiia debe tener los recursos indispensables para cubrir los costos de una
exportacion, ademas debe ser capaz de establecer precios competitivos. Si la empresa no tiene
la capacidad de cubrir el proceso con sus propios recursos, deberd tener la habilidad para
adquirir deudas y obtener financiacion externa (Labarga y Scherker, 2017).

2.2.2.4.3. Capacidad instalada y calidad en los procesos.

Esto hace referencia a la eficacia y excelencia en cada paso de los procesos productivos,
asi como al empleo correcto de tecnologia y maquinaria.

2.2.2.4.4. Capacidad humana.

El nivel de formacion de los directivos y empleados es un elemento clave que incide en
la innovacion. El grado de conocimiento y capacitacion de una empresa juega un papel esencial
en el desarrollo de nuevos productos o procedimientos. Asimismo, el autor subraya la
importancia de los mercados internacionales que las empresas deben aprovechar, ya que solo
mediante la exportacion podran lograr mayores ganancias y generar mas empleo en el pais, lo
cual a su vez mejorara el nivel de vida de la gente (Labarga y Scherker, 2017).

2.2.2.5. Dimensiones de la variable Oferta exportable.

2.2.2.5.1. Dimension N°I Rendimiento exportador financiero.

Conforme Shamsuddoha y Yunus (2006, como se cité en Cerna y Paredes 2021), El
concepto de rendimiento exportador se define como empresas que son capaces de cumplir
objetivos relacionados con las exportaciones. Al mismo tiempo, muestra que la
implementacion exitosa de la produccion exportadora se logra mediante las implementaciones
efectivas de estrategias de exportacion y las capacidades de los gerentes para reconocer y
examinar correctamente todos los grupos relevantes. En resumen, el desempefio organizacional

esta determinado por las decisiones de los gerentes y directores.
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Estos servicios brindan herramientas y equipos para el desarrollo internacional de una
organizacion, no obstante, es la propia organizacion la que determina su éxito mediante la
asignacion de recursos y las implementaciones exitosas. (Wilkinson y Brouthers, 2006).

2.2.2.5.2. Dimension N°2 Transnacionalizacion.

Para Etemad (1999), en el articulo cientifico denominado “Internationalization of
SMEs: Management Responses to a Changing Environment”, catalogado en la red Ebsco, Se
puede decir que los procesos de globalizacion empresarial es un procedimiento en el que la
entidad acrecienta paulatinamente su colaboracion en actividades vinculadas con los mercados
exteriores. Estos esfuerzos se desarrollan mediante el intercambio de conocimientos sobre los
mercados internacionales y sus practicas, y el intercambio de recursos del mercado. Por lo
tanto, podemos concluir que la mayoria de las entidades tienden a desarrollarse gradualmente
en diferentes campos, lo que significa que participan mucho en actividades internacionales.

2.2.2.5.3. Dimension N°3 Apoyo gubernamental.

Para incentivar a muchas entidades peruanas a participar en la inversion extranjera, el
pais implementa muchos programas de promocion de exportaciones. Entre ellos se hallan, el
“Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural y el Plan Nacional de Accion del Café
Peruano” 2019-2030, el Programa Exporta Perd (PLANEX), entre muchos mas. Estos
programas persiguen el objetivo de ayudar a incrementar la competitividad de las empresas
peruanas en lo que respecta a la expansion internacional. En opinion de Cafari (2017), las
corporaciones importantes ven estos programas como una complementacion de sus tareas
comerciales y les asisten en la delineacion de sus acciones a nivel global. Esto se atribuye a
que estas corporaciones ya disponen de experiencia en exportaciones y tienen una base de
conocimiento que les permite implementar estrategias de marketing mas flexibles

aprovechando las oportunidades brindadas por el gobierno peruano.
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Por otra parte, Exportemos.pe (Anteriormente conocido como SIICEX), en su portal en
linea ofrece una gama de herramientas digitales para pequefias medianas y entidades, en
especial para exportadores del Perti y potenciales exportadores. El objetivo de estas
herramientas es incrementar las productividades, mejorar la eficiencia y brindar informaciones
relevantes para ayudar a la toma de decisiones. Cabe sefialar que PROMPERU trabaja en la
creacion e integracion de estas herramientas en conjunto con otras instituciones relacionadas
con el sector exportador.

2.3. Definicion de términos basicos

2.3.1. Apoyo gubernamental.

Refiere al respaldo, ya sea financiero, regulatorio o politico, proporcionado por el
gobierno a individuos, empresas o sectores especificos con el objetivo de fomentar el desarrollo
economico, la innovacion, la creacion de empleo u otros objetivos estratégicos. Este apoyo
puede incluir incentivos fiscales, subsidios, politicas regulatorias favorables, programas de
capacitacion, entre otros, dependiendo de las metas gubernamentales y las necesidades del
sector beneficiado.

2.3.2. Capacidad de gestion.

Se trata de garantizar que la entidad maximice su desempefio y sea capaz de producir
de manera consistente. La capacidad de una compaiiia mide cuanto puede producir, vender o
fabricar en un tiempo establecido.

2.3.3. Comercio electronico.

Se refiere a un modelo de negocio basado en la transaccion de bienes y servicios por
medios electronicos mediante redes sociales o sitios web.

2.3.4. Conectividad.

La conectividad se refiere a la capacidad de un dispositivo (computadoras personales,

electrodomésticos, PDA, teléfonos moviles, robots, electrodomésticos, vehiculos, etc.) de
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conectarse y comunicarse con otros dispositivos para intercambiar datos o crear conexiones
directas a través de datos digitales.

2.3.5. Disponibilidad de producto.

Esto significa tener suficiente inventario para satisfacer las solicitudes de ventas y
conservar las relaciones con los proveedores segun se necesite.

2.3.6. Eficiencia.

La capacidad de lograr muchas cosas con recursos limitados; Esto puede significar
realizar la misma tarea en menos tiempo.

2.3.7. Estrategia.

Es un término que se refiere al proceso mediante el cual se toman decisiones en un
contexto especifico, con el proposito de alcanzar uno o varios objetivos.

2.3.8. Exportacion.

Se refiere a la venta de bienes o servicios producidos en un pais a compradores de otros
paises. Por otro lado, importar es lo contrario, se trata de comprar bienes o servicios producidos
en un pais diferente.

2.3.9. Herramientas digitales.

Son instrumentos, aplicaciones o programas informaticos disefiados para facilitar y
mejorar diversas tareas o procesos. Estas herramientas aprovechan la tecnologia digital para
proporcionar soluciones eficientes en areas como la productividad, comunicacién, disefo,
analisis de datos, entre otras. Ejemplos comunes incluyen software de procesamiento de texto,
aplicaciones de gestion de proyectos, plataformas de colaboracion en linea, entre otras.

2.3.10. Informacion.

Consiste en un conjunto de datos que forman un mensaje transmitido por un emisor,

con el objetivo de llegar al receptor y proporcionarle conocimiento.
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2.3.11. Innovacion.

Segun la Eurostat y la OCDE (2006), la innovacion se refiere a la creacion e integracion
de productos nuevos, métodos de marketing o métodos organizativos mejorados.

2.3.12. Medios digitales.

Se refieren a plataformas donde se facilita la comunicacion e intercambio de
informacion entre usuarios y creadores de contenido digital, que pueden ser empresas,
blogueros o sitios de noticias.

2.3.13. Mercados internacionales.

Son lugares donde se realizan transacciones econémicas entre naciones, especialmente
la compra y venta de bienes y los intercambios de distintos servicios a través de pagos
internacionales.

2.3.14. Oferta exportable.

Para los productos que deban ser exportados en cualquier momento, también deben
cumplir con estandares internacionales; cabe sefialar que en el concepto de aporte exportador
se toma en consideracion la disponibilidad, solidez financiera y manejo del producto.

2.3.15. Plataformas digitales.

Software y tecnologia utilizados para integrar y mejorar las operaciones comerciales y
los sistemas de TI. Funcionan como el eje central de una empresa para las operaciones y el
compromiso del cliente.

2.3.16. Procesos digitales.

Se refiere al conjunto de actividades, tareas u operaciones que se llevan a cabo
utilizando tecnologias digitales o sistemas informaticos. Estos procesos implican el manejo de
informacion en formato digital y pueden abarcar desde operaciones simples hasta flujos de
trabajo mas complejos que involucran la automatizacion de tareas mediante el uso de

tecnologias digitales.
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2.3.17. Productos no tradicionales.

Se refieren a los bienes de exportacion que han experimentado algun nivel de
transformacion, agregando mayor valor al producto. Estos se clasifican en varias categorias,
incluyendo agricultura, textiles, pesca, madera y papel, metalmecéanicos, siderometalurgicos,
quimicos y joyerias, minerias no metalicas, y otros. Todos los productos que no se incluyen en
la lista de tradicionales exportaciones del “Decreto Supremo 076-92-EF” son considerados
productos no tradicionales.

2.3.18. Productos tradicionales.

Se refiere a las exportaciones de productos de bajo valor agregado que se comercializan
en bolsas globales y mercados internacionales. Contiene principalmente productos mineros y
metalurgicos, algunos productos agricolas para consumo, harina de pescado e hidrocarburos.
Historicamente, estos productos han representado la gran parte de los valores de nuestras
exportaciones. En general, sus valores agregados son menores que el de los productos no
habituales. Todos ellos estan incluidos en la lista de exportacion tradicional del “Decreto
Supremo 076-92-EC”, excepto el gas natural, que no estd incluido en la lista, pero es
considerado un tradicional producto.

2.3.19. Recursos humanos con formacion en avances tecnolégicos actuales.

Se refiere a profesionales o trabajadores que han recibido capacitacion o formacion
especifica en las ultimas tendencias y avances tecnoldgicos relevantes para su campo laboral.
Estos recursos humanos estan actualizados en cuanto a conocimientos tecnologicos, lo que les
permite aplicar de manera efectiva las Gltimas herramientas y metodologias en sus actividades
laborales.

2.3.20. Rendimiento exportador financiero.

Hace referencia al desempefio economico y financiero de un pais, empresa o sector en

términos de exportaciones. Se evalta la eficiencia y éxito en la venta de bienes y servicios a
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otros paises, considerando factores como volumen de exportaciones, diversificacion de
productos, ingresos generados y la capacidad para competir en mercados internacionales.

2.3.21. Sostenibilidad.

Es el desarrollo sostenible es aquel progreso que atiende las necesidades actuales sin
poner en riesgo la habilidad de las generaciones venideras para satisfacer las suyas, asegurando
un balance entre el avance econdmico, la proteccion del medio ambiente y el bienestar social.

2.3.22. Tecnologias.

La tecnologia es la amalgama de conocimientos, saberes, destrezas, experiencias y
técnicas mediante las cuales, como seres humanos, modificamos, transformamos y
aprovechamos nuestro ambiente con la finalidad de crear maquinas, productos, servicios y
herramientas que cumplan con nuestros requerimientos y anhelos.

2.3.23. Transnacionalizacion.

Es el proceso mediante el cual una empresa expande sus operaciones y presencia mas
alla de las fronteras nacionales, estableciendo filiales, sucursales o participaciones en otros
paises. La transnacionalizacion implica una mayor integracion de las operaciones a nivel
global, con el objetivo de aprovechar oportunidades de mercado, acceder a recursos

estratégicos y mejorar la eficiencia en un entorno internacional.
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Capitulo III. Hipotesis y Variables
3.1. Hipotesis

En este punto, se plantean las hipotesis, tanto general como especificas, a través de las
cuales se busco verificar su veracidad en el presente estudio:

3.1.1. Hipotesis General.

El uso de las tecnologias digitales se relaciona de manera directa y significativa con el
desarrollo de la oferta exportable de las empresas agroexportadoras de arandanos de la region
de La Libertad, en el ano 2023.

3.1.2. Hipétesis Especificas.

e H.E.1. Los procesos digitales se relacionan de manera directa y significativa con el

desarrollo de la oferta exportable de las empresas agroexportadoras de arandanos
de la region de La Libertad, en el ano 2023.

e H.E.2. Las herramientas digitales se relacionan de manera directa y significativa
con el desarrollo de la oferta exportable de las empresas agroexportadoras de
arandanos de la region de La Libertad, en el afio 2023.

e H.E.3. Los recursos humanos con formacion en avances tecnologicos actuales se
relacionan de manera directa y significativa con el desarrollo de la oferta exportable
de las empresas agroexportadoras de ardndanos de la region de La Libertad, en el
afo 2023.

3.2. Identificacion de variables

Por su parte, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) sefialan que “una variable es una
propiedad o concepto que puede variar y cuya fluctuacion es susceptible de medirse u
observarse” (p. 125). De esta forma, el detalle de las variables reconocidas es el siguiente:
Tabla 2

Identificacion de variables



59

Variables Definicion conceptual

Variable I “Las tecnologias digitales son indispensables para el incremento de la
(Tecnologias eficiencia y sostenibilidad en todos los niveles de una empresa, ellas
digitales) representan el principal recurso productivo para el desarrollo econémico y

de bienestar social” (Obukhova et al., 2020 como se cit6 en Davila y Diaz,

2022, p. 38).
Variable 11 Las ofertas exportables reflejan la capacidad del mercado para presentar un
(Oferta exportable) producto o servicio, evidenciandose en la cantidad de unidades que los

fabricantes estan dispuestos a generar a un valor especifico. Esta conexion
entre el precio de un bien y la cantidad disponible se denomina vinculacion
de oferta, y el precio resulta de las interacciones entre las ofertas y las

demandas (Daniels et al. 2016).

Nota. La tabla muestra los conceptos de las variables de la investigacion.

De hecho, se han identificado como variable I las tecnologias digitales y como variable
II el desarrollo de la oferta exportable, las cuales fueron analizadas en el presente estudio.

En esta investigacion, se opta por designar las dimensiones de tecnologias digitales y
el desarrollo de la oferta exportable como variable I y variable II respectivamente, con la
intencion de destacar un enfoque relacional entre ambas. Esta eleccion de terminologia se
fundamenta en la idea de resaltar la interconexion y mutua influencia entre las tecnologias
digitales y el desarrollo de la oferta exportable. Al evitar la rigidez asociada con términos como
variable independiente y variable dependiente, se busca fomentar una comprension mas
holistica de la relacion entre estos dos elementos clave del estudio. El uso de variable Iy
variable II propicia un analisis que reconoce la bidireccionalidad de la influencia entre las
variables, permitiendo asi una exploracion mas dindmica y completa de su interaccion en el

contexto de la investigacion.
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores ftems Instrumento Escala de medicion
conceptual operacional
Consta de varias Los datos se Procesos Dominio de 1,23y4 ESCALA LIKERT
herramientas digitales recopilan digitales programas (D)
de informacioén y mediante informaticos. Totalmente en
comunicacion que le  cuestionarios y Aplicacioén de la desacuerdo
ayudan a destacarse entrevistas Inteligencia 2)
Tecnologias  en un mercado estructuradas. Artificial. En desacuerdo
Digitales altamente Empleo de Big Data. 3)
competitivo y Cuestionario Ni de acuerdo o en
diferenciarse de otros Herramientas desacuerdo
actores, aumentando digitales Aplicacion de un 5,6,7y8 4)
asi las ventas, sitio web. De acuerdo
mejorando la Empleo de ®)]
eficiencia y entrando plataformas de redes Totalmente de
en mercados que de sociales. acuerdo
otro modo serian Recursos Grado de habilidades 9, 10, 11y 12
inaccesibles. (Jacinto humanos con digitales.

y Manay, 2020)

formacion en

avances
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tecnologicos Dominio de
actuales. plataformas
tecnologicas.
Tabla 4
Operacionalizacion de la variable Il
Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores ftems Instrumento  Escala de
conceptual operacional medicion
Es el volumen de La data sera Rendimiento Valor FOB de las 13,14y
bienes o servicios recopilada utilizando  exportador exportaciones. 15
disponibles para los  cuestionarios y financiero Cantidad exportada.
consumidores a un entrevistas, Escala Likert
Oferta precio y en un disefiados basandose (1) Totalmente
exportable  periodo de tiempo en las dimensiones en desacuerdo
especificos. Este sugeridas. (2) En
volumen puede estar Cuestionario desacuerdo
representado en un Transnacionalizacion Numero de paises 16,17y (3) Nide
producto o servicio adquirentes o 18 acuerdo o en
concreto (Daniels et compradores. desacuerdo
al. 2016). (4) De acuerdo



Apoyo

gubernamental

Iniciativas de 19,20y
exportacion para el 21
sector de arandanos.
Herramientas digitales

de PROMPERU.

(5) Totalmente

de acuerdo
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Capitulo IV. Metodologia
4.1. Enfoque de la investigacion

Se ha determinado que los enfoques de analisis mas empleados son los cualitativos,
cuantitativos y enfoques mixtos. Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018) refieren que estos
enfoques “son vias potenciales para abordar cuestiones investigativas. Todos son igualmente
relevantes y representan, hasta el momento, las mejores estrategias para indagar y producir
saberes” (p. 2).

De acuerdo con Kerling (2002, como se citdé en Sanchez, 2019), la investigacién con
orientacion cuantitativa recibe esta denominacion debido a que aborda fendmenos
cuantificables, es decir, se pueden dar valores numéricos como: numero de hijos, peso, edad,
aceleracion, altura, nivel de hemoglobina, coeficiente intelectual, masa, etc. Se basa en técnicas
estadisticas para el tratamiento de la informacidn obtenida. Su principal objetivo es describir,
explicar, prever y controlar objetivamente las causas, asi como prever su manifestacion a partir
de la revelacion de estas. Estos resultados estdn respaldados por un empleo cuidadoso de
estadisticas, recojo y procesamiento de datos, andlisis e interpretacion y métodos hipotéticos-
deductivos. Asi mismo, conforme con Bernal (2016), este enfoque se basa “en la medicion de
las caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual
pertinente al problema analizado, una serie de postulados que expresen relaciones entre las
variables estudiadas de forma deductiva” (p. 60).

Por otro lado, el enfoque cualitativo tiene una orientacion distinta. Se trata de un
enfoque metodologico que hace uso de palabras, discursos, textos, graficos, imagenes y
dibujos. El estudio cualitativo examina distintos objetos con el fin de entender la vida social
del individuo mediante los significados que €l mismo construye (Mejia, 2014, como se citd en

Sanchez, 2019).
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Por lo tanto, ambas variables del estudio, uso de las tecnologias digitales y desarrollo
de las ofertas exportables, entendido también como desarrollo de la oferta exportable, son
variables cuantificables desde la perspectiva de las variables ordinales.

Variables ordinales: Son variables de naturaleza categorica que representan cierto grado

de orden y pueden convertirse en escalas de medicion “semicuantitativas”, debido a los

bajos niveles de confiabilidad si la muestra es pequeia, pero de alta confiabilidad si ella
se incrementa. Las variables ordinales presentan un ordenamiento desde el valor
minimo posible del atributo hasta su valor maximo posible. Por ejemplo, se puede
categorizar el estrato socioecondmico como bajo, medio y alto; el logro académico,
como reprobado, desaprobado, aprobado, aprobado con distincién y aprobado con

excelencia. (Rodriguez, Brefia, Esenarro, & Doris, 2021, p. 95).

En el analisis estadistico, es posible tener en cuenta la naturaleza categorica de estas
variables. Es asi como, el tratamiento consistira en contar la frecuencia de cada categoria
después de asignarles numeros de referencia. Si las escalas de Likert, que son escalas bipolares,
cumplen con las condiciones de normalidad, es factible convertirlas en escalas de medicion
cuantitativas. Sin embargo, este asunto serd abordado en etapas posteriores

Por lo tanto, en este estudio se empled la perspectiva cuantitativa, dado que involucra
el empleo de estadisticas y calculos numéricos para recolectar informacién que facilitara
“identificar la relacion que existe entre el uso de las tecnologias digitales y la expansion de la
oferta exportable de las empresas dedicadas a la exportacion de ardndanos en la region de La
Libertad en el afio 2023
4.2. Tipo de investigacion

La investigacion aplicada “se enfoca en solucionar cuestiones en un marco especifico,

es decir, persigue la aplicacion o empleo de saberes, provenientes de una o varias disciplinas,
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con la intencioén de ponerlos en uso practico para atender requerimientos puntuales” (Cevallos
etal., 2017, p. 12).

El estudio fundamental, en cambio, se llama puro, porque esta orientada a metas
objetivas, esta inspirada por la curiosidad, un profundo placer por descubrir conocimientos
nuevos, o como dicen algunos, el amor por el conocimiento y por conocerlo. Se considera
fundamental porque forma la base del estudio aplicado o técnico, es esencial para el progreso

de la ciencia (Nicomendes, 2018).

Varios autores reconocen dos tipos de estudio cientifico: basico y aplicado. Esta
investigacion se basa en una basica ya que pretende brindar un aporte académico a estudios
futuros sobre el empleo de la tecnologia digital y la expansion de las ofertas exportables de los
exportadores de ardndanos en la region de La Libertad, y posiblemente extrapolar los resultados
de esta investigacion para negocios de otros sectores que deseen mejorar sus ofertas
exportables.

4.3. Nivel de investigacion

El estudio cuenta con etapas que es crucial reconocer. Segun Herndndez-Sampieri y
Mendoza (2018), hay 4 niveles de investigacion en el enfoque cuantitativo. Estos son:
exploratorio, descriptivo, explicativo y correlacional.

En relacion al nivel exploratorio Ramos (2020) menciona que “en este tipo de
investigaciones se puede utilizar tanto el método cualitativo, como cuantitativo. En el alcance
exploratorio, la investigacion es aplicada en fendémenos que no se han investigado previamente
y se tiene el interés de examinar sus caracteristicas” (p. 2).

La investigacion descriptiva es definida por Ramos (2020) de la siguiente manera:

En este alcance de la investigacion, ya se conocen las caracteristicas del fenémeno y lo

que se busca, es exponer su presencia en un determinado grupo humano. En el proceso
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cuantitativo se aplican andlisis de datos de tendencia central y dispersion. En este

alcance es posible, pero no obligatorio, plantear una hipétesis que busque caracterizar

el fenomeno del estudio. (p. 2)

Por otro lado, a nivel correlacional. Hernandez et al., (2018) afirman sobre el nivel
correlacional; ellos manifiestan que estas investigaciones “pretenden asociar conceptos,
fenomenos, hechos o variables. Miden las variables y su relacion en términos estadisticos” (p.
109).

Para finalizar, a nivel explicativo, Ramos (2020) sefala que el objetivo primordial
radica en la comprension de los fendmenos en consideracion. En esta etapa investigativa,
adquiere un papel fundamental la formulacion de hipoétesis, las cuales buscan identificar de
manera aspiracional los elementos que engloban tanto las causas como las consecuencias de
los fendmenos que presentan una importancia para el investigador.

Por lo anterior, esta investigacion utiliza un enfoque correlacional, ya que el proposito
es lograr informacidn sobre las variables en estudio y realizar mediciones adecuadas para
definir sus interrelaciones.

4.4. Método de investigacion

En opinién de Panta (2017) cuando se trata de procedimientos de estudios rigurosos,
metodicos y estandarizados, se relaciona con los métodos de investigacion, los cuales son de
dos tipos: deductivo e inductivo.

En base a ello, del método cientifico se desagregan dos principales métodos. Pimienta
(2017) afirma que “se fundamenta en la induccion, a través de la cual el investigador arriba a
conclusiones generales, derivadas de la observacion y examen de situaciones especificas, que
asume como ciertas dado que se sustentan en la experiencia directa” (p. 43).

Por otro lado, el método deductivo como afirma Pimienta (2017) “facilita organizar a

través de los cuales se deducen o se extraen conclusiones o postulados generales, basdndose en
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una o mas premisas o declaraciones consideradas verdaderas. Asi, se presentan conceptos y
definiciones para arribar a resultados y deducciones” (p. 45).

Este estudio se realiza segun el método cientifico deductivo, debido que el proceso de
obtencion de conclusiones finales especificas se desarrollara con base en la investigacion de
premisas, hipotesis e inferencias generales.

4.5. Diseiio de la investigacion

En opinion de Herndndez y Mendoza (2018) “en el enfoque cuantitativo, el investigador
emplea sus esquemas para evaluar la veracidad de las hipotesis planteadas en un marco
especifico o para atender cuestionamientos investigativos de naturaleza exploratoria o
descriptiva.” (p. 150). Por lo tanto, se presentan dos clases de esquemas dentro del estudio no
experimental: transversal y longitudinal.

Asi mismo, Herniandez y Mendoza (2018) enfatizaron que los disefios no
experimentales transversales, “recopilan informacion en un instante especifico. Generalmente,
su objetivo es: caracterizar variables dentro de un conjunto determinado de sujetos (ya sea
muestra o poblacion) o identificar el grado o tipo de las variables en un punto concreto” (p.
176).

Por otro lado, los citados autores afirman que los disefios no experimentales
longitudinales “recolectan datos en diferentes momentos o periodos para hacer inferencias
respecto al cambio, sus determinantes y consecuencias” (p. 180).

Por ende, este estudio utilizo un disefio transversal no experimental ya que tenia como
objetivo examinar las relaciones entre variables sin el empleo de manipulacién de informacion.
4.6. Poblacion y Muestra

4.6.1. Poblacion.

Hernandez y Mendoza (2018) conceptualizan la poblacion como el “conjunto de todos

los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 199). Ademas, Naupas et al.
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(2018), se refieren a la poblaciéon como el total de personas o entidades que realizan

investigaciones.

Poblacién blanco

Poblacion accesible

C

Figura 14. Estimacion o calculo del tamafio de la muestra
Tomado de Técnicas de Muestreo sobre una Poblacion a Estudio (p.228), por Otzen y
Manterola, 2017.

Por consiguiente, en el actual estudio, la poblacién se conformod por las entidades
productoras y exportadoras de arandanos de la regién La Libertad, cuyos campos de cultivo
llegan a un total de 88.

Tabla 5

Lista actualizada de lugares de produccion de arandano en la region La Libertad registrado

en SENASA
Codigo del Lugar de Variedad/Variety Nombre Razén Social ~ Nombre del Lugar
N° Produccioén/Registrer del Productor/Farmer's  de
Code Name Produccién/Orchard
Name
1 009-00249-05 BILOXI CAMPOSOL S.A. FUNDO YAKUY
MINKA
2 009-29905-50 HT-73 (BB14-232PT-2) HORTIFRUT PERU  REMANSO RI1 -
(MILAGRO) S.A.C MODULO S3
PARCELA N° 51
3 009-00385-07 ARANA-BILOXI-C99-42 HASS PERU S.A. HASS PERU 7

(KIRRA)-
DRISBLUETWENTYTHREE



10

11

12

13

14

15

009-00249-05

009-32043-01

009-29905-33

009-16198-07

009-42200-02

009-29905-47

009-29905-42

009-42607-01

009-16574-09

009-29905-37

009-35892-01

009-00249-05

(ROSITA)-FCM12-087

(BIANCABLUE)
ARANA-

DRISBLUETWENTYTHREE

(ROSITA)

FCM12-045 (ATLASBLUE)-

VENTURA

BB15-214PO-3 (DIVINE)-
EMERALD-KESTREL

ARANA-(C99-42 (KIRRA)-
DRISBLUETWENTYSIX

(RAYMI)-

DRISBLUETWENTYTHREE

(ROSITA)

FCM12-045 (ATLASBLUE)-
FCM14-052 (SEKOYA

POP)-VENTURA

HT-73 (BB14-232PT-2)

(MILAGRO)

BELLA-SCINTILLA

BILOXI

FCM12-097 (SEKOYA
BEAUTY)-VENTURA

BONITA

BILOXI-FCM12-045
(ATLASBLUE)

BILOXI-PLABLUE 15.02
(MADEIRA)-PLABLUE

15.122 (MALIBU)

CAMPOSOL S.A.

GMH BERRIES S.A.C

HORTIFRUT PERU
S.A.C

BLUEBERRIES PERU

SAC

AGRICOLA BLUE
GOLD S.A.C

HORTIFRUT PERU
S.AC

HORTIFRUT PERU
S.AC

DIAZ BENITES
INGRID EVELYN
AGROBERRIES
PERU SAC
HORTIFRUT PERU
S.A.C

CANYON BERRIES
S.AC
CAMPOSOL S.A.
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FUNDO YAKUY
MINKA

FUNDO EL
MILAGRO
ILUSION -
MODULO O -
PARCELA N° 8
VALLE AZUL 3
(MODULO 15, 16
Y 17)

CERRO VERDE

REMANSO 1-
MODULO R3
PARCELA N° 48
EL TUMI -
MODULO O -
PARCELA N° 34
INGRID DIAZ

LA QUEBRADA

ESPERANZA 3 -
MODULO J -
PARCELA 28
EL POTRERO

FUNDO YAKUY
MINKA



16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

009-23449-06

009-42200-01

009-32043-02

009-16198-03

009-16198-17

009-42201-01

009-00412-01

009-16198-06

009-00360-04

009-41242-01

FCM14-052 (SEKOYA

POP)-VENTURA

FCM14-052 (SEKOYA POP)

VENTURA

C99-42 (KIRRA)-

DRISBLUEFOUR (CIELO)-

DRISBLUESEVEN
(STELLA BLUE)-

DRISBLUETHIRTEEN

(TERRAPIN)

DRISBLUETWENTYSIX

(RAYMI)
BILOXI

ARANA-BILOXI-

DRISBLUETHIRTEEN

(TERRAPIN)-

DRISBLUETWENTYTHREE
(ROSITA)-PLABLUE 15.02
(MADEIRA)-PLABLUE

15.122 (MALIBU)-

PLABLUE 15.45 (MANILA)-

VENTURA

DRISBLUENINETEEN

(CORRINA)-
DRISBLUESEVEN
(STELLA BLUE)-

DRISBLUETWENTYSIX

(RAYMI)

BILOXI-EMERALD-

VENTURA

FCM14-052 (SEKOYA POP)
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AGROCASAGRANDE GARRAPON -

SAC
AGRICOLA BLUE
GOLD S.A.C

GMH BERRIES S.A.C

BLUEBERRIES PERU

SAC

BLUEBERRIES PERU

SAC

GAP BERRIES S.A.C

AGUALIMA S.A.C

BLUEBERRIES PERU

SAC

DANPER TRUJILLO

S.A.C.
AQU ANQA S.A.C.

ARANDANOS 1
VISTA HERMOSA

FUNDO LA
ESPERANZA
DUNA AZUL
(MODULO 3, 4,5
Y 6)

MODULO 19

EL ALGARROBO
DE PURPUR
AGUALIMA
S.AC

(MODULO 11 Y
12)

FUNDO
AGROMORIN
FUNDO AQU
ANQA 1° ETAPA



26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

009-29905-46

009-00360-09

009-16574-04

009-16574-03

009-29905-23

009-29905-22

009-00249-09

009-00249-19

009-29905-40

009-16198-15

009-16198-16

009-30827-01

009-30795-01

HT-73 (BB14-232PT-2)
(MILAGRO)-HT-78 (BB14-
321NA-1) (IMPERIAL)
BILOXI

BILOXI-FCM12-045
(ATLASBLUE)-FCM12-097
(SEKOYA BEAUTY)-
VENTURA
BILOXI-VENTURA

VENTURA

VENTURA

BILOXI

BILOXI

ROCIO

ARANA-
DRISBLUETWENTYSIX
(RAYMI)

ARANA-
DRISBLUETWENTYSIX
(RAYMI)-

DRISBLUETWENTYTHREE

(ROSITA)
BILOXI-FCM12-045
(ATLASBLUE)
BILOXI-FCM12-045
(ATLASBLUE)

HORTIFRUT PERU
S.AC

DANPER TRUJILLO
S.A.C.
AGROBERRIES
PERU SAC

AGROBERRIES
PERU SAC
HORTIFRUT PERU
S.A.C

HORTIFRUT PERU
S.AC

CAMPOSOL S.A.

CAMPOSOL S.A.

HORTIFRUT PERU
S.AC

BLUEBERRIES PERU
SAC

BLUEBERRIES PERU
SAC

BIG BERRIES SAC

GOLDEN BERRIES
SAC

71

REMANSO 1 -
MODULO R2
PARCELA N*38.2
FUNDO CASA
VERDE

SAN CARLOS

LINDEROS II

EL REMANSO N°
02 - MODULO W -
PARCELA N° 43
EL REMANSO N°
02 - MODULO V -
PARCELA N° 42
FUNDO GLORIA
I

FUNDO
AGRICULTOR 3
EL TUMI -
MODULO M -
PARCELA N° 32
MODULO 20

MODULO 14

FUNDO LA
COLINA 2
FUNDO LA
COLINA 1



39

40

41

42

43

44

45

46

009-00360-11

009-00385-05

009-00249-21

009-16574-08

009-29905-12

009-29905-25

009-29905-28

009-00405-03
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BONITA-MAGICA- DANPER TRUJILLO FUNDO

PLABLUE 15.02 S.A.C. VICTORIA

(MADEIRA)-VENTURA

ARANA-BILOXI-C99-42  HASS PERU S.A. HASS PERU 5

(KIRRA)-DRISBLUESEVEN

(STELLA BLUE)-

DRISBLUETHIRTEEN

(TERRAPIN)-

DRISBLUETWENTYSIX

(RAYMI)-

DRISBLUETWENTYTHREE

(ROSITA)-FCM12-087

(BIANCABLUE)-MATIAS

ARANA-BILOXI- CAMPOSOL S.A. FUNDO ORO

DRISBLUETWENTYSIX AZUL

(RAYMI)-

DRISBLUETWENTYTHREE

(ROSITA)

FCM12-045 (ATLASBLUE)- AGROBERRIES PAMPA ALTA

FCM14-052 (SEKOYA PERU SAC

POP)-VENTURA

MAGICA HORTIFRUT PERU  ARMONIA 1 -
S.A.C MODULO H -

PARCELA 24

MAGICA-SCINTILLA HORTIFRUT PERU  PUERTO MORIN
S.A.C Y PARCELA N°45

ROCIO HORTIFRUT PERU  ESPERANZA 2 -
S.A.C MODULO C -

PARCELA N° 12
BILOXI-FCM12-045 AGRICOLA CERRO  CERRO PRIETO

(ATLASBLUE)-FCM12-097 PRIETO S. A
(SEKOYA BEAUTY)-

FCM14-052 (SEKOYA
POP)-KESTREL-PLABLUE

15.02 (MADEIRA)-

PLABLUE 15.122

III
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48

49

50

51

52

53

54

009-00249-11

009-00360-10

009-29905-24

009-29905-43

009-29905-07

009-16198-09

009-00385-06

009-00385-02

(MALIBU)-PLABLUE 15.45
(MANILA)-ROCIO-
VENTURA

BILOXI

VENTURA

BB15-214PO-3 (DIVINE)-
BELLA-BONITA-HT-73
(BB14-232PT-2)
(MILAGRO)-HT-78 (BB14-
321NA-1) (IMPERIAL)-
KESTREL

VENTURA

BILOXI

DRISBLUETWENTYTHREE
(ROSITA)
ARANA-BILOXI-C99-42
(KIRRA)-DRISBLUESEVEN
(STELLA BLUE)-
DRISBLUETWENTYSIX
(RAYMI)-
DRISBLUETWENTYTHREE
(ROSITA)-FCM12-087
(BIANCABLUE)-FCM14-
031 (AZRABLUE)-MATIAS
ARANA-BILOXI-C99-42
(KIRRA)-DRISBLUESEVEN
(STELLA BLUE)-
DRISBLUETHIRTEEN
(TERRAPIN)-
DRISBLUETWENTYSIX

CAMPOSOL S.A.

DANPER TRUJILLO
S.A.C.

HORTIFRUT PERU
S.A.C

HORTIFRUT PERU
S.AC

HORTIFRUT PERU
S.AC

BLUEBERRIES PERU

SAC
HASS PERU S.A.

HASS PERU S.A.

73

FUNDO
AGRICULTOR 1
SANTO
DOMINGO 1

EL REMANSO 2 -
MODULO X
PARCELA 44

EL TUMI -
MODULO P -
PARCELA N° 35
ARMONIA 3 -
MODULO A
PARCELA N° 17
MODULO 13

HASS PERU 6

HASS PERU 1
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56

57

58

59

60

61

62

63

64

009-29905-38

009-16574-06

009-16574-02

009-29910-01

009-00249-11

009-34341-02

009-00249-19

009-00249-11

009-42200-03

009-29865-01

(RAYMI)-

DRISBLUETWENTYTHREE

(ROSITA)-EMERALD-
FCM12-038 (DUPREE)-
FCM12-087
(BIANCABLUE)-FCM14-
031 (AZRABLUE)-JEWEL-
VENTURA

ROCIO

BILOXI-VENTURA

BILOXI-VENTURA

SNOWCHASER

VENTURA

BILOXI

VENTURA

FCM12-045 (ATLASBLUE)-
FCM12-131

(JUPITERBLUE)-VENTURA
FCM14-052 (SEKOYA POP)

FCM12-045 (ATLASBLUE)-
FCM12-087
(BIANCABLUE)-FCM12-
131 (JUPITERBLUE)-
FCM14-052 (SEKOYA
POP)-SNOWCHASER-
VENTURA

HORTIFRUT PERU
S.A.C

AGROBERRIES
PERU SAC
AGROBERRIES
PERU SAC
GOURMET

BLUEBERRIES PERU

SAC
CAMPOSOL S.A.

INVERSIONES
JIRETH
CAMPOSOL S.A.

CAMPOSOL S.A.

AGRICOLA BLUE

GOLD S.A.C
SOL Y PAMPA SAC

74

ESPERANZA 3 -
MODULOK -
PARCELA 29
ESCALANTE

LINDEROS I

FUNDO LA "V"

FUNDO

AGRICULTOR 1

JIRETH I

FUNDO

AGRICULTOR 3

FUNDO

AGRICULTOR 1

SAN ANDRES

SOL Y PAMPA
S.A.C.
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66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

009-00249-15

009-16574-01

009-16574-07

009-29910-01

009-00249-15

009-16198-01

009-29905-49

009-16574-05

009-29905-35

009-29905-36

009-29905-09

009-29905-26

009-29905-48

VENTURA

BILOXI-VENTURA

BILOXI-FCM12-045
(ATLASBLUE)-VENTURA

BILOXI-VENTURA

VENTURA

C99-42 (KIRRA)-
DRISBLUEFOUR (CIELO)-
DRISBLUESEVEN
(STELLA BLUE)

HT-78 (BB14-321NA-1)
(IMPERIAL)

FCM12-045 (ATLASBLUE)-
VENTURA

BILOXI-JULIETA-ROCIO-

VENTURA

ROCIO-VENTURA

BILOXI

KESTREL

HT-73 (BB14-232PT-2)
(MILAGRO)

CAMPOSOL S.A.

AGROBERRIES
PERU SAC
AGROBERRIES
PERU SAC

GOURMET

BLUEBERRIES PERU

SAC
CAMPOSOL S.A.

BLUEBERRIES PERU

SAC

HORTIFRUT PERU
S.AC

AGROBERRIES
PERU SAC

HORTIFRUT PERU
S.AC

HORTIFRUT PERU
S.A.C

HORTIFRUT PERU
S.A.C

HORTIFRUT PERU
S.A.C

HORTIFRUT PERU
S.AC

75

FUNDO
SINCROMAX
LAS LOMAS

ANGOSTURA

FUNDO LA "V"

FUNDO
SINCROMAX
DUNA AZUL
(MODULO 1Y 2)

REMANSO 1 -
MODULO S2
PARCELA N°39.2
LA DUNA

SAN LUIS -
MODULOTI -
PARCELA N° 22
SAN LUIS -
MODULOH -
PARCELA N° 21
ARMONIA 3 -
MODULO C.
PARCELA N° 19
ESPERANZA'1 -
MODULO A
PARCELA N° 10
REMANSO 1 -
MODULO S1
PARCELA N° 49
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79

80

81

82

83

84

009-16198-08

009-29905-04

009-29905-08

009-00249-05

009-16198-05

009-00360-03

009-00385-04

ARANA

SCINTILLA-VENTURA

BILOXI

PLABLUE 15.02
(MADEIRA)
DRISBLUESEVEN
(STELLA BLUE)-
DRISBLUETHIRTEEN
(TERRAPIN)
FCM12-097 (SEKOYA
BEAUTY)-FCM14-052

(SEKOYA POP)-FL04-213

(MAGNUS)-MATIAS-
PLABLUE 15.02
(MADEIRA)-PLABLUE
15.122 (MALIBU)-
PLABLUE 15.25
(MASIRAH)-PLABLUE
15.42 (MALDIVA)-

PLABLUE 15.45 (MANILA)-
PLABLUE 15.49 (MARINA)-

VENTURA

ARANA-BILOXI-C99-42
(KIRRA)-DRISBLUESEVEN

(STELLA BLUE)-
DRISBLUETHIRTEEN
(TERRAPIN)-

DRISBLUETWENTYSIX

(RAYMI)-

DRISBLUETWENTYTHREE

(ROSITA)-FCM12-038

76

BLUEBERRIES PERU MODULO 18

SAC

HORTIFRUT PERU  ILUSION -

S.A.C MODULO N -
PARCELA N° 5

HORTIFRUT PERU ~ ARMONIA 3 -

S.A.C MODULO B
PARCELA N° 18

CAMPOSOL S.A. FUNDO YAKUY
MINKA

BLUEBERRIES PERU DUNA AZUL

SAC (MODULO 9 Y 10)

DANPER TRUJILLO FUNDO

S.A.C. COMPOSITAN

HASS PERU S.A. HASS PERU 4
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(DUPREE)-FCM14-031
(AZRABLUE)-MATIAS

85 009-16197-01 BILOXI-EMERALD- INVERSIONES JORDIE 1
VENTURA JORDIE S.A.
86 009-29905-20 VENTURA HORTIFRUT PERU EL REMANSO 02
S.A.C -MODULO T
PARCELA N° 40
87 009-29905-21 VENTURA HORTIFRUT PERU EL REMANSO N°
S.A.C 02 MODULO U -
PARCELA N° 41
88 009-29913-01 BILOXI AGROSERVICIOS SAN CARLOS
RONAL DELGADO  ALTO
EIR.L

Nota. El siguiente cuadro muestra un listado de las instalaciones productoras de ardndanos registradas ante el
SENASA. Pertenece a la lista de produccion de arandano, por SENASA PERU, 2023.

4.6.2. Muestra.

Bernal (2016) describe que la muestra corresponde a una porcién de la poblacion
elegida, de la cual se extrae la informacién esencial para llevar a cabo el progreso de la
investigacion y donde se llevaran a cabo tanto la medicion como la observacion de las variables
que son objeto de estudio.

En ese sentido, por la naturaleza de la investigacion se realizard una eleccion de las
organizaciones que conforman la poblacion de entidades enfocadas a la exportacion de
arandanos en la region de La Libertad en el afio 2023.

4.6.2.1. Unidad de analisis.

La unidad de andlisis se halla compuesta por los colaboradores, gerentes del area de
exportacion, de las entidades enfocadas a la exportacion de ardndanos en la region de La
Libertad en el ano 2023.

Si bien es cierto que el desarrollo de la oferta exportable estd intrinsecamente ligado a

factores externos como las tendencias del mercado y la competencia internacional, no podemos
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subestimar el valor de la perspectiva interna proporcionada por los colaboradores de las
organizaciones. A través de un cuestionario cuidadosamente disefiado, podemos capturar
percepciones, conocimientos y experiencias unicas que reflejan la realidad operativa de los
negocios- Esta informacion interna puede complementar los datos recopilados de fuentes
externas, brindando una vision mas completa y holistica del proceso de desarrollo de la oferta
exportable.

4.6.2.2. Tamaiio de la muestra.

Segtun Alperin y Skorupla (2014), el tamafio de la muestra depende de la distribucion
de la variable aleatoria, el disefio del muestreo y el nivel de precision deseado. Para mejorar la
precision, es necesario aumentar el tamafio de la muestra, lo que implica considerar mas
elementos, lo que a su vez incrementa el costo y el tiempo del proceso. Ademas, Bernal (2016)
sefiala que "el tamafio de la muestra debe establecerse siguiendo las directrices estadisticas; por
lo tanto, es crucial familiarizarse con las técnicas y procedimientos de muestreo" (p. 212).

4.6.2.3. Eleccion de la muestra.

Una vez que se sabe el tamaiio de la poblacion, se determinara la seleccion de la muestra
utilizando una técnica de muestreo no probabilistico.

Segtun Otzen y Manterola existen tres técnicas de muestreo no probabilistico los cuales
se identifican como intencional, por conveniencia y accidental o consecutivo (2017).

La técnica de eleccion intencional “permite seleccionar casos caracteristicos de una
poblaciéon limitando la muestra s6lo a estos casos. Se utiliza en escenarios en las que la
poblacién es muy variable y consiguientemente la muestra es muy pequeiia” (Otzen y
Manterola, 2017, p. 230).

Con respecto a la técnica de conveniencia “permite seleccionar aquellos casos
accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y

proximidad de los sujetos para el investigador” (Otzen y Manterola, 2017, p. 230). Por ultimo,
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la técnica accidental o consecutivo “se fundamenta en reclutar casos hasta que se completa el
numero de sujetos necesario para completar el tamafo de muestra deseado [...] intenta incluir
a todos los sujetos accesibles como parte de la muestra” (Otzen y Manterola, 2017, p. 230).

En el marco de este estudio, se ha adoptado la técnica de muestreo no probabilistico por
conveniencia como método para la seleccion de la muestra. La eleccion de esta metodologia se
fundamenta en la necesidad de identificar y analizar empresas representativas del sector de
produccion de arandanos en la region de La Libertad. En este contexto, la conveniencia radica
en la intencidén de focalizar la investigacién en aquellas empresas que ejerzan un impacto
significativo en el volumen de produccion de arandanos en la mencionada region, considerando
no solo el volumen sino también la reputacion en el mercado de las empresas productoras.

Este enfoque permite la identificacion de las entidades mas relevantes y representativas
del sector, proporcionando asi una perspectiva mas precisa y especifica de los factores que
influyen en el cultivo de arandanos en La Libertad. La seleccion de las empresas mas
representativas, basada en criterios de volumen de produccién y reputacioén en el mercado,
contribuye a asegurar la relevancia y aplicabilidad de los hallazgos obtenidos, consolidando de
este modo la robustez del estudio.

La consideracion de la reputacion en el mercado afiade una capa adicional de
comprension, permitiendo evaluar no solo la magnitud de la produccion, sino también la
calidad percibida y el impacto econdmico y comercial de estas empresas en la industria de
arandanos en la region.

Para la aplicacion del instrumento los participantes son colaboradores de las empresas
que conforman la muestra final. La eleccion de los colaboradores de las empresas que
componen la muestra final como participantes en la aplicacion del instrumento se basa en la
nocion de que son actores clave dentro de la organizacion, que poseen un conocimiento directo

y profundo de las operaciones diarias y los procesos internos.



Tabla 6

Muestra de las empresas productoras de arandanos en la region La Libertad

ID Nombre de la empresa RUC de la empresa
1 CAMPOSOL S.A. 20340584237
2 HORTIFRUT PERU S.A.C 20602822533
3 HASS PERU S.A. 20481121966
4 GMH BERRIES S.A.C 20603669933
5 BLUEBERRIES PERU SAC 20557530160
6 AGRICOLA BLUE GOLD S.A.C 20608170732
7 AGROBERRIES PERU SAC 20600807685
8 CANYON BERRIES S.A.C 20606811501
9 AGROCASAGRANDE SAC 20601226015
10 GAP BERRIES S.A.C 20608552236
11 AGUALIMA S.A.C 20512217452
12 DANPER TRUIJILLO S.A.C. 20170040938
13 AQU ANQA S.A.C. 20608345770
14 BIG BERRIES SAC 20603872488
15 GOLDEN BERRIES SAC 20603872496
16 AGRICOLA CERRO PRIETO S. A. 20461642706
17 GOURMET BLUEBERRIES PERU SAC 20601708427
18 INVERSIONES JIRETH 20606518022
19 SOL Y PAMPA SAC 20559547477
20 AGROSERVICIOS RONAL DELGADO E.IR. L 20600241053

80

Nota. La tabla muestra la lista de empresas dedicadas al cultivo y exportacion de arandanos y
que pertenecen a la muestra de estudio.

Estos colaboradores no solo estan familiarizados con los productos o servicios que la

empresa ofrece, sino que también tienen una comprension integral de las estrategias

empresariales, los recursos disponibles, los desafios operativos y las oportunidades de

crecimiento. Al incluir a estos participantes en el estudio, podemos acceder a una perspectiva

interna valiosa que abarca desde la concepcion de ideas hasta la implementacion practica.
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4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.7.1. Técnicas.

Para Bernal (2016) la encuesta como técnica es un método utilizado para recoger
informaciones; Se enfoca en una serie de interrogantes elaboradas con el fin de conseguir data.
En esta investigacion se utilizaran métodos de encuesta para recolectar informacion, sin
cambiar el ambiente de trabajo.

4.7.2. Instrumento.

El instrumento que se empleard para ambas variables sera el cuestionario, para ello,
Naupas et al. (2018), el cuestionario significa crear preguntas estructuradas en tarjetas
vinculadas con ideas de estudio. Asimismo, el fin de este enfoque es recoger datos para
constatar y respaldar las hipotesis de la investigacion. El instrumento se aplico a los gerentes
de las empresas que conforman la muestra de nuestra investigacion.

4.7.2.1. Confiabilidad.

En vinculacién con este asunto, Naupas et al. (2018), mantienen que la confiabilidad es
util para definir las relevancias de los resultados obtenidos.

Tabla 7

Rangos y Magnitudes de Confiabilidad

Intervalo Descripcion

0.53 a menos Confiabilidades nulas
0.54 2 0.59 Confiabilidades bajas

0.60 a 0.65 Confiables

0.66 a2 0.71 Muy confiables
0.7220.99 Excelentes confiabilidades
1.00 Confiabilidades perfectas

Nota. Tomado de Herrera, A. (1998). Notas sobre Psicometria. Bogota: Universidad Nacional de Colombia.
P ara estimar la confiabilidad del instrumento se empled la siguiente formula para

calcular el alfa de Cronbach:
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4.7.2.2.1. Analisis de confiabilidad Variable I.

Un grupo piloto de 20 entidades exportadoras de arandanos de la region de La Libertad
desarrollaron el programay se les pidi6 evaluar el empleo de tecnologias digitales y determinar
la confiabilidad de la aplicacion.

Tabla 8
Confiabilidad del instrumento - variable |

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de items
0.861 12

Nota Aplicacion del instrumento en la muestra piloto.
Se puede observar que el coeficiente Alfa de Cronbach (0,861) en la escala de innovacion tiene una confiabilidad
excelente (seglin Tabla 7) ya que oscila entre 0,72 y 0,99.

Tabla 9

Confiabilidad del instrumento segun items - variable |

Media de escala si el Varianza de escala Alfa de Cronbach
elemento se ha si el elemento se ha Correlacion total de  si el elemento se
suprimido suprimido elementos corregida ha suprimido

il 36.00 74.526 0.333 0.865

i2 35.65 72.766 0.488 0.853

13 35.55 70.155 0.698 0.840

i4 35.30 73.695 0.449 0.856

i5 35.40 65.095 0.799 0.830

16 35.30 66.853 0.730 0.836

17 35.35 66.134 0.832 0.829

18 35.65 74.871 0.447 0.856

19 35.35 72.239 0.554 0.849

il0 3530 73.274 0.552 0.850

i1l 35.40 79.411 0.166 0.873
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112 36.00 71.789 0.475 0.855

Nota. Elaborado en el software SPSS version 25 a partir de los datos del instrumento.

El resultado de la confianza se ve a través de los elementos, entre los cuales 15, 16, 17 se
convierten en uno de los elementos mas importantes, pues si se elimina u omite uno de ellos,
el nivel de confianza disminuira.

4.7.2.2.2. Analisis de confiabilidad variable I1.

Se escogi6 una muestra de 20 entidades exportadoras de la region de La Libertad y se
desarrollé un instrumento de medicion para evaluar el desempefio exportador y verificar su
validez.

Tabla 10
Confiabilidad del instrumento - variable 11

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de items
0.802 9

Nota. Aplicacion del instrumento en la muestra piloto.

Como se puede observar en la Tabla 7, en la escala del potencial exportador, el
coeficiente Alfa de Cronbach (0,802) tiene una alta confiabilidad, oscilando entre 0,72 y 0,99.
Tabla 11

Confiabilidad del instrumento segun items - variable II

Media de escala si Varianza de escala Correlacion total Alfa de Cronbach si

el elemento se ha  si el elemento se ha de elementos el elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

i01 26.15 30.871 0.668 0.758

i02 25095 33.313 0.498 0.782

03 26.20 32.484 0.605 0.769

i04  26.55 35.313 0.379 0.796

105 26.30 31.905 0.466 0.789
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106 25.55 36.682 0.342 0.799
107 26.30 34.011 0.466 0.786
108 25.85 32.134 0.512 0.780
109 25.95 33.418 0.519 0.780

Nota. Elaborado en el software SPSS version 25 a partir de los datos del instrumento

Se encontraron los resultados de la aplicacidon de confiabilidad item por item, entre los
cuales los items 101, 1003, 108, 109 son algunos de los més esenciales porque al eliminar o quitar
uno de estos, la verdad disminuye.

4.7.2.2. Validez.

Conforme Herndndez y Mendoza (2018), la validez indica en qué medida una variable
se mide correctamente con el uso de un instrumento. Ademas, se evalia a través del juicio de
expertos y especialistas en el area de indagacion.

En este estudio, la validez del instrumento de medicion se revisé mediante la evaluacion
de dos especialistas, quienes brindaron su juicio experto. Se emplearon dos fichas de
validacion: una para valorar el instrumento de recojo de datos segun criterios de los expertos y
otra para evaluar la escala dicotomica segun su opinion (ver Anexo 3).

4.8. Técnicas y estadisticas de analisis de datos

Para el analisis exhaustivo de los datos recopilados en este estudio, se empleara el
software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). SPSS es una herramienta poderosa
y ampliamente utilizada en la investigacion social y cientifica para el analisis estadistico de
datos. Por medio de este software se realizara los siguientes analisis.

Analisis descriptivo: Se realizaran estadisticas descriptivas basicas para resumir y
presentar las caracteristicas principales de las variables medidas en nuestro estudio. Esto
incluye medidas de tendencia central, dispersion y distribucion de frecuencias

Analisis de correlacion: Se exploraran las relaciones entre las diferentes variables

incluidas en nuestro conjunto de datos mediante el célculo de coeficientes de correlacion. Esto
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nos permitird determinar si existe alguna asociacion entre las variables y en qué grado se

relacionan entre si.
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Capitulo V. Resultados
5.1. Descripcion del trabajo de campo

La recopilacion de datos para el analisis fue la siguiente:

El analisis se disefi6 para centrarse en dos variables principales
e La encuesta estuvo dedicada a las exportaciones de ardndanos por parte de
empresarios de 20 empresas de la region de La Libertad.
e Después se utiliza el software SPSS 25 para procesar la base de datos y analizar los
resultados.
e FElaborar gréaficos descriptivos de las variables.
e Seutilizo la estadistica Rho de Spearman para probar esta hip6tesis porque los datos
estaban distribuidos normalmente.
5.2. Presentacion de resultados
5.2.1. Variable I tecnologias digitales
Tabla 12

Informacion de la variable tecnologias digitales

f° % % valido % acumulado
Valido Bajo 3 15.0 15.0 15.0
Regular 10 50.0 50.0 65.0
Alto 7 35.0 35.0 100.0

Total 20 100.0 100.0
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30,00

Porcentaje

20,00

10,00

J

0,00 I
Bajo Regular Alto

Nivel tecnologias digitales

Figura 15. Porcentaje de los datos de la variable tecnologias digitales

De acuerdo con la Tabla 12 y la Figura 15 sobre la variable de tecnologias digitales, se
observod en la aplicacion del cuestionario que el 50% de las empresas, es decir, 10 de ellas,
presentan un uso regular de tecnologias digitales. ElI 35% de las empresas, equivalente a 7,
muestran un alto nivel de uso de estas tecnologias, mientras que el 15%, correspondiente a solo
3 empresas, tienen un bajo nivel de utilizacion. En consecuencia, se puede concluir que mas
del 50% de los encuestados reportaron un grado de uso de tecnologias digitales que varia entre
regular y alto en sus respectivas organizaciones.

5.2.1.1 Dimension procesos digitales.

Tabla 13

Informacion de la dimension procesos digitales

f° % % valido % acumulado
Viélido Bajo 4 20.0 20.0 20.0
Regular 10 50.0 50.0 70.0
Alto 6 30.0 30.0 100.0

Total 20 100.0 100.0
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Figura 16. Porcentaje de los datos de la dimension procesos digitales

Segtn la Tabla 13 y la Figura 16, que corresponden a la dimension de procesos
digitales, el cuestionario revel6 que el 50% de las empresas, es decir, 10 de ellas, presentan un
nivel regular en esta area. El 30%, equivalente a 6 empresas, muestra un alto nivel en la
implementacion de procesos digitales, mientras que el 20%, o 4 empresas, tienen un bajo nivel
en esta dimension. Por lo tanto, se puede concluir que mas del 50% de los encuestados
reportaron un grado de practica de procesos digitales que varia entre regular y alto en sus
respectivas organizaciones.

5.2.1.2 Dimension herramientas digitales.

Tabla 14

Informacion de la dimension herramientas digitales

° % % vélido % acumulado
Valido Bajo 4 20.0 20.0 20.0
Regular 7 35.0 35.0 55.0
Alto 9 45.0 45.0 100.0

Total 20 100.0 100.0
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50,00

40,00

30,00

20,00 I
35,00%
10,00 20,00%

0,00 .
Bajo Regular Alto

45,00%

Porcentaje

Nivel herramientas digitales

Figura 17. Porcentaje de los datos de la dimension herramientas digitales

Segun la Tabla 14 y Figura 17, la dimensién de herramientas digitales, durante el
llenado del cuestionario se observé que el 45,00%, es decir, 9 entidades mostraron un nivel alto
de uso de herramientas digitales, el 35,00%, es decir, 7 entidades mostraron un uso normal de
herramientas digitales; y 20,00%, es decir, cuatro entidades mostraron un alto nivel de uso de
herramientas digitales. Por lo tanto, se puede decir que mas del 50% de los encuestados
indicaron que el uso de herramientas digitales o herramientas en sus respectivos dispositivos
se encuentra entre lo ordinario y lo avanzado.

5.2.1.3 Dimension recursos humanos con formacion en avances tecnolégicos
actuales.

Tabla 15

Informacion de la dimension recursos humanos con formacion en avances tecnologicos

actuales
o % % valido % acumulado
Valido Bajo 2 10.0 10.0 10.0
Moderado 10 50.0 50.0 60.0
Alto 8 40.0 40.0 100.0

Total 20 100.0 100.0
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50,00

40,00

30,00

Porcentaje

20,00

10,00

0,00

Bajo Moderado Alto

Nivel recursos humanos con formacién en avances tecnoloégicos actuales

Figura 18. Porcentaje de los datos de la dimension recursos humanos con formacion en
avances tecnologicos actuales

Segtn la Tabla 15 y Figura 18, al realizar un cuestionario correspondiente a las
dimensiones de recursos humanos capacitados sobre los avances tecnologicos actuales, se
observo que el 50,00%, es decir, 10 entidades mostraron un nivel normal en las dimensiones
anteriores, es decir, 8 entidades mostraron un nivel alto; mientras que el 10,00%, es decir, solo
2 entidades mostraron un nivel inferior. Por lo tanto, se puede decir que mas del 50% de los
encuestados sefialaron que su nivel de mantenimiento y aprendizaje del recurso humano
capacitado en los logros tecnolégicos actuales es entre moderado y alto.

5.2.2 Variable oferta exportable
Tabla 16

Informacion de la variable oferta exportable

° % % valido % acumulado
Valido Baja 2 10.0 10.0 10.0
Regular 12 60.0 60.0 70.0
Alta 6 30.0 30.0 100.0

Total 20 100.0 100.0
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Figura 19. Porcentaje de los datos de la oferta exportable

Segun la Tabla 16 y Figura 19, correspondientes a la variable oferta exportable, en la
ejecucion del cuestionario; se observé que el 60.00%, es decir, 12 empresas tienen una oferta
exportable regular; el 30.00%, es decir, 6 empresas tienen una oferta exportable alta y, el
10.00%, es decir, solo 2 empresas tienen un nivel bajo de oferta exportable. Por lo tanto, se
observa que la mayoria de las empresas encuestadas presenta una oferta exportable de nivel
entre regular y elevado.

5.2.2.1 Dimension rendimiento exportador financiero.
Tabla 17

Informacion de la dimension rendimiento exportador financiero

f° % % valido % acumulado
Valido Bajo 3 15.0 15.0 15.0
Regular 13 65.0 65.0 80.0
Alto 4 20.0 20.0 100.0

Total 20 100.0 100.0
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Figura 20. Porcentaje de los datos de la dimension rendimiento exportador financiero

Seglin la Tabla 17 y Figura 20, la dimension rendimiento exportador financiero, se
observoé que el 65,00% de las entidades (13 empresas) indicaron que el rendimiento exportador
fue normal, es decir, 4 entidades mostraron un nivel alto de esta dimension; 15.00%, Esto
significa que 3 entidades tienen un nivel bajo. Por lo tanto, se observd que la mayoria de los
resultados econdmicos exportadores de las empresas investigadas se ubicaron entre niveles
normales y superiores.

5.2.2.2 Dimension transnacionalizacion.

Tabla 18

Informacion de la dimension transnacionalizacion

f° % % valido % acumulado
Baja 2 10.0 10.0 10.0
Valido Regular 12 60.0 60.0 70.0
Alta 6 30.0 30.0 100.0

Total 20 100.0 100.0
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Figura 21. Porcentaje de los datos de la dimension transnacionalizacion

Segun la Tabla 18 y Figura 21, correspondientes a la dimension transnacionalizacion,
en la ejecucion del cuestionario; se observo que el 60.00%, es decir, 12 empresas indica tener
un nivel regular respecto a la dimension senalada; el 30.00%, es decir, 6 empresas indica tener
un nivel alto y, el 10.00%, es decir, solo 2 empresas tienen un nivel bajo. Por lo tanto, se
observa que la mayoria de las empresas encuestadas presenta un nivel regular y elevado
respecto a la dimension transnacionalizacion.

5.2.2.3 Dimension apoyo gubernamental.
Tabla 19

Informacion de la dimension apoyo gubernamental

f° % % valido % acumulado
Valido Bajo 3 15.0 15.0 15.0
Regular 12 60.0 60.0 75.0
Alto 5 25.0 25.0 100.0

Total 20 100.0 100.0
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Figura 22. Porcentaje de los datos de la dimensioén apoyo gubernamental

Segun la Tabla 19 y Figura 22, correspondientes a la dimension apoyo gubernamental,
en la ejecucion del cuestionario; se observd que el 60.00%, es decir, 12 empresas indica un
nivel regular de apoyo gubernamental; el 25.00%, es decir, 5 empresas indica un nivel alto y,
el 15.00%, es decir, 3 empresas sefialan un nivel bajo. Por lo tanto, se observa que la mayoria
de las empresas encuestadas indico un nivel regular y elevado respecto a la dimensioén apoyo
gubernamental.

5.2.3. Prueba de Normalidad

A continuacion, se describe la relacion que existe entre las variables de estudio:
Asociatividad y capacidad exportadora.

Prueba de normalidad de la variable (Shapiro-Wilk) n =20

Formulacion de las hipotesis Nula (Ho) y Alterna (Hi)

Ho: La distribucién de la variable proviene de una distribucién normal

Hi: La distribucion de las variables no provienen de una distribucion normal. Se halla los

valores correspondientes con el SPSS version 25 y se obtiene la siguiente tabla:
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Tabla 20

Prueba de Normalidad de las variables

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Conclusion
Tecnologias digitales 0.896 20 0.035 No es normal
Oferta exportable 0.969 20 0.741 Normal

Nota. A partir del Software SPSS 25

Regla de decision:
Si p-valor < 0,050 = 5% se acepta H1
Si p-valor > 0,050 = 5% se acepta Ho

De la tabla se observa que el p-valor de las variables: Tecnologias digitales (0,035) y
Oferta exportable (0,741) son todas mayores al nivel significativo (a = 0.050 = 5%), entonces
se acepta la hipotesis nula HO, es decir, se acepta: La distribuciéon de las variables no obedece
a las distribuciones normales, por lo que se concluye: , al confirmar la hipdtesis de
investigacion , se debe emplear la prueba de parametros de prueba negativa, donde se prefiere
la prueba de correlaciéon Rho de Spearman.

5.2.4. Prueba de hipdtesis

5.2.4.1. Prueba de hipotesis general.

El uso de tecnologias digitales se relaciona de manera directa y significativa con el
desarrollo de la oferta exportable de las empresas agroexportadoras de arandanos de la region
de La Libertad, en el ano 2023.

Formulacion de Ho y Hi:

Ho: El uso de tecnologias digitales no se correlaciona de manera directa y significativa
con el desarrollo de la oferta exportable de las empresas agroexportadoras de arandanos de la
region de La Libertad, en el ano 2023

Ho: p=0
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Hi: El uso de tecnologias digitales se correlaciona de manera directa y significativa con
el desarrollo de la oferta exportable de las empresas agroexportadoras de ardndanos de la region
de La Libertad, en el ano 2023.

Hi: p#0

Nivel de significancia: o = 0,05

Prueba estadistica: Se utiliza una Prueba paramétrica: Rho de Spearman, debido a que
una de las dos variables no proviene de una distribucion normal, la variable tecnologias
digitales (0,035) y la variable oferta exportable (0,741).

Regla de decision:

Si p-valor < 0,050 = 5% se acepta H1

Si p-valor > 0,050 = 5% se acepta Ho
Tabla 21

Prueba de la hipotesis general mediante rho de Spearman

Tecnologias Oferta
digitales exportable

Rho de Tecnologias Coeficiente de correlacion 1.000 0.847**
Spearman  digitales Sig. (bilateral) . 0.000
N 20 20
Oferta exportable  Coeficiente de correlacion ~ 0.847** 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
Nota. Datos tomados de SPSS 25.

Conclusion: Al elaborarse la prueba de Rho de Spearman entre la variable I tecnologias
digitales y la variable II oferta exportable, se muestra que el nivel de significancia (0,000) es
menor que el valor p (0,050=5%). Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (HO), es decir, se

acepta la hipotesis alterna (H1) entre los puntajes de la asociatividad y capacidad exportador,
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que es la hipdtesis presentada en el nivel del 95%. Ademas, se encontrd una correlacion positiva
con un coeficiente de 0,847.

Al comprobarse la hipdtesis alterna (H1), se demuestra la validez de la hipotesis general
de investigacion: “El uso de tecnologias digitales se correlaciona de manera directa y
significativa con la oferta exportable de las empresas dedicadas a la exportacion de arandanos
en la region de La Libertad en el afio 2023”.

5.2.4.2. Prueba de Hipdtesis especifica I.

Los procesos digitalizados se relacionan de manera directa y significativa con el
desarrollo de la oferta exportable de las empresas agroexportadoras de arandanos de la region
de La Libertad, en el afio 2023

Formulacion de Ho y Hi:

Ho: Los procesos digitalizados no se correlacionan de manera directa y significativa
con el desarrollo de la oferta exportable de las empresas agroexportadoras de arandanos de la
region de La Libertad, en el afo 2023

Ho: p=0

Hi: Los procesos digitalizados se correlacionan de manera directa y significativa con
el desarrollo de la oferta exportable de las empresas agroexportadoras de ardndanos de la region
de La Libertad, en el ano 2023.

Hi: p#0

Nivel de significancia: o = 0,05

Prueba estadistica: Se utiliza una Prueba no paramétrica: rho de Spearman, debido a
que las dos variables no provienen de una distribucion normal.

Regla de decision:

Si p-valor < 0,050 = 5% se acepta H1

Si p-valor > 0,050 = 5% se acepta Ho
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Tabla 22

Prueba de la hipotesis especifica 1 mediante rho de Spearman

Procesos Oferta

digitales exportable

Rho de Procesos digitales ~ Coeficiente de correlacion ~ 1.000 0.708%*
Spearman Sig. (bilateral) . 0.000
N 20 20
Oferta exportable Coeficiente de correlacion ~ 0.708** 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
Nota. Datos tomados de SPSS 25.

Conclusion: Al elaborar la prueba de Rho de Spearman entre la dimensioén procesos
digitales y la variable oferta exportable, se desprende que el nivel de significancia (0,000) es
inferior al valor p (0,050=5%). Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula (HO) entre los
resultados del procesamiento numérico y los resultados derivados, es decir, se acepta y
confirma la hipotesis alternativa (H1) al nivel de confianza del 95%. Asimismo, se encontro
una correlacion positiva moderada con un coeficiente de 0,708.

Al evidenciar la hipotesis alterna (Hi), se muestra la validez de la hipotesis especifica
1: “Los procesos digitalizados se correlacionan de manera directa y significativa con la oferta
exportable de las empresas dedicadas a la exportacion de arandanos en la region de La Libertad
en el afio 2023”.

5.2.4.3. Prueba de Hipdtesis especifica 2.

Las herramientas digitales se relacionan de manera directa y significativa con el
desarrollo de la oferta exportable de las empresas agroexportadoras de arandanos de la region

de La Libertad, en el afio 2023.
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Formulacion de Ho y Hi:

Ho: Las herramientas digitales no se correlacionan de manera directa y significativa con
el desarrollo de la oferta exportable de las empresas agroexportadoras de ardndanos de la region
de La Libertad, en el ano 2023.

Ho: p=0

Hi: Las herramientas digitales se correlacionan de manera directa y significativa con el
desarrollo de la oferta exportable de las empresas agroexportadoras de arandanos de la region
de La Libertad, en el ano 2023.

Hi: p#0

Nivel de significancia: o = 0,05

Prueba estadistica: Se utiliza una Prueba no paramétrica: rtho de Spearman, debido a
que las dos variables no provienen de una distribucion normal.

Regla de decision:

Si p-valor < 0,050 = 5% se acepta H1

Si p-valor > 0,050 = 5% se acepta Ho
Tabla 23

Prueba de la hipotesis especifica 2 mediante rho de Spearman

Herramientas Oferta

digitales exportable
Rho de Herramientas Coeficiente de correlacion ~ 1.000 0.873%*
Spearman  digitales Sig. (bilateral) . 0.000
N 20 20
Oferta exportable Cocficiente de correlacion ~ 0.873** 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
Nota. A partir del software SPSS version 25
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Conclusion: Al elaborar una prueba Rho de Spearman entre la dimension herramientas
digitales y la variable oferta exportable, se puede observar que el nivel de significancia (0,000)
es menor que el valor p (0,050=5%). Por tanto, se rechaza la hipdtesis nula (HO),
concretamente, se acepta la hipdtesis alternativa (H1) entre la puntuacién de la herramienta
digital y la oferta portatil, cuya afirmacion se da en el nivel del 95%. Ademads, la mayor
correlacion positiva se encontrd con un coeficiente de 0,873.

Al comprobarse la hipoétesis alterna (Hi), se demuestra la validez de la hipotesis
especifica 2: “Las herramientas digitales se correlacionan de manera directa y significativa con
el desarrollo de la oferta exportable de las empresas agroexportadoras de ardndanos de la region
de La Libertad, en el ano 2023”.

5.2.4.4. Prueba de Hipdtesis especifica 3.

Los recursos humanos con formacion en avances tecnoldgicos actuales se relacionan
de manera directa y significativa con el desarrollo de la oferta exportable de las empresas
agroexportadoras de arandanos de la region de La Libertad, en el afio 2023.

Formulacion de Ho y Hi:

Ho: Los recursos humanos con formacion en avances tecnologicos actuales no se
correlacionan de manera directa y significativa con el desarrollo de la oferta exportable de las
empresas agroexportadoras de arandanos de la region de La Libertad, en el afio 2023.

Ho: p=0

Hi: Los recursos humanos con formacién en avances tecnoldgicos actuales se
correlacionan de manera directa y significativa con el desarrollo de la oferta exportable de las
empresas agroexportadoras de arandanos de la region de La Libertad, en el afio 2023.

Hi: p#0

Nivel de significancia: o = 0,05



101

Prueba estadistica: Se utiliza una Prueba no paramétrica: tho de Spearman, debido a
que las dos variables no provienen de una distribucidon normal.

Regla de decision:

Si p-valor < 0,050 = 5% se acepta H1
Si p-valor > 0,050 = 5% se acepta Ho
Tabla 24

Prueba de la hipotesis especifica 3 mediante rho de Spearman

Recursos humanos con
formacion en avances  Oferta
tecnologicos actuales  exportable

Rho de Recursos humanos con Coeficiente de  1.000 0.595%*

Spearman formacion en avances correlacion

tecnologicos actuales  Sig. (bilateral) . 0.006
N 20 20
Oferta exportable Coeficiente de  0.595** 1.000
correlacion
Sig. (bilateral)  0.006
N 20 20

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Conclusion: Al elaborar una prueba de Rho de Spearman entre la dimensioén Recursos
humanos con formacion en avances tecnologicos actuales y la variable oferta exportable, se
puede observar que el nivel de significancia (0,006) es menor que el valor p (0,050 = 5%). Por
tanto, se rechaza la hipdtesis nula (HO), es decir, se acepta la hipdtesis alternativa (H1) entre
los puntajes de los Recursos humanos con formacioén en avances tecnoldgicos actuales y la
oferta exportable, afirmacion dada con un 95% de confianza. De igual forma se encontrd una

correlacion promedio positiva con un coeficiente de 0.595.
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Al comprobarse la hipoétesis alterna (Hi), se demuestra la validez de la hipotesis
especifica 3: “Los recursos humanos con formacion en avances tecnoldgicos actuales se
correlacionan de manera directa y significativa con la oferta exportable de las empresas
dedicadas a la exportacion de arandanos en la region de La Libertad en el afio 2023”.

5.2. Discusion de resultados

La validez de la hipotesis general se verifica mediante la prueba de correlacion de
Spearman, que comienza formulando una hipdtesis alterna(H1) que es consistente con la
hipodtesis general: "El uso de tecnologias digitales se relaciona de manera directa y significativa
con la oferta exportable de las empresas dedicadas a la exportacion de arandanos en la region
de La Libertad en el afio 2023", lo cual se comprob¢ estadisticamente con rs= 0,883 y un nivel
de significancia 0,000.

El actual estudio presenta coincidencia con la investigacion realizada por Davila y Diaz
(2022) quienes en su tesis titulada La aplicacion de las tecnologias digitales y su relacion con
el desarrollo de la oferta exportable de las empresas comercializadoras de café de la Macro
region Norte del Peru (2019-2021), encontraron una correlacion moderadamente positiva entre
la introduccion de tecnologias digitales y el desarrollo de las exportaciones entre las entidades
comercializadoras de café seleccionadas en el estudio. Los resultados del anélisis cuantitativo
revelaron una correlacion muy fuerte y positiva de 0.840, con un valor de significancia bilateral
de 0.000, que es menor a 0.05. Por otro lado, el analisis cualitativo basado en entrevistas a
empresas y expertos reveld que, si bien el empleo de tecnologias digitales es fundamental para
la comunicacion, la exposicion y el acceso a nuevos mercados, el gobierno peruano aun
necesita buenos lideres empresariales y una estrategia solida.

De igual manera, los resultados logrados concuerdan también con el estudio de Lopez
(2020) quien en su tesis titulada Vinculacion entre las innovaciones tecnologicas y los procesos

de internacionalizacidn de las pymes exportadoras de café verde de la selva central, mostrando
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una correlacion positiva (0,527) entre la innovacion de las PYME y las politicas de
globalizacién. Asimismo, se hallo que el valor p (0,036) era menor que el nivel de significancia
(a=0,05). Este estudio confirma que el aumento de valor de las tecnologias de estas entidades
afecta a muchos paises. Esto se debe a que la innovacién tecnologica mejora su capacidad
competitiva y les permite participar de manera mas activa en los mercados internacionales. En
ese sentido, estos resultados resaltan la importancia de la innovacidn tecnologica como un
factor clave para el desarrollo exportador de las pymes en el ambito internacional.

Resultados parecidos a los encontrados por Gonzalez (2011), quien en su tesis titulada
Incidencias de las TICS en los comercios internacionales del Ecuador periodo 2008 — 2010,
determiné que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) desempefian un papel
fundamental en el avance del comercio internacional, siempre y cuando se incentiva una cultura
de modernizacion e innovacion en el sector comercial determinado. Ademas, determinaron que
el uso de las TIC facilita una gestion mas eficiente de las actividades comerciales y la entrega
de productos de alta calidad con valor agregado para los clientes. También, la investigacion
concluy6 que es importante para el pais y los futuros gobiernos mejorar la sostenibilidad del
sistema y reducir los costos operativos en el corto, mediano y largo plazo, mejorar los
desempefios de los procesos operativos, los estandares de produccion y la toma de decisiones
mientras se promueve la innovacion y el aprendizaje.

En la investigacién de Pajuelo y Camones (2021) titulado Descripcion de paquetes
técnicos para el procesamiento de café verde peruano en grano y productos de café especial
para exportaciones, hallaron como resultado que la tecnologia de operacion se refiere al
conocimiento técnico, también conocido como know-how, el cual es de suma importancia para
el desarrollo y las implementaciones de tecnologias, procesos y estrategias efectivas, de igual
manera, los programas informaticos (software) son requeridos para asegurar la calidad méxima

del producto final. Conforme los autores, estas tecnologias desempefian un papel esencial para
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crear valor agregado en el proceso de produccion del sector de su estudio, ya que contribuyen
con el objetivo de lograr el éxito en las ventas y exportaciones.

De igual manera, se encontraron resultados similares en la investigacion de Camacho
(2022) quien a través de su estudio titulado Las influencias de la capacidad de innovacion en
las ofertas exportables de las chirimoyas en San Mateo de Otao, Huarochiri el afio 2021,
encontrd que la capacidad tecnoldgica presenta un impacto positivo en la oferta exportable del
sector estudiado. Concluye que a medida que los agricultores adquieren conocimientos
técnicos, utilizan tecnologia en los procesos y aumentan la inversién en investigacion y
desarrollo, son capaces de producir productos de alta calidad que cumplen con los requisitos
de los paises de destino. A pesar de que hallaron una capacidad tecnoldgica baja, los
agricultores de la muestra de su estudio reconocieron la necesidad de utilizar tecnologia para
la exportacion, ya que esto garantiza la preservacion de la calidad del producto hasta llegar al

consumidor final.



105

Conclusiones

1.- En el presente trabajo de investigacion, se plante6 como objetivo general determinar
qué relacion existe entre el uso de tecnologias digitales con el desarrollo de la oferta exportable
de las empresas agroexportadoras de arandanos de la region de La Libertad, en el afio 2023.
Respecto a la hipotesis general propuesta, se ha confirmado que el uso de tecnologias digitales
esta directa y significativamente relacionado con la oferta exportable de las entidades dedicadas
a la exportacion de ardndanos en la region La Libertad durante el periodo mencionado, ya que
el valor p es (0,000) y el coeficiente de correlacion es 0,883. Por lo tanto, se puede observar
que la tecnologia digital esta relacionada con la oferta exportable de las empresas presentadas
en este estudio. Esto sugiere que las empresas que adoptan y utilizan activamente tecnologias
digitales en sus operaciones tienen mayores probabilidades de incrementar su produccion y, en
ultima instancia, sus exportaciones de arandanos.

Por lo tanto, estos resultados contribuyen al entendimiento de la importancia estratégica
del uso de tecnologias digitales en el sector de la exportacion de ardndanos y destacan la
necesidad de una integracion efectiva de éstas en las operaciones comerciales de las empresas
y asi mejorar su oferta exportable de arandanos en el mercado global.

2. - En este estudio, se demuestra la validez de la hipotesis especifica 1: “Los procesos
digitalizados se relacionan de manera directa y significativa con el desarrollo de la oferta
exportable de las empresas agroexportadoras de arandanos de la region de La Libertad, en el
afno 20237, porque hay un p- valor de (0,000) y un coeficiente de correlacion de 0,708. Por esta
razon, encontramos que la orientacion a los procesos digitales esta positiva y significativamente
relacionada con las ofertas exportables de las empresas en esta muestra de investigacion. Esto
implica que las empresas que han implementado procesos digitalizados, como la

automatizacion de tareas, el uso de sistemas de gestion integrados, o la optimizacion de la
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cadena de suministro mediante tecnologias digitales, estan mas capacitadas para aumentar su
oferta exportable de ardndanos.

Por lo tanto, si las empresas implementan procesos digitalizados, entonces, ello
contribuira a generar una mejor y mayor oferta exportable. En otras palabras, del uso exitoso
en las practicas y procesos digitalizados en las operaciones empresariales puede ser un factor
clave para mejorar y enriquecer la oferta exportable de arandanos de las empresas productoras
y exportadoras ubicadas en La Libertad.

3.- En este estudio, se demuestra la validez de la hipdtesis especifica 2: “Las
herramientas digitales se relacionan de manera directa y significativa con el desarrollo de la
oferta exportable de las empresas agroexportadoras de arandanos de la region de La Libertad,
en el afio 2023”, dado que el p — valor de (0.000), la media es 0,873. Por lo tanto, concluimos
que la dimensién de herramientas digitales esta positivamente relacionada con la oferta
exportable de las entidades incluidas en la muestra de este estudio.

Por lo tanto, se concluye que el uso y utilizacion efectiva de instrumentos o
herramientas digitales desempefian un papel fundamental en el desarrollo de la oferta
exportable de estas empresas. Ademas, las herramientas digitales, al proporcionar una mayor
eficiencia, precision y agilidad en las operaciones comerciales, se muestran como un factor
clave para potenciar el crecimiento de estas empresas en el mercado global.

4.- En este estudio, se demuestra la validez de la hipdtesis especifica 3: “Los recursos
humanos con formacion en avances tecnoldgicos actuales se relacionan de manera directa y
significativa con el desarrollo de la oferta exportable de las empresas agroexportadoras de
arandanos de la region de La Libertad, en el ano 2023”, debido que se tuvo un p — valor de
(0.006) y un coeficiente de correlacion de 0,595. Esto implica que las empresas que cuentan
con personal capacitado en tecnologias actuales tienen una mayor capacidad para aumentar su

oferta exportable de ardndanos. Con ello determinamos que, la dimension recursos humanos
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con formacidén en avances tecnologicos actuales se correlaciona de forma significativa y
positiva con la oferta exportable de las entidades de la muestra de este estudio.

Por lo tanto, un alto nivel de habilidades, competencias digitales, asi como una
formacion en avances tecnoldgicos actuales por parte de los colaboradores, en efecto,
contribuira de manera significativa al desarrollo de la oferta exportable de las empresas. En ese
sentido, promover y fomentar la formacion en avances tecnoldgicos actuales entre el personal
puede ser una estrategia eficaz para impulsar el éxito a largo plazo de las entidades enfocadas

a la exportacion de arandanos en la region de La Libertad.
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Recomendaciones

1. Se recomienda implementar un plan estratégico de digitalizacion. Este plan deberia
comenzar con una evaluacion detallada de las necesidades tecnoldgicas especificas de cada
empresa, seguida de una inversion en infraestructura adecuada y la capacitacion del personal
para utilizar eficientemente las nuevas herramientas. Ademas, es crucial asegurar la integracion
efectiva de los sistemas y establecer un sistema de monitoreo continuo para evaluar el impacto
y realizar ajustes segin sea necesario. Asimismo, buscar alianzas con instituciones
especializadas puede proporcionar apoyo técnico adicional para maximizar los beneficios de
la digitalizacion. Por lo tanto, al seguir estas recomendaciones, las empresas agroexportadoras
de arandanos podran mejorar su competitividad en el mercado global y garantizar un
crecimiento sostenible a largo plazo.

2. Se recomienda realizar una implementacion estratégica de digitalizacion en las
empresas peruanas exportadoras de ardndanos. Para lograrlo, seria fundamental comenzar
identificando los procesos clave que pueden ser digitalizados, como la gestion de inventario,
seguimiento de la cadena de suministro, optimizacién de la produccion y logistica, entre otros.
Luego, se deberian asignar recursos tanto financieros como humanos para adquirir e
implementar las tecnologias necesarias para llevar a cabo estos procesos de manera digital.
Ademas, es esencial proporcionar capacitacion adecuada al personal para que puedan adaptarse
y utilizar eficazmente estas nuevas herramientas digitales en su trabajo diario. Esta integracion
efectiva de procesos digitalizados en las operaciones empresariales mejorara la eficiencia
interna.

3. Se recomienda implementar estrategias especificas de marketing digital y comercio
electronico. En lugar de centrarse unicamente en la capacitacion o en la identificacion de
requerimientos tecnoldgicos, estas estrategias pueden generar un impacto inmediato y tangible

en la expansion de la oferta exportable. Por ejemplo, se puede establecer una presencia solida
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en plataformas de comercio electronico especializadas en productos agricolas, como Amazon
Fresh o Alibaba, para llegar a nuevos mercados internacionales de manera efectiva. Asimismo,
se puede desarrollar campafias de marketing digital dirigidas a compradores potenciales en el
extranjero, utilizando herramientas como redes sociales, correo electronico y publicidad en
linea para aumentar la visibilidad de tus productos y atraer nuevos clientes. Estas estrategias
no solo aprovecharan el potencial de las herramientas digitales para mejorar la eficiencia en las
operaciones comerciales, sino que también se impulsaran el desarrollo de la oferta exportable
de ardndanos de manera significativa en el mercado global.

4. Se recomienda implementar programas de desarrollo profesional enfocados en
tecnologia y capacitacion continua. Estos programas podrian incluir la participacion en cursos,
talleres y seminarios sobre tecnologias especificas relevantes para el sector agroexportador, asi
como la promocion de la adquisicion de certificaciones y habilidades digitales entre el personal.
Ademas, se puede considerar establecer alianzas con instituciones educativas o centros de
formacion especializados en tecnologia para ofrecer programas de capacitacion adaptados a las
necesidades de tu empresa y de tus empleados. Al fomentar la formacion en avances
tecnolodgicos actuales entre el personal, no solo se estd mejorando la capacidad de la empresa
para aprovechar al méximo las herramientas digitales disponibles, sino que también estaras

fortaleciendo la competitividad y el éxito a largo plazo en el mercado global.
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Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables Metodologia
(Qué relacion existe entre el uso  Determinar qué relacion existe El uso de tecnologias digitales s~ Variable I: Enfoque O Paradigma
de tecnologias digitales con el entre el uso de tecnologias relaciona de manera directa con el Tecnologias digitales Cuantitativo

desarrollo de la oferta
exportable de las empresas
agroexportadoras de arandanos
de la region de La Libertad, en
el afio 2023?

digitales con el desarrollo de la
oferta exportable de las empresas
agroexportadoras de arandanos de
la region de La Libertad, en el afio

2023.

desarrollo de la oferta exportable
de las empresas agroexportadoras
de arandanos de la region de La

Libertad, en el afio 2023.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

P.E.1. ;Qué relacién existe entre
los procesos digitales con el
desarrollo de la oferta
exportable de las empresas
agroexportadoras de arandanos
de la region de La Libertad, en
el afio 20237

P.E.2. {Qué relacion existe entre
las herramientas digitales con el

desarrollo de la oferta

O.E.1. Determinar qué relacion
existe los procesos digitales con el
desarrollo de la oferta exportable
de las empresas agroexportadoras
de arandanos de la region de La

Libertad, en el afio 2023.

O.E.2. Determinar qué relacion
existe entre las herramientas
digitales con el desarrollo de la

oferta exportable de las empresas

H.E.1. Los procesos digitalizados
se relacionan de manera directa y
significativa con el desarrollo de
la oferta exportable de las
empresas agroexportadoras de
arandanos de la region de La

Libertad, en el afio 2023.

H.E.2. Las herramientas digitales
se relacionan de manera directa y

significativa con el desarrollo de

Dimensiones:
Procesos digitales
Herramientas digitales
Recursos humanos con
formacion en avances

tecnoldgicos actuales.

Variable 1I:
Desarrollo de oferta

exportable

Dimensiones:
Rendimiento de
exportador financiero.
Transnacionalizacion

Apoyo gubernamental

Tipo De Investigacion:

Investigacion basica

Nivel De Investigacion:

Nivel Correlacional

Disefio de investigacion:
Investigacion No
Experimental de corte

transversal

Poblacion:

88 empresas

Muestra:

20 empresas




exportable de las empresas
agroexportadoras de arandanos
de la region de La Libertad, en
el afio 20237

P.E.3. ;Qué relacién existe entre
los recursos humanos con el
desarrollo de la oferta
exportable de las empresas
agroexportadoras de arandanos
de la region de La Libertad, en
el afio 2023?

agroexportadoras de arandanos de
la region de La Libertad, en el afio

2023.

0.E.3. Determinar qué relacion
existe entre los recursos humanos
con formacion en avances
tecnologicos actuales con el
desarrollo de la oferta exportable
de las empresas agroexportadoras
de arandanos de la region de La

Libertad, en el afio 2023.

la oferta exportable de las
empresas agroexportadoras de
arandanos de la region de La

Libertad, en el afio 2023.

H.E.3. Los recursos humanos con
formacion en avances
tecnologicos actuales se
relacionan de manera directa y
significativa con el desarrollo de
la oferta exportable de las
empresas agroexportadoras de
arandanos de la region de La

Libertad, en el afio 2023.
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Método General:
Método Cientifico —

Deductivo

Técnica:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario
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La presente técnica de encuesta busca recoger informacion relacionada con el trabajo de investigacion titulado
“USO DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES Y SU RELACION CON EL DESARROLLO DE LA
OFERTA EXPORTABLE DE LAS EMPRESAS AGROEXPORTADORAS DE ARANDANOS DE LA

REGION LA LIBERTAD, 2023”. Sobre este particular se le solicita que en las preguntas que a continuacion se

presentan elija la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (x). Se le agradece su

colaboracion.

Confidencialidad: La informacion y datos brindados en el presente cuestionario serda utilizada para fines

académicos y su contenido sera tratado en forma confidencial.
Informacién general:
e Nombre de la empresa.............

e Cargo que OCUPA......ccuveuennnnee

Instrucciones: Marque la respuesta de acuerdo con su nivel de percepcion, apreciacion o forma de pensar,

para lo cual tiene 5 opciones de respuesta tal como se presenta.

Totalmente en Ni de acuerdo o Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

De antemano agradecemos su colaboracion, contribucion y tiempo al presente estudio. A continuacion,

responda por favor las siguientes preguntas:

PREGUNTAS

VALORACION

2134

Variable I: Tecnologias digitales

Dimension 1: Procesos digitales

1

Durante el 2023 la empresa ha implementado el uso de Inteligencia Artificial (IA)
para aumentar y mejorar la produccion y exportacion de arandanos.

Durante el 2023 la empresa ha implementado el uso de programas de administracion
empresarial para mejorar la eficiencia de los procedimientos operativos y estratégicos
de la misma.

La empresa emplea tecnologias digitales (programas de administracion empresarial,
plataformas de comercio electrénico, aplicaciones moviles, etc.) para mejorar los
procedimientos operativos y de comercializacion de arandanos.

Su compaiiia ha transformado digitalmente una amplia mayoria de sus procedimientos
operativos y de exportacion de arandanos.

Dimension 2: Herramientas digitales

La empresa hace uso de los instrumentos digitales proporcionadas por PromPert para
mejorar la eficacia y eficiencia de ciertas actividades relacionadas a la produccion y
comercializacion de arandanos.
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La empresa ha implementado el uso de un sitio web para fidelizar y atraer a nuevos
clientes de tal modo que hayan contribuido a potenciar la exportacion de arandanos
durante el 2023.

La empresa ha puesto en practica diferentes herramientas digitales que le ayuden a
obtener informacioén relevante que sea de ayuda para mejorar la producciéon y
potenciar el monto de exportaciones durante el 2023.

La gestion de herramientas tecnologicas en la empresa, como el sitio web, redes
sociales y/o WhatsApp Corporativo, ha sido ideal para alcanzar a un mayor niimero
de clientes durante el 2023.

Dimension 3: Recursos humanos con formacion en avances tecnoldgicos actuales.

9 | El personal recibe formacion en habilidades digitales al menos en dos ocasiones
anualmente.

10 | La empresa viene implementado estrategias para aumentar las habilidades y
competencias digitales de sus empleados.

11 | Considero que el equipo de mi empresa posee un nivel avanzado en habilidades
digitales.

12 | Los colaboradores de su organizacion han mejorado sus competencias y

conocimientos para utilizar eficientemente la tecnologia y las herramientas digitales
en sus actividades laborales.

Variable II: Oferta Exportable

Dimension 1: Rendimiento exportador financiero

16 | La empresa ha incrementado el nimero de sacos de arandanos exportados durante los
ultimos afios.

17 La implementacion de innovaciones tecnologicas en la compafiia ha conducido a un
aumento en las ganancias provenientes de la comercializacion de arandanos.

18 Considero que en mi compafiia se ha logrado un precio mas elevado en las
exportaciones de mi producto.

Dimension 2: Transnacionalizacion

20 La empresa ha expandido la cantidad de paises a los que envia arandanos durante los
ultimos 3 afios.

21 La empresa cuenta con capacidad para ampliar su volumen de produccion y satisfacer
la demanda de su producto.

22 A causa de la utilizacion de diferentes tecnologias ¢ innovaciones tecnologias y
digitales la empresa ha logrado una mayor produccion de arandanos y a un menor
costo.

Dimension 3: Apoyo gubernamental

24 Las entidades gubernamentales apoyan a las compaiiias que producen arandanos
mediante la formacion en instrumentos digitales.

25 Las propuestas introducidas por el gobierno para el sector de arandanos son adecuadas
para fortalecer y mejorar el crecimiento y expansion de la oferta exportable del
producto.

26 La empresa y sus principales colaboradores estan informados sobre los instrumentos

digitales que ofrece el Estado Peruano para simplificar el proceso de exportacion de
arandanos y analizar el mercado global.

; Gracias por su colaboracion
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Apéndice C. Ficha de validacion de expertos

Considerando que cl/la estudiante, en la asignatura Seminario Tesis I, debe elaborar su instrumento de medicion
con la finalidad de que en la asignatura Seminario Tesis II ejecute tal proyecto; se solicita la validacion respectiva,
para la cual el/la estudiante debe adjuntar el instrumento de recoleccion de datos y la matriz de consistencia, de la
investigacion titulada: “USO DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES Y SU RELACION CON EL
DESARROLLO DE LA OFERTA EXPORTABLE DE LAS EMPRESAS AGROEXPORTADORAS DE
ARANDANOS DE LA REGION LA LIBERTAD, 2023”.

Instrucciones: Marque con una “X” seglin considere la valoracion de acuerdo a cada item.

PARA: Congruencia y claridad del instrumento PARA:  Tendenciosidad  (propensién  hacia
determinados fines)
5= Optimo 5 = Minimo
4 = Satisfactorio 4 =Poca
3 = Bueno 3 = Regular
2 = Regular 2 = Bastante
1 = Deficiente 1= Fuerte
o .l Congruencia Claridad Tendenciosidad
Criterios de Evaluacion
1 12 |3 |4 |5 (1 |2 |3 (4 |5 |1 |2 |3 |4 |5
1. Elinstrumento tiene estructura légica. X X X
2. La secuencia de  presentacion de los
. - X X X
items es optima.
3. El grado de complejidad de los items es
X X X
aceptable.
4. Los términos utilizados en las preguntas X X X
son claros y comprensibles.
5. Los reactivos reflejan el problema de
) o X X X
investigacion.
6. El instrumento abarca en su totalidad el
. T X X X
problema de investigacion.
7. La§ 'preguntas permiten el logro de X X X
objetivos.
8. Los reactivos  permiten  recoger
informacion para alcanzar los objetivos de X X X
la investigacion.
9. El instrumento abarca las variables e
oo X X X
indicadores.
10. L.os' |t.ems permiten contrastar las X X X
hipotesis.
Sumatoria Parcial 32 |10 3 |24 |15 32 |10
Sumatoria Total 42 42 42

Observaciones:

Nombres y Apellidos del Experto: MBA. MIGUEL ALBERTO GALVEZ ESCOBAR Especialidad: NEGOC.
INTERNACIONALES

DNI.: 09296168 N°. Celular: 994975753

Firma:
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Criterios de Evaluacion Correcto Incorrecto

1. El instrumento tiene estructura légica. X

2. Lasecuencia de presentacion de los items es 6ptima. X

3. El grado de complejidad de los items es aceptable. X

4. Los términos utilizados en las preguntas son claros y X
comprensibles.

5. Los reactivos reflejan el problema de investigacion. X

6. El instrumento abarca en su totalidad el problema de X
investigacion.

7. Las preguntas permiten el logro de objetivos. X

8. Los reactivos permiten recoger informacion para alcanzar los X
objetivos de la investigacion.

9. El instrumento abarca las variables e indicadores. X

10. Los items permiten contrastar las hipotesis. X

Nombres y Apellidos del Experto: MBA. MIGUEL ALBERTO GALVEZ ESCOBAR

Teléfono: 994975753
DNI. N°: 09296168

Firma:
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Ficha de validacion de expertos

Considerando que cl/la estudiante, en la asignatura Seminario Tesis I, debe elaborar su instrumento de medicion

con la finalidad de que en la asignatura Seminario Tesis I ejecute tal proyecto; se solicita la validacion respectiva,

para la cual el/la estudiante debe adjuntar el instrumento de recoleccion de datos y la matriz de consistencia, de la
investigacion titulada: USO DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES Y SU RELACION CON EL
DESARROLLO DE LA OFERTA EXPORTABLE DE LAS EMPRESAS AGROEXPORTADORAS DE
ARANDANOS DE LA REGION LA LIBERTAD, 2023

Instrucciones: Marque con una “X” seglin considere la valoracion de acuerdo a cada item.

PARA: Congruencia y claridad del instrumento

PARA: Tendenciosidad (propension hacia determinados
fines)

5= Optimo

4 = Satisfactorio
3 =Bueno

2 = Regular

1 = Deficiente

5 = Minimo
4 =Poca

3 =Regular
2 = Bastante
1= Fuerte

o L. Congruencia
Criterios de Evaluacion 9

Claridad Tendenciosidad

1 2 3

1 2 3 |4 |5 1 2 3 |4 |5

11. El instrumento tiene estructura légica.

12. La secuencia de presentacion de los items es
optima.

13. El grado de complejidad de los items es
aceptable.

14. Los términos utilizados en las preguntas son
claros y comprensibles.

15. Los reactivos reflejan el
investigacion.

problema de

16. El instrumento abarca en su totalidad el
problema de investigacion.

17. Las preguntas permiten el logro de objetivos.

18. Los reactivos permiten recoger informacion
para alcanzar los objetivos de la investigacion.

19. El instrumento abarca las variables e
indicadores.

20. Los items permiten contrastar las hipotesis.

Sumatoria Parcial

32 |10 28 | 15

Sumatoria Total 43

42 43

Observaciones:

Nombres y Apellidos del Experto: MAG. GISSELA H. AHUMADA CHUMBIAUCA Especialidad:

NEGOC. INTERNACIONALES

DNI.: 09304222

Firma:

N°. Celular: 943660946
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Criterios de Evaluacion Correcto Incorrecto
1. El instrumento tiene estructura logica. X

2. Lasecuencia de presentacion de los items es 6ptima. X

3. El grado de complejidad de los items es aceptable. X

4. Los términos utilizados en las preguntas son claros y X
comprensibles.

5. Los reactivos reflejan el problema de investigacion. X

6. El instrumento abarca en su totalidad el problema de X
investigacion.

7. Las preguntas permiten el logro de objetivos. X

8. Los reactivos permiten recoger informacion para alcanzar los X
objetivos de la investigacion.

9. El instrumento abarca las variables e indicadores. X

10. Los items permiten contrastar las hipotesis. X

Nombres y Apellidos del Experto: MAG. GISSELA H. AHUMADA CHUMBIAUCA
Teléfono: 943660946
DNI. N°: 09304222

Firma: _e/ !
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