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RESUMEN

El estudio realizado lleva por titulo “Gestion de tarjetas de crédito y los
indices de morosidad en las entidades bancarias de la provincia de Huancayo -
2022.” , pretende incentivar una gestion adecuada de las tarjetas de crédito para
evitar el incremento de la morosidad y sus repercusiones econdmicas en los
usuarios. A partir de lo analizado, se establece la siguiente cuestion general: ;Qué
relacion existe entre la Gestion de tarjetas de crédito y los indices de morosidad en
las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo - 2022?; se consideré como
objetivo central: Determinar cual es la relacion que existe entre la gestion de tarjetas
de crédito y los indices de morosidad en las entidades bancarias de la Provincia de
Huancayo - 2022. Para obtener los resultados, se emple6 principalmente el método
de investigacion cientifica, caracterizado por su enfoque cuantitativo de tipo
aplicado, nivel correlacional y disefio descriptivo correlacional no experimental de
tipo transversal. Se aplico un cuestionario a 21 colaboradores de Scotiabank para
recopilar la informacidén necesaria, dado que se tenia acceso a dichos datos.
Mediante este proceso se validd la hipétesis principal de que Existe relacién directa
y significativa entre la Gestion de tarjetas de crédito y los indices de morosidad en
las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo - 2022. Como resultado, se
evidencidé una correlacion significativa entre las variables analizadas, con un
coeficiente de Spearman de 0.902, indicando una correlacion positiva alta. Esto
respalda la hipotesis planteada en la investigacion, concluyendo que una gestion
adecuada de las tarjetas de crédito puede prevenir que los usuarios incurran en

pagos elevados debido a morosidad.
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Palabras claves: Gestion, créditos, validacion de informacion, evaluacion,

morosidad.
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ABSTRACT

The research conducted is titled "Credit Card Management and
Delinquency Rates in Banking Institutions in the Province of Huancayo - 2022." Its
objective is to promote effective credit card management to prevent a rise in
delinquency rates, thereby avoiding financial harm to users. Consequently, the main
question posed was: What is the relationship between credit card management and
delinquency rates in banking institutions in the Province of Huancayo - 2022? The
primary objective was to determine the correlation between credit card
management and delinquency rates in banking institutions in the Province of
Huancayo - 2022. To obtain the results, scientific research was employed as the
primary method, characterized by its applied nature, correlational level, and non-
experimental correlational descriptive design of a cross-sectional study. A
questionnaire was administered to 21 employees of Scotiabank, the financial
institution under study, due to accessibility to information. Through this
methodology, the central hypothesis asserting a direct and significant relationship
between credit card management and delinquency rates in banking institutions in
the Province of Huancayo - 2022, was tested. As a result, a correlation coefficient
of a = 0.902 was obtained for the study variables, determined through Spearman's
Rank coefficient, indicating a strong positive correlation. This finding supported
the research hypothesis, leading to the conclusion that effective credit card

management enables users to avoid high delinquency rates.

Keywords: Management, credits, information validation, evaluation, delinquency.
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INTRODUCCION

El estudio realizado cobra vital importancia para la salud financiera de los
portadores de tarjetas, ya que estas son una herramienta financiera mas utilizada en
la actualidad, por lo que siguen generandose mas y mejores ofertas en este campo
en consecuencia, las tarjetas de crédito posibilitan efectuar compras de manera &gil
cuando no se dispone de efectivo o para financiar gastos a mediano o largo plazo,
un buen uso de las tarjetas de crédito permite mayor comodidad, financiar compras
necesarias, crear historial crediticio, acceso a recompensas, pero si no se realiza de
una manera eficiente puede generar pago de tasas de interés muy altas y por ende
generar altos indices de morosidad. En definitiva, la investigacion busca contribuir
a la construccién de una cultura financiera responsable de tarjetas, lo que redundara
en un mejor bienestar para los usuarios y un sistema financiero mas sélido.

El estudio realizado lleva por titulo “Gestion de tarjetas de crédito y los
indices de morosidad en las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo -
20227, Se tratd6 de una labor analitica y documentada que tuvo como propdsito
determinar la relacion entre la gestion de tarjetas de crédito y los niveles de
morosidad en las instituciones bancarias de la Provincia de Huancayo - 2022.

Por lo tanto la investigacion se ejecuto en base a cinco capitulos, los cuales
estan estructurados de acuerdo con el reglamento de la universidad y se detallan de

la siguiente manera:
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En el primer capitulo, se examin0 el enfoque del problema, tomando en
cuenta las delimitaciones territoriales, temporales y conceptuales. Se llevé a cabo
la fundamentacion del problema, se delinearon los problemas generales y
especificos, se establecieron los objetivos generales y especificos, y se proporciond
una justificacion tedrica y practica.

En el segundo capitulo, se examinaron los precedentes de la investigacion
a través de revision de articulos cientificos y tesis tanto a nivel nacional como
internacional. Ademas, se analizaron las bases teoricas-cientificas, se definieron los
términos basicos pertinentes y se abordo el marco legal relacionado con el tema de
estudio.

En el tercer capitulo, se establecieron la hipotesis general y las especificas,
se identificaron y categorizaron las variables pertinentes, y se llevd a cabo la
operacionalizacion de dichas variables.

En el cuarto capitulo, se detall6 la metodologia, incluyendo el enfoque, tipo,
nivel, métodos (tanto generales como especificos), disefio, muestra y se
describieron las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos.

En el quinto capitulo, se abordaron aspectos como la descripcion de la labor
de campo, la presentacidon de los resultados obtenidos, la evaluacion de las hipotesis
planteadas y, finalmente, se llevé a cabo un analisis y discusidn de dichos resultados

Al finalizar, se expusieron las conclusiones derivadas del estudio, se
formularon recomendaciones basadas en los hallazgos, se incluyeron las referencias

bibliogréficas utilizadas y se adjuntaron los anexos pertinentes.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO
1.1.Delimitacion de la investigacion

1.1.2 Territorial

El estudio investigd y examind los datos relacionados con la gestion de
tarjetas de crédito y los niveles de morosidad durante el afio 2022 en las entidades
bancarias localizadas en la provincia de Huancayo, dentro del departamento de
Junin, como parte del sector financiero. Todos los antecedentes mencionados

anteriormente fueron el punto de partida de esta investigacion.

1.1.2 Temporal

En cuanto a la definicion temporal, se considerd un periodo fiscal de un afio
que comienza el 5 de enero de 202 en este periodo se investigo sobre la gestion de
las tarjetas de crédito y se culminé con el informe final de la tesis el 15 de agosto
del 2023. Cabe indicar que se analizé las operaciones concernientes a las tarjetas

del crédito y la morosidad durante el afio 2022.

1.1.3 Conceptual

Este estudio se enmarca en el ambito contable, centrandose especificamente
en un tema financiero. Desde una perspectiva académica, se exploro la gestion de
tarjetas de crédito y los niveles de morosidad. Esto permitio comprender el

comportamiento de los usuarios de tarjetas de crédito y su conexion con el aumento
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en los niveles de morosidad, resultado de un manejo inadecuado, influenciado por

diversos factores que se detallaran a lo largo del estudio.

1.3  Planteamiento del problema
Latinoamérica ha experimentado un progreso notable en materia de inclusion
financiera, pero ain queda un trecho considerable por recorrer. Un estudio de la consultora
Americas Market Intelligence revela que en Latinoamérica existe una brecha significativa
en la adopcidn de productos financieros (Americas Market Intelligence, 2023, p. 1).
Brasil se destaca como el lider en la penetracion de tarjetas de crédito en
Latinoamérica, con un indice del 40%, mientras que Pert, México y Colombia aun no
alcanzan el 20%. Sin embargo, un ranking global de 2021 que analiza la misma variable
en 121 paises ubica a Brasil en el puesto 26, lo que revela que, si bien es lider regional, ain
hay espacio para mejorar a nivel mundial (Statista, 2021).
Un estudio realizado por la firma Statista revela que el uso de tarjetas de crédito
varia considerablemente entre los paises de Latinoamérica.
En el afio 2021, la distribucion de los porcentajes de usuarios de tarjetas de crédito
se presentaba de la siguiente forma: (Statista, 2021)
v' Brasil: 36%
v Uruguay: 33%
v Argentina: 26%
v Costa Rica, Per y Colombia: 11%
v Ecuador: 10%
v Bolivia: 8%

v Venezuela:; 5%
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Estas cifras evidencian que Brasil y Uruguay tienen los niveles mas altos de
penetracion con respecto a tarjetas, Argentina se encuentra posicionado de forma
intermedia y los paises de Costa Rica, Perl, Colombia, Ecuador, Bolivia y Venezuela
presentan un menor uso de este producto (Statista, 2021).

Actualmente se ha observado una significativa disminucion en la cantidad de
individuos que optan por utilizar este producto como medio de financiamiento, llegando a
un 17% (Statista, 2021).

El 96% de los usuarios que abandonan el sistema de tarjetas de crédito pertenecen
a niveles sensibles econdmicamente de la poblacion y estas personas se ven obligadas a
buscar alternativas para financiar sus compras (Minsait, 2023).

En Colombia, la cantidad de tarjetas de crédito vigentes experimentd un
crecimiento del 8% en agosto de 2022, con un total de 16 millones de plasticos. Sin
embargo, este aumento se vio contrarrestado por un notable incremento en las
cancelaciones de tarjetas, principalmente a causa del incremento en los intereses, que se
inicid en septiembre - 2021.

Para muchos, este producto es una herramienta invaluable para la gestion financiera
y la financiacién de grandes gastos (Statista, 2021).

Un reciente estudio llamado " Patrones de uso en medios de pago", llevado a cabo
por Minsaits, examina la periodicidad con la que se utilizan las tarjetas de crédito para
efectuar desembolsos a crédito en nueve naciones alrededor del mundo, siendo siete de
ellas paises latinoamericanos (Minsait, 2023).

Un analisis reciente de las tendencias de pago en Latinoamérica revela que Brasil

y la Republica Dominicana lideran el consumo de este producto. Estos dos paises,
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alrededor del 82% y 75% de la poblacion con tarjeta de crédito, respectivamente, afirma
usarla siempre o casi siempre para este fin.

Si bien Colombia presenta la menor tasa de penetracion de pagos a crédito en
Latinoamérica (alrededor del 60%), el estudio de Minsait sugiere que este porcentaje podria
ser significativamente superior. El informe indica que una tasa de interes preferencial o un

tipo de interés mas bajo podria incentivar un mayor consumo de este producto (Minsait,

2023)
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Figura 1. Adopcidn de pagos a crédito en América Latina — 2023
Nota. Informe Minsait de Tendencias de Medios de Pago

El sistema financiero peruano, pilar fundamental de la economia nacional, se
encuentra compuesto por bancos y entidades no bancarias. La industria de las tarjetas de
crédito se ha enfrentado a un desafio apremiante en los Ultimos tiempos: un aumento
notable en las tasas de morosidad, lo que refleja una tendencia preocupante de clientes que

descuidan sus compromisos financieros (SBS & AFP, 2023, p. 5)
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Antes de la pandemia, la economia peruana gozaba de un crecimiento constante.
Esto trajo consigo un aumento en la creacion de oportunidades laborales y un importante
poder adquisitivo.

En este contexto, se observd una mayor necesidad de acceder a este producto
financiero, siendo ello el instrumento mas utilizado. Sin embargo, la falta de conocimiento,
organizacion o voluntad para usarlas responsablemente y cumplir con las obligaciones de
pago ha generado serias deficiencias en este sector.

Es importante destacar que el panorama econdmico a partir de la mitad del afio
2020 se deteriord rapidamente, lo que impactd negativamente en este producto crediticio.
En consecuencia los bancos adoptaron una postura mas conservadora en la evaluacién de
créditos, lo que generd una reduccion en la oferta de productos crediticios. (World Bank,
2021, p. 10); ademas se menciona que el mercado de tarjetas de crédito fue un sector
considerablemente afectado por la crisis sanitaria. Las medidas confinatorias y de
distanciamiento social provocaron el cierre de muchos comercios, lo que ha reducido
significativamente el uso de las tarjetas de crédito. (World Bank, 2021, p. 10)

El saldo de tarjetas de crédito experimentd una disminucion constante durante el
afio 2020 y la mayor parte del 2021. Sin embargo, en octubre de 2021 se observd un
crecimiento por primera vez, el cual se concentrd principalmente en clientes de bancos
grandes y especializados en este producto. (World Bank, 2021, p. 10)

El mercado de tarjetas de crédito se caracteriza por una alta segmentacion, lo que
implica que existen diferentes tipos de consumidores con distintos perfiles y necesidades.
Esta segmentacion del mercado toma importancia al momento de evaluar aspectos

conductuales de los consumidores y los riesgos asociados a este producto. En particular,
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esta variable indica el nivel de ingresos del acreedor y, por lo tanto, del riesgo que
representa para la entidad financiera. Por esta razon, es fundamental que las entidades
financieras consideren la segmentacion del mercado a la hora de disefiar sus productos y
estrategias de marketing. (Oliver, 2019, p. 5)

Tambien es crucial que los consumidores estén al tanto de los peligros vinculados
al empleo de tarjetas de crédito y que las usen de manera responsable.

Con respecto a los saldos de este producto se evidencia un aumento significativo
desde el comienzo del cuarto trimestre, especialmente entre usuarios con importes
superiores a S/ 3,000.00. (Oliver, 2019, p. 5)

En especifico, la mayor contribucion al aumento de los saldos se concentrd en el
grupo de clientes que tienen lineas de crédito superiores a S/ 20 mil. Este grupo exhibe
tasas de morosidad del 2,5% para marzo de 2022, cifra inferior al promedio del sistema
financiero en ese segmento de crédito, que es del 4,7%. Los bancos mas grandes son los

gue estan mas expuestos a estos prestatarios. (BCRP, 2023).
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Tabla 1

El sector de Finanzas — Tarjetas de crédito

Numero de Deudores (miles) Saldo (mill. 5/) Porcentaje de utilizacion ¥ ¥

Total ¥ Var. % Var. % Saldo Var. % Var. % Ratiode Feb.20 5et.21 Dic.21 Mar22
Mar22 IWT.21 IT22 Mar22 INT.21 IT.22 Momsidad (%)

Sistema Financiero 41 25 40 14391 123 68 47 295 178 196 204

Por rango de linea de crédito:

Linea de crédito cancelada 26 51 5.5 264 -104 52 90,7 . - - -
Menor a 5/ 1000 1114 36 1,0 168 95 -1.2 83 585 513 554 551
Entre /1 000 y 5/ 3 000 1830 29 40 1111 149 19 52 487 431 469 467
Entre 5/ 3 000y S/ 10 000 1744 4,2 55 2781 185 [A 35 34,7 273 299 304
Entre 5/ 10 000 y 5/ 20 000 852 319 51 2381 152 g1 28 270 178 198 209

Més de §/ 20 000 73 51 56 768 108 76 25 262 129 143 151
Por grupo de Entidad:

Bancos Grandes 2364 62 60 9717 98 65 49 291 163 177 184
Bancos Medianos 32 04 02 762 30 -16 53 237 170 185 196
Bancos Especializados 2137 24 28 2144 189 14 45 309 218 242 238
No Banca 1676 3.1 32 1788 263 203 30 329 214 241 264

Nota. Banco Central de Reserva del Per — Balance de comprobacién y reporte crediticio
consolidado

Por otro lado la proporcién de clientes que utilizan més lineas de crédito esta
aumentando desde los Gltimos meses del afio 2021, considerando que todavia tiene cifras
bajas con respecto a la crisis sanitaria. La magnitud de usuarios que utilizan este producto
son superiores a un 89.99 % lo cual refleja una condicion crediticia desprestigiada
(presentan ratios morosos de un 13% en marzo 2022 en comparacion con un 3.99%
promediando con el portafolio de este producto), han pasado a un 10.6% en el mes de
marzo del 2020, llegando a un 15.9% para febrero del mismo afio como se puede visualizar
en la tabla siguiente. (BCRP, 2023)

Tabla 2

Porcentaje de uso de tarjetas de crédito segun el limite de crédito
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I (Ctr)

% de clientes Ratio de Morosidad % de cartera
feb20 Set2! Mar22 Feb20 Set2! Mar22 Feb20 Set2! Mar22

De 0% a 25% %9 %3 533 03 03 02 127 B0 205
De 25% a 50% 50 150 148 09 07 06 175 203 198
De 50% a 75% B33 14 17 21 18 12 B2 194 204
De 75% a 90% 88 6] 12 50 40 23 182 140 142
Mayor a 90% ¢ 59 106 130 282 193 130 84 B3 B2

11 Se excuyen a deudores cuyo saldo fue reclasificado por cambio contable de enero 2021

2/ Se excluye a los chentes que en los Ultimos tres meses no regstran saido en tarjetas de crédito.
3/ Se consideran como dlientes diferentes a aquellas personas con mds de una taneta de crédito
4/ Se consideran a los que poseen deudas, pero tienen linea de crédito cancelada.

Nota. Banco Central de Reserva del Per( — Registro crediticio consolidado

La entidad fiscalizadora SBS reglamentd que los créditos seriales o paralelos
facilitados por medio de tarjetas de crédito se registren como préstamos independiente y
por ende en dichos periodos se obtuvieron como saldo de tarjetas una reduccion del -25%.

Evaluando la entidad otorgante del producto la proporcion de clientes con mayor
utilizacion de lineas crediticias (porcentaje de uso de lineas mayores al 90%) es
considerado el porcentaje mas alto para entidades especializadas en estos productos
llegando a un 14,2% a marzo del 2022. (BCRP, 2023).

Las instituciones financieras han reducido su exposicion al riesgo concentrandose
en clientes que cuentan con mejores perfiles; se podria decir en acreedores con mayores
salarios y por consiguiente con mayor linea aprobada ya que presentan mejores
comportamientos de pago y cuentan con ratios de morosidad en niveles menores, es asi que
entre el lapso de enero 2021 a marzo 2022, la cantidad de usuarios con este producto

superiores a tres mil, aumento un nueve por ciento, por lo tanto dicho incremento fue del
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4,50 por ciento en el grupo con lineas de crédito inferiores a los tres mil, segin se muestra

en la tabla siguiente. (Banco Central de Reserva, 2023).

Numero de deudores Ratio de Morosidad
(miles de personas) * (%)
3000 450
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2800 35,0
2700 300
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2500 20 202
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Figura 2. Indices de Morosidad en relacion con las Tarjetas de Crédito

Nota. Banco Central de Reserva del Per — Registro crediticio consolidado

La utilizacion de este producto con el fin de ir generando deudas conlleva mayores

riesgos y peligros de caer en insolvencia que otros tipos de crédito. Dado que este método

de financiacion automatizado se parece a un préstamo sin respaldo, su dispendio nunca

implica verificaciones de crédito en casos individuales. Como tal, el indice de morosidad

de la tarjeta de crédito es altamente receptivo a la declinacion de circunstancias financieras.

(BCRP, 2023).

En reaccién al empeoramiento de las condiciones econdmicas y al incremento del

riesgo crediticio en tarjetas de consumo, las entidades bancarias presentes en el mercado

han comenzado a revisar los criterios de elegibilidad de los usuarios y a ajustar las
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aprobaciones de lineas de crédito maximas. Ademas, los flujos de pérdidas por cartera se
han incrementado debido a un aumento en la morosidad. Estos aspectos han reconfigurado
la base de usuarios de estas instituciones financieras, favoreciendo notablemente a usuarios
con un perfil crediticio de mayor calidad y alejandose de aquellos con potencial riesgo.
(BCRP, 2023).

Con respecto al Instituto Peruano de economia sefialé que en cuanto a la demanda
de servicios financieros en la poblacion de Junin, existen dos tipos de grupos: los deudores
y los titulares de tarjetas de crédito. Los deudores incluyen a personas naturales o
mancomunadas con préstamos directos, mientras que los titulares de tarjetas de crédito son
aquellos con tarjetas activas en uso. Para Junin, la proporcion de deudores en la poblacién
adulta aument6 del 35.6% - 2017 al 36.4% - 2018, superando asi el promedio nacional
del 33.3%. En cuanto al porcentaje de titulares de tarjetas de crédito, este se conservo en
un 7.00%, casi la mitad del promedio nacional que es del 14.85%.BCRP, 2023).

En base a lo mencionado se presenta una figura con la cantidad de tarjetahabientes
como porcentaje de la poblacidn adulta por departamento y se pone énfasis en la regién

Junin.
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Figura 3. Porcentaje de adultos con tarjetas de crédito por departamento - 2022.

Nota. Reporte de indicadores de inclusion financiera de los sitemas financieros de
seguros y de pensiones diciembre 2022.

Por ende, surgid la siguiente pregunta: ¢Cudl es la relacién que existe entre la
Gestidn de tarjetas de crédito y los indices de morosidad en las entidades bancarias de la

Provincia de Huancayo - 2022?
1.3 Formulacion del Problema

1.3.2 Problema general
¢Cual es la relacién que existe entre la Gestion de tarjetas de crédito y los indices

de morosidad en las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo - 2022?

1.3.2 Problemas especificos

a) ¢Como se relacionan las Tarjetas Clasicas y los indices de morosidad en las
entidades bancarias de la Provincia de Huancayo - 20227

b) ¢De qué manera se relacionan las Tarjetas Oro y los indices de morosidad en las

entidades bancarias de la Provincia de Huancayo - 20227
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c) ¢Como se relacionan las Tarjetas Platinium y los indices de morosidad en las
entidades bancarias de la Provincia de Huancayo - 2022?

d) ¢De qué manera se relacionan las Tarjetas Signature y los indices de morosidad en
las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo - 2022?

e) ¢ Como se relacionan las Tarjetas Black y los indices de morosidad en las entidades

bancarias de la Provincia de Huancayo - 20227
1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la Gestion de tarjetas de crédito y los indices

de morosidad en las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo - 2022.

1.4.2 Objetivos especificos

a) Determinar la relacion entre las Tarjetas Clasicas y los indices de morosidad
en las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo - 2022.

b) Determinar la relacion entre las Tarjetas Oro y los indices de morosidad en
las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo - 2022.

c) Determinar la relacién entre las Tarjetas Platinium y los indices de
morosidad en las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo - 2022.

d) Determinar la relacion entre las Tarjetas Signature y los indices de
morosidad en las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo — 2022.

e) Determinar la relacion entre las Tarjetas Black y los indices de morosidad

en las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo — 2022.
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1.5 Justificacion

A. Justificacion teorica

El propdsito de la investigacion fue establecer la correlacion entre dos variables:
Tarjetas de Crédito y Morosidad. En el &mbito tedrico, se exploraron los conocimientos
relevantes para suministrar informacion sobre estas variables. Se desarrollaron constructos
que permitieron obtener resultados tanto en las entidades bancarias como en los usuarios
de tarjetas de crédito. Se llevé a cabo un andlisis de las normativas actuales de la SBS, que
regulan el uso de estas tarjetas, con el fin de fomentar una gestién adecuada y prevenir altos

niveles de morosidad.

B. Justificacion practica

Dado el analisis de diversas investigaciones con titulos similares, pero con enfoques
y alcances distintos respecto al tema abordado en esta investigacion "Tarjetas de crédito y
morosidad en las entidades bancarias de la provincia de Huancayo - 2022", se concluy6
gue esta investigacion reviste gran relevancia. Ha proporcionado informacion distinguida
para las entidades financieras y ha servido como recurso de conocimiento y apoyo para los

portadores de este producto, con el proposito de prevenir situaciones de morosidad.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio

2.1.1 Articulos cientificos

1. Ceballos y Santiago (2020) en la revista mexicana de finanzas y politicas
econdmicas, refieren sobre su articulo cientifico: Los impactos de las tarjetas de crédito en
el patron de consumo y la disparidad econémica en los hogares de México han sido
analizados en el siguiente estudio:

La investigacién examina como la posesion de tarjetas de crédito (TC) en México
durante 2016 impacté la estructura y distribucion del gasto en los hogares. Se emplean
regresiones cuantificas de dos etapas para estimar modelos que determinan el consumo. Se
observa un efecto positivo de las tarjetas de crédito (TC) en el gasto total, especialmente
en rubros como salud, vestuario, comunicaciones y esparcimiento. Sin embargo, no se
encontraron efectos significativos en los gastos de educacion y bienes durables. Un analisis
del impacto de las tarjetas de crédito (TC) revela que su efecto es mas pronunciado en los
segmentos de mayor consumo. Esto plantea interrogantes sobre su capacidad para reducir
la desigualdad y contribuir al bienestar futuro de las familias, particularmente dado el

contexto del proceso de inclusion financiera en las naciones.
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2. Trejo et al. (2016), en registro de revistas Mexicanas de Economia y
Finanzas, se presenta un articulo de investigacion titulado "Analisis de la Gestion del
Riesgo Crediticio en México para Tarjetas de Crédito”, en el cual se aborda lo siguiente:

En México, se ha vuelto cada vez mas crucial identificar con anticipacion a los
clientes con alto riesgo de morosidad en créditos revolventes. En aras de perfeccionar la
estimacion del riesgo crediticio, se presenta una propuesta para mejorar el modelo
predictivo de incumplimiento utilizado por la regulacion local. Esta proposicién evaluada
permite un analisis mas exhaustivo de las caracteristicas cualitativas y cuantitativas de los
saldos, superando en este sentido la metodologia de la CNBYV para el calculo de las pérdidas

esperadas.

v Las conclusiones del estudio demuestran un gran potencial para optimizar el
modelo actual, lo que se traduciria en:

o Minimizacion de las provisiones: Se reduciria la cantidad de dinero que las
entidades financieras deben reservar para cubrir posibles pérdidas por
incumplimiento.

o Aumento de la rentabilidad: Se incrementaria la rentabilidad de las
entidades financieras a nivel nacional.

o Cumplimiento de los requisitos regulatorios: Se cumplirian con los
supuestos tedricos y la normatividad nacional e internacional para una

oportuna y adecuada administracion de este producto.
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3. Chaves (2013), En la prestigiosa revista de ciencias sociales de la
Universidad de Costa Rica, se presenta un articulo cientifico que aborda el tema de la
regulacion de las tarjetas de crédito en el pais. El estudio se centra en analizar las politicas
y normativas que rigen este sector financiero, explorando su impacto en la economia
nacional y en la proteccion de los consumidores:

El articulo explora los objetivos de ambas leyes, que incluyen proteger a los
consumidores de préacticas abusivas por parte de las entidades emisoras de tarjetas,
promover la transparencia en el sistema de pagos y fomentar la competencia entre los
emisores. Se analizan en detalle las disposiciones clave de cada ley, como los limites a las
tasas de interés, las comisiones y los cargos por mora. También se abordan los mecanismos
establecidos para la resolucién de disputas entre consumidores y emisores. El articulo
concluye que la regulacion de las tarjetas de crédito en Costa Rica ha contribuido a mejorar
la proteccion de los consumidores y a fomentar un sistema de pagos mas competitivo. Sin
embargo, se recomienda que se realicen reformas adicionales para fortalecer ain mas la
proteccién de los consumidores y promover un mercado de tarjetas de crédito mas justo y
eficiente.

4. Pachas  (2011), El articulo "Tarjetas de Crédito en Aumento:
Sobreendeudamiento, Alto Riesgo ¢La Regulacion?" de Willins y Pachas (2011) ofrece un
analisis critico del aumento del uso de tarjetas de crédito en Per( y sus potenciales riesgos
financieros para los consumidores:

En los Gltimos afios para el Perd, el uso de tarjetas de crédito como medio de
financiamiento para gastos ha experimentado un crecimiento significativo. Este aumento

ha facilitado el acceso al crédito bancario para muchas personas y familias, lo que conlleva
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aspectos positivos como una mayor disponibilidad para adquirir bienes y servicios o para
obtener efectivo de manera inmediata. Sin embargo, también se han evidenciado
consecuencias negativas, como el incremento de las cargas financieras que comprometen
los ingresos futuros. Este fendmeno no solo se atribuye a nuevos préstamos contraidos,

sino también al elevado costo del crédito asociado a las tarjetas de crédito.

2.1.2 Tesis internacionales y nacionales

a) Tesis Internacionales

1. Agudelo (2023), "Efectos del Uso de Tarjetas de Crédito en la Juventud del
Valle de Aburrd", llevado a cabo en la Institucion Universitaria Tecnologico de Antioquia,
en la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas de Medellin, con el proposito de

obtener el grado de maestria en Gestion Financiera, se investiga lo siguiente:

Esta investigacion examina como las TC afectan a jovenes menores de 25 afios que
residen en Medellin. Se llevé a cabo una encuesta entre 56 jovenes, y los resultados

revelaron que:

v La mayoria utiliza a las TC como método de desembolso habitual.

v" Principalmente provienen de niveles socioecondmicos superiores al nivel 3..
v" Tienen un conocimiento basico de las tasas de interés.

v' Las utilizan principalmente para gastos recreativos.

v Las ven como una forma de mantener un estilo de vida con gustos.

En términos generales, esta generacidn experimenta un impacto positivo debido al

uso de las tarjetas de crédito. Las entidades financieras y de consumo tienen un gran
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potencial en este nicho de mercado. Este estudio es relevante para la comunidad académica,
ya que proporciona informacion valiosa sobre el tema. También puede ayudar a los jovenes
a ser mas conscientes de sus habitos de consumo de este producto y a tener en consideracion

buenas alternativas en sus finanzas.

2. Murillo y Ortiz (2014), En su investigacion titulada "Percepcion, Actitud y
Comportamiento respecto al uso de las Tarjetas de Crédito en la Ciudad de Guayaquil”,
realizada en la Universidad San Francisco de Quito, se expresan las siguientes
afirmaciones:

El crecimiento en Ecuador en el uso de TC como medio de financiamiento para el
consumo ha sido fomentado por el desarrollo econémico y el florecimiento del sistema
financiero. Su uso se ha extendido a diversos sectores socioecondémicos. Este estudio
analiza el comportamiento de los tarjetahabientes en Guayaquil, incluyendo su nivel de
endeudamiento y morosidad. Se analizaron datos tedricos, estadisticos y se realizé una
encuesta para determinar los conocimientos con los que cuentan los usuarios sobre las TC.
Se estratificd las muestras y se utiliz6 un método descriptivo y analitico. Los resultados
muestran que aproximadamente el 50% de los tarjetahabientes no saben como usar
correctamente las tarjetas de crédito, ni entienden los intereses que generan.

3. Mufioz (2014), En su estudio titulado "Analisis del Mercado de Tarjetas de
Crédito en Colombia desde la Perspectiva de la Dinamica de Sistemas" - Universidad
Nacional de Colombia, se menciona lo siguiente:

El uso de las TC son complejos debido a las externalidades, la estructura de costos

y la participacion de proveedores de tecnologia.
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Este estudio examina la demanda de TC en Colombia, centrandose en una
franquicia y un banco emisor particulares.
Se utiliza la dindmica de sistemas y un modelo aproximado para explicar el

comportamiento del mercado, siguiendo el proceso de modelacion de Sterman (2000).

b) Tesis Nacionales

1. Ramos (2021), en su investigacion titulada "Cultura Financiera y Utilizacién de
Tarjetas de Crédito en los Clientes de la Agencia Ica del Banco Falabella, afio 2020",
realizada en la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de la Escuela de Posgrado como
parte de los requisitos para obtener el grado de Maestro en Economia con especializacion
en Finanzas, se menciona:

El estudio de investigacion,tuvo como objetivo principal determinar la influencia
de la cultura financiera en el uso de tarjetas de crédito entre los clientes de dicha entidad
bancaria en Ica. La metodologia empleada fue de tipo aplicada, con un enfoque explicativo-
correlacional y un disefio no experimental. La poblacién objeto de estudio estuvo
conformada por 391,519 habitantes, y la muestra seleccionada consistié en 381 titulares de
tarjetas de crédito del Banco Falabella que residen en la ciudad de Ica. A partir de los
resultados obtenidos, se concluye que la cultura financiera ejerce una influencia
significativa en el uso de tarjetas de crédito por parte de los clientes de la Agencia Ica del
Banco Falabella en el afio 2020.

2. Galarza y Vargas (2021), En su investigacion titulada "Cultura Financiera y el
Efecto de la Morosidad en Tarjetas de Crédito en el Distrito de Comas, 2020", - Facultad
de Negocios Internacionales de la Carrera de Administracion Bancaria y Financiera de la

Universidad Privada del Norte, se expresan las siguientes afirmaciones:
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El estudio encontrd que existe una relacion negativa entre la cultura financiera 'y la
morosidad de las tarjetas de crédito. Esto significa que las personas con mayor
conocimiento financiero tienen menos probabilidades de tener pagos atrasados en sus
tarjetas de crédito. Los factores que mas influyen en la cultura financiera son el nivel
educativo, el acceso a informacién financiera y la experiencia previa con productos
financieros.

La morosidad de las tarjetas de crédito en Comas es alta, con un 25% de los
encuestados que reportan tener pagos atrasados. Las principales causas de la morosidad
son el desempleo, los gastos inesperados y el uso inadecuado del crédito. Se recomienda
implementar programas de educacion financiera para mejorar el conocimiento financiero
de la poblacion, especialmente en sectores de bajos ingresos. Las entidades financieras
deben ofrecer productos y servicios financieros mas accesibles y transparentes para
promover un uso responsable del crédito. Las autoridades gubernamentales deben
establecer politicas publicas que fomenten la inclusion y la educacién financieras.

3. Aguirre (2020), en su investigacion titulada "Indices de Morosidad entre los
Titulares de Tarjetas de Crédito y la Influencia de las Provisiones del Banco Scotiabank
Pert en las Agencias de Lima Metropolitana durante el Periodo 2017 —2019", realizada en
la Escuela Profesional de Posgrado de la Universidad Peruana de las Américas para la
obtencion del grado de Maestro refiriendo:

La investigacion, analiza la morosidad de los clientes de tarjetas de crédito del
Banco Scotiabank Per( en las agencias de Lima Metropolitana durante el periodo 2017-
2019. El estudio busca identificar los factores que influyen en la morosidad y evaluar el

impacto de las estrategias de provisién del banco en la reduccion de la misma. La
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morosidad en las tarjetas de crédito del Banco Scotiabank Per en Lima Metropolitana
presento una tendencia decreciente durante el periodo 2017-2019. Los principales factores
que influyen en la morosidad son el nivel de ingresos, el historial crediticio y la carga
financiera del cliente. Las estrategias de provision implementadas por el banco, como la
evaluacion crediticia rigurosa, la educacion financiera y la oferta de productos crediticios
adecuados al perfil del cliente, han contribuido a la reduccion de la morosidad. Se
recomienda al banco continuar con las estrategias de provision implementadas y

fortalecerlas para mantener la tendencia decreciente de la morosidad.

c) Tesis Locales

1. Aylas (2017), En su investigacion titulada "Evaluacion de la Relacion entre la
Alfabetizacion Financiera y las Variables de las Tarjetas de Crédito en Estudiantes de la
Modalidad Presencial de la Facultad de Ciencias de la Empresa de la Universidad
Continental — Sede Huancayo, 2017", - Facultad de Ciencias de la Empresa de la
Universidad Continental se abordan las siguientes tematicas:

Esta investigacion analiza la correlacion entre el conocimiento financiero y el uso
de tarjetas de crédito entre los alumnos presenciales de la Facultad de Ciencias de la
Empresa de la Universidad Continental - Sede Huancayo en el afio 2017. El estudio se basa
en un enfoque no experimental, transversal y correlacional. Se aplico una encuesta a 346
estudiantes para recopilar datos sobre su conocimiento financiero y habitos de uso de
tarjetas de credito. EI 80% de los encuestados considera la educacion financiera como un
factor fundamental para tomar decisiones acertadas sobre el uso de tarjetas de credito. La
prueba de hipotesis evidencio una correlacion significativamente alta (coeficiente gamma

de 0.70) entre el conocimiento financiero y las variables asociadas al uso de tarjetas de
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crédito. Esto indica que un mayor nivel de educacién financiera se relaciona con una
gestion mas responsable de las tarjetas de crédito. Las instituciones educativas y entidades
financieras deben trabajar en conjunto para fomentar la educacion financiera y el uso

responsable de productos financieros entre los jovenes.

2.2) Bases Tedricas Cientificas

Antes de definir las variables centrales se definira el termino gestion para un mejor

entendimiento de las bases tedricas:

Segun la Real Academia Espafiola (2023), en su "Diccionario de la lengua
espafiola” (24.2 edicion), disponible en: https://dle.rae.es/, se indica que el término
"Gestion™ tiene su origen en el latin "gestio onis", que significa accion y efecto de
administrar. Se utiliza para hacer referencia al conjunto de acciones o diligencias que
facilitan la realizacion de cualquier actividad o deseo. En otras palabras, se entiende como
gestion a todos los tramites llevados a cabo con el fin de resolver una situacion o concretar

proyectos.

Para Beltrans (1998:25), de manera genérica, la gestion se puede definir como el
"conjunto de determinaciones y actividades encaminadas hacia la consecucion de metas

previamente definidas".

De acuerdo con Robbin y Coulters, (2005) se refiere a la coordinacion de las labores

laborales de manera eficiente y efectiva, tanto con otros individuos como a través de ellos.

Etimologicamente, se define gestibn como un proceso que ocurre dentro de las

organizaciones. Este proceso implica la coordinacion de actividades para:
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v’ Evaluar la misién empresarial.
v’ Establecer el proposito fundamental de la empresa.

v Alcanzar la mision organizacional.

A. Definicion Tarjetas de Creédito

Comision Nacional del Mercado de Valores (2023), refiere que: Es un instrumento
de pléstico que posibilita el uso del crédito concedido para la compra de bienes y/o
servicios. La tarjeta incluye una banda magnética que almacena datos del titular y del
crédito en linea, siendo gestionada por el banco.

La TC proporciona financiamiento a corto plazo, y en lo que respecta a los
"adelantos en efectivo"”, que en realidad son préstamos para consumo, su plazo méximo no
excede los 18 meses. (Guerra, 2018).

Para nuestro pais, la regulacion de la tarjeta de crédito se establecio a través de la
"Resolucién 355-93 de la Superintendencia de Banca y Seguros”, publicada el 24 de julio
de 1993 en el Diario El Peruano. Esta resolucion establece un marco regulatorio para la
emision de tarjetas de crédito, con el objetivo de proteger a los consumidores y promover
el uso responsable del crédito y busca proteger a los consumidores de practicas crediticias
irresponsables por parte de los bancos y entidades financieras. Al exigir una evaluacion
crediticia y la aprobacién de la solicitud, se asegura que las tarjetas de crédito solo se
otorguen a personas que tengan la capacidad de pagarlas.

De acuerdo con el Banco Central de Reserva del Peri (BCRP), se refiere a tarjetas
que tienen una linea de crédito asignada al titular, lo que posibilita efectuar distintas

compras y/o extraer efectivo hasta el limite predefinido.
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Segun las regulaciones, los bancos y las instituciones financieras estan autorizados
Unicamente para formalizar contratos de tarjetas de crédito con titulares de cuentas
bancarias, y solo después de que estos superen una evaluacién crediticia exhaustiva que
abarque su capacidad de pago, moralidad, solvencia econémica y que su solicitud sea
aprobada.

Con respecto a los constructos abordados son relevantes ya que se encuentra en el
articulo 3 de la "Normativa de Tarjetas de Crédito" aprobada mediante Resolucién No.
SBS N ° 271-2000, la cual establece:

A través de un contrato de tarjeta de crédito, la institucion otorga al titular una linea de
crédito por un periodo especifico y emite la tarjeta correspondiente, permitiendo asi
que el usuario de la tarjeta pueda adquirir bienes o servicios en establecimientos
afiliados que ofrecen tales bienes o servicios, o, si lo permite y lo requiere la empresa
emisora, el retiro de efectivo u otros servicios relacionados. Las delimitaciones y
términos acordados deben ser respetados de acuerdo con lo estipulado en el contrato
correspondiente, asi como abonar el importe correspondiente por los bienes y servicios
adquiridos, asi como cualquier otro cargo establecido por la empresa emisora de la

tarjeta.

a) Tipos de Tarjetas de Crédito

Rodriguez (2010) categorizo las tarjetas de crédito de la siguiente forma:
b) Por la entidad emisora:
e Emision bancaria: Hace referencia a la participacion de los bancos como entidades

financieras otorgantes de crédito y emisores de tarjetas.
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Emision por entidades financieras y crediticias: En este caso, no se establece un
limite de crédito especifico para los usuarios, sino que simplemente se les autoriza
a obtener crédito de instituciones afiliadas. Estas entidades asignan los créditos a la
entidad emisora, y esta Ultima actla en representacion del usuario del producto.
Hibrido: Producto crediticio respaldado por una institucién bancaria o un
conglomerado financiero.

Entidades dedicadas al negocio: Determinadas empresas, como cadenas hoteleras,
supermercados y tiendas departamentales, ofrecen tarjetas de crédito como un
beneficio exclusivo para sus clientes més importantes. Estos clientes son
seleccionados en base a su historial de compras, su comportamiento ético y su
capacidad financiera. Estas tarjetas funcionan como tarjetas de membresia y solo
pueden utilizarse dentro de la red de establecimientos de la empresa.

Por el crédito que otorgan:

Tarjeta de pago instantaneo: Un medio de pago con fecha limite de pago mensual,
generalmente fijada para un dia especifico.

Tarjetas de crédito reales: Con estas tarjetas de crédito, el usuario dispone de un
crédito real que puede pagarse en plazos de 30, 60 o 90 dias. El pago del crédito
puede realizarse en su totalidad o en partes, siempre que se cumpla con el pago

minimo requerido.

d) Beneficios de una Tarjeta de Crédito

e De acuerdo con el articulo sobre marcas de tarjetas de crédito, se
recomienda llevar a cabo una evaluacion anticipada de las tarjetas mas

ventajosas en funcion de los beneficios que cada una ofrece.
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Principalmente, las tarjetas de crédito ofrecen promociones para incentivar
su uso en diferentes establecimientos comerciales. Mayormente, las tarjetas
de crédito proporcionan ofertas y promociones para estimular su utilizacion
en diversos comercios. Esto implica que si un usuario es un viajero
frecuente y utiliza su tarjeta, puede acumular millas para futuros viajes.
Asimismo, existen tarjetas que ofrecen devolucién de efectivo o
bonificaciones por compras realizadas (Condusef, 2018).

Tienes la opcion de efectuar compras o retirar efectivo incluso si no
dispones de efectivo en ese momento.

Contribuye a mantener un control adecuado de tus finanzas y prevenir la
acumulacién de obligaciones pecuniarias.

Realizas un pago en una fecha establecida por mes.

Asimismo, tienes la posibilidad de realizar pagos en plazos fijos, lo cual
resulta conveniente para gastos significativos como educacion, compras
tecnoldgicas o viajes constantes.

Tienes la capacidad de realizar compras internacionales, efectuar compras
en linea y abonar tus suscripciones a aplicaciones como Netflix o Spotify
de forma sencilla y segura.

Facilita la construccién de un historial crediticio. De esta manera, Si
mantienes un comportamiento responsable en tus pagos, es mas probable
que cuando necesites solicitar un préstamo importante, este sea aprobado

con una tasa de interés menor.
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Tienes acceso a una amplia gama de beneficios en establecimientos,
restaurantes, aplicaciones, viajes y otros servicios. Ademas, recibes
recompensas y puntos simplemente por utilizarla. Estas ventajas varian
dependiendo de si la tarjeta es Visa 0 MasterCard, asi como por la categoria

de compra.

e) Factores que inciden en el inadecuado uso de tarjetas

Kotler y Keller (2016) identifican varios elementos que contribuyen al uso
inapropiado de las tarjetas de crédito. Entre estos se encuentran la carencia
de educacion financiera, la influencia social y el facil acceso al crédito. La
insuficiente educacién financiera impide que los consumidores comprendan
bien las tasas de interés y las repercusiones de no cumplir con los pagos
puntualmente. Ademas, la presion social para mantener un determinado
nivel de vida puede incitar a las personas a gastar mas de lo que pueden
permitirse. Por Ultimo, la accesibilidad del crédito favorece un uso
irresponsable de las tarjetas. En conjunto, estos factores crean un entorno

propicio para que los consumidores se endeuden en exceso.

f) Dimensiones de las Tarjetas de Crédito

En seguida se describen los aspectos o dimensiones de la variable relacionada con

los productos ofrecidos por el banco BCP:

Tabla 3

Tarjetas de Créditos segun el BCP
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PRODUCTOS T.C T.C T.C T.C T.C.
BCP CLASICA PLATINIUM ORO BLACK SIGNATURE
RECOMPENSA PROGRAMAS PROGRAMAS PROGRAMAS PROGRAMAS PROGRAMAS
MILLAS MILLAS MILLAS MILLAS MILLAS
LATAM PASS LATAM PASS LATAM PASS LATAM PASS LATAM PASS
BONO DE NO APLICA 3,000 millas NO APLICA 5,000 millas 8,000 millas
BIENVENIDA LATAM Pass LATAM Pass LATAM Pass
por meta de por meta de
compras de compras de
S/1,000 S/2,000
durante los durante los
primeros 45 primeros 45
dias desde la dias desde la
aprobacion. aprobacion.
BENEFICIOPOR  $2=1milla $1 =1milla $1.5 =1 milla $1 = Hasta $1 =1.25 milla
CONSUMO LATAM Pass LATAM Pass  LATAM Pass 1.25 millas LATAM Pass
LATAM Pass
MENBRESIA S/ 80 S/ 350 S/ 170 S/400 S/500
ANUAL
TASA DE 12.51% 12.51% 12.51% 12.51% 12.51%
INTERES
MORATORIO
TEA MAXIMA 83.40% - 57.00% - 65.00% - 49.00% - 33.00% -
87.50% 87.50% 87.50% 87.50% 63.00%
TCEA MAXIMA 109.87% 127.61% 161.91% 171.21% 161.74%
SEGURO DE 0.285% del 0.285% del 0.285% del 0.285% del 0.285% del
DESGRABAMEN  saldo deudor saldo deudor saldo deudor saldo deudor saldo deudor
promedio promedio promedio promedio promedio

diario del ciclo
de facturacion

diario del ciclo

de facturacion

diario del ciclo
de facturacion

diario del ciclo
de facturacion

diario del ciclo
de facturacion

con un tope con un tope con un tope con un tope con un tope
maximo a maximo a maximo a maximo a maximo a
pagarde S/ 20 pagarde S/20 pagarde S/20 pagarde S/ 20 pagar de S/ 20

En seguida se describen los aspectos o dimensiones de la variable relacionada con

los productos ofrecidos por el banco SCOTIABANK:

Tabla 4

Tarjetas de Créditos segin el SCOTIABANK

PRODUCTOS
SCOTIABANK

T.C

T.C

CLASICA PLATINIUM

T.C
ORO

T.C
BLACK

T.C.
SIGNATURE
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RECOMPENSA  PUNTOS - PUNTOS - PUNTOS - PUNTOS - PUNTOS -
MILLAS MILLAS MILLAS MILLAS MILLAS
BONO DE Bono de NO APLICA Bono de Recibe un NO APLICA
BIENVENIDA bienvenida bienvenida bono de
de 2700 de 2700 bienvenida
Scotia Scotia de 12,000
Puntos Puntos Scotia
Puntos
BENEFICIO Acumula 1 Acumula 1 Acumulal Acumula 1 Acumula 1
POR CONSUMO  Punto por Punto por Punto por Punto por Punto por
cada dolar cada dolar cada ddlar  cada dolar cada dolar
americano  americano de  americano americano  americano de
de consumo consumo o su de consumo de consumo  consumo o Su
osu equivalente osu osu equivalente en
equivalente en soles equivalente equivalente soles
en soles en soles en soles
MENBRESIA S/ 80.00 S/300.00 S/ 170.00 NO NO APLICA
ANUAL APLICA
TASA DE 11.78% 11.78% 11.78% 11.78% 11.78%
INTERES
MORATORIO
TEA 19.99% - 19.99% - 19.99% - 19.99% - 19.99% -
87.49% 87.49% 87.49% 87.49% 87.49%
SEGURO DE 0.256% 0.256% Tope 0.256% 0.256% 0.256% Tope
DESGRABAMEN Tope maximo Tope Tope maximo
maximo mensual por maximo maximo mensual por
mensual deuda en mensual mensual deuda en
por deuda soles: S/ pordeuda  pordeuda soles: S/ 20.00
en soles: S/ 20.00 en soles: S/ en soles: S/
20.00 20.00 20.00

En seguida se describen los aspectos o dimensiones de la variable relacionada con

los productos ofrecidos por el banco INTERBANK:

Tabla 5
Tarjetas de Créditos segun el INTERBANK
PRODUCTOS T.C T.C T.C T.C T.C.
INTERBANK CLASICA PLATINIUM ORO INFINITE SIGNATUR
E
RECOMPENSA CANJEAR CANJEAR CANJEAR CANJEAR CANJEAR
PRODUCTOS = PRODUCTOS PRODUCTO PRODUCTOS PRODUCTO
S S
BONO DE BIENVENIDA  Multiplica x2 Multiplica x2 ~ Multiplicax2 ~ Recibe 10 mil ~ Recibe 4 mil
tus Millas Millas Benefit ~ Millas Millas Benefit Millas



BENEFICIO POR
CONSUMO

MENBRESIA ANUAL

TASA DE INTERES
MORATORIO

TEA

SEGURO DE
DESGRABAMEN

Benefit al
comprar en
APPs
seleccionadas y
en restaurantes.

Membresia
gratuita por
consumir todos
los meses.

S/ 60
12.42%

19.42%
83.31%

Se calcula
multiplicando la
tasa de 0.39%
por el promedio
de los saldos
diarios.
Maximo: S/
14.90 y/o US$
4.50

al comprar en
APPs
seleccionadas y
en restaurantes.

Membresia
gratuita por
consumir todos
los meses.

S/300
12.42%

19.42%
83.31%

Se calcula
multiplicando la
tasa de 0.39%
por el promedio
de los saldos
diarios.
Maximo: S/
14.90 y/o US$
4.50

Benefit al
comprar en
APPs
seleccionadas
yen
restaurantes.

Membresia
gratuita por
consumir
todos los
meses.

S/ 170
12.42%

19.42%
83.31%

Se calcula
multiplicand
o la tasa de
0.39% por el
promedio de
los saldos
diarios.
Maximo: S/
14.90 y/o
US$ 4.50

por consumir
S/15,000 en los
primeros 90
dias de recibir
tu tarjeta de
crédito.

Gana 2 Millas
Benefit por tus
compras online,
asi como en
supermercados,
grifos y
restaurantes.
Tus pagos de
Educacién a
través de
Interbank APP y
Banca por
Internet también
acumulan
millas.

S/ 500

12.42%

19.42%
83.31%

Se calcula
multiplicando la
tasa de 0.39%
por el promedio
de los saldos
diarios.
Maximo: S/
14.90 y/o US$
4.50

51

Benefit por
consumir
S/700 en los
primeros 30
dias de
recibir tu
tarjeta de
crédito.

Gana 2
Millas
Benefit por
tus compras
online, asi
como en
supermercad
os, grifos y
restaurantes.

S/ 400
12.42%

19.42%
83.31%

Se calcula
multiplicand
o la tasa de
0.39% por el
promedio de
los saldos
diarios.
Maximo: S/
14.90 y/o
US$ 4.50

En seguida se describen los aspectos o dimensiones de la variable relacionada con

los productos ofrecidos por el banco BBVA:

Tabla 6

Tarjetas de Créditos segun el BBVA
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PRODUCTOS T.C T.C T.C T.C.
SCOTIABANK CLASICA PLATINIUM BLACK SIGNATURE
RECOMPENSA CANJEAR CANJEAR CANJEAR CANJEAR

PRODUCTOS PRODUCTOS PRODUCTOS PRODUCTOS

BONO DE NO APLICA  NOAPLICA  NOAPLICA  NOAPLICA

BIENVENIDA
BENEFICIO POR Programa de Programa de Programa de Programa de

CONSUMO Puntos BBVA:  Puntos BBVA: Puntos BBVA: Puntos BBVA:
1 PUNTO 1.25 PUNTO 1.5 PUNTO 2 PUNTO
BBVA por BBVA por BBVA por BBVA por
cada S/ 3.50 cada S/3.50de cadaS/3.50 cadaS/3.50de
de compraosu compraosu decompraosu comprao su
equivalente en  equivalente en equivalente en  equivalente en
dolares. dolares. dolares. dolares.

MENBRESIA S/ 75 S/ 280 S/ 350 S/ 500

ANUAL
TASA DE 12.51% 12.51% 12.51% 12.51%
INTERES
MORATORIO
TEA 44.99% 34.99% 25.99% 21.90%
83.40% 54.99% 44.99%
SEGURO DE 0.256% Tope  0.256% Tope  0.256% Tope 0.256% Tope
DESGRABAMEN maximo maximo maximo maximo
mensual por mensual por mensual por mensual por
deuda en deuda en soles: deuda en deuda en soles:
soles: S/ 20.00 S/20.00 soles: S/ 20.00 S/ 20.00
B. Definicion de Morosidad

Aguilar et al. (2004), en su estudio titulado "Anélisis de la morosidad en el Sistema
Bancario Peruano”, indican que la calidad de la cartera de préstamos en los bancos
peruanos presenta un componente autorregresivo significativo. Este hallazgo se mantiene
al emplear cualquiera de los tres indicadores disponibles en el mercado peruano: la tasa de
morosidad o cartera vencida, la cartera pesada y riesgosa.

Segun Mendoza y Ameli (2021), La morosidad se produce cuando un individuo o

entidad no cumple con sus obligaciones de pago en el tiempo acordado. Esto puede deberse
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a diversos factores, como problemas econdmicos, desorganizacion o mala fe. En el
contexto financiero, la morosidad se mide a través de la tasa de morosidad, que indica el
porcentaje de créditos que presentan retrasos en el pago. Esta tasa es un indicador
importante de la salud financiera de una institucion, ya que refleja su capacidad para
recuperar los préstamos otorgados.

Para Brachfields (2019) Las principales causas de la morosidad se pueden enumerar
en cinco categorias: la falta de liquidez y dificultades financieras, factores econémicos
como la baja rentabilidad, circunstancias coyunturales, deficiencias intelectuales como la
falta de comprension de la importancia de cumplir con las obligaciones financieras, y
finalmente, factores emocionales como disputas o inconvenientes con la entidad
prestamista.

Para Liigue (2018) La teoria de la morosidad crediticia emerge como uno de los
factores clave en la explicacién de las crisis financieras. Segun esta teoria, una entidad
financiera que experimenta un deterioro en la calidad de su cartera de préstamos afecta
negativamente su rentabilidad al aumentar la proporcion de créditos con pagos
incumplidos, lo que resulta en una interrupcion del flujo de fondos. Esta situacion agrava
aun mas el problema de rentabilidad al requerir mayores provisiones para cubrir los
préstamos impagos, lo que impacta negativamente en las utilidades de la empresa. Este
fendmeno ha sido ampliamente corroborado por otros investigadores, quienes han
establecido una relacion directa entre la morosidad y la rentabilidad.

a) Categorias del Infocorp que indican clasificacién de Morosidad
El Banco Central de Reserva del Pert (2023) menciona que las categorias de

Infocorp son una herramienta valiosa para las instituciones financieras al evaluar el riesgo
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de crédito de los individuos. No obstante, es crucial reconocer que estas categorias no son
infalibles y que hay otros elementos que afectan en el historial crediticio y hace mencién a

las siguientes categorias:

Categoria Normal: Con respecto al andlisis del flujo de fondos ha arrojado
resultados positivos en cuanto a la capacidad del deudor para cumplir con sus compromisos
financieros. Esto significa que el deudor se encuentra en una posicion favorable para
afrontar sus obligaciones presentes y futuras. EI deudor en cuestion presenta una situacion
financiera solida que le permite cumplir con sus compromisos de manera holgada, lo que

lo convierte en un sujeto de crédito confiable.

Categoria con Problemas Potenciales: en esta categoria muestra una situacién
financiera actual favorable. Esto significa que, al momento del anélisis, el deudor dispone
de recursos suficientes para cubrir sus compromisos de pago. Se requiere un monitoreo
constante de la situacion financiera del deudor para identificar y abordar oportunamente
cualquier riesgo potencial. Si bien el deudor actualmente cumple con sus obligaciones
financieras, es fundamental que preste atencion a los indicadores de riesgo identificados en
el anlisis del flujo de fondos. La implementacién de acciones preventivas y un monitoreo
continuo permitiran mitigar estos riesgos y proteger su capacidad de pago en el futuro.

Categoria Deficiente: El deudor ha arrojado resultados preocupantes, revelando
una situacion financiera critica que pone en riesgo tanto al propio deudor como a laempresa
del sistema financiero. La situacion financiera del deudor es critica y requiere atencién
inmediata. La implementacion de un plan de accidn correctivo y un monitoreo riguroso son
esenciales para evitar que esta situacion derive en mayores péerdidas para el deudor y la

empresa del sistema financiero
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Categoria Dudoso: El deudor se encuentra en una situacion financiera insostenible,
con escasas probabilidades de cumplir con la totalidad de sus obligaciones. Presenta
retrasos considerables en sus pagos, superando los 90 dias en algunos casos. Esta situacion
representa un alto riesgo de impago para la empresa del sistema financiero. La evaluacién
profunda, el analisis de opciones y la toma de decisiones oportunas son cruciales para
encontrar una solucion viable que proteja los intereses de ambas partes.

Categoria Pérdida: La situacion financiera de los deudores en esta categoria es
irreversible y las deudas se consideran incobrables por la empresa del sistema financiero.
La empresa debera tomar medidas para minimizar las pérdidas y proteger su estabilidad
financiera, mientras que el deudor enfrentara graves consecuencias crediticias y legales.

b) Medidas para prevenir la Morosidad

Valdivia (2017), Existen diversas medidas que la entidad puede implementar para
frenar el aumento de la morosidad entre sus usuarios. Estas medidas se enfocan en
fortalecer la relacion con los clientes y brindarles las herramientas necesarias para cumplir
con sus obligaciones financieras de manera responsable, mencionamos algunas a
continuacion:

a. Localizar al deudor de manera oportuna y eficaz: Es fundamental para brindar
soluciones de pago y reducir la morosidad. Una gestién eficiente de la morosidad depende
en gran medida de la capacidad de ubicar al usuario y establecer contacto con él. Al
implementar estrategias efectivas de blsqueda y mantener una comunicacion abierta con
los deudores, las entidades pueden aumentar las posibilidades de recuperacion de la deuda,

reducir las pérdidas y fortalecer sus relaciones con los clientes.
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b. Realizar una evaluacion financiera exhaustiva del usuario: Es relevante antes de
iniciar cualquier operacion financiera es crucial para minimizar los riesgos y proteger los
intereses tanto de la entidad como del propio usuario. Esta evaluacion debe considerar la
capacidad de pago, la situacion patrimonial y los riesgos asociados a la operacion. La
evaluacion financiera es un proceso fundamental para cualquier entidad financiera que
busca gestionar sus riesgos de manera efectiva y proteger los intereses de sus clientes. Al
realizar una evaluacion completa y rigurosa, las entidades pueden tomar decisiones
informadas sobre la aprobacion o denegacion de operaciones financieras, reduciendo el
riesgo de morosidad y promoviendo la salud financiera de sus usuarios.

c. No todos los usuarios tienen la misma capacidad para asumir riesgos financieros:
Es crucial establecer limites de riesgo personalizados en funcién de la capacidad
econdmica y patrimonial de cada usuario. Esto permite proteger a los usuarios de
sobreendeudamiento y garantizar la sostenibilidad de las operaciones financieras.

d. Documentacion completa y precisa de todas las operaciones financieras es
crucial para una gestion eficiente de la morosidad: Esta documentacién proporciona
informacidn valiosa sobre el perfil del usuario, su situacién financiera y su capacidad de
pago, lo que permite tomar decisiones informadas y oportunas para recuperar la deuda. Al
recopilar informacién detallada sobre el usuario y su situacién financiera, las entidades
pueden tomar decisiones informadas y oportunas para recuperar la deuda, reducir las
pérdidas y fortalecer las relaciones con sus clientes

c) Factores que inciden en el incremento de la morosidad
Wadhwanin (1984, 1986) y Davies (1987), refieren que el nivel de endeudamiento

de los prestatarios es un factor fundamental que explica la morosidad en créditos
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hipotecarios, tarjetas de crédito y otros tipos de préstamos. Los prestatarios con un alto
nivel de endeudamiento enfrentan mayores dificultades para cumplir con sus obligaciones
financieras, lo que aumenta el riesgo de morosidad.

Mufiez (1998), Un alto ratio de cartera atrasada sobre colocaciones brutas es un
indicador rojo para la salud financiera de un banco. Este ratio refleja un aumento del riesgo
crediticio, lo que puede llevar a pérdidas, reduccion de utilidades e incluso insolvencia. Las
entidades financieras deben tomar medidas proactivas para reducir la morosidad, fortalecer
sus politicas de crédito y gestionar su cartera de préstamos de manera eficiente para
proteger su estabilidad y la confianza de sus clientes.

d) Dimensiones de Morosidad
a.  Incumplimiento de Pagos

El impago, tal como lo define la RAE, es un fendmeno complejo con causas
diversas y consecuencias significativas. Para comprenderlo a cabalidad y abordarlo de
manera efectiva, es necesario ir mas alla de la definicion y considerar las dimensiones
sociales, econdémicas y legales que lo rodean. La implementacion de medidas preventivas,
estrategias de gestion y un analisis profundo de las causas subyacentes son esenciales para
mitigar el impacto del impago y promover una economia mas sana y resiliente.

b.  Clasificacion del Deudor

El sistema de clasificacion de deudores del BCR es una herramienta fundamental
para el sistema financiero peruano, ya que permite a las entidades evaluar el riesgo
crediticio de sus clientes, gestionar su cartera de préstamos de manera eficiente y tomar

decisiones informadas sobre la concesion de créditos. Esta clasificacion contribuye a la
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estabilidad y solidez del sistema financiero, protegiendo los intereses de las entidades y

promoviendo una cultura de pago responsable entre los deudores.

2.3) Definicion de Términos Basicos

1.Tarjeta de crédito: Las tarjetas de crédito, tal como las define el BCRP y la SBS,
son instrumentos de pago verséatiles que ofrecen al titular una linea de crédito para
realizar compras y/o retiros de efectivo. Es importante utilizar las tarjetas de crédito
de manera responsable para aprovechar sus beneficios y evitar caer en
endeudamiento. (SBS, 2019)

2.Planificacion financiera: Para Westons (2006), La planificacion estratégica
financiera es un proceso esencial para las empresas que buscan alcanzar el éxito a
largo plazo. Esta planificacion permite establecer metas claras, definir estrategias
efectivas y utilizar los recursos de manera eficiente para lograr los objetivos
financieros de la organizacion. La implementacién de una planificacion estratégica
financiera sélida puede contribuir significativamente a mejorar el desempefio
financiero, reducir el riesgo, promover la eficiencia operativa y fortalecer la
comunicacion interna de la empresa.

3.Tasa de interés: De acuerdo con el BCRP, La tasa de interés es un concepto
fundamental en el ambito financiero, ya que representa el costo del crédito para los
prestatarios y la ganancia para los prestamistas. La comprension de la tasa de interes
es esencial para tomar decisiones informadas sobre la obtencion o el otorgamiento
de préstamos, asi como para comprender el impacto de las politicas monetarias en

la economia. (SBS, 2019)
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4.Tasa de interés moratoria: Para el BCRP, a tasa de interés moratorio es un
instrumento importante para las instituciones financieras y para el sistema
financiero en general. Esta tasa permite indemnizar a las entidades financieras por
los perjuicios causados por el impago, desincentivar el retraso en los pagos y
proteger la estabilidad del sistema financiero. En el Peru, la tasa de interés
moratorio se establece por la libre competencia en el mercado financiero, con
algunas regulaciones establecidas en el Cadigo Civil y la Ley de Proteccion al
Consumidor. (SBS, 2019)

5.Control financiero: EI monitoreo y evaluacion del plan financiero es una etapa
crucial posterior a su implementacion, que permite conocer el estado actual de las
finanzas y tomar acciones oportunas para alcanzar los objetivos establecidos. (SBS,
2015)

6.Acreedor: Segun la MEF es entidad o persona que debe una cantidad de dinero.
(MEF, 2002)

7.Aval: Segun la MEF el fiador es una figura fundamental en las obligaciones
financieras, ya que brinda seguridad al acreedor y facilita el acceso al crédito para
el deudor. Sin embargo, antes de actuar como fiador, es crucial evaluar
cuidadosamente su capacidad financiera, comprender los términos de la obligacion
y solo avalar a personas de confianza. (MEF, 2012)

8.Clasificacion crediticia: Segun la MEF son herramientas valiosas para las
entidades financieras y para los consumidores. Estos informes permiten evaluar la

solvencia del cliente de manera objetiva, lo que contribuye a reducir el riesgo de



60

impago, proteger a los consumidores y promover la transparencia en el mercado
financiero. (MEF, 2012)
9.Cartera atrasada: Es un problema importante para las entidades financieras que

requiere una gestion adecuada. La implementacion de estrategias de cobranza,
renegociacion de la deuda, venta de la deuda y constitucion de provisiones, junto
con medidas de prevencién como el analisis crediticio riguroso, la educacion
financieray el monitoreo de la cartera de crédito, son fundamentales para minimizar
el impacto de la cartera morosa y proteger la salud financiera de las entidades.
(SBS,s/f)

10.Cartera de alto riesgo: Definida por la (SBS, s/f), es un indicador fundamental
para evaluar la calidad crediticia del sistema financiero peruano. Su monitoreo y
analisis permiten identificar posibles riesgos y tomar medidas preventivas para
proteger la estabilidad del sistema y garantizar la seguridad de los depositos.

11.Cartera pesada: La cartera pesada es un indicador fundamental para evaluar la
calidad crediticia de una entidad financiera y el riesgo de impago de su cartera de
préstamos. (SBS, s/f)

12.Contrato: El contrato de préstamo es un documento legal fundamental que define
la relacion contractual entre un prestamista y un deudor. Este contrato establece las
normas y condiciones del préstamo, protegiendo los derechos y obligaciones de
ambas partes. (MEF, 2012)

13.Morosidad: La mora es una situacion que debe evitarse a toda costa, ya que puede
tener consecuencias negativas tanto para el deudor como para el acreedor. La

planificacion financiera adecuada, la comunicacion oportuna y el cumplimiento de
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los acuerdos de pago son claves para prevenir la mora y mantener una situacion
financiera saludable. (SBS, s/f)

14. TEA: Al conocer y comparar la TEA, los usuarios pueden elegir la tarjeta de crédito
que mejor se adapte a sus necesidades y presupuesto, evitando costos excesivos y
asegurando un uso responsable del crédito. (SBS, s/f)

15.TCEA: La (TEA) en tarjetas de crédito es un indicador fundamental para comparar
diferentes productos y tomar decisiones informadas al elegir una tarjeta de crédito.
(SBS, sff)

16.Cupo o linea de crédito: Es el monto maximo que la institucion financiera permite
al usuario gastar con la tarjeta. Esta linea funciona como un préstamo preaprobado
que el usuario puede utilizar para realizar compras, pagar servicios, transferir
efectivo y otras transacciones, hasta el limite establecido. (MEF, 2002)

17.Fecha de corte: Es el dia especifico en el que la institucion financiera contabiliza
y resume todas las compras, pagos y transacciones realizadas por el usuario durante
un periodo determinado, generalmente un mes. (MEF, 2002)

18.Fecha maxima de pago: Es la fecha final establecida por la entidad financiera en
el estado de cuenta para que el usuario realice el pago minimo, total o un pago
fragmentado superior al minimo, evitando asi caer en mora. (MEF, 2002)

19.Pago parcial: Es el monto minimo que el usuario esta obligado a pagar cada mes
para mantener activa la tarjeta y evitar caer en mora. (MEF, 2002)

20.Pago de gracia: En una tarjeta de crédito es el lapso de tiempo que transcurre entre
la fecha de realizacién de una compray la fecha limite de pago del estado de cuenta.

(MEF, 2002)
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CAPITULO 111

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipdtesis de la Investigacion

3.1.1. Hipdtesis General

Existe relacion directa y significativa entre la Gestion de tarjetas de crédito y los
indices de morosidad en las principales entidades bancarias de la Provincia de Huancayo -

2022.

3.1.2. Hipdtesis Especificas

a) Existe relacion directa y significativa entre las Tarjetas Clésicas y los indices de
morosidad en las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo - 2022.

b) Existe relaciéon directa y significativa entre las Tarjetas Oro y los indices de
morosidad en las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo - 2022.

c) Existe relacion directa y significativa entre las Tarjetas Platinium y los indices de
morosidad en las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo - 2022.

d) Existe relacion directa y significativa entre las Tarjetas Signature y los indices de
morosidad en las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo - 2022.

e) Existe relacion directa y significativa entre las Tarjetas Black y los indices de

morosidad en las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo - 2022.
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3.2. Identificacion y clasificacion de Variables
Espinoza, F. (2018), refiere: “En el mundo de la investigacion, las variables son
como los actores principales de una obra de teatro. Son elementos que pueden cambiar o

variar y que, por lo tanto, influyen en el fendmeno o proceso que estamos estudiando”.



3.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 7

Tarjetas de Credito
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VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIO INDICADORES ESCALA DE
OPERACIONAL NES MEDICION
La tarjeta de crédito, segiin (SBS, gegun el glosario del 1.1.- Son habituales
2016) esun medio de pago quese BCP:  Las tarjetas glléis-ircaarsjﬂas 1.2.- Féciles de usar
caracteriza por ser un plastico, jndican que al titular de
posdeedora di_una banda rryggnéticaI la misma le ha sido L1 Cuenta con mayor Escala ordinal
e un chip, que atribuye a i _
y IO q ribuy otorgada una I|nez_:1 de . Tarjetas  copertura Indices:
portador una linea de credito para crédito. Permite al titular  Oro 1. Nunca
adquirir bienes y servicios en 10S yealizar compras  y/o 1.2.- Solvencia estable 2 casi Nunca
Variable 1.  cstablecimientos afiliados a través - extraer efectivo hasta un 3. Regular
Tarjetas de del  financiamiento,  ademas |imite previamente 11- Exclusivo de A CasiSiempre
Crédito posibilita  pagar . obll.g{;l’cmnes, acordado. El crédito D3:Tarjetas o . o oo 5. Siempre
hacer uso de disposicion de otorgado se  puede Platinium

efectivo y realizar compras por
internet, que son caracteristicas
que brinda la tarjeta de crédito las
cuales pueden ser las tarjetas
clasicas, oro, Platinium, Signature
y las Black.

liquidar en su totalidad al
finalizar un  periodo
determinado o se puede
liquidar en forma parcial,
quedando el saldo como
crédito extendido.

D4: Tarjetas
Signature

1.2.- Presenta mayores
beneficios

1.1.- Permite
transferencias
internacional

1.2.- Beneficios

exclusivos
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1.1.- Accesos
D5: Tarjetas preferenciales
Black 1.2.- Promociones
privilegiadas
Tabla 8
Morosidad
VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL  DIMENSION INDICADORES ESCALADE
CONCEPTUAL ES MEDICION
Segin  Quispe  (2019) La morosidad se da cuando existe ﬁ}s(;:ﬂ:grdmal
refiere que la morosidad es  un incumplimiento de pago por 1.1.- Contrato '

. ., - L 1. Nunca
cuando existe una operacion de crédito, esto es, ) _
incumplimiento de pago en porque el cliente no cumple con 1.2.- Garantias 2. Casi Nunca
las  fechas | estableci(cja sus Io(?ligaciones de pago alc:umplimie 13- Cronograma de 3-Regular

Variable 2: segin acuerdo pactado estipulados en su cronograma de nto de pagos P9%8 4. Casi Siempre
Morosidad entre el deudor y laentidad deuda. Entre los  factores 5. Siempre
financiera, en especificos que cada entidad (11'4-‘ Retraso en el pago
consecuencia, se pasa a analiza para determinar las € cuotas

deudor de
la cartera

clasificar al
acuerdo con
vencida. (p.32).

politicas de la calidad de la cartera
destacan: la tasa de crecimiento de
las colocaciones, el margen de

1.5.- Refinanciamiento
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intermediacion  financiera, el
monto colocado por analista, el
nivel de endeudamiento de los
clientes, la gestion y eficiencia
operativas de la entidad, el nivel
de solvencia, la diversificacion
sectorial y geografica de los
activos, las garantias y la
composicién de sus activos
(Aguilar & Camargo, 2003)

D2:
Clasificacio
n del deudor

1.1.- Calificacion
normal

1.2.- Calificaciéon CPP

1.3.- Calificacion
deficiente

1.4.- Calificacion
dudoso

15.- Calificacion

pérdida
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4. Metodologia

Para Palacios, Romero y Naupas (2017) el método cientifico es una
herramienta fundamental para el avance del conocimiento. Al seguir sus pasos, los
investigadores pueden descubrir nuevas verdades, resolver problemas y mejorar nuestra
comprension del mundo que nos rodea.” EI método cientifico no es un proceso rigido
e inflexible. A medida que el investigador avanza en su investigacion, puede ser
necesario redefinir el problema, ajustar la hipotesis o recopilar nuevos datos. La
flexibilidad y la apertura al cambio son claves para el éxito de la investigacion cientifica

(P. 131)

4.1. Enfoque de la Investigacion

Para Palacios, Romero y Naupas (2017) indican que el enfoque cuantitativo es
una herramienta valiosa para la investigacion cientifica que permite comprender y
explicar fendmenos a través de la medicion numérica y el anélisis estadistico. Sin
embargo, es importante ser consciente de sus limitaciones y utilizarla en combinacién
con otros enfoques de investigacién para obtener una comprensién mas completa de la

realidad.

La investigacion que nos ocupa se enmarca en el enfoque cuantitativo, lo que
significa que se basa en la recoleccion y andlisis de datos numéricos para obtener

informacidn precisa y objetiva.
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4.2. Tipo de Investigacion

Para Carrasco, (2019) La investigacion aplicada se caracteriza por su enfoque
en la resolucion de problemas concretos, la seleccion de variables relevantes y la
generacion de resultados aplicables. Este tipo de investigacion busca transformar la
realidad y generar soluciones practicas a problemas especificos.” (p. 43).

El estudio ejecutado pertenece al tipo aplicado ya que concuerda con los fines

perseguidos.

4.3. Nivel de Investigacion

Conforme a lo referido por Hernandez & Mendoza, (2018) este nivel de
investigacion es correlacional busca comprender como dos 0 mas conceptos, categorias
0 variables estdn relacionados o asociados en un contexto especifico, sin
necesariamente establecer una relacion de causa y efecto entre ellos” (p. 119).

En el estudio se analiz6 y evalud la relacion entre las variables relacionadas
entre si como son la gestion de tarjetas de crédito y los indices de morosidad en las
principales entidades bancarias de la Provincia de Huancayo en 2022. Por lo tanto, se

puede inferir que el estudio realizado se encuentra en el nivel correlacional.
4.4. Métodos de Investigacion

4.4.1. Método General

El estudio adoptdé un enfoque cientifico, centrando su principal método de
estudio en el método que se detalla a continuacion:

Meétodo cientifico: Para Carrasco, E. (2018) infiere que: “representa un
conjunto organizado de pasos, herramientas, estrategias y tacticas utilizadas para
abordar un problema de investigacion y validar una posible solucién cientifica” (p.

269).
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Los entendimientos cientificos sobre la realidad del fenémeno de estudio se

adquirieron mediante los siguientes procedimientos:

Se llevo a cabo una observacion del fendomeno de investigacion junto
con sus variables “Tarjetas de crédito y los indices morosidad en las
entidades bancarias de la provincia de Huancayo - 2022”.

Baséndose en las observaciones, se formuld el planteamiento del
problema: ¢;Cual es la relacion que existe entre la Gestion de tarjetas de
crédito y los indices de morosidad en las entidades bancarias de la
Provincia de Huancayo - 2022?

Se formuld la hipotesis siguiente: “Existe relacion directa y significativa
entre la Gestion de tarjetas de crédito y los indices de morosidad en las
entidades bancarias de la Provincia de Huancayo - 2022.

A través de la estadistica inferencial, se confirm¢ la validez de la
hipbtesis planteada. Los resultados obtenidos fueron analizados con
programas estadisticos y se interpretaron a la luz de las bases tedricas.
Se consultaron documentos escritos como tesis, libros, revistas y

articulos que abordaban las variables del fenémeno estudiado.

4.4.1. Métodos Especificos

En cuanto a los métodos particulares, se tuvieron en cuenta el método

descriptivo, el método deductivo y el método estadistico, los cuales se explican:

Meétodo descriptivo

Segun, Sanchez & Reyes, (2016) refiere que: “Este método implica la

descripcion, analisis e interpretacion sistematica de un conjunto de hechos o fenémenos

y sus variables, tal como se presentan en el presente” (p. 52).
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La investigacion actual detall6 y clarifico las caracteristicas y el
comportamiento de las variables del fendmeno investigado.

Meétodo deductivo

Para Sanchez F. E., (2019) indica: “Busca comprender los fendmenos y explicar
su origen o causas. Se parte de premisas generales para llegar a una conclusion
particular, que constituye la hipotesis a ser contrastada para verificar su autenticidad”
(p. 108).

En relacion con la percepcion de las variables del fendmeno de estudio "Gestion
de Tarjetas Crédito y los indices de Morosidad”, se genero la hipétesis deduciendo sus
potenciales implicaciones; posteriormente, se valido experimentalmente la hipétesis,
confirmando asi la veracidad de la hipdtesis de investigacion (H1).

Método estadistico

El estudio se realiz6 de manera organizada a través de una serie de pasos
utilizando los programas estadisticos Excel y SPSS, con el propésito de realizar un

analisis adecuado de los datos relacionados con las variables del fendmeno investigado.

4.5. Disefio de Investigacion

Segun, (Herndnndez & Mendosa, 2018) asevera que: “Es el punto en el que se
entrelazan las etapas conceptuales del proceso con la recopilacion y el andlisis de
informacion” (p. 139).

La investigacion satisface los criterios para ser catalogada como un estudio no
experimental, descriptivo y correlacional de tipo transversal, como se describe en las
siguientes lineas:

No experimental: Para (Valderrama, 2014) La investigacion de disefio no
experimental implica realizar un estudio sistematico y basado en evidencia, en el cual

las variables independientes no se modifican deliberadamente (p. 65).
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Por ende, la investigacion es no experimental ya que no se manipulo ninguna
de las variables, solo se describid y se establecio la relacion existente.

Transeccional: Conforme Bryman (2012), este tipo de disefio es util para
identificar asociaciones y patrones, aunque no permite establecer causalidad.

En este estudio, se obtuvieron datos de las variables que conforman el fendmeno
investigado.

Descriptivo: Para Sanchez y Reyes (2017) refiere que implica describir de
manera sistematica un conjunto de hechos o fendmenos, asi como las variables que los
caracterizan, tal como se presentan” (p. 60).

En este estudio, se proporciond una descripcion exhaustiva de las caracteristicas
y peculiaridades de las variables que conforman el fendmeno estudiado.

Correlacional: Segin Ramoss Bryman (2012) sefiala que el disefio

correlacional es valioso para identificar relaciones potenciales y tendencias.

En el estudio, se detall6 con precision la relacion o conexion entre las variables

que componen el fendmeno investigado.

01

02
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Donde:

M | = | Muestra: Entidades Financieras de la Provincia de Huancayo
Ol | =| Variable 1: Tarjetas de Crédito

02 | = | Variable 2: Morosidad

R = | Relacion entre las variables

4.6. Poblacion y Muestra

4.6.1. Poblacion

Para, Naupas et al., (2017) La poblacion se puede entender como el conjunto
completo de unidades de estudio que poseen las caracteristicas necesarias para ser
consideradas como tales. Estas unidades pueden abarcar personas, objetos, grupos,
eventos o fendmenos que exhiben las caracteristicas relevantes del estudio. (p. 334).

En este sentido, la poblacién objeto de estudio fue finita, ya que estuvo
conformada por las entidades bancarias mas importantes de la provincia de Huancayo,

las cuales incluyen: INTERBANK, BCP, SCOTIABANK y BBVA.

4.6.2. Muestra

De acuerdo con Creswell (2014), una muestra adecuada es crucial para
garantizar la validez y la precision de las conclusiones de una investigacion.

Se tuvieron en cuenta diversos aspectos al seleccionar la muestra como el
muestreo intencional ya que a juicio del investigadores y teniendo en consideracion las
delimitaciones de la investigacion se considerd a la entidad financiera SCOTIABANK
que cuenta con 60 colaboradores del area de créditos y consumo para ser los sujetos

encuestados.
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A. Unidad de analisis

En la investigacion, se emple6 como unidad de analitica a la entidad financiera
SCOTIABANK.

B. Tamafio de la Muestra

Se decidid que el tamafio de la muestra seria de 60 colaboradores del
departamento de créditos y consumos.

C. Seleccion de la Muestra

Se seleccionaron 60 colaboradores del departamento de créditos y consumos

debido a su estrecha vinculacion con el tema de estudio.

4.7. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
Se tomd en cuenta lo siguiente en cuanto a las técnicas e instrumentos utilizados

para recopilar datos:

4.7.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun (Sanchez & Reyes, 2016), aseveran que: “Son los métodos a través de
los cuales el investigador obtiene la informacion necesaria sobre una realidad o
fendmeno, segun los objetivos de la investigacion” (p. 139).

A. Fuentes primarias

Con referencia a las fuentes primarias recopilan informacion directa de un
evento, hecho o proceso, donde el investigador ha sido testigo directo de la recopilacion
de la informacion. (Sanchez et al., 2019, pag. 72).

Por ende, en la investigacion se utilizaron métodos de medicion basados en
fuentes primarias, ya que se obtuvo informacién directa sobre las variables del
fendmeno investigado que son la “Gestion de Tarjetas Crédito y los indices de
Morosidad”.

a. Observacion
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Para Valderrama (2016) refiere que: “En la aplicacion metodica de nuestros
sentidos especialmente la observacion y durante la busqueda de los datos necesarios
para abordar el problema de investigacion” (p. 391).

En este estudio, se examino cuidadosamente cOmo se comportaban las variables
relacionadas con el fendmeno de estudio "Gestion de Tarjetas de Crédito y los indices
de Morosidad"”, con el fin de obtener informacién precisa.

b. Encuesta

Conforme con (Sanchez et al., 2019) La encuesta es un proceso en el que se
utiliza un instrumento de recoleccion de datos compuesto por una serie de preguntas o
respuestas, con el fin de obtener informacién concreta en una muestra especifica (P.
67).

Para este estudio, se utilizé una encuesta junto con cuestionarios tipo Escala
Likert para recolectar datos auténticos sobre las variables relacionadas con el fendmeno
de estudio "Gestidn de Tarjetas de Crédito y los indices de Morosidad™.

B. Fuentes secundarias

Con referencia es este tema se infiere que son: “documentos que abarcan listas,
compilaciones y resimenes de diversos materiales como articulos, libros, tesis,
disertaciones y otros documentos especializados” (Reyes, 2017, pag. 154).

Para este estudio, se adquirieron datos de manera indirecta utilizando métodos
de medicion basados en fuentes secundarias. Esto implico recolectar informacion de
investigaciones previas que abordaron las variables relacionadas con el problema de
investigacion, especificamente la "Gestion de Tarjetas de Crédito y los indices de

Morosidad"
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4.7.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Segun Sanchez & Reyes, (2017) indica que: “son los instrumentos utilizados en
la recopilacion de informacion, y su seleccién se basa en la técnica elegida
previamente.” (p. 155).

Se emplearon diversos instrumentos para la recoleccion de datos, entre ellos:

Fuente primaria Encuesta

Fuente secundaria Ficha textual, ficha bibliografica

A. Fuentes primarias
a. Cuestionario
Segun (Hernandez & Mendoza, 2018) infiere que: “Se trata de una serie de
preguntas disefiadas para evaluar una o0 mas variables” (p. 253).
Tipo: Escala de Likert
Entre las herramientas de encuestas de investigacion, la escala Likert destaca
por su uso extendido (Sanchez et al., 2018). Consiste en presentar una afirmacion y
pedir al sujeto que evalle su respuesta en una escala de cinco puntos numerados (P.
67).
Con el fin de obtener informacion precisa sobre las opiniones de 60
colaboradores de créditos y consumos del Scotiabank en relacion con las variables de
estudio, se utilizd un cuestionario tipo escala de Likert “Tarjetas de crédito y la

Morosidad”.
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B. Fuentes secundarias
a. Ficha textual
Para (Valderrama & James, 2018) induce que: “Se copian textualmente, entre
comillas, sin omitir errores, aquellos segmentos que el investigador juzga de suma
importancia, es decir, aquellos que poseen calidad cientifica y aciertos” (p. 273).
b. Ficha bibliogréafica
De acuerdo con (Naupas et al., 2017) infiere que: “Proporcionan detalles sobre
la publicacion de un libro, incluyendo el nombre del autor, titulo, afio de impresion,

lugar de impresion, editorial y nimero de paginas” (p. 127).

4.7.2.1 Confiabilidad del Instrumento

Segun Nunnally y Bernstein (1994), la confiabilidad es esencial para garantizar

que los datos recolectados sean precisos y Utiles para el analisis.
Coeficiente Alfa de Cronbach

Segln (Sanchez et al., 2019), asevera que: “La confiabilidad por consistencia
interna es un indicador estadistico que permite estimar la solidez y consistencia de las
respuestas a las preguntas de un instrumento de medicion” (p. 17).

El analisis de confiabilidad mediante el Coeficiente de Alpha de Cronbach
demostré que las escalas de medicion de las variables del estudio "Tarjetas de Crédito
y la Morosidad™ poseen un nivel de confiabilidad adecuado.

Tabla 9
Cuadro de Estadistica de Fiabilidad
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
902 30

Segun Cordova (2016).
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Tabla 10

Cuadro de interpretacion de confiabilidad

ESCALA CATEGORIA
r=1 Confiabilidad perfecta
0.90=r=0.99 Confiabilidad muy alta
4 0.70 =r=0.89 Confiabilidad alta
3
E" GSh=r=0.63 Confiabilidad aceptable
-]
E 0.40<r=0,59 Confiabilidad moderada
= 0.30=r=039 Confiabilidad baja
o]
[
0.10=r=0.29 Confiabilidad muy baja
GOL=r=0.08 Confiabilidad despreciable
r=0 Confiabilidad nula

El coeficiente de alfa de Cronbach obtenido, 0.902, indica una confiabilidad

muy alta del instrumento de medicion, segun la tabla de interpretacion.

4.7.2.2 Validez del instrumento de Recoleccion

Segun (Hernanndez & Mendoza, 2018) indica: “Un instrumento valido
establece un puente sélido entre el concepto abstracto que se quiere medir y los
indicadores empiricos que lo representan en la investigacion” (p. 325).

Validez de contenido: Segun (Naupas, Valdivias, Palacio, & Romeros, 2019,
pag. 277) indican que: Para que un cuestionario tenga validez de contenido, es
fundamental que las preguntas estén directamente relacionadas con los objetivos,
competencias y contenidos del curso o tema que se evallda”.

Juicio de expertos: Para (Sanchez et al., 2019), que para verificar la calidad de
los items, se consulta a expertos en el area tematica que estos miden, quienes evalGan

su pertinencia y coherencia con el criterio establecido (p. 137).
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El cuestionario: “Gestion de Tarjetas Crédito y los indices de Morosidad en las
principales entidades bancarias de la Provincia de Huancayo - 2022” Se llevo a cabo un
proceso de validacion de contenido del instrumento, consultando a especialistas en la
tematica que aborda.

Tabla 11

Cuadro de valoracion de especialistas

Experto Grado académico Opinion
Fernando Alvarado
. Contador Consultor Muy bueno

Yupanqui
Brayan Huaman o

. Docente Universitario Muy bueno
Medina
Emilia Cazani Duran ~ Docente Universitario Muy bueno

Fuente: Ficha de validacion de expertos
Basandose en los resultados obtenidos de la evaluacion de los expertos, se
determind que el instrumento posee un nivel moderado de validez, lo que sugiere su
aplicabilidad. Esto se fundamenta en la confirmacion de que el cuestionario mide con

precision las variables relacionadas con el fendmeno investigativo.

4.7.2.3 Recoleccién de datos

Segun (Valderrama & Jaimes, 2018) refiere que: “ES un proceso minucioso y
complejo, ya que implica la necesidad de contar con un instrumento de medicion
adecuado que permita obtener la informacidén necesaria para investigar un aspecto
especifico investigativo” (p. 238).

Trabajo de campo: Para (Naupas et al., 2019) deduce que: “Es una tarea que
el investigador debe organizar meticulosamente. Después de identificar las unidades de
muestra de las cuales debe obtener informacidn, considerara el momento oportuno, los
recursos humanos y materiales necesarios, asi como el método que empleara.” (p. 411).

Se realizo la validacion y la prueba de confiabilidad de los instrumentos de

medicion para las variables "Gestion de Tarjetas Crédito y los indices de Morosidad".
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Posteriormente, se inici0 el trabajo de campo segun los acuerdos previamente
establecidos, respetando la fecha y el horario acordados con los colaboradores de las
areas de crédito del SCOTIABANK. Luego, se procedid a administrar los cuestionarios
tipo escala de Likert a los 60 colaboradores. Para iniciar la recopilacion de datos, se
revisaron, clasificaron, registraron y guardaron en un archivo de Excel segun la variable
correspondiente. Ademas, se recopild informacion visual de todas las actividades

realizadas durante el trabajo de campo mediante fotografias.
4.8. Técnicas estadisticas de andlisis de datos

A. Procesamiento de Datos

Conforme con Martinez (2017) indica que: “Esta etapa implica la organizacion,
descripcion y comparacion de los datos u observaciones, generalmente utilizando
técnicas estadisticas para realizar dicha descripcion y comparacion” (p. 137).

En este estudio, se procedio a procesar los datos relacionados con las variables
de interés, "Gestion de Tarjetas Crédito y los indices de Morosidad". Se llevaron a cabo
tareas de clasificacion y tabulacion en el programa Excel, donde se organizaron las
respuestas de los items del cuestionario de investigacion de acuerdo con los valores
asignados. Todo este proceso se realizd con el objetivo de contar con los datos

disponibles para un analisis posterior.

B. Andlisis de Datos

Segun Hernandez y Mendoza (2018) indica que el anélisis de datos se lleva a
cabo mediante un software integral disefiado para computadoras personales, el cual
ofrece una amplia gama de pruebas estadisticas, como analisis de varianza, regresion,

andlisis de datos categoricos, y analisis no paramétricos, entre otros” (p. 278).
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Se realiz6 un analisis estadistico de los datos procesados de las variables
relacionadas con el fendmeno de estudio "Gestion de Tarjetas Crédito y los indices de
Morosidad" utilizando el software SPSS. El anélisis estadistico descriptivo presentd los
resultados en forma de porcentajes y frecuencias, a través de tablas y figuras. Por otro
lado, el andlisis estadistico inferencial se llevd a cabo utilizando los coeficientes de
correlacion de Spearman, los cuales evaluaron la relacion entre las variables de estudio
Yy, por ende, la aceptacion de la hipotesis alternativa.

a) Estadistica descriptiva:

Para Herndndez y Mendoza (2018) EIl analisis descriptivo busca descubrir
patrones y tendencias dentro de los datos recopilados al examinar la distribucion de los
casos a través de las categorias de las variables (p. 329).

b) Estadistica inferencial:

De acuerdo con Sanchez y Reyes (2016) indica que este analisis permite al

investigador ir mas alla de la simple descripcion de los datos y encontrar patrones o

relaciones que sugieren tendencias mas amplias en la poblacion (p. 172).
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1.Descripcién del Trabajo de campo

Seguin Naupas et al. (2017) indica que la descripcion de los resultados es la
columna vertebral de la tesis, donde se exponen los hallazgos y descubrimientos
obtenidos a través de la aplicacién de técnicas y procedimientos estadisticos
descriptivos o inferenciales (p. 437).

Con referencia al acopio de informacién se tuvo en consideracion al area de
créditos de la entidad financiera Scotiabank de la provincia de Huancayo, realizandose
la encuesta a 60 colaboradores, esta encuesta se realizé de acuerdo al plan de trabajo de
campo con previa coordinacion de los funcionarios responsables (se coordiné fecha,
lugar y hora donde se llevo a cabo la encuesta), posterior a ello se tabulé toda la
informacion recabada, se procesé dicha informacion por medio del software SPSS
version 23y el Excel, donde se muestran los resultados en tablas de frecuencia, figuras;
de igual modo las conclusiones estadisticas de las pruebas de hipotesis. Utilizando para
ello la estadistica descriptiva e inferencial.

5.2.  Presentacion de resultados

Este apartado presenta los resultados obtenidos de una encuesta realizada a 60
colaboradores del area de créditos y consumo de la entidad financiera SCOTIABANK.
Los resultados se interpretan por variables y dimensiones, siguiendo un orden l6gico y

objetivo acorde al estudio realizado.

5.2.1. Andlisis de los Datos Generales
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En seguida se exponen los resultados se detallan los siguientes analisis de la
muestra, teniendo en cuenta: Edad, sexo, nivel de estudio y cargo de los colaboradores
encuestados.

Tabla 12

Datos Generales — Edad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
J Acumulado
20-35 17 28.33 28.33
L 36-50 33 55.00 83.33
valido
51-65 10 16.67 100.00

Total 60 100.00

RANGO DE EDADES

®20-35 ®35-50 = 50-65

Figura 4. Analisis de Datos Generales -Edad

INTERPRETACION:

Teniendo en consideracion la tabla 12 y la figura 4, se aprecio que de los 60
encuestados, hay 10 encuestados que representa el 16.67% del 100% con colaboradores
de 51 a 65 afios, asi mismo 33 encuestados que representa el 55.00 % participan
colaboradores de 36 a 50 afios, finalmente hay 17 colaboradores de 20 a 35 afios que
representa el 28.33%, en consecuencia se aprecia como resultado que la edad

preponderante de los entrevistados es de 36 a 50 afos representando un 55.00%.
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Tabla 13

Datos Generales — Sexo

Porcentaje
Acumulado

Masculino 45 75.00 75.00
Femenino 15 25.00 100.00

Frecuencia Porcentaje

Valido

Total 60 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion

DATOS GENERALES: SEXO

# Masculino = Femenino
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Figura 5- Analisis de Datos Generales -Sexo

INTERPRETACION:

De acuerdo con la tabla 13 y la figura 5, se valor6é que de los 60 encuestados,
hay 45 encuestados de sexo masculino que representa el 75.00% del 100%, de igual
forma 15 encuestados de sexo femenino que representa el 25.00% en consecuencia se
aprecia como resultado que el sexo predominante de los encuestados es el masculino

con un 75.00%, lo que implica recomendar una mayor paridad.
Tabla 14

Datos Generales — Nivel de Estudios



Técnico
Bachiller
valido Titulado
Maestria
Total

Frecuencia

4
11
40
5
60

Porcentaje Porcentaje
Acumulado
6.67 6.67
18.33 25.00
66.67 91.67
8.33 100.00
100.00

NIVEL DE ESTUDIOS

w Técnico » Bachiller Titulado = Maestria

67%

Figura 6. Analisis de Datos Generales -Nivel de Estudios

INTERPRETACION:

84

Conforme con la tabla 14 y la figura 6, se estimo que de los 60 encuestados, hay

40 encuestados con un nivel de estudios de titulado que representa el 66.67% del 100%

; con un nivel de estudios de bachiller 11 que representa un 18.33% y de igual forma se

muestra a los que tienen un nivel de estudios de maestria 5 que representa un 8.33%

finalmente a los de nivel técnico 4 que representan un 6.67%, lo que indica que la

muestra cuenta con un nivel de estudios optimo y refleja un adecuado nivel de

preparacion.

Tabla 15

Datos Generales — Cargo
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. .. Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Acumulado
Nivel Operacional 47 78.34 78.34
. Nivel Jefatural 8 13.33 91.67
valido , .
Nivel Gerencial 5 8.33 100.00

Total 60 100.00

CARGOS SEGUN NIVELES

= Nivel Operacional = Nivel Jefatural Nivel Gerencial

Figura 7. Analisis de Datos Generales -Cargo

INTERPRETACION:

Conforme con la tabla 15 y la figura 7, se determind que de los 60 encuestados,
hay 47 encuestados con cargos de nivel operacional que representan un 78.34% del
100% ; con cargos de un nivel jefatural 8 los cuales representan un 13.33% y de igual
forma se muestra a los que tienen cargos de nivel gerencial 5 los representan un 8.33%,
con lo que se puede aseverar que la entidad financiera tiene una proporcion mas alta de

empleados de nivel operativo cuya responsabilidad principal es la promocién de

créditos y transacciones de consumo.

5.2.2. Tarjetas de Creédito
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Se muestran los resultados de la variable de tarjetas de crédito luego de llevar a cabo

un cuestionario para evaluar la relacion entre esta variable y la morosidad en la
Provincia de Huancayo en el afio 2022.
Tabla 16

Distribucion de encuestados de la variable Tarjetas de Crédito

Frecuencia Porcentaje iﬁ;i:ﬁ?;o
Siempre 37 61.67 61.67
Casi Siempre 15 25.00 86.67
; Regular 5 8.33 95.00
valido .
Cas1 Nunca 3 5.00 100.00
Nunca 0 - 100.00
Total 60 100.00
VARIABLE 1: TARJETAS DE
CREDITO
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 E.E’:{i%
- YL,
Siempre Casi Siempre Regular Casi Nunca

Figura 8. Distribucion de encuestados de la variable Tarjetas de Crédito

INTERPRETACION:

Segun resultados obtenidos en la Tabla 16 y figura 8, se aprecia que los
encuestados de las areas de créditos y consumos del SCOTIABANK de la provincia de
Huancayo — periodo 2022, respondieron con respecto a la variable tarjetas de crédito lo

siguiente: Que de 60 encuestados hay 37 encuestados que representa el 61.67% que
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refieren que siempre, ya que las tarjeta de crédito son muy importantes para el sistema
financieros permitiendo financiar de manera rapida diversos gastos y ayudan a general
historial a los usuarios, pero esto conlleva una gran responsabilidad en su uso para evitar
posibles efectos de pagar altos intereses, moras y conllevar a deudas impagables por
una inadecuada gestion o desconocimiento. Por otro lado hay 15 de 60 encuestados que
representa un 25.00% respondieron casi siempre, asi mismo hay 5 de 60 encuestados
que representa un 8.33% que indican regular, finalmente hay 3 de 60 encuestados que
representa el 5.00% indican que nunca. Por lo expuesto que la distribucion de
encuestados de tarjetas de crédito expresa que 61.67% refieren que es siempre, ya que
las tarjeta de crédito son muy importantes para el sistema financieros permitiendo
financiar de manera rapida diversos gastos y asi ir generando historial a los usuarios.
5.2.2.1 Tarjetas Clasicas

Con el propésito de evaluar la magnitud de las tarjetas de crédito
convencionales y la morosidad en la Provincia de Huancayo durante el afio 2022, se
exponen los siguientes hallazgos:

Tabla 17

Distribucidn de encuestados de la dimensién Tarjetas Clasicas

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Acumulado
Siempre 35 58.34 58.34
Casi Siempre 18 30.00 88.34
] Repular 5 8.33 96.67
valido -
Cas1 Nunca 2 3.33 100.00
Nunca 0 - 100.00

Total 60 100.00
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DIMENSION: TARJETAS
CLASICAS
60.00
50.00
40.00
30.00
30.00 [55-“-‘
20.00 \ '
8.33
10.00 |
Siempre Casi Regular  Casi Nunca Nunca
Siempre

Figura 9. Distribucion de encuestados de la dimension Tarjetas Clasicas

INTERPRETACION:

Segun resultados obtenidos en la Tabla 17 y figura 9, se puede apreciar que los
entrevistados del area de créditos y consumos de la entidad financiera SCOTIABANK
de la provincia de Huancayo — periodo 2022, respondieron con respecto a la dimension
tarjetas de crédito clasicas lo siguiente: Que de 60 encuestados solo 35 encuestados
respondieron siempre los cuales representan un 58.34% debido a que indican que las
tarjetas clasicas son més faciles de usar — habituales y en su mayoria no requieren
demasiados requisitos para su obtencidn y tienen ventajas basicas para los usuarios. Por
otro lado hay 18 de 60 encuestados que aseveraron casi siempre representando un
30.00%; asi mismo hay 5 de 60 encuestados que respondieron regular lo que representa
un 8.33% y finalmente hay 2 de 60 encuestados que respondieron casi siempre lo que
representa un 3.33%. Con lo que se puede concluir que la distribucion de encuestados
de la dimension Tarjetas de crédito Cléasicas representa un 58.33% debido a su gran

facilidad de uso y su habitualidad para los usuarios y las ventajas basicas que ofrece.
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5.2.2.2 Tarjetas Oro

Con el propésito de evaluar la amplitud de las tarjetas de crédito de categoria

"oro" y la morosidad en la Provincia de Huancayo durante el afio 2022, se exponen los

siguientes resultados:
Tabla 18

Distribucion de encuestados de la dimension Tarjetas Oro

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
J Acumulado
Siempre 38 63.33 63.33
Casi Siempre 12 20.00 83.33
i Regular 7 11.67 95.00
valido -
Casi Nunca 2 3.33 08.33
Nunca 1 1.67 100.00
Total 60 100.00
Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion
DIMENSION: TARJETAS ORO
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
SATE
20.00 e 11.67
10:00 7 Vi 3.33 1.67
v =
Siempre Casi Regular Casi Nunca Nunca
Siempre

Figura 10. Distribucion de encuestados de la dimension Tarjetas Oro

INTERPRETACION:

Segun resultados obtenidos en la Tabla 18 y figura 10, se puede apreciar que
entrevistados del area de creditos y consumos de la entidad financiera SCOTIABANK

de la provincia de Huancayo — periodo 2022, respondieron con respecto a la dimension



90

tarjetas de crédito oro lo siguiente: Que de 60 encuestados solo 38 encuestados
respondieron siempre los cuales representan un 63.33% a razon de que las tarjetas oro
cuentan con una disposicion de hasta 100% de la linea de crédito aprobada, tienen
descuentos y promociones exclusivas. Por otro lado hay 12 de 60 encuestados refieren
casi siempre representando un 20.00%; asi mismo hay 7 de 60 encuestados que
respondieron regular lo que representa un 11.67% y hay 2 de 60 encuestados que
aseveraron casi siempre lo que representa un 3.33% Yy finalmente hay 1 de 60
encuestados que refieren nunca lo que representa un 1.67%. Con lo que se puede
aseverar que la distribucion de encuestados de la dimension Tarjetas de crédito oro
representa un 63.33% ya que con este tipo de tarjeta se cuenta con mayor disposicion

de linea.

5.2.2.3 Tarjetas Platinium

Para evaluar el alcance de las tarjetas de crédito de categoria "platinum™ y su
relacion con la morosidad en la Provincia de Huancayo durante el periodo de 2022, se
exponen los resultados siguientes:

Tabla 19

Distribucion de encuestados de la dimension Tarjetas Platinium

Frecuencia Porcentaje i?:ﬁ;l::l?go

Siempre 40 66.67 66.67

gf‘;;m 11 18.33 85.00

vilido  Regular 6 10.00 95.00
Casi Nunca 3 5.00 100.00

Nuneca 0 - 100.00

Total 60 100.00
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DIMENSION: TARJETAS
PLATINIUM
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00 18.23
2000 10.00
10.00 rEE ﬁ
] 7N,
Siempre Casi Regular  Casi Nunca Nunca
Siempre

Figura 11. Distribucion de encuestados de la dimension Tarjetas Platinium

INTERPRETACION:

Segun resultados obtenidos en la Tabla 19 y figura 11, se puede apreciar que
entrevistados del area de créditos y consumos del SCOTIABANK de la provincia de
Huancayo — periodo 2022, respondieron con respecto a la dimension tarjetas de crédito
platinium lo siguiente: Que de 60 encuestados solo 40 encuestados respondieron
siempre los cuales representan un 66.67% en ese sentido se puede aseverar que las
Tarjetas platinium tienen mas privilegios para sus usuarios ya que son tarjetas que se
aceptan a nivel internacional, tienen mayores ventajas en cobertura de seguros, compras
y viajes; ademas cuentan con asistencia las 24 horas. Por otro lado hay 11 de 60
encuestados refieren casi siempre representando un 18.33%; asi mismo 6 de 60
encuestados que respondieron regular lo que representa un 10.00% y finalmente hay 3
de 60 encuestados que refieren casi nunca lo que representa un 5.00%. Con lo que se

puede concluir que la distribucién de encuestados de la dimension Tarjetas de crédito
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platinium representa un 66.67% debido a que este tipo de tarjetas presenta mayores

privilegios y cuentan con aceptacion a nivel internacional.

5.2.2.4 Tarjetas Signature

Con el propésito de evaluar la extension de las tarjetas de crédito "signature™ y
su relacion con la morosidad en la Provincia de Huancayo durante el afio 2022, se
exponen los siguientes resultados:

Tabla 20

Distribucion de encuestados de la dimension Tarjetas Signature

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Acumulado
Siempre 47 78.34 78.34
Casi Siempre 8 13.33 91.67
i Regular 3 5.00 96.67
valido -
Casi Nunca 2 3.33 100.00
Nunca 0 - 100.00
Total 60 100.00
DIMENSION: TARJETAS
SIGNATURE
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00 13.33
10.00 : @ ._
Siempre Casi Regular Casi Munca Nunca
Siempre

Figura 12, Distribucion de encuestados de la dimension Tarjetas Signature

INTERPRETACION:
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Segun resultados obtenidos en la Tabla 20 y figura 12, se puede determinar que
entrevistados del area de créditos y consumos del SCOTIABANK de la provincia de
Huancayo — periodo 2022, respondieron con respecto a la dimension tarjetas de crédito
signature lo siguiente: Que de 60 encuestados 47 encuestados respondieron siempre los
cuales representan un 78.34% ya que las tarjetas signature tienen beneficios exclusivos
para usuarios que constantemente viajan ya que se les aplica mayores y mejores
beneficios, cuentan con servicios médicos de emergencia. Por otro lado hay 8 de 60
encuestados refieren casi siempre representando un 13.33%; asi mismo 3 de 60
encuestados que respondieron regular lo que representa un 5.00% y finalmente hay 2
de 60 encuestados que refieren casi nunca lo que representa un 3.33%. Con lo que se
puede determinar que la distribucion de encuestados de la dimensidn Tarjetas de crédito
signature representa un 78.34% debido a que este tipo de tarjetas tienen mayores

beneficios para usuarios que viajan constantemente.

5.2.2.5 Tarjetas Black

Con la finalidad de evaluar la magnitud de las tarjetas de crédito de categoria
"black" y su relacion con la morosidad en la Provincia de Huancayo durante el periodo
de 2022, se exponen los siguientes resultados:

Tabla 21

Distribucion de encuestados de la dimension Tarjetas Black

. . Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Acumulado

Siempre 39 65.00 65.00

Cast Siempre 14 2334 88.34

N Regular 5 8.33 06.67

valido -

Casi Nunca 2 3.33 100.00

Nuneca 0 - 100.00

Total 60 100.00
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DIMENSION: TARJETAS
BLACK
70.00 65.00
60.00 r‘“‘"
50.00 Pﬂ;
40,00 L} 
20.00 | . -
20.00 [ .
['. : 8.33
10.00 === 3.33
Siempre Casi Regular  Casi Nunca Nunca
Siempre

Figura 13. Distribucion de encuestados de la dimension Tarjetas Black

INTERPRETACION:

Segun resultados obtenidos en la Tabla 21 y figura 13, se puede determinar que
entrevistados del area de créditos y consumos del SCOTIABANK de la provincia de
Huancayo — periodo 2022, respondieron con respecto a la dimension tarjetas de crédito
black lo siguiente: Que de 60 encuestados solo 39 encuestados respondieron siempre
los cuales representan un 65.00% ya que las tarjetas black son consideradas de alta
gama o de lujo ya que para obtener dicha tarjeta los ingresos del usuario tienen que ser
relevantes y deben de cumplir con ciertas garantias. Por otro lado hay 14 de 60
encuestados refieren casi siempre representando un 23.34%; asi mismo 5 de 60
encuestados que respondieron regular lo que representa un 8.33% y finalmente hay 2
de 60 encuestados que refieren casi nunca lo que representa un 3.33%. Con lo que se
puede concluir que la distribucion de encuestados de la dimension Tarjetas de crédito
black representa un 65% debido a que este tipo de tarjetas son exclusivas y solo le son
otorgadas a ciertos usuarios con ingresos considerables y que gozan de garantias
representativas.

5.2.3. Morosidad
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Se muestran los resultados de la variable de morosidad después de llevar a cabo un

cuestionario para evaluar la relacion entre la variable de tarjetas de crédito y la

morosidad en la Provincia de Huancayo durante el periodo de 2022.

Tabla 22

Distribucién de encuestados de la variable Morosidad

Siempre

Casi Siempre

valido

Regular

Casi Nunca

Nunca

Total

Frecuencia Porcentaje

43
12
3
1
1

60

Porcentaje
Acumulado

71.66 71.66
20.00 91.66
5.00 96.66
1.67 98.33
1.67 100.00

100.00

80.00
70.00
60.00
30.00
40.00
30.00
20.00

10.00

VARIABLE 2: MOROSIDAD

Siempre

Casi
Siempre

5.00

Rt 1.6?
Regular Casi Nunca Nunca

Figura 14. Distribucion de encuestados de la variable Morosidad

INTERPRETACION:

Segun resultados obtenidos en la Tabla 22 y figura 14 se puede determinar que

entrevistados del area de créditos y consumos del SCOTIABANK de la provincia de

Huancayo — periodo 2022, respondieron con respecto a la variable morosidad lo

siguiente: Que de 60 encuestados solo 43 encuestados respondieron siempre los cuales

representan un 71.66% ya que los altos indices de morosidad que se da en el sector
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financiero corresponde a los créditos de consumo por medio de tarjetas de credito y ello
se debe principalmente al desconocimiento de los usuarios sobre los pagos adicionales
que generan estas y las elevadas tasas de interés de este producto, en conclusion se
podria aseverar que la mayoria de usuarios de este producto no realiza una adecuada
gestion de sus créditos. Por otro lado hay 12 de 60 encuestados refieren casi siempre
representando un 20.00%; asi mismo 3 de 60 encuestados que respondieron regular lo
que representa un 5% y 1 de 60 encuestados que refiere casi nunca lo que representa un
1.67%. y finalmente 1 de 60 aduce que nunca lo que representa el 1.67% Con lo que se
puede concluir que la distribucion de encuestados de la variable morosidad representa
un 71.66% debido a que casi todos los entrevistados no tienen una adecuada gestion de

sus tarjetas de credito.

5.2.3.1 Incumplimiento de Pagos

Con el proposito de evaluar la magnitud del incumplimiento de pagos en la
Provincia de Huancayo durante el periodo de 2022, se exponen los resultados
siguientes:

Tabla 23

Distribucion de encuestados de la dimension Incumplimiento de Pagos

. . Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Acumulado

Siempre 39 65.00 65.00

Cast Siempre 10 16.67 81.67

N Regular 8 13.33 05.00

valido -

Casi Nunca 3 5.00 100.00

Nuneca 0 - 100.00

Total 60 100.00
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DIMENSION:INCUMPLIMIENTO
DE PAGOS
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
10.00 5.00
-
I e
Siempre Casi Regular Casi Nunca Nunca
Siempre

Figura 15. Distribucion de encuestados de la dimensién Incumplimiento de Pagos

INTERPRETACION:

Segun resultados obtenidos en la Tabla 23 y figura 15, se puede apreciar que
encuestados del area de créditos y consumos del SCOTIABANK de la provincia de
Huancayo — periodo 2022, respondieron con respecto a la dimension incumplimiento
de pagos lo siguiente: Que de 60 encuestados solo 39 encuestados respondieron siempre
los cuales representan un 65.00% , ya que el incumplimiento de pagos es un aspecto
relevante a fin de portadores de tarjetas deben de discurrir, en el sentido de que se debe
revisar el contrato minuciosamente, ver las garantias con las que se cuenta, realizar un
seguimiento al cronograma de vencimientos y evitar llegar a procesos judiciales o
buscar alternativas para no ser reportado en centrales de riesgo. Por otro lado, hay 10
de 60 encuestados refieren casi siempre representando un 16.67%; asi mismo 8 de 60
encuestados que respondieron regular lo que representa un 13.33% y finalmente hay 3
de 60 encuestados que refiere casi nunca lo que representa un 5.00%. Con lo que se

puede aseverar que la distribucion de encuestados de la dimensién incumplimiento de
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pagos representa un 38% en ese sentido se hace necesario examinar detalladamente

todo el proceso de préstamo con el fin de prevenir la emision de informes a las agencias

de calificacion de riesgos.

5.2.3.2 Clasificaciéon del Deudor

Con la finalidad de evaluar la extension de la clasificacion de deudores en la

Provincia de Huancayo durante el afio 2022, se exponen los resultados siguientes:
Tabla 24

Distribucidn de encuestados de la dimension Clasificacion del Deudor

Frecuencia  Porcentaje i‘iﬁ:ﬁﬂgﬂ

Siempre 41 68.34 68.34

Casi Siempre 12 20.00 88.34

Regular 5 8.33 06.67

vilido  (C4gi Nunca 2 3.33 100.00
Nunca 0 - 100.00

Total 60 100.00

DIMENSION: CLASIFICACION

DEL DEUDOR
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
8.33
10.00 _
Siempre Casi Regular Casi Nunca Nunca

Siempre

Figura 16. Distribucion de encuestados de la dimension Clasificacion del Deudor

INTERPRETACION:
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Segun resultados obtenidos en la Tabla 24 y figura 16, se puede apreciar que
entrevistados del area de créditos y consumos del SCOTIABANK de la provincia de
Huancayo — periodo 2022, respondieron con respecto a la dimension clasificacion del
deudor lo siguiente: Que de 60 encuestados solo 41 encuestados respondieron siempre
los cuales representan un 68.34% a razon de que es importante conocer la clasificacion
del deudor e ir buscando alternativas de refinanciamiento antes de ser reportado en
centrales de riesgo. Por otro lado, hay 12 de 60 encuestados refieren casi siempre
representando un 20.00%; asi mismo 5 de 60 encuestados que respondieron regular lo
que representa un 8.33% y finalmente 2 de 60 encuestados que refiere casi nunca lo que
representa un 3.33%. Con lo que se puede concluir que la distribucion de encuestados
de la dimension clasificacidn del deudor representa un 45% lo que implica estar al tanto

de la clasificacién del deudor y la busqueda de alternativas de refinanciamiento.

5.3.  Contrastacion de hipotesis

5.3.1. Prueba de Hipotesis General
a) Hipotesis general formulada:
Existe relacion directa y significativa entre la Gestion de tarjetas de crédito y
los indices de morosidad en las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo - 2022.
b) Prueba de hipdtesis: Significancia estadistica
Hipotesis Nula (Ho):
No existe relacion directa y significativa entre la Gestion de tarjetas de crédito
y los indices de morosidad en las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo -
2022.
Hipotesis Alterna (H1):
Existe relacion directa y significativa entre la Gestion de tarjetas de crédito y

los indices de morosidad en las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo - 2022.
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¢) Calculo Estadistico:

Segun el estadistico de prueba Rho de Spearman se obtuvieron los siguientes

resultados:
Para n = 60, v=n-2 = 58 grados libertad, nivel de significancia
0=0,05, la t_(t=%) 2,052
Férmula para el contraste de hipotesis
n=60; r=0902
rn—-—2 0.902X+60-2
c = =
Vi—-r2  \J1-(0.902)?
t. = 5,187
Tabla 25

Correlacion de Rho de Spearman — Tarjetas de Crédito * Morosidad

Tarjetas de crédito Morosidad

Correlacién de Pearson 1 0,897~
. . Sig. (bilateral) 0,000
Tarjetas de crédito
N 60 60
Morosidad Correlacion de Pearson 0,897~ 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 60 60

d) Decision estadistica:
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Segun la prueba de Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman,
observamos que la, t; < t. es decir, en consecuencia (2,052 < 5,187), con los
resultados se acepta hipdtesis alterna (H1) y se rechaza la hipotesis nula (HO), en
consecuencia, la correlacion es de 0.897 el cual es proximo de relacion muy fuerte, lo
que permite rechaza la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna.

e) Conclusion estadistica:

Se concluy6 que existe relacion directa y significativa entre la Gestion de
tarjetas de crédito y los indices de morosidad en las entidades bancarias de la Provincia
de Huancayo - 2022.

5.3.2.Prueba de Hipdtesis Especifica (a)
a) Hipdtesis Especifica (a) formulada:

Existe relacion directa y significativa entre las Tarjetas Clasicas y los indices
de morosidad en las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo - 2022.

b) Prueba de hipétesis: Significancia estadistica
Hipotesis Nula (Ho):

No existe relacion directa y significativa entre las Tarjetas Clasicas y los indices

de morosidad en las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo - 2022.
Hipotesis Alterna (H1):

Existe relacion directa y significativa entre las Tarjetas Clasicas y los indices de

morosidad en las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo - 2022.
c) Célculo Estadistico:
Segun el estadistico de prueba Rho de Spearman se obtuvieron los siguientes

resultados:
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Para n = 60, v=n-2 = 58 grados libertad, nivel de significancia
0=0,05, lat;_4 2,052

Férmula para el contraste de hipotesis

n=60; r=02886

ryn—2 0.886X+60—2

t, = =
vi-r2  /1-(0.886)°

t. = 3,978

Tabla 26

Correlacion de Rho de Spearman — Tarjetas clasicas * Morosidad

Tarjetas clasicas Morosidad

Correlacién de Pearson 1 0,880~
. o Sig. (bilateral) 0,000
Tarjetas clasicas
N 60 60
Morosidad Correlacién de Pearson 0, 880~ 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 60 60

d) Decision estadistica:
Segun la prueba de Coeficiente de Correlacién de Rho de Spearman,
observamos que la, t; < t. es decir, en consecuencia (2,052 < 3,978), con los

resultados se acepta hipétesis alterna (H1) y se rechaza la hipdtesis nula (HO); en
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consecuencia, la correlacion es de 0.880 el cual es proximo de relacion muy fuerte, lo
que permite rechaza la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna.
e) Conclusidn estadistica:
Existe relacion directa y significativa entre las Tarjetas Clasicas y los indices de
morosidad en las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo - 2022.
5.3.3.Prueba de Hipdtesis Especifica (b)
Hipotesis Especifica (b) formulada:
Existe relacion directa y significativa entre las Tarjetas Oro y los indices de
morosidad en las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo - 2022.
Prueba de hipdtesis: Significancia estadistica
Hipotesis Nula (Ho):
No existe relacion directa y significativa entre las Tarjetas Oro y los indices de
morosidad en las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo - 2022.
Hipotesis Alterna (H1):
Existe relacion directa y significativa entre las Tarjetas Oro y los indices de

morosidad en las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo - 2022.
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Segun el estadistico de prueba Rho de Spearman se obtuvieron los siguientes

resultados:
Para n = 60, v=n-2 = 58 grados libertad, nivel de significancia
o=0,05, la ft=i2,052
Formula para el contraste de hipotesis
n=60; r=20790
~ rn-2 - 0.790X V60 — 2
Vi V1= (0.790)%
t. =4,128
Tabla 27

Correlacion de Rho de Spearman — Tarjetas Oro * Morosidad

Tarjetas oro Morosidad

Correlacion de Pearson 1

Sig. (bilateral
Tarjetas oro g-( )

N 60

0,795~

0,000

60

Morosidad Correlacion de Pearson 0, 795

Sig. (bilateral) 0,000

N 60

60
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Decision estadistica:

Segun la prueba de Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman,
observamos que la, t; < t. es decir, en consecuencia (2,052 < 4,128), con los
resultados se acepta hipotesis alterna (H1) y se rechaza la hipotesis nula (HO), en
consecuencia, la correlacion es de 0.795 el cual es proximo de relacion muy fuerte, lo

que permite rechaza la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna.

Conclusion estadistica:
Existe relacion directa y significativa entre las Tarjetas Oro y los indices de
morosidad en las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo - 2022.

5.3.4.Prueba de Hipétesis Especifica (c)

a) Hipotesis Especifica (c) formulada:

Existe relacion directa y significativa entre las Tarjetas Platinium y los indices

de morosidad en las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo - 2022.
b) Prueba de hipdtesis: Significancia estadistica
Hipdtesis Nula (Ho):

No existe relacion directa y significativa entre las Tarjetas Platinium y los
indices de morosidad en las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo - 2022.
Hipdtesis Alterna (H1):

Existe relacion directa y significativa entre las Tarjetas Platinium y los indices
de morosidad en las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo - 2022.

c) Calculo Estadistico:
Segun el estadistico de prueba Rho de Spearman se obtuvieron los siguientes

resultados:
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Para n = 60, v=n-2 = 58 grados libertad, nivel de significancia a=0,05, la
[ 2,052
Férmula para el contraste de hipotesis

n=60; r=0901

, _TVn=2 0901XV60 2
© Vi—r2 /1 (09017

t, = 3,947

Tabla 28

Correlacion de Rho de Spearman — Tarjetas Platinium * Morosidad

Tarjetas oro Morosidad

Correlacion de Pearson 1 0,858+
) Sig. (bilateral) 0,000
Tarjetas oro
N 60 60
Morosidad Correlacion de Pearson 0,858~ 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 60 60

d) Decision estadistica:
Segun la prueba de Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman,

observamos que la, t; < t. es decir, en consecuencia (2,052 < 3,947), con los
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resultados se acepta hipotesis alterna (H1) y se rechaza la hipotesis nula (HO), en
consecuencia, la correlacion es de 0.858 el cual es proximo de relacion muy fuerte, lo
que permite rechaza la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna.
e) Conclusion estadistica:
Existe relacion directa y significativa entre las Tarjetas Platinium y los indices
de morosidad en las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo - 2022.
5.3.5.Prueba de Hipdtesis Especifica (d)
a) Hipdtesis Especifica (d) formulada:
Existe relacion directa y significativa entre las Tarjetas Signature y los indices
de morosidad en las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo - 2022.
b) Prueba de hipdtesis: Significancia estadistica
Hipotesis Nula (Ho):
No existe relacion directa y significativa entre las Tarjetas Signature y los
indices de morosidad en las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo - 2022.
Hipotesis Alterna (H1):
Existe relacion directa y significativa entre las Tarjetas Signature y los indices
de morosidad en las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo - 2022.
c) Calculo Estadistico:
Segun el estadistico de prueba Rho de Spearman se obtuvieron los siguientes

resultados:
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Para n=60, v=n-2 = 58 grados libertad, nivel de significancia 0=0,05,
lat,_42,052

Formula para el contraste de hipotesis

n = 60; r=20,795

. _TVn=2 0795602
© Vi-r /1 (07957

t. = 3,997

Tabla 29

Correlacion de Rho de Spearman — Tarjetas Signature * Morosidad

Tarjetas signature Morosidad

Correlacién de Pearson 1 0,827~
. ] Sig. (bilateral) 0,000
Tarjetas signature
N 60 60
Morosidad Correlacién de Pearson 0, 827~ 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 60 60

d) Decision estadistica:
Segun la prueba de Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman,
observamos que la, t; < t. es decir, en consecuencia (2,052 < 3,997), con los

resultados se acepta hipdtesis alterna (H1) y se rechaza la hip6tesis nula (HO), en
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consecuencia, la correlacion es de 0.827 el cual es proximo de relacion muy fuerte, lo

que permite rechaza la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna.

e) Conclusion estadistica:
Existe relacion directa y significativa entre las Tarjetas Oro y los indices de
morosidad en las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo - 2022.
5.3.6.Prueba de Hipdtesis Especifica (e)
a) Hipotesis Especifica (e) formulada:
Existe relacion directa y significativa entre las Tarjetas Black y los indices de
morosidad en las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo - 2022.
b) Prueba de hipdtesis: Significancia estadistica
Hipotesis Nula (Ho):
No existe relacién directa y significativa entre las Tarjetas Black y los indices
de morosidad en las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo - 2022.
Hipotesis Alterna (H1):
Existe relacion directa y significativa entre las Tarjetas Black y los indices de
morosidad en las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo - 2022.
c¢) Célculo Estadistico:
Segun el estadistico de prueba Rho de Spearman se obtuvieron los siguientes

resultados:



Para n = 60, v=n-2 = 58 grados libertad, nivel de significancia

0=0,05, la t;_4 2,052
Formula para el contraste de hipatesis

n = 60; r=0,892

rym—2 0.892X+60—2

t. = =
Vi-r?  /1-(0.892)%

t. = 3,875

Tabla 30

Correlacion de Rho de Spearman — Tarjetas Black * Morosidad

Tarjetas Black Morosidad

Correlacién de Pearson 1 0,879~
) Sig. (bilateral) 0,000
Tarjetas Black
N 60 60
Morosidad Correlacién de Pearson 0, 879~ 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 60 60

d) Decision estadistica:
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Segun la prueba de Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman,

observamos que la, t; < t. es decir, en consecuencia (2,052 < 3,875), con los

resultados se acepta hipdtesis alterna (H1) y se rechaza la hipdtesis nula (HO); en
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consecuencia, la correlacion es de 0.901 el cual es proximo de relacion muy fuerte, lo
que permite rechaza la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna.
e) Conclusidn estadistica:
Existe relacion directa y significativa entre las Tarjetas Black y los indices de
morosidad en las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo - 2022.

5.4. Discusion de resultados

5.4.1. Respecto al Objetivo Principal o General

El objetivo principal era establecer la relacion entre la gestion de tarjetas de
crédito y los indices de morosidad en las entidades bancarias de la Provincia de
Huancayo - 2022. Se encontré una correlacion entre las variables estudiadas de a =
0.897, mediante el estadistico de rangos de Spearman. Esto llevo a aceptar la hipotesis
de investigacion y rechazar la hipétesis nula, confirmando la existencia de una relacion
directa y significativa entre la gestion de tarjetas de crédito y los indices de morosidad
en las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo - 2022.

El objetivo central se relaciona con una investigacion llevada a cabo por
Mauricio Pachas en 2011, publicada en la revista Gestion en el Tercer Milenio, Revista
de Investigacion de Ciencias Administrativas de la UNMSM (Vol. 14, N.° 27). En su
articulo titulado "Tarjetas de Crédito en Aumento: sobreendeudamiento, alto riesgo ¢La
Regulacion?", Pachas afirma que en los ultimos afios en Per(, el financiamiento para el
consumo mediante tarjetas de crédito ha aumentado, lo que ha facilitado el acceso al
crédito bancario para muchas personas y familias. Esto ha tenido un impacto positivo
al incrementar de manera inmediata la disponibilidad para la adquisicion de bienes y
servicios o para disponer de efectivo. Sin embargo, también ha generado un aumento

en las cargas financieras, comprometiendo los ingresos futuros, y en algunos casos ha
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incrementado los indices de morosidad debido al uso de este producto. En resumen, el
articulo sugiere una cierta relacion entre el uso de tarjetas de crédito y la morosidad.

5.4.2. Referente al Objetivo Especifico (a)

El objetivo especifico (a) consistio en establecer la relacion entre las tarjetas de
crédito clasicas y los indices de morosidad en las entidades bancarias de la Provincia
de Huancayo - 2022. Se encontr6 una correlacion entre estas variables de estudio de a
=0.880, utilizando el estadistico de rangos de Spearman. Esta correlacion condujo a la
aceptacion de la hipdtesis de investigacion y al rechazo de la hipétesis nula,
confirmando asi la existencia de una relacion directa y significativa entre las tarjetas de
crédito clasicas y los indices de morosidad en las entidades bancarias de la Provincia
de Huancayo - 2022.

5.4.3. Referente al Objetivo Especifico (b)

El objetivo especifico (b) tuvo como propdsito determinar la relacion entre las
tarjetas de crédito de categoria oro y los indices de morosidad en las entidades bancarias
de la Provincia de Huancayo - 2022. Se encontrd una correlacion entre estas variables
de estudio de a = 0.795, utilizando el estadistico de rangos de Spearman. Esta
correlacion llevo a aceptar la hipotesis de investigacion y a rechazar la hipétesis nula,
confirmando la existencia de una relacién directa y significativa entre las tarjetas de
crédito de categoria oro y los indices de morosidad en las entidades bancarias de la
Provincia de Huancayo - 2022.

5.4.4. Referente al Objetivo Especifico (c)

El objetivo especifico (c) consistié en determinar la relacion entre las tarjetas
de crédito de categoria platinium y los indices de morosidad en las entidades bancarias

de la Provincia de Huancayo - 2022. Se encontrd una correlacion entre estas variables
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de estudio de a = 0.858, utilizando el estadistico de rangos de Spearman. Esta
correlacion llevo a la aceptacion de la hipotesis de investigacion y al rechazo de la
hipédtesis nula, confirmando la existencia de una relacion directa y significativa entre
las tarjetas de crédito de categoria platinium y los indices de morosidad en las entidades
bancarias de la Provincia de Huancayo - 2022.

5.4.5. Referente al Objetivo Especifico (d)

El objetivo especifico (d) tuvo como proposito determinar la relacion entre las
tarjetas de crédito de categoria Signature y los indices de morosidad en las entidades
bancarias de la Provincia de Huancayo - 2022. Se encontrd una correlacién entre estas
variables de estudio de o = 0.827, utilizando el estadistico de rangos de Spearman. Esta
correlacion llevo a la aceptacion de la hipétesis de investigacion y al rechazo de la
hip6tesis nula, confirmando la existencia de una relacion directa y significativa entre
las tarjetas de crédito de categoria Signature y los indices de morosidad en las entidades
bancarias de la Provincia de Huancayo - 2022.

5.4.6. Referente al Objetivo Especifico (e)

El objetivo especifico (e) tenia como proposito determinar la relacion entre las
tarjetas de crédito de categoria Black y los indices de morosidad en las entidades
bancarias de la Provincia de Huancayo - 2022. Se encontrd una correlacion entre estas
variables de estudio de a = 0.879, utilizando el estadistico de rangos de Spearman. Esta
correlacion llevo a la aceptacion de la hipotesis de investigacion y al rechazo de la
hipétesis nula, confirmando la existencia de una relacion directa y significativa entre
las tarjetas de crédito de categoria Black y los indices de morosidad en las entidades

bancarias de la Provincia de Huancayo - 2022.
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CONCLUSIONES

1. Los resultados del estudio confirman que hay una relacion positiva y
significativa entre la gestion de tarjetas de crédito y los indices de morosidad en
las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo en 2022, con un valor de o
= 0.897. Esto implica la aceptacion de la hipdtesis planteada: que la gestion de
tarjetas de crédito esta directamente relacionada con los indices de morosidad
en las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo en 2022. Esto indica
que mejorar la gestion de las tarjetas de crédito podria conducir a una mejora en
los indices de morosidad.

2. Con respecto al objetivo especifico (a) del estudio, los resultados indican una
relacion positiva y significativa entre las tarjetas de crédito clasicas y los indices
de morosidad en las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo en 2022,
con un valor de o = 0.880. Esto llevo a aceptar la hipétesis planteada: que las
tarjetas de crédito clasicas estan directamente relacionadas con los indices de
morosidad en las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo en 2022. Esto
implica que mejorar la gestién de las tarjetas de crédito clasicas podria llevar a
una mejora en los indices de morosidad, ya que estas tarjetas requieren menos
requisitos para adquirirlas y son mas comunes en su uso.

3. Con respecto al objetivo especifico (b) del estudio, los resultados indican una
relacion positiva y significativa entre las tarjetas de crédito Oro y los indices de
morosidad en las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo en 2022, con
un valor de a = 0.795. Esto llevo a aceptar la hipotesis planteada: que las tarjetas
de crédito Oro estan directamente relacionadas con los indices de morosidad en
las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo en 2022. Esto significa que

mejorar la gestién de las tarjetas de crédito Oro podria conducir a una mejora
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en los indices de morosidad, ya que este tipo de tarjeta es mas exclusiva que las
habituales, ofrece una mayor cobertura y requiere que el usuario tenga mayor
solvencia.

Con respecto al objetivo especifico (c) del estudio, los resultados indican una
relacion positiva y significativa entre las tarjetas de crédito Platinum y los
indices de morosidad en las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo
en 2022, con un valor de o = 0.858. Esto llevo a aceptar la hipotesis planteada:
que las tarjetas de crédito Platinum estan directamente relacionadas con los
indices de morosidad en las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo
en 2022. Esto implica que mejorar la gestion de las tarjetas de crédito Platinum
podria conducir a una mejora en los indices de morosidad, ya que este producto
crediticio es exclusivo de ciertos clientes y ofrece mayores beneficios.

Con respecto al objetivo especifico (d) del estudio, los resultados indican una
relacion positiva y significativa entre las tarjetas de crédito Signature y los
indices de morosidad en las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo
en 2022, con un valor de a = 0.827. Esto llevo a aceptar la hipotesis planteada:
que las tarjetas de crédito Signature estan directamente relacionadas con los
indices de morosidad en las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo
en 2022. Esto implica que mejorar la gestion de las tarjetas de crédito Signature
podria conducir a una mejora en los indices de morosidad, ya que estas tarjetas
tienen ciertas exigencias para su uso internacional y su adecuada gestion podria
impactar positivamente en los indices de morosidad.

Con respecto al objetivo especifico (e) del estudio, los resultados indican una
relacion positiva y significativa entre las tarjetas de crédito Black y los indices

de morosidad en las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo en 2022,
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con un valor de a = 0.879. Esto llevd a aceptar la hipotesis planteada: que las
tarjetas de crédito Black estan directamente relacionadas con los indices de
morosidad en las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo en 2022. Esto
implica que mejorar la gestion de las tarjetas de crédito Black podria conducir
a una mejora en los indices de morosidad, ya que estas tarjetas estan
exclusivamente destinadas a usuarios financieramente estables, quienes
disfrutan de promociones privilegiadas y acceso preferente a ciertos bienes y

servicios. Ademas, el manejo de este tipo de tarjetas es mas controlado.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los colaboradores de los bancos y especialmente a los
encargados de evaluar el otorgamiento de las tarjetas de crédito realizar una
evaluacion acorde con las exigencias y politicas de sus entidades financieras a fin de
evitar incrementar los indices de morosidad en los clientes.

2. Sesugiere a los titulares de TC realizar un andlisis del tipo de crédito que estan
adquiriendo y las condiciones que tienen estos productos e informarse oportuna y
adecuadamente sobres las tasas de intereses y los cobros adicionales que originan
con el objetivo de no verse afectados en pagos de interés altos, en moras que afectan
su historial creditico y hasta pueden ser reportados en centrales de riesgo.

3. Se sugiere a los funcionarios de las entidades financieras realizar un
seguimiento y orientacion oportuna a sus clientes con el objetivo de acotar todos los
medios antes de reportarlos a centrales de riegos.

4. Se recomienda que los funcionarios de las entidades financieras puedan brindar
charlas informativas y hacer de conocimiento a los sujetos de crédito por medio de
tarjetas los mecanismos de uso a fin de evitar errores en su utilizacion.

5. Serecomienda en especial a los portadores de las TC clasicas, que es una tarjeta
de facil acceso, pero que deben estar al pendiente de sus cronogramas de pago y de
realizar una eficiente gestion.

6. Se recomienda a los usuarios de las tarjetas de crédito oro, que aprovechen al
méaximo los beneficios que ofrece esta tarjeta ya que tiene mayor cobertura en
diversos seguros.

7. Se recomienda a los portadores de las TC Platinium, considerar sus consumos
ya que segun estadisticas este tipo de tarjeta presenta mayores beneficios y

contradictoriamente estos usuarios tienen mayor indice de morosidad.
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8. Se recomienda a los portadores de las TC Signature, ver si su perfil calza con
este producto en el sentido de que esta tarjeta estd orientada a personas que
constantemente estan viajando y en base a ello se les concede mayores ventajas.

9. Se recomienda a los portadores de las TC Black, examinar sus niveles de
coNsumo ya que cuentan con accesos y promociones privilegiadas. Cabe precisar
que la entidad financiera que otorga este producto debe de realizar una buena

evaluacion del cliente a fin de no incurrir en temas de incumplimiento
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Titulo: “Gestion de Tarjetas Credito y los indices de Morosidad en las entidades bancarias de la Provincia de Huancayo - 2022”

Método general:
c) Coémo se relacionan | ¢) Determinar larelacion | ¢) Existe relacion directa y Método cientifico
las Tarjetas Platinium entre las  Tarjetas significativa entre  las
y los indices de Platinium y los indices Tarjetas Platinium y los Métodos especificos:
morosidad en las de morosidad en las indices de morosidad en El método deductivo y
entidades bancarias de entidades bancarias de las entidades bancarias de el analitico.
la  Provincia de la  Provincia de la Provineia de Huancayo Poblacion:
Huaneayo - 20227 Huancayo - 2022. - 2022 Compuesta por las
Empresas las entidades
d) ;De qué manera se | d) Determinar larelaciéon | d) Existe relacion directa y financieras de la
relacionan las Tarjetas entre las  Tarjetas significativa entre  las Provincia de Huancayo
Signature y los indices Signature y los indices Tarjetas Signature y los - (BCP, BBVA,
de morosidad en las | de morosidad en las indices de morosidad en INTERBANK Y
entidades bancarias de entidades bancarias de las entidades bancarias de SCOTIABANK).
la  Provincia de la  Provincia  de la Provineia de Huancayo Muestra:
Huancayo - 20227 Huancayo — 2022, -2022. Esta conformada por
20 colaboradores del
e) ,Coémo se relacionan | e) Determinar larelacion | e) Existe relacion directa y area de  crédifos
las Tarjetas Black y entre las  Tarjetas significativa entre las consumo de la entidad
los indices de Black y los indices de Tarjetas Black y los bancaria
morosidad en las morosidad en  las indices de morosgidad en SCOTIABANK.
entidades bancarias de entidades bancarias de las entidades bancarias de Técnicas e
la  Provincia de la  Provincia  de la Provincia de Huancayo Instrumentos de
Huancayo - 20227 Huancayo — 2022, -2022. Recoleccion de Datos:
TECNICAS
- Encuesta.
INSTRUMENTOS
Cuestionario
la  Provincia de la  Provincia de Provincia de Huancayo - Meétodo de

Huancayo - 20227

Huancayo - 2022.

2022.

investigacion:
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Variable 1: Tarjetas de Crédito
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALADE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
La tarjeta de crédito, segim 1.1.- Son habituales
(SBS, 2016) es un medio de D1: Tarjetas Clasicas .
pago que se caracteriza por ser | Segin el glosario del 1.2.- Faciles de usar
un plastico, poseedora de una | BCP:  Las tarjetas
banda magnética y de un chip, | indican que al titular de | D2: Tarjetas Oro 1.1.- Cuenta con mayor cobertura Fscala ordinal
que atribuye al portador una | la_misma le ha sido . Indices:
linea de crédito para adquirir otorgada una li_nea de 1.2.- Solvencia estable 1. Nunca
bienes y servicios en los | crédito. Permite al 5 .
establecimientos  afiliados a | titular realizar compras | D3: Tarjetas Platinium 1.1.- Exclusivo de ciertos clientes 2. Cast Nunca
L través del financiamiento, | ylo extraer efectivo 3. Regular
Variable 1: | jens ibilita hast limit 1.2.- Presenta mayores benefici -
Tarjetas de ademas  posibili pagar | hasta un imite .2.- Presenta mayores beneficios 4. Casi Siempre
Credito obligaciones, hacer uso de | previamente acordado.

disposicién de efectivo vy
realizar compras por internet,
que son caracteristicas que
brinda la tarjeta de crédito las
cuales pueden ser las tarjetas
clasicas, oro, Platinium,
Signature y las Black.

El crédito otorgado se
puede liquidar en su
totalidad al finalizar un
periodo determinado o
se puede liqudar en
forma pareial, quedando
el saldo como crédito
extendido.

D4: Tarjetas Signature

1.1.- Permite transferencias internacional

1.2.- Beneficios exclusivos

D3: Tarjetas Black

1.1.- Accesos preferenciales

1.2.- Promociones privilegiadas

5. Siempre




Variable 2: Morosidad
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL MEDICION
1.1.- Contrato
La morosidad se da cuando existe un 1.2.- Garanti .
incumplimiento de pago por una operacion de -2.- Garantias Escfila ordinal
Segin Quispe  (2019) crédito, csto es, porque el chcl_}tc no cumple | D1: Incumplimiento de 1.3.- Cronograma de pagos Indices:
refiere que la morosidad ea | SO0 SUS obligaciones de pago estipulados ensu | pagos 1. Nunca
cuando existe crono:gﬁralna de clmiﬂda. E_Elrg losl_factore‘s 1.4.- Retraso en el pago de 2. Casi Nunca
FCEmplEeRIoIaeIpaRs n | SPecificos que cad entidad analiza para cuotas
las fechas establecida segiin determinar las politicas de la calidad de la 3. Regular
acuerdo pactado entre o] | cArtera destacan: la tasa de crecimiento de las 1.5.- Refinanciamiento 4. Casi
Variable 2: deudor P la  entidad colocaciones, el margen de intermediacion Siempre
Morosidad a Y financiera, el monto colocado por analista, el 1.1.- Calificacién normal .
nanciera, en 5. Siempre

consecuencia, se pasa a
clasificar al deudor de
acuerde con la cartera

vencida. (p.32).

nivel de endeudamiento de los clientes, la
gestion v eficiencia operativas de la entidad, el
nivel de solvencia, la diversificacion sectorial
v geografica de los activos, las garantias v la
composicion de sus activos (Aguilar &
Camargo, 2003)

D2: Clasificacion del

deudor

1.2.- Calificacion CPP
1.3.- Calificacion deficiente
1.4.- Calificacion dudoso

1.5.- Calificacion pérdida




Apéndice C: Matriz de recoleccion de datos

Titulo del instrumento: “Gestion de Tarjetas Crédito y los indices de Morosidad en las

entidades bancarias de la Provincia de Huancayo - 2022”

o , . Indicador N® | Escalade
Variable Dimensiones Preguntas medicién
. ;Usted considera que las Tarjetas clasicas son las
Son babituzles | ) 2¢ habituales en el banco? 1
. ;Usted cree que las Tarjetas clasicas son faciles de
Tarjetas Fariles de usar usar los usuarios? 2
Clasicas e )
jConzidera usted que los beneficios que ofrecen las
beneficios Tarjetas Clasicas som limitzdos? 3
Cuenta con mayor i Jsted mrlsi‘dem que las tanetaj Oro cuemta con
cohertura mayor sepurdad en comparacion con las otras 4
tarjetas?
Tarjetas . ;Usted considerz que las tarjetas oro son para
Oro Solvencia estable usuaries con solvencia extable? b
jConzidera usted que las Taretas Cro tienen
Cosioe menor cozto de amualidad? ]
Exclusivo de ;Usted considera que las tarjetas Platinum debe de 5 | Escala
ciertos clientes ser de uso exclusivo para clertos clientes? ordinal
Indices:
Tariahle 1- Tarjetas Prezenta mavores | ;Usted cree que las Tarjetas Platinnum presenta 6 | 1. Mumca
Tarjetas de Platininm | bheneficios mavores heneficios para los clientes exchozivos? I (Caai
Crédito proteccion ;Conzidera usted nnportante que las Tarjetas - | Nunez
Platinium cuenten con proteccion de compras o | 3. Regular
. parantia extendida? 4 Casl
Permite ) . Siempre
tran=ferencias ;sted cree que las Tarjetas Siomature deban g | 3 Siempre
mternacional permitir transferencias a nivel mternacional?
;Usted conzidera mnportante que los usuarios de
Tarjetas | Beneficios las Tarjetas Signature deban conocer mas a fondo 9
Signature | exclusivos loz beneficios exclusivos que les otorga esta
tarjeta?
Beneficios ;Usted cree que las Tarjetas Signature s
mternacionales acomadan a usuarios que rezlizan viajes 10
mternacionales?
Accesos ;Usted cree que las Tarjetas Black deben zer de 9
preferenciales acceso preferencial para clerfos clientes?
Tarjetas 5 s Usted consid Tos usuarios 4 '
Black OIOCIones jUeted conmdera que § usuarios de estas tarjetas | 10
privilemiadas hacen use de las promociones privilesiadas?
Lugares de ;i Usted considera importante que las Tanetas Black

sceptacion

tenzan aceptacion en cualguier parte del mundo?




Titulo del instrumento: “Gestion de Tarjetas Crédito y los indices de Morosidad en las

entidades bancarias de la Provincia de Huancayo - 2022”

Variable

Dimensiones

Indicador

FPreguntas

h'\:l

Excala de
medicion

ariable 2:
Moroxidad

Incumplimienta
de Pagos

Contrato

i Considera wated importants 13 revizian del
conirate por parte del usuario para evitar
contingencias fiuhras?

i Usted cree goe se deba realizar um analiszis
mirucioso sobre las garamtizs con las que cuents
al usuario de las tarjetas preferenciales?

Cromosrama de
pagDs

:Considera usted que el banco debe de realizar
un esuimmiante sobre el cumplimisnto oportuna
das los cronogramas T

Festraso en ]
paEo de Cuotas

Usted cree qoe &l banco deba tomar meadidas
mias extrictas on los czz0s de retraso en el pazo
de cuotas?

Fefinancizmiento

:Usted cree gue se debe realizar capacitacionss
a loz colabaradoras del banco v 2 los wznarios
an cazo de refinancizmients de 13z dewdas?

i Considera usted relevante gus las institucionss
financisras rezlicen repartes 3 las cemfrales ds
riezza’

:Usted cree que se deba levantar un proceso
juridico framta 2 los incumplimisrtos de paga?

iUsted cree goe es fimdaments] gue las
antidades bancarizs puedan afrecer zltemativas
de pagzo mas beneficiozas?

Clasificacion
del Dendor

Calificacion

i Considera usted gue la clasificacion norreal e
el indicador mas importante para otorgar
creditos?

Calificacion CPR

i Usted cree gue se debe otorgar Tarjetas a
clientes com calificacicn CPRET

10

Calificacion
deficienta

i Cansidars usted importame realizar programas
de arientacion v seEuimients a clientes con
calificacion deficients?

11

Calificacion
dudoso

i Considera usted que el banco no deba admitir a
clientes com calificarion dudoss?

1z

Calificacion
perdida

i Considera usted importants que la SES, deba
idesr 2lgin programa de educacion financisra
para los clientes com calificacion en perdida?

i Considera usted gue los creditos consuma
deban clazificarse en base a 1z morozidad en el
pEEo o por dlinesmiento?

14

i Considera usted impartante que los cindadanos
poedan scceder al reporte de dewdas de 1a SBSS
da practica v facil?

Escala
ordinal
Indices:

1. Ihmca
2. Cas
Nunca

3. Regolar
4, Cazi
Simmprs
5. Biempre




Apéndice D: Instrumento de recoleccion de datos

THRIVERSIDAD CONTINENTAL

Liniversidad FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EAMPRESA
WL LEEIE ESCTUELA ACADEATCO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

Alediants el presents cusstionzrio, me presato aete Usted, a fin de que de respuesta a las pregmtzs formuladas, esta
informacion relevante servir2 para el desarrolle de Lz tesis titulade: SGESTION DE TARJETAS CREDITO Y LOS
INDICES DE MOBROSIDAD EN LAS ENTIDADES BANCARIAS DE LA PROVINCIA DE HUANCAYOD -
0227, el que permitin medir lzs varizhles d2 estudio v prober la hipotesis, por tz] proposito 2oade 2 Ud. Parz que
zpelando 2 su buse criterio de respuestas con toda heasstidad, guedardo 2zradacida (o) por su intervencian.

INSTREUCCIONES: Por favor, lea cuidadosamente cada uma d2 la: preguntas, v marca mna sola respossta que
comsidere la comecta.

M Casi M A vece: (Zag siempra

1 2 3 4

Siemuprs
5

DATOS GENERALES:

EDAD:

SEXO: Femenmi ) Masouling [ )

NIVEL DE ESTUDIC: Tamico {3 Bachiller ()  Titalada () Dasstma()
CARGO: Operacionz] () Jefahmal () Gerencial )

¥ |

ITEMS

(B

| a]4]

R

VARIABLE 1: TARJETAS DE CEEDITO

DIMENSION: Tarjetas Clasicas

Considera usted que las Tarjetzs Clasices son las mas habitzle: en el bence?

; Uzted cres que las Tanetas Clasicas son faciles de wsar para o nnuznoes!

oonzidera usted que Jos berelicios gUe OECen 122 TTjells wasias sl mbades |

DIMENSION: Tarjetas Oro

[E%)

R

:Considera usted que [2= farjetzs Cro cosnfa con mayer sepuridad &b CoMparacion con
laz otras Tarjetzs?

L4

s Comeidern usted que Ja: Tarjetas Oro 2on pam wsanos oo solvenca estable”

soomeadera usted que Jaz Tanetas Uro fienen menor coste de amalicad?

DIMENSION: Tarjetas Platinimm

[E%)

R

sloomeadern usted que [2s Tanetas Platinnum debe da ser de nzo exclosmo para clemos
cliemtps?

eted cree gue Ja: langeia: PIEONIUm pressnin mavore: Densticlo: para loe Cliemes
epcheivas?

gloomsidera usted muportamte gue [ Tarjetzs Plafimmem Cuenten Con preteccion d2
COMmpras o garania extendida’

DIMENSION: Tarjetas Signature




JUsted oree gue las Tarjetas Sippeture deban penmitic trapsferencin: a pivel
intemacicnal?

;loomsadern wsted maportamts gas Loz nsuanes de [a: Tanetas Simaahore deban conocer
mas 3 fonde los bensficios exclusives guoe les pborsa esta tarjeta?

;Usted cres gue 123 Tanetas Susnabare g2 aC0ms0dan 3 QsURmos gue realrran va)es
Internarionales?

DIRERSION: Tarjetas Black

cUsted cres que [2s Tareta: Black deben ser de accesp preferencial para clertos
cligrses?

sloomsader usied gue los Lsuano: de esxia: tarpetas hacen wso de [as promoclones
]mul-aﬂa.uas

- Uted comzidera (mporanie que [25 1aneia: BIack [ENEAn ACSpiacion eh Cualquisr
]Jm'te del punde”

ITEMS

RN ENENEN

VAFTABLE T: MOROSIDAD

DIMRENSION: Incumplimients de Pazps

cloonsidera usted owpostants [a revnsion del contrato por parte dal nouano para evitar
combirsemeias fuboras?

;Usted cree goe == deba realizar un anali=: mmoooso sobre [as parannas con Jas que
ooenta 2] usuario de laz farjetas preferenciales?

cloonzadern usted que el banco debe de realizar un seguimisnto sobre el CUBIpIRlEnio
gporiunn de los cronogramas?

Dzted cree gue el banco Geba tomar medidas mas eslricias en 105 Cai0s o2 TETasd el
2l paso ds contaz?

L4 1]

;Usted cree que se debe realizar capaciaciones a Loz colaboradorss dal banco v a Los
n=zries en caso de refinanc iarmiento de la: dendas™

CCOmEIdera UEted TelEvante que Jas MEroCions: OREmCieras Teallcen [Epories a Jas
centrales de masgo”

;LUlshed cree que ze deba levantar e proceso jondce ante 2 Los inomeplinenios de
pagn’

¢ L'sted cree que es imcamental que 132 enfidades bancanas puedan oacer altematmas
de pago mas benedciozas?

DIMEREION: Clasficacion del Dendor

L1}

cConsidera usted que [a claificacion nommal ex el indicador ma: imporiante para
atorgar creditos”

1

; Usbed cres que se gebe oborgar Tametas a cliemtes con calincacion (8P

11

hoonsidera ustad Imporiants realizar programa: 4e arestacion v e gt a Ciemes
con calificarion deficiemba’

; Comsidera usted que el banco no deba admitT a chenfes cob calibcacion dudossT

considera usted mmportante que Ia SB35, deba idear almm programa de educacion
financisra para Loz cliente: con calificacion en perdida”

coonzadera usted que los creditos consumo deban ClasmMicarze en base a Ja morozadad
&0 8l pago o por alineanienio?

shoonsidera usbed meportamte que los Cucadanes puecan acceder al reparie de gendas
de [z SB35 de manera practica v fcil?

Muchisimas gracias por su participacion




Apéndice E: Instrumento de Opinidn de Expertos










|
(]|







Apéndice F: Fotografias del trabajo de campo
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