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Resumen

La presente investigacion titula “El control interno y la gestion logistica de las
empresas ferreteras del distrito de EI Tambo, Pert-2021” sostuvo como objetivo
general determinar la relacion del control interno y la gestion logistica de las negocios
ferreteros del distrito de EI Tambo, Peru- 2021; debido a que se vienen presentando
deficiencias, tales como: existencia de irregularidades en el registro de mercaderia
adquirida, tanto en la recepcion, almacenamiento y distribucion. Es por ello, que el
estudio empleo la metodologia de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel
correlacional y disefio no experimental - transeccional. Para obtener informacion de
los sujetos de estudio, se eligio el instrumento cuestionario que fue aplicado a las
unidades de analisis disefiado bajo la escala de Likert, validado por expertos para su
aplicacioén. Se trabajo con una muestra no probabilistica censal, conformada por 43
compaiiias ferreteras del distrito de EI Tambo, de donde se obtuvo las unidades de
estudio conformada por 43 trabajadores, de los cuales se obtuvo los datos necesarios
para el estudio; que posteriormente fueron procesados mediante el software
estadistico SPSS y el programa Microsoft Excel para contrastar la prueba de
hipétesis, con la aplicacién de la prueba no paramétrica Correlacion de Spearman de
correlacion. En conclusion, se rechazd la hipétesis nula con un p-valor = 0.000 y se
aceptd la hipotesis de la investigacion, en el sentido que, existe una relacién directa
entre el control interno y la gestion logistica en las empresas ferreteras del distrito el
Tambo.

Palabras clave: control interno, gestion logistica.
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Abstract

The present research titled "The internal control and logistics management of
the hardware companies in the district of EI Tambo, Peru-2021" held the general
objective of determining the relationship in the midst of the internal control and the
logistics management of the hardware companies in the district of EI Tambo, Peru.
Peru- 2021, due to deficiencies such as the existence of irregularities in the
registration of purchased merchandise, both in reception, storage and distribution.
That is why the study used the quantitative approach methodology, applied type,
correlational level and non-experimental - transectional design. To obtain
information from the study subjects, the questionnaire instrument was chosen that
was applied to the units of analysis designed under the Likert scale, validated by
experts for its application. We worked with a non-probabilistic census sample, this
being the same made up of 43 hardware corporations in the district of EI Tambo,
where the study units made up of 43 workers were obtained to obtain the necessary
data for the study; which were subsequently processed with the SPSS statistical
program and the Microsoft Excel program to contrast the hypothesis test, with the
application of the non-parametric Spearman correlation test. In conclusion, the null
hypothesis was rejected with a p-value = 0.000 and the research hypothesis was
accepted, in the sense that there is a direct relationship between internal control and

logistics management in the hardware companies of the Tambo district.

Keywords: logistics management, internal control, negative effects.
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Introduccion

El presente estudio titulada “El control interno y la gestion logistica de las
empresas ferreteras del distrito de EI Tambo , Peru- 20217, aborda un problema que se
viene presentando constantemente respecto a los procesos debidamente establecidos,
debido a la labor ajetreada de las mismas y sumado a la pandemia mundial, significaron
actuar en contra de las empresas ferreteras, especificamente estos puntos criticos estan
en la adquisicion y salida de productos ya que estos no tienen un registro ordenado, por
lo que solo se guian de lo que se venden, con una anotacion rapida o por los
comprobantes del dia, el giro principal de estas son la comercializacién de forma
masiva a consumidores finales de productos de construccion, por lo que en cualquier
crisis tienen riesgos, debido a los retrasos en las entregas de las obras generando un
gasto mas grande; por tal motivo se formulé el problema mostrado a continuacién ¢ Cual
es la relacion existente entre el control interno y la gestion logistica de las empresas

ferreteras del distrito de EI Tambo , Pera- 2021?

La tesis se compone de cinco capitulos, cada uno de los cuales se desarrollara

en las secciones siguientes:

Capitulo I: Planteamiento de estudio, se ha resumido concisamente la
explicacion de la problematica de los negocios ferreteros del distrito de EI Tambo.
comenzando por el escenario mas extenso hasta los mas cercanos, la formulacién de los
problemas generales y especificos, junto con el establecimiento de los objetivos y la

justificacion tedrica y practica, se llevaron a cabo de manera similar.

Capitulo I1: Marco Tedrico, se presentan los antecedentes de la investigacion,
teniendo en cuenta articulos cientificos, antecedentes tanto internacionales como

nacionales, ademas incluye los fundamentos teoéricos que facilitan una ejecucion
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integral, basandose en la teoria cientifica y conceptual, asi como en el significado de

los términos fundamentales.

Capitulo I1I: Hipotesis y variables, se aclararon el objetivo general y los
especificos de la investigacion. Asimismo, se presenta la identificacion de las variables,
sus dimensiones e indicadores, incluyendo la matriz de operacionalizacion de dichas

variables.

Capitulo IV: Metodologia, Se describieron el enfoque, tipo, nivel y disefio de la
investigacion; la poblacion y muestra consideradas, asi como las técnicas e
instrumentos utilizados para la recopilacion de la informacion. Antes de su aplicacién
a lamuestra de estudio, estos instrumentos debieron pasar por la prueba de confiabilidad

alfa de Cronbach y la validacion correspondiente.

Capitulo V: Resultados, se llevé a cabo la prueba de hipotesis utilizando la
prueba estadistica Rho de Spearman para su validacion, con el objetivo de investigar la

relacion entre las variables de estudio.

Por altimo, se muestra la matriz de consistencia y demas anexos en el apartado

de apéndices.
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Capitulo |

Planteamiento del estudio

1.1  Delimitacién de la investigacion

1.1.1 Territorial

La tesis fue desarrollada en el distrito de Tambo, especificamente en las
empresas ferreteras; region Junin, pais Peru.

1.1.2 Temporal

Este estudio inicié con la eleccion del tema en el mes de enero del afio 2021y
concluyo en el mes de diciembre del mismo afio.

1.1.3 Conceptual

El presente trabajo de investigacion aborda la contextualizacion de las

variables o términos de control interno y gestién logistica.

1.2 Planteamiento del problema

Desde el inicio de la industrializacion la gestion logistica ha ido cambiando
conforme a las necesidades que las empresas necesitaban cubrir siempre bajo el
objetivo de reducir los costos al maximo posible. Este concepto se ha redefinido afio
tras afio con la globalizacion, donde las empresas desglosaban areas generales a
especificas para un buen proceso. Es por ello que, se arriba al concepto que es
importante que se tenga el control interno dentro de cada empresa para detectar
posibles fallos en los procesos establecidos que hacian deficiente los resultados

finales de las compafiias.
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Fragmentacion Integracion Integracion
1960 g Pparcial 1880 , total 1990
I I

Estudio de la demanda
Compras N\

Planificacion de pedidos — \,\‘\\'-\‘Admlmstracu‘m de materiales
Planificacion de produccion e

F:\llamn:::?:;?en de materiales S ——\_ Logistica integrada
Transporte \/\ A ) CHN—
Manipulacion de materiales /. e / s
Inventario de productos acabados _ AN Distribucion Fisica
Planificacion de distribucion——— // /

Procesos de pedidos G s

Embalaje Industrial /S

Servicio al cliente

Figura 1. Transformacion histdrica del concepto logistica

Nota. El grafico muestra la evolucion de la definicion del concepto logistica. Recuperado de Borda
(2017).

Como se observa en la figura 1, el concepto de logistica ha ido cambiando a lo
largo de los afios al inicio solo era concebido como la adquisicion de productos, luego
se le integro aspectos tales como almacenaje de productos, y su manipulacion y
finalmente se le afiadi6 la distribucion de los mismos. Luego de algunos afios estos

conceptos se mezclaron dando como resultado una definicion mas completa.

Pérez y Sanchez (2016) sefialan que el término logistica esta en una constante
evolucion y las empresas estan poniendo su atencion en las areas involucradas en este
proceso, ya que cada proceso tiene a su vez aspectos importantes que permiten a la
empresa tener un mejor manejo de los productos que ingresan y pueden verificar si
las entradas de dinero cuadran con la salida de productos. Por consiguiente, se vio la
necesidad de supervisar todas las etapas de la logistica para prevenir posibles riesgos,
y conocer los puntos criticos dentro de una gestion logistica sin controles, es asi como
nace el concepto de control interno.

Por otro lado, Christopher (2016) sefiala que, los procedimientos logisticos
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deben ir dirigidos también a la satisfaccion del cliente, este proceso inicia con la
planificacion de actividades, luego éstas tienen que implementarse para llevarlas a
cabo y por ultimo se debe llevar el control de éstas mismas actividades, tanto de
almacenamiento como de uso de los recursos de la comparfiia, tomando como
referencia de punto de partida u origen la adquisicion, hasta el punto o arribo final
que es el consumo. Es por ello, que se puede deducir que la gestion logistica engloba

los procesos de satisfaccion del cliente.

Sistema de
* flujo

Distribucion

Figura 2. Los 3 procesos logisticos

Nota. Adaptado de Soler et al. (2020).

Como podemos ver en Figura 2 los procesos logisticos son sumamente
importantes, para cualquier empresa en el mundo, y esos procesos conducen a la
satisfaccion del cliente.

Desde otra perspectiva, Bowersox et al. (2013) describen que es fundamental
la integracion de los métodos logisticos para la obtencion de buenos resultados de la

cadena de suministro. Es decir, que las fases de compras deben dar como resultados
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documentos de entrada de productos, y de forma continuada para el proceso de
distribucion hasta la atencion al cliente.

Ademas, Ballou (2017) indica que la gestion logistica se divide en dos fases
claves: de adquisicion y de entrega. Los procesos de adquisicion involucrantodos
aquellos procedimientos de adquisicion de materiales, clasificacion de proveedores,
evaluacion de precios. En tanto, el paso de entrega involucra los procedimientos de

planificacion de despacho y satisfaccion al cliente.

Asi mismo menciona que al aplicar buenas préacticas es posible evitar pérdidas
innecesarias, desde materiales hasta de efectivo. EI manejo de los recursos de la
compafiia puede solucionar importantes problemas, como un adecuado orden en los
almacenes, control de inventarios, medidas y normas de seguridad, cuidado de
maquinarias y equipos, entre otros, son algunas de las buenas practicas que forman el
perfil empresarial.

Es por ello, que es necesaria la implementacion y mejoramiento continuo del
area logistica tomando informacion del dia a dia, formular indicadores que ayudena
obtener buenos resultados de indicadores de alcance de los objetivos de la compafiiay
trabajar en ellos, ya que las organizaciones deben apostar por la mejora constante.

En el PerQ, la gestion logistica tuvo un gran cambio desde 1990 hasta la
actualidad; segin Borda (2017) resalta la importancia de la implementaciéon de
herramientas tecnoldgicas para automatizar y mejorar procesos, sobre cada una de las
etapas de la cadena de suministro, sumando inversion para infraestructura de las
empresas. En la misma linea, Zegarra y Neyra (2018) destacan la colaboracion
empresarial para mejorar la eficiencia y mejorar los resultados, utilizando medios

tecnologicos.

Desde otro punto de vista, la relacion de variable gestion logistica 'y el PBI es
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importante, y ello se debe a que la logistica nos permite competir de forma eficiente
en el mundo y asi mismo permite optimizar costos, y esto se da, ya que la logistica
abarca tanto el comercio nacional como el internacional. Todo esto esta asociado al
PBI que vendrian a ser todos los bienes de origen en el territorio en un espacio de
tiempo determinado, asi como los servicios; entonces mientras mejor sea la gestion
logistica en nuestro pais reduciendo costos y aumentando las ganancias, mejor sera

el PBI del Peru, lo que resultaria en beneficios para todos.

Respecto a este tema, Per( ha incrementado sus niveles de participacion en
mercados internacionales, asi lo sostiene Aguerrebere (2018) en su estudio sobre el
Per( con respecto a la competitividad logistica en América Latina, donde resalta que,
gracias a la mejora de la infraestructura logistica de las empresas peruanas, éstas se
vuelven sostenibles. Asimismo, debemos mencionar que el rendimiento de las
empresas peruanas con los recursos que se encuentran disponibles para la cadena de
suministros se debe a la implementacién y modernizacion de la gestion logistica; y

es asi como Peru ha cobrado importancia como en el sector logistico.

Es asi que segun Silva (2017) en su articulo publicado en la revista la moneda
sefiala que el 92% de los bienes intercambiados comercialmente en los paises como
Pert, Bolivia y todos los demas que pertenecen a la Alianza del Pacifico son libres
de aranceles. Es asi, como estos paises son beneficiados para reducir sus costos
logisticos, aun cuando estas acciones internacionales aun faltan desarrollarse, ya se

notan los resultados.
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CUADRO Ranking de los Componentes del [ndice de Desempefio Logistico del Banco Mundial:
Paises de la Alianza del Pacifico
Evolucion 2014 al 2016

Pais f Colombia
2014 2016 2016/2014 2014 2016 2016/2014 2014 2016 2016/2014 2014 2016 2016/2014

Ranking general 42 46  Peor 5 M Peor T 69  Mejor 94 Mejor
Aduanas 39 3 Mejor 0 54 Mejor 9% 63  Mejor 129  Peor
Infraestructura 4 63 Peor 5 &7 Peor 6/ 75  Peor 9%  Mejor
Embarques internacionales 55 43 Mejor 46 6l Peor 69 68  Mejor Peor
Calidad y competitividad de fa logistica 44 56  Peor 4 48 Peor T 64  Mejor 81 Mejor
Trazabilidad 40 34 Mejor 5% 4 Mejor 83 65  Mejor 9%  Mejor
Entrega a tiempo 44 44 gual 46 68 Peor 66 80  Peor 18 Mejor

Figura 3. Componentes del desempefio logistico de Chile, México, Peri y Colombia

Nota. Componentes del indicador logistico por pais, Banco Mundial. Recuperado de Asociacion
Nacional de Comercio Exterior (2021).
https://www.analdex.org/2023/04/28/informe-del-indice-de-desempeno-logistico-1pi-2023-banco-
mundial/

Como se observa en la figura 3, Peru ha tenido un mejor desempefio del 2014
al 2016 en todos los indicadores que forman parte del desempefio logistico. Merecido
reconocimiento tiene Aduanas, pasando del puesto 96 al 63. Sin embargo, Per( ha
dejado de lado las entregas a tiempo porque del puesto 66 ha bajado al puesto 80.

Por otro lado, de acuerdo con informes estadisticos sobre el desempefio
logistico, Perd presenta rendimientos considerables promedios a nivel de
Latinoamérica y el Caribe.Asimismo, los costos logisticos en las empresas peruanas

superan el 30% de sus ingresos segun el presidente de la CAF.

Segun INEI (2021), menciona que el sector comercio ha registrado un
incremento del 2.69% en relacidn al mes anterior del mismo afio, ya sea por el sector
mayorista, minorista 0 comercio automotriz, el que segin lineas anteriores esta
directamente relacionado con el PBI, que va de la mano con la gestion logistica, y

para que este mejore y prevenga cualquier riesgo esta el control interno.
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Puntaje de los pilares de Costos logisticos

99.7 100
100 95 91.1 89.7
77.5
80 -
65.8 71.3
60 -
40 -
20 4
0 4 o = ¥ Y
Hong Kong Dinamarca El Salvador Peru
= Pago de impuestos = Comercio transfronterizo

Figura 4. Puntaje de los pilares de costos logisticos
Nota. Posicién de Perl segin los dos pilares de costos logisticos, por Banco Mundial-Comex
Perl. Recuperado de (Comex Perd, 2021).
https://www.comexperu.org.pe
Segun la Figura 4 se muestra que, segun el pilar del pago de impuestos de las

empresas peruanas de tamafio medio, Per( ha alcanzado 65.8 puntos de 100 en
relacion a los conceptos de carga administrativa para la recaudacion de tributos,
ademas de las acciones de cumplimiento para la declaracion de impuestos y los
tributos que debe pagar. Es decir, que se ha evaluado el desempefio de cada uno de
estos criterios para obtener un puntaje y el resultado fue 65.8, un poco por encima de
la mitad. Con respecto al pilar de comercio transfronterizo, Pert ha obtenido 71.30
puntos de 100, donde se evaluaron las actividades de optimizacion sobre dos
indicadores claves como el tiempo y los costos de importacién y exportacion, y

eficiencia de la gestion logistica.

En los negocios ferreteros del distrito EI Tambo, actualmenteno presentan
procesos debidamente establecidos, debido a su labor ajetreada y esto sumado a la
pandemia mundial significaron puntos en contra, especificamente estos puntos

criticos estan en la adquisicion y salida de productos ya que estos no tienen un registro
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ordenado, por lo que solo se guian de lo que se venden, con una anotacion rapida o
por los comprobantes del dia, el giro principal de estas son la comercializacion de
forma masiva a consumidores finales de productos de construccion, por lo que en
cualquier crisis tienen riesgos debido a los retrasos en las entregas de las obras

generando un gasto mas grande.

Control de las érdenes
de compras

Figura 5. Procesos de las ferreterias donde existen problemas

Nota. Las ferreterias presentan problemas en estos tres procesos operativos

Las ferreterias tienen un proceso de gestion logistica que abarca compras,
almacenamiento, planificacion y control de inventarios, distribucion y servicio al
cliente. En la Figura 5 se precisa tres procesos dentro de la gestion logistica que
usualmente presenta problemas. Sin embargo, a pesar que durante la pandemia tuvo
una ligera caida de 1% respecto al afio 2019, segun el diario el Pais, (2021); luego de
que se levantara la restriccion y confinamiento social las ferreterias lograron
sobreponerse ante la coyuntura, esto gracias a que muchas identidades empezaron a
ejecutar obras privadas, publicas y personas que deseaban remodelar sus propiedades,
sin embargo, por el retraso de las importaciones, no se entregé la mercaderia
solicitada en el momento y tiempo indicado hacia el cliente siendo mas dificil que

este negocio se recupere.

En las empresas ferreteras del distrito EI Tambo, existen irregularidades en
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el registro de su mercaderia adquirida, tanto en la recepcion, almacenamiento y
distribucion. Es decir, existe ausencia del control preventivo en su inventario, falta
de una persona autorizada para llevar el control de inventario siendo estos anotados de
forma no constante por los trabajadores cuando descargan la mercaderia; no existe
un formato idéneo para estos y no siempre son archivados correctamente, por ello no
existe un registro de las cantidades exactas de la mercaderia que ingresa, sobre todo
de los productos pequefios, por otro lado, en ocasiones los encargados se quedan
atendiendo y al no anotar o llevar un registro de venta del producto no se sabe

exactamente el total de los ingresos de las empresas.

Analizando el fondo de la ausencia del control interno preventivo o correctivo de
las ferreterias de EI Tambo, esta se debe a la falta de implementacién y establecimiento
de procesos. De este modo se afirma que, si no hay procesos que supervisar, no es
posible tener un control interno. Sin embargo, el dia a dia de trabajo de las ferreterias
nos indica que podrian supervisarse, y estas actividades serian méas eficientes si se

establecen como politicas.

En el escenario de supervisar las actividades rutinarias, es posible que algunas
si se realicen, como el inventario a fin de afio 0 periodos diferentes a criterio de la
administracion de cada ferreteria, pero no es la Unica actividad de supervision, si no

que existen otras actividades y criterios de supervision como parte del control interno.

Desde otra perspectiva, es probable que la palabra supervision, pueda dar la
impresion de que es necesario un profesional especializado en ello y requiere egresos
dinerarios, los que, las ferreterias no estan dispuestas a pagar. Sin embargo, dentro de
un estudio costo-beneficio es importante mostrar los beneficios que obtendrian las

ferreterias para fortalecer la gestion logistica en relacién con la utilidad esperada.
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1.3 Formulacion del problema

1.3.1 Problema general

¢Cual es la relacion existente entre el control interno y la gestién logistica de
las empresas ferreteras del distrito de El Tambo, Pera- 2021?

1.3.2 Problemas especificos

¢Cual es la relacion existente entre el control preventivo y la gestion logistica

de las empresas ferreteras del distrito de EI Tambo, Peru- 20217

¢Cual es la relacion existente entre el control detectivo y la gestion logistica

de las empresas ferreteras del distrito de EI Tambo, Perd- 20217

¢Cudl es la relacion existente entre el control correctivo y la gestion logistica
de las empresas ferreteras del distrito de EI Tambo, Perd- 20217
1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Determinar la relacion del control interno y la gestion logistica de las empresas
ferreteras del distrito de EI Tambo, Perd- 2021.

1.4.2 Objetivos especificos

Determinar la relacion del control preventivo y la gestion logistica de las

empresas ferreteras del distrito de EI Tambo, Peru- 2021.

Determinar la relacion del control detectivo y la gestion logistica de las
ferreterias de las empresas ferreteras del distrito de EI Tambo, Perd- 2021.

Determinar la relacion del control correctivo y la gestion logistica de las
empresas ferreteras del distrito de EI Tambo, Peru- 2021.
1.5  Justificacion de la investigacion

1.5.1 Justificacion teorica

El estudio servira para incrementar los conocimientos sobre las variables de
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estudio, en base al analisis a profundidad de las teorias del control interno y los
procesos logisticos. Para ello se tomd en cuenta, las siguientes teorias:

Como sefiala la Contraloria General de la Republica (2020) el control interno
"es un proceso integral que es utilizado para afrontar posibles riesgos y darle una
seguridad razonable para alcanzar los objetivos de la organizacion” (p. 6). Se clasifica
como control interno preventivo, control interno de deteccion y control interno
correctivo.

La Universidad Catolica San Pablo (2023) precisa que la gestion logistica es
“Un procedimiento meticuloso destinado a organizar y ejecutar una operacion, que
representa una secuencia de actividades desde su inicio hasta su finalizacion con el
objetivo de cumplir con las expectativas de los clientes y de la organizaciéon. (p. 4).
Dentro de ella estan la Adquisicion de mercaderia, almacenamiento y, distribucién y
entrega.

1.5.2 Justificacion practica

En la investigacion se pretende explicar como el control interno se vincula
con la gestidn logistica dentro de las empresas ferreteras del punto de acopio principal
que es el distrito de EI Tambo, y pueda ser de ayuda para futuros estudios ya que los
resultados obtenidos ayudaran a tener mas claros los puntos criticos dentro de las
empresas y asi ayudar en las decisiones y medidas a adoptar en estas empresas con el
fin de continuar mejorando sus procesos en la gestion logistica, proponiendo diversas
soluciones en las recomendaciones del estudio, que parten de los resultados
contratados en funcion de los datos recolectados con los instrumentos creados por el

propio investigador.
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CAPITULO 11

Marco Tedrico

2.1  Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Articulos cientificos

Vegay Pérez (2022) en el articulo que tiene como titulo “Gestion integrada de
riesgos de la seguridad de las cadenas de suministros con enfoque al servicio al
cliente”, cuyo objetivo fue describir una aproximacion en base a un analisis tedrico
referido a la integracién de riesgos de seguridad que se originan en las cadenas de
suministro. EI enfoque del articulo fue la satisfaccion del cliente, donde el investigador
analizd sistematicamente la seguridad de las cadenas de suministros. Para ello, la
metodologia que aplico el investigador inicio con la revision bibliografica para tener el
enfoque tedrico, es decir, un estudio tomando en cuenta todas las variantes posibles de
forma integrada, parala idea de un modelo que resuelvan riesgos logisticos y su gestion
constante. Se concluy6 que, las corrientes tedricas no sefialan como se debe integrar un
proceso logistico, es por ello que, durante la implementacidn persisten carencias para
su alcance. Producto de esta investigacion, el autor presenta un modelo integrado de la
gestion logistica y sus riesgos en las cadenas de suministros, tomando como principales
procesos el aprovisionamiento, la produccién y la distribucion. Estos tres procesos
conforman el sistema logistico de cualquier empresa.

Palomino (2019) realizé el articulo titulado “El control interno y su influencia
en la gestion de inventarios de las MYPES caso Creaciones NANI EIRL, Trujillo,
2018, profundiza en la exploracion de los efectos de los mecanismos de control interno
en la gestion del inventario en el contexto especifico de las micro y pequefias empresas
industriales en Perd, con un enfoque en las operaciones de la empresa «Creaciones

NANI E.L.R.L.». El objetivo principal del estudio era determinar y dilucidar el papel
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desempefiado por el control interno en la configuracion de las practicas de gestion de
inventario de dichas empresas. Para lograr este objetivo, la metodologia de
investigacion adopté un disefio descriptivo no experimental caracterizado por la
ausencia de manipulacion de variables. El disefio se centr6 en proporcionar una
descripcion detallada de las variables dentro del contexto dado. El proceso de
recopilacion de datos implico la utilizacion de técnicas de entrevista, con un enfoque
especifico en la empresa Creaciones NANI E.I.LR.L. Se administrd un cuestionario
compuesto por diez (10) preguntas a un grupo de muestra compuesto por siete (07)
personas, incluido el personal clave, como el director general, el contador y varios jefes
de departamento responsables de la produccion, la gestion del almacén, la logistica, la
seguridad y los trabajadores en general de la organizacion. Los resultados del estudio
revelaron que la empresa actualmente carece de un sistema de control de inventario
interno sélido que cumpla adecuadamente con sus requisitos operativos. En
consecuencia, las recomendaciones de mejora identificadas incluyen la implementacion
de un sistema de control de inventario interno estructurado, iniciativas integrales de
capacitacion del personal y el suministro de informacion coherente y precisa sobre las
practicas de control de inventario interno.

Vizcarra (2020) realizo el articulo titulado “La influencia de la programacion
de abastecimiento de medicamentos en la gestion logistica de los hospitales nivel 111 de
EsSalud ”, con el objetivo de analizar la correlacion entre el cronograma de suministro
de medicamentos y la gestion de la logistica en los hospitales de nivel 111 de EsSalud
ubicados en la regién de Puno. El estudio implementd un enfoque de investigaciéon no
experimental, prospectivo y transversal, empleando una muestra de 45 miembros del
personal administrativo responsable de las operaciones logisticas, incluidos ejecutivos,

especialistas, técnicos y personal de apoyo destacados en los hospitales de base 111 bajo
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la jurisdiccion de EsSalud en Puno y Juliaca dentro de la Red de Atencion de la Region
de Puno durante el periodo comprendido entre 2015 y 2016. Los hallazgos del estudio
revelaron deficiencias en el cronograma de suministro de productos farmacéuticos,
destacando sus efectos perjudiciales en la gestion logistica de los hospitales de nivel 111
de EsSalud en la region de Puno.

Manosalvas et. al (2020), en su articulo cientifico titulado “Estrategia de control
interno para el area de inventarios en la empresa Ferricortez comercializadora de
productos ferreteros en el canton SantoDomingo ”, donde el objetivo general fue como
lograr describir aquellas estrategias de evaluacién a los procesos de inventarios para un
optimo logro del plan estratégico de las empresas. En este estudio se elaboro y ejecutd
meticulosamente un enfoque de investigacion exploratoria, ya que el objetivo principal
era profundizar en el tema en cuestion. Esta metodologia de investigacion puede
caracterizarse como de naturaleza descriptiva, dado su énfasis en interpretar y presentar
el analisis de la informacion recopilada.; con un enfoque mixto, desde el enfoque
cualitativo porque se describieron cualidades del objeto de estudio, y enfoque
cuantitativo porque se tabuld la informacién recopilada habiendo previamente
calculada su confiabilidad estadisticamente y su validez por medio del juicio de

expertos.
2.1.2 Tesis internacionales y nacionales

2.1.2.1 Tesis nacionales

Calle et. al (2021), realizaron su tesis titulada “Control internoy la gestion de
inventarios de unaempresa comercial”, El objetivo principal del estudio fue enfatizar
el papel fundamental desempefiado por los mecanismos de control interno en la
gestion efectiva del inventario en las empresas comerciales ubicadas en el distrito de

Los Olivos, durante el afio 2016. Para ello, el autor aplicé la metodologia mixta,
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siendo el nivel de investigacion descriptivo, donde se utiliz6 como muestra 10
trabajadores administrativos involucrados en la gestion de inventarios. Los resultados
de la investigacion destacaron que el control interno es una herramienta fundamental
para mejorar los procesos generales de gestion del inventario. Ademas, facilita el
mantenimiento de un nivel 6ptimo de existencias de inventario, lo que garantiza una

rotacion fluida y continua de los inventarios dentro de las operaciones de la empresa.

Gomez (2017) en su tesis “Control interno de los inventarios y su incidencia en
la rentabilidad de la empresa Central de Belleza SAC, distrito de Miraflores” sefialo
como proposito general determinar si el control interno realizado a los activos
realizables inventariables tiene algin impacto en la rentabilidad esperados por la
administracion de la empresacaso de estudio. Para ello, el estudio fue de tipo basica o
pura, disefio no experimental, enfoque cualitativo, con nivel descriptiva correlacional;
para ello el autor defini6 a la poblacién y muestra con nueve personas de la empresa
caso de estudio; llegando asi a la siguiente conclusion: el conjunto de procedimientos y
politicas de control interno incide positiva para obtener altos indices en las ratios de
rentabilidad del caso de estudio. Esta tesis apoya al presente trabajo de investigacion
porque analiza el proceso de inventarios, desde los procesos de compras con drdenes
de compras y stock de mercaderias, hasta el reclutamiento del personal. De esta forma,

se relaciona las fuentes tedricas primarias con la fuente practica en el caso de estudio.

Acufia (2020) realizo la tesis titulada “Control interno y la gestion logistica de
SIMA — Callao 2019, El objetivo principal de este estudio fue establecer y definir la
correlacion entre los mecanismos de control interno y su influencia en la gestion
logistica en el contexto especifico del SIMA Callao 2019. Para lograr este objetivo, se
llevd a cabo meticulosamente un estudio transversal no experimental, en el que

participaron una poblacién total integral de 110 empleados como grupo de muestra
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objetivo, con la participacion y las respuestas de 52 trabajadores dedicados afiliados a
la organizacion SIMA 2019. Al emplear un cuestionario bien estructurado como
principal instrumento de recopilacion de datos, la metodologia de investigacion
incorporo la utilizacion de una técnica de encuesta, empleando la escala Likert de 5
puntos para recopilar informacion valiosa sobre la fuerza laboral seleccionada al azar.
Posteriormente, se aplicaron rigurosos analisis estadisticos correlacionales descriptivos
al conjunto de datos, que revelaron una asociacion significativa y positiva entre los
mecanismos de ambas variables. En conclusion, del este estudio subrayaron la idea de
que las practicas de control interno muestran una relacion constructiva y afirmativa con

la eficiencia y la funcionalidad generales de los procesos de gestion logistica.

Mufioz (2022) realizo la tesis titulada “Sistema de control interno y gestion
logistica en la empresa SERCONSFA SAC, 2019, el objetivo principal fue ilustrar que
la gestion y supervision adecuadas del sistema de control interno tienen la capacidad de
generar mejoras en la gestion logistica de la empresa SERCONSFA S.A.C, en el afio
2019. Esta investigacion en particular se llevé a cabo utilizando la metodologia
cuantitativa, elucidando los hallazgos a través de la lente del analisis estadistico. El
grupo de participantes que participaron en el estudio incluia a 24 empleados de dicha
empresa. El proceso de recopilacion de datos se ejecutd mediante la utilizacion de un
cuestionario que sirvié como una herramienta validada con un nivel de confiabilidad
satisfactorio. En conclusion, se determind que un sistema de control interno efectivo
influye significativamente en la mejora de los niveles de eficiencia en el campo de la
gestion logistica.

2.1.2.2 Tesis internacionales

Starez (2018) en su tesis titulada “Andlisis de control interno en la gestion de

inventarios del afio 2017 en la empresa Comautor S.A. de laciudad de Guayaquil”’;
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donde el autor presenté como objetivo general examinar como actualmente se viene
desarrollando el control interno como procedimiento dentro de la administracion de
existencias realizables de la empresa caso de estudio, empresa ubicada en la ciudad de
Guayaquil. El autor disefid su investigacion como no experimental mixta, no
experimental porque el investigador se ocupa solamente de describir a la unidad de
analisis sin alterar variables, ademas que se estudia situaciones reales historicas para la
recoleccion de informacion. EI método utilizado fue el deductivo. Se concluyo que, es
forzosa y minimamente necesario tener manuales de funciones, politicas internas y
procedimientos establecidos para su cumplimiento, de esta forma, estas constituyen
herramientas para el desarrollo del COSO 1. Esta tesis apoya al presente trabajo de
investigacion porque analiza la eficiencia sistema de control interno desde dos
perspectivas, primero por los procedimientos no establecidos por la compafia y
segundo mediante ratios financieros. En suma, los resultados de ambos estudios se

relacionan para analizar la dependencia de las variables.

Felix (2021) en su tesis titulada “Rediserio del sistema de administracién de
inventarios en una empresa comercializadora de productos de limpieza en México”
se propuso como proposito general investigar y redisefiar el sistema de administracion
de inventarios, donde se tenia que implementar técnicas como segmentacion,
organizacion y control; ademas de la distribucion al cliente considerando el factor
base la satisfaccién del cliente. La metodologia aplicada fue de un enfoque mixto y
cualitativo con caracter experimental. El autor concluyé que, es una ventaja
competitiva mantenerun nivel de existencias adecuado segun el volumen de los
productos, para de esta forma ofrecer mayor disponibilidad a los clientes. Este trabajo

de investigacion apoya la presente tesis porque no sélo analizé fuentes teoricas y las

compard con la realidad del caso de estudio, sino que la teoria lo llevo a la préactica
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implementando un redisefio del sistema de control. Asimismo, analizo los resultados

obtenidos validandolos para el alcance de su objetivo.

Bravo y Jofré (2019) realizaron la tesis titulada “Control interno y manual de
procedimientos Minimarket Top-Ten”, el objetivo principal era llevar a cabo un
analisis en profundidad de los mecanismos de control interno de los “MINIMARKET
TOP-TEN” a fin de obtener una comprension integral de sus operaciones internas.
Este conocimiento se utilizaria luego para elaborar un manual completo en el que se
describieran los procedimientos necesarios a seguir, lo que permitiria su
implementacidn y apoyo por parte de la tienda de conveniencia. El estudio empleo
una metodologia cualitativa, especificamente un enfoque transversal descriptivo no
experimental. La poblacion objetivo de este estudio abarcé todas las areas funcionales
de la organizacién. La metodologia de investigacion implicé la utilizacion de técnicas
de observacion y analisis documental. Las conclusiones del estudio subrayaron la
importancia fundamental de mantener una documentacién exhaustiva para todas las
operaciones de la organizacion a fin de garantizar una verificacion y un apoyo
adecuados. Ademas, en el estudio se hizo hincapié en la importancia de elaborar
manuales de procedimientos normalizados para dar coherencia y uniformidad a las
diversas actividades que se llevan a cabo en la organizacion.

2.2  Bases teoricas

2.2.1 Control interno

Segun afirma la Contraloria General de la Republica (2020) el control interno
"es un proceso integral que es utilizado para afrontar posibles riesgos y darle una
seguridad razonable para alcanzar los objetivos de la organizacion™ (p. 6). Este proceso
de control interno se clasifica ademas en tres tipos principales: control interno

preventivo, control de deteccion interna y control correctivo interno.
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“Se considera al control interno como una herramienta que abarca el proceso
integral efectuado por el titular, funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para
enfrentar los riesgos y para asegurar que se alcancen sus objetivos gerenciales. En
primer lugar, este proceso incluye la evaluacion constante de las actividades y
procedimientos, promoviendo la eficiencia operativa y el cumplimiento de las normas
aplicables. Ademas, fomenta la transparencia en la gestion y facilita la toma de
decisiones basadas en informacion precisa y oportuna.” (Mendoza et.al , 2018, p. 209).

“El control interno puede definirse como un conjunto de procedimientos,
politicas, directrices y planes de organizacion los cuales tienen por objeto asegurar la
eficiencia, seguridad y orden en la gestion financiera, contable y administrativa de la
empresa. Asimismo, este sistema de control ayuda a prevenir fraudes y errores,
garantizando la integridad de los informes y el cumplimiento de las normativas legales
y regulatorias.” (Gomez y Lazarte, 2019, p. 17).

Segun el Departamento de Estudios e Investigaciones (CGR, 2016) considera
que el control interno también engloba escenarios posteriores a su aplicacion que
impiden los fines propuestos. Algunas de estas situaciones limitantes del control
interno son: una toma de decisiones diferentes a la esperadas por influencia de juicios
personales, las interrupciones en alguna etapa de la cadena de valor por errores del
personal, personal no capacitado para la ejecucion de las funciones encomendadas.
Ademas, estas limitaciones pueden generar ineficiencias y riesgos que afectan el
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Una limitante primordial es el costo que una empresa incurriria por la puesta
en marcha de un sistema de control, ya que si la compafiia no cuenta con sistema
adecuado que integre todas las areastendra que adquirir personal capacitado y

calificado para el manejo del sistema, horas de trabajo del personal interno para
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adecuarse a posibles cambios, entre otros. Estos costos pueden ser significativos y
representar una barrera para la implementacion efectiva del control interno, afectando
la viabilidad y la eficiencia del sistema.

Ademas Coopers 'y Lybrand (1997) considera que el objetivo del control interno.
“Asegura la fiabilidad de la informacion y el cumplimiento de las leyes y normas
aplicables, con la finalidad de lograr la prevencion de riesgos, irregularidades y actos
de corrupcion en las organizaciones empresariales. De esta manera, no solo protege los
activos de la empresa, sino que también mejora la calidad de la gestiéon y la toma de
decisiones, creando un entorno de transparencia y responsabilidad” (p. 8).

Componentes del control interno

El control interno esta dividido en 5 componentes integrales que se relacionan

con el objetivo de la empresa , lo cual se muestra a continuacion en la figura 6:

ﬁ .

Figura 6. Elementos del control interno COSO 2013
Nota. El grafico muestra como se subdivide el control interno. Recuperado de (Auditool, 2014).
https://www.auditool.org/blog/control-interno/cambios-en-los-5-componentes-de-coso

2.2.1.1 Control preventivo

La cuestion que nos ocupa se refiere a la identificacion de los factores
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subyacentes y la importancia de los acontecimientos mediante exdmenes posteriores y
perspicaces. Sin embargo, el objetivo principal radica en la adopcion de medidas
preventivas mediante practicas de autocontrol, autorregulacion y autoadministracion,
con el objetivo de garantizar la gobernanza y la utilizacion adecuadas de los activos
publicos y privados. Por lo tanto, existe una necesidad imperiosa de impulsar los
procedimientos para la contratacion de personas que estén profundamente arraigadas
en los valores éticos.

Para Bonilla (2020) el control preventivo es. “Un aspecto eminentemente
cultural, donde es imprescindible que la funcién gerencial este encaminada a la
deteccidn del riesgo; que avise con anticipacion las debilidades que presentan los
procesos, en aras que mitiguen el impacto que ocasiona los eventos irregulares” (p. 8).
Esta perspectiva subraya la importancia de abordar el control preventivo de manera
moral, con un alto sentido de responsabilidad. Ademas, destaca la importancia de contar
con los perfiles profesionales pertinentes dentro de la organizacion para implementar
de manera efectiva las medidas de control preventivo. Este enfoque se considera
esencial debido a la mision y los objetivos de las empresas consideradas.

Segln Schmidt et al. (2018) “Previene los problemas de manera anticipada. Se
caracteriza por tomar la accion administrativa antes de que surja el inconveniente. De
esa manera, se pueden prevenir los problemas en vez de corregirlos después de haber
causado cualquier dafio. En consecuencia, esta estrategia permite mantener un flujo
operativo eficiente y reduce los riesgos asociados a imprevistos” (p. 81).

Para Arias (2014). “El control preventivo se enmarca en la atribucion del
Sistema Nacional de Control de formular oportunamente recomendaciones para
mejorar la capacidad y eficiencia de las entidades en la toma de sus decisiones y en el

manejo de sus recursos. De este modo, se garantiza una gestion publica mas
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transparente y efectiva” (p. 10).

2.2.1.1.1 Segregacion de funciones

Para Bonilla (2019) “La segregacion de funciones esta orientada a evitar que
una misma persona tenga accesos a dos 0 mas responsabilidades dentro del sistema, de
tal forma que pueda realizar acciones o transacciones que lleven a la consumacion de
un fraude. Asi, se establece una estructura de control interno mas robusta y segura.” (p.
4).

Del mismo modo Rivadeneira (2017) nos menciona que la segregacién o
separacion de funciones (SOD en inglés por Separation of Duties). “Es un método que
usan las organizaciones para separar las responsabilidades de las diversas actividades
que intervienen en la elaboracion de los estados financieros, incluyendo la autorizacion
y registro de transacciones, asi como mantener la custodia de activos. Por consiguiente,
se asegura la integridad y precision de la informacion financiera y se minimizan los

riesgos de errores o fraudes” (p. 31).

2.2.1.1.2 Formatos

Los formatos son plantillas disefiadas que nos permiten registrar las acciones
de seguimiento y las evidencias relevantes registradas en el plan de mejora utilizado
por la oficina de control interno.

Segln Beltran et al. (2019). “La implementacién de los formatos de control
brindara sustento a la determinacion del costo unitario del producto, establecimiento
del precio de venta, la planeacién, proyeccion de los ingresos y la estimacion de los
gastos. Ademas, facilitan el analisis y la toma de decisiones basadas en datos precisos
y actualizados” (p. 3).

Segtin Lenis (2021). “El uso de formatos de documentos estandares puede

facilitar la revision de registros anteriores al momento de buscar el origen de una
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discrepancia en el sistema. De esta manera, se mejora la eficiencia en la deteccion y
correccion de errores, contribuyendo a la precision y confiabilidad de los datos

manejados por la organizacion” (p. 15).

2.2.1.2 Control detectivo

Segun Enrique et al. (2018) los controles detectivos son. “Disefiados para
identificar si resultados indeseables han ocurrido después de un acontecimiento; sin
embargo, la presencia de controles detectivos apropiados puede también atenuar el
riesgo de los resultados que ocurren creando un efecto disuasivo. En consecuencia,
estos controles no solo permiten la deteccién de problemas sino que también
contribuyen a la prevencion de futuros incidentes” (p. 21).

Para Benites et al. (2016) el control detectivo. “Es aquel que esta disefiado para
identificar acontecimientos o manifestaciones indeseables. Esta caracterizado por
detener el proceso o aislar las causas del riesgo, ejercer una labor de vigilia, actuar
cuando se evade los controles preventivos. De esta forma, se asegura la intervencion
oportuna y la mitigacion de posibles dafios” (p. 26).

Segun la plataforma digital de Compliance (2023) los controles detectivos.
“Entran en escena para identificar los eventos en el momento en el que se presentan. Se
trata de adoptar las medidas necesarias para que no vuelva a producirse, garantizando
asi una gestion mas proactiva y efectiva” (p. 15).

2.2.1.2.1 Riesgos.

Segun Soler et al. (2017) “Un riesgo es una posible pérdida producido
por eventos peligrosos e inciertos ligados a vulnerabilidades existentes” (p. 53). Esos
riesgos son considerados en un ambiente con demasiada posibilidad de perdidas
ocasionados por robos, desastres naturales ocasionando consecuencias no factibles para

las empresas. Ademas, es esencial identificar y evaluar estos riesgos para implementar
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estrategias de mitigacion efectivas y garantizar la continuidad del negocio

Por otro lado, la Auditoria Superior de la Federacion (ASF, 2014), nos menciona
que. “Los riesgos pueden ser analizados sobre bases individuales o agrupados dentro de
categorias de riesgos asociados, los cuales son analizados de manera colectiva. La
Administracion debe considerar la correlacion entre los distintos riesgos o grupos de
riesgos al estimar su relevancia. De esta forma, se obtiene una visién mas integral de
los posibles impactos y se facilita la implementacion de estrategias mas efectivas para
su gestion” (p. 32).

Segun Terrenos (2021) “Es vital que dentro del control interno se establezca
todo lo necesario para crear un protocolo 0 matriz de riesgos, donde se determinen las
acciones, asi como los responsables de tomar el liderazgo cuando surja una situacién
complicada. Ademas, es fundamental que este protocolo sea revisado y actualizado
periédicamente para asegurar su efectividad y adaptabilidad ante nuevos desafios y

riesgos emergentes” (p. 20).

2.2.1.2.2 Procesos.

Segun Mallar (2010) “Un proceso es un conjunto de actividades de trabajo
interrelacionadas, que se caracterizan por requerir ciertos insumos y actividades
especificas que implican agregar valor, para obtener ciertos resultados” (p.7).

Seguln Soler et al. (2017). “La Gestion de Riesgos es un proceso que incluye una
serie de actividades inter relacionadas que propician la administracion de los riesgos
Ademas, este proceso se desarrolla en varias etapas, desde la identificacion hasta la
mitigacion de los riesgos” (p. 56).

2.2.1.3 Control correctivo.

Segun Enriquez et al. (2018) los controles correctivos. “Son disefiados para

corregir los resultados indeseables que se han observado. Podrian también significar
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una eventualidad para el logro de recuperacion de fondos o de la utilidad contra péerdida
o dafo, permitiendo asi una mejor gestion de los recursos y la mitigacion de riesgos
futuros” (p. 22).

Segun Pazmifio (2017) el control correctivo. “Se orienta a la implementacién de
las acciones correctivas una vez que se ha identificado un evento no deseado. Su
implementacion se realiza cuando los controles preventivos y detectivos no han
funcionado” (p. 31). La implementacion es mas costosa, pues actian cuando ya se han
materializado eventos de pérdida para la organizacion.

Para Apaza (2016) “Se realiza para detectar oportunamente cualquier error. Esta
modalidad sobre todo se da en los sistemas computarizados en el cual la computadora
avisa su inconformidad o no procesa datos que no responden al sistema o programa
previamente disefiado, facilitando asi la correccion inmediata de discrepancias” (p. 21).

2.2.1.3.1 Informes de gestion.

Segun Gonzalo y Garvey (2015) el informe de gestion. “Es un documento que,
elaborado por los administradores de la empresa, acompafia a las cuentas anuales para
explicar y justificar la labor efectuada por el consejo de administracion y quienes tienen
responsabilidades de gestion en la entidad, a lo largo de un ejercicio. Ademas,
proporciona una vision detallada del desempefio y los logros alcanzados durante el
periodo” (p. 23).

Asimismo los miembros de Kreston Colombia (2023) nos mencionan que. “El
informe de gestion es un instrumento de consolidacion de la informacion general de un
ente econdmico, en el cual se da cuenta de los logros, metas, procesos y dificultades de
la gestion en un periodo determinado de tiempo. De este modo, permite una evaluacién
integral del desempefio organizacional y facilita la toma de decisiones estratégicas” (p.

1),
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2.2.1.3.2 Reportes de inconsistencias en algunos procesos.
Para la empresa Ernst & Young (2018) “La principal responsabilidad de los
miembros de la junta directiva y de los comités de auditoria, es supervisar el proceso
de reporte de informacion financiera. Ademas, deben garantizar que las inconsistencias
sean identificadas y corregidas oportunamente para mantener la integridad y precision
de los datos financieros” (p. 2).
Segun La Contraloria General de la Republica (2016). “Uno de los instrumentos

de gestion asociados a la evaluacion de riesgos son los reportes de monitoreo” (p. 6).

2.2.2 Gestion logistica

La Universidad Catdlica San Pablo (2023) ofrece una explicacion detallada
de que la gestion logistica "Es un proceso integral e intrincado destinado a organizar
y ejecutar una operacion de manera efectiva. Este proceso implica un flujo de trabajo
sistematico que abarca desde las etapas iniciales hasta el final, y todo ello disefiado
para cumplir no solo con las expectativas de los clientes sino también con las de la
organizacion (p. 4). Dentro de ella estan la Adquisicion de mercaderia,
almacenamiento y, distribucion y entrega.

El &mbito de la gestion logistica se extiende a la supervisién y coordinacion
de una amplia gama de recursos, que pueden variar desde articulos tangibles, como
materias primas, equipos y suministros, hasta productos perecederos, como alimentos
u otros consumibles. Por lo tanto, el objetivo general de la gestion logistica gira en
torno a la integracion perfecta del flujo de informacidn dentro del sistema, junto con
la utilizacién estratégica de varias herramientas de gestion. Ademas, la gestidn
logistica abarca aspectos cruciales como la manipulacion de materiales, los procesos
de embalaje eficientes, los procedimientos de produccion simplificados, la gestion

meticulosa del inventario, los servicios de transporte confiables, las instalaciones de
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almacenamiento seguras y, cuando sea necesario, la implementacion de medidas de
seguridad solidas.

Asi mismo, Business School (2021) recalca que la gestion logistica es “Como
un armario: en su interior hay unos cuantos cajones, compartimentos y sitios donde
guardamos diferentes objetos en funcion de una serie de criterios, bien sea de forma,
utilidad, tamafio o temporada” (p. 2). En otras palabras, incluye subcategorias como
la administracion de procesos, la gestion de personal, la administracion financiera, la
contabilidad, el control de calidad y la logistica, entre otras.

La Asociacion Espafiola para la Calidad (2023) define la gestion de la
logistica como “La gestion del flujo de materias primas, productos, servicios e
informacion a lo largo de toda la cadena de suministro de un producto o servicio” (p.
3). En una explicacion coloquial, la logistica se puede definir como la administracion
de todos los procesos que tienen como objetivo garantizar la accesibilidad de una
entidad especifica (servicio, producto, informacion) que sea Optima de manera
oportuna.

Por lo tanto, la administracion logistica abarca la supervision de una gama
variable de entidades que dependen de la entidad cuya circulacién se supervisa,
aunque, en términos generales, se puede estipular que abarque: la supervisién de los
almacenes, la supervision de los modos en que se transporta, la supervision de los
procedimientos logisticos y la supervision de los datos relacionados.

Para Gomez (2013) menciona que. “La logistica se refiere a la forma de
organizacion que adoptan las empresas en lo referente al aprovisionamiento de
materiales, produccion, almacén y distribucion de productos. En este contexto, es
crucial considerar también la coordinacion entre los diferentes departamentos y la

integracion de tecnologias avanzadas para optimizar cada etapa” (p. 1).
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Segtin Mora (2023) “La logistica es una actividad interdisciplinar que conecta
diferentes areas de la empresa, desde la planificacion de compras hasta el servicio
postventa; a traves del suministro de materias primas, la planificacion y el control de
la produccion, la gestion de inventarios, y la distribucion final de productos al
consumidor” (p. 5).

Importancia de la logistica

Segun Barria (2023) la importancia de la logistica radica en. “Experimentar
formas de mejorar la eficiencia y eficacia de las operaciones, por lo que la logistica
se encuentra desempefiando roles privilegiados en las empresas, y sobre todo en las
que quieren aumentar la ventaja competitiva y la rentabilidad. Ademas, la logistica
permite reducir costos, optimizar tiempos de entrega y mejorar la satisfaccion del
cliente, factores clave para el éxito empresarial en un mercado globalizado” (p. 25).

Funciones de la logistica

Segun Escudero (2019) el proceso logistico estd compuesto de varias etapas
y depende del producto a comercializarse.

La cadena logistica de una empresa comercializadora se divide en dos:
— Cadena de aprovisionamiento, que engloba de todos los procesos necesarios
para cubrir los requerimientos de los consumidores.
— Cadena de distribucion, que engloba todos aquellos procesos que apoyan a
satisfacer al cliente

En suma, la funcion principal de la logistica consiste en la gestion de las

cadenas de aprovisionamiento y distribucion, teniendo como fin optimizar los

resultados con los recursos que cuenta la empresa.
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Una vez que los materiales y mercancias han llegado a la empresa, su cadena logistica o trazabilidad se refleja a través de los flujos (entra-
das/salidas) que se producen en las distintas secciones o almacenes que realizan las actividades de fabricacion y venta.

Figura 7. Cadena logistica de una empresa comercializadora

Nota. Esquema gréfico de la cadena logistica para una empresa dedicada sélo a la venta de
productos. Imagen
tomada de Escudero (2013).
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=vcSPDWAAQBAJ&oi=fnd&pg=
PR1&dg=almacenamiento.
La cadena logistica industrial de una empresa de este rubro se divide en
cuatro:
- Aprovisionamiento, engloba todas las actividades para necesarias para la
obtencion de materia prima y suministros para luego ser industrializados.
- Produccidn, incluye todos los procesos que hacen posible la elaboracion o
transformacion de la materia prima y suministros a productos terminados
- Distribucion comercial, engloba todos los procesos de gestion de
almacenamiento de los productos terminados para la disposicion a la venta.
Cabe resaltar que un concepto moderno dentro de la gestion de almacenes es la

ubicacion optima de los productos, ya que estudios demuestran que este es un

factor de ahorro en tiempo y dinero para la compafiia.
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- Servicio posventa, involucra todas las actividades para la satisfaccion del
cliente. En suma, la interaccion de las cuatro divisiones conforma la cadena de

suministro de empresas industriales, que son muy complejas en su aplicacion.

Por otro lado, la gestion logistica involucra los canales de distribucion, por
ejemplo, como se observa en la Figura 8, la venta directa solo involucra al fabricante
y al consumidor, sin embargo, si hablamos de los canales de venta ya estan inmersos
mas aspectos como el mayorista, el importador y detallista, como se ve en la Figura

9.

Vendedores propios

FABRICANTE CONSUMIDOR

-
-

Agentes comerciales

La venta directa o «marketing directo» se utiliza para las ventas a domicilio, por correo, por In-
ternet, por television y en los establecimientos propiedad del fabricante, como la venta de se-
guros, de productos de cosmeética (Avon) o para el hogar (Tupperware), de libros (Circulo de
Lectores), etcétera.

Figura 8. Venta directa

Nota. El grafico muestra la venta directa entre el fabricante y el consumidor. Recuperado de Escudero
(2013). https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=vcSPDWAAQBAJ&oi=fnd&pg=
PR1&dg=almacenamiento
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Canales de venta de bienes de consumo
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(punto de venta)

Figura 9. Canales de venta de bienes de consumo

Nota. El grafio refleja el proceso de venta mas amplia, con los diferentes canales de venta.
Recuperado de Escudero (2013).
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=vcSPDWAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR1&dq

Por otro lado, es importante mencionar el ciclo de fabricacion y
acondicionamiento. Este ciclo inicia con la transformacion de las materias primas.
Posteriormente, viene el acondicionamiento que se ocupa del embalaje y envase de
los productos. Previo al ciclo de fabricacién se tiene el ciclo de aprovisionamiento y
flujo de stock segun un orden establecido: compras, existencias, produccion,

existencias y ventas.

En contraste con el ciclo de aprovisionamiento de una empresa dedicada a la
venta son: adquisicion, inventarios y ventas. Por otro lado, es importante mencionar

los almacenes en la gestion logistica:

- Recepcién de mercaderias, donde se da la entrada de los articulos segln lo

requerido.
- Almacenamiento, que se ocupa de ubicar los productosestratégicamente.

- Conservacién y mantenimiento, que involucra las actividades de custodiar la

mercancia almacenada
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- Gestion y control de existencias, involucra todas las actividades de control, ya
sean recurrentes, preventivas o correctivas aplicadas a losinventarios, midiendo

el stock, la frecuencia y minimo costo de almacenamiento.

- Expedicion de mercancias, que inicia con la recepcion de pedidos delcliente y
el proceso para atender al cliente.

2.2.2.1 Adquisicion de mercaderias.

Sanchez (2020) “La compra de mercaderias es un tipo de transaccion dentro de
la contabilidad que se centra en el aprovisionamiento que realiza una empresa de
diferentes bienes destinados a una posterior comercializacion. Esta etapa es crucial, ya
que una adquisicion eficiente de mercaderias puede influir significativamente en los
costos, la calidad del inventario y la capacidad de la empresa para satisfacer la demanda
del mercado” (p. 1).

Segun Plua et al. (2017) “La adquisicion de mercaderia para la venta o de
insumos para su transformacién genera un egreso, considerado como costo,
adicionalmente dichos insumos deben ser mantenidos en areas y condiciones
adecuadas para su facil manejo o manipulacion, generando costos adicionales” (p. 49).

Segun la pagina web Contabilidae (2023) la adquisicion de mercaderias. “Son
compras de mercancia que la empresa se dedica a vender o con la que fabrica o
produce los productos que comercializa. Ademas, estos bienes adquiridos forman
parte del inventario inicial y del proceso de produccion, contribuyendo al flujo de

operaciones”

2.2.2.1.1 Programacién de compra.
La programacion de compra segin Tejada et al. (2022). “Es el conjunto de
actividades orientadas a identificar las demandas de los recursos materiales, en bienes

y/o servicios de las unidades usuarias y/o consumidores, con la suficiente prevision, a
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través de la consolidacion, analisis y definicion de prioridades” (p. 45).

Segun la plataforma digital de Informacion (2023) “Una programacion de
compras es un calendario de suministro de materiales planificado. Las programaciones
de compras admiten compras a largo plazo con entregas frecuentes y normalmente estan
respaldadas por contratos de compras” (p. 1).

Asimismo, Castro (2008) menciona que. “La programacion de compras esta
determinado por el conjunto de acciones a realizar, en un tiempo determinado;
suministrando informacion encaminada a controlar los inventarios, optimizar costos,
controlar la calidad” (p. 7).

En este sentido, la planificacion del abastecimiento implica el
aprovisionamiento racional y sistematico con el propdsito de satisfacer la demanda de
bienes y servicios con el fin de lograr los objetivos fijados para las distintas unidades

organizacionales.

2.2.2.1.2 Definir el valor de mercado.

Segun Coll (2021) “El valor de mercado es un concepto muy relacionado con
los mercados financieros. Hace referencia al valor que presenta un determinado activo,
el cual se establece en funcion de los participantes en el mercado y la ley de oferta 'y
demanda. Este valor puede fluctuar dependiendo de diversas variables econémicas,
como el interés de los inversores, las condiciones macroeconomicas y la liquidez del
mercado” (p. 1).

Para Ortega (2023) el valor de mercado. “Es el precio que un comprador estaria
dispuesto a pagar por un activo en un mercado determinado en un momento dado” (p.
4). Esta nocion fundamental puede interpretarse en sentido amplio como la evaluacion
o0 el calculo del valor monetario equitativo asignado a un producto o servicio en un

mercado abierto y ferozmente competitivo.
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Segtin el BBVA (2023). “El valor de mercado es el precio de un producto, bien
o servicio de acuerdo a la oferta y demanda del mercado, en un determinado momento
del tiempo” (p. 1). Este principio de valoracion se extiende al ambito de los
instrumentos financieros, en el que el valor de mercado significa el precio actual
asignado a los valores u otros activos financieros en un momento especifico, teniendo

en cuenta su periodo de vencimiento y el tiempo transcurrido desde su emision inicial..

2.2.2.1.3 Seleccidn de proveedores.

El andlisis y evaluacion de ofertas indican la seleccion de proveedores que mas
ajustan a las condiciones de la entidad, segun Escudero (2019). “El proceso de
evaluacion permite elaborar una preseleccion entre los proveedores que en su oferta
transmiten una imagen de empresa garante, con solidez financiera y productos de
calidad” (p. 120).

Para Jiménez y Ospina (2013) “Es el método mediante el cual se involucran los
criterios de seleccion y se evallan las variables de entrada del proceso y se determina
la solucién éptima que se compone de los proveedores con los cuales la organizacion
trabaja. En este proceso se consideran factores como la calidad, precio, tiempos de
entrega, y la capacidad de respuesta, asegurando asi una cadena de suministro eficiente
y confiable” (p. 14).

Segun Gahona y Judrez (2022). “La seleccion de proveedores se considera
comunmente como un problema de toma de decisiones de multiples criterios” (p. 114).
Se han disefiado e introducido una amplia gama de metodologias para facilitar la
seleccién de proveedores para diversas organizaciones. Estas metodologias se pueden
clasificar ampliamente en diferentes clases, incluidos los modelos cualitativos, los
enfoques de programacion matematica, las técnicas matematicas analiticas, los métodos

de inteligencia artificial y los marcos de modelos hibridos.
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Para Alvarez y Ramos (2021) “El éxito en la seleccion de proveedores de bienes
y servicios, se encuentra fomentado por los tipos de impactos que tendran sus
abastecimientos ofertados, y esto se notara por ciertas caracteristicas, dandole calidad

y competitividad a una organizacion” (p. 16).

2.2.2.2  Almacenamiento.

Segln Arias (2016). “El almacenamiento es la accion de guardar, cuidar,
mantener, y entregar cuando se le solicite elementos necesarios para la gestion
administrativa y de operacion de las empresas, gestion que debe hacerse en un lugar
Ilamado almacén. Ademas, el almacenamiento eficiente implica la organizacion y
control de inventarios para satisfacer las demandas en tiempo y forma” (p. 7)

Del mismo modo Escudero (2019) menciona que. “El almacenaje consiste en
colocar las mercaderias dentro de la zona del almacén destinada a depoésito y
conservacion. Su distribucion y organizacion dependera basicamente de dos factores la
forma de colocar los productos y la utilizacién del espacio disponible” (p. 81).

Para Coca (2016). “Son procesos de recepcion de mercancias, almacenamiento
y distribucion, se apoya en tres parametros: disponibilidad, rapidez de entrega y
fiabilidad” (p. 3). Para explicarlo con méas detalle, la eficacia de la gestion en este
contexto puede definirse como el logro satisfactorio de los objetivos relacionados con
los servicios establecidos por las divisiones comerciales de la organizacion,
manteniendo al mismo tiempo una estructura de costos que la empresa considere
aceptable.

Segun Escobar (2015) “El almacén se considera al espacio o lugar fisico donde
las mercancias, productos, materiales, insumos o recursos se guardan como parte de un
inventario, como reserva y como parte de una fuente de productos para el posterior

abastecimiento. Este espacio debe estar organizado y gestionado para garantizar la
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disponibilidad y accesibilidad de los bienes almacenados, facilitando asi el flujo

continuo de operaciones y la satisfaccion de la demanda” (p. 41).

2.2.2.2.1 Control de calidad.

Segun Bertrand y Prabhakar (1989) “Se denomina control de calidad al conjunto
de técnicas y procedimientos de que sirve la direccion para orientar, supervisar y
controlar todas las etapas mencionadas hasta la obtencion de un producto de la calidad
deseada. Estas técnicas y procedimientos aseguran que cada fase del proceso de
produccion cumpla con los estdndares establecidos, permitiendo la deteccion y
correccion de posibles fallos antes de que el producto llegue al consumidor final” (p.
2).

Para Cabezon (2014) “Es el conjunto de técnicas y procedimientos del que se
sirve la direccion para la obtencion de un producto de la calidad deseada, a su vez es
una inversion que debe producir rendimientos adecuados. Esto implica que el control
de calidad no solo garantiza productos conformes a los estandares, sino que también
contribuye a la eficiencia econdmica de la empresa, asegurando que los recursos
invertidos en calidad se traduzcan en beneficios tangibles y sostenibles” (p. 9).

Asimismo, Alvarez (2013) menciona que el control de calidad es. “Un sistema
de produccién que econdmicamente genera bienes de calidad acorde a los requisitos de
los consumidores. Este sistema incluye la supervision constante de los procesos, la
implementacién de estandares estrictos y la realizacion de pruebas para asegurar que
los productos finales cumplan con las especificaciones y expectativas del mercado”
(p.13).

2.2.2.2.2 Control de inventario.

Segun Zapata (2014). “El control de inventarios busca mantener disponible los

productos que se requieren para la empresa y para los clientes, por lo que implica la
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coordinacion de las areas de compras, manufactura distribucion. Este control asegura
que haya un equilibrio entre la cantidad de inventario disponible y la demanda,
minimizando costos asociados a excesos o faltantes de stock, y mejorando la eficiencia
operativa y la satisfaccion del cliente” (p. 11).

Por otro lado, Arroba et al. (2018) menciona que. “El control de inventarios es
el corazon de cualquier compafiia que compra y vende bienes o servicios; por lo tanto,
la importancia de un manejo de inventario adecuado es la misma, para obtener mejores
resultados financieros. Un manejo eficiente del inventario permite optimizar los
recursos, reducir costos y mejorar la rentabilidad, asegurando que la empresa pueda
cumplir con la demanda del mercado de manera oportuna y efectiva” (p. 3).

El control de inventario es el procedimiento sistematico mediante el cual una
organizacion regula su inventario de bienes. Esto se hace con el objetivo de monitorear
el flujo de productos que entran y salen y, al mismo tiempo, buscar oportunidades para
reducir costos.

Objetivo de la gestion de inventario

Segun Meana (2017). “El objetivo es confirmar o verificar el tipo de inventario
de nuestra empresa, lo que nos proporcionara una gama de factores de valoracion
detallados para los ultimos articulos a través de un inventario fisico de los materiales
existentes. Esto permite tener un control preciso y actualizado de los recursos
disponibles, facilitando la toma de decisiones estratégicas y operativas, y asegurando

que se mantenga la eficiencia y la eficacia en el manejo de los inventarios” (p. 3).

2.2.2.3 Distribucion y entrega.
Para Diaz y Sanchez (2013). “La distribucion es un conjunto de estrategias,
procesos y actividades que permite el traslado de productos y/o servicios desde su

estado final de produccion y acabado hasta el lugar que esté disponible para el cliente



52

o consumidor final. Este proceso incluye la logistica, el transporte, el almacenamiento
y la gestion de la cadena de suministro, asegurando que los productos lleguen al
mercado de manera eficiente, oportuna y en condiciones Optimas para satisfacer la
demanda del cliente” (p. 27).

“Los centros de distribucion cumplen funciones no solo de depodsito de
mercancias, sino también sirven como agentes aduaneros. Asimismo, realizan
operaciones productivas en su interior como, por ejemplo, procesos de reempaque.
Estas instalaciones desempefian un papel crucial en la cadena de suministro, facilitando
la gestion de inventarios, la consolidacion de cargas y la preparacion de pedidos,
optimizando asi la eficiencia y reduciendo los tiempos de entrega al cliente final”
(Arrieta, 2011, p. 84).

Una distribucion de mercaderia permite reducir los costos de almacenamiento y
logistica, por otro lado Barria (2023) nos menciona que. “Determina como funcionan
los bienes y productos desde los productores hasta los consumidores” (p. 23). Por lo
tanto, la implementacion de un canal de distribucion meticulosamente disefiado tiene el
potencial de permitir a una organizacién empresarial ampliar su alcance a una base de
clientes mas amplia con mayor eficiencia. Por el contrario, un canal de distribucion mal
estructurado tiene la capacidad de reducir los ingresos por ventas y aumentar los gastos
operativos.

2.2.2.3.1 Despacho de bienes.

El despacho de mercaderias , también conocido como la salida de productos
terminados de un almacén digirido hacia los compradores, segin Mora (2011), “Se
constituye como el ultimo proceso ejecutado en el centro de distribucion” (p. 120). Esta
operacion en particular desempefia un papel crucial para satisfacer las necesidades de

la clientela, por lo que es imperativo que se tomen medidas para optimizar su eficiencia
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a fin de cumplir con los términos y condiciones de entrega estipulados y acordados con
dichos clientes.

También se menciona “Es la entrega de bienes o mercancias en existencia que
se encuentran en el deposito. Controlar las salidas, recontar, verificar calidad, y
embarque al medio de transporte que corresponda” (Alvarez, 2017, p. 30).

En la pagina web de ATCAL (2023) se menciona que. “El proceso de despacho
y distribucién aplica a todas las actividades que comienzan con la llegada de un pedido

y termina cuando el pedido es enviado, aceptado por el cliente y cobrado” (p. 5).

2.3 Definicion de términos basicos

2.3.1 Activo

En el campo contable, segln afirma Llorente (2020), refleja todos los bienes
y derechos de un negocio los cuales fueron adquiridos en el pasado y con los que se
busca obtener beneficios a futuro. Los activos pueden incluir propiedades, equipos,
inversiones y cuentas por cobrar, y son esenciales para la operacion y el crecimiento
de la empresa, ya que representan recursos econémicos que la organizacion puede

utilizar para generar ingresos y cumplir sus objetivos financieros
2.3.2 Auditoria

“Una auditoria, en el contexto de la economia y el mundo empresarial, es el
proceso de evaluacién minuciosa de una sociedad u organizacién con el animo de
conocer sus caracteristicas especificas, asi como sus fortalezas y debilidades. Este
proceso implica un examen detallado de los registros financieros, operativos y
administrativos, con el objetivo de asegurar la exactitud, transparencia y conformidad
con las normativas vigentes, permitiendo a la organizacion identificar areas de mejora

y tomar decisiones informadas” (Sanchez, 2020, p. 1).
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2.3.3 Autogestion

“La autogestion es un sistema de organizacion social y econémico donde las
personas que desarrollan una actividad son las mismas que administran ese negocio
Este enfoque promueve la participacion activa y directa de los trabajadores en la toma
de decisiones, la planificacion y la gestion operativa, fomentando un sentido de
propiedad, responsabilidad y motivacion que puede mejorar la eficiencia y la cohesion

dentro de la organizacion” (Peir6, 2020, p. 1).
2.3.4 Canal de distribucion

“Los canales de distribucion estan definidos por las diferentes fases o etapas
por las que un producto pasa, de modo que su propiedad va pasando de unas manos

a otras. Desde el fabricante al consumidor o usuario final” (Sanchez, 2020, p. 1).

2.3.5 Costos

“El costo o coste es el gasto economico que representa la fabricacién de un
producto o la prestacion de un servicio. Este concepto incluye todos los recursos
invertidos, como materiales, mano de obra, y gastos generales, necesarios para
producir un bien o proporcionar un servicio, y es fundamental para determinar la
rentabilidad y la viabilidad econémica de las operaciones empresariales” (Pérez y
Gardey, 2008, p. 1).

2.3.6 Demanda

“La demanda es la cantidad total de bienes y servicios que la sociedad pretende

consumir o desea adquirir en el mercado a un precio determinado” (Coll, 2022, p. 1).

2.3.7 Eficacia
“Capacidad de lograr el efecto esperado, también se refiere a la medida en que
se alcanzan los objetivos propuestos y se obtienen los resultados deseados,

independientemente de los recursos utilizados” (Lam y Hernandez, 2008, p. 3).
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2.3.8 Eficiencia
“Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto
determinado y implica lograr los objetivos con el menor uso posible de recursos,

optimizando el tiempo, el esfuerzo y los costos” (Lam y Hernandez, 2008, p. 3).

2.3.9 Ente econdmico

“Los entes econdmicos son cualquier participante activo a instancias de
la economia de mercado, y que como tal toma decisiones que terminan obviamente
influyendo en la economia que corresponda” (Uchoa, 2011, p. 2).

2.3.10 Fraude

“El fraude contable es un acto intencionado por partes relacionadas con una
empresa (direccion, empleados, clientes, etc.) que se realiza con el fin de obtener una
ventaja injusta o ilegal mediante la utilizacién del engafio, también puede implicar la
manipulacion de registros financieros, la ocultacion de informacion relevante, o la
falsificacion de documentos, y puede tener graves consecuencias legales y financieras
para la organizacién afectada” (Valencia, 2020, p. 1).

2.3.11 Industrializacion

“Se refiere al conjunto de operaciones para la produccion de bienes o servicios
a partir de materias primas; en términos sencillos, implica la transformacion de las
materias primas en bienes o servicios” (Geoenciclopedia, 2023, p. 2).

2.3.12 Inventarios

“Un inventario es un documento donde se registran todos los bienes tangibles
y en existencia de una empresa, que pueden utilizarse para su alquiler, uso,
transformacion, consumo o venta” (HubSpot, 2023, p. 4).

2.3.13 Materias primas

“Una materia prima, también conocido como bien intermedio, es todo bien que
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es transformado durante un proceso de produccion hasta convertirse en un bien de
consumo. Estas materias son los insumos basicos que se utilizan en la fabricacion de
productos finales, y su calidad y disponibilidad son cruciales para la eficiencia y la

productividad del proceso de manufactura” (Caballero, 2020, p. 1).

2.3.14 Oferta

“La oferta, en economia, es la cantidad de bienes y servicios que los oferentes
estan dispuestos a poner a la venta en el mercado a unos precios concretos. Este
concepto refleja la disposicién y capacidad de los productores para suministrar
productos y servicios, influenciado por factores como costos de produccion,
tecnologia, y expectativas del mercado” (Pedrosa, 2020, p. 1).

2.3.15 Rentabilidad

“La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se
pueden obtener de una inversion. Este concepto mide la relacion entre las ganancias
generadas y los recursos invertidos, proporcionando una indicacion de la eficiencia'y

efectividad de las inversiones” (Sevilla, 2020, p. 1).

2.3.16 Ventaja competitiva

“Una ventaja competitiva son todos los aspectos y caracteristicas que hacen
sobresalir a una marca o producto entre la competencia, con los que ofrecen mas valor
y beneficios a los clientes. Estas caracteristicas pueden incluir innovacién, calidad
superior, costos mas bajos, servicio al cliente excepcional, y otras cualidades que
diferencian a laempresa en el mercado y le permiten captar y mantener una mayor cuota

de mercado” (Pursell, 2022, p. 4).
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CAPITULO IlI

Hipotesis y variables

3.1  Hipotesis

3.1.1 Hipotesis general

Existe relacion directa entre el control interno y la gestion logistica de las
empresas ferreteras del distrito de EI Tambo, Peru- 2021

3.1.2 Hipotesis especificas

Existe relacion directa entre el control preventivo y la gestion logistica de
las empresas ferreteras del distrito de EI Tambo, Peru- 2021.

Existe relacion directa entre el control detectivo y la gestion logistica de las
empresas ferreteras del distrito de EI Tambo, Peru- 2021.

Existe relacion directa entre el control correctivo y la gestion logistica de las
empresas ferreteras del distrito de EI Tambo, Peru- 2021.
3.2 Identificacién de variables

3.2.1 Control interno

Definicion operacional.

Segun menciona la Contraloria General de la Republica (2020) el control interno
"es un proceso integral que es utilizado para afrontar posibles riesgos y darle una
seguridad razonable para alcanzar los objetivos de la organizacion” (p. 6). Se clasifica
como control interno preventivo, control interno de deteccion y control interno
correctivo.

3.2.2 Gestion logistica

Definicién operacional

La Universidad Catdlica San Pablo (2023) describe que la gestién logistica

implica un procedimiento integral destinado a organizar y ejecutar una operacion, que
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constituye una secuencia de tareas desde su inicio hasta su finalizacion con el objetivo
de satisfacer tanto las demandas de los clientes como los requisitos de la organizacion
(p. 4). Dentro de ella estdn la Adquisicion de mercaderia, almacenamiento v,
distribucion y entrega.
3.3 Operacionalizacion de variables
En latabla 1 y 2 nos muestra de manera ordenada, resumida los conceptos y bases
de la tesis presentada, dando mayor informacion posible de las variables

seleccionadas a modo de captar su sentido y adecuacion al contexto desarrollado.
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Operacionalizacién de la variable 1 control interno
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Variables Conceptualizacion

Dimensiones Conceptualizacion

Indicadores

Segun afirma la Contraloria
General de la Republica
(2020) el control interno "'es
un proceso integral que es
utilizado para afrontar
posibles riesgos y darle una
seguridad razonable para
alcanzar los objetivos de la
organizacion" (p. 6). Se
clasifica como control
interno preventivo, control
interno de deteccion y
control interno correctivo.

Variable 1:
Control interno

De modo que el problema no es detectar las causas y la materialidad de
los hechos a través de auditorias posteriores y selectivas, sino la de
Preventivo generar acciones preventivas a través de practicas de autocontrol, auto
regulacion, autogestion, que garanticen el adecuado manejo y
aplicacion de los recursos publicos y privados;

Segun Enrique et al. (2018) los controles detectivos son. “Disefiados
para identificar si resultados indeseables han ocurrido después de un
Detectivo acontecimiento; sin embargo, la presencia de controles detectivos
apropiados puede también atenuar el riesgo de los resultados que
ocurren creando un efecto disuasivo” (p. 21).

Segun Enriquez et al. (2018) los controles correctivos. “Son disefiados
para corregir los resultados indeseables que se han observado. Podrian
también significar una eventualidad para el logro de recuperacion de
fondos o de la utilidad contra pérdida o dafio” (p. 22).

Correctivo

Segregacion de
funciones

Formatos

Riesgos

Procesos

Informes de la
Gestion

Reportes

Nota. Adaptado de bases tedricas de control interno.
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable 2 gestion logistica

Variables Conceptualizacion Dimensiones Conceptualizacion Indicadores

Programacion de
compra

Sanchez (2020) “La compra de mercaderias es un tipo de transaccion
Adquisicion de  dentro de la contabilidad que se centra en el aprovisionamiento que Definir el valor del

La Universidad Catolica San  mercaderia realiza una empresa de diferentes bienes destinados a una posterior mercado
Pablo (2023) precisa que la comercializacion” (p. 1).
gestion logistica es “Un 5
proceso detallado para Seleccion de
organizar e implementar una proveedores

operacion, siendo un flujo de
trabajo desde el principio

Variable 2: . ; . . . .
hasta el final con el fin de Seglin Arias (2016). “El almacenamiento es la accion de guardar, Control de calidad

Gestidn logistica

cumplir las expectativas de Almacenamiento cuidar, mantener, y entregar cuando se le solicite elementos necesarios
los clientes, asi como las de para la gestion administrativa y de operacion de las empresas, gestion
la organizacion (p. 4). que debe hacerse en un lugar llamado almacén” (p. 7) Control de inventario

Dentro de ella estan la
Adquisicién de mercaderia,

almacenamiento y,
distribucién y entrega. Para Diaz y Sanchez (2013). “La distribucion es un conjunto de

estrategias, procesos y actividades que permite el traslado de
productos y/o servicios desde su estado final de produccion y acabado  Despacho de bienes
hasta el lugar que esté disponible para el cliente o consumidor final”

(p. 27).

Distribucion y
entrega

Nota. Adaptado de bases tedricas de gestion logistica
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Capitulo IV

Metodologia
4.1  Enfoque de la investigacion
El enfoque que se baso fue cuantitativo, debido que se utilizaran técnicas
estadisticas para la conclusién de la hipotesis.
Segln Babativa (2017) “Es el proceso metodoldgico de la investigacion
cuantitativa determinado por la formulacién de los objetivos, para explicar desde la
prediccion, el uso de técnicas y control y los acontecimientos sociales, utilizando la

estadistica para cumplir la finalidad” (p.19).

Fernandez y Pértegas (2002) precisan que “la investigacion cuantitativa con
los test de hipotesis no solo permite eliminar el papel del azar para descartar o rechazar

una hipdtesis, sino que permite cuantificar la relevancia de un fendmeno” (p.4).

4.2  Tipo de investigacion

Se utilizé el tipo de investigacion bésica o pura porque se trabaja con teorias
cientificas existentes para ampliar la gama de conocimiento respecto a las variables de
estudio. Esta investigacion en particular relacionada con los fendbmenos que ocurren
en el mundo natural se reconoce cominmente como ciencia pura, por lo que se
denomina investigacion fundamental. La investigacion béasica a veces no puede
conducir a un uso o aplicacién inmediato. Proporciona una revision sistematica y
profunda del problema y ayuda a llegar a explicaciones y conclusiones cientificas y
I6gicas sobre el problema, asi como lo mencionan los siguientes autores:

La investigacion basica, Ilamado también investigacion teorica, se refiere auna

forma de investigacion sistematica que esta orientada a mejorar la comprensién de un
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fendmeno, estudio o ley natural especificos. Este tipo de investigacion profundiza en
el analisis de datos para descubrir los aspectos ocultos y satisfacer el deseo de
curiosidad intelectual (Arias et al.,2022, p.69).

Segun Muntame (2010) “Se denomina investigacion pura,tedrica 0 dogmatica
, Se caracteriza porgue se origina en un marco tedrico y permanece en el, teniendo
como objetivo incrementar los conocimientos cientificos pero sin contrastarlos con
ningun aspecto practico”(p.221).
4.3  Nivel de investigacion

Se realizara de nivel correlacional porque se requiere determinar la relacion de
las variables de estudio: control interno y gestion logistica.

Los estudios de correlacién miden el grado de asociacion entre dos 0 mas
variable, por lo que tales correlaciones se sustentan en hipdtesis sometidas a prueba.
Segun Hernandez et al. (2010) “Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la
relacién o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables en un contexto en particular” (p. 81).

Los investigadores no pueden manipular, controlar o seleccionar tratamientos
para observar efectos y determinar causa y efecto, entonces es por ello que los
métodos correlacionales siguen siendo un recurso para identificar posibles relaciones
causales entre las variables en estudio. Segun Paragua et al. (2022) “La técnica de
correlacion es oportuna para establecer la intensidad de relacion entre dos variables
en momentos distintos, siempre es de una variable hacia la otra y no hay viceversa”
(p. 90).

En consecuencia, el presente trabajo de investigacion pretendié examinar la
relacién entre la variable independiente y dependiente para ver el grado de afectacion y

discutir estos resultados en el campo de estudio que son las empresas ferreteras del
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distrito de EI Tambo, y explicar los resultados obtenidos.

4.4  Meétodos de investigacion

El método general de la investigacion fue el cientifico, mientras el método
especifico fue el deductivo porque partird de la amplia teoria y conocimiento cientifico
para, en base a la prueba de hipotesis dar resultados que incrementaran la gama de
conocimientos.

Segun Abreu (2014) se establece que el enfoque deductivo proporciona a los
investigadores los medios para identificar y dilucidar los rasgos definitorios de una
realidad especifica bajo investigacion mediante el proceso de derivar o determinar estos
atributos o afirmaciones a partir de principios o leyes cientificas generales
preestablecidos. Al recurrir al razonamiento deductivo, el investigador puede extrapolar
resultados particulares o singulares de las implicaciones o deducciones generales
establecidas, mejorando asi la profundidad y precision del analisis realizado (p. 200).

Por otro lado, Rodriguez (2007) nos menciona que “el método deductivo se
inicia con el andlisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etc., de aplicacion
universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares”
(p. 14).

4.5  Disefio de investigacion

El disefio de investigacion utilizado en la investigacion es no experimental
puesto que no habrd manipulacion de ninguna de las variables para concretar los
resultados del estudio, del mismo modo fue transeccional porque se recolectaron los
datos en un Unico momento.

Segun Paragua et al. (2022) las investigaciones del tipo no experimentales.
“Incluyen diversos métodos que describen relaciones entre las variables. Ademas, no

establecen, asi como también, no pueden probar las relaciones causales entre las
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variables principales de investigacién, Tampoco se manipulan las variables con la
finalidad de producir efectos” (p.58).

Para Cabezas (2018) en este tipo de investigacion. “Las variables estudiadas no
se manipulan en forma intencionada, la finalidad de esta investigacion es observar los
fendmenos tal como se comportan en su contexto natural, para luego analizarla” (p.79).
Es crucial reconocer la existencia de diversos criterios que pueden utilizarse para la
clasificacion de los estudios de investigacion no experimentales. En este contexto, nos
centraremos especificamente en la dimension temporal como determinante clave, que
se refiere al nimero de periodos de tiempo distintos durante los cuales se recopilan
datos de manera sistematica. Esta recopilacion de datos se facilita mediante la
utilizacion de instrumentos de investigacion meticulosamente seleccionados que han
sido debidamente examinados y aprobados por un panel de expertos en la materia.

Para Hernandez (2010) “los disefios de investigacion transeccional o transversal
“Recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su propdésito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar

una fotografia de algo que sucede” (p. 151).

Ovx
M r
Ovy
Donde:
M = Muestra:
OVX = Variable 1: Control interno
ovVY = Variable 2: Gestion logistica
r = Correlacion de la variable X en la variable Y

Figura 10. Disefio del estudio
Nota. Adaptado de Hernandez et al. (2010).
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4.6  Poblacion y muestra

4.6.1 Poblacion

En efecto, para el presente estudio se determino que el conjunto de elementos
que se aplico en este estudio, estuvo conformado por una poblacién finita de 143
empresas ferreteras del distrito de EI Tambo, segun data de SUNAT.

Sobre la poblacién se puede decir que “Es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por problema y por los
objetivos del estudio” (Gonzalez y Salazar, 2008, p. 12).

4.6.2 Muestra

Dado a que la poblacién es bastante amplia y con limitaciones econémicas y
de tiempo de los investigadores, se considerd trabajar con una muestra representativa
no menor al 30% de la poblacion constituida por 43 negocios ferreteros del distrito de
El Tambo.

En referencia a la muestra se puede decir que, Lopez (2004) postula que
constituye un subconjunto o componente del universo o poblacién mas amplio dentro
del cual se llevara a cabo la investigacion. Existen métodos y técnicas para la
adquisicion del numero de elementos de la muestra, que abarcan diversas
herramientas, como las formulas matematicas, los marcos ldégicos y otras
metodologias, que se explicaran en las secciones siguientes. La muestra, por lo tanto,
funciona como una fraccion representativa de toda la poblacion (p.69).

A) Unidad de andlisis.

Las unidades del estudio estan constituidas por 43 compafiias ferreteras del
distrito de EIl Tambo, las encuestas se realizaron a los que tienen como cargo gerente

general, contadores y jefes de venta.
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Asi refiere De Carlo (2021) sobre las unidades de estudio que es. “La entidad

sobre la que deseas poder decir algo al final de tu estudio, probablemente lo que

considerarias como el foco principal de tu estudio” (p. 3).

B) Tamario de la muestra.

El tamafio de la muestra de estudio estuvo conformado por 43 compaiiias

ferreteras del distrito de EI Tambo, como se puede ver en la tabla 3:

Tabla 3

Muestra de la investigacion

N° RUC APELLIDOS Y NOMBRES/DENOMINACION O RAZON
SOCIAL

1 20601065488 JOVIMA S.A.C.

2 20608129121 HUKLLATAE.L.R.L.

3 20607734900 EMPRESA DE SERVICIOS MULTIPLES REC E.I.R.L.

4 20608242083 C & S INVERSIONES Y SERVICIOS EN GENERAL E.I.R.L.

5 20607770353 TINKU WANCA S.A.C.

6 20607801437 MULTISERVICIOS VINICAR E.I.R.L.

7 20608308971 INVERSIONES CONSTRULMP E.I.R.L.

8 20608208187 RIVEROS CONSULTING BUSINESS S.A.C.

9 20608044699 BREYM CONSULTORA CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA
S.AC.

10 20608252186 QR SOLUCIONES Y LOGISTICA ESTRUCTURAL S.A.C.

11 20608386841 ICS CUTTING TOOLS PERU 2T S.A.C.

12 20608410709 ABIEP SERVICIOS GENERALES S.A.C.

13 20608424793 FERNIMAC S.A.C.

14 20608393693 QORI COMPANY S.A.C.

15 20608434381 SITTEC SOLUTIONS S.A.C.

16 20607275816 GRUPO TERA E.I.R.L.

17 20568804458 COMPANIA USSAN S.A.C.

18 20608576216 D" CASA ASOCIADOS S.A.C.

19 20486843277 OMEGACON CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

20 20608626981 GRUPO EMPRESARIAL GUADALUPE S.A.C.

21 20608642936 ARQMODUL GROUP E.I.R.L.

22 20608595750 COORPORACION ROMERO & ASOCIADOS S.A.C.

23 20608597116 AFINES RAMIREZ E.I.R.L.

24 20608706349 AVTA GROUP S.A.C.

25 20608708830 GRUPO INVERSIONES BAQ S.A.C.

26 20608749501 GRUPO B & D HNOS S.A.C.

27 20600296915 CONSTRUCTORA VELIPC S.A.C.

28 20608669079 CORPORACION CCOMMIJ PERU S.A.C.

29 20487037983 GRUPO ARAZ S.R.L.

30 20602063730 JASMART S.C.R.L.

31 20608856421 FRACORP HOLDINGS E.I.R.L.

32 20608670735 PROYECTOS CIMA PERU S.A.C.

33 20607305073 MARAVI MINING AND CONSTRUCTION E.I.R.L.

34 20608903152 ARBITH SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

35 20608874284 MEGA FERRELECTRO KHUSKA S.A.C.

36 20608788124 SALOMON PROYECTOS Y CONSTRUCCION O & M S.A.C.

37 20607734900 EMPRESA DE SERVICIOS MULTIPLES REC E.I.R.L.

38 20608895133 GRUPO GABRIEL'SS.A.C.

39 20608794736 INMOBILIARIA CONSTRUCTORA MANSION DEL REY S.A.C.
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40 20608746481 CONSTRUCTORA INGENIERIA'Y ARQUITECTURA SUAREZ
E.l.LR.L.

41 20608375717 RAITOK E.I.R.L.

42 20607507571 CONSTRUCTORA INVERSIONES INCODE S.A.C.

43 20608220772 INVERSIONES SEBA’S & B E.ILR.L.

Nota. Adaptado de base de datos SUNAT.

C) Seleccion de la muestra.

Debido a que la poblacion estaba constituida por una cantidad bastante grande
y no era accesible aplicar el instrumento a todos, se considero realizar un muestreo no
probabilistico, por conveniencia, sin dejar de tomar en cuenta que esta no debe ser
menor al 30% de la poblacion para cumplir con el criterio de representatividad.

El muestreo no probabilistico por conveniencia es un método ampliamente
utilizado en la investigacion, que implica la seleccion de una muestra de la poblacion
general principalmente debido a su conveniente accesibilidad. Segun Ochoa (2015):

Las personas incluidas en la investigacion se eligen en funcién de su facilidad
de disponibilidad y su clara asociacion con la poblacion objetivo, en lugar de someterlas
a una seleccién basada en pardmetros estadisticos. Este factor de conveniencia, que a
menudo conduce a procesos operativos eficientes y a la reduccion de los gastos de
muestreo, dificulta la capacidad de extraer inferencias estadisticas exhaustivas sobre

toda la poblacion con un alto nivel de rigor. (p. 5)

4.7  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.7.1 Técnicas

La técnica empleada en el estudio fue la encuesta, como medio de recoleccion
de datos.

De acuerdo con los hallazgos de Maya (2014), es evidente que las técnicas de
investigacion abarcan una coleccion de metodologias meticulosamente estructuradas
que sirven de bradjula al investigador en su esfuerzo por enriquecer su comprension y

abrir nuevas vias de investigacion. Estas técnicas son de aplicacion universal en varios
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ambitos del conocimiento y su objetivo es establecer la coherencia y profundizar en la
comprension de la evidencia empirica y los acontecimientos que rodean nuestra
existencia (p. 4).

4.7.2 Instrumentos

Para Cisneros et al.(2022 la utilizacion de instrumentos de recopilacion de
datos en el ambito de la investigacion cientifica muestra un grado significativo de
variabilidad que depende de varios factores, incluida la naturaleza de la investigacion
que se esta realizando, los objetivos especificos perseguidos dentro del marco de la
investigacion, asi como la metodologia empleada en los procedimientos de
recopilacion de datos. Tradicionalmente, el cuestionario se ha considerado como uno
de los instrumentos mas utilizados en el &mbito de la investigacion, ya que abarca
metodologias tanto cuantitativas como cualitativas. Esta herramienta facilita la
adquisicion y documentacion de datos al plantear preguntas de diversa naturaleza
relacionadas con los fendmenos en estudio, lo que sirve como un instrumento versatil
con capacidades multifacéticas.

Araiz de ello, el instrumento pertinente y adecuado para el alcance del objetivo
planteado fue el cuestionario que se aplicé a las unidades de analisis, que consté de

preguntas e instrucciones, para, posteriormente, realizar una comparacion intra grupal.

A. Disefio.

Instrumento cuestionario.

Para medir la variable X: Control interno, se utilizé un cuestionario, siendo una
herramienta esencial para obtener los datos, con las siguientes dimensiones: preventivo,
detectivo y correctivo. Este se realizé de manera anénimay se aplicé a empleados que
ocupan los puestos de gerente general, contador y jefe de ventas de las compafiias

ferreteras del distrito de EI Tambo. El cuestionario, que constaba de un total de 19 items,
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ofrecia a los encuestados cinco opciones posibles para cada elemento: (1) Nunca, (2)
Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre y (5) Siempre. Era obligatorio que los
encuestados seleccionaran solo una alternativa entre las opciones ofrecidas,
garantizando la precision de las respuestas (Ver apéndice 5)

Para medir la variable Y: Gestion logistica, se utilizé un cuestionario, siendo un
medio fundamental para la recoleccion de datos, con las siguientes dimensiones:
adquisicion de mercaderia, almacenamiento, y distribucion y entrega. Este se realizo de
manera anénima y se aplico a los trabajadores con los cargos de gerente general,
contador y jefe de ventas de las empresas ferreteras del distrito de EI Tambo. El
cuestionario constaba de un total de diez items, cada uno de los cuales presentaba al
encuestado una seleccion de cinco posibles respuestas entre las que elegir, denominadas
especificamente de la siguiente manera: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi
siemprey (5) Siempre. Es importante sefialar que se indicé al encuestado que

seleccionara solo una opcién entre las disponibles (Ver apéndice 5)

B. Confiabilidad.

Segun Santos (2017) “La confiabilidad consiste en determinar hasta donde las
respuestas de un instrumento de medicion aplicado a un conjunto de individuos, son
estables independientemente del individuo que lo aplique y el tiempo en el que es
aplicado” (p.3)

Determinamos la confiabilidad de este andlisis mediante el método de

consistencia interna, utilizando el estadistico Alfa de Cronbach.
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Donde,

k = El niumero de items

¥ 52 = Sumatoria de varianzas de los items.
5sT?= Varianza de la suma de los items._

a = Coeficiente de alfa de Cronbach

Figura 11. Estadigrafo de Alfa de Cronbach
Nota. El grafico representa la formula para hallar el o de Cronbach. Tomado de Kerlinger y Lee (2002).
https://revistas.utp.ac.pa/index.php/clabes/article/download/910/2548%inline=1

Rangos Interpretacion
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0,59 Confiabilidad baja

0.60 a 0.65 Confiable

0.66a 0,71 Muy confiable

0.72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Figura 12. Baremos de medicion de confiabilidad
Nota. La figura resalta los rangos y la interpretacién de confiabilidad. Tomado de Kerlinger y Lee
(2002).
https://revistas.unal.edu.co/index.php/avenferm/article/view/15659/18162
A. Célculo de confiabilidad de la variable 1: control interno

Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad variable 1: control interno

Alfa de Cronbach N de elementos

991 19
Nota. Adaptado de base de datos SPSS.

Analisis: El coeficiente que denota la medida de confiabilidad asociada al alfa

de Cronbach que se ha asignado a la variable 1, que sirve como indicador de control


https://revistas.utp.ac.pa/index.php/clabes/article/download/910/2548?inline=1
https://revistas.unal.edu.co/index.php/avenferm/article/view/15659/18162
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interno, en el contexto de la escala de interpretacion asciende a o = 0,991; de este valor
numérico se puede deducir que el instrumento en cuestion muestra un nivel de

confiabilidad notablemente alto.

B. Calculo de confiabilidad de la variable 2: gestidn logistica

Tabla b

Estadisticas de fiabilidad variable 2: gestién logistica

Alfa de Cronbach N de elementos
.985 10

Nota. Adaptado de base de datos SPSS

Andlisis: En la tabla 4 y 5 nos refleja el resultado del coeficiente de
confiabilidad de alfa de Cronbach asignada a la variable 2 que corresponde a la gestién
logistica, en la escala para su interpretacion el valor obtenido es o = 0,985; lo que

sugiere que el instrumento tiene confiabilidad excelente.

C. Validez.

Segun Hernandez et. al. (2014). “La validez es el grado en que el instrumento
mide la variable que debe medir. Ademas, la validez de contenido es el grado en que la
herramienta refleja un area de contenido particular de lo que se esta midiendo” (p.201).

Del mismo modo, segun los hallazgos de Villasis et al. (2018), la validacion de
los resultados de la investigacién depende de la ausencia de errores en el estudio. La
presencia de errores 0 sesgos durante el proceso de investigacion se atribuye
principalmente a cuestiones metodoldgicas, que pueden clasificarse en tres categorias
principales: sesgos de seleccion, sesgos de medicion y sesgos de confusién. Estos
sesgos tienen el potencial de afectar significativamente a la validez y confiabilidad
generales de los hallazgos de la investigacion.

Con el fin de garantizar la precision y confiabilidad del instrumento de
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investigacion, se llevara a cabo la evaluacion de expertos en la materia, y de ese modo
se tendra un resultado de calificacion cualitativa, que nos dara un resultado para la
decision de la aplicacion del instrumento en el total de las unidades de estudio.

Tabla 6

Resultado de la validez de expertos

o Jueces Grado

. DNI Criterio Calificacion Resultado
expertos académico
Deficiente 0
Baltazar .
1 Zufiigauan  VIAgISeren 21407112 Aceptable 4 0.84
. Finanzas Valido
Luis
Bueno 6
Deficiente 0
Flores Onofre  Magister en 0.76
2 Karen Contabilidad 46048381 Aceptable 6 Valido
Bueno 4
Deficiente 0
Rivera .
Magister en 0.76
3 Aldazabal Contabilidad 47641855 Aceptable 6 Valido
Karen
Bueno 4

Nota. Adaptado de la ficha de validez de expertos.

Anélisis: de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 6, en las fichas de
evaluacion de los expertos se presenta que con un puntaje de 16 determinan que el
instrumento es “aceptable” y ademas con un puntaje de 12 califican que el instrumento
es “bueno”.

4.8  Técnicas estadisticas de analisis de datos

Sobre este tema Naupas et al. (2018) han expresado que, en el ambito de la
investigacion cuantitativa, la etapa fundamental implica el intrincado proceso de
procesamiento, analisis e interpretacidn de los datos acumulados mediante la utilizacion

de instrumentos adecuados. Esta fase requiere la aplicacion de metodologias
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estadisticas descriptivas e inferenciales, que son fundamentales para obtener
informacion significativa a partir de los datos. El anélisis de los datos se llevo a cabo
siguiendo el siguiente procedimiento:

- Comenzando con un analisis descriptivo utilizando el software SPSS, que incluia

tabulaciones y graficos de barras.

- La progresion de la prueba de hipdtesis implico varios pasos sucesivos: formular la
hipotesis y las alternativas, establecer el nivel de significancia, seleccionar la prueba
estadistica adecuada basandose en las normas de investigacion, calcular el p-valor y,

en consecuencia, tomar una decision a la luz del resultado obtenido.

- De acuerdo con los criterios de investigacion definidos, la utilizacion de la prueba
estadistica Rho de Spearman se consideré apropiada, dadas las caracteristicas
categoricas, cualitativas y ordinales de las variables, lo que la hacia adecuada para
un estudio transversal con una muestra singular. Esta seleccidon se baso en el objetivo

de examinar la asociacion entre las variables de enfoque, como se ilustra en la figura

13:
Objetivos VARIABLES NOMINALES VARIABLES ORDINALES VARIABLES NUMERICAS
Comparar Chi Cuadrado de ) t de Student para muestras
(g)rupos P ; U Mann-Whitney { )
Homogeneidad independientes
Comparar ) Wilcoxon t de Student para muestras
gedidaz Chi Cuadrado de McNemar )
relacionadas
() Asociar / Chi Cuadrado de i 5
Correlacionar Correlaciéon de Spearman Correlacion de Pearson

Independencia

() Medir la

fuerza de Kappa de Cohen, OR, RR Rho de Spearman R de Pearson
asociacion

Figura 13..Pruebas estadisticas segun critérios de estudios.

Nota.: La figura muestra los coeficientes de correlacion segun diferentes tipos de variables. Tomado de
Supo 2020.
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La prueba de hipdtesis se realizo utilizando el resultado obtenido a traves del SPSS.
Como sefiald Supo (2020), Fisher no sugirié originalmente esta etapa final en el
proceso de establecer la significacion estadistica. Sin embargo, calcula directamente
el valor p, que sirve para cuantificar el error de tipo |1 y comprobar el rechazo de la
hipédtesis nula (Ho), siempre que esté por debajo del nivel de significancia elegido.
Por el contrario, la hipdtesis nula no se rechaza si el valor p supera el nivel alfa

especificado.

Los resultados de estos andlisis estadisticos se mostraran en tablas para el exameny

la deliberacion de los hallazgos.
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Capitulo V

Resultados

5.1  Descripcion del trabajo de campo
Para llevar a cabo el trabajo de campo, se utilizd una estrategia de trabajo en
equipo distribuido, considerando los siguientes pasos:

- Con el instrumento ya disefiado en base a 29 preguntas bajo la escala de Likert
se cred un formulario de Google para que las personas encuestas puedan llenar
el cuestionario de una forma mas fécil.

- Se probd el enlace a compartir con las unidades de analisis, una vez probada
funcionalidad correcta se procedi6 a ir al lugar donde se encuentra las muestras
del estudio.

- Se procedi6 a explicar los objetivos del cuestionario y compartir por WhatsApp
el enlace probado anteriormente del formulario de Google, se verificaron que
todas las preguntas hayan sido respondidas y se agradecio6 su colaboracion para
esta investigacion.

- Posterior aello, se reunid todos los resultados para un trabajo de gabinete, donde
primero se descargo la base de resultados del formulario de Google en una hoja
de calculo y se empez6 a tabular los resultados.

- En forma sincronizada, los datos obtenidos se ingresaron al software SPSS
version 22 para realizar tablas cruzadas para los resultados de datos generales y
ver el porcentaje valido procesos, se crearon etiquetas para cada respuesta tipo

segun la escala de Likert, la prueba de hipotesis, comparar estadisticos para ver
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la normalidad de la distribucion de los datos. Asimismo, también se ingresaron
los datos al programa Microsoft Excel donde se disefiaron los graficos de barras
con la tabulacion defrecuencias.

- Como parte de los resultados de trabajo de campo, se evidencio con fotografias

el trabajo de recabar los datos con la aplicacion del instrumento.

5.2 Presentacion de resultados

5.2.1 Resultados descriptivos

Seguidamente, comenzamos presentando los resultados descriptivos de la
investigacion, estos constan de una tabla de frecuencia y sus graficas de barra que
pueden ilustrar los resultados obtenidos al examinar cada una de las variable y
dimensiones del estudio. Por tal motivo, se realizara una escala usando los percentiles
30y 70, para conseguir el valor final de las variables, para la interpretacion descriptiva
de las variables y la prueba de hipotesis.

Baremacion

Conforme al estudio de (Vallejos et al. 2012), la escala se construyé utilizando
los percentiles 30 y 70, fijando las ultimas mediciones de las variables de estudio, del
mismo modo para cada dimension y el puntaje total para la estrategia de cobranza y la
de morosidad:

En cuanto a la valoracion total de control interno (minimo: 19 y maximo: 95),
se muestra que los trabajadores de las areas administrativas que enmarcan sus
respuestas con puntajes de 19 a 36 establecen que el control interno es “Deficiente” en
empresas ferreteras del distrito el Tambo, sin embargo, los colaboradores de las areas
administrativas que encuadran sus respuestas con los puntajes que abordan entre 36 a
68 puntos establecen que el control interno es “regular” en compafias del rubro

ferretero del distrito el Tambo; asimismo, como “6ptima” estan los puntajes 68 a 95.
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Esto se ve en el Apéndice N° 6.

Por el lado de la valoracion global de gestion logistica (minimo: 10 y maximo:
50), se muestra que los trabajadores de las areas administrativas que enmarcan sus
respuestas en los puntajes de 10 a 15 establecen que la gestion logistica es “mala” en
los negocios ferreteros del distrito el Tambo, caso contrario es el de los colaboradores
de las areas administrativas que ubican sus respuestas con los puntajes enmarcados
entre 15 a 37 puntos establecen que la gestion logistica es “regular” en las empresas
ferreteras del distrito el Tambo; de igual forma, la valoracion “buena” estan los puntajes
37 a 50. Como se ve en el Apéndice N° 6.
A) Andlisis descriptivo de la variable control interno y sus dimensiones

a) Resultados obtenidos de la variable 1: control interno.

Tabla 7
Recuento y porcentajes de la variable 1: control interno

V1 Control interno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 14 32,6 32,6 32,6
Regular 17 39,5 39,5 72,1
Optimo 12 27,9 27,9 100,0
Total 31 100,0 100,0

Nota. Los valores muestran las frecuencias y porcentajes de la variable 1: control interno
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Frecuencia

Deficiente Eegular Optimo

V1_Control Interno

Figura 14. Gréfica de barra de la variable 1: control interno
Nota. Adaptado de base de datos SPSS.

Analisis. La tabla 7 y figura 14 muestran las frecuencias y porcentajes de la
variable 1: control interno, donde se observa que 32.56% (14 contadores) de las
empresas ferreteras del distrito de ElI Tambo califican como “deficiente” el control
interno que se desarrolla en su empresa. Asi mismo, el 39.53% (17 contadores) de las
empresas ferreteras del distrito de El Tambo califican como “regular” su control interno.
Mientras que, solo el 27.91% (12 contadores) de las empresas ferreteras del distrito de
El Tambo califican como “optimo” el control interno que desarrollan.

b) Resultados obtenidos de la dimension 1 Control preventivo.

Tabla 8

Recuento y porcentajes de la dimension 1 preventivo

V1 D1 Preventivo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 15 34,9 34,9 34,9
Regular 15 34,9 34,9 69,8
Optimo 13 30,2 30,2 100,0
Total 43 100,0 100,0

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de la dimension preventivo.
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Frecuencia

Deficiente Regular Optimo

V1l_D1_ Preventivo
Figura 15. Gréfica de barra de la dimension 1: control preventivo

Nota. Adaptado de base de datos SPSS.

Analisis. La tabla 8 y figura 15 muestran las frecuencias y porcentajes de la
dimension 1: control preventivo, donde se observa que 34.88% (15 contadores) de las
empresas ferreteras del distrito de ElI Tambo califican como “deficiente” el control
interno preventivo que se desarrolla en su empresa. Asi mismo, el 34.88% (15
contadores) de las empresas ferreteras del distrito de EI Tambo califican como “regular”
su control interno preventivo. Mientras que, solo el 30.23% (13 contadores) de las
empresas ferreteras del distrito de El Tambo califican como “6ptimo” el control interno
preventivo que desarrollan.

¢) Resultados obtenidos de la dimensién 2 Detectivo

Tabla 9

Recuento y porcentajes de la dimension 2: control detectivo

V1 D2 Detectivo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 13 30,2 30,2 30,2
Regular 18 41,9 41,9 72,1
Optimo 12 27,9 27,9 100,0
Total 43 100,0 100,0

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de la dimension detectivo.



80

Frecuencia

Deficiente Regular Optimo
V1_D2_Detectivo
Figura 16. Gréfica de barra de la dimension 2: control detectivo

Nota. Adaptado de base de datos SPSS.

Anélisis. La tabla 9 y figura 16 muestran las frecuencias y porcentajes de la
dimensién 2: control detectivo, donde se observa que 30.23% (13 contadores) de las
empresas ferreteras del distrito de EI Tambo califican como “deficiente” el control
interno detectivo que se desarrolla en su empresa. Asi mismo, el 41.86% (18
contadores) de las empresas ferreteras del distrito de EI Tambo califican como “regular”
el control interno detectivo. Mientras que, solo el 27.91% (12 contadores) de las
empresas ferreteras del distrito de El Tambo califican como “6ptimo” el control interno
detectivo que desarrollan.

d) Resultados obtenidos de la dimension 3: correctivo.

Tabla 10

Recuento y porcentajes de la dimension 3: control correctivo
V1 D3 Correctivo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 13 30,2 30,2 30,2
Regular 20 46,5 46,5 76,7
Optimo 10 23,3 23,3 100,0
Total 43 100,0 100,0

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de la dimension correctivo.
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Frecuencia

Deficiente Regular Optimo

V1_D3_Correctivo
Figura 17. Gréfica de barra de la dimension 3: control correctivo

Nota. Adaptado de base de datos SPSS.

Anélisis. La tabla 10 y figura 17 muestran las frecuencias y porcentajes de la
dimensidn 3: correctivo, donde se observa que 30.23% (13 contadores) de las empresas
ferreteras del distrito de El Tambo califican como “deficiente” el control interno
correctivo que se desarrolla en su empresa. Asi mismo, el 46.51% (20 contadores) de
las empresas ferreteras del distrito de EI Tambo califican como “regular” su control
interno correctivo. Mientras que, solo el 23.26% (10 contadores) de las empresas
ferreteras del distrito de El Tambo califican como “6ptimo” el control interno correctivo
que desarrollan.

B) Analisis descriptivo de la variable gestion logistica y sus dimensiones

a) Resultados obtenidos de la variable de gestion logistica.

Tabla 11

Recuento y porcentajes del estudio de la variable Y: gestion logistica

V2_Gestion logistica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Mala 13 30,2 30,2 30,2
Regular 17 39,5 39,5 69,8
Buena 13 30,2 30,2 100,0

Total 43 100,0 100,0
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Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de la variable 2: gestion logistica.

Frecuencia

Mala Regular Buena
V2_Gestion logistica

Figura 18. Gréfica de barra de la variable 2: gestion logistica

Nota. Adaptado de base de datos SPSS.

Anéliis. La tabla 11 y figura 18 muestran las frecuencias y porcentajes de la
variable 2: gestion logistica, donde se observa que 39.53% (17 contadores) de las
empresas ferreteras del distrito de EI Tambo califican como “regular” la gestion
logistica. Asi mismo, el 30.23% (13 contadores) de las empresas ferreteras del distrito
de El Tambo califican como “mala” la gestion logistica. Mientras que, solo el 30.23%
(13 contadores) de las empresas ferreteras del distrito de EI Tambo califican como
“buena” la gestion logistica.

b) Resultados obtenidos de la dimension 1: adquisicién de mercaderia.

Tabla 12

Recuento y porcentajes de la dimension 1: adquisicion de mercaderia

V2 _D1_Adquisiciéon de mercaderia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Mala 15 34,9 34,9 34,9
Regular 18 41,9 41,9 76,7
Buena 10 23,3 23,3 100,0
Total 43 100,0 100,0

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de la dimension 1 adquisicion de mercaderia.
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Mala

Regular

V2_D1_Adquisicion de mercaderia

Buena

Figura 19. Gréfica de barra de la dimension 1: adquisicion de mercaderia

Nota. Adaptado de base de datos SPSS.

Anélisis. La tabla 12 y figura 19 muestran las frecuencias y porcentajes de la

dimension 1: adquisicién de mercaderia, donde se observa que 41.86% (18 contadores)

de las empresas ferreteras del distrito de El Tambo califican como “regular” el proceso

de adquisicién de mercaderia. Asi mismo, el 34.88% (15 contadores) de las empresas

ferreteras del distrito de EI Tambo califican como “mala” el proceso de adquisicion de

mercaderia. Mientras que, solo el 23.26% (10 contadores) de las empresas ferreteras del

distrito de EI Tambo califican como “buena” el proceso de adquisicion de mercaderia.

¢) Resultados obtenidos de la dimension 2: almacenamiento.
Tabla 13

Recuento y porcentajes de la dimension 2: almacenamiento

V2 _D2_Almacenamiento

Valido

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido
Deficiente 13 30,2 30,2
Regular 19 44,2 44,2
Optimo 11 25,6 25,6
Total 43 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
30,2
74,4
100,0

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de la dimension 2 almacenamiento.
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15

Frecuencia
>

Deficiente Regular Optimo

V2_D2_ Almacenamiento

Figura 20. Grafica de barra de la dimension 2: almacenamiento
Nota. Adaptado de base de datos SPSS.

Analisis. La tabla 13 y figura 20 muestran las frecuencias y porcentajes de la
dimension 2: almacenamiento, donde se observa que 44.19% (19 contadores) de las
empresas ferreteras del distrito de EI Tambo califican como “regular” el proceso de
almacenamiento que ejecutan. Asi mismo, el 30.23% (13 contadores) de las empresas
ferreteras del distrito de EI Tambo califican como “deficiente” el proceso de
almacenamiento que ejecutan. Mientras que, solo el 25.58% (11 contadores) de las
empresas ferreteras del distrito de EI Tambo califican el proceso de almacenamiento
que ejecutan como “Optimo”.

d) Resultados obtenidos de la dimension 3: distribucion y entrega.

Tabla 14
Recuento y porcentajes de la dimension 3: dimensién y entrega

V2 D3 Dimensién y entrega

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Mala 13 30,2 30,2 30,2
Regular 18 41,9 41,9 72,1
Buena 12 27,9 27,9 100,0
Total 43 100,0 100,0

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de la dimension 3 dimension y entrega.
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Frecuencia

Mala Regular Buena

V2_D3_Distribucion y entrega

Figura 21. Gréfica de barra de la dimensién 3: dimension y entrega
Nota. Adaptado de base de datos SPSS.

Anélisis. La tabla 14 y figura 21 muestran las frecuencias y porcentajes de la
dimensidn 3: distribucion y entrega, donde se observa que 41.86% (18 contadores) de
las empresas ferreteras del distrito de El Tambo califican como “regular” la distribucion
y entrega que realizan. Asi mismo, el 30.23% (13 contadores) de las empresas ferreteras
del distrito de EI Tambo califican como “mala” su area de distribucion y entrega.
Mientras que, solo el 27.91% (12 contadores) de las empresas ferreteras del distrito de
El Tambo califican como “buena” la distribucion y entrega que realizan.

5.3  Contrastacion de resultados

Para llevar a cabo la prueba de hipotesis, se siguieron los pasos descritos por
Trujillo et al. (2017) que incluyeron articular hipdtesis nulas y alternativas, determinar
el nivel de significancia, seleccionar la prueba estadistica apropiada en funcién de los
criterios de investigacion, calcular el valor p y extraer conclusiones del resultado. Este

proceso se ilustra en:
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Planteamiento de
Hipdtesis

Tomar una Nivel de
dedcision significancia

Calculo del o
e

Figura 22. Ritual de la significancia estadistica

Nota. Uso del ritual de la significancia estadistica y su impacto sobre el aprendizaje de la misma.
Tomado de CuidArte, 6(12), 16.

A. Contrastacion de la hipotesis general

a. Planteamiento de hipotesis.

Hipotesis nula (Ho).

NO Existe relacion directa entre el control interno y la gestién logistica de las
ferreterias del distrito de EI Tambo, Pera- 2022.

Hipotesis alterna (Ha).

Hay una relacién que es directa para el control interno y la gestion logistica de
las ferreterias del distrito de EI Tambo, Pera- 2022.

b. Establecer la significancia estadistica.

Se tuvo en cuenta un nivel de significancia de a = 0.05 = 5%, con un nivel de
confianza del 95%.

c. Eleccion de la prueba estadistica.

Se empleo la prueba no paramétrica Correlacion de Spearman, ya que eran

variables de tipo categoricas, con una naturaleza cualitativas y de escala ordinal.
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_ 6xd*
n{n*— 1}

r, = Coeficiente de corrzlacian por rangos de Spearman

o = Diferancia entre los rangos (X menos )
n = Mamero de datos

Figura 23. Formula de la prueba no paramétrica Correlacion de Spearman.
Nota. Recuperado de Sudrez, 2022.

d. Célculo del p-valor.
En la obtencion de la Correlacion de Spearman calculado, se uso el sistema
SPSS efectuando una tabla cruzada con las interrogantes del 1 al 20 y del 20 al 29, y se

valoré la prueba estadistica correspondiente.

Tabla 15

Tabla cruzada de asociacién para el control interno y la gestion logistica

Tabla cruzada V1 Control Interno*V2 Gestion logistica
V2_Gestion logistica  Total
Mala Regular Buena

V1 Control Deficiente Recuento 13 1 0 14
Interno % del total 929% 7,1% 0,0% 100,0%
Regular  Recuento 0 15 2 17

% del total 0,0% 88,2% 11,8% 100,0%

Optimo  Recuento 0 1 11 12

% del total 0,0% 8,3% 91,7% 100,0%

Total Recuento 13 17 13 43
% del total 30,2% 39,5% 30,2% 100,0%

Nota: Elaborado con el banco de datos del SPSS.

Tabla 16

Prueba Correlacién de Spearman para la hipétesis general
Correlaciones

V1_ Control V2_ Gestion

interno logistica
Rho de V1_Control Coeficiente de 1.000 .926™
Spearman interno correlacion
Sig. (bilateral) : .000

N 43 43
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V2_Gestion  Coeficiente de .926™ 1.000
logistica correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 43 43

Nota: Se observa la significancia bilateral que tiene un p valor = 0.000.

100,00 |
80,00 | °
60,00 | ° °

| 4000 | ° °

V1_Control Interno

00|
10,00 20,00 3000 40,00 50,00

V2_Gestion Logistica

Figura 24. Gréfico de dispersion de puntos de la hipétesis general
Nota: Se observa la agrupacion de las variables que pertenecen a la hipotesis general.

e. Conclusion estadistica — toma de decision:

En las tablas 15, 16 y en la figura 24, el anélisis concluye que la Ho se rechaza
de manera decisiva con un valor p notablemente bajo de 0.000, lo que lleva a la
aceptacion de la hipdtesis de investigacion. Esta observacion indica una correlacion
significativa y positiva entre los mecanismos de control interno y las practicas de
gestion logistica en las empresas ferreteras que operan en el distrito de EI Tambo. Esta
conclusion se sustenta en la significacion estadistica del resultado (p= 0.000 < 0.05),
que corresponde a una probabilidad de error del 5% y a un nivel de confianza del 95%.
Cabe sefialar que la presencia de un sistema de control interno sélido influye
directamente en la eficiencia y la eficacia de las operaciones logisticas realizadas por
estas empresas, lo que pone de relieve el papel fundamental del control interno a la hora

de optimizar el rendimiento logistico.
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B. Contrastacion de la hipdtesis especifica 1

a. Planteamiento de hipotesis.

Hipétesis nula (Ho).

NO Existe relacion directa entre el control preventivo y la gestion logistica de
las empresas ferreteras del distrito de EI Tambo, Peru- 2021.

Hipdtesis alterna (Ha).

Hay una relacion directa entre el control preventivo y la gestion logistica de las
empresas ferreteras del distrito de EI Tambo, Pera- 2021.

b. Establecer la significancia estadistica.

Se establecié que, para calcular el valor de p, se contempla el nivel de
significancia de o = 0.05 = 5%, con un nivel de confianza del 95%.

c. Eleccidn de la prueba estadistica.

Dada su naturaleza categoérica y su escala ordinal, las variables se consideran
cualitativas; ademas, el estudio es transversal con un grupo singular en la muestra. La
utilizacién de la prueba de correlacion de Spearman se considerd adecuada, ya que no
solo examina la asociacion entre las variables sino que también cuantifica la magnitud

de la relacién presente entre ellas:

63 D2

=1 —-—
s n(nz —1)

Figura 25. Formula estadistica Correlacion de Spearman

Nota. Recuperado de (Questionpro , 2020).
https://www.questionpro.com/es/help/correlation-analysis-spearman-rho.htmi

d. Calculo del p -valor.

Para obtener el coeficiente de correlacion de Spearman, en el software SPSS, se
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construyd una tabla cruzada con preguntas que oscilaban entre 1a 5y entre 20 a 29,
seguida de la evaluacion de la significacion estadistica relevante.

Tabla 17
Tabla cruzada de asociacion para control interno preventivo y la gestion logistica

Tabla cruzada V1 D1 Preventivo*V2 Gestion logistica
V2_Gestion logistica  Total
Mala Regular Buena

V1 D1 Preventivo Deficiente Recuento 13 2 0 15
% del total 86,7% 13,3% 0,0% 100,0%

Regular  Recuento 0 14 1 15

% del total 0,0% 93,3% 6,7% 100,0%

Optimo  Recuento 0 1 12 13

% del total 0,0% 7,7% 92,3% 100,0%

Total Recuento 13 17 13 43
% del total 30,2% 39,5% 30,2% 100,0%

Nota. Elaborado de la base de Datos SPSS.

Tabla 18

Prueba Correlacion de Spearman para la hipotesis especifica 1
Correlaciones

V1 D1 Preve
ntivo V2_Gestion logistica
Rho de V1_D1_Preventivo Coeficiente de 1.000 .928™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : .000
N 43 43
V2_Gestion Coeficiente de .928™ 1.000
logistica correlacion
Sig. (bilateral) .000 :
N 43 43

Nota. Se observa la significancia bilateral (p valor = 0.000).
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Figura 26. Gréfico de dispersion de puntos de la hipétesis especifica 1
Nota. Se observa la asociacion de las variables que corresponden a la hipdtesis especifica 1.

e. Conclusion estadistica — toma de decision:

En la tabla 17.18 y la figura 26, el rechazo de Ho se establece con base en un
valor p de 0.000, lo que lleva a la aceptacidn de la hipotesis de investigacién. Esto indica
una correlacion clara entre el control interno preventivo y la gestion logistica en las
empresas ferreteras ubicadas en el distrito de El Tambo. Esta relacion queda confirmada
por el resultado estadistico (p= 0,000 < 0,05), con una probabilidad de error del 5% y
un nivel de confianza del 95%. Por lo tanto, la implementacion de medidas preventivas
de control interno eficaces tendrd un impacto positivo en la gestion logistica de las

operaciones comerciales.

C. Contrastacion de la hipdtesis especifica 2

a. Planteamiento de hipotesis.

Hipotesis nula (Ho).

NO Existe relacion directa entre el control interno detectivo y la gestion
logistica de las empresas ferreteras del distrito de EI Tambo, Perud- 2021.

Hipotesis alterna (Ha).

Hay una relacion directa entre el control interno detectivo y la gestion logistica
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de las empresas ferreteras del distrito de EI Tambo, Pera- 2021.

b. Establecer la significancia estadistica.

Para calcular el valor p se utilizo un nivel de significancia de a = 0,05 = 5%,
junto con un nivel de confianza del 95%..

c. Eleccidn de la prueba estadistica.

Debido a la naturaleza categdrica y ordinal de las variables, asi como al disefio
transversal con una muestra de un solo grupo, se eligié la prueba de correlacion de
Spearman. Esta prueba no solo identifica la relacion entre las variables, sino que
también cuantifica la fuerza de su asociacion:

6. D?

s = T n(nz —1)

Figura 27. Formula estadistica Correlacion de Spearman
Nota. Recuperado de (Questionpro , 2020).
https://www.questionpro.com/es/help/correlation-analysis-spearman-rho.html

d. Célculo del p -valor.
Para calcular la correlacion de Spearman, se utiliz6 SPSS. Se cred una tabla
cruzada que incluy6 las preguntas 6 a 12 y 20 a 29, y se aplico la prueba estadistica

pertinente para obtener los resultados.

Tabla 19
Tabla cruzada de asociacién para control interno detectivo y gestion logistica

Tabla cruzada V1 D2 Detectivo*VV2_ Gestion logistica
V2_Gestion logistica  Total
Mala Regular Buena

V1 D2 Detectivo Deficiente Recuento 12 1 0 13
% del total 923% 7,7% 0,0% 100,0%

Regular  Recuento 1 15 2 18

% del total 56% 83,3% 11,1% 100,0%

Optimo  Recuento 0 1 11 12

% del total 0,0% 8,3% 91,7% 100,0%

Total Recuento 13 17 13 43
% del total 30,2% 39,5% 30,2% 100,0%

Nota. Elaborado de la base de datos SPSS.


https://www.questionpro.com/es/help/correlation-analysis-spearman-rho.html

93

Tabla 20

Prueba Correlacion de Spearman para la hipotesis especifica 2
Correlaciones

V2_Gestion
V1 D2 Detectivo logistica

Rhode V1_D2_ Detectivo Coeficiente de 1.000 .903"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) : .000

N 43 43

V2_Gestion Coeficiente de .903" 1.000
logistica correlacion

Sig. (bilateral) .000 :

N 43 43

Nota. Se observa la significancia bilateral (p valor = 0.045).
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Figura 28. Gréafico de dispersidn de puntos de la hipotesis especifica 2
Nota. Se observa la asociacién de las variables que corresponden a la hip6tesis especifica 2.

e. Conclusion estadistica — toma de decision:

En las tablas 19, 20 y en la figura 28, el analisis lleva al rechazo de la hipétesis
nula debido a un valor p de 0.000, al tiempo que acepta la hip6tesis de investigacion.
Esto indica una asociacion clara entre el control interno detectivo y la gestion logistica
en las empresas ferreteras ubicadas en el distrito de EI Tambo. Los hallazgos estan
respaldados por la significacion estadistica del resultado (p= 0,000 < 0,05), con un nivel
de confianza del 95% y una probabilidad de error del 5%. La implementacion de un
control interno efectivo repercute directamente en la calidad de la gestion logistica en

las operaciones de la empresa.
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D. Contrastacion de la hipdtesis especifica 3

a. Planteamiento de hipotesis.

Hipotesis nula (Ho).

NO Existe relacion directa entre el control interno correctivo y la gestion
logistica de las empresas ferreteras del distrito de EI Tambo, Per- 2021.

Hipotesis alterna (Ha).

Existe relacion directa entre el control interno correctivo y la gestion logistica
de las empresas ferreteras del distrito de EI Tambo, Pera- 2021.

b. Establecer la significancia estadistica.

Se utilizé un nivel de significancia de a = 0,05 = 5%, junto con un nivel de
confianza del 95% para calcular el valor p.

c. Eleccidn de la prueba estadistica.

Debido a la naturaleza categdrica y ordinal de las variables, asi como al disefio
transversal del estudio con una muestra de un solo grupo, se empled la prueba de
correlacion de Spearman. Esta eleccion permite no solo determinar las relaciones entre

las variables, sino también cuantificar la fuerza de asociacion entre ellas:

63 D2

= e,
Ts nnz —1)

Figura 29. Formula estadistica Correlacion de Spearman

Nota. Recuperado de (Questionpro , 2020).
https://www.questionpro.com/es/help/correlation-analysis-spearman-rho.htmi

d. Calculo del p -valor.
Para calcular la correlacion de Spearman, se utilizo el software SPSS. Se elabor6
una tabla cruzada con las preguntas del 13 al 19 y del 20 al 29, y se realiz0 la prueba

estadistica correspondiente para obtener los resultados..


https://www.questionpro.com/es/help/correlation-analysis-spearman-rho.html
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Tabla 21
Tabla cruzada de asociacion para control interno correctivo y la gestion logistica

Tabla cruzada V1_D3_Correctivo*V2_Gestion logistica
V2_Gestion logistica  Total
Mala Regular Buena

V1 D3 Correctivo Deficiente Recuento 12 1 0 13
% del total 923% 7,7% 0,0% 100,0%

Regular  Recuento 1 16 3 20

% del total 5,0% 80,0% 15,0% 100,0%

Optimo  Recuento 0 0 10 10

% del total 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%

Total Recuento 13 17 13 43
% del total 30,2% 39,5% 30,2% 100,0%

Nota. Elaborado de la base de Datos SPSS.

Tabla 22

Prueba Correlacién de Spearman para la hipotesis especifica 3

Correlaciones

V1 D3 Corre V2_Gestion

ctivo logistica

Rho de V1 D3 Correcti Coeficiente de 1.000 905
Spearman vo correlacion

Sig. (bilateral) . .000

N 43 43

V2_Gestion Coeficiente de .905 1.000
logistica correlacion

Sig. (bilateral) .000 :

N 43 43

Nota: Se observa que el valor de Correlacion de Spearman es igual 0.905 y la significancia bilateral (p
valor =0.000).
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Figura 30. Gréfico de dispersidn de puntos de la hipétesis especifica 3

Nota. Se observa la asociacion de las variables que corresponden a la hipétesis especifica 3.
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e. Conclusion estadistica — toma de decision:

En las tablas 21, 22 y la figura 30, el rechazo de la Ho es evidente, como lo
indica el valor p calculado de 0.000. En consecuencia, se acepta la hipotesis que se esta
investigando, lo que significa una asociacion clara entre el control correctivo interno y
la gestion logistica en las empresas ferreteras ubicadas en el distrito de EI Tambo. Esta
relacion se ve confirmada por el resultado estadistico (p= 0,000 < 0,05) con un nivel de
significacion del 5% y un intervalo de confianza del 95%.

5.4 Discusion de resultados
1. En relacién con el objetivo general del estudio, que es dilucidar la correlacion
existente entre los mecanismos de control interno y la gestion de la logistica en
las empresas ferreteras ubicadas en la jurisdiccion de EI Tambo (Per0) en el afio
2021, es discernible que, al alcanzar un nivel de significancia asintética de 0.000
y, posteriormente, confirmar la hipotesis formulada por el investigador, se hizo
evidente que existe una asociacion directa y positiva entre los procesos de control
interno y la gestién eficaz de la logistica. operaciones dentro de las empresas
ferreteras que operan el distrito de EI Tambo. De modo que, si se opera un éptimo
control interno en la empresa se reflejara en una buena gestion logistica en las
operaciones que realiza. El instrumento de investigacion evidencia deficiencias
en la implementacion del sistema de control interno, relacionados directamente
con las actividades prioritarias del existir de la empresa; que viene afectando la
gestion logistica, esto manifestado en una implementacion inadecuada del control
interno en sus distintas etapas (preventivo, detectivo y correctivo). La
informacidn proporcionada en el estudio se alinea con los hallazgos de Palomino
(2019) tal como se describe en el estudio denominado “El control interno y su

influencia en la gestiéon de inventarios de las MYPES caso Creaciones NANI
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EIRL, Trujillo, 2018”, donde se revel6 que la organizacion carece de un sistema
de control de inventario interno solido que cumpla adecuadamente con sus
requisitos operativos. Esta deficiencia se atribuye al objetivo estratégico de la
empresa de implementar un marco integral de control de inventario interno,
mejorar las competencias de su fuerza laboral y garantizar el suministro de datos
consistentes y precisos relacionados con la gestion interna del inventario. Asi
mismo concerta con el estudio de Vizcarra (2020) que nombro como “La
influencia de la programacion de abastecimiento de medicamentos en la gestion
logistica de los hospitales nivel Il de EsSalud” y descubrio que las deficiencias
en el cronograma de suministro de medicamentos tienen efectos adversos en la
gestion logistica de los hospitales de nivel 111 de EsSalud en la region de Puno..

. Con respecto al objetivo especifico 1, establecer la correlacion entre el control
interno preventivo y la gestion logistica en las empresas ferreteras ubicadas en el
distrito de ElI Tambo en Peru en 2021. Los hallazgos indican que, con un nivel de
significancia asintdtica de 0.000 y la validacion de la hipotesis del investigador,
se demostro que existe una asociacion clara entre el control interno preventivo y
la gestion logistica de las empresas que operan en el distrito de EI Tambo.. En el
sentido que, cuando se implemente un 6ptimo control interno preventivo, se veran
resultados positivos en las operaciones de la empresa gracias a una buena gestion
logistica , el instrumento de estudio revela serias deficiencias en la
implementacién de un sistema de un control interno preventivo, respecto a la
segregacion de funciones, directamente vinculados con las actividades esenciales
para la existencia de la empresa; que viene afectando a la gestién logistica, esto
manifestado en una inadecuada programacion de compra, criterios para definir el

valor de mercado y la seleccion de proveedores. La informacion presentada
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coincide con el estudio de Manosalvas et. al (2020), en su articulo nombrado
“Estrategia de control interno para el area de inventarios en la empresa
Ferricortez comercializadora de productos ferreteros en el canton Santo
Domingo”, donde mostré que, el control interno ayudara a tener un seguimiento
de cumplimiento de la vision de la empresa. Las actividades de codificacion,
categorizacion y demas relacionadas a los almacenes son necesarias para un buen
control. Asi mismo, coincide con el estudio de Calle et. al (2021), quienes
realizaron su tesis titulada “Control interno y la gestion de inventarios de una
empresa comercial”’, Los resultados de su investigacion sugieren
inequivocamente que la implementacion de mecanismos solidos de control
interno sirve como un instrumento fundamental que facilita la mejora de los
procedimientos de gestion del inventario en las organizaciones. Ademas, su
estudio destacé la importancia del control interno para garantizar el
mantenimiento de niveles éptimos de inventario, lo que permitiria una rotacion
eficiente y sin interrupciones de los bienes dentro del sistema de inventario.

. Se podria argumentar que, mediante la adquisicién de un nivel de significancia
asintdtica de 0.000 y la validacion de la hipotesis del estudio, se ha establecido
una correlacion clara entre el control interno detectivo y la gestion logistica en las
ferreterias ubicadas en el distrito de EI Tambo. Esto sugiere que una integracion
eficiente de las précticas de control interno de los detectives redunda en una
mejora de la gestion logistica. Sin embargo, la herramienta de investigacion
revela varias deficiencias en la ejecucion del control interno, en particular en lo
que respecta a la identificacion de los riesgos y la implementacién de
procedimientos directamente relacionados con las operaciones fundamentales de

la empresa.; que viene afectando la gestién logistica, esto manifestado en un
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inadecuado almacenamiento, realizando pocos controles de calidad e inventariado
Los datos proporcionados se alinean con los hallazgos de Mufioz (2022) quien
realizd un estudio sobre el “Sistema de control interno y gestion logistica en la
empresa SERCONSFA SAC, 2019, donde destaca el papel fundamental de un
mecanismo de control interno practico y eficiente para mejorar la eficacia general
de las operaciones de gestion logistica, abarcando aspectos como la supervision
meticulosa de la calidad de los productos y la garantia de su almacenamiento
adecuado. Ademas, estos hallazgos concuerdan con la investigacion realizada por
Suarez (2018) en su tesis “Andalisis de control interno en la gestion de inventarios
del afio 2017 en la empresa Comautor S.A. de laciudad de Guayaquil 7, En su
estudio, descubrié que la empresa COMAUTOR S.A. implementa el control
interno del COSO | hasta un nivel del 63%. No obstante, se observa una
significativa falta de claridad en la comprension sobre la efectividad y adecuacion
de sus controles y protocolos internos destinados a capacitar a su persona. Esto se
ve agravado por el hecho de que la empresa no ha evaluado sus indicadores
financieros, que son cruciales para obtener informacion sobre su situacién
financiera real.

. Enrazédn al objetivo especifico 3, cuyo objetivo fue examinar la correlacion entre
el control correctivo interno y la gestidn logistica en las empresas de ferreteras
ubicadas en el distrito de EI Tambo (Pert) en el afio 2021, cabe destacar que, al
alcanzar un nivel de significancia asintotica de 0.000 y la posterior prueba de la
hipbtesis del investigador, se demostré de manera efectiva que existe una
asociacion directa entre el control correctivo interno y la gestion logistica en las
empresas de hardware que operan en el distrito de EI Tambo. Esta relacion

significa que la implementacion de practicas 6ptimas de control correctivo interno
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influye directamente en la calidad de la gestion logistica en las diversas
operaciones. EIl analisis del instrumento de investigacion muestra una notable
cantidad de deficiencias en la implementacion del control correctivo interno, en
particular en lo que respecta a sus componentes individuales, como los informes
de gestidon y la documentacion asociada, que estan estrechamente relacionados
con las actividades fundamentales esenciales para el sustento y el funcionamiento
de la empresa; que viene afectando la gestion logistica, esto manifestado en una
inadecuada distribucion y entrega de los bienes que posee la empresa. La
informacidn presentada concuerda con la investigacion de Félix (2021) en su tesis
titulada “Rediserio del sistema de administracidn de inventarios en una empresa
comercializadora de productos de limpieza en México”, donde concluyo que, es
una ventaja competitiva mantener un nivel de existencias adecuado segun el
volumen de los productos, para de esta forma ofrecer mayor disponibilidad a los
clientes con una correcta distribucion y entrega de productos. También esta
alineado con el estudio realizado por Bravo y Jofré (2019) que se centrd en la
investigacion titulada “Control interno y manual de procedimientos Minimarket
Top-Ten”, donde concluyeron que, las operaciones de toda la organizacion deben
de estar acompafiada con su debida documentacidn para tener respaldo. Ademas,
se hizo énfasis en la realizacion de manuales de procedimientos para estandarizar

y dar uniformidad a las actividades ejecutadas.
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Conclusiones

1. Se ha establecido que existe una correlacion directa entre el control interno y la
gestion logistica en las empresas ferreteras ubicadas en la region de EI Tambo en
Pert en el afio 2021, por lo que la hipotesis del estudio se considera valida sobre
la base de un valor p de 0.000. Este estudio confirma la presencia de una conexion
directa entre ambas variables en las empresas ferreteras ubicadas en el distrito de
El Tambo, como lo demuestra el resultado (p=0.000 < 0.05) con una probabilidad
de error del 5% y un nivel de confianza del 95%. Como resultado, se espera que
la implementacion de medidas de control interno eficaces mejore la calidad de la

gestion logistica en las operaciones de la empresa. Los resultados descriptivos
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indican que el 32,56% (14 contadores) de las empresas de ferreteria del distrito
de El Tambo consideran que las practicas de control interno de sus organizaciones
son “deficientes”. Asi mismo, el 39.53% (17 contadores) de los negocios
ferreteros del distrito de ElI Tambo califican como “regular” su control interno.
Mientras que, solo el 27.91% (12 contadores) de las compafiias ferreteras del
distrito de ElI Tambo califican como “6ptimo” el control interno que desarrollan.
. Se ha constatado que, hay una relacion directa entre el control interno preventivo
y la gestion logistica de las compafiias ferreteras del distrito de EI Tambo, Peru-
2021, puesto que el p-valor = 0.000 y se admite la hipotesis del estudio, en ese
marco, hay una relacion directa entre el control interno preventivo y la gestion
logistica en las empresas ferreteras del distrito de EI Tambo. En razdn de que, si
se realiza un 6ptimo control interno preventivo se reflejara en una buena gestién
logistica en las operaciones que realiza la empresa. Asi mismo, los resultados
descriptivos muestran que, 34.88% (15 contadores) de los negocios ferreteros del
distrito de El Tambo califican como “deficiente” el control interno preventivo que
se desarrolla en su empresa. Asi mismo, el 34.88% (15 contadores) de los
negocios ferreteros del distrito de El Tambo califican como “regular” su control
interno preventivo. Mientras que, solo el 30.23% (13 contadores) de las empresas
ferreteras del distrito de El Tambo califican como “6ptimo” el control interno
preventivo que desarrollan.

. Se ha determinado que existe una correlacion significativa entre la
implementacién del control interno detectivo y la gestién de la logistica en las
empresas ferreteras ubicadas en el distrito de EI Tambo, Perd, en el afio 2021.
Esta conclusion se basa en un analisis estadistico que arroja un valor p de 0,000,

lo que lleva a la aceptacion de la hipotesis del estudio. En consecuencia, se puede
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deducir que la ejecucion de préacticas eficaces de control interno detectivo
probablemente tenga un impacto positivo en la eficiencia general de las
actividades de gestion logistica que llevan a cabo estas empresas. Ademas, las
conclusiones detalladas del estudio indican que un porcentaje notable del 30,23%
(13 contadores) de las empresas ferreteras de EI Tambo califica de "deficientes”
los mecanismos de control interno detectivo de sus organizaciones. Del mismo
modo, una parte importante del 41,86% (18 contadores) de las empresas ferreteras
que operan en el distrito de EI Tambo califica sus procedimientos internos de
control policial como “regular”. Por el contrario, tan solo el 27,91% (12
contadores) de las empresas de la region de El Tambo califican de “6ptimo” las
medidas de control interno detectivo que han implementado.

. Se ha determinado que existe una correlacién significativa entre la
implementacion del control interno detectivo y la gestién de la logistica en las
empresas ferreteras ubicadas en la regién de EI Tambo, Peru, en el afio 2021. Esta
conclusion se basa en un analisis estadistico que arroja un valor p de 0,000, lo que
lleva a la aceptacion de la hipdtesis del estudio. En consecuencia, se puede
deducir que la ejecucion de préacticas eficaces de control interno detectivo
probablemente tenga un impacto positivo en la eficiencia general de las
actividades de gestion logistica que llevan a cabo estas empresas. Ademas, las
conclusiones detalladas del estudio indican que un porcentaje notable del 30,23%
(13 contadores) de las empresas ferreteras de EI Tambo califica de "deficientes"
los mecanismos de control interno detectivo de sus organizaciones. Del mismo
modo, una parte importante del 41,86% (18 contadores) de las empresas ferreteras
que operan en el distrito de EI Tambo califica sus procedimientos internos de

control policial como “regular”. Por el contrario, tan solo el 27,91% (12
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contadores) de las empresas de la region de El Tambo califican de “6ptimo” las

medidas de control interno detectivo que han implementado.

Recomendaciones

1. De acuerdo con los hallazgos derivados de la correlacién establecida entre los
mecanismos de control interno y las précticas de gestion logistica dentro de los
limites geograficos del distrito de EI Tambo; Se reflejan inconvenientes en las
distintas etapas del control interno, que a su vez perjudica el correcto
inventariado, almacenamiento, distribucion, entrega, entre otros del producto
ofrecido. Se recomienda a la organizacion que implementen un sistema de control
interno adecuado, considerando la correcta asignacion de labores de los
trabajadores segln su documentacion; estandarizar normativas y procedimientos

que permitan mantener el orden de las actividades a realizar, evaluacion constante
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de procesos y proyectos internos, previniendo inconvenientes inesperados, y
finalmente realizar la gestion de riesgos que conllevara a implementar el correcto
control interno, evitando pérdidas innecesarias. Se debe asegurar que una buena
ejecucion del sistema de control interno, el cual sera un gasto en primera
instancia, beneficiara a la empresa en ser mas eficaz y no solo representara una
reduccién de sus gastos. Ademas, es aconsejable realizar mas investigaciones
utilizando variables de estudio que puedan validar los hallazgos, ayudar a
comprender estas variables y mejorar las teorias actuales para contribuir al avance
de la comprension cientifica. Este enfoque no solo garantizard un sistema de
control interno mas soélido, sino que también fomentara la mejora continua y el
desarrollo del conocimiento dentro de la organizacion.

. En base al resultado sobre la relacion directa entre el control interno preventivo y
la gestion logistica de los negocios ferreteros del distrito de EI Tambo, muestra
las dificultades respecto a una inadecuada programacién de compra, criterios para
definir el valor de mercado y la seleccion de proveedores. Es muy recomendable
establecer y ejecutar un mecanismo de control sofisticado destinado a facilitar la
gestion de los articulos y productos del inventario en un entorno empresarial.,
tener una mejor visibilidad de la cadena de suministro y asi conocer el momento
oportuno para realizar una programacion de compra. Del mismo modo, un sistema
de control desempefia un papel crucial en la recopilacion de datos de mercado
relacionados con la oferta y la demanda, el precio de productos sustitutos, la
situacién financiera de los competidores, y de esta manera establecer un valor de
mercado certero que nos permita tomar decisiones sobre el momento de cuando
comprar, cuando vender, a quién comprar y donde vender. De manera similar, es

aconsejable llevar a cabo las proximas investigaciones utilizando variables de
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estudio que tengan la capacidad de comparar y analizar los resultados en
profundidad; este enfoque también ayuda a obtener una comprensién profunda de
las variables de estudio, mejorando asi las teorias actuales y sirviendo como una
valiosa adicion al ambito del conocimiento cientifico.

. Los hallazgos indican una correlacion clara entre los sistemas de control interno
defectuosos y la gestion de la logistica en las empresas ferreteras que operan en
el distrito de EI Tambo; en base al estudio se muestran problemas en la
implementacion de procesos que viene afectando la gestion logistica, esto
manifestado en un inadecuado almacenamiento, realizando pocos controles de
calidad e inventariado. Se recomienda que las areas involucradas con el manejo
de la mercaderia reciban capacitaciones, en referencia a la calidad de estas, como
mantener un control adecuado de la cantidad recibida, y a como almacenarlos en
los ambientes correspondientes. Frente a situaciones diarias y probables
deficiencias en la no existencia de mercaderias, pérdidas o mermas, éstas deberan
ser resueltas con la elaboracion de un reporte diario, donde configure la cantidad
de mercaderia en stock, compra en el dia y venta obteniendo un stock final, este
reporte debera ser revisado a diario para validar que esté correcto. Asimismo, se
recomienda realizar investigaciones futuras utilizando variables de estudio que
posean la capacidad de comparar y analizar los resultados; ademas, es crucial
obtener una comprension profunda de las variables de estudio, mejorando asi las
teorias actuales y proporcionando una valiosa contribucién al campo del
conocimiento cientifico.

. En base de las conclusiones derivadas de la correlacion directa establecida entre
los mecanismos de control correctivo interno y las practicas de gestion logistica

adoptadas por las empresas ferreteras que operan en los limites geograficos del
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distrito de EI Tambo, se ha determinado que durante el proceso de investigacion
se ha puesto de manifiesto una deficiencia en la distribucién y el transporte de
mercancias a la clientela y a los diferentes sectores operativos de la organizacion.
Es recomendable implementar la evaluacion de las métricas de desempefio,
comunmente denominadas indicadores clave de rendimiento, ya que sirven como
medidas cuantitativas que se utilizan para evaluar y evaluar la eficacia de los
procesos criticos dentro de una organizacion. Esto permite identificar las areas de
fortaleza, asi como las areas que requieren mejoras. Si bien existen numerosos
indicadores, pero cada empresa debera analizar aquellos que sean mas segun su
tamafo y necesidades en funcion de la actividad desarrolla. Los diversos
indicadores que se pueden utilizar incluyen el tiempo de entrega, la cantidad de
entregas, el costo por articulo necesario, la calidad del producto, la tasa de
pérdidas y la satisfaccion del cliente. Asi mediante los datos obtenidos gracias a
este indicador la empresa podra realizar una adecuada distribucion entrega de los
bienes que demandan sus clientes. De manera similar, es aconsejable realizar
investigaciones futuras utilizando variables de estudio que sean capaces de
validar los hallazgos o negarlos, comprendiendo asi las complejidades de las
variables de estudio y mejorando las teorias actuales como una valiosa adicion al

ambito del conocimiento cientifico.
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Titulo: El control interno y la gestion logistica de las empresas ferreteras del distrito de EI Tambo, Per- 2021

Problemas Chjetivo Hipotemis Marco tedrico Variables Dimen=iones Indicadores Metodologia
Problems general Objetivo genemal Hipoess mneral Enfque: Coantit five
iCoiles brelcion | Dieterminer b rebcidn del| Exmiste reboion directa | Variable 1:Contro] Tnte roo Segregcion de fncinnes
extent entre ol control | controlineme v b gestion | entre ol control mbemo v b | Segin b Contralors Genersl de Dreventivo Tipo: Apkcada
mberno vl msfion bettica| lopetca de bz emprems | gestinboeeficade ks | b Fepitlics (2000 ol control
de las empre s forreeres | foreteras deldistito de El|  empresas foreeres del | intemo "es un proceso intesral Formatoe NMivel: Correlscional
dal distrio de El Tambo, Temio, Bem- 2021 distrito de El Tambo, Perp- | qoe 23 uiilizado pars afrontr
Peris- 20217 2021 pobies rissms v darke ums . Método: Cientffice - deductivo
Objetivos espec ficos. sagritad razonshle para Varisble 1- Riezgne o
Protiemas e-apac:ﬁ:qa. 1. Determiner b relacion |  Hipoesis ea-pe_nﬁ:m_ ataﬂzaf_ Ioe objetives de b Cmtd.il’en.m Detactiv Driseno - No experimentsl
1. ;Coal o= 1a relacion del control inemo 1. Exizts relacion directa | oreanizacion” (p. ). Se clesifica Drocsss wensverzsl correlscional
exgtent entre ol conirl | preweniho vl gestion ente elcontolneme | ComD control infermao praventivo,
imerno preventvo vl | dogistica de s emprems | preventvovls gestion | comtrol inferno de deteccidn Pollacion' finim, constimids por 43
pestion logetica de ks | fereterss deldiswito de El| dogitica da b empresss control nbermo oo ctivo, Informes da fa Gestion |20Hr=sss fame s del ditvito de
empres s fameeras del Tembo, Peri- 2001, femreers: deldzwio dz El ) El Tambo.
distrito de E1 Tamin, Dari- Tambo Deri> 2021, | Variable 2: Gestion Logistica Carrectivo
217 2. Determiner & r=hcion La Universidad Cawlica San Faportzs Muestm: no probabdiztica, por
delcontrol inemo 1 Existe mbscion directa | Pablo (2025 preckaqe b comEnisncis , constimids por 43
2. 0ol e 1a relacidn datacthoo v 1 meetion ens alconmolineme | Zestion logitica os “Un proceso ergresas fereems del distrito de
exitent enire ol control | logtfica de bz emprems | deEctivo vl Zestion demliedo para organize 2 Progremacion de comgra |El Tambo.
int=mo deEctvo vl ferrateras deldisito de El| logitics de e empresas mplemEnkar BN OpSTaCion.
gestion logetica de ks Tamio, Beri- 2021, fameEre: &1#@ d= El '5-% “ﬂﬂlﬂﬂ de fabajo desda Adquizicion de Diefinir e valor dal Umidad de mmalisis
emprems fereeas del Tambo, Perd- 2021 &1 princ ipio hazts =1fnal con el memraderia mercado 43 confadares de s 43 empresas
digtrito de E1 Tambo, Peri-| 3. Do rminar i relacion fin de cumplr la: empectatias femeers: del ditrim da El Tembo
2017 del control inemo 3. Existe ralacion directa | de los clemies, asicomp s da )
corectvoyh gsstin | ente elconmolinemo [l ormanizacidn (p. 4). Dento da o Seborion de proveedor= s Te cnica de recoleccidnde datos:
3. ;Codles bhebcion | logetica de hzemprems | comectio vl gestion oy estin b Adguisicion de "'J_:_m}h 2 Emwezs
axistene entre of control | farreteras deldistrito de El| lomistica de s empresas | mercaderis almscemmisnpy, | Geston logsica , I trume mto: Coestiomasio
intemo comectivo v i Tembo, Peri- 2021, |femeems deldeminda EI|  detribucin yenmgm, Commlde caldad |
gestion logetica de ks Tamio, Barn- 2021 Al enemisnio Técmica de proce samie e de
empre:s fame e del . . |datos:
distrito de El Tarrbo, Der- Contrel & M=M= o be no paramtrics Com=lcn
217 da Spaarman
DESBOCDOY | g geacho de tienes

=
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Apéndice B: Instrumento de recoleccion de datos

Universidad
= Continental

EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION LOGISTICA DE LAS
EMPRESAS FERRETERAS DEL DISTRITO DE EL TAMBO,
PERU - 2021

El proposito del presente cuestionario s conocer su opinion sobre el Control Interno v la
Gestion Logistica de las ferreterias de la calle Independencia, distrito del tambo, Peri -
2021. Dicha informacion es completamente anonima, por lo que solicito responda a todas
las preguntas con sinceridad. Asradezch anticipadamente su colaboracion.

Empresa:

Cargo:

Sexo:

Maszculino O
Femenino O
- i
TNSTRUCCIONES

La serie de preguntas gue se realizan a continuacidn presentan una escala del 1 al 5 de
acuerdo al grado de aprobacion o desaprobacion, de cada afirmacién marque una (x)

MNunca=1

Casi nunca =2
Aveces=13
Casi siempre = 4
Siempre =5

CONTROL INTERNO

A. PREVENTIVO 1 2 3 4 5
1 Conzidera Ud. ; Que laz responsabilidades estan asignadas a

personas con conocimiento en el drea?

2 | ;Cada trabajador tiene funciones establecidas o zon volatiles?

3 ;Cree Ud. ;Que el personal asignado al drea logistica es

suficiente para realizar todos los procesos?

;La empreza utiliza guias de remision v facturas en todas sus

4 entas?
compras v ventas?

5 ;La empresa tiene v hace usc de los formatos para la
recepcion de mercaderia?

6 (El encargado en almacén siempre utiliza un kardex de
inventaric de la mercaderia?

7 ;Cuenta con algiin software contable implementado para su

empresa’?
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B. DETECTIVO

2 4
B | ;Ha existido pérdida o robo de mercaderia en el almacén?
O | ;5e harecepcionado mercaderia en mal estado?
10 ;De 1:::-5., .riesgc-s identificados se han previsto procedimientos
para mitigarlos?
11 .;Siert&pre cuenta con mercaderia para atender la necesidad de
zus clientes?
13 iLos productos llegan en el tiempo v con laz condiciones
“ | necesarias para su venta?
(Existe revision constante en las actividades que desarrolla el
13 ;
personal de la empresa?
C. CORRECTIVOD 2 4
i Tiene conocimiento =1 en el mes se ha obtenido gananciaz o
14 pérdidas procediendo a tomar decisiones”
i El software implementado en la empresa es adecuado para el
15 registro de inventario, compras v ventasT
;Los acuerdos llegados con el perzonal son plasmadas en un
16 acta formalmente?
i Comunica las deficiencias encontradas de forma oportuna a
17 los niveles facultados para usar medidas correctivas?
18 | ;%e reporta el stock de mercaderia a tiempo para su compra?
i5e reporta constantemente medidas correctivas para mejorar
19 la entrega del pedido al cliente?
GESTION LOGISTICA i
A, ADQUISICION DE MERCADERIA 2 4
;Los  requeritmientos  de compra  sonm presentadas
20 oportunamente”
21 ;Pealizan distintas cotizaciones entre sus  proveedores
=7 | evaluando el iempo v costo de entrega?
. i Werifica si la mercaderia seleccionada para su compra cuenta
=7 | com algin sello de calidad?

B. ALMACENAMIENTO

2 4

23 iLos bienes que ingresan a almacén se encuentran com la

documentacion que exige la normativa?
24 ;La mercaderia ez seleccionada segin su estado (obscleta,

para devolucion, dafiada, etc.)?
25 i3e controla minuciosamente la salida v entrada de

mercaderias?
C. DISTRIBUCION Y ENTREGA 2 4
16 i53e atienden oportunamente las ordenes de pedido =zin

contratiempos?
27| ;Ha tenido quejas de los clientes respecto a los productos?
28 iLa empresa cuenta con movilidad propia que ayuda a

dismimir loz gastos?
20 iLa mercaderia que sale para ser distribuida al cliente o a

otros almacenes se transportan conl guia de remizidn?




Apéndice C: Confiabilidad y validez del instrumento de investigacion

Validez
( Universidad
Continental
Ficha De Vaiidacica Por Criterio De Experto
Dutos Geacrales:
1L Apellidos ¥ Nombees del experto:,, S8R 1HAR N, ... 28 FAGGR.... A0 htv IR
1.2.Grado acndémicn;,

L3.NY"DNE............

| .S.Autares del instrumento: 525 TG0 Wi L HBR L
1.6 Fecha:, GRJIA L22..

- Aspectos de la evaluaciin:

Indicadores
. Claridad

2. Objetividad

3. Actualidad

4. Orpanizacion
5. Suficiente

6. Pertinencea
7. Consistencia
8. Coherencin

9. Mctedelugin

Critevios

Bl instrumwnto esta formulada con

_lenguaje apropiado y comprensitie.

El instrumento esta organizado y
expresado. e Comportamientos
absenvables.

Adecusdo al wvance de la ciencia y

tecnologia.
Presentacion eederada.
Compeende aspscsos de las varolbles en
cantidad.

Permite conseguar datos de acuerda a los
ohjetivos plantcados.

Pretende conseguir dmos basado en
teortas o madelos wdrioos,

Entre variables dimensones,
indicadures e [tems

Lacstrategia responde al propésito dela

o __investigacion. |
11 Aplicacién Los datos permiten un  ratsmiento
estadigtico pertinente.
Conteo total de marcas
Coeficiente de validez 22182520 o 0. 7]
3. Opinioa de aplicabilidad
Intervalo Cateporia
10,20 - 0.40] N valido, reformulsr
< 10,41 —0,60] No valida, modificar
<0,61 -0,80]  Valido, mejorar N
< 0,81 - 1,00] Valido, aplics X

+.

Recomendaciones

----------------------- CEEEES )'l"/l -
& .éh-‘

' &"u»

[-mna del experto
DNINe... BL42. 2405

s GRNDRDRR .. C.o.».-..r:.tm.ﬂ.......-. ..... s G.-. .,xa'w....,,.
| 4.Cargo ¢ Institucion donde labm:;..........Gz-’:.s»‘.?.@.l).c'u svansixs

u(.. 4.\\1‘-11 NI

_Deficiente  Aceptable  Bueno

N B X
.-‘."
B <
e e
<

HAbbb bt tastaamsnssnsnmrsnanny

FEAEEANAR RN ARR b d e
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Universidad
E Continental

Ficha De Validacion Por Criterio De Experto

1. Datos Gemerales:
1.1 Apellides v Nombmsdclcxpeﬂo fgen Flores ¢ ‘OC({V sz
1.2.Grado académico; . Aolgvfwo lecag.( f flfenymie o
13N DNL...... 4004 F3%)
1.4.C2rga ¢ institucidn dande tabors:...... .. ANVKEAR .. o\
1 S.Autores del instrumento; | 1kagi A, mﬂ.f-v" Cau x.uw» aupw v ﬂ‘?“-“‘f. ff‘WuW

L.6.Fecha:, 13209222, ., faves ROREL
r Alpcc(osdehenluadél: =
Indicadores Criterios Deficiente  Aceptable  Boeno
1 3 ]
1, Claridad El instrumento esta formulsde ocon
lenguaje 2propiado y comprersible: :
2, Objetividad El mstrumento osta  orgonizado v
expresado en compariamisnios -
chservables ) o
3. Actualidad  Adecuado al avasce de In ciencia y
tecnologia. — St
4. Organizacién Presentacion ordenads. I "
5. Suficiente Comprende sspectos de las vanables en
. _  cantidad. : 5
6. Perfinencin  Penmite conseguir dazos de acuerdo 2 las
objetivos planteados N B - *
7. Consistencia  Pretende conseguir datos bissdo en
tearias o modelos tedricos =

& Cohercocta  Entre varinbles  dimessiomes,
indicadores ¢ items iy
9. Mectodologla  La estrategia responde 21 propdsico de Ia

investipacion = = c
10. Aplicacifin Los datos permiten un tratansento

estadistico pertinente. .
Conteo total de marcay A ERE) ||

Coeficiente de mﬂdcz”“”;:’ sx€_0.36

. Opiniin de aplicabilidad
Intervalo (,ategorla

|0,20 ~ 0,40] No valido, refecmular

< 0,41 -0,60] No valilo, modificar
<0,61 —0,80]  Valido, morar X
<0,81 ~1,00]  Valido, zplicar

I, Recomendaciones J
...... O o A2 DGR o S TR 055, B R L N0
(Wl
7 Firma del experto
DNl h‘l.l.'q?xﬁxl‘.'.. .......... .
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Universidad
E Continental

Ficha De Validacitn Por Criterio e Expeno

1. Datos Geoerales:

1.1 Apellidos y Nombres del c.g_pcﬂo 2050, QS:}.} ............... FERCEP PP seaveassatsnsisastansrame
1.2.Grado académicos, ... Ceaiies, SO g, s — oS AR R
J 3N DNE ... S360 %f ............................................... R e B
14 Cargocmsmucnén donde labora:..... = R S RAGEE Siirsurersensensne rosssunarensh SR RS
1.3 Autores del Instrumentor .oooeeerraneannies RPNy Aol viiads S eNanades TSR davnasidss s A .

1.6 Fechar, R NR\ERE L,
2. Aspectos de 1a evaluacidn:

Indicadores Criterios Deficiente  Aceptable  Bueno
1 3 5
1. Claridad El instrumento esta fermufado con /
lenguaje apropiado v comprensible,
2. Objetividad  El instrumenio  esta organizado y
expresado  en comportamienlos Ve
observables.
3. Actualidad  Adecuzdo al avance de la ciencia y
tecnolopia. l/

4. Organizacidn Presentacion ordenada.

5. Suficiente Compﬂ:ndc zepecios de las variables en /
camidad. .
. Pertimencia  Permite conszguir datos de acuerda ales | /
obistives plantesdos.
2 Consisteocia  Pretende conseguir datos basado en /
1corins o modelos tedricos.
8 Coherencia  Enlre variables dimensiones, /
ndicadores ¢ items
9. Metodologia I estrategia responde al propdsito de Ia /
- investigacién.
10. Aplicacidn Los datos permilen un ftratamiento /
edadistico pertinenic.
Canteo total de marcas A B C
[Fa) 90
Coeficiente de validez 222202 2XE =9.’:._13__.;t_@_’i
3. Opioién de aplicabilidad Z
Intervalo Categoria

10,20 — 0,40] No valido, reformular
< 0,41 ~ 0.60] No valido, modificar
< 0,61 -0,80] Valido, meiorar [74
< 0.81 —1,00] Valido, aplicar

4. Recomendaciones

0’&» ﬁ(/”
DNI N> \ﬁ"’"‘é‘;'z‘!}"o’ g

Themny
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Variable 1: Control interno
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Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
/ f! Informes 3 a]
= ? e <3
. H E’-;j Estadisticos descriptivos 3 4
10:7EN4 100 Estadisticas Bapesianas y |visibe: 30 de 20 variables
[ dalD [ @mem]  Tapias v [ @mems [ mems | & mEMT | d5TEMs | & MEMS | &b MEMHD | &b TEM11 | & TEM12 | &5 ITEMI3 | gbITE!
1 Distribucion HM SAC 5, Comparar medias 3 1 1 i i 1 | X X X
2 Distibucidn HV SAC 4] Modelolineal general y 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 5,00 5,00 5,00
3 | Distribucian HU SAC 4| Modelos lineales generalzados 400 400 400 500 500 500 500 500 5,00
4 Ferre tambo en general 5, Modelos miztos b 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
5 Ferre tambo en general 4, Ererrrie b 500 500 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
6 Ferre tambo en general A, . 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Regresian 3
7 Ferreteria Brayan 5, Loglneal \ 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
8 Ferreteria Brayan 3, - 3,00 4,00 2,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Redes neuronales 3
9 Ferreteria Brayan 1 o > 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1,00
asificar
10 Fereteria Disgo 1, Red o e R 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
11| Fereteria Diego 1| ecuecion e dimensiones - 100 100 100 10 100 100 100 100 100
2 Ferreteria Diego 1] Escala y Andlisis de fiabilidad... 1.00 1.00 1,00 100 1,00
13 Fereteria ltalo 1, PG 00 [ s T b E Desplegamiento multidimensional (PREFSCAL). 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
14 Ferreteria ftalo 1, FIBEEERIES 4 [ Escalamiento muttidimensional (PROXSCAL) 1.00 1.00 1.00 1,00 1,00
16 | Femsteria talo 1, 5“99’“"“9”“' y Escalamiento multidimensional (ALSCAL). 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
16 Ferreteria Nehu SAC 1|  Respuesiamilltiple 4 U U U R 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
17 Ferreteria Nehu SAC 1, [E2] analisis de valores perdidos 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
13 Fereteria Nehu SAC 1, Imputacién muiltiple 3 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
19 Ferreteria Rocid 1, Mugstras complejas 3 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
20 | Ferreteria Rocié 2| B simutzcidn 2,00 2,00 2,00 2,00 200 200 2,00 2,00 2,00
21 | Femeteria Rocio 2| control de calidad b 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
2 Ferreteria TECHI 2] Curva COR 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
23 Ferreteria TECHI 2] . 2,00 2,00 2,00 2.00 2.00 2.00 2,00 2,00 2.00 I+
Modelado espacial ytemporal.. P [l
™ |
| Marketing directo 3 ‘ =
Vot el
|Anz'm5\s de fiabilidad. IBM SPSS Stafistics Processor esti listo | | \Umcnde ON \ \ | ‘
(2] *5in titulo1 [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos -d
Archivo  Editar  Ver Datos T Analizar  Graficos  Utlidades — Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHE O o ~

LM B

49

10:7EM4 100 |visibe: 30 de 30 variables
[ &0 | @memt | @meme | @mems | @meme | @mems | @ mEms | @ mEMT | @ mEMS | & EMI | &b mEMI0 | &b mEMI1 | b mEMIZ | ¢ TEMI3 | b TE!
1 D 6n HIM SAC 5,00 5,00 5,000 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
2 D 6n HM SAC 4,00 200 1,000 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 5,00 5,00 5,00
3 D 6n HM SAC 4,00 400 4,000 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
5 Ferre tambo en general 4,00 5,00 5,000 5,00 5,00
6 Ferre tambo en general 5.00 5,00 4,000 400 4,00 T Elementos W
7 Ferreteria Brayan 5,00 5,00 5,000 5,00 5,00 & TEM 22 [TEM22] “ % :Em;[ggmﬂ
8 Ferreteria Brayan 3.00 3,00 3,000 3,00 3,00 &, ITEM 23 [ITEM23] & TEW 3 {\TEMg
9 Fereteria Brayan 1,00 1,00 1,000 1,00 1,00 &5 ITEM 24 [ITEN24] & ITEM 4 (ITEM4)
10 | Femsteria Disgo 1,00 1,00 1,000 1,00 1,00 %:Em ;: [:I:mg? E & ITEM 5 [ITEMS]
11 Ferreteria Diego 1,00 1,00 1,000 1,00 1,00 & mEn {ITEMZ‘/} & ITEM 6 [ITEMS]
12 Femeteria Diego 1,00 1,00 1,000 1,00 1,00 & el 22 e8] ﬁgémmgzg
13 Ferreteria ftalo 1.00 1,00 1,000 1,00 1,00 & ITEN 29 [ITEM29) M L0 ITEM a TEMAl
14 Ferreterial\ta\o 1,00 1,00 1,000 1,00 1,00 Hodslo
15 Fereteria ftalo 1,00 1,00 1,000 1,00 1,00
16 Fersteria Nehu SAC 1,00 100 1,000 100 100 Evqueta de escala. | |
17 Femrsteria Nehu SAC 1,00 1,00 1,000 1,00 1,00 Aceptar Pegar W Cancelar Ajuda
18 | Femsteria Nehu SAC 1,00 1,00 1,000 1,00 1,00
19 | Femsteria Rocié 1,00 1,00 1,000 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
20 |Fereteria Rocié 2,00 2,00 2,000 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
21 |Fereteria Rocié 2,00 2,00 2,000 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
22 |Fereteria TECHI 2,00 2,00 2,000 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
23 |Fereteria TECHI 2,00 2,00 2,000 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 <
1 I |
e
e oo sene I
| IBM SPSS Statistics Processor estd listo \ \ \Umcnde ON \ | \ ‘
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Variable 2: Gestion logistica

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades — Ampliaciones  Ventana  Ayuda

? il Informes ’ A
{ -? "l
H H E’:_!d Estadisticos descriptivos 3 “
[10.mEN4 100 Estadisticas Bayesianas b |visible: 30 de 30 variables
| &D [ STEM  Tepes v [ @mems [ @ mems [ @ memr [ @ mems | @ memo [ & memo | & memt | & memiz [ @ memts | & mer
1 Distribucicn HM SAC i e S 500 500 500 500 500 500 5,00 5,00 5,00
2 Distribucion HV SAC 4] Modelolineal general s 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 5,00 5,00 5,00
3 | Distribucian HY SAC 4| Modelos lineales generalzados 4,00 4,00 4,00 500 500 500 500 500 5,00
4 Ferre tambo en general A Modelos mixtos b 400 500 400 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
5 Ferre tambo en general 4, Correlacionar b 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
6 Ferre tambo en general 5. L 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 6,00 5,00 6,00
Regresidn 3
7 Ferreteria Brayan a, Logineal v 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
8 Ferreteria Brayan 3, R;des - N 3,00 4,00 2,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
9 Ferreteria Brayan 1, 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
¥ Clasifi 3
asificar
10 Ferreteria Diego 1 = o - 5 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
11| Ferreteria Diego 1,|, eduecion de dmensiones ‘ 100 100 100 10 1,00 1,00 1,00 100 1,00
T2 Femeteriz Disgo 1) EeEe ) (e Ansisis e fabiioad 1.00 1.00 1,00 1,00 1,00
13 Ferreteria ftalo 1, Fruebas no parameticas b E Desplegamiento multidimensional (PREFSCAL). 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
14 Femeteria ftalo 1. FEEEEE 4 [ Escalamiento multidimensional (PROXSCAL) 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
15 Ferreteria ftalo 1 QUDE’WE”C‘E' ' Escalamiento multidimensional (ALSCAL). 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
16 Ferreteria Nehu SAC 1|  Respuesta miltiple ' U U TOU O 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
17 Ferreteria Nehu SAC 1 [l Anatisis de valores perdidos 1,00 1,00 1.00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
18 Ferreteria Nehu SAC 1 Imputacién muiltiple » 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
19 Fereteria Rocid 1. Muesiras complejas 3 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
20 Ferreteria Rocid 2| B simulacién 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
21 |Fereteria Rocig 2| Control de calidad s 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
22 |Femeteria TECH 2./ cuna cor 200 200 200 200 200 200 2,00 2,00 2,00
23 Ferreteria TECHI 2, . 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 =]
Modelado egpacial y temporal... 3 m
Marketing directo 4 E
|Anaiisis de fiabilidad [IBM 3PS5 Stafistics Processorestalisto | [ Unicodeo | ||
#Sin titulo1 [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - a

Archivo  Editar  Ver Datas Transformar  Analizar  Gréficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SLEILE - 10 B

10:7EM4 100 | isibe: 20 de 30 variabies
[ GalD | gmemt | g meme | g mems | g meme | gmems | g mEMs | @ IEMT | g5 TTEMS | g TEMI | 6 IEMI0 | &b ITEM11 | & TEM1Z | g TEMI3 | g ITE!
1 D 6n HM SAC 5,00 5,00 5000 5,00 5,00 5,00 500 500 500 500 5,00 5,00 5,00
2 Distiibucion HVI SAC 400 200 1,000 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 5,00 5,00 5,00
3 Distiibucion HVI SAC 400 400 4,000 400 400 400 4,00 500 500 500 5,00 5,00 5,00
5 Ferre tambo en general 4,00 5,00 5,000 5,00 5,00
6 Ferre tambo en general 5.00 5,00 4000 400 400 . — Elementos W
7 | Fereteria Brayan 500 500 5,000 500 500 & TEW 12 TE 2] - ggim ;2 [:Emigl
8 Ferreteria Brayan 3,00 3,00 3,000 3,00 3,00 &5 ITEM 13 [ITEM13] & ITEMZZ{ITEMZZ}
9 Ferreteria Brayan 1,00 1,00 1,000 1,00 1,00 & ITEM 14 [ITEM14] & ITEM 23 [ITEN23]
10 | Femsteria Disgo 1,00 1,00 1,000 1,00 1,00 ﬁgém Elgém? E & ITEM 24 [ITEM24]
11 Ferreteria Diego 1,00 1,00 1,000 1,00 1,00 & mEn 17{ITEM17} & ITEM 25 [ITEM25]
12 Femeleria Diego 1,00 1,00 1,000 1,00 1,00 & ITEH 18 [TEH18] ﬁgémigﬂgﬂ
13 Fereteria ftalo 1,00 1,00 1,000 1,00 1,00 & ITEM 19 [ITEM19) | O ITEM 72 ITEM?S
14 Fereteria ftalo 1,00 1,00 1,000 1,00 1,00
15 Ferreteria ftalo 1,00 1,00 1,000 1,00 1,00
16 Femeteria Nehu SAC 1,00 100 1,000 100 1,00 Etqueta de sscala: | |
17 Ferrateria Nehu SAC 1,00 1,00 1,000 1,00 1,00 Aceptar Begar W Cancelar #yuda
18 Femsteria Nehu SAC 1,00 1,00 1,000 1,00 1,00
19 Femsteria Rocid 1,00 1,00 1,000 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
20 Femsteria Rocio 200 200 2,000 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
21 Femsteria Rocio 200 200 2,000 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
22 Femsteria TECHI 200 200 2,000 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
23 Femsteria TECHI 200 200 2,000 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 =
[
=

| IBM SPSS Statistics Processor estd listo \ \ \Umcude ON \ |



Apeéndice D: Matriz de operacionalizacion de variables
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Variables Conceptualizacion Dimensiones Conceptualizacion Indicadores
Demodo que el problemano es detectar las causas yvlamaterialidad de Sgr@e.v:mn de
los hechos através de auditorias posteriores v sel ectivas, sino la de funciones
Preventive  generar acciones preventivas a través de practicas de autocontrol, auto
i . regulaci on, autogestidn, que garanticen el adecuado manejo v
SegtmlaCnntr.alnﬂaGeneral aplicacion de los recursos publicos v privados; Formatos
delaRemiblica(2020) el
control interno "es
proceso integral que es
utilizado para afrontar Segiin Enrique et al. (2018) los controles detectivos son. “Disefiados Riesgos
o posibles riesgos v darle una paraidentificar si resultados indeseables han ocurrido después deun
C:;;:T;L‘:;;D seguri dad razonable para Detectivo acontecimiento; sin embargo, la presendade controles detectivos
alcanzar los objetivos de la apropiados puede también atenuar el riesgo de los resultados que
organizacion” (p. 6). Se ocurren creando un efecto disuasivo™ (p. 21). Procesos
clasifica como control

interno preventivo, control
interno de deteccion v
control inferno correctivo.

Segiin Enriquez et al. (2018) los controles correctives. “Son disefiados
. paracorregir los resultados indeseables que se han observado. Podrian
Correctivo ce e . . ..
también signifi car una eventualidad para el logro de recuperacion de
fondos o delautilidad contrapérdidao dafio™ (p. 22).

Informes de la
gestion

Reportes
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Variables Conceptualizacidn Dimensiones Conceptualizaciin Indicadores

Programarion de
compra
Sanchez (2020) “La comprade mercaderias esun tipo de transaccion
Adquisicionde  dentro dela contabilidad que se centra en el aprovisionamiento que  Definir el valor del
mercaderia realiza una empresa de diferentes bienes destinados auna posterior mercado
comercializacidon™ (p. 1).

LaUniversidad Catélica San
Pablo (2023) precisaquela
gestidn logistica es “Un
proceso detall ado para

Seleccionde
organizar e impl ementar una proveedores
operacion, siendo un flujo de

L. trabajo desde el principio Seoin Arias (2016). “H 4l iento sl ond d
Variable 2: hasta el final conel fin de egu?l. = )- arenam e = EE-EFIDH SR Control de calidad
Gestion logistica ; ) Almacenamient cuidar, mantener, v entregar cuando se le solicite elementos
cmn;?hr las EXFECIEH vasde - o necesarios parala gestion administrativa v de operaci on de las
los cli Efmﬂf asi como las de empresas, gestion que debe hacerse en un lugar llamado almacén™ (p. . .
la organizacion (p. 4). Dentro 7 Control de inventario
de ellaestdn la Adquisicién
de mercaderia ) ) . A .
smacenamiento , ParaDi Zy Sénchez (2{}13}.. .’La distribucion es un conjumnto de
distribucién y entrega Distribucisn v estrategias, procesos y actividades que permite el tr'fusladcr de .
enirega ©  productos v/o servicios desde su estado final de produccion v acabado Despacho de bienes

hasta el lugar que esté disponible parael cliente o consumidor final™

(p.27).




Apeéndice E: Matriz de operacionalizacion del instrumento

Variables Dimenziones Indicador items Ezcala valorativa Valor final Inztrume nto Tipo de varable
1 :Crze Ud. que bas respomsabilidades estin asisnadas a las
personas con conocimiento en eldrea’
. . . |¢La avtoridad ¥ sus funcionss estin correctamente
Sesregacion de Funciones | 2 .
=stablacidas?
Praventivo 3 ;Cre:e Ud. que elp..aﬁm:lal asEnado delarea logstica a3
sufente para realear todos bos procesos?
4 :La emprasa vtiliza bs guis de remiidn v facturas en todas
F o sus compras v ventas?
5 ;L empresa tiens v hace vso de los formatos para b
recepcion de mercaderias?
6 Bl encargado delalmacén siempre vhhm vn Kardex da
iventario de la mercadenia?
Rinseos - |¢Cuenta con alzin softw are contable mplementando para so
=  |empresal
8 |;Ha exitido pérdida o robo d= mercaderia en =l almacén? E scala de Escal Tipo: variabls
Likert . categorea
Datectivo 9 |;%2 ha recepoionado mercaderia enmal 2stada? ordinal L
Cuestiomario de Naturaleza:
Variable 1 i De los nesgos wdentficados se han prewvisto procedirmentos 5= Siempre . encnesta / ; .
10 . . 3=0ptima - Cualitatva
Control Interno P jpara mitimarlos? 4= Casi siempre 2 =Regul zscals ordimalds
rocesos ’ - B = FRegular
1 {,Smampre. cuenta con mercadsri para atender b necesidad 3= Aweces 1= Licert F seala: oedinal
d= zus chentes? 2 = Casi mmnca o
12 ; Los productos legan en 2l tiempo v conlas condiciones 1 =MNues Deficiente
nscesarias para 3u vental
13 ; Existe revision constante enlas actividades que desarrollara
=] perzonal de 13 empresa?
14 ; Tiene conocimiento 31 en el mes s2 ha obtenylo ganancias o
Inf s de b gestion perdidaz ttuc..ad.'etdu 2 tomar deciionesT
15 ; El softw are implementadoen b empresa 25 adecvado para
2] resistro de imventario. compras vventas?
Corractive 16 :Los acuerdos llegados con 2l persomal son plasmados envn
2cta formalments?
17 ; Comumea las deficiencias encontradas de forma oportona a
"~ |los niveles facultados para vsar medidas correctivas?
Reportes 18 ;8= reporta el stock de mercaderia a tempo para su compra?
18 ;82 reporta constantzments medidas corractivas para

mejorar la entrera dzl pedidoal cliente?
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Variables

Dimensiones

Indicador

Ttems

Escala valorativa

Valor final

Instrumento

Tipo de variable

Variable 2
Gesfion logistica

A dquisicion de
Mercaderia

Adquision de mercadena

20

 Los requenimientos de compra son presentados
oporunamente?

Seleccion de Proveedores

il

; Realizan distmtas cotizaciones entre sus proveedores
evaluando el tiempo v costo de enfrega?

Caonfrol de Caldad

12

; Venfica sila mercadera seleccionada para su compra
cuenta con algin sello de calidad?

Almacenamiento

Recepcion

23

 Los bienes que ingresan a almacén se encuentran con la
documentacion que exige b nommativa?

Contral de inventario

24

. La mercaderia es seleccionada segin su estado (obsolketa,

para devolucion, dafiada, etc.)?

 Se confrola mimiciosamente la salida v enfrada de
mercaderias?

Distribucion v
entrega

Despacho de bienss

26

i, Se atienden oporfunamente 1as drdenes de pedido son
contratiempos?

27

;Ha tendo quejas de los clienfes respecto a los productos?

28

;L2 empresa cuenta con moviidad propia que ayuda a
dismimur los gastos?

29

;La mercadenia que sale para ser dstnbuda al cliente o a los

otros almacenes se transportan con guia de remision?

Escalade
Likert

5= Siempre
4= Casi siempre
3=Aveces
2 =Casi nunca
1 = Nunca

E scala ordinal
3=Buem
2=Reglar

1 =Mala

Cuestionario de
encuesta /
escala ordmnal de
Likert

Tipo: variable
categorica

Naturaleza:
Cualitativa

Escala: ordmnal
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Apéndice F: Matriz de datos para la estadistica

VARIABLE 1: Control interno

DIMENSION 2: Detective

DIMENSION 3: Corrective

MTEM 18 [ TEM19

[r3

[r3

T3]

TEM15 | ITEM16 | TEM 17

5]

[r3

[r3

T3]

[r3

TEM13 | TEM14

[F5]

[F5]

[F§

[F§

ITEM 12

[F5]

[F5]

[F§

[F§

TEM11

[F5]

[F5]

[F5]

[F5]

[F§

[F§

[F§

[F5]

TEM10

5]

L)

L)

TEM9

5]

L)

L)

3]

T3]

3]

[r3

[r3

[r3

T3]

DIMENSION 1: Preventive
MEM1|TEM2 | TEM 3| ITEM4 | ITEMS5| TEMG| TEM 7| ITEM 8

[r3

[r3

3]

[r3

[r3

T3]

3]

3]

[r3

[r3

[r3

T3]

[r3

4

I - EMPRESA

N*®

1| Distribucion HM S AC
2| Distribucion HM 3 AC
A Distribucion HM 3 AC
4| Ferre tambo en general
p|Ferre tambo en general

6| Ferre tambo en peneral

7|Ferreeria Bravan
8|Ferreteria Bravan
g\ Ferreeria Bravan

10|Ferraeria Diego

11|Ferraeria Disgo

12\ Ferreeria Diego
13 Ferreeria Italo
14 Ferreria Italo
45 Ferreeria Italo

16| Ferreeria Netm SAC

17|Ferreeria Netm SAC

18|Ferreeria Nelm SAC
19 Ferreieria Rocid

20| Ferreieria Rocid

21|Ferraieria Rocid

o9 Ferreteria TECHI
23\ Ferreeria TECHI
24| Ferreeria TECHI

25 Ferreeria Valladalid

25| Ferreeria Valladolid

27| Ferreeria Valladolid

28|Ferreteria v Materialss de Comstruccion

20| Ferreteria v Materiales de Comstruccion

30|Ferreteria v Materialss de Comstruccion
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VARIABLE 2 Gestion logistica
N° ID - EMPRESA DIMEN 510N 1: Adquisicion de mercaderia | DIMENSION 2 Almacenamiento DIMEN SION 3 Distribucion y entrega
ITEM 20 ITEM 21 ITEM 22 IMEM23 | ITEM24 | ITEM25 | ITEM26 | ITEMZ7 | ITEM28 | ITEM 29

Distribucién HM SAC

Distribucion HM SAC

Distribucidn HM SAC

Ferre tambo en seneral

Ferre tambo en general

Ferreteria Brayan

1
2
3
4|Ferre tambo en general
5
]
-
8

Ferreteria Bravan

g|Ferreteria Bravan

10|Ferreteria Diego

11|Ferreteria Diego

12|Ferreferia Diego

13|Ferreteria Ilo

14|Ferreteria Imlo

15|Ferreteria Ilalo

16|Ferreteria Nehu SAC

17|Ferreteria Nehu SAC

1g|Ferreteria Nehu SAC

1g|Ferreteria Rocid

20|Ferreteria Rocid

=1|Ferreteria Rocid

22|Ferreteria TECHI

23|Ferreteria TECHI

24|Ferreteria TECHI

25|Ferreferia Valladolid

26|Ferreteria Valladolid

27|Ferreteria Valladolid

2a|Ferreteria v Materiales de Construccion

29|Ferreteria v Materiales de Construccion

o T o L T (o [ O (T L T (T [ T e o I I o o T o o o IO [ O I - - (5 IR I I [
O L o L (PO L (O T L (T (T T e o e o o o o e o T o IO [ I o O (X T  [
s e wwlwmmpmpmmlaalwlalmlalm]lalw]a = & ok oo & |w|w
s en e oo feo Jea [ma ko fma fra [mo o [ s [ | s s s s s s (b Jen Jen e |on B | |
= | e | wlwlwmmmmmlaalalalmlalm]lalw]la = |w]|m|m|m o & & M
P T o L T (e [ T L T ([ T e o e P o e o e o o I I [ 0 T [0 I N [ [
T T e L T (o [ (T L T (T T T o o o o o e o o IS I 0 (% 0 % T [ 0 5 0 =N N [ %
B L T N P [ (S [ (T (T O O e [ N o A N A R IS I 3.0 [0 (% 10 [ M-Sy (o %
= |n e |wlwlwmmpmmmlalalwlalm|lalm]la|m]a = |om|m oo o & |2 W
o T o L (e [ (e T L T (T (T e o o o o o e o e I I [ 0 T [ 0 % 0 =N [P [ %

a0|Ferreteria v Materiales de Construccion
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Apéndice G: Evidencias

WSS = = “AUENTA DE:
& g FERRETER l A >hrenafinaygrues:

> Confitillado, Ceme
AV. INDEPENDECIA # 895 L

—— ——— .

A DE MATEHIA[ES DE GONSTBU(}GION
lllll_MlNAS TRIPLAY.  FIBRAFORTE | CEL: 966308

e, g
j CRDNS -
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Apéndice H: Data de SUNAT de la poblacién del estudio

RELACION DE PERSOMAS MATURALES ¥ JURIDICAS DEL DISTRITO DE EL TAMED, DEDICADAS A LAS ACTIVIDADES
ECONCMICAS ClU 4663 ¥ 4752: RUC, APFELLIDCE Y HOMERESDENCAWINACION O RAZON SOCLAL

RUC

APELLIDOS Y NOMBRESMENOMINACION O RAFOM SOCIAL

"
1 | cteoin6sass |JOWIMG S.AC.
2 | 20605120121 |FUKLLATAELRL.
3 | 20607734900 |EMPRESA CE SERVICICS MULTIPLES REC ELRL
2 | 10721083679 |FIJANMAN MALLQUL JOSERH FRANK
5 | soeoszasees |c & S INVERSICNES Y SERVICIOS EN GEMERAL EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSASLIDAD UMTADA
£ | Z0RO7TERIS |PISTAS Y CASAS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LMITADE,
7 | 7orozBanind |RIVERA RIVAS RUTH RONANA
B | Z0RO57A3675 |INVERSIONES J & ¥ SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
T | 10750558702 |BASTIDAS BALDECM NADKY MICAELR
10 | 10717820130 | OE LA CRUZ AMARD MARTHA JENYFFER
11 | 20FOBTAZEST |ROMAL SERVICIDS GENERALES SOCIEDAD ANORIME CERRADA
12 | 10405168037 |PACHECD ALMINAGORDA SHEYLA ERIMA
13 | 20ROBTIAEE1 | GRUSO EMPRESARISL CAGAFER & BY HOME EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LEATADA
12 | Z0RO5188455 | LM CONTRACTORS ENPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADE,
15 | 20565862491 |USCO GROUS SOCIEDAD ANONIMA CERRADS,
16 | COROSE2BESZ | CONSTRUCTORA AIAS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADS,
17 | 10410577602 |LAZO FRAGA HEICI ELING
18 | 10199226237 |CANARENA GAVE SALLUSTIA GENGVEVA
18 | 10721033679 |FJAMAN MALLGUL JOSERH FRANK
20 | 20e07oE1151 |INVERSIGNSS E PUENTE ELRL.
21 | Z0EOERTIETZ |COMPANY SUMMEGR PERU 5.4 - SUMMEGR 5.4
22 | weoriaress [ASESCRIA Y FORMACICN EMPRESARIAL 5.A.C.5
23 | 10756270655 |ROJAS LOPEZ JHOSEPH WILDER
22 | 10401203245 | ACUNA SCLAND DE MEZA NILDA MIRLEM
25 | o0E072a7335 |5 & B ESERMUL SOCEDAD ANONIME CERRADA
26 | 10200592030 | MORALES VALENGLA YANETH GEOVANA
27 | 20E07oEGRES | ARMALE EMPRESA INDIVIDUAL OE RESPONSABILIDAD LIMITADA
28 | sneo7oRgees |ARLALS EMPRESA INDIVIDUAL OE RESFONSABILIDAD LIMITADA
20 | 20555315500 | SUMPRESS EMPRESS INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADS,
30 | soeoroi3sro [INVERSIONES BERSIOS EMPRESS INDIVIDUAL DE RESPONSABILICAD LIMITADS
31 | 10753593172 | GARCIA MFANDA MICHAEL MANUEL
32 | 10729082401 | YAURI GONZALES MARC JOSE GABRIEL
33 | 20607364843 | CONSTRUCTORALADCEN S.RL.
34 | 20607177440 |INVEREIINES DUCKER EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDEAD LIMITADS
35 | 10735628061 | CAPCHA DRELLANA MAYRA MEDALIT
36 | Z0E07255881 |ERANS ELRL
57 | 20607530255 |REMEL INVERSIONES EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPCNSASLIDAD LIMITADA
38 | 10000518077 |HERRERA SANTOS EL5A VICTORL
30 | 20EO7EORESS |MIALTISERVICISS CHARLY ELRL.
20 | 70607377424 |51 WEST GRAND COMEANY SOCEDAD ANONINA CERRADA
21 | 2ne07E335aS |HEASS ELRL
27 | 20e07EI35E5 |HEASS ELRL
23 | 10a7oruzstz |HUAMAN QUISPE LUIS MIGUEL
22 | 20E07S096ET | CONSUILTORA ¥ COMSTRUCTORA MACE CAR ENPRESS INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
25 | =oeorEi1522 |FACTORMS LEON EMERESA MOIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADS
25 | 20555659261 |CONSORCID SANIAGRO SOCEDAD ANONING CERRADS,
27 | 20E07ERENZG | JTP SERVICKSS GENERALES ENFRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADS,
28 | one07aTanss |C ¥ J PRASECE SCCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILICAD LIMITADA
20 | 10725036545 | PERALTA CALDERTH INGRID ERINA
50 | 20607546917 | GROUP STRONG LOGISTIC 5.A4.C.
51 | 20607521506 |E & C EMPRESA CONSTRUCTORA PALACIDS SOCEDAD ANONIIAA CERRADA,
52 | 20EO77I0E0T |CESTRIBIRDORA SULFIN SOCIEDAD COMERCIAL DE RESFONSABILDAD LIMITADA
53 | 10456205177 [VILLAVERDE HUAMAN EMILY KEYKO
54 | 20EO7ED4ZE1 |CEBAS C & C SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
55 | 20E07TTIIES |TINKU WANCA SCCIEDAD ANONIMS CERRADA,
56 | DUEOTEON43T |MIALTISERVICIDS VINICAR EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPCNSASLIDAD LIMITADA
57 | 20e07E26LAD | SECOPRE ELRL
58 | o0E07S04n1s | SUQURI IMPORTACIINES ¥ FERRETERIA SOCIEDAD ANONIKA CERRADA
50 | Z0EO7E14504 |YURAA INGERERLS ¥ CONSTRUCCION 5AC.
B0 | 20607EIES0T | CONSULTORES E INVERSICNES M & R SOCIEDAD ANCNIMA CERRADA
61 | 20607705577 | CONSULTORLA DE CBRAS Y SERVICICS GENERALES VAJUSHS SOCEDAD ANONIMA CERRADSA,
52 | 20E07BRISZN |IMPORTACIONES LETICIS SCCIE0AD ANCNIME, CERRADS - INPORTACIONES LETICL, 5.A.C.
53 | D0EO7BTETES |SOLUCKONES INTEGRALES MSHINJAS AC,
B2 | 10432591516 | QUISPE CABRERSA DINA.
B5 | ZUECOBTTEET |GRUFO INGMOL S.AC.
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W= RUMC APELLIDOS ¥ HOMERESIDEHOMINACION O RAZON SOCIAL

66 | 10042038330 |FLORES CHAMORRD ALEJANDRINA

67 | 10457228523 | TAIPE ROMERD YAWNETH LUCERD

6B | 10730029574 | CAHUAMA RICCI MABEL ESTEFARKT

60 | 2007070572 |ARQUITECTOS & INGENIERCS TORRES ASOCIAD0S 5.4.C.

70 | 02007415582 | AREWALOD AGUILAR LOURDES

71 | 10745652975 |VILLAR TORRES MARYCRIN LISEET

72 | 107131105371 |AMBROSIO ESPIMAL KENKET ANCERSSON

73 | IdZFDieZI0 | ORELLANA FOMAWVERONICA ROCIO

74 | I0e0F50TET] | CONSTRUCTORA INVERSIONES INCODE SOCIEDED ANOHNIMA CERRADA

7o | I0e0FRATEES | INVERSIONZS GEPPE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

7B | I0e0FE18551 | GRUED SIERRA ILLARA EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDED LIMITADA

77 | F0E0EDIASTIV | SERVICENTRD MORTE EMPRESA INDIVIDUAL DE RESFOMSASILIDAD LIMITADA

7B | 10702189303 |DE LA CRUZ PENAWILEER

7O ) 019951 TIsE | PAREJAS ALAMYA CLALDILA HERMELIMOA

5D | J0E0B520E35 | INVERSIONES DIGNA ESPERANZA SOCIELAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADSA

B1 | 10103486605 |LOPEZ DE LA CRUZ JOSE ANTONIO

62 | J0E0EDTEEES | FEMGARI SCOCIEDAD COMERCIAL OE RESERONSARILIDAD LIMITADA

B3 | I050E125035 |INGENIERLS & COMSTRUCCICN JOLS SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

B4 | J0E08154427 [INVERSIONSS ROSEMAM 580,

83 | 071324623 [PALLARCD AVILA CHIAN CHIN NEITA

6B | I0E0E15TE50 |INPARG EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

&7 | 2nasson7esy CONSTRUCTORA Y VENTA DE MATERIALES DE CONSTRUCCION EMPRESA INDIWIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

6B | 10200151661 | CASALLD DIAZ HANCY AURORA

5O | 3005143476 [KILLA QOLLOI EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

90 | I0E05153397 | CORPORACICN BREA QUIS 5.R.L

o1 ] IC44RERGEDNS | PALACIOS ARAKDA WOLITA ANA

92 | I0E0E1657119 | INVERSIONES TAMEBD PACCHA SOCIEDRD ANONIMA CERRADA

93 | I0E0E1TII9T | TAGLEAFERRY COMSULTORIA & COMSTRUCCION EARL.

94 | I0e0FESITE] | CONSTRUCTURAS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPOMSABILIDAD LIMITADA

95 | I0e0r2avesd | INVERSIONES v ALMACENES HUSRCAYA E.LR.L

96 | 10417403535 | CALZADA SILVESTRE JUAM

97 | Z0E0E220IE1 | CONTRATISTAS GEMERALES CASTILLO GRANDE SOCIEDED ANOHNIMA CERRADA

98 | I0E0E24IEIE |MACCDIR SOCEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADSA

o0 | 10400684558 | WUNEZ HUAMANI JACOUELIME SOFLA

100 | 10757120432 [15LA ALAYA ROCIO HICOL

101 | 20805308571 |IKVEREIONES COMNSTRULMP EMPRESAIKDIVIDUAL DE RESPOMSASILIDAD LIMITADA

102 | 20E0E2081E67 (RIWVERDS CONSULTING BUSIMNESS SOCIEDAD AMNONIA CERRADA

103 | 10415606562 LIS AMASCOD EUIDD ALEERTD

104§ 30e05314521 | GIGAWATT OPERACIONES SOCIEDAD ANOHNINA CERRADA

105 | 20e0E243452 |RYWAP EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPOMSASILIDAD LIMITADA

106 | 20E0E220772 |INVERSIONZS SEBA'S & B EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADS

107 | 10451564825 [ ZavALA PORRAS MARIA BEATRE

106 | 20805335556 | INGENIERLS TECROLOGLA CONSTRUCCION AQUING SOCIEDAD AMOMIMA CERRADA

100 § 30805165003 | COKSTRUCTORES & ASOCIADOS KANOSS0S EMPRESA INDIVIDWAL DE RESPONSAEBILIDAD LIMITADSA

110 ) 20808370791 | CORPORACION INDUSTRIAL INTERCOLOR 5.A.C.

111 ) 20805353342 | COKAES COMNSTRUCTORA EIRL

112 | 20E083TTZIS [JM. ALEVAL ELLR.L.

113 | 20805044659 | BREYM CONSULTORA CONSTRUCTORA E INMOEILIARIA SOCIEDAD AMONIMA CERRADA

114§ J0e0E253186 | QR SOLUCKINES v LOGISTICA ESTRUICTURAL 5.4.C.

115 | 10750037345 |PORRAS PORRAS DORIS PATRICLA

116 | 20e08306841 (IS CUTTING TOOLS PERM 2T 5.A.C.

117 ) 0e08210708 |ABIEP SERVICIOS GEMERALES SOCIEDAD SAMOMIMA CERFADA

116 | 208052347595 | FERNIMAC SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

110§ 10479008321 |PALIAN QUISPE CARLDS MASCELD

120 | 208053893655 | QORI COMPANY SOCIECAD ANCMIMA CERRADA

121 | 20805330705 |MULTISERVICIZS CUNCHI E.LR.L

123 ) 3CSTERO0GSS |GRUPO VILLACOR SOCIEDAD ANONIMS CERRADA

123 ) 20805234351 [SITTEC SOLUTIONS SOCIEDAD AMIMIMVA CERRADA

124§ 20e0r275316 | GRUFPO TERA EMPRESA INDIVIDUAL DE RESFONSABILIDAD LIMITADA

125 | 20805137325 | ALBANIL HOME CENTER E.LR.L

126 | 20805137325 | ALBANIL HOME CENTER E.LR.L

127 | 2pennnnasas II.‘-'EIhTR.."-.TIETF-\.E_GEHEFIF-\LEE QERAMAR EMFRESA MDNIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - CG
DOERAMAR ELRL.

128l zs0s0aneTs DEIE.:"EIFL‘-.CIEN AMAK INWERSIONES ¥ CONSTRUCCIONES SOCIED:D COMERCIAL DE RESPOMSAEILIDAD
LIMITADA

120§ 10720B4A0IES |DAAZ LASD SOPHIA ESPERANZA

130 | 10454007032 [CASTRO HUSAMAN FIORELLA LILIANA

131

A0TS141 7450
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Apéndice I: Analisis de la informacion contable
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Como parte del estudio se realiza el analisis contable de una de las unidades de

estudio de la investigacion, con su respectivo consentimiento informado para el uso de

los datos de la empresa, en razén de tener mayor alcance respecto al tratamiento del

control interno y procesos logisticos.

Informacién contable:

Figura 31.

Registro de ventas

FORMATO 14.1: REGISTRO DE VENTAS E INGRESOS

OPERACION
N*CORREL. CO'Rg:::LEE:S:ﬂGU © INFORMACIKON DEL CLIENTE EXONERADA O
DEL REGISTRO BASE INAFECTA
0 COD.UNICO |FECHA DE GV YD IMPORTE
OPE. EMISION N° $ERE O DOCUMENTO DE DELA 5o TOTAL DEL
EL Gl N° DE SERE 5.k APELLIDO S Y NOMERES, DENOMINACIONG |OPERACION i
T DE L& MA@, RAZON 5OCIAL GRAVADA |EXONERADA [INAFECTA
MES | 3D | ASI REGIS. T NUME RO
L F
o oz 1 02012021 01 0OEDOL 0000000000110 & 206805265708 TRANSPORTES H & O FENIX EMPRESA INDIVIDUAL 83831 0.00 000 16169 1,060.00
r r r r r r r
oL 0z 2 11/01/2021 01 0O0EDOL 0000000000111 & 20501134385 AGRO CONSULTING PERUS AC 12542 0.00 000 2258 14800
Ld r r r r r r
o1 oz 3 11/01/2021 01 DOEDOL 00000000001 12 L) 20601194385 AGRO CONSULTING PERUS AC. 23305 Q.00 o000 4195 275.00
La r r r r r r
oL o2 4 12/01/2021 D1 DOEDOL 00000000001 13 6 20393538525 AMAZON FISH PRODUCTS S5.A. 93220 Q.00 o0 -167 B0 -1,100.00
r r r r r r r
oL oz 5 15/01/2021 01 DOEDOL 00000000001 14 1] 20503337909 AMAZON AQUACULTURE 5.A.C. 32627 0.00 o000 5873 385.00
r r r r r r r
oL oz L] 20/01/2021 01 DOEDOL 15 L] TRANSPORTES H & O FENIX EMPRESA INDIVIDUAL 905393 Q.00 o0 -16307 -1,069.00
L For r For
o oz 7 21/01/2021 01 00EDOL 00000000001 16 6 20393638525 AMAZON FISH PRODUCTS 5.A. 65847 .00 ooo 11853 777.00
For ror r For
oL 0z 8 21f01/2021 01 0O0EDOL 0000000000117 & 20486397633 EMPRESA DE TRANSPORTES ZONA ALTINA SRL 23220 0.00 000 4180 27400
L L r F r
oL 02 9 27012021 01 00EDOL 18 & AMAZON AQUACULTURE 5.A.C. -1,605.08 0.00 000 -2BB 92 -1894.00
F r F r r L
oL 02 10 27012021 01 00EDOL 0000000000119 6 20393638525 AMAZON FISH PRODUCTS 5.4, 99576 0.00 000 -17924 -1175.00
Ls L r r L4 r r
o1 o2 11 30/01/2021 01 DOEDDL DD000D00001 20 & 205508E1ET1 INVERSIONES AGROPECUARIAS ERAYRO SOCIEDAD -1,546 51 0.00 0.00 -BlE 39 -5,365.00
6,511 B6 0.00 000 -1,17214 -7.684.00
Generado automaticamente por SISTEMA EXPERTO CONTABLE 23.06 - NewContaSis el 16/08/2022
FORMATO 8.1: REGISTRO DE COMPRAS
N DEL CdP
COMPROBANT p
EDE PAGOO DOCINLDE INFORMACION DEL PROVEEDOR AUQULICE AN DES KO RER
5 ORDEN DEL GRAVADAS Y/O DE EXP.
CODIGO UNICO DE DOCUMENTO | prpu vope VALOR DE
LA OPERACION |FECHA DE SR T s
EMISION . DOC.DE IMPORTE TOTAL
DEL CdP (s:g?ltn‘:z OTROS DOC.S IDENTIDAD APELLIDOS Y NOMBRES, FOELEE
T : EMIT. POR DENOMINACION O RAZON |BASEIMPONIBLE | gy | NO GRAV.
DEPEN. | gyNATPARA SOCIAL
MES | SD | ASI ADUA. | ACREDITAR EL | T | NUMERO
b CREDITO '
o1 o1 7 29/12/2020 01  OOEOD1  00OODOODODLSO 6 20603227604 NUTEKSA PERU S.A.C. 95,525.42 17,185.30 0.00 112,724.72
r o r r r r rr
o1 01 B 29/12/2020 01  OOEOD1  0OOODOODOOLS1 6 20603227604 NUTEKSA PERU S.A.C. 78,162.43 14,069.24 0.00 92,231.67
ror ror r rr
01 01 6 29/12/2020 01  OOEOD1  000OODOODOOLSZ 6 20603227604 NUTEKSA PERU SAC 2264080 4,075.34 0.00 26,716.14
r L& r r r r
o o1 2 27/01/2021 01  OOFHOZ 0000000001200 6 20602508545 EXPRESO J&F SCAL 76.27 13.73 0.00 90.00
LI r r rr
oL o1 3 27/01/2021 01  0OFHOZ 0000000001201 6 20602508545 EXPRESO J&F SCAL 127.12 22.88 0.00 150.00
r r r L 4 ror
o1 o1 5 27/01/2021 01  OOFHOZ  000ODDDODO1203 6 20602508545 EXPRESO J&F SCAL 1271 2.28 0.00 15.00
r o r r r rr
o1 01 1 29/01/2021 01  OOFOD1  00OODDODO3774 6 20486551144 INVERSIONES FEHERVICEJIRL. 471008  B47.82 0.00 5,557.90
Ld L r r r r
01 01 4 30/01/2021 01  OOFODZ  000OODOOD26232 6 20602130259 GRIFO ROBLES 5.A.C. B4.75 15.25 0.00 100.00
TOTALES: 201,343.58 36,241.85 0.00 237,585.43

Generado automaticamente por SISTEMA EXPERTO CONTABLE 23.06 - NewContaSis el 16/08/2022




Figura 33.

Libro diario de formato simplificado
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ACTIVO PASIVO GASTOS POR NATURALEZA INGRESOS GASTOS DE PROD. ¥
GASTOS POR FUNCION
M. 5/D ASl.  FECHA OPERACION MENSUAL w T o1z " 0w | = 60 | 61 65 ] 94 | g5
01/01/2021[SALDO INICIAL
01 [01| 6| 01/01/2021|COMPRA MERCADERIAS - CREDITO - TERCERCS 22,640.80| -4075.34| 2671614 22,540.80] -22,640.80
01 [or | 7] oyoyzo2i|compra MERCADERIAS - CREDITO - TERCERCS 95,529 47| -17,195.30] 112,724.72] 95529.42( -95,529.42
01 [01| 8| 0yoy2021|cOMPRA MERCADERIAS - CREDITO - TERCERDS 78,162 43| -14069.24| 9223167 78,16243| 7816243
01 [0z | 1| 0z/01/2021|VENTADEPRODUCTOS TERMINADOS - CREDITO- TERCEROS | 1,060.00 161.69 89831
01 [0z | 2| 11/01/2021|VENTADE PRODUCTOS TERMINADCS - CREDITO - TERCERCS 145,00 22.58 5.4
01 [0z | 3] 1yoyz021|vEnTADE PRODUCTOS TERMINADOS - CREDITO - TERCERGS 775.00 41.95 733.05
01 [0z | 4| 1z/01/2021|VENTADEPRODUCTOS TERMINADOS - CREDITO- TERCEROS | 1,100.00 167.50 932.20
b1 [0z | 5| 16/01/2021|VENTADE PRODUCTOS TERMINADOS - CREDITO - TERCERDS 385.00 5873 6.7
1 [02| &| 20/0y/2021|VENTADE PRODUCTOS TERMINADOS - CREDITO- TERCERCS | 1,069.00 163.07 905,93
01 [0z | 7] 2y012021|vENTA DE PRODUCTOS TERMINADOS - CREDITO - TERCERGS T77.00 118.53 656.47
01 [0z | 8| 21y/01/2021|VENTA DE PRODUCTOS TERMINADOS - CREDITO - TERCERDS 77400 4180 /.10
01 [01| 2| 27/01/2021|COMPRA MERCADERIAS - CREDITO - TERCERCS wn| 3w wo| ez gz
1 [o1| 3| 27/01/2021|COMPRA MERCADERIAS - CREDITO - TERCERDS 1w1|  -zes| 1o 171z -17az
01 [o1 | 5| 27/01/2001|coMPRA MERCADERIAS - CREDITD - TERCEROS 1271 258 o 17l am
01 [z | o] 27/01/2021|VENTA DE PRODUCTOS TERMINADOS - CREDITO- TERCEROS | 1,894.00 288.92 1,605.08
01 [0z | 10| 27/01/2021|VENTADEPRODUCTOS TERMINADOS - CREDITO- TERCEROS | 1,175.00 179.4 995 76
1 [o1| 1| 29/01/2021|COMPRA MERCADERIAS - CREDITO - TERCERDS 4710.08| 84782 555790 471008 -a71008
01 [o1 | 4] sojoyz021|compra suminisT consumo INMEDIATO- EFECT 100,00 1575 B475 BLT5 50.85 33.90
01 oz | 11] 30/01/2021|VENTA DE PRODUCTOS TERMINADOS - CREDITO- TERCEROS | 5,365.00 81839 4,545 61
TOTALES | -w0000] 1352200] 201,258 83| 34179 15 237 48543 201 23 83| mmmennnn | Bavs|114m030] mm 50.85 33.90

Generado automaticamente por SISTEMA EXPERTO CONTABLE 23.06 - NewConta5is el 16/08/2022



Figura 34.

Hoja de trabajo

BALANCE COMPROBACION 10 COLUMNAS ACUMULADD AL MES DE DICIEMBRE [SOLES)
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CUENTA NOMEBRE DEBITO CREDITO  S.DEUDDR S.ACREEDOR  ACTIVO PASIVD PER.NAT. GAN.NAT. PER.FUN.  GAN.FUN.
1011 CAIA MN 0.00 443010 0.00 4430.10 0.00 4450110 0.00 0.00 0.00 0.00
212 EMITICAS EN CARTERA - Facturas, Boletas IE5805.75 0.00 35580575 0.00 35580575 Qoo 0.00 0.00 0.00 0.00
Soin COSTO - Mercaderias S40543.80 0.00 54054380 0.00  540543.80 000 0.00 0.00 0.00 0.00
G521 COMBLUSTIBLES - Sumiristros 433.64 0.00 43354 0.00 433.64 Qoo 000 0.00 0.00 0.00
G3n COSTO - Equipo Para Procesamienta De Irf 2M576 0.00 224575 0.00 22575 Q.00 0.00 0.00 0.00 0.00
a1 @ - CUENTA FROPIA - Por Pagar - Gobier 973553 SSE0S? 4213481 000 4213481 000 0.00 0.00 0.00 0.00
1212 EMITIDAS - Facturas, Boletasy Otros Com 0.00 375370 000 &W5ILT 0.00 63753170 0.00 0.00 0.00 0.00
T011020  MERCADERIAS - Compras S40331.34 0.00 54033194 0.00 0.00 Q00 54033194 0.00 0.00 0.00
B03202521  SUMINISTROS COMBUSTIBLES - Compras 433.64 0.00 43354 0.00 0.00 Q0o 43354 0.00 0.00 0.00
Tos1201  TRANSPORTE - Costos Vinculados Con las C 185 0.00 21185 0.00 0.00 Qoo 21185 0.00 0.00 0.00
B111020  MERCADERIAS - Variacdn de Imventarios 0.00 540543.80 000 34054330 0.00 000 000  540543.80 0.00 0.00
133025 VARIACKINDE SUMINISTROS- INV. 0.00 433.64 0.00 4338 0.00 Qoo 000 43384 0.00 0.00
Tooormd  SUMINISTROS- ADM - Otros Gastos de Gest 400.38 0.00 40038 0.00 0.00 000 40038 0.00 0.00 0.00
BS60095  SUMINISTROS- VTAS - Otros Gastos de Ges 65.33 0.00 18533 0.00 0.00 000 28553 0.00 0.00 0.00
%5sa084  OTROS GASTOS DIVERSOS DE GESTION - ADM 17.45 0.00 11745 0.00 0.00 Qoo 117.45 0.00 0.00 0.00
Tsse095  OTROS GASTOS DIVERSOS DE GESTION - VTAS 753 0.00 7831 0.00 0.00 000 7831 0.00 0.00 0.00
Soen TERCERQS - Productos Terminadas - Venta 0.00 2.158.00 0.00 21550 0.00 Q0o 0.00 2.155.00 0.00 2,158.00
0212 RELACIONADAS - Produe tos Terminadas -V 0.00 345339 0.00 34531 0.00 Q.00 0.00 34538 0.00 345338
glirril TERCERCS - Productos Tenminados - Venta 0.00 30044175 000 3WAILT 0.00 000 000 30044175 000 30044175
G022 RELACIONADAS - Prodir tos Terminadas- Ve 0.00 355169 0.00 38518 0.00 Qoo 0.00 EES 0.00 3E5188
Ta11 CARGAS IMPUTABLES A CUENTAS DE COSTOSY 0.00 8207 0.00 8530 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00
Ba11 GASTOS ADMINISTRATIVOS 517.83 0.00 51783 0.00 0.00 Q0o 0.00 0.00 517.83 0.00
G511 GASTOS DE VENTA M52 0.00 34524 0.00 0.00 000 0.00 0.00 524 0.00

TOTALES 154966806 154968806 149386714 149986714 95115356  G4202180 S4184051 85098227 8207 31000483

GANANCIA DEL EIERCICIO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 30514176 30914175 0.00 30514176 0.00

SUMAS KGUALES 0.00 0.00 0.00 0.00 95116356 95116356 GS0S8207  BS098237 310053 31000483

TOTALES CUENTAS DE ORCEN 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00

Generado automaticamente por SISTEMA EXPERTO CONTABLE 23.06 - NewContasis el 16082022



Figura 35.

Estado de situacion financiera

ACTIVO

Caja yBancos

Inwersiones 2 Valor Razorah y Disp Venta
Cuenitas Colrar Comerndales - Temernos
Cuenitas Colbrar (omerndales -Refacionada
Cuenitas Colwar Persan, Arcionistas Geren
Cuentas Colwar e sas - Tenens
Cuentas Colwar Dhvesas - Belbdonedos
Sendchos yiires Contratados Anfciped
Egtimacitn Cuentzs Colbrasza Dudos2
Mercaderias

Productos Temmiredos

Suib Productos De sechos y Despesdicios
Productos en Procesa

Mazerias Primas

Materiales Au Suministms y Repussios
Ertizses y Embalajes

Existencias Por Redhir

Desvalorizacidn de Existentias

Aives Mo Cormiente Mantenid parz Vent2
Oos Adtives Comierites

Iversiones Mobiliarias

Iversiones nmobiiarias (1]

Aivee Ay Amendamient Franden (2]
Inmuet b5, Maquina 25 yEquipos
Depreviacidn de 1y 2 e IME Arumulzdo
Intangiles

Ao Sio bgicos

Degwer Actvo Hiol Amar yAgor Acumuizd
Desvaborizacidn de A tivo Inmavilzado
Omos Adivis Mo Comientes

TOTAL ACTIVO METO

ESTADO DE SITUACION FINANCERA

Al 31 de Diclemnbe ded 2021

[Expresado en Solks)
PASIVOY PATRIMONIO

449010 PASIVO
Sobnegiros hancados

W5 EBTS  Tributos por Pagar
Remuneracions ¥ Partidnac. por Pagr

340 4350

3354

41 13461

114576

Cuenias Pagar Comerdales -Temernos
Cuenitzs Pagar Comerdizles -Relacionadas
Cuenitas Pagar drcion st Direct y Gerente
Cuentas por PagrDiversas - Temeros
Cuentas Pagar Diesas - Rebdorados
Oz dones Frandens

Proviione s

Pa s Diferida

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital

Archomes de bwersidn

Cagital Adcharal

Besukades Mo BeslRados
Ducedente de Rembuzciin
Hememas

Resulbad s Acumuiadas Positive
Resulados Acumutadas Negaivn
Uitz d ded Epercicio
Pérlida del Epercido

TOTAL PATRIMOMIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

143

750

09,141 76

08,4176



Figura 36.

Estado de resultados

ESTADD DE RESULTADODS
Al 31 de Diciembre del 2021
(Expresad o en Soles)

Ventas Netas o Ingresos por Servicios

( - ) Dsctos Rebajasy Bonif. Concedidas
Ventas Netas

(- ) Costo de Ventas

Resultado B ruto

(- ) Gastos de Ventas

(- ) Gastos de Administracion
Resultado de Operacion

Gastos Financieros

Ingresos Financieros Gravados

Otros Ingresos Gravados

Otros Ingresos No Gravados
Enajenacion de Valoresy Bienes del AF
Costo Enajenacion de Valoresy B. A F
Gastos Diversos

REI del Ejercicio

Resultados antes de Participaciones

( - ) Distribucion Legal de la Renta

Resultado antes del impuesto
(- ) Impuesto a la Renta

RESULTADO DEL EIERCICIO

144

310004 83

310,004.83

310,004.83

-345.24
-517.83

309,141.76

309,141.76

309,141.76

309,141.76

Generado automd ticamente por SISTEMA EXPERTO CONTABLE 23.06 - Nex
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Anélisis:

1. Las notas de crédito por devolucidn (cancelando ventas anteriores) experimentan un
aumento significativo en el primer mes del afio fiscal en comparacion con el
promedio anual.

Esto es un indicador de una interrupcion del control interno, que se traduce en
varios gastos adicionales (como el aumento de los gastos de transporte, los gastos de
seguro, los productos dafiados no aptos para la venta, los costos de evaluacién de la
calidad, etc.). Por lo general, este enfoque implica comisiones iniciales elevadas para
los vendedores y conduce a una distorsion de los datos de gestion interna. Desde una
perspectiva contable, es necesario tratar la transaccion como una venta reducida en el
mes de su registro inicial. A medida que este dilema se agrava al acercarse el final del
afio fiscal, es esencial evaluar con precision el momento de inicio de las ventas para
evitar que los resultados fluctien anualmente.

2. Los precios que figuran en las facturas junto con la lista de precios actual no
estan regulados.

Se trata de una deficiencia de control interno que permite que las transacciones
se realicen a precios diferentes de los autorizados por la administracion utilizando la
lista de precios actual. Si una transaccion se lleva a cabo a un precio inferior al precio
de lista, esta cuestion incumbe principalmente al auditor interno, ya que basta con que
el auditor de los estados financieros garantice un tratamiento contable adecuado
(incluso si las transacciones se realizaron a precios reducidos, los estados financieros
reflejan con precision el contenido econémico de las transacciones). En los casos en
gue una transaccion se realiza a un precio superior al precio de lista, la complicacion
contable se debe a la necesidad de registrar la venta y el pago en exceso, ya que el

derecho del cliente a reclamar la diferencia no se reconoce en los registros contables.
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3. Laaprobacion de los limites de crédito de los clientes por parte de los vendedores se
produce después de la realizacion de los pedidos:

En este contexto, existen dos deficiencias en el control interno: la primera es la
ausencia de segregacion funcional; la responsabilidad de supervisar el limite de crédito
no debe recaer en el vendedor, sino en el director general o en un administrador. Por el
contrario, la evaluacion del limite debe realizarse antes de tramitar el pedido, ya que
posponer este proceso aumenta el riesgo de sufrir pérdidas derivadas de cuentas

incobrables.

4. La persona responsable de la emision de las facturas tiene la tarea de documentar las
cuentas vigentes (facturas y cobros) y, posteriormente, verificarlas:

Se identifica una deficiencia importante en el control interno, derivada de la
falta de una suficiente separacion de funciones. Es imperativo establecer una clara
segregacion de funciones entre los departamentos de facturacion, crédito y cobros. Esto
tiene una implicacion contable: no se puede garantizar la precision de los saldos de los
clientes proporcionados por el sistema de cuenta corriente.

5. Las ordenes de compra carecen de la autorizacion de un funcionario designado:

Esto representa una deficiencia en el control interno. El funcionario responsable
debe otorgar la autorizacion después de asegurarse de que la compra se otorga al
proveedor en las condiciones mas favorables. Esta practica contribuye

significativamente a la eficiencia operativa.

6. No existen puntos criticos de inventario (punto de pedido):
Representa una deficiencia en el control interno, ya que es necesario establecer
puntos de re pedido para productos individuales a fin de evitar que se agoten debido a

niveles de inventario inadecuados y a posibles interrupciones en la cadena de
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suministro, lo que podria provocar pérdidas de ingresos atribuidas a la falta de stock.

7. No se solicitan cotizaciones a varios proveedores para adquisicion de materias
primas:

Para garantizar los precios, las condiciones y los estandares de calidad mas
favorables, es imprescindible solicitar cotizaciones de diversos proveedores. Esta
situacion significa una deficiencia en el control interno, ya que dificulta la verificacion
de las practicas 6ptimas de adquisicion, lo que aumenta la probabilidad de que los costos

de los bienes superen su valor realizable.

8. No se realiza un analisis de obsolescencia del inventario:

Esto representa una deficiencia en el control interno, lo que pone de relieve la
importancia de dicho analisis no solo para la informacion gerencial sino también para
garantizar una valoracion precisa del inventario durante el cierre. La obsolescencia
puede deberse a una prevision insuficiente de las cantidades compradas, a los cambios
en las preferencias de los consumidores que repercuten en la demanda, a la aparicion
de nuevos productos competitivos o a las caracteristicas de ciertos productos con fecha
de caducidad, como el cemento o la fragua. Esencialmente, identificar los articulos
obsoletos es crucial para guiar las futuras decisiones de adquisicion y evaluar los
posibles reemplazos. Ademas, reconocer el inventario obsoleto es vital para una
valoracion precisa del inventario y para contabilizar la consiguiente depreciacion del

valor.

9. Los inventarios fisicos son realizados por el gerente del almacén.
Se trata de una deficiencia en el control interno, a pesar de que la persona a
cargo realiza sus propios inventarios para hacer cumplir los controles necesarios, la

supervision regular por parte de otra persona es imperativa. Segun los principios del
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control interno, la autorregulacion no es aceptable; por lo tanto, es esencial establecer
una clara separacion de funciones entre los administradores de inventario y los
verificadores de inventario. Es fundamental que la tarea de llevar a cabo los inventarios
se asigne a una persona distinta de la responsable de su custodia. Desde un punto de
vista contable, la fiabilidad de los inventarios se veria comprometida, lo que daria lugar
a imprecisiones en los saldos contables si se hicieran ajustes sobre la base de datos de

inventario poco fiables.

10. No se efectlan arqueos de caja chica:
El capital designado debe cuantificarse para regularlo y tener en cuenta cualquier
discrepancia en los fondos, si la hubiera. La deficiencia en el control interno es evidente,

ya gue cuando se destina una suma de dinero para pagos menores, debe supervisarse.

11. Se ejecutan desembolsos de caja chica sin comprobantes:
La ausencia de pruebas de los gastos sugiere gue no se puede autenticar el origen

de los desembolsos, lo que indica una interrupcion del control interno.

12. Las liquidaciones salariales realizadas por el empleado responsable no estan sujetas
a revision.

Esto representa una deficiencia de control interno, ya que las imprecisiones o
errores de célculo de los salarios podrian ocasionar pérdidas financieras a la
organizacion si se les paga de mas, o a posibles responsabilidades si se pagan de forma
insuficiente, lo que podria generar reclamaciones por parte de los empleados afectados.
Desde una perspectiva contable, los registros derivados de los pagos salariales
incorporarian datos salariales cuestionables.

13. No existen permisos documentados para el aumento del personal:

Esta deficiencia puede dar lugar a pagos salariales erroneos que no hayan sido



149

aprobados por la direccion de la empresa, sin que existan pruebas escritas que acrediten
la responsabilidad por dichos errores. La consecuencia contable es que los gastos
podrian cargarse a la cuenta de némina por importes no autorizados, con lo que se
distorsionaria el coste real. En caso de que la direccion identifique este problema en el
futuro, puede optar por corregir los sueldos de forma retrospectiva para alinearlos con

las cifras aprobadas.

14. Los asientos diarios no son autorizados por un supervisor responsable:
Esto constituye una deficiencia en la supervision que afecta predominantemente
al aspecto financiero, ya que aumenta la posibilidad de que las transacciones ficticias o

inexactas se documenten sin control..
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