Universidad
= Continental

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA

Escuela Académico Profesional de Administracion

Tesis

Planeacion estratégica y gestion administrativa en

los trabajadores del Mercado Modelo de Huancayo
2022

—

Leslie Katerine Gutarra Bellido
Katherine Yessenia Samaniego Echevarria

Para optar el Titulo Profesional de
Licenciada en Administracion

Huancayo, 2024



Repositorio Institucional Continental

Tesis digital

Esta obra esté bajo una Licencia "Creative Commons Atribucion 4.0 Internacional” .




INFORME DE CONFORMIDAD DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO DE

INVESTIGACION
A : Decano de la Facultad de Ciencias de la Empresa
DE : Christian Gonzalo Pariente Mdalaga
Asesor de tfrabajo de investigacion
ASUNTO : Remito resulfado de evaluacion de originalidad de frabajo de investigacion
FECHA : 19 de Agosto de 2024

Con sumo agrado me dirijo a vuestro despacho para informar que, en mi condicion de asesor del frabajo
de Investigacion:

Titulo:
“PLANEACION ESTRATEGICA Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LOS TRABAJADORES DEL MERCADO MODELO
DEHUANCAYO, 2022”

Autor:
1. LESLIE KATERINE GUTARRA BELLIDO — EAP. Administracion
2. KATHERINE YESSENIA SAMANIEGO ECHEVARRIA — EAP. Adminisfracidn

Se procedid con la carga del documento a la plataforma “Turnitin” y se realizé la verificacion completa
de las coincidencias resalfadas por el software dando por resultado 20 % de similitud sin encontrarse
hallazgos relacionados a plagio. Se utilizaron los siguientes filtros:

« Filiro de exclusién de bibliografia sl NO[ ]

» Filiro de exclusiéon de grupos de palabras menores Sl NO |:|
N°® de palabras excluidas: 40

» Exclusién de fuente por trabajo anterior del mismo estudiante Sl NO |:|
En consecuencia, se defermina que el frabagjo de investigacion constituye un documento original al
presentar similifud de otros autores (citas) por debajo del porcentaje establecido por la Universidad
Confinental.

Recae toda responsabilidad del contenido del frabajo de investigacion sobre el autor y asesor, en
concordancia a los principios expresados en el Reglamento del Registro Nacional de Trabdjos

conducentes a Grados y Titulos — RENATI y en la normativa de la Universidad Continental.

Aftentamente,

La firma del asesor obra en el archivo original
(Mo se muestra en este documento por estar expuesto a publicacién)



Asesor

Mg. Christian Gonzalo Pariente Méalaga



Dedicatoria
A nuestros amados padres.
A nuestros queridos hermanos.

A nuestros familiares.

Leslie y Katherine.



Agradecimientos
A Dios, por darnos la bendicién de tener salud.

A nuestros padres, por el gran apoyo y capacidad de comprension durante nuestra

etapa universitaria.
A los docentes que compartieron con nosotras sus conocimientos valiosos.

A la Universidad Continental, por capacitarnos con excelencia y ofrecer los mejores

servicios a los estudiantes.

Las autoras.



Tabla de Contenidos

=T (o U0 4 - PSR RPPRRRPPRS ii
AGIA0ECTMIENTOS. ...ttt ettt et e e niee s WY
I o] F o (o O] ] (=T o o [0 1TSS v
LiSta de TaDIAS .....eeeeeiieeece e viii
LSEA 08 FIGUIAS ...ttt ettt ettt ettt nnne s IX
RESUIMBN.....c ettt e e e e sttt e e e e e e s bbbttt e e e e e s e nbbbbeeeeeeas X
N 41 1 - Tod S STSSTR Xi
L]0 T [UTood o ] USSP USSR SPRURIPS Xii
Capitulo | Planteamiento del EStUTIO ..........ccviiiriiiieiieece e 13
1.1. Delimitacion de la INVESTIGACION ........ooiviiiiiiiiieiie s 13
11,10 ESPACIAL ... s 13
1.0.2. TEMIPOTAL ettt 13
1.1.3. CONCEPLUAL .....eeeeiitie et 13
1.1.4. Experiencia 'y Rol del INVeStigador............cooviiiiiiiiiiiiiiiciese e 14
1.2. Planteamiento del Problema ..........ccccooiiiiiiiiiiiie s 15
1.3. Formulacion del Problema............ooiiiiiiiiii e 17
1.3.1. Problema GeNEral...........cccooiiiiiiiiiiiie s 17
1.3.2. Problemas ESPECITICOS......ccuuiiiiiieiiiie et 18
1.4, FOrmulacion de ODJELIVOS. ........ciiiiiiiieecie e see e e e aee e 19
1.4.1. ODBJEtIVO GENEIAL.......ccciiieiiie ettt e e e aee e 19
1.4.2. ODbjetivos ESPECITICOS......cciiiiiiiie et 19
1.5. Justificacion de la INVESLIGACION .........eeeiiireiiiie e 20
1.5.1. JUSEITICACION TEOTICA ...veevvieviieiiiie sttt 20
1.5.2. JUSEITICACION PIACLICA. ... .uviiiiiiiiieciie et 21
Capitulo 11 IMArco TEOKICO .....ccouiee ettt e e e e 22
2.1. Antecedentes de INVESHIGACION ..........ccoviviiiiie e 22
2.1.1. Articulos CIENEITICOS ...vvieiieiiieiiie et 22
2.1.2. TesSiS INternacioNalS ...........covuiiiiiiiieiiie ittt 25
2.1.3. TeSIS NACIONGAIES. ......eiiiiieiiiiie sttt 27
2.2, BaSES TEOTICAS. .. eeuveeiueieitiieiee ettt e stee et e et e st e et e st et e et e et e e teeesbeeasaeeareeeteeanaee e 30
2.2.1. planeacion EStrateQiCa..........ccureiiuiieiiiee et s et 30



2.2.2. GESHION AGMINISTIALIVA. ...eeeeeeee et 35

2.3. Definicion de TErmin0os BASICOS ........cucivuieiireriieiiiecie e sieesiteesee e see e 38
(0= 011111 (o 0 1 1 PR U P URTPRVROPROPROS 41
HIPOLESIS Y VAriabIeS ......cc.eoiiieiieiee e e 41
TR o 110 T0] (1 LR PSR 41
3. L1 HIPOLESIS GENEIAL......cuiiiieiieie et 41
3.2. ldentificacion de Variable............cccvoiveiieiii e 43
3.3. Operacionalizacion de Variables............ccccoiiiiiiiiiieec e 44
Capitulo 1V MetodOIOGIa ... ...eeveeieeee e 48
4.1. Enfoque de 1a INVESHIgaCION .........coiiiiiieie s 48
4.2. Tip0o de INVESHIZACION ......ocuviiiieiiiieee e 48
4.3, NIVEl d& INVESTIGACION ......viiiiiiiie ittt 49
4.4, MEtodo de INVESTIGACION. ....c.uiiiieiiieiie et 49
4.5. Diseflo de INVESTIGACION.......cc.uiiiiiiiiieiie e 49
4.6. PODIACION Y MUBSIIA ...ttt 50
4.6.1. PODBIACION ... 50
4.6.2. IMIUBSITA . ..ottt e e e e e e e e 51
4.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos ..........cccovveiiieiieenieiiieniienienn 52
Ot T 1= Tot o o7 T PO PSP UROPROPRUPROPY 52
A4.7.2. INSIFUMENTOS ...eeiiiiiiiee et e e e e e e e e s e e e e 53
4.8. Proceso de ANAliSIS 08 DAl0S.......cccuieiuiiiieeiiieiie et 55
Capitulo V RESURAAOS ..ot 57
5.1. Descripcion del Trabajo de CampPo ......ccueeeiireeiiieeiiie et 57
5.2. Presentacion de ReSUIATOS. ........ccuiiiiiiiieiii e 58
5.3. Contrastacion de ReSURAAOS ..........c.coiviiiieiiiiie e 66
5.3.1. Para el Objetivo General. ..........cocvviiiiii it 67
5.3.2. Para el Objetivo ESPeCITiCO 1 .....ccvviiiiiiiiiie e 68
5.3.3. Para el Objetivo ESPECITICO 2 ....cccvvveiiiie et 70
5.3.4. Para el Objetivo ESPeCifiCO 3 .....ccvviiiiiiiiee et 71
5.3.5. Para el Objetivo ESPECITICO 4 .....ccvvveieiecee et 72
5.3.6. Para el Objetivo ESPECITiCO 5 ....covviiiiiei et 73
CaPItUIo WV DISCUSION ...ttt ettt e e snta e e eneeas 75
6.1. DiscuSiON de RESUIAOS .......ceiviiiiieiie e 75

Vi



CONCIUSIONES ... e ettt 80

RECOMENUACIONES ...ttt ettt et et e e bt e e srte e e anb e e e anbeeeaneeeas 82
R E (=] 0T - TSP RPPUPRPPI 84
Y 1= 1o T ST PURRTR 88
Apéndice 1. Matriz de CONSISLENCIA ... .ccueeviiieiiieiiieieeee e 89
Apéndice 2. Matriz de operacionalizacion de variables ............cccccoceviiiiieiii i, 91
Apéndice 3. Cuestionario de planeacion EStratégica ...........ccceevveviveiiieiieesie e, 95
Apéndice 4. Cuestionario de gestion AdmIniStrativa............ccccecvevieeivieiie v 97
Apéndice 5. Ficha de Validacion de EXPErtos ........ccoocveeiieiieieeieenieee e 99
Apéndice 6. Prueba de normalidad............cccooviiiiiiiiieiie e 100
Apéndice 7. Confiabilidad del Cuestionario de Planificacion Estratégica...................... 101
Apéndice 8. Confiabilidad para el Cuestionario de gestion administrativa................... 102
Apéndice 9: GraficoS de DISPEISION ......c.cuieiueeiiieiiieriee sttt 103
APENICe 10. BASE 08 DAOS ......eeevieiiiieiiiieiie sttt 106
Apéndice 11. Porcentaje de Plagio con el Software PlagScan ............cccccovvvveviinennnnnn, 107
APENAICE 12, FOOS ... uiiiiiiieeiiie e eie et ettt e et e et e e e st e e e sna e e e snaaeesnaeeesnaeeeanneeens 108

Vil



Lista de Tablas

Tabla 1 Identificacion de Variables.............cccveiieiiieiiee e 43
Tabla 2 Operacionalizacion de variables .............cccveiveiii i 44
Tabla 3 Baremos del cuestionario de planeacion estratégiCa............cccuvvereereerenreniennn 53
Tabla 4 Baremos del cuestionario de gestion administrativa..............ccooevvveieenieenennenn 55
Tabla 5 Porcentajes para la dimension mision de planeacion estratégica ..............c.c....... 58
Tabla 6 Porcentajes para la dimension objetivos de planeacion estratégica..................... 59
Tabla 7 Porcentajes para la dimension politicas de planeacion estratégica...................... 59
Tabla 8 Porcentajes para la dimension estrategias de planeacion estratégica................... 60
Tabla 9 Porcentajes para la dimension programas de planeacion estratégica................... 60
Tabla 10 Porcentajes para la variable planeacion estrategica .............cccvvvveriveiiieniiieninnnn 61
Tabla 11 Porcentajes para la dimension planeamiento de gestion administrativa............ 62
Tabla 12 Porcentajes para la dimension organizacion de gestion administrativa.............. 63
Tabla 13 Porcentajes para la dimension integracion de gestion administrativa................ 63
Tabla 14 Porcentajes para la dimension direccion de gestion administrativa .................. 64
Tabla 15 Porcentajes para la dimension control de gestion administrativa..................... 65
Tabla 16 Porcentajes para la variable gestion administrativa..............ccccevvveeviinecinnennn, 66
Tabla 17 Correlacion entre planeacion estratégica y gestion administrativa.................... 68
Tabla 18 Correlacion entre la dimensién mision y gestion administrativa....................... 69
Tabla 19 Correlacion entre la dimensidn objetivos y gestion administrativa.................... 70
Tabla 20 Correlacion entre la dimensidn politicas y gestion administrativa..................... 71
Tabla 21 Correlacion entre la dimensidn estrategias y gestion administrativa................. 72
Tabla 22 Correlacion entre la dimensidn programas y gestion administrativa................. 73
Tabla 23 Matriz 08 CONSISTENCIA . ......eeveeiiieiiieiee ettt e e e 89
Tabla 24 Matriz de operacionalizacion de variables .............ccoceovieiiie i, 91
Tabla 25 Fiabilidad para el cuestionario de planificacion estratégica...............cccocove.. 101
Tabla 26 Fiabilidad para el cuestionario de gestién administrativa .............cccccccveevnnen, 102

viii



Lista de Figuras

Figura 1 Porcentajes para la dimension mision de planeacion estratégica....................... 58
Figura 2 Porcentajes para la dimension objetivos de planeacion estratégica ................... 59
Figura 3 Porcentajes para la dimension politicas de planeacion estratégica .................... 59
Figura 4 Porcentajes para la dimension estrategias de planeacion estratégica ................. 60
Figura 5 Porcentajes para la dimension programas de planeacion estratégica ................. 61
Figura 6 Porcentajes para la variable planeacion estratégica...........cccocevveeiieiernnennnnn, 61
Figura 7 Porcentajes para la dimension planeamiento de gestion administrativa............. 62
Figura 8 Porcentajes para la dimension organizacion de gestion administrativa.............. 63
Figura 9 Porcentajes para la dimension integracion de gestion administrativa ................ 64
Figura 10 Porcentajes para la dimension direccion de gestion administrativa.................. 64
Figura 11 Porcentajes para la dimension control de gestion administrativa.................... 65
Figura 12 Porcentajes para la variable gestion administrativa ...........cccccccevvveiieiinennn. 66
Figura 13 Correlacion entre planeacion estratégica y gestion administrativa ................ 103
Figura 14 Correlacion entre la mision y gestion administrativa .............c.cccoovevieenneene 103
Figura 15 Correlacion entre politicas y gestion administrativa ............ccccceevvveeiiveennnen. 104
Figura 16 Correlacion entre objetivos y gestion administrativa ...........c.ccceeeeveeriieeennnen. 104
Figura 17 Correlacion entre estrategias y gestion administrativa ...........cc.cccoceevveeennen. 105
Figura 18 Correlacion entre programas y gestion administrativa ...........ccccccoceevveeennen. 105



Resumen

El presente estudio titulado “Planeacion estratégica y gestion administrativa en los
trabajadores del mercado Modelo de Huancayo, 20227, fue disefiado con el objetivo de
determinar la relacion entre las mencionadas variables. La investigacion se desarrolld
empleando el método hipotético — deductivo, disefio no experimental — transversal, enfoque
cuantitativo, y nivel correlacional; involucré una muestra de 80 trabajadores del mercado
Modelo de Huancayo, a quienes se les aplico las encuestas de planeacion estratégica y de
gestion administrativa. En el estudio, se hallé que la planificacion estratégica, guarda
correlacion directa y estadisticamente significativa, con la gestion administrativa
(Rho = 0,943; p-valor = 0,0001); por ende, cuanto mejor sea la planificacion estratégica,
mejor gestion administrativa se tendrd en los trabajadores del mercado Modelo de
Huancayo en el periodo 2022.

Palabras claves: planeacion estratégica, gestion administrativa.



Abstract

The present study entitled "Strategic planning and administrative management in the
workers of the Huancayo Model market, 2022", was designed with the objective of
determining the relationship between the mentioned variables. The research was developed
using the hypothetical - deductive method, non-experimental - transversal design,
quantitative approach, and correlational level; it involved a sample of 80 workers of the
Huancayo Model market, to whom the strategic planning and administrative management
surveys were applied. The study found that strategic planning has a direct and statistically
significant correlation with administrative management (Rho = 0.943; p value = 0.0001);
therefore, the better the strategic planning, the better the administrative management of the

workers of the Huancayo Model market in the period 2022.

Keywords: strategic planning, administrative management.
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Introduccién

La relevancia de la investigacion, reside en que las variables de interés son factores
importantes para el logro de objetivos y metas de las organizaciones. Ya que, los
colaboradores del mercado Modelo de Huancayo, han venido vivenciando conflictos en el
desarrollo de sus actividades, lo cual ha resultado nocivo para la organizacion y para los
trabajadores. Por eso, para el estudio, se diseid una metodologia cuantitativa, disefio no
experimental y nivel descriptivo — correlacional, el objetivo fue determinar la relacion entre
la planeacion estratégica y la gestion administrativa en los trabajadores del mercado

Modelo de Huancayo, 2022. El informe esté estructurado en cuatro capitulos:

El capitulo I expone el planteamiento del problema, la delimitacion, formulacion
de problemas y objetivos, y la justificacion del estudio. El capitulo Il presenta los
antecedentes internacionales y nacionales, el marco teorico y la definicion de términos
béasicos. El capitulo 111 contempla la formulacion de hipotesis, identificacion de variables
y su operacionalizacion. El capitulo IV expone la metodologia utilizada, detalla la
poblacion y muestra del estudio, explica las técnicas e instrumentos empleados para la

recoleccién de datos.

El capitulo V expone los resultados descriptivos y los obtenidos en los contrastes
de hipotesis. Por ultimo, el capitulo VI expone la discusion de resultados, las conclusiones,

y las recomendaciones del estudio.

Las autoras.
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Capitulo |

Planteamiento del Estudio
1.1.  Delimitacion de la Investigacion
1.1.1. Espacial

El estudio se desarrolld en la provincia de Huancayo, especificamente en las
instalaciones del mercado Modelo de la ciudad, el cual queda ubicado en el Jr. Mantaro
N.° 12001. El mercado Modelo de Huancayo, ocupa un area de 12 544 m? y esté constituido
por 483 puestos aproximadamente, 208 de comercio en el interior del mercado y 275
alrededor, los puestos de comercio abastecen aproximadamente a 13 mil habitantes de la

ciudad de Huancayo.
1.1.2. Temporal

El desarrollo de la investigacion se realizd durante el primer semestre del afio 2022,
durante este periodo de tiempo se logré obtener informacion para estudiar la problematica

y darle respuesta a la misma.
1.1.3. Conceptual

La investigacion tuvo como base, las teorias del planeamiento estratégico de Garcia

& Valencia (2012), quienes definen esta variable como el proceso que direcciona una

13



organizacion hacia el logro de sus objetivos, proceso mediante el cual se plantean objetivos
utilizando herramientas adecuadas; y en la teoria de la gestion administrativa de Munch
(2015), quien define como el proceso mediante el cual se optimizan y coordinan los
recursos de una organizacion para alcanzar eficiencia, calidad, competitividad y
productividad. Estas definiciones fundamentan tedricamente el estudio, brindandole
solidez y rigurosidad, ya que ademas denotan la importancia de fomentar este tipo de
procesos dentro de cualquier organizacion. Siendo de suma importancia para el 6ptimo
funcionamiento de cualquier empresa en la provincia de Huancayo, especialmente en el

mercado Modelo de la ciudad.
1.1.4. Experienciay Rol del Investigador

En cuanto al tema de investigacion, planeacion estratégica y la gestion
administrativa en los trabajadores del mercado Modelo de Huancayo, a partir de la
observacion vivencial, se not6 un total descontento de los trabajadores, ademas, dentro del
mercado Modelo de Huancayo no hay una gestion administrativa positiva. Lo cual se
expresa con la presencia de una descoordinacion completa entre los socios de la empresa
y los colaboradores y la indiferencia de las autoridades del mercado para intervenir en estas
problematicas; a todo esto, se podria sumar la incapacidad de las autoridades para elaborar
planes que permitan el logro coordinado de los objetivos de los colaboradores y un
desperdicio o0 mal manejo de los recursos de la organizacién, a estos problemas se le
adiciona la competencia desleal entre los socios y organizadores, manifestaciones que
concluyen en conflictos entre los colaboradores, conflictos que se expresan frente a los
clientes, quienes podrian estar construyendo una percepcion negativa del servicio y la

imagen institucional del mercado, pero lo mas importante es que las autoridades maximas

14



ignoran voluntariamente estos sucesos, debido a la incapacidad para la planificacion y

gestion de la empresa.
1.2.  Planteamiento del Problema

Segun Aveiro (2017), establece que un mercado es considerado como una de las
organizaciones en las cuales los pueblos puedan superar la situacién de crisis economica
que afrontan en este nuevo siglo. De esta manera un mercado se transforma, en el espacio
donde se operacionalizan todas las politicas econémicas y estrategias comerciales para
adquirir bienes y servicios, por lo que un mercado es reflejo de la realidad actual de la
economia a lo largo del territorio peruano. Para ofertar servicios de calidad, el equipo
directivo del mismo, debe asumir una serie de roles que le permitan encauzar al mercado

hacia el logro de sus dos grandes retos:

Desarrollar de manera integral los servicios de una empresa y actuar como eje de

desarrollo local.

En el campo de la gerencia, requiere de administradores capaces de enfrentar una
serie de desafios que impliquen ademas de una preparacion académica, una actitud acorde
al contexto comercial en el que se desenvuelven, es el caso de los gerentes administrativos,
quiénes a lo largo de su existencia, adquieren nuevos compromisos institucionales. Si bien,
vivimos en un mundo donde ocurren constantemente fenomenos en los cuales el ser
humano esta involucrado, esto hace que se sientan interesados en encontrarle explicacion
o resolverle si se trata de problemas que lo afecten, y para ello, debe utilizar una evaluacion
que conlleve a la adquisicion de destrezas, que le permitan facilitar el analisis de los hechos

para encontrar respuestas y aportar soluciones. Para ello se toma como referencia el

15



enfoque teodrico de la planeacion estratégica, como herramienta que podria propiciar

mejoras en la gestion administrativa.

Desde el paradigma vigente, Galeano (2017), concibe a la gerencia administrativa,
como un proceso de permanente busqueda de aprendizajes que pretenden la vinculacion
entre lo tedrico y lo practico, entre el conocer y el hacer; se soporta en la relaciéon de
intercambios de saberes y aprendizajes entre el gerente, la empresa y los trabajadores para
convertir a la empresa como organizacién abierta, flexible, participativa y autbnoma, que
basada en la evaluacion estratégica, estan permanentemente atenta a los variados
requerimientos de la sociedad, indicadores que no se manifiestan en el mercado Modelo de
Huancayo, ya que los socios y colaboradores, se encuentran conflictuados constantemente,

y las méximas autoridades gerenciales se encuentran ausentes.

Por su parte, Armijo (2009), sefiala que la planificacion estratégica funge como un
maodulo de gestion que permite tomar decisiones sobre la situacion actual de la empresa,
proyectando resultados a futuro y buscando la adaptacion de la empresa a los cambios del
entorno; esta herramienta tiene el objetivo de generar eficacia, eficiencia, calidad de los

servicios y bienes, involucrado un trabajo coordinado en todo nivel.

Como se puede observar, el planeamiento estratégico ofrece una proyeccion del
futuro, examinando paradigmas respecto a la vision, misidn, objetivos, propositos,
prioridades y funciones para liderar ese cambio de trasformaciones y progresos, en un
imperativo que piense y planifique estratégicamente, con el propdésito de perfeccionar el

funcionamiento de la misma.

De este modo, se evidencia que el mercado Modelo de Huancayo, no cuenta con

una adecuada planificacion estratégica, lo cual perjudica de forma sistematica el buen
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desarrollo de sus actividades, provocando constantemente un descontento generalizado en
la comunidad comercial, asi mismo, la improvisacion en las decisiones, repercute de

manera negativa sobre los resultados y el desempefio.

En efecto la problemética queda al descubierto cuando en el mercado Modelo de
Huancayo, se evidencia con preocupacion los siguientes problemas: a) descoordinacién y
falta de articulacion entre las distintas areas de la organizacion, b) la préctica gerencial esta
divorciada de la realidad social y del entorno de la comunidad, c) desmotivacién del
personal, d) falta de presupuesto para mejorar las condiciones de la infraestructura del

mercado.

Tal vez sea uno de los factores que quebranta el desenvolvimiento efectivo en la
gestion administrativa, ante la ausencia de un plan estratégico, que encamine al mercado
Modelo de Huancayo al cumplimiento de sus objetivos y su rol en la sociedad. Por ello,

nace la siguiente pregunta que guia este trabajo de investigacion,

La planeacion estratégica es parte de la gestion administrativa, por lo cual es

implicito decir que hay relacion entre la planeacion estratégica y la gestion administrativa.

La pregunta se plantea de la siguiente manera ¢La falta de una planeacion
estratégica en la gestién administrativa tiene relacion con los resultados de la organizacion

y desempefio de los trabajadores del mercado Modelo de Huancayo durante el 20227
1.3.  Formulacion del Problema
1.3.1. Problema General

La planeacion estratégica es parte de la gestion administrativa, por lo cual es

implicito decir que hay relacion entre la planeacion estratégica y la gestion administrativa.

17



La pregunta se formula de la siguiente manera:

¢La falta de una planeacion estratégica en la gestion administrativa tiene relacion

con los resultados de la organizacion y desempefio de los trabajadores del mercado Modelo

de Huancayo durante el 20227

1.3.2. Problemas Especificos

1.

¢cLa dimensién “misién” esta relacionada con los resultados de la gestion
administrativa y el desempefio de los trabajadores del mercado Modelo de

Huancayo, 2022?

¢La dimension “objetivos™ esta relacionada con los resultados de la gestion
administrativa y el desempefio de los trabajadores del mercado Modelo de

Huancayo, 20227

¢La dimension “politicas” estd relacionada con los resultados de la gestion
administrativa y el desempefio de los trabajadores del mercado Modelo de

Huancayo, 20227

¢La dimensidn “estrategias” esta relacionada con los resultados de la gestion
administrativa y el desempefio de los trabajadores del mercado Modelo de

Huancayo, 20227

(La dimension “programa” esta relacionada con los resultados de la gestion
administrativa y el desempefio de los trabajadores del mercado Modelo de

Huancayo, 20227

18



1.4.

Formulacién de Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la planeacion estratégica y los resultados de

la gestion administrativa y desempefio de los trabajadores del mercado Modelo de

Huancayo, 2022.

1.4.2. Obijetivos Especificos

Determinar la relacion entre la dimension “misién” y los resultados de la
gestion administrativa y el desempefio de los trabajadores del mercado Modelo

de Huancayo, 2022,

Determinar la relacion entre la dimension “objetivos” y los resultados de la
gestion administrativa y el desempefio de los trabajadores del mercado Modelo

de Huancayo, 2022.

Determinar la relacion entre la dimension “politicas” y los resultados de la
gestion administrativa y el desempefio de los trabajadores del mercado Modelo

de Huancayo, 2022.

Determinar la relacion entre la dimension “disefio de estrategias” y los
resultados de la gestion administrativa y el desempefio de los trabajadores del

mercado Modelo de Huancayo, 2022.

Determinar la relacion entre la dimension “programa” y los resultados de la
gestion administrativa y el desempefio de los trabajadores del mercado Modelo

de Huancayo, 2022.
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1.5.  Justificacion de la Investigacion
1.5.1. Justificacion Teorica

Dentro del contexto actual, toda organizacion tiene la necesidad de atender de
manera integral el desarrollo de una planeacion estratégica para el mejoramiento de la
gestion administrativa. En este sentido, el estudio se justifica ya que contribuira en el aporte
tedrico y cientifico respecto a las dos variables de interés y su relacion, ademas, contribuira
con la formacién académica de la investigadora, por los conocimientos tedricos que obtuvo
durante el desarrollo de este estudio. También, aspira servir de soporte para investigaciones
futuras relacionadas con el tema de investigacion. En definitiva, la presente investigacion
proporcionard material teorico que pueden servir de referencia para que otras

organizaciones encuentren soluciones a problemas similares.

Dentro de este marco, el estudio tiene una relacion con el estudio de Puerta (2011),
quien sefiala que el gerente administrativo debe ser: “(a) participativo en la construccion
de los diferentes proyectos, con una participacion real y no simbdlica de los principales

actores, (b) creativo e inventivo, (c) comprometido con la construccion del futuro” (p. 36).
Al respecto, Garcia y Valencia (2015), afirman que:

La planeacion estratégica es el proceso por el cual se logra alcanzar metas y se
delinean exigencias para lograrlo eficientemente. En ese proceso se trata de
racionalizar la accion en una pauta temporal, en funcion del logro de fines bien
definidos que se consideran valiosos, teniendo siempre el conocimiento de la

realidad de la empresa. (p. 56)
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1.5.2. Justificacién Practica

El presente estudio, se justifica porque busca esclarecer la problemética causada,
por la carencia del disefio de planeacion estratégica y su relacion con la gestion
administrativa en los trabajadores del mercado Modelo de Huancayo. Se espera que este
proceso de investigacion sirva para que las autoridades institucionales tomen decisiones
mas acertadas y adecuadas con una vision integral, que permita conocer y fortalecer el
ambiente organizacional, a la vez, que se fomente el trabajo en equipo. Asimismo, que
aplique el planeamiento estratégico para la mejora de la calidad de servicio y atencion en

el funcionamiento de la empresa.
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Capitulo 11

Marco Teorico
2.1.  Antecedentes de Investigacion
2.1.1. Articulos Cientificos

Ascencio et al., (2017), desarrollaron un estudio titulado “Importancia de la
planeacion estratégica en las areas de gestion humana de las organizaciones”, presentado a
la revista Fundacion Universitaria Luis Amigd de Medellin — Colombia, con el objetivo de
reflexionar sobre la incidencia que tiene el area de gestion Humana en las organizaciones
empresariales y el papel que desempefia. El estudio empleé una metodologia cualitativa,
lo cual permitié arribar a las siguientes conclusiones: para lograr el éxito en los resultados
en la gestion humana, es importante planificar objetivos que definan las funciones de cada
area, para lo cual se requiere un lider que establezca pardmetros que potencien las
competencias y la eficiencia en el desempefio. Por lo tanto, la planeacidn estratégica es
importante para orientar los procesos hacia el logro de objetivos comunes, sin obviar, la
fijacion de indicadores que permitan medir los procesos de los recursos humanos, ya que
esta area es un proceso de apoyo que no es considerado importante en la mayoria de las

empresas.
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Mendoza (2017), desarrolldé un estudio titulado “Importancia de la gestion
administrativa para la innovacion de las medianas empresas comerciales en la ciudad de
Manta”, presentado a la revista cientifica de dominio de las ciencias, con el objetivo de
determinar la importancia de la gestion administrativa para la innovacion de las medianas
empresas comerciales, siendo esta uno de los principales instrumentos para el crecimiento
de las empresas. El estudio emple6 una metodologia cuantitativa, de tipo exploratorio-
descriptivo, la muestra involucré a 48 empresarios y 48 trabajadores, lo cual permitié
arribar a las siguientes conclusiones: la innovacion constituye una herramienta que propicia
el desarrollo en las medianas empresas comerciales, con ello se gestiona el crecimiento
economico y social. Por ende, la gestion administrativa esta relacionada con la innovacion,
sefialando que, la planificacion, organizacion, direccion y control guardan correlacion

significativa con la innovacion.

Botero (2017), desarrollé un estudio titulado “El liderazgo en la gestion
administrativa como impulsor de la estrategia para la competitividad internacional
empresaria”, presentada a la Revista de Ciencias Estratégicas de la Universidad Pontificia
Bolivariana de Medellin, el objetivo fue analizar el rol del liderazgo en la gestion
administrativa. Se emple6 una metodologia de investigacion cualitativa, lo cual permitié
arribar a las siguientes conclusiones, la cultura organizacional y el liderazgo adecuado
pueden facilitar la internacionalizacién de la empresa, detectando programas que les

permitan establecer conexiones.

Silva et al., (2018), publicaron un estudio titulado “La direccion estratégica como
mecanismo de mejoramiento de la gestién administrativa, caso Conlac-T de la provincia

de Tungurahua”, en la revista Sotavento MBA de la Universidad Externado de Colombia;
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el objetivo fue indagar la percepcién de los socios sobre el rol de la planeacion estratégica
como instrumento de mejora. El estudio fue desarrollado con un enfoque de investigacion
descriptivo, involucrd una muestra de 55 socios, lo cual permiti6 arribar a la conclusién:
es de suma importancia orientar la gestion y la planificacién estratégica en el consorcio,
ademas, los socios perciben que existe poca estructuracion en los procesos y un alto nivel
de improvisacion en las actividades, por ende, respaldan la decisién de implementar un
plan estratégico para mejorar la gestion administrativa. Asimismo, se considera que es
importante investigar los factores que podrian hacer posibles la implementacion de planes

estratégicos.

Chavez (2018), en el articulo de investigacion titulado “Enfoque estratégico y
evaluativo de la gestion administrativa, tuvo el objetivo de evaluar el enfoque estratégico
y evaluativo de la gestion administrativa en las empresas de la capital de Quito en Ecuador.
El estudio se organizd desde un disefio descriptivo, con un enfoque cualitativo, el cual
permitio recolectar datos tomados directamente de la realidad. Se utiliz6 como técnica la
encuesta, arribo a la siguiente conclusion: la autoestima, clima organizacional, motivacion,
resultan ser factores esenciales para establecer un trabajo productivo basado en liderazgo

y comunicacion efectiva.

Franceschi (2018), publicd un articulo titulado “La gestion administrativa como
factor de influencia en la calidad de la empresa”. La investigaciéon tuvo como objetivo
evaluar los planes estratégicos que se desarrollan en las empresas de la region de San José
en Uruguay para el fortalecimiento de la gestion administrativa. Se utilizé el método

descriptivo - cualitativo, involucré una muestra de ocho empresas, lo cual permitié arribar
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a la siguiente conclusion: resulta necesario la implementacion de un plan estratégico

orientado al fortalecimiento de la gestion administrativa de las empresas.

Maluenga (2019), desarroll6 una investigacion titulada “Elementos que influyen en
la evaluacion estratégica”. El estudio tuvo como objetivo determinar los elementos que
influye en la evaluacion estratégica en la empresa La Costefia, ubicada en Chiapas México.
El analisis y evaluacion, permitioé determinar la existencia de debilidades en el proceso de
evaluacion estratégica, acompafiada de una actitud poco proactiva, factores que producen
desmotivacion para continuar con el desarrollo del funcionamiento de la empresa.
Asimismo, no se lograron instituir adecuadamente el flujo de informacion; ademas, no se
implemento un proceso Optimo en la toma de decisiones y no existian reuniones sociales

que permitan confraternizar y mejorar las relaciones humanas de la organizacion.
2.1.2. Tesis Internacionales

Albornoz (2015), desarrollé un estudio titulado “Disefio de un plan estratégico para
mejorar la gestion administrativa y operativa en la empresa Innova Gestion Inmobiliaria,
ubicada en ¢l Valle de Los Chillos”, presentado a la Facultad de Ciencias Administrativas
y Contables de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, para optar al titulo
profesional de Ingeniero Comercial. EI objetivo fue elaborar un plan estratégico para la
mejora de la gestidbn administrativa y operativa. El estudio se desarrollé con una
metodologia de investigacidn aplicada; las conclusiones sefialan que la empresa no contaba
con un plan estratégico, lo cual no permitié que esta tenga directrices que enfoquen el
trabajo hacia el logro de objetivos y metas de posicionamiento. Se recomendod la

implementacién de un plan acorde a las necesidades de la empresa.
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Rodriguez (2016), ejecut6 un proyecto de investigacion titulado “Disefio de un plan
estratégico para mejorar la gestién administrativa, financiera y operativa de la empresa de
muebles Classic, ubicada en la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay”, presentado a la
Facultad de Administracion de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil,
para obtener el titulo profesional de Ingeniero Comercial. El objetivo fue disefiar una
propuesta de un plan estratégico mediante el analisis y diagnostico situacional. El estudio
se desarrollé con una metodologia de investigacién mixta y un disefio no experimental —
explicativa. Las conclusiones sefialan que los procesos que se ejecutaban en la empresa son
de forma empirica, no existia responsabilidades establecidas y carencia de objetivos claros;
por ello se considera importante la implementacion de un plan estratégico que permita

optimizar la gestion administrativa en la empresa.

Guaman (2018), ejecutd un proyecto de investigacion titulado ‘“Plan estratégico
para mejorar la gestion administrativa-financiera de la muebleria Gapal del Canton Cuenca,
provincia de Azuay, periodo 2017-2021”, presentado a la Facultad de Administracion de
Empresas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, para optar el titulo
profesional de Ingeniero en Finanzas. El objetivo fue disefiar un plan estratégico para
mejorar la gestion administrativa financiera. El estudio us6 una metodologia de
investigacion analitica-deductiva, e involucré a una muestra de doce pobladores. Las
conclusiones refieren, debido a que la empresa utilizaba sus finanzas de forma ineficaz, la
caida en las ventas, disminucion de utilidades que comprometian la sostenibilidad de la
empresa, se considera pertinente la ejecucion de un plan estratégico que permita gestionar

eficazmente los recursos de la empresa para obtener desarrollo y crecimiento.
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Garcia (2018), en su tesis titulada “Disefio de un plan estratégico para una empresa
distribuidora de repuestos para vehiculos, ubicada en Anaco Estado Anzoategui.
(Barcelona)”, con el objetivo de desarrollar un plan estratégico para evitar el estancamiento
de la empresa en cuanto a su participacion en el mercado, utiliz6 una metodologia
cualitativa, con un nivel descriptivo — correlacional. La conclusion sefiala que, se observo
que el plan instaurado generé condiciones aceptables, sobrepasando el estancamiento de la
empresa a causa de la usencia de un plan estratégico, donde las estrategias elaboradas
consideraron las oportunidades y amenazas, fortalezas y debilidades, para luego disefiar

planes de accién necesarios.

Segun Castillo y Cifuentes (2018), en su tesis “Disefio ¢ implementacion de un plan
estratégico para la empresa Disempack LTDA”, emple6 una metodologia cualitativa
diseccionadas en cuatro fases: diagnostico, planificacion, ejecucién y evaluacion, con el
objetivo de lograr que la empresa implemente el plan estratégico. La conclusion sefiala que,
la implementacion de un plan estratégico permitié determinar que el mercado es un mundo
cambiante donde se busca la innovacion en productos, por lo cual las organizaciones deben

estar en continuo cambio de sus productos para satisfacer a su publico dinamico.
2.1.3. Tesis Nacionales.

Cachay et al., (2015), desarrollaron un estudio titulado “Disefio de un plan
estratégico para mejorar la gestion administrativa de la empresa Teceme Peru S. A. C.”,
presentado a la Facultad de Ingenieria de la Universidad Ricardo Palma, para optar al titulo
profesional de Ingeniero Industrial. EI objetivo fue mejorar la gestion administrativa a
través del disefio de un plan estratégico entre el afio 2016-2020. EIl estudio fue de

investigacion mixta y nivel explicativo-aplicado. Las conclusiones refieren que, la empresa

27



no contaba con evaluacion externa e interna, objetivos y mapas estratégicos, cuadro de
mando, ni planes de accion; a partir de la instauracion del plan, se pudo subsanar estas

brechas, permitiendo una mejora de la gestién administrativa de la empresa.

Linares (2017), en su tesis titulada “Gestion por competencias y evaluacion del
desempefio laboral en la empresa Maestro Perl Arequipa-Lambramani”, tuvo como
objetivo valorar la gestion por competencias y evaluacion del desempefio laboral en la
mencionada empresa. El estudio fue de tipo basica, no experimental — transversal y
observacion directa. La conclusion sefiala que, la gestibn por competencias ejerce
influencia positiva en la evaluacion de desempefio laboral, ya que, si en la organizacion se
implementa una Gptima gestion por competencias, el desempefio laboral de los trabajadores

sera el adecuado para cada puesto de trabajo.

Bazan y Flores (2017), desarrollaron un estudio titulado “Plan estratégico para
mejorar la gestion administrativa del area de produccion de la empresa corporacion Génesis
S.A.C., Trujillo, 2017”, presentado a la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Sefior de Sipan, para optar el titulo profesional de Administrador, con el
objetivo de elaborar un plan estratégico para mejorar la gestién administrativa del area de
produccién. El estudio fue desarrollado con una metodologia mixta, de tipo no
experimental — propositivo, lo cual permiti6 arribar a las siguientes conclusiones: el disefio
de un plan estratégico debe estar dirigido a subsanar la brecha del desconocimiento de la
vision y la mision, la poca eficiencia para logro y medicion objetivos, ausencia de
planificacion en los procesos, de programas motivacionales y de capacitacién. De modo
que la gestion administrativa deberia mejorar a partir del disefio de un plan estratégico

adecuado.
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Dévila (2018), sustentd un estudio titulado “Propuesta de plan estratégico para
mejorar la gestién administrativa de la empresa de bienes y servicios Adan Davila Ruiz”,
presentado a la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Catdlica Santo
Toribio de Mogrovejo, parara optar el titulo profesional de Administrador. El objetivo fue
proponer un plan estratégico para mejorar la gestion administrativa. La investigacion
empled una metodologia mixta, de tipo no experimental — aplicado, lo cual permitio arribar
a las siguientes conclusiones: debido a que la empresa contaba con un plan empirico, la
gestion administrativa no era optima; por ende, la propuesta de plan estratégico resulta
oportuno, permitiendo el disefio de estrategias y lineamientos para dirigir la organizacion

al logro de la competitividad.

Herrera y Frias (2019), en su tesis titulada “Propuesta de un sistema de evaluacion
de desempefio en una empresa constructora”, se plantearon como objetivo disefiar e
implementar un sistema de evaluacion de desempefio para Andina con estrategias definidas
que le permitan lograr la mejora del rendimiento de los colaboradores, contribuir a la
sostenibilidad del negocio y optimizar su rentabilidad a través del fortalecimiento de las
competencias de los colaboradores y su crecimiento personal. El tipo de investigacion fue
descriptiva y de campo, bajo la modalidad de un proyecto factible, en este sentido y
respondiendo a la fase del disefio metodoldgico, se procedid a realizar un diagnostico de
necesidades que permitid determinar la ausencia de un sistema de evaluacion de
desempefio de la empresa. Por su parte, el estudio tuvo como conclusién que, la evaluacion
de desempefio, permite diagnosticar las necesidades de capacitacion y establecer

programas de lineas de carrera. Ademas, supone una oportunidad para hacer intervenciones
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de mejora en el clima laboral, mejorar la motivacion a través de programas de incentivos

y de reconocimiento, desarrollar una cultura organizacional sélida.
2.2. Bases Tedricas
2.2.1. planeacion Estratégica

El génesis de la planeacion estratégica se evidencia en algunos escritos 500 a. C.,
como el arte de la guerra del General Sun Tzu; asimismo, Francés (2006), sefiala que, el
término estrategia proviene del vocablo griego “estrategos”, que significa General; en esta
instancia la estrategia era definida como una ciencia y arte militar de planificar y conducir

operaciones de combate.

Acle (1989), sefialo que la planeacion estratégica es la totalidad de acciones que al
ser desarrollado permitiran lograr los objetivos; esto involucra la identificacion de
problemas, priorizarlos, disefiar soluciones, delegar responsabilidades para su resolucion,
destinar recursos para su realizacion y medir los resultados o avances. Entonces, a través
de la planeacidn estratégica, es posible establecer el proceso que deberia seguir cada
actividad, la cantidad de recursos que se destinaran, el tiempo que tomara el desarrollo de

cada proceso y la leccion de las personas pertinentes para cada puesto.

Munch (2015), se refiere a la planeacion estratégica, como prevision de sucesos
futuros y la identificacion de los objetivos que una organizacion desea obtener; la
planeacidn consiste en analizar el contexto y minimizar los riesgos, optimizando los
recursos a través de estrategias que maximicen la probabilidad de éxito. Se puede asumir

que con la planeacion estratégica se busca producir cambios, que seran promocionados por
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la decision de los representantes de una organizacion, involucrando su participacion activa

en el proceso.

Definicion Conceptual. Una definicibn méas cercana, es la que sostiene Armijo
(2009), quien considera que la planificacion estratégica en el sector publico, se torna un
instrumento que aporta al establecimiento de objetivos, prioridades y estrategias para el
logro de resultados. Por lo cual, la planeacion estratégica como proceso, debe ser
instaurado dentro de la toma de decisiones presupuestarias. Dicho de esta forma, es
necesario establecer estandares que permitan identificar rasgos claves para la gestion
organizacional. Ademas, la planeacion estratégica permite tener un concepto mas claro de
la empresa u organizacion, a partir de esa claridad se podran establecer objetivos, metas y

estrategias mas acorde a la realidad de la organizacion.

Asimismo, Garcia y Valencia (2015), definieron la planeacion estratégica como
“Un proceso que orienta a la Direccion de una Organizacion a alcanzar sus objetivos, lo
cual quiere decir que hay que pasar por una serie de pasos que le permitan determinar la

estrategia o estrategias para alcanzarlos” (p.12).

Definicion Operacional. Siguiendo la definicion de Garcia y Valencia (2015), la
planeacidn estratégica es aquel proceso que dirige una organizacion hacia el logro de sus
objetivos, proceso que esta constituido por pasos determinados. Donde se plantean
objetivos, utilizando herramientas adecuadas, involucrando a todos los integrantes de las
organizaciones, y colaborando en la elaboracién y disefio de planes; por lo tanto, dentro
del proceso, también es importante establecer la mision y vision de las organizaciones, ya

que con el planeamiento estratégico se pretende conformar una organizacion que tome
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decisiones creativas y asertivas para enfrentar los cambios del entorno, permitiendo que

los equipos trabajen en coordinacion y guiados por el compromiso.

Dimensiones del Planeamiento Estratégico. El planeamiento estratégico puede
operacionalizarse para su medicion a partir de cinco dimensiones (Garcia & Valencia,

2015):

Dimension 1 — Misién. La misién es definida como la exposicion permanente de
los objetivos, le otorga el caracter de individual a una organizacion y permite que ésta se
diferencie de otras. La mision expresa el motivo o razon de existencia de una empresa.
Cuando una organizacion carece 0 no tiene una mision clara, corre el riesgo de no poseer

un rumbo en la sociedad, destinandose a desaparecer.

Chiavenato (2010), afiade que la mision es la expresion del proposito y alcance de
una empresa, la misién equivale a deber u obligacion, hace referencia al papel que
desempefia en la sociedad; por ende, debe definirse en términos de la satisfaccion de las
necesidades de la sociedad, y no en términos de la oferta de un servicio o producto (Garcia

& Valencia, 2015).

Dimension 2 — Objetivos. La dimension de objetivos es definida como aquellos
fines hacia donde se desea direccionar los esfuerzos o trabajo de una organizacion y sus

colaboradores.

Por ello, los objetivos deben estar establecidos con claridad, ademas, las areas y
departamentos que constituyen una empresa, de acuerdo a las actividades que desemperian,
deben contar con sus propios objetivos; pero, los objetivos de cada area deberan guardar

consonancia con los objetivos de la empresa. Entonces, se determina que la funcién de los
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gerentes es establecer los objetivos que guiaran el accionar de la empresa (Garcia &
Valencia, 2015). Asimismo, Contreras & Matos (2015), afiaden que los objetivos son
aquellos enunciados de los deseos o aspiraciones de una empresa, los mismos que debe

responder a las preguntas del ;Qué?, ;Qué haremos?, ;Qué queremos lograr?

Dimension 3 — Politicas. La dimension politicas, es definida por Garcia y Valencia
(2015), como las guias que orientan el accionar de la empresa, son los criterios que deben
considerarse al momento de la toma de decisiones frente a una situacion problematica
repetitiva. Asimismo, Wheelen y Hunger (2013), mencionan que las politicas son las
directrices que influencian en el disefio de estrategias y su posterior implementacion, y

consolidan la mision y los objetivos en el cumplimiento de la labor.

Francés (2006), afiade que, las politicas son aquellas reglas que marcaran los limites
en los empleados cuando deban realizar acciones dentro de la organizacion, definen el
namero de acciones mas recomendables en el proceso de alcanzar objetivos, llevandonos

a descartar acciones riesgosas.
Gavilan (2018) sefiala que:

En muchas instituciones no tienen claramente definidas sus politicas o son poco
entendidas y generalmente no se comunican 0 no se hacen de conocimiento a los
trabajadores de la institucion, debido a esto se va generando una descoordinacion

de esfuerzos encaminados a perspectivas diferentes. (p.54)

Dimension 4 — Estrategias. La dimensidn de estrategias es definida por Garcia y
Valencia (2015), como el curso de acciones disefiadas previamente para resolver

determinadas situaciones problematicas o dirigirse hacia los objetivos planteados.
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Brenes (2003), indica que las estrategias son sistemas razonados, imaginados,
decididos y puestos en accion, donde los resultados deben ser medidos o cuantificados con
el fin de pasar de una situacion a otra; ademas, las estrategias son una forma de mostrar el
camino mas éptimo, caminos construidos técnica y procedimentalmente. Hax y Majluf
(1996), afladen que la estrategia determina el ndcleo de una organizacion, considerando
sus objetivos a largo plazo, persiguiendo la competitividad y sus beneficios, respondiendo

de forma apropiada a las amenazas y oportunidades.

Dimensiéon 5 — Programas. La dimension programas es definida por Garcia y
Valencia (2015), como el plan que establece actividades especificas y secuenciales, plan
que debe ejecutarse para el logro de objetivos en los tiempos establecidos. Para la
elaboracion de un programa, se debe tomar en cuenta el alcance (pueden ser generales o
particulares) y el tiempo (corto, mediano o largo plazo) de las actividades. De la misma
forma, Munch (2015), sefiala que en un programa se define el tiempo requerido, la
secuencia de actividades y los responsables para ejecutar las actividades. Rojas y Medina
(2012), afiaden que la programacion es la ordenacion de las actividades en el espacio, donde
todas las organizaciones deben programar sus acciones para establecer un orden que guie
a los procesos; los programas involucran pasos a seguir y orientan la estrategia hacia

determinadas acciones y objetivos.
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2.2.2. Gestion Administrativa

La Real Academia de la Lengua Espafiola (2020), define a la administracion como
aquel acto de administrar, también la define como la capacidad que posee una organizacion
para definir, lograr y evaluar sus objetivos haciendo uso adecuado de los recursos
disponibles. Chiavenato (2010), sefiala que la administracion es la accién racional de una
empresa, que involucra la estructura de la organizacion, la direccion y del control de las

actividades dentro de una organizacion.

Louffat (2012), sefiala que, absolutamente todas las empresas necesitan de la
gestion administrativa basada en criterios, ya que le permitira a la organizacion desarrollar

coordinada y efectivamente actividades especificas.

Definicion Conceptual. Una definicion méas cercana de gestion administrativa es
la que nos muestra Sérvulo (2002), quien sostiene que la gestién administrativa involucra
las actividades para coordinar los esfuerzos de un grupo, con el fin de alcanzar objetivos y

metas, a partir de la planeacion, organizacion, direccion y control.

Munch (2015) sostiene que la gestion administrativa, “Es el proceso por medio del
cual se coordinan y optimizan los recursos de un grupo social, con el fin de lograr la
méaxima eficiencia, competitividad, calidad y productividad en la consecucion de sus

objetivos” (p.4).

Definicién Operacional. Munch (2015), sefiala que la gestion administrativa es el
proceso mediante el cual se optimizan y coordinan los recursos de una organizacion, para

alcanzar eficiencia, calidad, competitividad y productividad en el logro de objetivos. Este
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proceso es fundamental en toda organizacion, ya que permite los esfuerzos coordinados,

minimizando gastos y clarificando las actividades para lograr eficiencia en el trabajo.

Dimensiones de la gestion Administrativa. Munch (2015), considera que la
gestion administrativa puede operacionalizarse a partir de cinco dimensiones, en base al

enfoque de los procesos de la administracion:

Dimensién 1 — planeacion. La dimension de planeacion es definida por Munch
(2015), como el establecimiento de sucesos y resultados futuros que se pretenden alcanzar,
minimizando riesgos y definiendo estrategias para alcanzar la mision. Planeacion, es la
direccion que toma una organizacion para responder a las preguntas de ¢Quiénes somos?,
¢Hacia donde nos dirigimos?, promoviendo la optimizacion de recursos, eficiencia,
productividad y eficacia; entonces, la planeacion puede ser operativa, estratégica
(participacion activa de los directivos) o tactica (participacion de las distintas areas de la
organizacion). Asimismo, Koontz et al., (2012), sostienen que la planeacion esta basada en
seleccion de objetivos y misiones, involucrando acciones para alcanzar dichos objetivos,

lo cual significa que se deben tomar decisiones de forma racional y adecuada.

Dimension 2 — Organizacion. La dimension organizacion es definida por Munch
(2015), como el disefio y establecimiento de las estructuras, funciones, procesos, metodos,
técnicas y responsabilidades, que delimitan, sectorizan o especializan el trabajo; la
organizacion en las empresas es de suma importancia, ya que permite ordenar las
actividades considerando los recursos materiales, tecnologicos y humanos. Asimismo,
Koontz et al. (2012), afiaden que la estructuracion u ordenamiento de las funciones y los

puestos permiten seleccionar y contratar personas capacitadas para un determinado puesto,
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propiciando la distribucion adecuada de los recursos humanos, materiales, tecnolégicos,

econdmicos, etc.

Dimension 3 — Integracion. La dimension integracion es definida por Munch
(2015), como aquella funcién que permite seleccionar y obtener recursos imprescindibles
y necesarios para accionar los planes establecidos. Sefiala que la integracién de los recursos
debe ser eficaces para el funcionamiento adecuado de la organizacion y optimizacion de su
desarrollo; en el proceso de integracion se realizan acciones que permitiran a los
colaboradores de las distintas areas y departamentos, integrarse y trabajar en conjunto y
coordinacion, considerando siempre la mision, politicas y objetivos establecidos. En
resumen, para Reyes (2007), el proceso de integracion esta encaminado a la articulacion
de elementos sefialados y considerados como necesarios en los procesos de organizacion y

planeacidn, con el fin de lograr un éptimo funcionamiento de la organizacion.

Dimension 4 — Direccion. La dimension direccion es definida por Munch (2015),
como la ejecucidn de todos los pasos considerados en el proceso administrativo a partir de
la guia y orientacion, con liderazgo, de los recursos humanos, buscando los logros de las
metas y objetivos de la empresa; el proceso de direccion conlleva a lograr con efectividad
la realizacion de lo planeado, donde la autoridad administrativa ejerce una participacion
activa en la toma de decisiones, por ello, el ejercicio del liderazgo y la motivacidn resultan
fundamentales para poder dirigir a la organizacién y sus colaboradores. La direccion
permitira que los colaboradores trabajen coordinadamente y en equipo, bajo la guia e
instrucciones del gerente o la autoridad administrativa, quien procurara la integracion de

los esfuerzos para alcanzar los objetivos.
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Dimension 5 — Control. La dimension control es definida por Munch (2015), como
el establecimiento de las normas y estdndares que permitiran evaluar los resultados
obtenidos a partir de las acciones realizadas, con el objetivo de comparar caracteristicas,
corregir errores, mejorar las acciones y prevenir los nuevos riesgos. Asimismo, Reyes
(2007), sefala que el control involucra la comparacion de los resultados actuales con los
resultados pasados, y la comparacion de los resultados actuales con los resultados
esperados; este proceso permitird mejorar, corregir y formular nuevos planes; lo cual
significa que el control es una técnica que involucra la vigilia de los procesos, de las
actividades establecidas en cada area o departamento de la organizacion, con el objetivo
de optimizar la calidad y detectar deficiencias, encaminado la organizacion hacia el logro
de objetivos. En resumen, Robbins et al., (2017), sefialan que el control es aquel proceso
que permite supervisar las actividades y monitorear que se estén realizando de acuerdo lo

establecido o planificado, corrigiendo desviaciones en el curso de las acciones.
2.3.  Definicion de Términos Bésicos
2.3.1. Control

Es el establecimiento de las normas y estandares que permiten evaluar los
resultados obtenidos respecto a la planificacion, a partir de las acciones realizadas, con el
objetivo de comparar caracteristicas, corregir errores, mejorar las acciones y prevenir los

NUEeVOS riesgos.
2.3.2. Direccion

Es la ejecucion de todos los pasos considerados en el proceso administrativo a partir

de la guia y orientacion, con liderazgo, motivacion y comunicacion efectiva, de los recursos
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humanos, buscando los logros de las metas y objetivos de la empresa; el proceso de

direccién conlleva a lograr con efectividad la realizacion de lo planeado.
2.3.3. Estrategias

Las estrategias son el curso de acciones disefiadas previamente, para resolver

determinadas situaciones problematicas o para dirigirse hacia los objetivos planteados.
2.3.4. Gestion Administrativa

Es aquel proceso mediante el cual se optimizan y coordinan los recursos de una
organizacion, para alcanzar eficiencia, calidad, competitividad y productividad en el logro
de objetivos, desde los esfuerzos coordinados, minimizando gastos y clarificando las

actividades para lograr eficiencia en el trabajo.
2.3.5. Integracion

Es la funcion que permite seleccionar y obtener recursos imprescindibles y
necesarios para accionar los planes establecidos, en el proceso de integracion se realizan
acciones que permitirdn a los colaboradores de las distintas areas y departamentos
integrarse y trabajar en conjunto y coordinacién, considerando siempre la mision, politicas

y objetivos establecidos.
2.3.6. Mision

La mision es el motivo o razdn de existencia de una empresa, le otorga el caracter

de individual a una organizacion y permite que ésta se diferencie de otras.
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2.3.7. Objetivos

Son los fines hacia donde se desea direccionar los esfuerzos o trabajo de una

organizacion y sus colaboradores.
2.3.8. Organizacion

Es el disefio y establecimiento de las estructuras, funciones, procesos, métodos,
técnicas y responsabilidades, que delimitan, sectorizan o especializan el trabajo; la
organizacion en las empresas son de suma importancia, ya que permite ordenar las

actividades, considerando los recursos materiales, tecnologicos y humanos.
2.3.9. Planeacion Estratégica

Es aquel proceso que dirige una organizacion hacia el logro de sus objetivos,

proceso que esta constituido por pasos determinados.
2.3.10. Planeacion

Es el establecimiento de sucesos y resultados futuros que se pretenden alcanzar,

minimizando riesgos y definiendo estrategias para alcanzar la mision.
2.3.11. Politicas

Las politicas son las guias que orientan el accionar de la empresa, son los criterios
que deben considerarse al momento de la toma de decisiones frente a una situacion

problematica repetitiva.
2.3.12. Programas

Los programas son el plan que establece actividades especificas y secuenciales,

plan que debe ejecutarse para el logro de objetivos en los tiempos establecidos.
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Capitulo 111
Hipotesis y Variables
3.1.  Hipotesis
3.1.1. Hipotesis General

Ho: No existe correlacion estadisticamente significativa entre la planeacion
estratégica y los resultados de la gestion administrativa y el desempefio de los trabajadores

del mercado Modelo de Huancayo, 2022.

H1: Existe correlacion estadisticamente significativa entre la planeacion estratégica
y los resultados gestion administrativa y el desempefio de los trabajadores del mercado

Modelo de Huancayo, 2022.

3.1.2. Hipotesis especificas
Ho: No existe correlacion estadisticamente significativa entre la dimension mision
y los resultados gestion administrativa y el desempefio de los trabajadores del mercado

Modelo de Huancayo, 2022.

Hi: Existe correlacion estadisticamente significativa entre la dimension mision y
los resultados gestion administrativa y el desempefio de los trabajadores del mercado

Modelo de Huancayo, 2022.
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Ho: No existe correlacion estadisticamente significativa entre la dimensién
objetivos y los resultados gestién administrativa y el desempefio de los trabajadores del

mercado Modelo de Huancayo, 2022.

H1: Existe correlacion estadisticamente significativa entre la dimension objetivos y
los resultados gestién administrativa y el desempefio de los trabajadores del mercado

Modelo de Huancayo, 2022.

Ho: No existe correlacion estadisticamente significativa entre la dimension politicas
y los resultados gestién administrativa y el desempefio de los trabajadores del mercado

Modelo de Huancayo, 2022.

Hi: Existe correlacion estadisticamente significativa entre la dimension politicas
los resultados gestion administrativa y el desempefio de los trabajadores del mercado

Modelo de Huancayo, 2022.

Ho: No existe correlacion estadisticamente significativa entre la dimension
estrategias los resultados gestion administrativa y el desempefio de los trabajadores del

mercado Modelo de Huancayo, 2022.

H1: Existe correlacion estadisticamente significativa entre la dimension estrategias
los resultados gestion administrativa y el desempefio de los trabajadores del mercado

Modelo de Huancayo, 2022.

Ho: No existe correlacion estadisticamente significativa entre la dimension
programa y los resultados gestion administrativa y el desempefio de los trabajadores del

mercado Modelo de Huancayo, 2022.
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H1: Existe correlacion estadisticamente significativa entre la dimension programa
y los resultados gestién administrativa y el desempefio de los trabajadores del mercado

Modelo de Huancayo, 2022.
3.2.  ldentificacion de Variable

Tabla 1
Identificacion de variables

Variables Definicién

La planeacidn estratégica “es un proceso que orienta a la direccion
de una organizacion a alcanzar sus objetivos, lo cual quiere decir
que hay que pasar por una serie de pasos que le permitan
determinar la estrategia o estrategias para alcanzarlos”. (Garcia &
Valencia, 2015, p.14)

La gestion administrativa “es el sistema por medio del cual se
coordinan y optimizan los recursos de un grupo social, con el
gestion fin de lograr la maxima eficiencia, competitividad, calidad
y administrativa productividad en la consecucion de sus
objetivos”. (Munch, 2015, p.4)

Planeacion
estratégica

Gestion
Administrativa
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3.3.  Operacionalizacion de Variables

Tabla 2

Operacionalizacion de variables

lineamientos establecidos en el plan institucion.

Variables | Dimensiones | Indicadores Items Niveles y escala
1. Considera usted que el conocimiento de la mision es
significativo
Misién Objetivos 2. Considera usted que conoce la razén de ser de la institucion.
3. Considera usted que la institucion responde a los objetivos
establecidos. Niveles de
4. Considera usted que la institucion cumple con los objetivos medicion:
. establecidos.
Fines - -
5. Considera usted que se involucra a todo el personal para Deficiente
definir los objetivos de la institucion 25 _ 57
6. Considera usted que para definir los objetivos se realiza una Moderado
L identificacion previa de las diversas areas 58 — 91
Direccion - - —
_ 7. Considera usted que para cumplir con los objetivos les fici
Objetivos T ; . Eficiente
indican un tiempo determinado. 92 _ 125
Planeacion 8. Considera usted que le informan sobre los resultados
Estratégica obtenidos.
9. Considera usted que el plan estratégico debe sestar bajo la
Esfuerzos N T
direccion de los directivos. Escala de
10.Considera usted que los objetivos planificados satisfacen las medicion:
necesidades de la organizacion. 1- Nuncai
11.Considera usted que las politicas de la institucion se 5 _ Casi nunca
Lineamientos establecen bajo lineamientos que ayudan al desarrollo de las B
e 3= A veces
actividades. A= Casi si
Politicas Toma de 12.Considera usted que las decisiones toman los directivos estan _ asl siempre
decisiones relacionadas con las politicas de la institucion. 5= Siempre
- 13.Considera que se involucran a los trabajadores en la
Criterios -, -
formulacion de politicas.
. S 14.Considera usted que se revisa constantemente los
Estrategia Eficiencia




Variables

Dimensiones

Indicadores

items

Niveles y escala

15.Considera usted que se establecen previas acciones a las
contingencias que se presentan de manera fortuita.

Adaptacion

16.Considera usted que se gestiona los recursos de manera
eficiente y oportuna.

Accion

17.Considera usted que se realiza un analisis comparativo entre
areas para detectar deficiencias y crear.

18.Considera usted que se hace uso de procedimiento
establecidos enfocados a lograr los objetivos.

Programa

Actividades

19.Considera usted que se establece los horarios de trabajo
obedeciendo a leyes vigentes

20.Considera usted que las funciones establecidas son
monitoreadas en periodos determinados para evaluar el
desempefio.

21.considera usted que el plan estratégico institucional ayuda a
cumplir los plazos establecidos.

22.Considera usted que los procedimientos internos obedecen a
un plan establecido de supervision constante.

Secuencia

23.Considera que los procesos establecidos en el desarrollo de
actividades son los adecuados.

24.Considera usted que las actividades de las diferentes areas se
relacionan entre si.

25.Considera usted que la inestabilidad de directivos generar
descoordinaciones en las actividades planificadas.




Nivelesy

Variables | Dimensiones Indicadores Items
escala
1. Considera usted que para la elaboracion del plan
operativo institucional se involucra a todo el personal.
Resultados 2. Considera usted que los procesos de cada actividad son
monitorean constantemente con la finalidad de obtener
mayor eficiencia.
3. Considera usted que se da a conocer los objetivos
Mision establecidos de la institucion de manera constante. _
planeacion 4. Considera usted que las funciones de cada trabajador se | Niveles de
enfocan al propdsito de la institucion medicion:
5. Considera que en cada area se establecen lineamientos o
de accién que mejoren los resultados. Deficiente
Estratedias 6. Considera usted que los trabajadores deben participar en | 25— 57
g la elaboracion de los instrumentos de gestion. Moderado
7. Se utiliza técnicas de empoderamiento para que los 58 -91
trabajadores se sientan comprometidos con su trabajo. Eficiente
L 8. Considera usted que los trabajadores deben realizar 92 - 125
Gestion Procesos L )
Administrativa o actividades coordinadas.
Organizacion 9. Considera usted que la institucion da a conocer el MOF..
Funciones 10.Considera usted que los contratos de personal deben
obedecer a competencias establecidas del puesto. Escala de
Responsabilidades 11.ConS|Qera usted que es o_bllgamon del trabajador medicion:
cumplir con las tareas asignadas. 1 = Nunca
. 12.Considera usted que para la contratacion de personal se | 2 = Casi nunca
Integracion -
respetan los cronogramas establecidos de acuerdo a ley. | 3= A veces
Recursos — — I
13.La institucion hace uso de una adecuada programaciony | 4= Casi siempre
asignacion de materiales a las diversas areas. 5= Siempre
14.Considera usted que se capacita al personal para la
Planes e, L
utilizacion de recursos tecnologicos.
15.Considera usted que las capacitaciones constantes
Ejecucion influyen en el desempefio laboral.
Direccion 16.Considera que se motiva con frecuencia al trabajador.
. 17. Se establece planes de accion con la finalidad de
Liderazgo

reducir las inasistencias del personal.




Variables

Dimensiones

Indicadores

items

Nivelesy
escala

18. Considera usted que las diversas areas estan
adecuadamente implementadas para el desarrollo de sus
actividades.

Vision

19. Considera usted que se establecen metas por grupos de
trabajo.

20. Consideras que trabajas para ser competitivo.

Control

Prevenir

21. Considera usted que la instalacion de sistemas es una
forma de tomar precauciones ante posibles riegos.

22. Se hace seguimientos constantes de tramites para evitar
demoras.

Evaluar

23. Se realiza un analisis comparativo entre las actividades
de las diversas areas.

24. Constantemente se evalla el desempefio organizacional.

Comparar

25.La entidad evalUa los estandares establecidos en la
planeacion.




Capitulo IV

Metodologia
4.1. Enfoque de la Investigacion

El estudio se desarrollé con un enfoque cuantitativo, ya que los objetivos planteados
requieren de la recoleccion de datos a partir de escalas o instrumentos que arrojen datos
cuantitativos, para luego contrastar o probar hipétesis; entonces, se estimaron
estadisticamente los coeficientes de correlacion para determinar el grado y la intensidad
proporcional con la que se relaciona la planeacion estratégica con la gestion administrativa;
la medicion y el analisis de las variables a partir de numeros e indices que
consecuentemente fueron interpretados, se realizd con el objetivo de excluir en cierta
medida la subjetividad del investigador y determinar patrones y probar teorias, en la

poblacion seleccionada (Herndndez & Mendoza, 2018).
4.2.  Tipo de Investigacion

El estudio realizado puede ser incluido en las investigaciones de tipo basica,
también denominada como investigacion pura; ya que estos estudios se elaboran con el
objetivo de nutrir el conocimiento de la realidad y sus principios. De esta forma, los

estudios de este tipo serviran en la posteridad para el emprendimiento de investigaciones
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aplicadas, que busquen implementar soluciones efectivas en la poblacion seleccionada

(Hernandez & Mendoza, 2018).
4.3.  Nivel de Investigacion

El nivel que adquiere la investigacion, es el nivel descriptivo-correlacional;
descriptivo porque solo se caracteriza cuantitativamente el modo de manifestacion de las
variables en la poblacion, y correlacional porque se establece el grado y direccién de la
correlacion o relacion proporcional entre la planeacion estratégica y la gestion
administrativa en el mercado Modelo de la ciudad de Huancayo, sin obviar la precision de
que, en los estudios correlacionales no existen variables dependientes, ni independientes,
ya que solo determina la relacién proporcional entre variables, mas no la causalidad

(Hernandez & Mendoza, 2018).
4.4,  Método de Investigacion

El método utilizado para lograr los objetivos, fue el hipotético deductivo, ya que se
partié desde las premisas tedricas o desde el conocimiento general de la manifestacion de
las variables, para luego, arribar a la particularidad del comportamiento de las variables en
una poblacion determinada, con el fin de corroborar los postulados teéricos en la poblacion

seleccionada (Hernandez & Mendoza, 2018).
4.5. Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion fue el no experimental-transversal; debido a que no se
manipularon variables independientes, que por cierto no existen en este estudio, para
determinar los efectos de una variable sobre otra, solo se determinaron las relaciones

lineales o proporcionales entre las variables de interés. Ademas, se denomina transversal o
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transeccional porque el estudio solo midié y caracterizo la manifestacion de la planeacion
estratégica y la gestion administrativa en un solo momento, sin pretender observarlas a

través del tiempo (Hernandez & Mendoza, 2018).

El esquema del disefio de la investigacion correlacional es el siguiente:

v Oy

-
-
g

_ v
M r
\ \
A 0,
Donde:
M = Muestra
O1 = Observacion de la variable 1.
02 = Observacion de la variable 2.
r = Correlacion.
4.6. Poblacion y Muestra
4.6.1. Poblacion

Considerando a la poblacién como el compuesto o total de participantes o casos
que coinciden con una serie de caracteristicas requeridas para el estudio (Hernandez &
Mendoza, 2018), la poblacidn estuvo conformada por 100 empleados del mercado Modelo

de Huancayo del 2022.
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4.6.2. Muestra

Unidad de Analisis. El desarrollo del presente estudio se elaboré dentro de una

organizacion comercial, la cual cuenta con las siguientes caracteristicas:

Ser una empresa formal.

Dentro de su localidad se ofrece productos y servicios.

Hay comerciantes quienes satisfacen las necesidades de las personas.

Compradores que acuden al establecimiento para adquirir productos.

Se desarrolla un libre comercio.

Tamafno de Muestra. El tamafio de la muestra estuvo conformado por 80

trabajadores del mercado Modelo de Huancayo del 2020. Tamafio que fue calculado a

partir de formulas estadisticas para poblaciones finitas; se utilizd un tipo de muestreo

probabilistico aleatorio simple, el mismo que se logro calcular a partir de la siguiente

formula:

NxZ xpxgq
d*x(N-1)+Z} xpxq

n:

Donde:

n = Tamafio de la muestra.
p = Probabilidad a favor.

q = Probabilidad en contra.

Z= Nivel de confianza (1,96).
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N= Poblacién.
D= Error estimado (5,00%)
Reemplazando:

(0,50 * 0,50) * (1,96)2 * 100
(0,052) (100 — 1) + (0,50 * 0,50) * (1,96)2

n=80

El tamafio de muestra estuvo constituido por 80 trabajadores del mercado Modelo

de Huancayo del 2022.

Seleccion de Muestra. Los criterios principales de seleccion de la muestra fueron

los siguientes:
e Ser mayor de edad.
e Laborar en el mercado Modelo de Huancayo.
e Tener la iniciativa de participar en la investigacion.
e Tener instruccion basica y capacidades 6ptimas en lecto escritura.
4.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
4.7.1. Técnicas

La técnica que se utilizo para el muestreo o recoleccion de datos, fue la técnica de
la encuesta, debido a que garantiza versatilidad, sencillez, utilidad y objetividad, de los
datos provenientes de la aplicacion de esta técnica; esta técnica involucra el uso de

diferentes herramientas aplicables como, analizar la informacion adquirida, herramientas
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como la entrevista, el cuestionario, la observacion, las escalas, etc. (Hernandez &

Mendoza, 2018).
4.7.2. Instrumentos
Cuestionario de planeacion Estratégica.

e Disefio. El cuestionario de planeacion estratégica fue disefiado por Estela Garcia
Sanchez y Maria Lourdes Valencia Velazco en el 2015, con el objetivo de determinar
e identificar los niveles de planificacion estratégica. El cuestionario estd compuesto
por 25 items, con una escala de respuesta de tipo Likert, donde; 1 representa nunca, 2

casi nunca, 3 algunas veces, 4 casi siempre y 5 siempre.

Ademas, el cuestionario agrupa los 25 items en cinco dimensiones, donde:
Dimension 1: Mision, esta conformado por 3 items (1 — 2 — 3).

Dimension 2: Objetivos, esta conformado por 7 items (4 -6 -7 -8 -9 - 10 — 11).
Dimension 3: Politicas, esta conformada por 3 items (12 — 13 — 14).

Dimension 4: Estrategias estad conformada por 5 items (15 — 16 — 17 — 18 — 19).
Dimension 5: Programa esta compuesta por 7 items (20 — 21 — 22 — 23 — 24 — 25).

Tabla 3

Baremos del cuestionario de planeacion estratégica

planeacion
estratégica
Eficiente 12-15 26 - 35 12 -15 19 -25 26 - 35 92 -125
Moderado 7 -11 17 -25 7-11 12 -18 17 -25 58 -91
Deficiente 3-6 7-16 3-6 5-11 7-16 2557

Mision  Objetivos  Politicas  Estrategias  Programa
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Confiabilidad: Garcia y Valencia (2015), reportaron indices de confiabilidad
aceptables, cuando aplicaron el instrumento en una poblacion extranjera; Gavilan
(2018), aplico el instrumento en una poblacion de trabajadores administrativos en una
universidad de Ica, Per(, reportando un coeficiente alfa de 0,895, evidenciando un
indice de confiabilidad aceptable. En el presente estudio se obtuvo un coeficiente alfa

de 0,933, lo cual significa que el instrumento posee una aceptable confiabilidad.

Validez: Gavilan (2018), report6 la aplicabilidad del cuestionario de planeacion
estratégica a través de la validez de contenido, obtenido por el método de juicio de
expertos, donde los evaluadores fueron doctores en investigacion, concluyendo que el

instrumento mide lo que se pretende medir.
Cuestionario de gestion Administrativa.

Disefio. El cuestionario de gestion administrativa fue disefiado por Lourdes Munch
Galindo en el 2015, con el objetivo de determinar e identificar los niveles de gestion
administrativa. El cuestionario estd compuesto por 25 items, con una escala de
respuesta de tipo Likert, donde: 1 representa nunca, 2 casi nunca, 3 algunas veces, 4

casi siempre y 5 siempre.

Ademas, el cuestionario agrupa 25 items en cinco dimensiones donde:
Dimension 1: planeacion esta conformado por 7 items (1-2-3-4-5-6-7).
Dimension 2: organizacion esta conformado por 4 items (8 —9 — 10 — 11).
Dimension 3: integracion esta conformada por 3 items (12 — 13 — 14).

Dimension 4: direccion esta conformada por 6 items (15— 16 — 17 — 18 — 19 — 20).
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Dimension 5: control estd compuesta por 5 items (21 — 22 — 23 — 24 — 25).

Tabla 4

Baremos del cuestionario de gestion administrativa

- o - S gestion

planeacion Organizacion Integracion Direccion Control administrativa
Eficiente 26 —35 15-20 12-15 23-30 19-25 92 -125
Moderado 17-25 9-14 7-11 14-22 12-18 58 -91
Deficiente 7-16 4-8 3-6 6-13 5-11 25 - 57

e Confiabilidad. Munch (2015), report6 indices de confiabilidad aceptables,
cuando aplico el instrumento en una poblacion extranjera; Gavilan (2018), aplicé el
instrumento en una poblacion de trabajadores administrativos en una universidad de
Ica-Pert, reportando un coeficiente alfa de 0,821, evidenciando un indice de
confiabilidad aceptable. En el presente estudio se obtuvo un coeficiente alfa de 0,892,

lo cual significa que el instrumento posee una aceptable confiabilidad.

e Validez: Gavilan (2018), reportdé la aplicabilidad del cuestionario de gestion
administrativa a través de la validez de contenido, obtenido por el método de juicio de
expertos, donde los evaluadores fueron doctores en investigacion, concluyendo que el

instrumento mide lo que se pretende medir.
4.8.  Proceso de Anédlisis de Datos

Para el analisis de datos, se procedid a aplicar los instrumentos mediante una prueba
piloto de 20 trabajadores del mercado, de donde se extrajo los indices de confiabilidad;
luego de obtener indices de fiabilidad aceptables, se aplicaron los instrumentos en la
muestra final del estudio. Los analisis descriptivos se llevaron a cabo desde la tabulacién
hasta la extraccion de cuadros y graficos de frecuencias observadas para cada dimension

de las variables, lo cual permiti6 analizar los niveles con los que se manifiestan las mismas.
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Mientras que los andlisis estadisticos a nivel inferencial, se realizaron a partir de la prueba
de normalidad, la misma que nos permitio elegir la prueba estadistica mas idonea para los
datos, luego, se aplicaron métodos estadisticos para estimar la correlacion de las variables,
haciendo uso de los niveles de significancia y el p-valor para el contraste de hipotesis.

(Herndndez & Mendoza, 2018).
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Capitulo V

Resultados
5.1.  Descripcién del Trabajo de Campo

Para el calculo de la fiabilidad se aplicaron los instrumentos a los 25 trabajadores
de la mercado Mayorista de Huancayo. Previamente, se solicitd la autorizacion de las
autoridades y socios de la empresa. Consecutivamente, se procedio a la aplicacion de los
instrumentos en la muestra final, de la misma forma, se les solicito el permiso y
consentimiento informado a cada uno de los participantes. Los trabajadores del mercado
Modelo de Huancayo, mostraron actitud positiva y colaborativa, con el estudio; para el
muestreo se reunieron en grupos de 10 en distintos dias, ya que la disponibilidad de tiempos
era variada en los trabajadores, por el mismo ritmo comercial que se vivencia en el mercado

Modelo de Huancayo.

Para la categorizacion de los datos se elaboraron nuevos baremos percentiles, ya
que el instrumento fue aplicado en una muestra peruana distinta a la poblacion que se
estudié en esta investigacion. Para el estudio, inicialmente se han medido los niveles de
planeacidn estratégica y los niveles de gestién administrativa, para los puntajes totales y
para cada una de las cinco dimensiones de las variables. Seguidamente se analiz6 a nivel

inferencial, la distribucién que adquieren los datos recolectados con los instrumentos.
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Finalmente, se aplicaron pruebas estadisticas inferenciales para determinar la correlacion

entre las dos variables y realizar el contraste de hipétesis, cumpliendo o logrando asi, los

objetivos que guiaron a esta investigacion.

5.2.

Todo lo mencionado se detalla en los cuadros y figuras siguientes.

Presentacion de Resultados

Tabla s

Porcentajes para la dimension misién de planeacién estratégica

fi hi%

Nivel eficiente 1 1,3%
Nivel moderado 29 36,3%
Nivel deficiente 50 62,5%
Total 80 100%

Figura 1

Porcentajes para la dimensidén mision de planeacion estratégica
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H Nivel deficiente

La tabla 5 y figura 1 muestran que, el 1,3 % de los trabajadores consideran que la

mision de la empresa es eficiente, el 36,3 % no califican como deficiente ni eficiente, vy el

62,5 % sefialan que posee deficiencias. La mayoria de los trabajadores consideran que la

mision del mercado Modelo de Huancayo como empresa, es inadecuado Yy tiene defectos.
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Tabla 6

Porcentajes para la dimension objetivos de planeacién estratégica

fi hi %

Nivel eficiente 3 3,8 %
Nivel moderado 30 375%
Nivel deficiente 47 58,8 %
Total 80 100 %

Figura 2

Porcentajes para la dimension objetivos de planeacién estratégica
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La tabla 6 y figura 2 muestran que, el 3,8 % de los trabajadores consideran que los
objetivos de la empresa son eficientes, el 37,5 % no lo encuentran como eficientes ni
deficientes, y el 58,8 % sefialan que poseen deficiencias. Se infiere que, los objetivos del

mercado Modelo de Huancayo como empresa, son erroneos e inadecuados.

Tabla 7

Porcentajes para la dimension politicas de planeacion estratégica

fi hi %

Nivel eficiente 2 2,5%
Nivel moderado 50 62,5 %
Nivel deficiente 28 35,0 %
Total 80 100 %

Figura 3

Porcentajes para la dimensidn politicas de planeacion estratégica

D3: Politicas
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La tabla 7 y figura 3 muestran que, el 2,5 % de los trabajadores consideran que las
politicas de la empresa son eficientes, el 62,5 % califican como no eficientes ni deficientes,
y el 35 % sefialan que poseen deficiencias. Se infiere que, las politicas del mercado Modelo
de Huancayo como empresa, son impertinentes o defectuosos.

Tabla 8
Porcentajes para la dimensidn estrategias de planeacion estratégica

fi hi %

Nivel eficiente 4 50%
Nivel moderado 30 37.5%
Nivel deficiente 46 57,5 %
Total 80 100 %

Figura 4

Porcentajes para la dimension estrategias de planeacion estratégica
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La tabla 8 y la figura 4, muestran que, el 5 % de los trabajadores consideran que las
estrategias implementadas son eficientes, el 37,5 % no califican que las estrategias sean
eficientes ni deficientes, y el 57,5 % manifiestan que las estrategias son deficientes. Se
infiere que, las estrategias implementadas, no han logrado colmar las expectativas de

progreso en el mercado Modelo de Huancayo.

Tabla 9

Porcentajes para la dimensidn programas de planeacion estratégica

fi hi %

Nivel eficiente 4 5,0 %
Nivel moderado 32 40,0 %
Nivel deficiente 44 55,0 %
Total 80 100 %
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Figura 5
Porcentajes para la dimension programas de planeacion estratégica
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La tabla 9 y la figura 5 muestran que, el 5 % de los trabajadores consideran que los
programas implementados son eficientes, el 40 % no consideran que sean eficientes ni
deficientes, y el 55 % manifiestas que son completamente deficientes. Se infiere que, los
programas implementados, no han logrado colmar las expectativas de progreso en el

mercado Modelo de Huancayo.

Tabla 10

Porcentajes para la variable planeacion estratégica

fi hi %

Nivel eficiente 2 25%
Nivel moderado 30 37.5%
Nivel deficiente 48 60,0 %
Total 80 100 %

Figura 6
Porcentajes para la variable planeacion estratégica
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La tabla 10 y figura 6 muestran que, el 2,5 % de los trabajadores consideran la
planeacion estratégica del mercado como eficiente, el 37,5 % no encuentran como eficiente
ni deficiente, y el 60 % sefialan que es completamente deficiente. Se infiere que, la
planeacion estratégica en el mercado Modelo de Huancayo, ha sido elaborado e instaurado

con muchos defectos y no ha propiciado el desarrollo y la solucion efectiva de problemas.

Tabla 11

Porcentajes para la dimension planeamiento de gestién administrativa

fi hi %

Nivel eficiente 8 10,0 %
Nivel moderado 16 20,0 %
Nivel deficiente 56 70,0 %
Total 80 100 %

Figura 7

Porcentajes para la dimension planeamiento de gestion administrativa
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La tabla 11 y figura 7 muestran que, el 10 % de los trabajadores consideran que el
planeamiento de la empresa es eficiente, el 20 % no estiman que sea eficiente ni deficiente,
y el 70 % manifiesta que es rotundamente deficiente. Se infiere que, el planeamiento que
se desarrolla en el mercado Modelo de Huancayo, no logra resolver conflictos, ni

promociona el progreso.
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Tabla 12

Porcentajes para la dimension organizacion de gestion administrativa

fi hi %

Nivel eficiente 5 6,3 %
Nivel moderado 41 51,3%
Nivel deficiente 34 425 %
Total 80 100 %

Figura 8

Porcentajes para la dimension organizacion de gestion administrativa
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La tabla 12 y figura 8 muestran que, el 6,3 % de los trabajadores consideran que la
organizacion de la empresa es eficiente, el 51,3 % no estiman que sea eficiente ni
deficiente, y el 42,5 % manifiesta que es rotundamente deficiente. Se infiere que, existe
una desorganizacion completa en el mercado Modelo de Huancayo, mientras que la

mayoria percibe como normal.

Tabla 13

Porcentajes para la dimensién integracién de gestion administrativa

fi hi %

Nivel eficiente 11 13,8 %
Nivel moderado 35 43,8 %
Nivel deficiente 34 425 %
Total 80 100 %
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Figura 9

Porcentajes para la dimension integracion de gestion administrativa
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La tabla 13 y figura 9 muestran que, el 13,8 % de los trabajadores consideran que
la integracion de la empresa es eficiente, el 43,8 % no consideran que sea eficiente ni
deficiente, y el 42,5 % considera que es deficiente. Se infiere que, una gran mayoria de los
trabajadores consideran que en el mercado Modelo de Huancayo, existe una desintegracion
organizacional, mientras que la mayoria la percibe como normal.

Tabla 14

Porcentajes para la dimension direccion de gestion administrativa

fi hi %

Nivel eficiente 2 25%
Nivel moderado 44 55,0 %
Nivel deficiente 34 425 %
Total 80 100 %

Figura 10

Porcentajes para la dimensién direccion de gestion administrativa

D4: Direccion
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Latabla 14 y la figura 10 muestran que, el 2,5 % de los trabajadores consideran que

la direccidn de la empresa es eficiente, el 55 % no sefialan que sea eficiente ni deficiente,
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y el 42,5 % manifiesta que es deficiente. Se infiere que, en el mercado Modelo de Huancayo
no existe una adecuada labor de direccion organizacional, mientras que la otra mayoria,
percibe como normal.

Tabla 15

Porcentajes para la dimension control de gestion administrativa

fi hi %

Nivel eficiente 5 6,3 %
Nivel moderado 33 41,3 %
Nivel deficiente 42 52,5 %
Total 80 100 %

Figura 11

Porcentajes para la dimensidn control de gestion administrativa
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Latabla 15 y la figura 11 muestran que, el 6,3 % de los trabajadores consideran que
el control de la empresa es eficiente, el 41,3 % no consideran que sea eficiente ni deficiente,
y el 52,5 % manifiesta que es deficiente. Se infiere que, en el mercado Modelo de Huancayo

no existe un ¢ptimo trabajo de control organizacional, mientras que la otra mayoria percibe

como normal.
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Tabla 16
Porcentajes para la variable gestién administrativa

i hi %

Nivel moderado 15 18,8 %
Nivel deficiente 65 81,3%
Total 80 100 %

Figura 12
Porcentajes para la variable gestién administrativa
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La tabla 16 y figura 12 muestran que, ningin (0 %) trabajador considera que la
gestion administrativa de la empresa es eficiente, el 18,8 % no estiman que sea eficiente ni
deficiente, y el 81,3 % manifiesta que es deficiente. Se infiere que, en el mercado Modelo
de Huancayo, no existe una gestion administradora que trabaje en pro del desarrollo de sus

colaboradores y la organizacion.
5.3.  Contrastacion de Resultados

Para el proceso de analisis inferencial y el contraste de hipotesis, primero se explord
el ajuste de los datos; haciendo uso de la prueba de normalidad (Kolmogorov-Smirnov), se
determino que los datos no se ajustan a una distribucion normal, a partir del planteamiento

de las siguientes hipdtesis:

e Ho: Los datos se asemejan a una distribucion normal.

e Hi: Los datos no se asemejan a una distribucion normal.
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La regla de decisidn para la prueba de Kolmogorov — Smirnov es la siguiente:

e Siel p-valor es mayor a 0,05, entonces no se rechaza la Ho.
e Siel p-valor es menor a 0,05, entonces se rechaza a la Ho.
Por ende, al aplicar la prueba de Kolmogorov — Smirnov, se obtuvieron los

siguientes p-valor:
D1 misién = 0,0001.
D2 objetivos = 0,0001.
D3 politicas = 0,003.
D4 estrategias = 0,0001.
D5 programas = 0,041.
Planeacion estratégica = 0,002.
Gestion administrativa = 0,008.

Al ser contrastados con la regla de decision, no permiten rechazar la Ho, de este
modo se asume que los datos no se asemejan a una distribucion normal; por todo lo
mencionado, la media pierde representatividad y lo mas correcto es utilizar la prueba no
paramétrica de Rho de Spearman, prueba disefiada para determinar la correlacion entre
variables no paramétricas o que no cumplen con el supuesto de normalidad (Romero,

2016).
5.3.1. Para el Objetivo General.

Teniendo en cuenta las siguientes hipotesis planteadas para la investigacion:

67



Ho: No existe correlacion estadisticamente significativa entre la planeacion
estratégica y la gestiobn administrativa en los trabajadores del mercado Modelo de

Huancayo 2022.

H.: Existe correlacion estadisticamente significativa entre la planeacién estratégica

y la gestion administrativa en los trabajadores del mercado Modelo de Huancayo 2022.
Ademas, teniendo en cuenta la siguiente regla de decision:
e Siel p-valor es menor que el nivel de significancia (0,05), entonces se rechaza la Ho.

e Siel p-valor es mayor que el nivel de significancia (0,05), entonces no se rechaza la
Ho.

Tabla 17

Correlacion entre planeacion estratégica y gestion administrativa

gestion Administrativa

Rho de Rho 0,943™
S planeacién Estratégica p-valor 0, 0001
pearman N 30

La tabla 17, muestra los resultados obtenidos en el contraste de la hipdtesis general;
se obtuvo un p-valor (0,0001), menor al nivel de significancia (0,05), lo cual permitio
rechazar la Ho y determinar con un nivel de confianza de 95 % que, la planificacion
estratégica, se encuentra correlacionada con la gestion administrativa, correlacion que
resulta ser alta y directa (Rho = 0,943); por ende, cuanto mejor sea la planificacion
estratégica, mejor gestion administrativa se tendrd en el mercado Modelo de Huancayo

2022.
5.3.2. Para el Objetivo Especifico 1

Teniendo en cuenta las siguientes hipotesis planteadas:
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Ho: No existe correlacion estadisticamente significativa entre la dimension Mision
y los resultados de la gestion administrativa y el desempefio de los trabajadores del

mercado Modelo de Huancayo 2022.

Ha: Existe correlacion estadisticamente significativa entre la dimension Misién y
los resultados de la gestién administrativa y el desempefio de los trabajadores del mercado

Modelo de Huancayo 2022.
Ademas, teniendo en cuenta la siguiente regla de decision:
e Siel p-valor es menor que el nivel de significancia (0,05), entonces se rechaza la Ho.

e Siel p-valor es mayor que el nivel de significancia (0,05), entonces no se rechaza la

Ho.

Tabla 18

Correlacion entre la dimension mision y gestion administrativa

gestion
Administrativa
Rho 0,690
Rho de D1: Mision p-valor 0,0001
Spearman N 30

La tabla 18, muestra los resultados obtenidos para el contraste de la hipotesis
especifica 1; se obtuvo un p-valor (0,0001) menor al nivel de significancia (0,05), lo cual
permitio rechazar la Hoy determinar con un nivel de confianza de 95 % que, la dimension
mision de planificacion estratégica, se encuentra correlacionada con la gestion
administrativa, correlacion que resulta ser alta y directa (Rho = 0,690); por ende, cuanto
mas claras y precisas sea la mision, mejor sera gestion administrativa en el mercado

Modelo de Huancayo 2022.
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5.3.3. Para el Objetivo Especifico 2
Teniendo en cuenta las siguientes hipotesis planteadas:

Ho: No existe correlacion estadisticamente significativa entre la dimension
Objetivos y los resultados de la gestién administrativa y el desempefio de los trabajadores

del mercado Modelo de Huancayo 2022.

Ha: Existe correlacion estadisticamente significativa entre la dimensién Objetivos
y los resultados de la gestion administrativa y el desempefio de los trabajadores del

mercado Modelo de Huancayo 2022.
Ademas, teniendo en cuenta la siguiente regla de decision:
e Siel p-valor es menor que el nivel de significancia (0,05), entonces se rechaza la Ho.

e Si el p-valor es mayor que el nivel de significancia (0,05), entonces no se rechaza la

Ho.

Tabla 19

Correlacion entre la dimension objetivos y gestion administrativa

gestion Administrativa

Rho de Rho 0,836
D2: Objetivos  p-valor 0,0001
Spearman N 80

La tabla 19, muestra los resultados obtenidos para el contraste de la hipétesis
especifica 2; se obtuvo un p-valor (0,0001), menor al nivel de significancia (0,05), lo cual
permitio rechazar la Hoy determinar con un nivel de confianza de 95 % que, la dimension
objetivos de planificacion estratégica, se encuentra correlacionada con la gestion

administrativa, correlacion que resulta ser alta y directa (Rho = 0,836); por ende, cuanto
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mas claros y precisos sean los objetivos, mejor sera gestion administrativa en el mercado

Modelo de Huancayo 2022.
5.3.4. Para el Objetivo Especifico 3
Teniendo en cuenta las siguientes hipotesis planteadas:

Ho: No existe correlacion estadisticamente significativa entre la dimensién
Politicas y los resultados de la gestién administrativa y el desempefio de los trabajadores

del mercado Modelo de Huancayo 2022.

Hi: Existe correlacion estadisticamente significativa entre la dimension Politicas y
los resultados de la gestion administrativa y el desemperio de los trabajadores del mercado

Modelo de Huancayo 2022.
Ademas, teniendo en cuenta la siguiente regla de decision:
e Siel p-valor es menor que el nivel de significancia (0,05), entonces se rechaza la Ho.

e Si el p-valor es mayor que el nivel de significancia (0,05), entonces no se rechaza la

Ho.

Tabla 20

Correlacion entre la dimension politicas y gestion administrativa

gestion Administrativa

Rho de Rho 0,767
D3: Politicas 0,0001
Spearman
p-valor 80

La tabla 20, muestra los resultados obtenidos para el contraste de la hipotesis
especifica 3; se obtuvo un p-valor (0,0001), menor al nivel de significancia (0,05), lo cual
permitio rechazar la Ho y determinar con un nivel de confianza de 95 % que, la dimension

politicas de planificacion estratégica, se encuentra correlacionada con la gestion
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administrativa, correlacion que resulta ser alta y directa (Rho = 0,767); por ende, cuanto
mas claras y precisas sean las politicas, mejor sera gestion administrativa en el mercado

Modelo de Huancayo 2022.
5.3.5. Para el Objetivo Especifico 4
Teniendo en cuenta las siguientes hipotesis planteadas:

Ho: No existe correlacion estadisticamente significativa entre la dimensién
Estrategias y los resultados de la gestion administrativa y el desempefio de los trabajadores

del mercado Modelo de Huancayo 2022.

Ha: Existe correlacion estadisticamente significativa entre la dimensién Estrategias
y los resultados de la gestion administrativa y el desempefio de los trabajadores del

mercado Modelo de Huancayo 2022.
Ademas, teniendo en cuenta la siguiente regla de decision:
e Siel p-valor es menor que el nivel de significancia (0,05), entonces se rechaza la Ho.

e Si el p-valor es mayor que el nivel de significancia (0,05), entonces no se rechaza la

Ho.

Tabla 21

Correlacion entre la dimension estrategias y gestion administrativa

gestion
administrativa
Rho 0,797
g ho de D4: Estrategias  p-valor 0,0001
pearman N 80

La tabla 21, muestra los resultados obtenidos para el contraste de la hipotesis

especifica 4; se obtuvo un p-valor (0,0001), menor al nivel de significancia (0,05), lo cual
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permitié rechazar la Ho y determinar con un nivel de confianza del 95 % que, la dimension
estrategias de planificacion estratégica, se encuentra correlacionada con la gestion
administrativa, correlacion que resulta ser alta y directa (Rho = 0,797); por ende, cuanto
mejores sean las estrategias implementadas, mejor serda gestion administrativa en el

mercado Modelo de Huancayo 2022.
5.3.6. Para el Objetivo Especifico 5
Teniendo en cuenta las siguientes hipotesis planteadas:

Ho: No existe correlacion estadisticamente significativa entre la dimension
programa y los resultados de la gestion administrativa y el desempefio de los trabajadores

del mercado Modelo de Huancayo 2022.

Ha: Existe correlacion estadisticamente significativa entre la dimension programa
y los resultados de la gestion administrativa y el desempefio de los trabajadores del

mercado Modelo de Huancayo 2022.
Ademas, teniendo en cuenta la siguiente regla de decision:
e Siel p-valor es menor que el nivel de significancia (0,05), entonces se rechaza la Ho.

e Si el p-valor es mayor que el nivel de significancia (0,05), entonces no se rechaza la

Ho.

Tabla 22

Correlacion entre la dimension programas y gestion administrativa

gestion
administrativa
Rho 0,790
g ha de D5: Programas p-valor 0,0001
pearman N 80
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La tabla 22 muestra los resultados obtenidos para el contraste de la hipotesis
especifica 5; se obtuvo un p-valor (0,0001), menor al nivel de significancia (0,05), lo cual
permitio rechazar la Ho y determinar con un nivel de confianza del 95 % que, la dimension
programas de planificacion estratégica, se encuentra correlacionada con la gestion
administrativa, correlacion que resulta ser alta y directa (Rho = 0,790); por ende, cuanto
mejores sean los programas implementadas, mejor sera gestion administrativa en el

mercado Modelo de Huancayo 2022.
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Capitulo VI
Discusién
6.1. Discusiéon de Resultados

Respecto al objetivo general, se obtuvo un p-valor (0,0001), menor al nivel de
significancia (0,05), lo cual permitié rechazar la Ho y determinar con un nivel de confianza
del 95 % que, la planificacion estratégica se encuentra correlacionada con la gestion
administrativa, correlacion que resulta ser alta y directa (Rho = 0,943). Esto quiere decir
que, cuanto mas planificado sea el proceso estratégico que guie a los trabajadores de la
mercado Modelo de Huancayo hacia el logro de sus objetivos, mas éptimo, efectivo,
competitivo, de calidad, productivo y coordinado sera el trabajo que desempefien los
colaboradores, tal como mencionan Armijo (2009); Garcia y Valencia (2015) y Munch

(2015).

Con este hallazgo se consolida lo reportado por Albornoz (2015); Cachay et al
(2015); Rodriguez (2016); Bazan y Flores (2017); Asencio et al., (2017); Silva et al.,
(2018); Guaman (2018); Garcia (2018); Castillo y Cifuentes (2018); Franceschi (2018);
Davila (2018); quienes sostienen desde sus estudios que, resulta importante orientar la
evaluacion, gestion y la planificacion estratégica hacia la mejora de la gestion

administrativa y financiera; con esto se estaria propiciando que las actividades y decisiones
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no se realicen de forma improvisada, que la calidad de servicio sea potenciado, que la
empresa tenga directrices que enfoquen el trabajo hacia el logro de objetivos y metas de
posicionamiento, que los procesos de la empresa no se ejecuten de forma empirica, que
existan responsabilidades establecidas y objetivos claros, que las finanzas sean utilizadas
de forma ineficaz, que las ventas, utilidades y sostenibilidad de las empresas no se vean
disminuidas, que no experimente un estancamiento en su crecimiento en el mercado, que
puedan brindar servicios que satisfagan las necesidades cambiantes de su publico, que se
pueda subsanar brechas organizacionales, que se instauren programas motivacionales y de
capacitacion, que se puedan orientar los procesos hacia el logro de objetivos comunes, que
se pueda tomar en cuenta a los recursos humanos como un aspecto importante del

desarrollo, y que la empresa obtenga desarrollo y crecimiento.

En relacion al objetivo especifico 1; se obtuvo un p-valor (0,0001), menor al nivel
de significancia (0,05), lo cual permitié rechazar la Ho y determinar con un nivel de
confianza de 95 % que, la dimensién mision de planificacion estratégica se encuentra
correlacionada con la gestion administrativa, correlacion que resulta ser alta y directa (Rho
= 0,690). Por ende, entendiendo a la mision desde la postura de Chiavenato (2010), como
aquellos deseos, aspiraciones, objetivos y razones de ser de la organizacidn, la mision esta
asociada fuertemente a la gestién administrativa en el mercado Modelo de Huancayo 2020;
en palabra de Garcia & Valencia (2015), eso quiere decir que cuanto mas claros y precisos
sean los motivos de la empresa, mayor probabilidad habra de que la el mercado Modelo de
Huancayo afiance su rumbo en la sociedad y que los riesgos a correr sean menores.
Entonces, considerando que el 62,5% de los trabajadores considera que la mision

establecida en el mercado Modelos de Huancayo es completamente deficiente, se debe
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replantear la mision, considerando aquello que menciona Chiavenato (2010), cuando
sostiene que la misidn debe expresar los objetivos, obligaciones y deberes permanentes de

la organizacion en la sociedad.

Con respecto al objetivo especifico 2; se obtuvo un p-valor (0,0001), menor al nivel
de significancia (0,05), lo cual permitid rechazar la Ho y determinar con un nivel de
confianza de 95 % que, la dimension objetivos de planificacion estratégica se encuentra
correlacionada con la gestién administrativa, correlacién que resulta ser alta y directa
(Rho = 0,836). Esto significa que, cuanto mas claros y precisos sean los fines hacia donde
se desea direccionar los esfuerzos los trabajadores (Garcia & Valencia, 2015), mas 6ptimo,
efectivo, competitivo, de calidad, productivo y coordinado sera el trabajo que desempefien
los colaboradores en el mercado Modelo de Huancayo 2020(Munch, 2015). Entonces,
teniendo en cuenta que el 58,8 % de los trabajadores considera que los objetivos
instaurados son rotundamente deficientes, es importante que los objetivos del mercado
Modelo de Huancayo sean replanteados con claridad, que se elaboren objetivos para cada
area de la empresa, guardando concordancia con los objetivos generales, y que respondan
a las preguntas del ;Qué?, ;Qué haremos?, ;Qué queremos lograr?, tal como sostienen

Contreras & Matos (2015).

En relacion al objetivo especifico 3; se obtuvo un p-valor (0,0001), menor al nivel
de significancia (0,05), lo cual permitié rechazar la Ho y determinar con un nivel de
confianza del 95 % que, la dimension politica de planificacion estratégica se encuentra
correlacionada con la gestién administrativa, correlacion que resulta ser alta y directa
(Rho = 0,767). Esto significa, cuanto mas claras y precisas sean las guias o los criterios que

orientan el accionar de la empresa (Garcia & Valencia, 2015), mas 6ptimo, efectivo,
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competitivo, de calidad, productivo y coordinado, serd el trabajo que desempefien los
colaboradores (Munch, 2015). Teniendo en cuenta que el 35 % de los trabajadores
consideran que las politicas en el mercado modelo son deficientes, se considera esencial el
replanteo de la politicas del mercado Modelo de Huancayo; ya que, como menciona
Wheelen & Hunger (2013), son estas directrices las que influencian en el disefio de
estrategias y su posterior implementacion, y consolidan la misién y los objetivos, sin
olvidar que estas directrices regulan la toma de decisiones frente a situaciones

problematicas.

Respecto al objetivo especifico 4; se obtuvo un p-valor (0,0001), menor al nivel de
significancia (0,05), lo cual permitié rechazar la Ho y determinar con un nivel de confianza
de 95% que, la dimension estrategias de planificacion estratégica se encuentra
correlacionada con la gestion administrativa, correlacion que resulta ser alta y directa
(Rho = 0,797). Esto significa que, cuanto mejores sean las acciones disefiadas para resolver
determinadas situaciones problematicas o para dirigirse hacia los objetivos (Garcia &
Valencia, 2015), mas optimo, efectivo, competitivo, de calidad, productivo y coordinado
sera el trabajo que desempefien los colaboradores en el mercado Modelo de Huancayo 2020
(Munch, 2015). Considerando que el 57,5 % de los trabajadores perciben que las
estrategias implementadas son completamente deficientes, se deben replantear las
estrategias del mercado Modelo de Huancayo, tal como mencionan Brenes (2003); Hax &
Majluf (1996), las estrategias deben ser sistemas razonados, planificados y medibles, con
el fin de determinar que una situacion ha sido resuelta efectivamente, marcando el camino

mas optimo para lograr la competitividad y beneficios entre los colaboradores.

78



En relacion con el objetivo especifico 5; se obtuvo un p-valor (0,0001), menor al
nivel de significancia (0,05), lo cual permitié rechazar la Ho y determinar con un nivel de
confianza de 95 % que, la dimensidn programas de planificacion estratégica se encuentra
correlacionada con la gestién administrativa, correlacién que resulta ser alta y directa
(Rho = 0,790). Esto significa que, cuanto mas secuenciales y especificos sean los objetivos
y actividades para el logro de objetivos (Garcia & Valencia, 2015), mas 6ptimo, efectivo,
competitivo, de calidad, productivo y coordinado seréd el trabajo que desempefien los
colaboradores en el mercado Modelo de Huancayo 2020 (Munch, 2015). Teniendo en
cuenta que el 55 % de los trabajadores considera que los programas instaurados en el
mercado Modelo de Huancayo son completamente ineficientes, por ello, es importante
replantear estos programas, fundamentados en lo que Munch (2015); Rojas & Medina
(2012) sostienen, cuando sustentan que los programas deben considerar el alcance y el
tiempo de las actividades, los programas deben ejecutar en los tiempos establecidos para
lograr efectividad, determinando responsables, estableciendo orden en los procesos y

siempre orientados hacia os objetivos.
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Conclusiones

Respecto al objetivo general, se obtuvo un p-valor de 0,0001, lo cual permitié
determinar con un nivel de confianza del 95 % que, la planificacion estratégica, guarda
correlacion directa y estadisticamente significativa con la gestién administrativa
(Rho =0,943); por ende, cuanto mejor sea la planificacion estratégica, mejores
resultados de la gestion administrativa se tendra y mejorara el desempefio y la

motivacion de los trabajadores del mercado Modelo de Huancayo, 2022.

Para el objetivo especifico 1, se obtuvo un p-valor = 0,0001, lo cual permitié
determinar con un nivel de confianza del 95 % que, la dimension mision de
planificacion, guarda correlacion directa y estadisticamente significativa con la gestion
administrativa (Rho = 0,690); por ende, cuanto mas clara y precisa sea la mision,
mejores resultados de la gestion administrativa se tendrd y mejorara el desempefio y

la motivacion de los trabajadores del mercado Modelo de Huancayo, 2022.

Para el objetivo especifico 2, se obtuvo un p-valor = 0,0001, lo cual permitio
determinar con un nivel de confianza del 95 % que, la dimensidon objetivos de
planificacion estratégica, guarda correlacion directa y estadisticamente significativa
con la gestién administrativa (Rho = 0,836); por ende, cuanto mas claros y precisos
sean los objetivos, mejores resultados de la gestién administrativa se tendra y mejorara
el desempefio y la motivacion de los trabajadores del mercado Modelo de Huancayo,

2022.

Para el objetivo especifico 3, se obtuvo un p-valor = 0,0001, lo cual permitio
determinar con un nivel de confianza del 95 % que, la dimensidén politica de

planificacion estratégica, guarda correlacion directa y estadisticamente significativa
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con la gestion administrativa (Rho = 0,767); por ende, cuanto mas claras y precisas
sean las politicas, mejores resultados de la gestién administrativa se tendrd y mejorara
el desempefio y la motivacién de los trabajadores del mercado Modelo de Huancayo,

2022.

Para el objetivo especifico 4, se obtuvo un p-valor = 0,0001, lo cual permitio
determinar con un nivel de confianza del 95 % que, la dimension estrategias de
planificacion estratégica, guarda correlacion directa estadisticamente significativa con
la gestion administrativa (Rho = 0,797); por ende, cuanto mejores sean las estrategias
implementadas, mejores resultados de la gestion administrativa se tendra y mejorara
el desempefio y la motivacion de los trabajadores del mercado Modelo de Huancayo,

2022.

Para el objetivo especifico 5, se obtuvo un p-valor = 0,0001, lo cual permitio
determinar con un nivel de confianza del 95 % que, la dimensién programas de
planificacion estratégica, guarda correlacion directa y estadisticamente significativa
con la gestion administrativa (Rho = 0,790); por ende, cuanto mejores sean los
programas implementados, mejores resultados de la gestion administrativa se tendra y
mejorara el desempefio y la motivacion de los trabajadores del mercado Modelo de

Huancayo, 2022.
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Recomendaciones

Implemetar un plan estratégico acorde a las necesidades de los trabajadores del
mercado Modelo de Huancayo, que permita optimizar la gestion administrativa en la

empresa.

Replantear la misién del mercado Modelo de Huancayo, considerando que debe
expresar los objetivos, obligaciones y deberes permanentes de la organizacion en la

sociedad.

Replantear los objetivos del mercado Modelo de Huancayo, de modo que, sean
estructurados con claridad respondiendo a las preguntas del ¢(Qué?, ;Qué haremos?,
¢Que queremos lograr?, asimismo, elaborar objetivos para cada area de la empresa y

guardando consonancia con los objetivos generales.

Replantear las politicas del mercado Modelo de Huancayo, estructurando directrices
que influencien en el disefio de estrategias y su posterior implementacion,
consolidando la mision, los objetivos y regulando la toma de decisiones frente a

situaciones problematicas.

Replantear las estrategias, disefiando sistemas razonados, planificados y medibles, con
el fin de determinar que una situacion ha sido resuelta efectivamente, marcando el

camino mas optimo para lograr la competitividad y beneficios entre los colaboradores.

Replantear los programas instaurados en el mercado Modelo de Huancayo,
considerando el alcance y el tiempo de las actividades, donde se ejecuten actividades
en los tiempos establecidos para lograr efectividad, determinando responsables y

estableciendo orden en los procesos.
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Se recomienda a la comunidad académica:

e Centrar la atencién en el sector comercial del mercado Modelo de Huancayo, con
el fin de generar conocimiento cientifico que permitan el desarrollo de estos

sectores de la poblacidn.

e Ampliar el presente estudio, desarrollando proyectos de investigacion mas
complejos y aplicados, que permitan nutrir el conocimiento cientifico y la

efectividad en la toma de decisiones.

e Propiciar estudios de evaluacion estratégica y su influencia en la gestion

administrativa y financiera.

e Investigar los factores que podrian hacer posibles la implementacion de planes

estratégicos.

e Investigar la variable innovacion y su relacion con la gestion administrativa de los

trabajadores del mercado Modelo de Huancayo.

e Investigar como la planeacion estratégica se relaciona con el clima y cultura

organizacional los trabajadores del mercado Modelo de Huancayo.
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Titulo:

Tabla 23

Matriz de consistencia

Apeéndice 1. Matriz de Consistencia

planeacion estratégica y gestion administrativa percibida por trabajadores del mercado modelo de Huancayo — 2022

administrativa en
los trabajadores del
mercado Modelo de
Huancayo, 20227
2. ¢Ladimension
Objetivos esta
relacionada con la
gestion
administrativa en
los trabajadores del
mercado Modelo de
Huancayo, 2022?
3. ¢Ladimension
Politicas esta
relacionada con la

Huancayo, 2022.

2. Determinar la relacion
entre la dimension
Objetivos y la gestién
administrativa en los
trabajadores del
mercado Modelo de
Huancayo, 2022.

3. Determinar la relacion
entre la dimensién
Politicas y la gestion
administrativa en los
trabajadores del
mercado Modelo de
Huancayo, 2022.

mercado Modelo de
Huancayo, 2022.

2. Existe correlacion
estadisticamente
significativa entre la
dimension Objetivos y la
gestion administrativa en
los trabajadores del
mercado Modelo de
Huancayo, 2022.

3. Existe correlacion
estadisticamente
significativa entre la
dimension Politicas y la
gestioén administrativa en

Poblacion:

100 trabajadores del
mercado Modelo de
Huancayo

Tipo de Muestra:
Probabilistico -
aleatorio simple

Tamarfio de Muestra:
80 trabajadores del
mercado Modelo de
Huancayo.

Técnicas Estadisticas:

Problema Objetivos Hipdtesis Metodologia Variables Instrumentos
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Meétodo: Variable Cuestionario
¢La planeacion Determinar relacion entre | Existe correlacion Hipotético 1: de
estratégica esta la planeacidn estratégica y | estadisticamente significativa | deductivo planeacion planeacion estratégica:
relacionada con la la gestion administrativa | entre la planeacion estratégica Estratégica
gestién administrativa | en los trabajadores del y la gestion administrativa en | Tipo: Variable Autora: Garciay
en los trabajadores del | mercado Modelo de los trabajadores del mercado Basico 2: Valencia - 2015.
mercado Modelo de Huancayo, 2022. Modelo de Huancayo, 2022. gestion administrativa | Aplicacion:
Huancayo, Disefio: Individual y
20227 Objetivos Especificos Hipdtesis Especificas No experimental — colectiva.
1. Determinar larelacién | 1. Existe correlacion transversal Objetivo:
Problemas Especificos entre la dimensién estadisticamente Identificar niveles de
1. ¢Ladimension Mision y la gestion significativa entre la Nivel: planeacién estratégica.
Mision esta administrativa en los dimension Misién y la Descriptivo - Duracién: 20 min
relacionada con la trabajadores del gestion administrativa en correlacional Estructura: 25
gestion mercado Modelo de los trabajadores del items.

Escala: Likert (5
alternativas)

Cuestionario

de gestion
administrativa
Autores: Munch — 2015.
Aplicacién:

Individual y
colectivo.

Objetivo:

Identificar niveles de
gestion administrativa.




Problema Objetivos Hipdtesis Metodologia Variables Instrumentos
gestién Determinar la relacion los trabajadores del Estadistica Duracion: 20 min
administrativa en entre la dimensién mercado Modelo de descriptiva e Estructura: 25
los trabajadores del Estrategias esta y la Huancayo, 2022. inferencial. items.

mercado Modelo de
Huancayo, 20227

. ¢La dimension
Estrategias esta
relacionada con la
gestién
administrativa en
los trabajadores del
mercado Modelo de
Huancayo, 2022?

. ¢La dimensién
programa esta
relacionada con la
gestién
administrativa en
los trabajadores del
mercado Modelo de
Huancayo, 20227

gestién administrativa
en los trabajadores del
mercado Modelo de
Huancayo, 2022.
Determinar la relacion
entre la dimensién
programa y la gestion
administrativa en los
trabajadores del
mercado Modelo de
Huancayo, 2022.

. Existe correlacién

estadisticamente
significativa entre la
dimension Estrategias esta
y la gestion administrativa
en los trabajadores del
mercado Modelo de
Huancayo, 2022.

. Existe correlacién

estadisticamente
significativa entre la
dimensidn programay la
gestién administrativa en
los trabajadores del
mercado Modelo de
Huancayo, 2022.

Procesamiento de
Datos:
Software SPSS 24

Escala: Likert (5
alternativas)




Apéndice 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: planeacion estratégica y gestion administrativa percibida por trabajadores del mercado modelo de Huancayo - 2020

Tabla 24

Matriz de operacionalizacion de variables

formulacion de politicas.

Variables | Dimensiones | Indicadores items Niveles y escala
1. Considera usted que el conocimiento de la misién es
significativo
Misién Objetivos 2. Considera usted que conoce la razén de ser de la institucion.
3. Conside_ra usted que la institucién responde a los objetivos Niveles de
estab!eudos. - _ medicién:
4. Considera usted que la institucion cumple con los objetivos
Fines establecidos. _ Deficiente
5. Considera usted que se involucra a todo el personal para 25 _57
defln!r los objetivos de la |nst_|th|on _ _ Moderado
6. Considera usted que para definir los objetivos se realiza una 58 — 91
L identificacion previa de las diversas areas Efici
Direccion - - — iciente
- 7. Considera usted que para cumplir con los objetivos les
.. | Objetivos s : . 92 -125
planeacién indican un tiempo determinado.
Estratégica 8. Considera usted que le informan sobre los resultados
obtenidos.
Esfuerzos 9. C_onsu_j,era usted que eI_ plan estratégico debe sestar bajo la Escala de
direccion de los directivos. medicion:
10.Considera usted que los objetivos planificados satisfacen las 1= Nuncai
necesidades de la organizacion. 5 _ Casi nunca
11.Considera usted que las politicas de la institucion se 3—_A
Lineamientos establecen bajo lineamientos que ayudan al desarrollo de las _ Veces
actividades. 4= C_a13| Siempre
Politicas Toma de 12.Considera usted que las decisiones toman los directivos estan | 20— Slempre
decisiones relacionadas con las politicas de la institucién.
Criterios 13.Considera que se involucran a los trabajadores en la




Variables

Dimensiones

Indicadores

Items

Niveles y escala

Estrategia

Eficiencia

14.Considera usted que se revisa constantemente los
lineamientos establecidos en el plan institucion.

15.Considera usted que se establecen previas acciones a las
contingencias que se presentan de manera fortuita.

Adaptacion

16.Considera usted que se gestiona los recursos de manera
eficiente y oportuna.

Accion

17.Considera usted que se realiza un analisis comparativo entre
areas para detectar deficiencias y crear.

18.Considera usted que se hace uso de procedimiento
establecidos enfocados a lograr los objetivos.

Programa

Actividades

19.Considera usted que se establece los horarios de trabajo
obedeciendo a leyes vigentes

20.Considera usted que las funciones establecidas son
monitoreadas en periodos determinados para evaluar el
desempefio.

21.considera usted que el plan estratégico institucional ayuda a
cumplir los plazos establecidos.

22.Considera usted que los procedimientos internos obedecen a
un plan establecido de supervision constante.

Secuencia

23.Considera que los procesos establecidos en el desarrollo de
actividades son los adecuados.

24.Considera usted que las actividades de las diferentes areas se
relacionan entre si.

25.Considera usted que la inestabilidad de directivos generar
descoordinaciones en las actividades planificadas.




Niveles y

Variables | Dimensiones Indicadores Items
escala
26.Considera usted que para la elaboracién del plan
operativo institucional se involucra a todo el personal.
Resultados 27.Considera usted que los procesos de cada actividad son
monitorean constantemente con la finalidad de obtener
mayor eficiencia.
28.Considera usted que se da a conocer los objetivos _
Mision establecidos de la institucion de manera constante. Niveles de
planeacion 29.Considera usted que las funciones de cada trabajador se | medicion:
enfocan al propdsito de la institucion o
30.Considera que en cada area se establecen lineamientos Deficiente
de accion que mejoren los resultados. 25-57
. 31.Considera usted que los trabajadores deben participar en | Moderado
Estrategias S . .
la elaboracion de los instrumentos de gestion. 58 - 91
32.Se utiliza técnicas de empoderamiento para que los Eficiente
- trabajadores se sientan comprometidos con su trabajo. 92 -125
gestion id d que los trabajadores deben reali
Administrativa PrOCesOS 33.Cops_| era usted que los trabajadores deben realizar
actividades coordinadas.
Organizacion 34.Considera usted que la institucion da a conocer el MOF..
Funciones 35.Considera usted que los contratos de personal deben Escala de
obedecer a competencias establecidas del puesto. medicion:
Responsabilidades 36.ConS|Qera usted que es o_bllgamon del trabajador 1= Nun_ca
cumplir con las tareas asignadas. 2 = Casi nunca
., 37.Considera usted que para la contratacion de personal se 3= A veces
Integracion . S
. respeta_n Io_s cronogramas establecidos de acuerdo a_Iey. 4= Casi siempre
38.La institucion hace uso de una adecuada programaciony | 5= Siempre
asignacion de materiales a las diversas areas.
39.Considera usted que se capacita al personal para la
Planes e, .
utilizacion de recursos tecnologicos.
40.Considera usted que las capacitaciones constantes
Direccion Ejecucion influyen en el desempefio laboral.

41.Considera que se motiva con frecuencia al trabajador.




Variables

Dimensiones

Indicadores

[tems

Niveles 'y
escala

Liderazgo

42. Se establece planes de accion con la finalidad de
reducir las inasistencias del personal.

43. Considera usted que las diversas areas estan
adecuadamente implementadas para el desarrollo de sus
actividades.

Vision

44. Considera usted que se establecen metas por grupos de
trabajo.

45. Consideras que trabajas para ser competitivo.

Control

Prevenir

46. Considera usted que la instalacion de sistemas es una
forma de tomar precauciones ante posibles riegos.

47. Se hace seguimientos constantes de tramites para evitar
demoras.

Evaluar

48. Se realiza un analisis comparativo entre las actividades
de las diversas areas.

49. Constantemente se evalUa el desempefio organizacional.

Comparar

50.La entidad evalla los estandares establecidos en la
planeacion.




Apéndice 3. Cuestionario de planeacion Estratégica

CUESTIONARIO DE PLANEACION ESTRATEGICA

El presente cuestionario, tiene como objetivo recabar informacién para identificar los niveles de
planeacion Estratégica. Recuerde que las respuestas son completamente anénimas, por lo cual
pedimos su sinceridad en todas sus respuestas.

Lea las preguntas detenidamente y marque dentro del recuadro con un aspa (x), segin considere lo
que Ud. considere correcto, teniendo en cuenta las siguientes alternativas de respuesta.
Alternativas de respuesta:

* 1=Nunca

» 2 =Casinunca

+ 3=Aveces

* 4 =Casisiempre

5 = Siempre

PREGUNTAS ALTERNATIVAS DE RESPUESTA

nunca | veces | Siempre
1 2 3 4 5

1. Considera usted que el conocimiento de la misién es
significativo.

2. Considera usted que conoce la razon de ser de la institucion. 1 2 3 4 5

3. Considera usted que la institucién responde a los objetivos

establecidos. 1 2 3 4 5

Casi
Siempre

Dimensién 2 - Objetivos

Siempre

4. Considera usted que la institucion cumple con los objetivos

establecidos. ! 2 3 4 >
5. Considera usted que se involucra a todo el personal para definir los

7 AT 1 2 3 4 5
objetivos de la institucion.
6. Considera usted que para definir los objetivos se realiza una
) : . ) 1 2 3 4 5
identificacion previa de las diversas areas.
7. Considera usted que para cumplir con los objetivos les indican un

. ; 1 2 3 4 5
tiempo determinado.
8. Considera usted que le informan sobre los resultados obtenidos. 1 2 3 4 5
9. Considera usted que el plan estratégico debe sestar bajo la

N N 1 2 3 4 5
direccion de los directivos.
10. Considera usted que los objetivos planificados satisfacen las 1 2 3 4 5

necesidades de la organizacion.

Dimensién 3 - Politicas _CaS| Siempre
Siempre

11. Considera usted que las politicas de la institucidn se establecen

e . L 1 2 3 4 5
bajo lineamientos que ayudan al desarrollo de las actividades.
12. Considera usted que las decisiones toman los directivos estan

X . e 1 2 3 4 5

relacionadas con las politicas de la institucion.
13. Considera que se involucran a los trabajadores en la formulacion 1 2 3 4 5

de politicas.




Casi

Dimension 4 - Estrategias Si Siempre
iempre
14. Considera usted que se revisa constantemente los lineamientos 2 3 4 5
establecidos en el plan institucional.
15. Considera usted que se establecen previas acciones a las 2 3 4 5
contingencias que se presentan de manera fortuita.
16. Considera usted que se gestiona los recursos de manera eficiente 2 3 4 5
y oportuna.
17. Considera usted que se realiza un analisis comparativo entre areas 2 3 4 5
para detectar deficiencias y crear.
18. Considera usted que se hace uso de procedimiento establecidos 2 3 4 5
enfocados a lograr los objetivos
. . Casi A Casi .
Dimension 5 - Programas nunca Siempre Siempre
19. Considera usted que se establece los horarios de trabajo
X . 2 3 4 5
obedeciendo a leyes vigentes.
20. Considera usted que las funciones establecidas son monitoreadas 2 3 4 5
en periodos determinados para evaluar el desempefio.
21. Considera usted que el plan estratégico institucional ayuda a 2 3 4 5
cumplir los plazos establecidos
22. Considera usted que los procedimientos internos obedecen a un
: . 2 3 4 5
plan establecido de supervision constante.
23. Considera que los procesos establecidos en el desarrollo de
- 2 3 4 5
actividades son los adecuados.
24. Considera usted que las actividades de las diferentes areas se 2 3 A 5
relacionan entre si.
25. Considera usted que la inestabilidad de directivos generar
> L A 2 3 4 5
descoordinaciones en las actividades planificadas.




Apéndice 4. Cuestionario de gestion Administrativa

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

El presente cuestionario, tiene como objetivo recabar informacion para identificar los niveles de
gestion administrativa. Recuerde que las respuestas son completamente anénimas, por lo cual
pedimos su sinceridad en todas sus respuestas.
Lea las preguntas detenidamente y marque dentro del recuadro con un aspa (x), segin considere lo
que Ud. considere correcto, teniendo en cuenta las siguientes alternativas de respuesta.
Alternativas de respuesta:

* 1=Nunca

» 2 =Casinunca

+ 3 =A\veces
* 4 =Casi siempre
» 5 =Siempre

PREGUNTAS ALTERNATIVAS DE RESPUESTA
Considera usted que para la elaboracién del plan operativo
institucional se involucra a todo el personal. 1 2 3 4 5
2.Considera usted que los procesos de cada actividad son
monitorean constantemente con la finalidad de obtener mayor 1 2 3 4 5
eficiencia.
3.Considera usted que se da a conocer los objetivos
X SO 1 2 3 4 5
establecidos de la institucion de manera constante.
4.Considera usted que las funciones de cada trabajador se
" T 1 2 3 4 5
enfocan al prop6sito de la institucion.
5.Considera que en cada area se establecen lineamientos de 1 2 3 4 5
accion que mejoren los resultados.
6.Considera usted que los trabajadores deben participar en la
- : S 1 2 3 4 5
elaboracion de los instrumentos de gestion.
7.Se utiliza técnicas de empoderamiento para que los
. . . . 1 2 3 4 5
trabajadores se sientan comprometidos con su trabajo.

Dimensién 2 - Organizacion Casi .
Siempre

nunca veces Siempre

8.Considera usted que los trabajadores deben realizar

actividades coordinadas. ! 2 3 4 S
9.Considera usted que la institucién da a conocer el MOF. 1 2 3 4 5
10.Considera usted que los contratos de personal deben

) . 1 2 3 4 5
obedecer a competencias establecidas del puesto.
11.Considera usted que es obligacién del trabajador cumplir 1 2 3 4 5

con las tareas asignadas.
Dimensién 3 - Integracion Casi

Siempre Siempre
12. Considera usted que para la contratacion de personal se
. 1 2 3 4 5
respetan los cronogramas establecidos de acuerdo a ley.
13.La institucion hace uso de una adecuada programacion y 1 2 3 4 5

asignacion de materiales a las diversas areas.




14.Considera usted que se capacita al personal para la

trabajo.

utilizacion de recursos tecnoldgicos. 1 2 3 4 S
Dimension 4 - Direccion Casi A Casi .
Nunca . Siempre
nunca veces| Siempre

15. Considera usted que las capacitaciones constantes
: = 1 2 3 4 5
influyen en el desempefio laboral.
16. Considera que se motiva con frecuencia al trabajador. 1 2 3 4 5
17.Se establece planes de accion con la finalidad de reducir

o . 1 2 3 4 5
las inasistencias del personal.
18.Considera usted que las diversas areas estan
adecuadamente implementadas para el desarrollo de sus 1 2 3 4 5
actividades.
19. Considera usted que se establecen metas por grupos de 1 2 3 4 5

20. Consideras que trabajas para ser competitivo.

Dimensién 5 - Control

4
Casi

5

planeacion.

Siempre Siempre

21. Considera usted que la instalacién de sistemas es una

. . . 1 2 3 4 5
forma de tomar precauciones ante posibles riegos.
22.Se hace seguimientos constantes de tramites para evitar

1 2 3 4 5

demoras.
23. Se realiza un analisis comparativo entre las actividades de 1 2 3 4 5
las diversas areas.
24. Constantemente se evalla el desempefio organizacional. 1 2 3 4 5
25. La entidad evalGa los estandares establecidos en la 1 2 3 4 5




Apéndice 5. Ficha de Validacion de Expertos

DATOS GENERALES:

Nombre del Encuesta

instrumento:

Tiulo  de la PLANEACION ESTRATEGICA Y GESTION ADMINISTRATIVAEN LOS

investigacion:

TRABAJADORES DEL MERCADO MODELO DE HUANCAYO, 2022.

Autor  del GUTARRA  BELLIDO, Leslie Katerine
instrumento: ECHEVARRIA SAMANIEGO, Katherine Yesenia

Nombre del IARMADA PACHECO, Jose Manuel

liuez/experto:

Teléfono: 085534550

Correo electronico:

73378386 @continental.edu.pe

de
accion
laboral:

lArea

mercado Modelo de Huancayo

Titulo Profesional:

IAdministracion

Grado Académico:

Bachiller en Administracion

Direccion
Domiciliaria:

IAv. Evitamiento mz C lote 12 — EI Tambo — Huancayo

INDICACIONES: Se le solicita que, en base a su criterio y experiencia profesional, valide dicho instrumento para su
aplicacion. Para cada criterio se considera a escala de 1 a 5 donde:

1 2 3 4 5
Muy poco Poco Regular Aceptable Muy aceptable
CRITERIO DE VALIDEZ PUNTUACION ARGUMENTO OBSERVACION Y/O
SUGERENCIAS
Validez de contenido
X
Validacion de criterio metodolégico X
Validez de intencidn y objetividad de medicion y X
observacion
Presentacion y formalidad del instrumento X
Total parcial: 0|0|0|4]|15
Total: 19
Puntuacién: 19

[A] = De 18 a 20: Valido, aplicar

[B] = De 15 a 17: Valido, mejorar

[C] = De 12 a 14: No valido, modificar
D] =De4a1l: No valido, reformular

Opini6n de Aplicabilidad:

Valido, aplicar

Firma del

Experto

—H A od R ’

C.E. :03458314......




Apéndice 6. Prueba de normalidad



Apéndice 7. Confiabilidad del Cuestionario de Planificacion Estratégica

Tabla 25
Fiabilidad para el cuestionario de planificacion estratégica



Apéndice 8. Confiabilidad para el Cuestionario de gestion administrativa

Tabla 26
Fiabilidad para el cuestionario de gestion administrativa



Apéndice 9: Gréficos de Dispersion

Figura 13

Correlacion entre planeacion estratégica y gestién administrativa
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Figura 13. Correlacion entre Planeacion estratégica y Gestion administrativa
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Figura 14

Correlacion entre la mision y gestion administrativa
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Figura 14. Correlacion entre la Dimension Mision y Gestion administrativa

16




Figura 15

Correlacion entre politicas y gestién administrativa

Politicas y Gestion Adminstrativa
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Figura 15. Correlacion entre la Dimension Politicas y Gestion administrativa

Figura 16

Correlacion entre objetivos y gestion administrativa
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Figura 16. Correlacion entre la Dimension Objetivos y Gestion administrativa




Figura 17

Correlacion entre estrategias y gestion administrativa
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Figura 18
Correlacion entre programas y gestion administrativa
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Figura 18. Correlacion entre la Dimension Programas y Gestion administrativa




Apéndice 10. Base de Datos
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Apéndice 11. Porcentaje de Plagio con el Software PlagScan
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Apeéndice 12. Fotos
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