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RESUMEN

Esta investigacion se centra en la implementacion de un sistema web para mejorar el proceso
de venta de tolvas en la factoria EisenMann Arequipa. La problemaética radica en la dificultad
para acceder a informacion detallada sobre los productos fabricados y en una gestion deficiente
de los datos de los clientes. El principal objetivo es mejorar el proceso de venta de tolvas, asi

como la usabilidad y la tasa de conversién de prospectos a clientes.

Para ello, se aplico una metodologia de investigacion aplicada junto con un disefio Pre
experimental, utilizando herramientas como JavaScript, Node.js, React.js y MySQL. Los
resultados mostraron una mejora significativa en la usabilidad, medida en una escala de Likert
del 1 al 5, pasando de un promedio inicial de 2.41 a 3.83, lo que representa una mejora del
58.92%. En cuanto a la tasa de conversion, se observd un incremento del promedio de 2.43 a
3.50, logrando una mejora del 44.03%.

Para validar la hip6tesis especifica relacionada con la usabilidad, se aplicé la Prueba T
dependiente; mientras que para la tasa de conversion se utiliz6 la Prueba de Wilcoxon. Ambas
pruebas alcanzaron una significancia (p-valor) menor a 0.05, respaldando asi el logro de los
objetivos especificos y permitiendo concluir que se ha alcanzado el objetivo general: mejorar

el proceso de venta de tolvas en la factoria EisenMann.

Palabras clave: Sistema web, mejora el proceso de venta, factoria EisenMann.



ABSTRACT

This research focuses on the implementation of a web system to improve the hopper sales
process at the EisenMann Arequipa factory. The problem lies in the difficulty to access detailed
information about the manufactured products and in a deficient management of customer data.
The main objective is to improve the hopper sales process, as well as the usability and

conversion rate of prospects to customers.

For this, an applied research methodology was applied along with a Pre experimental design,
using tools such as JavaScript, Node.js, React.js and MySQL. The results showed a significant
improvement in usability, measured on a Likert scale from 1 to 5, going from an initial average
of 2.41 to 3.83, representing an improvement of 58.92%. As for the conversion rate, an increase
from an average of 2.43 to 3.50 was observed, achieving an improvement of 44.03%.

To validate the specific hypothesis related to usability, the Dependent T-Test was applied; while
for the conversion rate, the Wilcoxon Test was used. Both tests reached a significance (p-value)
of less than 0.05, thus supporting the achievement of the specific objectives and allowing us to
conclude that the general objective has been achieved: to improve the hopper sales process at

the EisenMann factory.

Keywords: Web system, improve the sales process, EISENMANN factory.
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INTRODUCCION

En la actualidad, muchas empresas optan por implementar tecnologias para optimizar sus
procesos y satisfacer una demanda creciente, lo cual ayuda a posicionarse mejor en el mercado.
Este estudio se enfoca en la factoria EISENMANN E.I.R.L, donde el principal objetivo es

mejorar el proceso de venta de tolvas y ampliar el acceso a un mayor nimero de clientes.

Se han identificado deficiencias en el proceso de venta, ya que los clientes requieren
informacion detallada sobre los productos y, al no contar con una herramienta tecnoldgica
adecuada, quedan insatisfechos al no poder acceder instantaneamente a la informacion de cada
producto fabricado en la factoria. Esto resulta en que, en ocasiones, los clientes decidan no
realizar un pedido. Ante esta problematica, es necesario implementar un sistema web que
mejore el proceso de venta, permitiendo a los clientes realizar cotizaciones directas y agilizando
asi el proceso para satisfacer sus necesidades.

La problematica descrita conduce a la siguiente pregunta de investigacién: ¢De qué manera un
sistema web mejorara el proceso de venta de tolvas de la factoria EISENMANN E.I.R.L,
Arequipa 2023?

El presente estudio se estructura en cinco capitulos:

e Capitulo I: Se elaboro el planteamiento del estudio, fundamentando la problematica y

formulando los objetivos vy justificacion del estudio.

e Capitulo Il: Se ha construido el marco tedrico que contempla antecedentes de otros
estudios e incluye las bases tedricas con las principales fuentes de informacién de

varios autores.

e Capitulo IlI: Se ha elaborado la metodologia, incluyendo el disefio de la investigacion,

la poblacién de estudio y las técnicas e instrumentos aplicados.

e Capitulo IV: Se han expuesto los resultados y la discusion, donde se analizan los datos

obtenidos durante el proceso investigativo.

o Capitulo V: Se presentan las conclusiones, explicando el logro de los objetivos y

ofreciendo recomendaciones futuras, seguido por las bibliografias y anexos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DE ESTUDIO

Este capitulo aborda la problemaética sobre el proceso de ventas de tolvas de la factoria

EISENMANN E.I.R.L, se plante6 objetivos con el fin de encontrar soluciones.
1.1 Planteamiento y formulacién del problema.

1.1.1 Planteamiento del problema.

Las empresas de hoy en dia contindan innovando en tecnologia ya que les
permite tener un mejor control y aprovechar sus beneficios, como resultado cumplir
con las necesidades de los clientes, dado que estas tecnologias ayudan al usuario a
poder obtener informacion instantanea y satisfacer sus necesidades.

En la investigacion de Pacora (1), “la organizacion Serrano Equipos S.A.C
dedicado a la fabricacion e instalacion de tolvas, el cual surgen problemas al no
tener una herramienta de costos y ventas, disminuyendo su productividad, lo cual
requiere de una herramienta que facilite el trabajo de fabricacion y acceso a la

informacion, y asi poder aumentar su productividad.”

Mientras que en la investigacion de Diaz (2), “la empresa MIKAP dedicada a
la comercializacién de motos y repuestos, enfrenta debilidades en su proceso de
inventario, almacenamiento y ventas, ocasionando inestabilidad econémica en la
empresa, por lo tanto, se plantea disefiar el sistema, donde permitira controlar los

procesos mencionados.”

Por otro lado, Farlane (3), “en la empresa Inmotion no posee un sistema que
optimice los procesos de venta, al inicio los procesos se realizaban manualmente,
pero con el tiempo, el manejo de estos procesos se volvié problematica, por ello,

Inmotion implementd una ERP para optimizar los procesos.”

La factoria EISENMANN E.I.R.L actualmente no dispone de una herramienta
tecnoldgica que permita a los clientes visualizar los diferentes tipos de tolvas que
ofrece. Esta carencia reduce las ventas y la satisfaccion de los clientes. Para
solucionar esto, la factoria necesita implementar un sistema web que brinde a los
clientes la posibilidad de obtener informacion detallada de las tolvas y realizar
cotizaciones directas mediante una proforma, especificando las medidas y

herramientas utilizadas para los distintos tipos de tolvas disponibles.



Ante esta situacion, se ha considerado imprescindible desarrollar un sistema
web que mejore el proceso de venta de tolvas en la factoria EISENMANN E.I.R.L,

con el fin de ofrecer una mejor experiencia y satisfaccion al cliente.

1.1.1.1 Investigacion preliminar

Se realiz6 primeramente una investigacion de campo para tener indicios
de la problemética, obteniéndose un listado de problemas més recurrentes,
después de la investigacion preliminar, se obtuvieron indicios que en los
problemas principales estaban asociados a la facilidad de efectuar una compra
y a la disposicion de encargar la fabricacion de una tolva.

1.1.1.2 Lista de deficiencias encontradas segun la investigacién preliminar.

1. El cliente percibe demora en respuesta a sus consultas sobre la compra de
una tolva afectando la experiencia del cliente.

2. Una de las necesidades del cliente es la falta de presentar las caracteristicas
y beneficios de las tolvas que se realizan en la factoria.

3. Para el cliente muchas veces el personal de ventas no transmite de manera
claray persuasiva la informacion relevante sobre las tolvas.

4. Parael cliente es un obstaculo la falta de accesibilidad a los detalles técnicos
de manera inmediata sobre las tolvas.

5. El cliente realiza procedimientos administrativos complejos o redundantes

alargando el tiempo requerido para completar una compra.
1.1.1.3 Encuesta fase pre estudio.

Se efectud una encuesta con el propdsito de estudiar en profundidad la
situacion de la problematica del proceso de venta de tolvas, en la cual se
formularon 5 interrogantes objetivas, con opciones en base a la escala de Likert
evidenciado en el Anexo 1, en el Anexo 2 se demuestra la validacion de los
instrumentos de la fase pre estudio, y en el Anexo 3 se muestra la evaluacion
de confiabilidad del instrumento aplicado. Esta encuesta se aplicé a un total de
8 clientes que previamente han realizado una compra de tolva, y que han
experimentado el proceso de compra tradicional, proporcionando informacién
valiosa para mejorar y resolver los problemas que impactan la eficiencia del

proceso de venta de tolvas.



1.1.1.4 Resumen general de la encuesta fase pre estudio.
Pregunta N.° 01: Enfocada en la variable usabilidad.

En cuanto al interrogante ¢Como califica la facilidad de uso de la forma
de atencidn tradicional (papel, clasica) ?, se contempla que muy dificil y dificil
abarca un 37.50% compuesto por 3 participantes demostrando insatisfaccion
de los clientes con el servicio de atencion tradicional, por otro lado, facil y muy
facil consideraron un 0.00%, mientras tanto el 62.50% indico que era algo f4cil
representado por 5 participantes, en la Figura 1, se evidencia este resultado.

¢ Como calificala
facilidad de uso de la
forma de atencion
tradicional (papel,
clasica)?
B Muy dificil
M Dificil
M Algo facil
M Facil
Muy facil

Figura 1. Representacion de la usabilidad y facilidad de uso en la atencion tradicional.

Pregunta N.° 02: Enfocada en la variable usabilidad.

En cuanto al interrogante ¢En la forma tradicional ha podido obtener
informacién adicional sobre las tolvas?, se busca evaluar la experiencia del
usuario al obtener informacidn a través del método tradicional, con el fin de
detectar posibles obstaculos o deficiencias mediante el método tradicional de
atencion como respuesta a esta situacion, se identificO que un 50.00%
compuesto por 4 participantes manifestaron que el método tradicional
proporcionaba nada o muy poco, de detalles sobre los productos de la factoria,
por otro lado un 50.00% compuesto también por 4 participantes sefialaron
como regularmente, y un 0.00% para bastante y totalmente, en la Figura 2, se

aprecia los detalles.



¢En laforma
tradicional ha podido
obtener informacion
adicional sobre las
tolvas?

M Nada

My poco

M Regularmente

M Bastante
Totalmente

Figura 2. Representacion de la usabilidad, en obtener méas informacion sobre las tolvas.

Pregunta N.° 03: Enfocada en la variable usabilidad.

En referencia a la interrogacion, ¢En la forma tradicional cuanto tiempo
en promedio le tomé completar el proceso de compra de una tolva?, se pretende
evaluar cuanto tiempo en promedio que los participantes lograron completar el
proceso de compra de una tolva al utilizar el método tradicional, estas
respuestas ayudaran a comprender la experiencia del usuario y al
reconocimiento de areas que podrian ser mejoradas para mejorar el proceso de
adquisicion, el resultado de esta pregunta fue, mas de 2 horas con un 0.00%,
mientras que 1y 2 horas 50.00% representado por 4 participantes, de la misma
manera 50.00%, entre 30 minutos y 1 hora, representado por 4 participantes,
menos de 30 minutos y menos de 15 minutos con un 0.00%, en la Figura 3, se
visualiza estos detalles.

¢En laforma tradicional
cuanto tiempo en
promedio le tomo
completar el proceso de
compra de una tolva?
M vas de 2 horas
M Entre 1y 2 horas
M Entre 30 minutos y 1 hora
M \vienos de 30 minutos
Menos de 15 minutos

Figura 3. Representacion, tiempo promedio en completar el proceso de compra de la tolva.



Pregunta N.° 04: Enfocada a la variable tasa de conversion.

Con respecto a la pregunta ¢ En la forma de atencidn tradicional influencid
en su decision de encargar la fabricacion de una tolva?, sefialaron que nada y
muy poco representa un 50.00% equivalente a 4 participantes indicando sobre
la atencidn tradicional no influyd significativamente en su decision de encargar
la fabricacién de una tolva, por otro lado, un 12.50% respaldado por un 1
participante indic6 que la influencia fue clasificada como bastante y totalmente,
ademas un 37.50% representa a regularmente conformado por 3 participantes,
asi representando un total de 8 encuestados, en la Figura 4, se contempla los
detalles.

¢Enlaforma de
atencion tradicional
influencio en su
decision de encargar la
fabricacion de una
tolva?

M Nada

M vy poco

M Regularmente

M Bastante
Totalmente

Figura 4. Representacion sobre la influencia de encargar la fabricacion de una tolva.

Pregunta N.° 05: Enfocada a la variable tasa de conversion.

En relacion con la pregunta ¢En la forma de atencién tradicional
influencio para que usted se interese mas en la adquisicién de una tolva?, se
destaca que nada y muy poco, muestra un 75.00% compuesto por 6
participantes, expresaron que la atencion manual no generd un aumento en su
interés por adquirir una tolva, contrariamente, un 12.50% de los participantes,
representado por 1 persona marcé un nivel de interés regularmente, mientras
que otro 12.50% también representado por 1 persona manifestd un interés

clasificado como bastante o totalmente, la Figura 5, muestra estos detalles.



¢En laforma de
atencion tradicional
influencio para que
usted se interese mas
en la adquisicion de
una tolva?

M Nada

M Muy poco

M Regularmente

M Bastante
Totalmente

Figura 5. Representacion sobre la influencia de interés en la adquisicion de una tolva.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

¢De qué manera un sistema web mejorara el proceso de venta de tolvas de la factoria
EISENMANN E.l.R.L, Arequipa 2023?

1.2.2 Problemas especificos

1. ¢De qué manera la usabilidad del sistema web mejorara el proceso de venta de
tolvas en la factoria EISENMANN, E.I.R.L, Arequipa 2023?

2. ¢De qué manera un sistema web mejorara la tasa de conversién de prospecto a
cliente de la factoria EISENMANN E.I.R.L, Arequipa 2023?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Mejorar a través del sistema web el proceso de venta de tolvas de la factoria
EISENMANN E.I.R.L, Arequipa 2023.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Mejorar a través de la usabilidad del sistema web el proceso de venta de tolvas
en la factoria EISENMANN, E.L.R.L, Arequipa 2023.

2. Mejorar a través del sistema web la tasa de conversion de prospecto a cliente de
la factoria EISENMANN E.1.R.L, Arequipa 2023.



1.4 Justificacion e importancia
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1.4.2

Justificacion practica

El presente estudio cuenta con una justificacion en el aspecto practico porque
esta respecta a una de las lineas de investigacion establecido por la Universidad
Continental, dentro del campo del desarrollo de aplicaciones para la web el cual esta
basado bajo la teoria ingenieria de software, la cual estd definida por: Pantalleo y
Rinaudo (4), “es la disciplina enfocada en el estudio del desarrollo, operacion y
mantenimiento del software, priorizando a los clientes sus necesidades, la
construccion, control de calidad y puesta en funcionamiento.” ya que se tiene como
punto desarrollar un sistema web en la factoria EISENMANN E.1.R.L, para mejorar
el proceso de venta de tolvas con el fin de tener una mejor gestion de proceso de
venta y obtener una mayor demanda logrando cumplir con los objetivos

satisfactoriamente, dando a la problematica planteada una solucion.

El sistema web desarrollado resuelve la problematica ya que funcionara como
una terminal de atencion al cliente y serd desarrollada con las tecnologias HTML,
CSS, JavaScript, React.js, Node.js y Express.js, y MySQL en la gestion de datos,
una vez implementado el sistema web este permitira optimizar el proceso de venta

de tolvas.

Importancia.

Los resultados obtenidos son fundamentales para comprender la importancia
de esta investigacion, a partir de la implementacion propuesta al mejorar el proceso
de venta en la factoria con el prop6sito de fortalecer la posicion competitiva en el
mercado, es fundamental agilizar y mejorar la atencion al cliente y disminuir el
tiempo de busqueda de informacion sobre los diferentes tipos de tolvas, esto
finalmente resultara en un aumento de satisfaccion del cliente, sin embargo la falta
de adopcion de estas mejoras podria ocasionar desventajas competitivas,
insatisfaccion del cliente, ineficiencias operativas y estancamiento en el mercado,
esta mejora no solo favorecera directamente a la factoria, sino que también influira

positivamente en la experiencia del cliente.

1.5 Hipotesis
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Hipotesis general

Un Sistema web mejora el proceso de venta de tolvas de la factoria EISENMANN
E.l.LR.L, Arequipa 2023



1.5.2 Hipotesis Especifica

1. La usabilidad de un sistema web mejora el proceso de venta de tolvas en la
factoria EISENMANN E.L.R.L, Arequipa 2023.

2. Un sistema web mejora la tasa de conversion de prospecto a cliente de la factoria
EISENMANN E.I.R.L, Arequipa 2023.

1.6 Sistema de las variables

Una vez reunida toda la informacion relevante, se comenz6 a identificar las variables,

las cuales estan detalladas dentro de la Tabla 1.

a) Variable Independiente:

X1: Sistema web.

b) Variable Dependiente:

Y1: Proceso de venta de tolvas.

Tabla 1. Sistema de las variables

Variables

Definicion Operacional

Indicadores

Independiente:

El disefio del sistema web se enfoca en la
gestion, el seguimiento, y la respuesta a las

Grado de aceptacion de

Proceso de venta

de tolvas

Para Maldonado y Rodriguez (5), “Usabilidad
es la eficiencia, satisfaccion y efectividad lo
cual permite a usuarios especificos alcanzar
sus objetivos de manera eficiente en un

contexto de uso determinado”

Sistema Web peticiones de cada cotizacion de venta de | los usuarios.
tolvas.
Dependiente: Usabilidad:

La facilidad en la
realizacion del proceso

de ventas.

Tasa de conversion de prospecto de
clientes:

Para Neuman (6) “determina el porcentaje de
prospectos que finalmente realizaron una
compra ayudando a medir la efectividad y
proceso de ventas aplicando la formula Tasa
de conversion de prospecto a clientes =
(prospectos que se convirtieron en clientes/

total de prospectos) * 100”

Tasa de retencion de

clientes.

Fuente: Elaboracion propia.




CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del problema

2.1.1 Tesis internacionales

En (7), el objetivo era crear un modelo inicial de un sistema web para registrar
y controlar el mantenimiento de equipos en Righttek, donde el problema fue no
contar con un sistema para gestionar los registros y seguimiento de mantenimiento
de los equipos dificultando el acceso de informacion y obtencion de reportes. Se
hizo uso de la metodologia explorativa con la finalidad de conocer a profundidad la
problematica, la metodologia en cascada para la creacion del software, los
resultados obtenidos determinaron que este prototipo es importante dando como
resultado 100% de aceptacion. Se concluyé que el prototipo creado puede
automatizar las actividades al optimizar los tiempos del proceso, el principal aporte
radica en eficiente gestion de registro y control de los productos, para gestionar de

manera efectiva de los materiales en stock

En (8) se planted como objetivo disefiar un prototipo de sistema web que pueda
automatizar el proceso de adquisicién y almacenamiento y ventas dirigido a
microempresas de oficina en guayaquil la necesidad de esta automatizacién surgié
en el afio 2020, critico en el sector de la economia, debido por el virus SARS-CoV-
2, por ello se tiene la necesidad de automatizar su negocio. Para este proposito se
aplicd la investigacion aplicada y la metodologia en cascada, se emplearon las
herramientas PHP, MYSQL y React.js, segun los resultados sobre el analisis de las
encuestas a las microempresas fue que el 86% de los que participaron de la encuesta
estaban de acuerdo con la funcionalidad de este sistema, concluyendo la
investigacion cumpliéo un 100% del andlisis de los requisitos funcionales
relacionados con los procesos de adquisicion, venta y almacén, el antecedente en

mencion aporta a mi presente tesis en la utilizacion de la tecnologia React.js.

En (9) su objetivo era optimizar el control en la empresa Xtrim S.R.L poniendo
en funcion un sistema que redujera la pérdida de informacion, el problema radica en
la manipulacion manual de datos, causando pérdida de datos, se opté por la
metodologia de desarrollo agil SCRUM aplicando la norma ISO/IEC 9126
considerando confiabilidad, usabilidad y eficiencia, los objetivos planteados se
lograron satisfactoriamente desarrollando un sistema de alta calidad que alcanzé un
80% de usabilidad, 97% confiabilidad y 100% eficiencia. Concluyendo, se ha
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demostrado que una empresa alcanza alta competitividad al contar con informacion
precisa y oportuna, esta investigacion aporta a mi tesis, en demostrar algunos

factores como usabilidad y calidad de producto.

En (10) su objetivo fue disefiar un prototipo de un sistema web destinado a
agilizar la operacion de compra y venta de pedidos online de la microempresa. El
problema fue la ausencia tecnoldgica, ya que la empresa realizaba de manera
tradicional sus ventas ocasionando pérdida de clientes. Se emple6 la metodologia
de tipo investigacién aplicada y se aplico la metodologia en Cascada usando las
herramientas MySQL, PHP, CSS, HTML. El resultado fue que el 79% de los
clientes consideran muy util el sistema, 73% expreso la probabilidad de que
aumenten sus ventas. Como conclusion cabe resaltar que es importante una
tecnologia web que gestione las ventas, la contribucion para esta investigacion es
aprender méas sobre la investigacion aplicada para llegar a alcanzar los objetivos
establecidos.

En (11) la finalidad fue disefiar un sistema web que llevara la gestion de
Curriculum Vitae Electronico de los profesores en la Universidad Auténoma de
Chiapas, que reporte informes estadisticos para respaldar la toma de decisiones, se
empled la metodologia ingenieria web orientada a funciones. se uso las herramientas
Vue.js derivado a JavaScript, PrimeVue, el servicio APl REST se construy6 con
Codelgniter y MySQL, como resultado de las encuestas de docentes se registro el
90% satisfactorio ya que beneficia en cuanto al tiempo. y un 100% de aceptacion de
parte del personal directivo, se llegd a la conclusion que una arquitectura de software
basada en servicios facilita los procesos, aportando a la presente tesis es el uso de la

tecnologia JavaScript el cual se aplicara en mi proyecto de desarrollo.

2.1.2 Tesis nacionales

En (12) donde su objetivo fue como un sistema web impacta en la toma de
decisiones relacionado con la asignacién de tareas dentro de la compafiia EYNCOR,
donde presenta problemas ya que carece de un sistema efectivo para controlar el
progreso de asignacion de tareas en los trabajadores sobre sus proyectos respectivos,
provocando retrasos e incumplimiento de los proyectos, se ejecuté un estudio
experimental de disefio cuasiexperimental, las respuestas ante la aplicacion web fue
que mejord un 4.96%, en los tiempos, y reduccion de 1,848.81 segundos, se
concluye que una aplicacion web influye en la toma de decisiones, el aporte para la
presente tesis es demostrar como un sistema web ejerce influencia sobre mejorar

diferentes necesidades operativas de una empresa.
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En (13) como objetivo se considerd la automatizacion de un sistema web para
las ventas en linea, para la entidad Compuservice Isaac con el propdésito de optimizar
las ventas, la entidad Compuservice Isaac, describe sus ventas en hojas impresos, y
mantiene el detalle de los productos en archivos fisicos, ocasionando una demora
en el proceso de registro de ventas y en encontrar un producto especifico, empleando
una metodologia descriptiva, basado en datos cuantitativos, con el disefio no
experimental y de tipo transversal, como resultado el 68.00% como insatisfechos
con el sistema actual de ventas y el 76.00% sugiri6 la ejecucion del sistema web,
concluyendo que era necesario un sistema web de ventas online, con el propoésito de
automatizar las ventas y organizar por categorias los productos, la contribucion para
la presente tesis es sobre la mejora de procesos de venta online y los beneficios que

obtiene la empresa y satisfaccion del cliente.

En (14) su proposito fue analizar las influencias del sistema web en las
operaciones de ventas de EDUCATECH SAC, el problema radicaba en una
deficiente gestion de la informacion referente al material como también datos de los
clientes, se opt6 por una metodologia cuantitativa empleando el disefio experimental
de tipo pre experimental, los resultados del indicador 1 fue 18% a 28%, indicador 2
de 16% a 26%, indicador 3 de 16% a 26%, y la tasa de conversion pas6 de 55% a
65%, en conclusidn, se cumplié con los objetivos establecidos una vez el sistema
web ha sido implementado, el aporte para la presente tesis es demostrar el impacto
presenta el sistema web al mejorar el proceso de venta, facilitando acceso a los

productos ofrecidos y una compra rapida.

En (15) el objetivo consistié en determinar el impacto de un sistema web sobre
el proceso de venta de farmacovigilancia en la botica San Rafael, segun los
hallazgos, las ventas bajaron un 7,1% el mes de febrero, hasta abril reduciendo a
4,2% en las ventas. se aplico la investigacion aplicada y de disefio preexperimental,
la metodologia RUP se usé las herramientas PHP y MySQL, sobre los resultados se
determind, que el nivel de servicio sobre el indicador 1 se aumenté de un 30.05% a
un 85.10%, generando resultados favorables cuando el sistema web entrd en
funcionalidad, se concluyé que para el indicador 1 tiempo de compra y venta se
Ileg6 a una disminucion de 03:00 minutos, mientras que el tiempo de blsqueda de
producto disminuy6 a 01:10 minutos, para él envio de reporte la reduccion fue de
01:59 minutos, y satisfaccion de los clientes mejorando al 17%, el aporte para la
presente tesis es llegar a resultados favorables en reduccion de tiempo en buscar

algun producto cumpliendo con las expectativas del cliente.
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En (16) su objetivo fue demostrar si la utilizacion de un sistema web,
contribuye en la mejora de las cotizaciones durante la venta de productos
informaticos en CompuPlaza. Actualmente muchas empresas no cuentan con una
tecnologia en base a cotizaciones, la falta de dicha automatizacion conlleva a no
tener informacidn exacta y réapida, se emple6 la metodologia de tipo investigacion
aplicada se utilizd la metodologia BPM vy se usé las herramientas PHP, Codelgniter,
jQuery API de consulta, y MySQL. como resultado fue un promedio del 54,0%
considera importante el sistema de cotizaciones, el 34,5% afirmé que es
imprescindible, el 10,1% indico desconocimiento sobre el tema; y el 1,4% y 0%
sostienen una opinién negativa, concluyendo el 100% de la muestra, concluyendo
sobre la investigacion, el sistema web disminuy6 el tiempo para elaborar
cotizaciones generando mas ventas, la aportacién para la presente investigacion es
la automatizacién de ventas mediante proformas en tiempo real para poder cotizar

los diferentes tipos de servicio gue se ofrece.
2.2 Bases tedricas

2.2.1 Sistemas web

Segun Lujan (17), “los sistemas web son plataformas que posibilita al usuario
final conectarse a un servidor mediante el uso de la red por medio de un browser
particular”, y es accesible a través de la web, se puede iniciar sin necesidad de
instalarse en una computadora porque este se conectara a un servidor donde se
encuentra alojado el sistema, un sistema consta de varios componentes o capas
interrelacionados, estos comprenden la gestién datos, servidor web, capa de
aplicacién y la interfaz para los usuarios, de tal manera que se ejemplifica en la
Figura 6, estos sistemas estan basados en (Arquitecturas cliente/servidor). Donde
el cliente tiene el control sobre la presentacion, sobre la légica del negocio y acceder
a la informacion, mientras que el servidor se encarga exclusivamente de gestionar
la informacion.
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* Navegadores Web
— * Interpretan las peticiones del

(Interfaz) usuario y presentan los
resultados al usuario.

Capa de L e e WL

presentacion ‘
ket EI »+ Senvidor Web
i » Controlan la presentacion

. W » Qperaciones de la aplic. web
Capa de * |nteractuan con los servidores de

DIOCESO datos.
SR A v Servidores de datos

Capa de + Servidores de hase de datos,

datos Servidores de Ficheros,

Servidores de correo, etc..

Figura 6. Sistema web modelo 3 capas, capa de presentacion, de proceso y de datos.

Fuente: (18)
2.2.1.1 Modelo cliente servidor

Sommerville (19) define que, “un modelo cliente-servidor esta
estructurado de una manera especifica como una combinacién de servicios y
servidores vinculados, junto con los clientes que acceden y utilizan esos
servicios”. Los clientes (Front-End) realizan peticiones de conexion para
obtener informacion, y los servidores (Back-End) procesan estas peticiones,

reciben la informacion y envian los procesos al cliente.

2.2.1.2 Lenguajes orientados al desarrollo de aplicaciones web

Hay una amplia variedad de lenguajes enfocados en la creacion de

aplicaciones web, dentro de ellas los méas comunes son:

2.2.1.2.1  JavaScript
De acuerdo con Oros (20), “es el lenguaje de codificacion
desarrollado por Netscape para integrarse con HTML simplificando la

creacion de sitios web interactivos sin usar los scripts de CGI o Java™.

13



22122

22123

Mientras que para Pérez (21), “se aplica para realizar paginas web
dindmicas, genera efectos como animacion de texto y acciones al
pulsar botones, interpretado permitiendo probar programas
directamente en navegadores sin compilar previamente, basados en

aplicaciones cliente-servidor”.

PHP

PHP es comunmente empleado en la creacion de aplicaciones web
gue permiten conectar entre servidores e interfaces de usuario. Para
Arias (22), “se trata de un lenguaje interpretado que se emplea para
crear aplicaciones capaces de producir contenido dindmico en paginas
web, es interpretado por un moédulo PHP dentro del servidor para

generar la aplicacion web visualizando para el cliente”.

Java

Java es un lenguaje de programacion potente que usa maltiples
dominios y aplicaciones, se caracteriza por su seguridad y su facilidad
de uso para desarrolladores de todos los niveles, desde sistemas web y

aplicaciones moviles.

Segun Ceballos (23), “Java es un lenguaje que se destaca por ser
independiente, lo que significa que su cédigo binario y su codigo fuente
pueden ser transportados a cualquier plataforma gracias a su (JVM)”.
Java se compone de dos partes: un compilador y un intérprete. Un
compilador genera codigo byte almacenandose en un fichero para ser

ejecutado por el intérprete maquina virtual de java (JVM).

La Tabla 2, exhibe un analisis comparativo detallado de estos
lenguajes de programacidn centrandose en aspectos cruciales como la
vulnerabilidad, velocidad de ejecucion, y consumo de memoria y
proporciona una breve descripcion que justifica por qué se eligio el

lenguaje de programacion para poder desarrollar este proyecto.
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Tabla 2. Tabla de comparacion de lenguajes de programacion.

Lenguaje | Vulnerabilidad Velocidad Uso de memoria Descripcién
Sus scripts lo | Es rapido porque | Reserva memoria | Se eligié JavaScript
hacen un poco | ejecuta scripts | cuando se crean | porque es  muy
vulnerable directo en el | objetos, string etc. | rapido ya que se

) porgue se ejecuta | navegador web automaticamente ejecuta

JavaScript ] ) )
en el lado del son liberados | inmediatamente en
cliente cuando no estan en | el navegador es ideal

uso. para desarrollar el
proyecto
Es vulnerable Si | Los tiempos de | Mientras la | PHP no fue
no cumple con el | ejecucion y | aplicacion es mas | seleccionado debido
protocolo de | procesamiento son | complejaes posible | a que este presenta
configuracion y | mas  lentos a | que empiecen los | un nivel de
PHP de proteccion de | medida que se | errores de falta de | vulnerabilidad
forma correcta | desarrollan memoria, moderado.
las brechas de | aplicaciones mas
seguridad en tu | complejas.
servidor.
No es muy | Dado que java es | Requiere No se eligio6 Java
vulnerable un lenguaje | operaciones porque requiere mas
porque interpretado el | adicionales en la | memoria que otros
proporciona coédigo se ejecuta | recoleccion de | lenguajes, tiende a
filtros de | un poco mas lento | elementos y la | tener un rendimiento
Java seguridad, no | que los lenguajes | asignacion de | més lento
existen bugs o | compilados memoria, lo cual
errores que esto resulta un
amenacen el mayor consumo de
sistema. memoria.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.1.3 Base de datos

Segln Benitez y Arias (24), “es un conjuntos de datos interrelacionados
permitiendo brindar informacion a los usuarios y facilitar transacciones tales
como agregar, eliminar y actualizar datos”, un sistema de gestion de base de
datos (DBMS) controla y gestiona una base de datos, estdn compuestas por
estructuras de filas y columnas dispuestas en tablas, optimiza los
procesamientos y la consulta de datos, permitiendo la gestion, modificacion,
actualizacion y estructuracion de los datos, la gran cantidad de base de datos
emplean el lenguaje de consulta estructurada (SQL) y satisfacen las

necesidades de informacion de una empresa u organizacion.

La creacion de una base de datos implica seguir procesos especificos, las
fases o procesos para dar inicio en la construccion de una base de datos. la
Figura 7, describe estos procesos.

L. | Conocer el sisterma
1. Analisis | Andlisis de |
| regquerimientos

Entidades, atributos
¥ relaciones:
mModelo ER

2. Esquema

Creacion de tablas,
campos v claves I
primariasy ajenas |

3. Tablas

. |
Introduccion de |
|

4. Datos

registros en la
hase de datos

| Disefio de informes y I

5. Consultas | formularios para la I
| consulta de datos

[T Th T

Figura 7. Procesos involucrados en la creacion de una base de datos.

Fuente: (25)
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2.2.2 Proceso de venta

Segln Escudero (26), “el proceso de venta sigue una serie de etapas que se
planifica preparacion, presentacion, negociacién y posventa, durante la entrevista
tenemos que demostrar al cliente que nuestro producto puede resolver su problema
y crearle la necesidad de compra” el vendedor y su equipo se encargan de todas las
etapas, desde encontrar al cliente hasta cerrar el acuerdo, incluyendo la firma de
contrato, y luego mantiene una relacion posventa con el comprador, en la Figura 8,

se muestra los procesos de venta.

PROCESO DE VENTA

Etapal
Actividades Estrategias o tdcticas
+ Planificar objetivos _ Preparacién ﬁ + Automotivacion
+ Programar las acciones + Saber lo que queremos
« Prospeccién de clientes + Saber cdmo conseguirlo
Etapall
Estrategias o tdcticas
Actividades
Contacto + Presentar al vendedor
« Acercamiento al cliente ‘ o . . » Presentar a la empresa
« Visita de presentacion presentacion « Despertar el interés
+ Vender la entrevista
Etapa il
Actividades Estrategias o tacticas
Negociacion
+ Presentar el producto f—— y el * INfOrmar y aclarar dudas
+ Demostracion y prueba persuasion + Reajustar la oferta
+ Cierre de la venta + Defender las objeciones
Etapa IV
Actividades . Estrategias o tacticas
_ SegUIMIento ﬁ
+ Servicio posventa posventa + Atender las reclamaciones
+ Informacion comercial + Afianzar al cliente

Figura 8. Etapas para el proceso de venta, actividades y estrategias a aplicar.

Fuente: (26)
2.2.2.1 Indicadores de un proceso de venta

Para Soto et al. (27), “los indicadores estan asociados a cada etapa del
proceso de causa-efecto de una venta, iniciando con las actividades que estan
orientadas a alcanzar los resultados deseados por la organizacion”. Las fases

de indicadores de venta son:
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a) Indicadores de actividades de ventas: “Administracion del territorio,
administracion de contactos y administracion de clientes.” (27).

b) Indicadores de objetivos de ventas: “Objetivos de cobertura de mercado,
objetivos de capacidad de ejecucidon de ventas.” (27).

c) Indicadores de resultados: “Resultados orientados a la satisfaccion,

resultados de participacién de mercado” (27).

2.2.3 Tolvas
Para Choccelahua (28), “es una maquina disefiada y fabricada para almacenar
y transportar materiales de diversas industrias como mineria, agricultura,
metalurgia, etc.”. Existen diferentes tipos de tolvas entre ellas son: tolvas
encapsuladas y semirroqueras adaptando diferentes tamafios y definiéndose por su

volumen y capacidad.

2.2.4 Indicadores de usabilidad.
Ferndndez (29), afirma “la web semantica simplifica la obtencion de
informacion de manera mas agil y eficaz, estrechamente relacionado con la
usabilidad web, lo que garantiza que el usuario encuentre satisfactorias sus consultas

y que el uso sea comodo”.

Para Séanchez (30) “es una caracteristica conocida cominmente como la
facilidad de uso, con la que un usuario puede interactuar con un sistema u otro tipo
de interfaz refiriéndose a técnicas que mejoran la usabilidad durante el proceso de
disefio”

Caracteristicas principales de la usabilidad:

a) Facilidad: “La rapidez con la que el usuario puede familiarizarse con la
funcionalidad y el comportamiento de un sistema, determina la facilidad de
llevar a cabo tareas basicas” (30).

b) Eficiencia: “Implica lograr el nivel de eficiencia necesario durante el uso
del sistema, refiriéndose a la velocidad con la que pueden completarse las
tareas” (30).

c) Satisfaccion: “Se refiere a la impresion subjetiva del usuario sobre el
sistema, que tan satisfactorio fue para los usuarios, los distintos atributos
del sistema y como influye en su experiencia con el mismo” (30).

2.2.5 Indicadores de tasa de conversion de prospecto a cliente.
Segun Morales (31), “los clientes que habiéndose registrado previamente en el

sistema concluyen una compra satisfactoriamente, por lo tanto, la tasa de conversion
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de clientes indica el porcentaje total de compras finalizadas respecto al total de

usuarios”.

Por otro lado, Repetto y Machado (32), definen como “la medicion de la tasa
de conversion de clientes suele ser un parametro muy utilizado en empresas para
analizar la eficacia comercial, es importante conocer los resultados de las campafas

comerciales en funcion de cantidades de prospectos conseguidos”.

2.2.6 Ingenieria de software.

Segin Gomez y Moraleda (33), “consiste en la utilizacion de métodos
sistematicos, estandarizados y medibles para la creacion, funcionamiento y
mantenimiento de software, incluye las actividades como examinar, disefiar y crear

aplicaciones, constituyendo del desarrollo de software su ciclo de vida.”

2.2.6.1 Ciclo de vida de un software.

Gomez y Moraleda (33), mencionan que “comprende el desarrollo y
mantenimiento, representado por fases con tareas especificas, estas tareas

culminan en la creacion de documentos que reflejan el trabajo realizado.”
Las fases durante el desarrollo de software son:

1) Analisis.
2) Disefio.
3) Codificacion.

4) Mantenimiento.

2.2.7 Gestion de proyectos.

Para Ledesma y Torres (34), “implica emplear habilidades, conocimientos,
herramientas y procedimientos para abordar las necesidades del proyecto, también

implica dirigir el trabajo del proyecto con el fin de lograr los resultados esperados.”

Mientras que, Smarandache y Abdel (35), definen como “un campo
interdisciplinario que integra psicologia, métodos de gestion, toma de decisiones,
logistica, conocimientos técnicos especificos, ciencias matematicas, tecnologia de

la informacion y comunicacion para tener metas establecidas.”

La gestiobn de proyectos emplea diversas metodologias y enfoques para
organizar, llevar a cabo y concluir proyectos de forma eficiente, entre ellas la
metodologia Waterfall y Agil, y dentro de las metodologias agiles se encuentra la

metodologia scrum lo cual esta investigacién se basa bajo esta metodologia.
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2.2.8 Metodologia Scrum.

Para Hadiday Troilo (36), es “un enfoque que facilita nuevas practicas en areas

complejas, como la innovacién de gestion de proyectos, basada en la adecuacion

constante y en la entrega temprana al cliente.” Se destaca por su desarrollo

progresivo e iterativo, donde las fases de desarrollo se repiten segln lo requerido.

“Scrum, se centran en tres pilares de control de procesos” (37), los cuales son:

a) Transparencia: “La informacién clave del proyecto debe mantenerse

actualizada, visible, entendible y accesible para todos los involucrados.” (37).

b) Inspeccion: “Es crucial que los usuarios de scrum revisen de manera frecuente

los artefactos de scrum, sobre el avance hacia los objetivos para identificar

posibles desviaciones no deseadas, esta revisién debe realizarse de forma

critica para evaluar el progreso de los procesos.” (37).

c) Adaptacidn: “Ajustar procesos y herramientas ante desvios 0 mejoras, estos

ajustes deben hacerse lo mas pronto posible para minimizar desviaciones

significativas, se planifica revisar y adaptarse al contexto nuevo.” (37).

2.2.8.1 Elequipo Scrum y responsabilidades.

“Esta conformado por el Product Owner, el Development Team y un

Scrum Master, son multifuncionales y autoorganizados, proporcionan

productos de manera iterativa e incremental, asegurando que se obtenga

retroalimentacion de manera 6ptima” (37).

22811

2.2.8.1.2

2.2.8.1.3

El duefio del producto (Product Owner).

“Su tarea principal es garantizar que el producto desarrollado por
el equipo tenga el mayor valor posible, es el Unico encargado de
gestionar el Product Backlog, para cambiar la prioridad de un elemento

debe realizarse por medio del Product Owner.” (37).

El equipo de desarrollo (Development Team).

“Son expertos responsables de entregar un incremento de un
producto culminado, listo para ser puesto en produccion, solo ellos
participan en la creacion de este incremento.” (37).

El Scrum Master.

“Se refiere al lider que sirve al equipo scrum, facilitando la
comprension de las iteraciones Utiles y no Gtiles con personas externas,
permitiendo adaptar estas iteraciones para optimizar el valor generado

por el equipo scrum.” (37).
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2.2.8.2 Artefactos de Scrum.

Estas herramientas permiten al equipo organizarse y hacen que el

proyecto sea mas visible, lo que promueve la transparencia en el proceso.

2.2.8.2.1  Historias de usuario
“Es una herramienta de comunicacion fusiona fortalezas escrito y
verbal, describe las funcionalidades de software desde la perspectiva
del usuario, agilizando la gestion de requisitos y reduce la cantidad de
documentos formales y los tiempos necesarios.” (38).

2.2.8.2.2  Lista de productos (Producto Backlog).

“Es la lista priorizada de las necesidades del cliente, mostrando
necesidades que el software debe cumplir, al crear una historia de
usuario, describe en detalle la idea principal, los de mayor prioridad
estan en el nivel superior de la lista.” (39). El Product Backlog es
flexible y evoluciona, adaptandose a las necesidades que surjan durante

el proyecto.

2.2.8.2.3  Pilade Sprint (Sprint Backlog)
“Son historias de usuario a ejecutar durante el sprint,
seleccionadas por los miembros de Scrum durante la planificacion del
sprint, basandose en las prioridades asignadas y las estimaciones del

equipo de desarrollo, con el fin de entregar lo antes posible.” (39).

2.2.8.24  Incremento.

“Es una mejora, una version mejorada del software en
comparacion con la anterior, es el resultado de cada sprint, para ser
considerado completo, el equipo Scrum debe definir los logros
alcanzados con los objetivos del sprint, afiadiendo valor al software.”
(39).

2.2.8.3 Eventos de Scrum.
Scrum establece eventos recurrentes como planificacion, desarrollo de
software, pruebas y reuniones especificas, identificindose como eventos.
2.2.8.3.1  Sprint.
“Es una iteracion que dura maximo un mes, durante el sprint el
equipo trabaja para alcanzar un objetivo especifico, este objetivo se
logra mediante las funciones desarrolladas y entregadas al final de la

iteracion.” (39).
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2.2.8.3.2

2.2.8.3.3

2.2.8.34

2.2.8.3.5

2.2.8.3.6

Planificacion del Sprint (Sprint Planning).

“Es el primer evento, tiene como objetivo planificar el trabajo a
realizar durante el sprint para avanzar hacia el objetivo del producto,
durante el sprint de un mes, este evento estd limitado un maximo de
ocho horas” (40).

Objetivo del Sprint (Sprint Goal)

“Se refiere a un propdsito de un sprint, que se logra al
implementar la lista de elementos del producto, dirigiendo al equipo
sobre el propésito de un incremento, se establece dentro de la
planificacion del sprint.” (37).

Daily Scrum

“Es una sesion diaria, de solo 15 minutos del equipo de desarrollo
donde se proporciona comunicacion valiosa, evaluando el progreso del
sprint y se ajusta al sprint backlog segun sea necesario, con el objetivo
de alcanzar las metas del sprint.” (40).
Sprint Review

“Al concluir el sprint, se revisa el incremento y se ajusta con el
backlog del producto, el equipo scrum y los que colaboran en esta
revision, repasan los logros, y determinan los posibles elementos para
el proximo sprint”. (37) en el Sprint Review también se considera una

revision general del backlog del producto y explorar nuevas opciones.

Sprint Retrospective.

“Permite al equipo scrum evaluarse y planificar mejoras para el
préximo sprint, evitando repetir errores, fundamental para la mejora
continua, se revisa aspectos del Gltimo sprint en términos individuos,

iteraciones, procesos, herramientas y su definicion de hecho.” (40).

2.2.9 Herramientas y tecnologias a utilizar

2.2.9.1 JavaScript

Para Condor y Soria (41), “este lenguaje se usa principalmente para crear

aplicaciones web interactivas que no requieren compilacion para su ejecucion,

puede ejecutarse directamente en cualquier navegador” basado como orientado

a objetos junto a HTML y CSS se puede desarrollar multiples aplicaciones

webs
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2.29.2HTML
Para Cobo et al. (42), “es un lenguaje de marcado formado por una serie
de instrucciones, que posibilitan la definicion de la estructura logica de los

documentos web permitiendo crear diversos elementos”

2.2.9.3CSS
Para Desongles et al. (43), “son un acrénimo de Cascade StylesSheet es
un estandar que define y especifica los estilos visuales aplicados a documentos
HTML, lo cual trata de separar la estructura y la presentacion del documento”

es decir, cdbmo luce una aplicacion web cuando un usuario lo visita.

2.2.9.4 React.js
Para Alvarez (44), “es una libreria orientada al desarrollo de componentes
en JavaScript que le permite crear paginas de alto rendimiento esta constituye
la tecnologia de cliente o Front-End” React.js agiliza el desarrollo de Front-
End.

2.2.9.5 Node.js

Para Ortega (45), “es una plataforma disefiada especificamente para
realizar operaciones de entrada/salida en redes por medio de distintos
protocolos facilitando la creacion de aplicacion de red rapidas y escalables”

desarrolla aplicaciones escalables del lado del servidor y de red.

2.2.9.6 EXpress.js
Para Mardan (46), “es un Framework web que utiliza el moédulo HTTP de
Node.js emplea middleware, facilitando la gestion de rutas, en JavaScript
funciona como un ambiente de ejecucidn dentro del servidor, simplificando y

agilizando procesos de desarrollo.”

2.2.9.7 MySQL

Para Ramon y Ramos (47), “es un sistema para administrar una base de
datos relacionales que facilita el almacenamiento y acceso a los datos, ofrece
una solida confiabilidad y escalabilidad, versatil soportado en mdaltiples

plataformas”

2.2.9.8 Nginx.

Se trata de un servidor HTTP de cddigo libre que cuenta con una robusta
arquitectura modular que puede funcionar como un servidor proxy y para otros

protocolos de Internet. Para Vara et al. (48), Nginx “se trata de un servidor
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reconocido por su estabilidad y basado en procesos, cuenta con muchos filtros,
de facil configuracién y puede ejecutarse en varias plataformas consume pocos

recursos proporciona transacciones seguras basadas en SSL y TLS”

2.2.10 Arquitectura de software

La arquitectura de software propuesta para este proyecto, se basa en una
integracion estratégica de tecnologias modernas del lado del cliente Front-End,
como en el servidor Back-End, para dar solucion al problema de estudio.

2.2.10.1 Front-End.

En el &mbito del Front-End, se opt6 por utilizar JavaScript y React.js
para la implementacion de una interfaz de usuario sofisticada y altamente
interactiva. JavaScript, como lenguaje central, permitiendo gestionar la l6gica
del cliente de manera eficiente, para agregar estilos se utiliz6 CSS y
Bootstrap, ademas se ha integrado la capacidad de renderizar archivos PDF
en nuestra aplicacion mediante la utilizacion de React-PDF, en términos de
integracion en flujo de trabajo, el Front-End establece comunicacion con el
Back-End mediante solicitudes HTTP, facilitando la transferencia de datos
de forma eficiente y respaldando una experiencia de usuario dindmica y en
tiempo real, en el Anexo 4 se visualiza el disefio de interfaz y el Anexo 8,
muestra el cédigo fuente de Front-End.

2.2.10.2 Back-End

En el Back-End se ha optado Node.js respaldado por el Framework
Express, brindando una capacidad de construir una aplicacion web escalable
y de alto rendimiento, la eleccién para una gestion de datos fue MySQL, la
implementacion de CORS asegurando una integracion sin problemas en el
lado del Front-End y el Back-End, también se incorpor6 Nodemailer para
gestionar la mensajeria de Emails desde el servidor, mejorando asi la
comunicacién en la aplicacion, en el flujo de trabajo, el Back-End responde
de manera eficiente a las solicitudes del Front-End, en el Anexo 9, se muestra

el codigo fuente de Back-End.

2.2.11 Arquitectura de Hardware

En el nivel de hardware, nuestra aplicacion se encuentra alojada en una VPS
de Hostinger con Linux 23.04 como sistema operativo, la eleccion de una VPS

proporciona flexibilidad y escalabilidad al permitirnos asignar recursos segun las
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2.2.12

necesidades de la aplicacion. Como servidor web, se opt6 por servidor Nginx para
gestionar las solicitudes HTTP siendo este un servidor web eficiente. Y para la
gestion de los datos se implementdé MySQL en la misma VPS. Ofreciendo un
almacenamiento eficiente y confiable para la aplicacion. La combinacion de estos
componentes de hardware y software en la VVPS de Hostinger forma una arquitectura
integral que respalda la ejecucion estable y eficiente de nuestra aplicacién web,

donde en el Anexo 10, se muestra la arquitectura de hardware.

Arquitectura de la solucion.

La arquitectura cliente — servidor del sistema web se compone de tres capas
definido como: la capa de presentacion, desarrollada con React.js, JavaScript,
construida en base a componentes mostrando la interfaz donde los usuarios pueden
ingresar datos y generar proformas de productos, la capa de l6gica de negocio, que
se implementa en el Back-End utilizando Node.js y Express, se encarga de procesar
las solicitudes del cliente, generar PDFs, y gestionar las proformas en la base de
datos MySQL en la capa de datos. Siguiendo un patron de disefio Modelo-Vista-
Controlador (MVC), donde la vista corresponde a la interfaz (React.js), y el modelo
corresponde a la administracion de base de datos (MySQL), y el controlador se
encuentra en el Back-End (Node.js y Express), coordinando la légica de negocio y
facilitando la comunicacion del modelo y la vista. La infraestructura se completa
con un entorno de servidor Linux, y la implementacién de un servidor web Nginx,
esta combinacién de tecnologias contribuye a una arquitectura robusta, segura y
altamente escalable, se visualiza en la Figura 9 la arquitectura de la solucion para

este proyecto y todas las herramientas que se utilizo.

Figura 9. Arquitectura de la solucion.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1 Métodos y alcance de la investigacion
3.1.1 Métodos de la investigacion

Segun su enfoque, este estudio es una investigacion aplicada, y el método
empleado es deductivo — inductivo. El enfoque deductivo parte de principios
generales y teorias para generar hipotesis especificas, que luego se prueban en
contextos practicos. El enfoque inductivo implica la observacion de datos empiricos
para identificar patrones y tendencias que pueden llevar a la formulacién de nuevas
teorias o conclusiones, esta combinacion de métodos permite desarrollar soluciones

efectivas a problemas reales.

La naturaleza de la investigacion es un enfoque cuantitativo para la variable
dependiente tasa de conversion de prospecto de clientes, como también es un
enfoque cuantitativo para la variable dependiente usabilidad.

3.1.2 Alcance de la investigacion

Esta investigacion es de alcance correlacional, porque busca analizar como se
relaciona la variable independiente sistema web y la variable dependiente proceso
de venta de tolvas, permitiendo identificar patrones de asociacion que guien la

optimizacién del proceso de venta.

Segln Hernandez et al. (49), “el objetivo del estudio de la correlacion es
conocer la relacién o grado de asociacion que existe entre dos variables en una

situacion especifica”.

Esta investigacion fue realizada en la factoria EisenMann, lo que permiti6 un
acceso directo a los datos y procesos necesarios para la investigacion se recopilaron
datos relevantes, se analizaron soluciones para mejorar el proceso de venta, el

periodo de estudio comprendié desde julio hasta el mes de octubre del 2023.

3.2 Disefio de la investigacion

3.2.1 Disefio de la investigacion

Segun Herndndez et al. (49), “el disefio pre experimental implica aplicar un
estimulo o tratamiento a un grupo y luego realizar una medicién de una o méas

variables para observar el nivel del grupo”.
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Por ende, se ha establecido un disefio pre experimental para esta investigacion,
porque permite investigar las relaciones causales entre variables de interés,
introduciendo un tratamiento o intervencion y observando su efecto en la variable

dependiente, mediante un grupo unico.

En este estudio se empled un pre estudio — post estudio, en el pre estudio se
realizé la intervencion a 8 clientes que previamente habian realizado una compra de
forma tradicional, estos mismos clientes luego utilizaron el sistema web para
realizar el procedimiento de compra, el pre estudio y post estudio es considerado
como el grupo Unico para este disefio, la Tabla 3, muestra el disefio de investigacion
utilizado.

Tabla 3. Presentacion del disefio de la investigacion.

Pre - ] Post - o

Grupo ) Tratamiento ) Hipotesis
Estudio Estudio

G o1 X 02 01<02

G: Grupo experimental

O1: Primera observacion, Pre - Estudio, medida considerando la media de la

variable analizada.
X: Aplicacidn o tratamiento de la variable independiente.

0O2: Segunda observacion, Post - Estudio, medida considerando la media de la

variable analizada.

Hipotesis:

Si 01 <> 02, se acepta la hipotesis del investigador.

Si 01 =02, se descarta la hip6tesis y se acepta la hipétesis nula.
3.3 Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacion

De acuerdo con los indicadores utilizados en este estudio, la poblacion estan
orientados a los clientes o usuarios finales y el administrador, cuya funcion se limita
a la gestion del sistema web, el periodo de esta investigacion esta inmerso en el mes
de julio y agosto como pre estudio el cual se realizd una intervencién a 8 clientes

gue previamente realizaron una compra con el proceso tradicional, y los mismos
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fueron consultados en el post estudio durante el mes de setiembre a octubre lo cual
se evalud la usabilidad del sistema web, con respecto al proceso de venta de tolvas
y la tasa de conversion. Por ello se considera a la poblacion en estudio a 8 clientes
de la factoria EisenMann.

3.3.2 Muestra

En esta investigacion, no se ha utilizado una muestra debido a la pequefiez de
la poblacidn de estudio. En su lugar, se realiz6 un censo que incluyd el total de la
poblacion, considerando que la poblacion es limitada, se optd por recopilar datos de
todos los elementos para garantizar una representacion completa y precisa de la
poblacion de interés.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

3.4.1 Técnicas.

Encuestas: Con el fin de obtener datos precisos, se ha administrado una encuesta
disefiada para recopilar informacion completa y relevante que permita una

evaluacion de ambas modalidades de venta.

3.4.2 Instrumentos.

Cuestionario: Se aplicd un cuestionario que incluye cinco preguntas detalladas,
abordando tanto el proceso de ventas tradicional como la venta con la
implementacion del sistema, se realiz6 un cuestionario pre estudio y post estudio,

donde se visualiza en el Anexo 1.

3.4.2.1 Validacion de instrumentos.

La confirmacién sobre la validacién del instrumento se efectué mediante

un juicio de expertos, estos resultados estan documentados en el Anexo 2.

3.4.2.2 Fiabilidad del instrumento.

Para la fiabilidad de los instrumentos se realizé la medicién estadistica

coeficiente Alfa de Cronbach, en el Anexo 3, se evidencian estos resultados.

Segun Maese et al. (50), menciona que el estadistico “Alfa de Cronbach
mide la fiabilidad de consistencia interna, evaluando la consistencia de
respuestas entre sus items, este coeficiente tiene un valor minimo satisfactorio
de 0.7, sefialando una fiabilidad aceptable del instrumento, donde 1

representa mayor fiabilidad”.
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Resumen de los resultados sobre la fiabilidad del instrumento para cada

una de las variables, utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach como medida

estadistica, respecto a la variable usabilidad presenta la fiabilidad aceptable

con un 71.00% y para el coeficiente alfa de Cronbach en la variable tasa de

conversion representa una fiabilidad aceptable con un puntaje de 76.30%, la

Tabla 4, presenta este resumen.

Tabla 4 Resumen de fiabilidad del instrumento.

Variable Coeficiente Alfa de Cronbach
Usabilidad 71.00%
Tasa de conversion 76.30%

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Presentacion de resultados.

La exposicién de los resultados en esta tesis implica una exposicion sistemética y
detallada de los datos recopilados durante la investigacion centrada en la mejora del
proceso de venta de tolvas en la Factoria EISENMANN E.I.R.L. Este proceso incluye la
narracion de descubrimientos cuantitativos, obtenidos mediante instrumentos especificos
lo cual se aprecia dentro de la Tabla 5, con el proposito de respaldar y contextualizar los
objetivos y las hipotesis establecidos.

Tabla 5. Objetivos y el respectivo tipo de instrumento aplicado

o Tipo de
Objetivo )

instrumento

Mejorar a través de la usabilidad del sistema web el

proceso de venta de tolvas en la factoria Cuestionario

EISENMANN, E.I.R.L, Arequipa 2023.

Mejorar a través del sistema web la tasa de

conversién de prospecto a cliente de la factoria Cuestionario

EISENMANN E.I.R.L, Arequipa 2023.

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.1 Resultados de la usabilidad en el proceso de venta de tolvas.

Para la medicion con respecto a la usabilidad del sistema web en el proceso
venta de tolvas, se aplicd una encuesta donde la participantes fueron evaluados
mediante un cuestionario tradicional previo a la implementacion del sistema (fase
pre estudio) posteriormente, los participantes fueron encuestados nuevamente con
un cuestionario especifico cuando sistema web entré en funcionamiento (fase post
estudio) la recoleccion de datos fue realizada un censo a mi poblacion de 8
participantes en un tiempo determinado desde el mes de julio hasta el mes de

octubre.
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4.1.1.1 Analisis de la variable usabilidad fase post estudio

Para medir el nivel de usabilidad de la fase post estudio conformado por
los mismos clientes que suman un total de 8 participantes con la que los
participantes interacttan y utilizan el sistema web implementado, permitiendo
analizar la eficiencia del sistema en términos de accesibilidad claridad de la

interfaz y capaz de cumplir con las expectativas de los usuarios.

Sobre la encuesta realizada de la fase post estudio en la pregunta 1 tenemos
como resultados, facil y muy fécil con un 62.5% representado por 5
participantes mostrando una mejora bastante eficiente y como algo fécil con un
37.5%, representando a 3 personas, en la Figura 10, se presenta este analisis.

¢El sistema web
probado como
califica su
facilidad de uso?

B Muy dificil

M Oificil

M 2lgo facil

B Facil
Mury facil

Figura 10. Resumen gréfico de Usabilidad en la fase post estudio, pregunta 1.

Basandose en la pregunta 2 tenemos nada y muy poco con un 12.5%
representado por 1 participante, por otro lado, bastante y totalmente con un
62.5% representado por 5 participantes indicando que ha podido obtener
informacién adicional sobre las tolvas, y regularmente con un 25.0%

representado por 2 participantes, en la Figura 11, se presentan los detalles.
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¢ Con el sistema web
implementado ha
podido obtener
informacién
adicional sobre las
tolvas?

M Nada

M \vuy poco

M Regularmente

M Bastante
Tatalmente

Figura 11. Resumen gréfico de Usabilidad en la fase post estudio, pregunta 2.

En cuanto a la pregunta 3 como resultado se obtuvo un valor de 30 minutos
y 1 hora con un 12.5% representado por 1 participante, menos de 30 minutos
con un 50.0% conformado por 4 participantes, y menos de 15 minutos con un

37.5% conformado por 3 participantes, la Figura 12, muestra estos resultados.

i Con el sistema web
implementado cuanto tiempo
en promedio le toma
completar el proceso de
compra de una tolva?

M vas de 2 horas
M Entre 1y 2 horas
M Entre 30 minutos y 1 hara

M Wenos de 30 minutos
Menos de 15 minutas

Figura 12. Resumen gréfico de Usabilidad en la fase post estudio, pregunta 3.

La Tabla 6 proporciona un resumen sobre los resultados de cada pregunta realizada
para la variable usabilidad estos resultados demuestra que la fase post estudio, donde tuvo

un margen de mejoramiento.
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Tabla 6. Resultados de la variable usabilidad de la fase post estudio.

Muy dificil Algo facil Facil
. y y
Pregunta Realizada Dificil Muy facil
(%) (%) (%)
1) ¢El sistema web probado
cémo califica su facilidad de 0.0% 37.5% 62.5%
uso?
Nada Regularmente Bastante
. y y
Pregunta Realizada Muy poco Totalmente
(%) (%) (%)
2) ¢Con el sistema web
implementado ha podido
] . 12.5% 25.0% 62.5%
obtener informacion
adicional sobre las tolvas?
Mas de | Entre Entre 30 Menos Menos
Pregunta Realizada 2horas | 1y?2 minutosy 1 qe 30 Qe 15
horas hora minutos | minutos
(%) (%) (%) (%) (%)
3) ¢Con el sistema web
probado cuénto tiempo en
promedio le toma completar | 0.0% 0.0% 12.5% 50.0% 37.5%
el proceso de compra de una
tolva?

Fuente: Elaboracién Propia.

4.1.1.2 Estadisticos descriptivos de la usabilidad.

Los estadisticos descriptivos se detalla un resumen informativo sobre la
usabilidad en dos condiciones usabilidad con el procesamiento tradicional y
usabilidad con el sistema, para la usabilidad con el procesamiento tradicional,
se observa que la puntuacién minima es 2.00, la maxima es 3.00, la media es
de 2.4167, con 0.34503 de desviacion estandar, y respecto a la varianza se sitla
en 0.119. Por otro lado, en la usabilidad con el sistema las puntuaciones varian
entre 3.33 y 4.33, la media es de 3.8333, con un 0.39841 en la desviacion
estandar, y la varianza calculada de 0.159, ambas condiciones tienen un total
de 8 participantes, estos resultados indican que hay una presuposicion a priori
como se aprecia en la Tabla 7, donde las puntuaciones indican que, segun las
mediciones realizadas, la usabilidad con el sistema tiende a ser considerada

como superior en comparacion con el procesamiento tradicional.
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Tabla 7. Los valores estadisticos descriptivos de la variable usabilidad.

Desviacion
N | Minimo | Maximo | Media Estandar | Varianza

Usabilidad con el

procesamiento tradicional 8 2,00 3,00 2,4167 34503 119
Usabilidad con el Sistema

8 3,33 4,33 3,8333 ,39841 ,159
N valido (por lista) 8

4.1.2 Resultados de la tasa de conversion de prospecto a cliente.

Los resultados de la tasa de conversién, muestra un panorama eficaz del

sistema web en la transicion de prospectos a clientes los datos obtenidos a partir de

la encuesta revelan la capacidad del sistema web para transformar prospectos en

clientes a lo largo de las fases pre y post estudio. Durante la fase pre estudio, se

evalud el interés inicial de los prospectos mediante un cuestionario de forma

tradicional, proporcionando una linea base para la comparacién. Posteriormente,

durante la fase post estudio, los participantes fueron encuestados nuevamente con

un cuestionario especifico vinculando la implementacion del sistema web. Esta fase

permitié evaluar como la implementacion del sistema afectd directamente la

conversion de prospectos en clientes. La recoleccion de datos se realizé abarcando

la totalidad de poblacion de interés, compuesta por 8 participantes durante el periodo

del mes de julio hasta el mes de octubre.

4.1.2.1 Analisis de la variable tasa de conversién fase post estudio.

En la fase post estudio donde los participantes interacttian y hacen uso del

sistema implementado permitiendo analizar y llegar a buenos resultados,

basandose en la pregunta 4 se obtuvo nada y muy poco con un 12.5%

representado por 1 participante, mientras que bastante y totalmente un 37.5%

representado por 3 participantes y regularmente con un 50.00% representado

por 4 participantes, en la Figura 13, se demuestra este analisis.
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.El sistema web
probado influencia
en su decisidn de
encargar la
fabricacion de una
tolva?

M rada

M iy poco

B Regularmente

M Bastante
Tatalmente

Figura 13. Resumen gréfico tasa de conversion fase post estudio, pregunta 4.

Respecto a la pregunta 5 se tiene bastante y totalmente con un 62.5%
representado por 5 participantes, mientras que regularmente con un 37.5%
representado por 3 participantes, estos hallazgos estan ilustrados en la Figura
14,

.El sistema web
probado influencio
para que usted se
interese mas en la
adquisicion de una

tolva?

M ada

M iy poco

M Regularmente

M Bastante

Totalmente

Figura 14. Resumen gréfico de la tasa de conversidn en la fase post estudio, pregunta 5.

35



Dentro del marco de la Tabla 8 se muestra un resumen sobre los resultados de las

preguntas formuladas sobre la variable tasa de conversion en la fase post estudio.

Tabla 8. Resultados de la variable tasa de conversion de la fase post estudio.

Nada Regularmente Bastante
; y y
Pregunta Realizada Muy poco Totalmente
(%) (%) (%)
4) ¢(El sistema web
probado influencia en
su decision de
encargar la 12.5% 50.0% 37.5%
fabricacion de una
tolva?
Nada Regularmente Bastante
; y y
Pregunta Realizada Muy poco Totalmente
(%) (%) (%)
5) ¢El sistema web
probado  influencio
para que usted se
interese mas en la 0.0% 37.5% 62.5%
adquisicién de una
tolva?

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.2.2 Estadisticos descriptivos de tasa de conversion de prospecto a

cliente.

Los estadisticos descriptivos de la tasa de conversién en dos condiciones
distintas, la tasa de conversion con el sistema y la tasa de conversion tradicional
fueron evaluadas, al examinar la tasa de conversion tradicional, se evidencia
una variacion entre la tasa minima de 1.00 y la maxima de 5.00, con una media
de 2.4375, con 1.17830 en la desviacion estandar, y una varianza de 1.388, en
el caso de la tasa de conversién con el sistema, las tasas oscilan entre 2.50 y
4.00, presentando una media de 3.5000, en la desviacion estandar un 0.46291
y una varianza de 0.214, ambas condiciones fueron evaluadas con un total de 8

participantes, todo este analisis presenta la Tabla 9.
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Tabla 9. Los valores estadisticos descriptivos de la variable tasa de conversion.

Desviacion.
N Minimo | Maximo | Media | Estandar | Varianza

Tasa de Conversion

reahialsal 8 1,00 500 24375 | 1,17830 1,388

Tasa de Conversién con

. 8 2,50 4,00 3,5000 ,46291 ,214
el sistema

N valido (por lista) 8

4.2 Prueba de hipdtesis.

4.2.1 Prueba de normalidad de la variable usabilidad.

Considerando que las encuestas se realizaron a mi poblacién como un censo en
una fase pre estudio en un determinado tiempo, seguidamente se realizd una
encuesta cuando el sistema web estaba en funcionamiento, se consideran muestras
dependientes, para cada variable correspondiente se realizd un test de Kolmogérov-
Smirnov, tomando en cuenta una significancia de 0.05, tras aplicar este test la
variable usabilidad, ha dado como resultado p = 0.200, esto sefiala que los datos

tienen una distribucién paramétrica, como se detalla en la Tabla 10.

Tabla 10. Prueba de Kolmogoérov-Smirnov de la variable usabilidad.

Usabllleollad con Usabilidad

- con el

procesamiento ;
o Sistema
tradicional

N 8 8
Parametros normales®® | Media 2.4167 3.8333
Desviacion .34503 .39841
Méximas diferencias Absoluto .220 .162
extremas POSitivo 220 162
Negativo -.155 -.162
Estadistico de prueba .220 162
Sig. asintética(bilateral) ,2000¢ ,20004
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4.2.2 Prueba de normalidad de la variable tasa de conversion

El proposito de esta prueba de normalidad realizado sobre la variable tasa de
conversién es para saber si los datos de dicha variable emplean una distribucién
Paramétrica, o no Paramétrica. Se realiz6 la prueba estadistica usando Kolmogorov-
Smirnov tomando en cuenta un nivel de significancia de 0.05, tras realizar la prueba
de normalidad dando como resultado p = 0.001 indicandonos que es una distribucion

No Paramétrica de la variable tasa de conversion, lo cual se detalla en la Tabla 11.

Tabla 11. Prueba de Kolmogorov-Smirnov de la variable tasa de conversion.

Tasa de Tasa de
Conversion Conversion
tradicional con el sistema
N 8 8
Parametros normales®? Media 2.4375 3.5000
Desviacion 1.17830 46291
Maximas diferencias Absoluto .354 375
extremas _
Positivo 354 .250
Negativo -.146 -.375
Estadistico de prueba .354 375
Sig. asintdtica(bilateral) ,004¢ ,001°

La Tabla 12. muestra un resumen del test de normalidad de cada variable, se
determiné que la variable de usabilidad sigue una distribucion paramétrica, por lo
tanto se justifica el uso de la prueba T dependiente para llegar a una conclusion
definitiva, en cuanto a la variable tasa de conversion de con respecto a su prueba de
normalidad como resultado fue una distribucion No Paramétrica en la cual se
aplicara una prueba de Wilcoxon para poder llegar a un resultado final y validar la

hipétesis especifica 1 como también la hipotesis especifica 2.

Tabla 12. Prueba de Kolmogorov-Smirnov de la variable usabilidad y tasa de conversion.

Variable

Tipo de distribucién

Tipo de prueba

Usabilidad

Paramétrica

Prueba T dependiente

Tasa de conversion

No Paramétrica

Prueba de Wilcoxon

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.3 Prueba de la hipdtesis especifica 1.

Con respecto a la hipotesis especifica N.° 1 que se formula de la siguiente
manera “La usabilidad de un sistema web mejora el proceso de venta de tolvas en
la factoria EISENMANN E.I.R.L, Arequipa 2023.”, tras llevar a cabo un analisis
segun se evidencio en la Tabla 10, la prueba de normalidad nos indica que es una
distribucién Paramétrica, dado que existe entre las variables una relacién, y
conforme a esta observacién, se opta por llevar a cabo la prueba T dependiente para
evaluar con mayor precision la validacion de la usabilidad de un sistema web mejora

el proceso de venta de tolvas.

HO: Hipdtesis nula: no existe diferencia significativa entre las muestras de
usabilidad del proceso tradicional y el proceso con sistema.

Ha: Hipdtesis alterna: si existe diferencia significativa entre las muestras de

usabilidad del proceso tradicional y el proceso con sistema.

Dentro del marco de la Tabla 13, se presenta de manera detallada el resultado
estadistico, al analizar estos resultados se evidencia que el nivel de significancia del
valor p = 0.001 siendo inferior a 0.05, por consiguiente, se concluye que hay una
diferencia considerable entre ambas muestras examinadas. En consecuencia, se
descarta la HO y se respalda la Ha, estos resultados corroboran la idea de que, la
usabilidad de un sistema web mejora el proceso de venta de tolvas en la factoria
EISENMANN E.I.R.L, Arequipa 2023.

Tabla 13. Los resultados de la prueba T dependiente de la variable usabilidad.

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de
confianza de la diferencia

Desv. Desv.
Desviacié Error Sig.
Media n promedio | Inferior Superior t gl |(bilateral)
Par 1 | Usabilidad con el
procesamiento
tradicional -
Usabilidad con el -1,41667 | ,68429 ,24193 -1,98875 -,84459 5,856 | 7 ,001
Sistema
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Segun los datos detallados en la Tabla 7. que describe los estadisticos
descriptivos de la usabilidad, se evidencid claramente para el proceso tradicional la
media es de 2.41, mientras que para el proceso con sistema es de 3.83, al calcular la
media de la usabilidad tradicional y la media usabilidad con sistema se puede
apreciar un porcentaje de mejora del 58.92%, lo cual se evidencia en la Tabla 14.

Tabla 14. Resultado del porcentaje de mejora de la variable usabilidad.

N Media Desviacion
Usabilidad con el procesamiento
tradicional 8 2.4167 34503
Usabilidad con el Sistema

8 3.8333 .39841
Factor de cambio
(% de mejora) 58.92%

Basandonos en los resultados del andlisis estadistico, considerando que la
media de usabilidad con sistema es mayor, se valida la hipotesis especifica 1 que
esta formulado como “La usabilidad de un sistema web mejora el proceso de venta
de tolvas en la factoria EISENMANN E.I.R.L, Arequipa 2023.”.

4.2.4 Prueba de la hipdtesis especifica 2.

La hipotesis especifica N.° 2 esta formulada de la siguiente manera “Un sistema
web mejora la tasa de conversidn de prospecto a cliente de la factoria EISENMANN
E.LLR.L, Arequipa 2023” luego de realizar un analisis de la prueba de Kolmogorov-
Smirnov como se ha mostrado en la Tabla 11, detalla que los datos presentan una
distribucion No Paramétrica, con base a esta observacion, se realizara la prueba de
Wilcoxon para examinar de manera mas especifica sobre el impacto del sistema web

para mejorar la tasa de conversion del proceso de venta de tolvas.

HO: Hipotesis nula: no existe diferencia significativa entre las muestras de tasa de

conversion del proceso tradicional y el proceso con sistema.

Ha: Hipdtesis alterna: si existe diferencia significativa entre las muestras de tasa

de conversion del proceso tradicional y el proceso con sistema.
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La Tabla 15, presenta los resultados obtenidos del anélisis estadistico

realizada, en esta evaluacion, nos indica el nivel de significancia del valor p = 0.034

que esta por debajo a 0.05, por consiguiente, se concluye que existe una diferencia

significativa entre ambas muestras analizadas, en consecuencia, se descarta la HO y

se respalda la Ha, este resultado evidencia que la implementacion del sistema web

ha ejercido un impacto significativo en la mejora de la tasa de conversién del

proceso de venta de tolvas de la factoria EISENMANN E.I.R.L, Arequipa 2023.

Tabla 15. Resultados de la prueba Wilcoxon de la variable tasa de conversion.

Tasa de
Conversion
con el sistema
- Tasa de
Conversion
tradicional

z

-2,124°

Sig. asintdtica(bilateral)

.034

Segun los datos presentados en la Tabla 9, que describe los estadisticos

descriptivos de la tasa de conversion se observa que la media para el proceso

tradicional es de 2.43, mientras que para el proceso con el sistema es de 3.50, la

comparacion de la media revela un aumento significativo con un porcentaje de

mejora de 44.03% lo cual presenta en la Tabla 16.

Tabla 16. Porcentaje de mejora de la variable tasa de conversion.

N Media Desviacién
Tasa de Conversién
tradicional 8 2.4375 1.17830
Tasa de Conversién con
el sistema 8 3.5000 46291
Factor de cambio
(% de mejora) 44.03%

Considerando los resultados de la prueba estadistica, considerando que la

media de la tasa de conversion con sistema es mayor, se puede afirmar: la validacion

de la hipdtesis especifica 2 que indica "Un sistema web mejora la tasa de conversion

de prospecto a cliente de la factoria EISENMANN E.I.R.L, Arequipa 2023.".
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4.3 Discusion de resultados
a) Objetivo 1.

La media de usabilidad para el proceso tradicional fue de 2.41, mientras que para el
proceso con el sistema fue de 3.83, indicando un aumento significativo en la
percepcion de usabilidad, lo cual representa una mejora del 58.92%, este aumento
favorable en la media demuestra que el sistema ha logrado mejorar el proceso de
venta de tolvas y que sea mas accesible, eficiente y amigable para los usuarios, por

ende, es coherente con los objetivos de este estudio.

La mejora del 58.92% obtenida muestra una similitud con los resultados obtenidos
por (9), donde se informa que tras la implementacién de un sistema web se consiguio
mejorar la usabilidad en un 80.00% este progreso permitio a los usuarios adquirir
rapidamente familiaridad con la operacion del sistema, alcanzando un nivel de

porcentaje aceptable en la variable usabilidad.

En resumen, los resultados obtenidos respaldan de manera concluyente la
efectividad de la usabilidad de un sistema web mejora el proceso de venta de tolvas,
cumpliendo asi con el objetivo establecido en el estudio. dando una mejor calidad

de usabilidad y eficiencia operativa y satisfaccién del usuario.
b) Objetivo 2.

La media de la tasa de conversion en el proceso manual fue de 2.43 y el proceso tras
la implementacidn del sistema fue 3.50 indicando una mejora en el proceso de tasa
de conversion, lo cual representa una mejora del 44.03% Este cambio positivo en la
media demuestra que la implementacion del sistema web ha logrado mejorar el

proceso de venta de tolvas, de acuerdo con los objetivos establecidos.

La mejora del 44.03% se asemeja al resultado obtenido por (14), durante el analisis
pretest logré una media de 55.94 mediante el proceso manual mientras que cuando
se implementé sistema se alcanz6 una media de 65.84 logrando un porcentaje de
mejora de 17.68% concluyendo que el sistema web resulté en un aumento de la tasa

de conversion.

En resumen, los resultados obtenidos indican de manera concluyente que la
integracion del sistema web ha generado un impacto positivo y significativo en la
tasa de conversion de prospectos a clientes, este logro contribuye directamente al

cumplimiento del segundo objetivo del estudio.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. Parael objetivo especifico 1, se concluye que la usabilidad de un sistema web mejoré el proceso
de venta de tolvas en la factoria, la media de usabilidad pre estudio fue 2.41 y post estudio fue
3.83 obteniendo un porcentaje de mejora del 58.92% como resultado obtenido después de
aplicar la prueba T dependiente se confirmo la significancia de la mejora de la usabilidad del
sistema web, dando como resultado 0.001 siendo menor a 0.05, demostrando de manera
estadistica que la implementacion del sistema web ha generado un impacto positivo en la
usabilidad, por consiguiente, se deduce que se ha alcanzado el objetivo especifico 1.

2. Para el objetivo especifico 2, se deduce que el sistema web mejord la tasa de conversion de
prospecto a cliente de la factoria EisenMann, durante la fase pre estudio la media de la tasa de
conversion fue de 2.43, mientras que en la fase post estudio este valor aument6 a 3.50
obteniendo un porcentaje de mejora del 44.03%. El resultado de la prueba de Wilcoxon fue el
valor de 0.034 lo que esta por debajo de 0.05, con este resultado se puede afirmar que la tasa
de conversion de prospecto a cliente, mediante el sistema web en funcionamiento logré cumplir
de manera efectiva con el objetivo especifico 2.

3. Con respecto al objetivo general, centrdndose a las anteriores conclusiones obtenidas,
demostrando que el sistema web en la factoria EisenMann cumplié con sus objetivos
especificos, mejorando significativamente la facilidad de uso durante las ventas y aumento la
tasa de conversion de prospectos a clientes los nimeros que respaldan este resultado, es un
aumento del 58.92% en usabilidad y un incremento del 44.03% en la tasa de conversion, como

resultado final se puede concluir el impacto y la efectividad del sistema web.
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RECOMENDACIONES

1. Con respecto a mejorar la usabilidad del proceso de venta se recomienda agregar dentro de la
seccion de proforma se introduzca visualizaciones interactivas en la proforma permitiendo al
usuario ver dindmicamente como cambian los totales o costos a medida que ajustan la cantidad
0 seleccidn de opciones, esto ayudaria a mejorar un proceso mas visual y facil de entender,
involucrando al usuario de manera activa, mejorando la comprensién y la experiencia general.

2. Se recomienda implementar un sistema automatizado para €l envio de ofertas o recordatorios
personalizados dirigido a clientes potenciales y nuevos clientes. Esta implementacién estaria
diseflada para ofrecer descuentos exclusivos o beneficios especificos en productos
relacionados, incentivando asi a los clientes a realizar una compra y mejorando la tasa de
conversion teniendo como objetivo generar una mayor tasa de conversion, resultando en la

adquisicion efectiva de nuevos clientes para la factoria EisenMann.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumentos aplicados pre estudio y post estudio

1. Encuesta realizada para la fase pre estudio.

UNIVERSIDAD CONTINENTAL
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
Esta encuesta forma parte de una investigacién académica enfocada en el proceso de venta de tolvas en la
factoria EisenMann en su formato tradicional. Su participacion es esencial, ya que sus respuestas ayudaran
a avanzar en este estudio. Su colaboracién en esta encuesta, contribuird de manera significativa la cual
proporcionard datos importantes para esta investigacion.

NOMIBTe: st s s S e S A Fecha: / /

1. ;Como califica la facilidad de uso de la forma de atencion tradicional (papel, clisica)?
a) Muy dificil.
b) Dificil.
¢) Algo dificil.
d) Ficil.
e) Muy ficil.

2. (EnLa forma tradicional ha podido obt informacion adicional sobre las tolvas?
a) Nada.
b) Muy poco.
¢) Regularmente.
d) Bastante.
e) Totalmente.
3. ¢Enla forma tradicional cuinto tiempo en promedio le tom6 completar el proceso de compra de
una tolva?
a) Mas de 2 horas
b) Entre 1y 2 horas.
¢) Entre 30 minutos y 1 hora.
d) Menos de 30 minutos.

¢) Menos de 15 minutos.

4. ;Laforma de atencién tradicional influencio en su decision de encargar la fabricacién de una
tolva?
a) Nada
b) Muy poco.
¢) Regularmente.
d) Bastante.
e) Totalmente
5. ¢(La forma de atencién tradicional influencio para que usted se interese mas en la adquisiciéon de
una tolva?
a) Nada.
b) Muy poco.
¢) Regularmente.
d) Bastante.

e) Totalmente.

Figura 15. Cuestionario aplicado para el pre estudio.
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2. Encuesta realizada de la fase post estudio.

UNIVERSIDAD CONTINENTAL
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

Esta encuesta forma parte de una investigacion académica enfocada en el proceso de venta de tolvas en la
factoria EisenMann con la implementacién del sistema web. Su participacién es esencial, ya que sus
respuestas ayudaran a avanzar en este estudio. Su colaboracién en esta encuesta, contribuird de manera
significativa la cual proporcionard datos importantes para esta investigacion.

INOTEBTES concorrnon oo s s ey s sS85 I Y S MR Fecha: / /

1. ¢El sistema web probado como califica su facilidad de uso?
a) Muy dificil.
b) Dificil.
c) Algo facil.
d) Facil.
e) Muy facil.
2. ¢Con el sistema web implementado ha podido obtener informacion adicional sobre las tolvas?
a) Nada.
b) Muy poco.
c) Regularmente.
d) Bastante.
e) Totalmente.
3. ¢Con el sistema web probado cuanto tiempo en promedio le toma completar el proceso de
compra de una tolva?
a) Mas de 2 horas.
b) Entre 1y 2 horas
c) Entre 30 minutosy 1 hora.
d) Menos de 30 minutos
e) Menos de 15 minutos
4. ¢Elsistema web probado influencia en su decisién de encargar la fabricacién de una tolva?
a) Nada.
b) Muy poco.
c) Regularmente.
d) Bastante.
e) Totalmente
5. ¢Elsistema web probado influencio para que usted se interese mas en la adquisicion de una tolva?
a) Nada.
b) Muy poco.
c) Regularmente.
d) Bastante.

e) Totalmente.

Figura 16. Cuestionario aplicado del post estudio.
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Anexo 2. Validacion de instrumentos.

1. Validacion de instrumento del experto N." 1.

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Considerando su experiencia y conocimiento, permitame nombrario como JUEZ EXPERTO para evaluar
el instrumento de recoleccion de datos, donde se realizo un pre estudio y post estudio, formando
parte de la investigacion titulada: “Sistema web en |a mejora del proceso de venta de tolvas de la
factoria EISENMANN E.I.R.L, Arequipa 2023", su vasto conocimiento en el campo, resulta esencial para
asegurar la integridad y eficiencia de instrumento, se agradece su valiosa colaboracion lo cual

JUICIO DE EXPERTOS

constituira un aporte crucial para el éxito de esta investigacion.

1. Datos Generales.

Nombres y apellidos de juez:

JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Formacion académica:

INGENIERO DE SISTEMAS

Grado académico profesional: | M.Sc
Numero CIP 63273
Instrumento Cuestionario
Fecha 27-03-2024

2. Criterios de validacion de instrumento.

INDICADORES
COHERENCIA El item mide alguna variable/categoria presente
CLARIDAD El item es claro (no genera confusidn o contradicciones)
£ _EI item puede ser respondido de acuerdo a |a escala que presenta el
instrumento
17 li | jetr
RELEVANCIA E |terr_\ es _r’elevante para cumplir con las preguntas y objetivos de
investigacion
ESCALA DE VALORES
1 Inaceptable
2 Deficiente
3 Regular
4 Bueno
5 Excelente
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3. Evaluacion del instrumento por el experto.

Contenido Evaluacion
items Indicadores Pre estudio Post estudio
generales 1 2 3 4 5 1 2 3 4 B
Coherencia X X
Claridad X X
: Escala X X
Relevancia X X
Coherencia
Claridad
2 Escala X X
Relevancia X X
Coherencia X X
Claridad X X
3 Escala X X
Relevancia X X
Coherencia X X
Claridad X X
- Escala X X
Relevancia X X
Coherencia X X
s Claridad X X
Escala X X
Relevancia X X
4. Evaluacion final por el experto.
Evaluacion
Grado Académico Calificacion Calificacién
Pre estudio Post estudio
Magister en Ingenieria de Sistemas EXCELENTE EXCELENTE
|
J
o5 «
1
.(/
.......... ~ S rE TN PTSSTIN
Edith Glovanaa Cano Hamani

/ING. DE SIETEMAS

¢ CP 65049

Figura 17. Validacion de instrumento experto N.° 1.
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2. Validacion de instrumento del experto N.° 2.

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Considerando su experiencia y conocimiento, permitame nombrario como JUEZ EXPERTO para evaluar
el instrumento de recoleccion de datos, donde se realizo un pre estudio y post estudio, formando
parte de la investigacion titulada: “Sistema web en |a mejora del proceso de venta de tolvas de la
factoria EISENMANN E.L.R.L, Arequipa 2023”, su vasto conocimiento en el campo, resulta esencial para
asegurar |a integridad y eficiencia de instrumento, se agradece su valiosa colaboracion lo cual

JUICIO DE EXPERTOS

constituira un aporte crucial para el éxito de esta investigacion.

1. Datos Generales.

Nombres y apellidos de juez:

JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Formacion académica:

INGENIERO DE SISTEMAS

Grado académico profesional: | M.Sc
Numero CIP 63273
Instrumento Cuestionario
Fecha 27-03-2024

2. Criterios de validacion de instrumento.

INDICADORES

COHERENCIA

El item mide alguna variable/categoria presente

CLARIDAD

El item es claro (no genera confusion o contradicciones)

ESCALA

El item puede ser respondido de acuerdo a |a escala que presenta el
instrumento

RELEVANCIA

El item es relevante para cumplir con las preguntas y objetivos de
investigacion

ESCALA DE VALORES

Inaceptable

Deficiente

Regular

Bueno

nieslwing| =

Excelente
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3. Evaluacion del instrumento por el experto.

Contenido Evaluacion
oo Indicadores Pre estudio Post estudio
generales 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Coherencia X X
Claridad X X
- Escala X X
Relevancia X X
Coherencia X X
Claridad X X
: Escala X X
Relevancia X X
Coherencia X X
Claridad X X
= Escala X X
Relevancia X X
Coherencia X X
Claridad X
o Escala X
Relevancia X
Coherencia X
c Claridad X X
Escala X X
Relevancia X X

4. Evaluacion final por el experto.

Evaluacion
Grado Académico Calificacion Calificacién
Pre estudio Post estudio
Master en ingenieria de sistemas BUENO BUENO

M5 'lx';*Cado -Harrra Miranda

Figura 18. Validacidn de instrumento experto N.° 2.



3. Validacion de instrumento del experto N.” 3.

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Considerando su experiencia y conocimiento, permitame nombrario como JUEZ EXPERTO para evaluar
el instrumento de recoleccion de datos, donde se realizo un pre estudio y post estudio, formando
parte de Ia investigacion titulada: “Sistema web en |a mejora del proceso de venta de tolvas de la
factoria EISENMANN E.LR.L, Arequipa 2023”, su vasto conocimiento en el campo, resulta esencial para
asegurar |a integridad y eficiencia de instrumento, se agradece su valiosa colaboracion lo cual

JUICIO DE EXPERTOS

constituira un aporte crucial para el éxito de esta investigacion.

1. Datos Generales.

Nombres y apellidos de juez:

PEDRO YURI MARQUEZ SOLIS

Formacion académica:

INGENIERO DE SISTEMAS E INFORMATICA

Grado académico profi I: | Dr

Numero CIP 118234
Instrumento Cuestionario
Fecha 21-03-2024

2. Criterios de validacion de instrumento.

INDICADORES
COHERENCIA El item mide alguna variable/categoria presente
CLARIDAD El item es claro (no genera confusion o contradicciones)
Elit dido di d I I ta el
ESCALA - item puede ser respondido de acuerdo a |a escala que presenta e
instrumento
RELEVANCIA .EI iterr? es .r'elevante para cumplir con las preguntas y objetivos de
investigacion
ESCALA DE VALORES
1 Inaceptable
2 Deficiente
3 Regular
4 Bueno
5 Excelente
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3. Evaluacion del instrumento por el experto.

Contenido Evaluacion
PR Indicadores Pre estudio Post estudio
generales 1 2 3 4 5 1 2 3 4
Coherencia X X
Claridad X
5 Escala X X
Relevancia X
Coherencia X
: Claridad
2 Escala
Relevancia X
Coherencia X X
Claridad X
= Escala X
Relevancia X
Coherencia X
Claridad X
x Escala X X
Relevancia X
Coherencia X
Claridad X
3 Escala X X
Relevancia X X
4. Evaluacion final por el experto.
Evaluacion
Grado Académico Calificacion Calificacion
Pre estudio Post estudio
INGENIERO DE SISTEMAS E INFORMATICA
COLEGIADO BUENO BUENO

Figura 19. Validacion de instrumento experto N.° 3.
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Anexo 3. Confiabilidad del instrumento.

1. Prueba estadistica de fiabilidad de la variable usabilidad.

En la Tabla 17, se presenta la confiabilidad del instrumento mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, donde el instrumento recolecto datos sobre la usabilidad, presenta la fiabilidad

aceptable con un puntaje de 71.00%.

Tabla 17. Prueba de fiabilidad de la variable usabilidad.

Coeficiente Alfa de Cronbach Nro. de Elementos

71.00% 3

Fuente: Elaboracion propia.

2. Prueba estadistica de fiabilidad de la variable tasa de conversion.

En la Tabla 18, se presenta la confiabilidad del instrumento mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, donde el instrumento recolecto datos sobre la tasa de conversidn, presenta la

fiahilidad aceptable con un puntaje de 76.30%.

Tabla 18. Prueba de fiabilidad de la variable tasa de conversion.

Coeficiente Alfa de Cronbach Nro. de Elementos

76.30%

[ ]

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 4. Desarrollo de la metodologia Scrum.
1. Designacion de roles ¥ responsabilidades.

La metodologia de desarrollo seleccionada requirid 1a asignacion de roles especificos, para
asegurar la ejecucion eficiente v coordinada del provecto en la Tabla 19, presenta el rol v

al responsable.

Tabla 19. Designacion de roles y responsabilidades.

N.”de
Rol Responsable
Personas
01 Duefio del producto Juan Christian Chafii Laura
01 Equipo de desarrollo Luis Miguel Vilca Diaz
01 Scrum master Luis Miguel Vilca Diaz
o1 Stakeholder Carmen Maria Rojas

Fuente: Elaboracidn propia
2. Identificacion de requerimientos, Product backlog.

Tabla 20. Lista de requerimientos, product backlog.

Identificador
de historia (ID)
HU-2023-0001 | En mu rol de admimstrador del sistema, es fundamental para mi contar

Descripcion de la historia

con una interfaz web que funcione como punto de acceso principal v que
ofrezca informacién detallada sobre cada uno de los productos

disponibles en la factoria.

HU-2023-0002 | Enmirol de administrador del sistema, requiero que muestre una seccidn
donde el cliente pueda realizar una cotizacién de proforma con los
detalles especificos de cada producto.

HU-2023-0003 | En mi rol de admimstrador del sistema, requiero que el cliente pueda

generar un PDF con los detalles del producto requerido por el cliente.
HU-2023-0004 | Enmi rol de administrador del sistema, es de suma importancia disponer

de un sistema de autenticacidn basado en credenciales de usuario v
contrasefia, 1o cual me habilita para acceder al sistema de manera segura
v confiable
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Identificador

de historia (ID)

Descripcion de la historia

HU-2023-0005

En mi rol de administrador del sistema, requiero poder tener un menu de
opciones que contenga realizar proforma de tolvas, tolvas en avance,

historial proforma y salir.

HU-2023-0006

En mi rol de administrador del sistema, requiero que el médulo proforma
de tolvas realice una bisqueda de clientes que solicitaron una cotizacién

de tolva, una bisqueda mediante el DNI del cliente.

HU-2023-0007

En mi rol de administrador del sistema, requiero que el médulo proforma
de tolvas realice una orden de fabricacién de tolva con detalles

especificos.

HU-2023-0008

En mi rol de administrador del sistema, requiero que el médulo tolvas en
avance, visualice las ordenes de fabricacion de cada cliente con la fecha

de inicio de fabricacién y fecha de entrega de producto.

HU-2023-0009

En mi rol de administrador del sistema, requiero que el médulo historial
proforma, visualice todas las proformas de los clientes que solicitaron

una cotizacion.

HU-2023-0010

En mi rol de administrador del sistema, requiero en la interfaz principal
muestre una seccién de servicios que muestre los productos que ofrece la

factoria.

HU-2023-0011

En mi rol de administrador del sistema, requiero que al momento de que
el cliente realicé la proforma, envié la proforma en formato PDF al correo

institucional de la factoria.

HU-2023-0012

En mi rol de administrador del sistema, requiero que en una seccién

muestre el contacto y ubicacién de la factoria.

Fuente: Elaboracion propia.
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3. Validacion de pila de las historias de usuario.

Tabla 21. Validacién de pila de cada historia de usuario.

Identificador

de historia

Descripcion de la historia

Observaciones

del Sponsor o

(ID) cliente
HU-2023-0001 | En mi rol de administrador del sistema, es fundamental | Aceptado
para mi contar con una interfaz web que funcione como
punto de acceso principal y que ofrezca informacion
detallada sobre cada uno de los productos disponibles
en la factoria.
HU-2023-0002 | En mi rol de administrador del sistema, requiero que | Aceptado

muestre una seccion donde el cliente pueda realizar una
cotizacién de proforma con los detalles especificos de

cada producto.

HU-2023-0003

En mi rol de administrador del sistema, requiero que el
cliente pueda generar un PDF con los detalles del

producto requerido por el cliente.

Se generard un
PDF para poder

descargar

HU-2023-0004

En mi rol de administrador del sistema, es de suma
importancia disponer de un sistema de autenticacién
basado en credenciales de usuario y contrasefia, lo cual
me habilita para acceder al sistema de manera segura y

confiable

Aceptado

HU-2023-0005

En mi rol de administrador del sistema, requiero poder
tener un mend de opciones que contenga realizar
proforma de tolvas, tolvas en avance, historial proforma

y salir.

Aceptado

HU-2023-0006

En mi rol de administrador del sistema, requiero que el
modulo proforma de tolvas realice una busqueda de
clientes que solicitaron una cotizacién de tolva, una

bisqueda mediante el DNI del cliente.

Se agregard un
buscador  por
DNI y mostrara
la proforma del

cliente.
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Observaciones

Identificador )
Descripcion de la historia del Sponsor o
de historia (ID)
cliente
HU-2023-0007 | En mi rol de administrador del sistema, requiero que | Aceptado

el médulo proforma de tolvas realice una orden de

fabricacién de tolva con detalles especificos.

HU-2023-0008

En mi rol de administrador del sistema, requiero que

el moédulo tolvas en avance, visualice las ordenes de

Se visualizard en

un datatable las

fabricacién de cada cliente con la fecha de inicio de | ordenes de
fabricacién y fecha de entrega de producto. fabricacién.
HU-2023-0009 | En mi rol de administrador del sistema, requiero que | Aceptado
el médulo historial proforma, visualice todas las
proformas de los clientes que solicitaron una
cotizacién.
HU-2023-0010 | En mi rol de administrador del sistema, requiero en la | Aceptado

interfaz principal muestre una seccidn de servicios que
muestre los productos que ofrece la factoria y
redireccionarlo para que pueda realizar una cotizacién

de proforma de tolva.

HU-2023-0011

En mi rol de administrador del sistema, requiero que
al momento de que el cliente realicé la proforma, envié

la proforma en formato PDF al correo institucional de

Se notificara al
Gmail

institucional, la

la factorfa. proforma  del
cliente.
HU-2023-0012 | En mi rol de administrador del sistema, requiero que | Aceptado

en una seccién muestre el contacto y ubicacién de la

factoria.

Fuente: Elaboracién propia.
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4. Planificacion de los sprint.

Tabla 22. Planificacion de los sprints.

Identificador Dimension/
Estado Sprint Prioridad

de historia (ID) Esfuerzo

HU-2023-0001 Planificado 2 2 4
HU-2023-0002 Planificado 2 2 5
HU-2023-0003 Plamificado 4 1 5
HU-2023-0004 Planificado 3 3 5
HU-2023-0005 Planificado 2 3 4
HU-2023-0006 Planificado 3 4 4
HU-2023-0007 Planificado 7 4 5
HU-2023-0008 Planificado 3 2 5
HU-2023-0009 Planificado 3 3 4
HU-2023-0010 Planificado 2 3 3
HU-2023-0011 Plamficado 4 4 5
HU-2023-0012 Planificado 2 1 4

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.

Valor de prioridad y calificacion de historia de usuario.

Tabla 23. Leyenda de prioridad.

Valor de prioridad Descripcion
1 Nada importante
2 Bajo
3 Medio
4 Alto
5 Muy importante

Fuente: Elaboracion propia.
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5. Aceptacion de usuario de sprint.
5.1 Aceptacion de usuario Sprint — 01

ACEPTACION DE USUARIO DE SPRINT - 01
1) Datos generales
Proyecto: Sistems web para mejorar ¢l proceso de venta de tolvas en la factoria Eisenmann,
Sprint: 01
Fechs de aceptacion: 05-08-2023
Historiz de usuario: HU-2023-0001
2) Funcionzalidad a implementar:
Implementacion de portada mostrando la interfaz principal brindando informacién gencral.
3) Criterios de aceptacion:

1) Lz mterfar de poriada debe presentar de manera destacada ¢l nombre y la descripeion breve del

producto para gue los usuarios puedan identificar facilmente de que se trata.

2) Le pomsds deberz tener un menu de navegacion y dentro del meni el logo de la empresa y en la

parte inferior debe de mostrar una seccion de servicios, direccién y contactos.

3) La imierfaz de portade debe incluir una navegacion intuitiva clara y facil permitiendo al usuario

encontrar iz informacioén gue esta buscando.
4) Evaluacion.

Estos criterios de acepiacion de usuario estz validado por el Product Owner, y el Stakeholder, lo cual ha

sido revisada por el eguipo scrum v se confirma el desarrollo de esta nucva funcionalidad a implementar.

Juan Christian Chafii Laura

Figura 20. Aceptacion de usuario sprint 01.

5.2 Aceptacion de usuario Sprint — 02.
ACEPTACION DE USUARIO DE SPRINT - 02
1) Datos generales
Proyecto: Sistema web para mejorar el proceso de venta de tolvas en la factoria Eisenmann.
Sprint: 02
Fecha de aceptacién: 09-08-2023
Historia de usuario: HU-2023-0002
2) Funcionalidad a implementar:
Implementacion de proformas de las tolvas.
3) Criterios de aceptacion:
1) El sistema debera incluir un formulario, que se designara proformas de tolvas.
2) Esta proforma debera solicitar datos personales del cliente, de la empresa y detalles especificos de
cada producto que se fabrica.
3) Esta proforma debe contener datos de las tolvas semirroqueras y tolvas encapsuladas.
4) Debe tener un enlace que al presionar se registre y se guarde la informacion en una base de datos.
4) Evaluacion.
Estos criterios de aceptacion de usuario esta validado por el Product Owner, y el Stakeholder, lo cual ha
sido revisada por ¢l equipo scrum y se confirma el desarrollo de esta nucva funcionalidad a implementar.

Juan Christian Chaiii Laura
Figura 21. Aceptacién de usuario sprint 02.
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5.3 Aceptacion de usuario Sprint — 03.

ACEPTACION DE USUARIO DE SPRINT - 03

1) Datos generales

2)

3)

4

Proyecto: Sistema web para mejorar el proceso de venta de tolvas en la factoria Eisenmann.
Sprint: 03

Fecha de aceptacién: 13-08-2023
Historia de usuario: HU-2023-0003

Funcionalidad a implementar:
Generacion de proformas en formato PDF.
Criterios de aceptacion:

1) La proforma que relleno el cliente con los datos el sistema deberd generar un documento PDF.

2) En el documento PDF, debe contener el logo de la factoria y su ruc.

3) También debe contener todos los datos previamente registrados por el cliente como datos

personales y datos del producto en especifico.

4) El sistema debe permitir al cliente descargar el PDF de la proforma para su posterior revision o

impresion.

Evaluacion.
Estos criterios de aceptacion de usuario esta validado por el Product Owner, y el Stakeholder, lo cual ha
sido revisada por el eguipo scrum y se confirma el desarrollo de esta nueva funcionalidad a implementar.

Juan Christian Chafii Laura

Figura 22. Aceptacion de usuario sprint 03.

5.4 Aceptacién de usuario Sprint — 04.

1)

4)

ACEPTACION DE USUARIO DE SPRINT - 04
Datos generales
Proyecto: Sistema web para mejorar el proceso de venta de tolvas en la factoria Eisenmann.
Sprint: 04
Fecha de aceptacion: 16-08-2023
Historia de usnario: HU-2023-0004
Funcionalidad a implementar:
Implementar autenticacion que redireccione al panel administrador de la factoria.
Criterios de aceptacion:
1) Se debe implementar una pagina de login que permita a los usuarios administradores ingresar sus
credenciales para acceder al panel administrador de la factoria.
2) El sistema debe autenticar las credenciales ingresadas por el usuario administrador antes de
permitir el acceso al dashboard de la factoria.
3) Ellogin de autenticacion debera ser solamente mostrado para los administradores del sistema.
4) La autenticacion debera solicitar el nombre de usuario y contrasefia del administrador.
Evaluacion.
Estos criterios de acepiacion de usuario esta validado por el Product Owner, y el Stakeholder, lo cual ha
sido revisada por el equipo scrum y se confirma el desarrollo de esta nueva funcionalidad a implementar.

7 /

v

Juan Christian Chaii Laura

Figura 23. Aceptacién de usuario sprint 04.
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5.5 Aceptacion de usuario Sprint — 05.

1))

2)

3)

4)

ACEPTACION DE USUARIO DE SPRINT - 05
Datos generales
Proyecto: Sistema web para mejorar el proceso de venta de tolvas en la factoria Eisenmann.
Sprint: 05
Fecha de aceptacidn: 20-08-2023
Historia de usuario: HU-2023-0005
Funcionalidad a implementar:
Agregar menu de opciones en el dashboard de la factoria.
Criterios de aceptacion:
1) Se debe disefiar v agregar un menu de opciones en el dashboard de la factoria.
2) El meni deberé contener los diferentes modulos como: proforma de tolvas, avance de tolvas,
historial de tolvas y salir.
3) Cada opcion de meni debera dirigir al usuario, al médulo correspondiente del panel administrador.
Evaluacion.
Estos criterios de aceptacion de usuario esta validado por el Product Owner, y el Stakcholder, lo cual ha
sido revisada por el equipo scrum y se confirma el desarrollo de esta nueva funcional idad a implementar.

Juan Christian Chaiii Laura

Figura 24. Aceptacion de usuario sprint 05.

5.6 Aceptacién de usuario Sprint — 06.

D

2)

3)

4)

ACEPTACION DE USUARIO DE SPRINT - 06
Datos generales
Proyecto: Sistema web para mejorar ¢l proceso de venta de tolvas en la factoria Eisenmann.
Sprint: 06
Fecha de aceptacién: 22-08-2023
Historia de usuario: HU-2023-0006
Funcionzalidad a implementar:
Afadir un buscador de proformas previamente cotizadas.
Criterios de aceptacion:
1) Afadir un buscador de proformas en el médulo proformas de tolvas.
2) Elbuscador de proformas, deberd permitir buscar una proforma mediante ¢l DNI del cliente.
3) Una vez buscado v encontrado debera mostrarse dicha proforma con los datos previamente
solicitados por el cliente.
Evaluacién.
Estos criterios de acepiacion de usuario esta validado por el Product Owner, y el Stakeholder, lo cual ha
sido revisada por el equipo scrum y se confirma el desarrollo de esta nueva funcionalidad a implementar.

Juzn Christian Chafii Laura

Figura 25. Aceptacién de usuario sprint 06.
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5.7 Aceptacion de usuario Sprint — 07.

1)

2)

3)

4)

ACEPTACION DE USUARIO DE SPRINT - 07
Datos generales
Proyecto: Sistema web para mejorar el proceso de venta de tolvas en la factoria Eisenmann.
Sprint: 07
Fecha de aceptacién: 25-08-2023
Historia de usuario: HU-2023-0007
Funcionalidad a implementar:
Agregar un nuevo formulario de proforma para que registre el administrador del sistema.
Criterios de aceptacion:
1) Se deberd agregar una nueva proforma en el médulo proforma de tolvas.
2) Laproforma deberé solicitar registrar datos personales, datos de la tolva.
3) Una vez registrado esta proforma, lo cual se identificard como una orden de fabricacion, serd cl
inicio de fabricacion de producto, solicitado por el cliente.
Evaluacién.
Estos criterios de aceptacion de usuario esta validado por el Product Owner, y el Stakeholder, lo cual ha
sido revisada por el eguipo scrum y se confirma el desarrollo de esta nueva funcionalidad a implementar.

Juan Christian Chaifli Laura

Figura 26. Aceptacion de usuario sprint 07.

5.5 Aceptacién de usuario Sprint — 08.

)]

2)

3)

4)

ACEPTACION DE USUARIO DE SPRINT - 08
Datos generales

Proyecto: Sistema web para mejorar el proceso de venta de tolvas en la factoria Eisenmann.
Sprint: 08
Fecha de aceptacidn: 28-08-2023
Historia de usuario: HU-2023-0008
Funcionalidad a implementar:
Agregar una lista que muestre las ordenes de fabricacion.
Criterios de aceptacién:
1) Enel modulo avance de tolvas, se debera agregar una lista que muestre las ordenes de fabricacion.
2) Esta listz debera mostrar todas las ordenes de fabricacion, y las que estin en proceso de
fabricacion.
3) Debe permitir mostrar todos los detalles del producto solicitado por el cliente, como también
mostrar la fecha de inicio de fabricacion y fecha de entrega.
Evaluacién.
Estos criterios de aceptacion de usuario esta validado por el Product Owner, y el Stakeholder, lo cual ha
sido revisadea por el equipo scrum y se confirma el desarrollo de esta nueva funcionalidad a implementar.

Juan Christian Chaiii Laura

Figura 27. Aceptacion de usuario sprint 08.
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5.9 Aceptacion de usuario Sprint — 09.

ACEPTACION DE USUARIO DE SPRINT - 09
1) Datos generales
Proyecto: Sistema web para mejorar el proceso de venta de tolvas en la factoria Eiscnmann.
Sprint: 09
Fecha de aceptacion: 01-09-2023
Historia de usuario: HU-2023-0009
2) Funcionalidad a implementar:
Agregar una lista que muestre todas las proformas cotizadas por los clientes.
3) Criterios de aceptacion:
1) En el modulo historial de tolvas, se debe agregar una lista de historial de proformas.
2) Esta lista debera contener todas las proformas previamente solicitadas por el cliente.
3) Debera mostrar todos los datos del producto requerido por el cliente.
4) Evaluacién.

Estos criterios de aceptacion de usuario esta validado por el Product Owner, y el Stakeholder, lo cual ha

sido revisada por el equipo scrum y se confirma el desarrollo de esta nueva funcionalidad a implementar.

Juan Christian Chaiii Laura

Figura 28. Aceptacion de usuario sprint 09.

5.10 Aceptacion de usuario Sprint — 10.

ACEPTACION DE USUARIO DE SPRINT - 10
1) Datos generales
Proyecto: Sistema web para mejorar el proceso de venta de tolvas en la factoria Eisenmann.
Sprint: 10
Fecha de aceptacién: 03-09-2023
Historia de usnario: HU-2023-0010
2) Funcionalidad a implementar:
Implementar la seccion de servicios, en la pagina principal del sistema.
3) Criterios de aceptacion:

1) Se debe disefiar una seccion de servicios en la pagina principal de la factoria.
2) Esta seccion tiene que mostrar los tipos de tolva que la factoria ofrece.
3) Deberé mostrar un breve detalle del tipo de producto o tipo de tolva.
4) Deberé tener una imagen cada producto, y direccionar a la solicitud de proforma al hacer click.
4) Evaluacion.
Estos criterios de aceptacion de usuario esta validado por el Product Owner, y el Stakeholder, lo cual ha
sido revisada por el equipo scrum y se confirma el desarrollo de esta nueva funcionalidad a implementar.

Juan Christian Chafi Laura

Figura 29. Aceptacion de usuario sprint 10.

66



5.11 Aceptacion de usuario Sprint — 11.

ACEPTACION DE USUARIO DE SPRINT - 11
1) Datos generales
Proyecto: Sistema web para mejorar el proceso de venta de tolvas en la factoria Eisenmann.
Sprint: 11
Fecha de aceptacién: 05-09-2023
Historia de usuario: HU-2023-0011
2) Funcionalidad a implementar:
Implementar la funcionalidad de envi6 de proformas cotizadas al Gmail de la factoria.
3) Criterios de aceptacion:

1) Se debe agregar la funcionalidad de envio de proforma cotizada por el cliente al Gmail de la
factoria.

2) Esta funcionalidad debera implementarse en el formulario o la proforma, al solicitar el cliente
dicha proforma, debe permitir enviarse automaticamente esta proforma al Gmail de la factoria.

3) Al momento de enviar dicha proforma, debe notificar en ¢l Gmail de la empresa.
4) Evaluacién.

Estos criterios de aceptacion de usuario esta validado por el Product Owner, y el Stakeholder, lo cual ha
sido revisada por el equipo scrum y se confirma el desarrollo de esta nueva funcionalidad a implementar.

Juan Christian Chafii Laura

Figura 30. Aceptacion de usuario sprint 11.
5.12 Aceptacion de usuario Sprint — 12.

ACEPTACION DE USUARIO DE SPRINT - 12
1) Datos generales
Proyecto: Sistema web para mejorar ¢l proceso de venta de tolvas en la factoria Eisenmann.
Sprint: 12
Fecha de aceptacién: 08-09-2023
Historia de usuario: HU-2023-0012
2) Funcionalidad a implementar:
Implementar la seccion de contactos, en la pagina principal del sistema.
3) Criterios de aceptacion:
1) Se debe disefiar una seccion de contactos y ubicacion en la pagina principal de la factoria.
2) Debe estar agregado en ¢l ment superior, para que pueda redireccionar a la seccién contactos.
3) Esta seccion debera mostrar todos los medios de contacto con la factoria y mencionar la ubicacion
de la factoria.
4) Evaluacién.
Estos criterios de aceptacion de usuario esta validado por el Product Owner, y el Stakeholder, lo cual ha
sido revisada por ¢l equipo scrum y se confirma el desarrollo de esta nueva funcionalidad a implementar.

" Juan Christian Chafli Laura

Figura 31. Aceptacion de usuario sprint 12.
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6. Sprint Review.

6.1 Sprint Review 01.

Acta de Reunion de Sprint Review - 01

Informacion general,

Fecha: 09/08/2023

Proyecto: Sistema web para mejorar ¢l proceso de venta de tolvas en la factoria Eisenmann.
Historia de usuario: HU-2023-0001

Duracién: 2 horas,

Participantes:

Product Owner: Juan Christian Chani Laura

Stakeholder: Carmen Maria Rojas

Scrum Master: Luis Miguel Vilea Diaz

Objetivos de la reunion.

1. Presentacion de funcionalidades del software.

2. Revision y prucbas

3. Discusion de los resultados y mejoras identificadas.

4. Planificacion para el siguiente sprint.

5. Cierre y proxima reunién.

Funcionalidad implementada.
¢ Implementacion de portada mostrando la interfaz principal brindando informacion general.
Notas de la reunién de Sprint Review.

e Sec realizo una demostracion exitosa, sobre la funcionalidad de la portada al ingresar al
sistema web de Eisenmann.

e Se presentaron los campos de la portada, incluyendo informacién sobre estructuras
metalicas, tolvas encapsuladas y tolvas semirroqueras.

¢ El sistema web contiene una interfaz intuitiva con informacion relacionada con el proceso
de venta de tolvas.

¢ EIl Product Owner expreso satisfaccion con las funcionalidades implementadas.

Planificacion para el siguiente sprint:

e Sediscuti6 sobre la planificacién para el proximo sprint, enfocdndose en la implementacién
de una nueva funcionalidad relacionada con la proforma de venta con detalles del producto
que se realiza.

¢ Laproforma deberd registrar datos personales de cliente, y datos del producto en especifico
mediante un formulario.

Préxima reunion.
La proxima reunion se programard para cl 13 de agosto del presente afio para revisar el progreso
y abordar cualquier problema pendiente.

Juan Christian Chafil Laura

Figura 32. Acta de demostracion y evaluacion de la funcionalidad del sprint 01.
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6.2 Sprint Review 02.

Acta de Reunion de Sprint Review - 02

1. Informacion general,
Fecha: 13/08/2021
Proyecto: Sistema web para mejorar el proceso de venta de tolvas en la factoria Eisenmann.
Historia de Usuavio: 1H1-2023.0002
Duracién: 2 horas.
Participantes:
Product Owner: Juan Christian Chaili Laura.
Stakeholder: Carmen Maria Rojas.
Scrum Master: Luis Miguel Vilea Diaz.
2. Objetivos de la reunién.

1. Presentacion de funcionalidades del software.

2. Revision y prucbas

3. Discusion de los resultados y mejoras identificadas.

4. Planificacion para el siguiente sprint.

5. Cierre y préxima reunion.

3. Funcionalidad implementada.
e Implementacion de proformas al sistema web.
4. Notas de la reunion de Sprint Review.

e Sc rcalizo una presentacién de la proforma de cotizacién de tolva, mediante la
implementacién de un formulario.

e Se detallaron sobre los datos que solicita la proforma los cuales son: solicita datos del
cliente y caracteristicas del producto correctamente.

¢ Se realizo pruebas de la proforma lo cual se puede registrar con éxito una proforma de
cotizacion,

* El Product Owner cxpreso satisfaccion con la funcionalidad implementada.

5. Planificacién para el siguiente sprint:

« Sediscuti6 sobre la planificacién para el préximo sprint, enfocdndose en la implementacién
de una nueva funcionalidad, relacionado a la generacion de proforma de cotizaciéon de
tolvas en formato PDF.

o Este formato deberé poder ser descargable por el cliente.

6. Préxima reunidn.

La prxima reunién sc programaré para el 16 de agosto del presente aiio para revisar el progreso
y abordar cualquier problema pendiente.

Juan Christian Chafli Laura

Figura 33. Acta de demostracion y evaluacién de la funcionalidad del sprint 02.
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6.3 Sprint Review 03.

Acta de Reunién de Sprint Review - 03

Informacién general.

Fecha: 16/08/2023

Proyecto: Sistema web para mejorar el proceso de venta de tolvas en la factoria Eisenmann.
Historia de Usuario: HU-2023-0003

Duracién: | hora.

Participantes:

Product Owner: Juan Christian Chaiii Laura

Stakeholder: Carmen Maria Rojas.

Scrum Master: Luis Miguel Vilca Diaz

Objetivos de la reunién.

1. Presentacion de funcionalidades del software.

2. Revision y pruebas

3. Discusion de los resultados y mejoras identificadas.

4. Planificacion para el siguiente sprint.

5. Cierre y proxima reunion.

Funcionalidad implementada.
e Generacion de la proforma de cotizacion de tolva en formato PDF.
Notas de la reunion de Sprint Review.

e Presentacion de la funcionalidad implementada generacion de la proforma de cotizacién de
tolvas formato PDF.

e Se realizo las pruebas con respecto a la generacion de proforma de cotizacion de tolvas, lo
cual se logrd con éxito la generacion de proformas en formato PDF con los detalles del
producto requerido por el cliente.

e Con efectividad permite al cliente poder descargar la proforma de cotizacién de tolvas.

Planificacién para el siguiente sprint:

e Se acordo la planificacion para ¢l proximo sprint, centrdandose en una nueva funcionalidad,
relacionado sobre la implementacion de un login de autenticacién para ingresar al panel
administrativo de la factoria.

Préxima reunion.
La proxima reunion se programara para ¢l 20 de agosto del presente afio para revisar el progreso
y abordar cualquier problema pendiente.

Juan Christian Charii Laura

Figura 34. Acta de demostracion y evaluacion de la funcionalidad del sprint 03.
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6.4 Sprint Review 04.

Acta de Reunion de Sprint Review - 04

1. Informacién general.
Fecha: 20/08/2023
Proyecto: Sistema web para mejorar ¢l proceso de venta de tolvas en la factoria Eisenmann.
Historia de Usuario: HU-2023-0004
Duraci6n: 3 horas.
Participantes:
Product Owner: Juan Christian Chafi Laura
Stakeholder: Carmen Maria Rojas
Scrum Master: Luis Miguel Vilea Diaz
2. Objetivos de la reunion.
1. Presentacion de funcionalidades del software.
2. Revision y prucbas
3. Discusion de los resultados y mejoras identificadas.
4. Planificacion para el siguiente sprint.
. Cierre y proxima reunion.
3. Funcionalidad implementada.

o Implementacion de una autenticacion para ingresar al panel administrativo de la factoria.
4. Notas de la reunion de Sprint Review.

e Sc realizo la presentacion de la funcionalidad implementada autenticacién de usuario
administrador, mediante un login para poder ingresar al dashboard de la factoria.

e Se realizo pruebas sobre la validacion y seguridad de datos, para poder ingresar al panel
administrador de la factoria.

e La autenticaciéon con respecto a las credenciales del usuario administrador funciona
correctamente.

5. Planificacién para el siguiente sprint:

e Se acordd sobre la planificacién para el siguiente sprint, centrandose en una nucva
funcionalidad, crear ¢l dashboard y agregar un menu de opciones para poder navegar a
diferentes modulos.

e El ment deberd tener 4 modulos y son: proforma de tolvas, avance de las tolvas, historial
de proformas y salir.

6. Préxima reunion.
La proxima reunion se programara para el 22 de agosto del presente afio para revisar el progreso
y abordar cualquier problema pendiente.

W

Juan Christian Chani Laura

Figura 35. Acta de demostracion y evaluacion de la funcionalidad del sprint 04.
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6.5 Sprint Review 03.

Acta de Reunion de Sprint Review - 05

Informacion general.
Fecha: 22/08/2023

Proyecto: Sistema web para mejorar el proceso de venta de tolvas en la factoria Eisenmann.

Historia de Usuario: HU-2023-0005
Duracién: 2 horas.
Participantes:
Product Owner: Juan Christian Chaii Laura
Stakeholder: Carmen Maria Rojas
Scrum Master: Luis Miguel Vilca Diaz
Objetivos de la reunion.
1. Presentacion de funcionalidades del software.
2. Revision y prucbas
3. Discusion de los resultados y mejoras identificadas.
4. Planificacion para el siguiente sprint.
5. Cierre y proxima reunién.
Funcionalidad implementada.
¢ Implementacion de un ment de navegacion para el pancl administrativo
Notas de la reunion de Sprint Review.
¢ Sec ha demostrado ¢l menu de navegacion dentro del panel administrativo.

o Se presentaron los diferentes mddulos que contiene este mend, proforma de tolvas, avance

de las tolvas, historial de proformas y salir.
o El menu es muy intuitivo y se puede navegar entre los diferentes modulos.
Planificacién para el siguiente sprint:

e Se programo el proximo sprint, con el fin de presentar una nueva funcionalidad, afadir un
buscador de proformas previamente cotizadas, mediante el DNI del cliente en el médulo

proformas de tolvas.
Préxima reunion.

La préxima reunidn se programara para el 25 de agosto del presente afio para revisar el progreso

y abordar cualquier problema pendiente.

/
Juan Christian Chafii Laura

Figura 36. Acta de demostracién y evaluacion de la funcionalidad del sprint 05.
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6.6 Sprint Review 06.

3.

4.

5.

6.

Acta de Reunion de Sprint Review - 06

Informacion general.
Fecha: 25/08/2023

Proyecto: Sistema web para mejorar ¢l proceso de venta de tolvas en la factoria Eiscnmann.

Historia de Usuario: HU-2023-0006
Duracidn: 2 horas.
Participantes:
Product Owner: Juan Christian Chaii Laura
Stakeholder: Carmen Maria Rojas
Scrum Master: Luis Miguel Vilca Diaz
Objetivos de la reunion.
1. Presentacion de funcionalidades del software.
2. Revision y pruebas
3. Discusion de los resultados y mejoras identificadas.
4. Planificacion para el siguiente sprint.
5. Cierre y proxima reuniéon.
Funcionalidad implementada.
¢ Implementacion de un buscador de proformas previamente cotizadas por el cliente.
Notas de la reunién de Sprint Review.

e Se realizo la presentacion de la funcionalidad, buscador de proformas cotizadas por el

cliente, mediante el DNI del cliente en el modulo de proformas de tolvas.

e Se realizo pruebas de la funcionalidad del buscador de proformas, logrando tener un
resultado esperado sobre buscar una proforma previamente cotizada, mediante el DNI del

cliente.

e Como también se presentd la visualizacién de la proforma previamente cotizada,

mostrando los detalles en un datatable las especificaciones del pedido de tolva.

Planificacién para el siguiente sprint:

e De acuerdo a la reunion se acordé para el proximo sprint, agregar un nuevo formulario,
para poder realizar una nueva proforma con detalles especificos y que seré registrado por

el usuario administrador.

Préxima reunion.

La proxima reunién se programara para el 28 de agosto del presente afio para revisar el progreso

y abordar cualquier problema pendiente.

Juan Christian Chafii Laura

Figura 37. Acta de demostracion y evaluacion de la funcionalidad del sprint 06.
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6.7 Sprint Review 07.

Acta de Reuni6n de Sprint Review - 07

Informacién general.

Fecha: 28/08/2023

Proyecto: Sistema web para mejorar el proceso de venta de tolvas en la factoria Eisenmann.
Historia de Usuario: HU-2023-0007

Duraci6n: 3 horas.

Participantes:

Product Owner: Juan Christian Chani Laura

Stakeholder: Carmen Maria Rojas

Scrum Master: Luis Miguel Vilca Diaz

Objetivos de la reunion.

1. Presentacion de funcionalidades del software.

2. Revision y prucbas

3. Discusion de los resultados y mejoras identificadas.

4. Planificacion para el siguiente sprint.

S. Cierre y proxima reunion.

Funcionalidad implementada.
o Implementacion de una proforma nueva para poder ser registrado por ¢l administrador.
Notas de la reunion de Sprint Review.

o Se hizo la presentacion de la nueva proforma agregada con detalles especificos, en el
moédulo proforma tolvas.

e Se demostré que la nueva proforma solicite datos personales, datos del producto en
especifico, una vez llenado los datos especificos se puede realizar una orden de fabricacion
de tolva con éxito.

Planificacién para el siguiente sprint:

e Se planifico para ¢l proximo sprint, desarrollar una nueva funcionalidad, agregar una lista
donde se pueda visualizar la orden de fabricacién, o las tolvas que estdn en proceso de
fabricacion, en el médulo avance de tolvas.

Préxima reunion.
La préxima reunion se programard para el 01 de setiembre del presente afio para revisar el
progreso y abordar cualquier problema pendiente.

Juan Christian Chani Laura

Figura 38. Acta de demostracion y evaluacion de la funcionalidad del sprint 07.
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6.5 Sprint Review 03.

Acta de Reunion de Sprint Review - 08

1. Informacion general.
Fecha: 0170972023
Proyecto: Sistema web para mejorar el proceso de venta de tolvas en lu factoria Eisenmann,
Historia de Usuario: 11U-2023-0008
Duracién: 2 horas.
Participantes:
Product Owner: Juan Christinn Chaii Laura
Stakcholder: Carmen Maria Rojas
Scrum Master: Luis Miguel Vilca Diaz
2. Objetivos de la reunion.
1. Presentacion de funcionalidades del software.
2. Revisién y prucbas
3. Discusion de los resultados y mejoras identificadas.
4. Planificacion para el siguiente sprint.
5. Cierre y proxima reunién.
3. Funcionalidad implementada.
e Implementacién de una lista que muestre las ordenes de fabricacién o tolvas que estén en
proceso de fabricacion.
4. Notas de la reunion de Sprint Review.
¢ Se presento el modulo avance de tolvas, mostrando la lista requerida que se estableci6 de
poder ver las ordenes de fabricacion de una tolva.
¢ Se demostro que la lista muestra detalles especificos de acuerdo a lo que el cliente solicito
para su fabricacion de tolva, como también muestra todas las tolvas que estdn en proceso
de fabricacion con su respectiva fecha de inicio de fabricacion y fecha de entrega,
5. Planificacién para el siguiente sprint:
e Para la reunion del proximo sprint, se acordo agregar una nueva funcionalidad, en el
médulo historial de tolvas, agregar un datatable visualizando todas las proformas cotizadas.
6. Préxima reunion.
La préxima reunion se programara para el 03 de setiembre del presente afio para revisar el
progreso y abordar cualquier problema pendiente.

Juan Christian Chafli Laura

Figura 39. Acta de demostracion y evaluacion de la funcionalidad del sprint 08.



6.9 Sprint Review 09.

Acta de Reunién de Sprint Review - 09

1. Informacién general,
Fecha: 03/09/2023
Proyecto: Sistema web para mejorar el proceso de venta de tolvas en la factoria Eisenmann.
Historia de Usuario: HU-2023-0009
Duracién: 2 horas.
Participantes:
Product Owner: Juan Christian Chani Laura
Stakcholder: Carmen Maria Rojas
Scrum Master: Luis Migucl Vilca Diaz
2. Objetivos de la reunién.
1. Presentacion de funcionalidades del software.
. Revision y prucbas
. Discusion de los resultados y mejoras identificadas.
. Planificacion para el siguiente sprint.
5. Cierre y proxima reunion,
3. Funcionalidad implementada.
o Implementacion de una lista que visualice todas las proformas previamente cotizadas, en
el modulo historial de tolvas.
4. Notas de la reunién de Sprint Review.
o Se presento el modulo historial de proformas el cual se agregé una lista que visualiza las
proformas correctamente.
e Se realizo la visualizacion correctamente, de mostrar todas las proformas previamente
cotizadas por los clientes, mostrando informacion de cada proforma cotizada.
5. Planificacion para el siguiente sprint:
e Se acordé para ¢l proximo sprint, implementar una nueva seccion con el fin de mostrar los
productos o servicios que se ofrece en la factoria.
o Esta seccion se agregara en la pagina principal para vista de los clientes.
6. Proxima reunién.
La proxima reunion se programard para el 05 de setiembre del presente afio para revisar el
progreso y abordar cualquier problema pendiente.

H oW

Juan Christian Charii Laura

Figura 40. Acta de demostracion y evaluacion de la funcionalidad del sprint 09.
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6.10 Sprint Review 10.

1.

Acta de Reunién de Sprint Review - 10

Informacién general.
Fecha: 05/09/2023

Proyecto: Sistema web para mejorar el proceso de venta de tolvas en la factoria Eisenmann.

Historia de Usuario: HU-2023-0010
Duracién: 1 horas.
Participantes:
Product Owner: Juan Christian Chani Laura
Stakeholder: Carmen Maria Rojas
Scrum Master: Luis Miguel Vilca Diaz
Objetivos de la reunion.
1. Presentacion de funcionalidades del software.
2. Revision y pruebas
3. Discusién dc los resultados y mejoras identificadas.
4. Planificacion para el siguiente sprint.
. Cierre y proxima reunién.
Funcionalidad implementada.
¢ Implementacion de la seccion de productos y servicios que ofrece la factoria.
Notas de la reunion de Sprint Review.

w

e Se realizo la presentacién de la nueva seccién de servicios y cfectivamente muestra los

productos que ofrecemos en la factoria.

o Se puede ingresar de manera muy fécil ¢ intuitivo a la seccion de servicios, y muestra un

breve detalle de los diferentes tipos de tolvas que se fabrica.
Planificacién para el siguiente sprint:

o Con respecto al proximo sprint, acordando agregar una nueva funcionalidad, lo cual tiene
como tarea que, al momento de registro de una proforma de cotizacién, se envié esta

proforma inmediatamente al Gmail institucional de la factoria.
Préxima reunion.

La proxima reunion se programard para el 08 de setiembre del presente afio para revisar el

progreso y abordar cualquier problema pendiente.

Juan Christian Chaiii Laura

Figura 41. Acta de demostracion y evaluacion de la funcionalidad del sprint 10.
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6.11 Sprint Review 11.

Acta de Reunion de Sprint Review - 11

Informacién general,
Fecha: 08/09/2023
Proyecto: Sistema web para mejorar el proceso de venta de tolvas en la factoria Eisenmann.
Historia de Usuario: 1HU-2023-0011
Duracién: 2 horas.
Participantes:
Product Owner: Juan Christian Charii Laura
Stakeholder: Carmen Maria Rojas
Scerum Master: Luis Miguel Vilea Diaz
Objetivos de la reunion.
1. Presentacion de funcionalidades del software.
2. Revision y prucbas
3. Discusion de los resultados y mejoras identificadas.
4. Planificacion para el siguiente sprint.
5. Cierre y proxima reunién.
Funcionalidad implementada.
e Secimplemento la funcionalidad de envié de proformas cotizadas al Gmail institucional de
la factoria.
Notas de la reunién de Sprint Review.
e Se realizaro la presentacién de la nueva funcionalidad implementada envio de proformas
al Gmail institucional
e Se realizaron pruebas sobre el envio de proformas cotizadas, y efectivamente se evidencio
que, dichas proformas cotizadas por un cliente, es recibida correctamente al correo
institucional de la factoria.

Planificacién para el siguiente sprint:
e Se discuti6 sobre la planificacion para el proximo sprint, enfocindose en una nueva
funcionalidad, implementar la seccion de contacto y ubicacién de la factoria.
Préxima reunion.

La préxima reunion se programara para el 09 de setiembre del presente afio para revisar el
progreso y abordar cualquier problema pendiente.

Juan Christian Chaili Laura

Figura 42. Acta de demostracién y evaluacion de la funcionalidad del sprint 11.
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6.12 Sprint Review 12.

Acta de Reunion de Sprint Review - 12

1. Informacion general.
Fecha: 09/09/2023
Proyecto: Sistema web para mejorar ¢l proceso de venta de tolvas en la factoria Eisenmann.
Historia de Usuario: HU-2023-0012
Duracion: 2 horas.
Participantes:
Product Owner: Juan Christian Chani Laura
Stakeholder: Carmen Maria Rojas
Scrum Master: Luis Miguel Vilca Diaz
2. Objetivos de la reunién.
1. Presentacion de funcionalidades del software.
2. Revisién y prucbas
3. Discusion de los resultados y mejoras identificadas.
4. Planificaci6n para el siguiente sprint.
. Cierre y proxima reunion.
3. Funcionalidad implementada.

e Implementacion de la seccion de contactos de la factoria.
4. Notas de la reunion de Sprint Review.

¢ Se presento conformemente la seccién de contactos y ubicacién de la factoria.

e Muestra los datos correctamente para poder contactar con la factoria.

e Se realizo la finalizacion la entrega de los Sprint correctamente, tal como se estableci6
desde un inicio.

o El Product Owner expreso satisfaccion y agradecimiento por la implementacion de cada
una de las funcionalidades agregadas y los pasos que se llevaron a cabo durante todo este
proceso y poder dar por terminado el proyecto con las especificaciones solicitadas.

5. Planificacién para el siguiente sprint:
e Seacordo que para la proxima reunion se hard entrega del proyecto final.
6. Proéxima reunion.
La proxima reunidn se programara para el 13 de setiembre del presente afio para seguir con lo
acordado.

wn

Juan Christian Chaiii Laura

Figura 43. Acta de demostracion y evaluacion de la funcionalidad del sprint 12.



7. Historias de usuario.

Se define 12 historias de usuano que forman las referencias escritas de los requertmientos
que son necesarios para la implementacidn del sistema web.

7.1 Historia de usuario 01.
Detalles descriptivos de la historia de usuario con su ID: HU-2023-0001, 1a Tabla 24,

presenta la historia de usuario 01.

Tabla 24. Detalles especificos y requeridos para la historia de usuario 01

Identificador

HU-2023-0001 Prioridad 4

Historia de usuario:

En mi rol de administrador del sistema_ es fundamental para mi
contar con una interfaz web que funcione como punto de acceso
principal v que ofrezca informacion detallada sobre cada uno de
los productos disponibles en la factoria.

Id artefacto Funcidén Usuario
portada .Ingre-so .a la pagina principal brindando Todos

informacion general

Entrada: Home dezde 1a web de EisenMann

Proceso

Escritura: Ninguna

Lectura: Los campos de la portada Estructuras metalicas, tolvas
encapsuladas, tolvas semirroqueras.

Salida: El sistema web mostrara una interfaz infuitiva con informacion

relacionada proceso de venta de tolvas

Fuente: Elaboracion propia.
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7.2 Disefio de 1a historia de usuario 01.

Visualizacion de la pagina principal del sistema web, identificado con ID: HU-2023-0001,

la Figura 44, muestra el disefio de la historia 01.

INICIO SERVICIOS CONTACTOS

Estructuras Metalicas

Fabricacion y reparacion de carrocerias

Tolvas Semi Roqueras

Tolva semirroquera con capacidad y alta resistencia especialista en
el trabajo pesado cumpliendo trabajos exigentes brindando una
buena garantia en nuestro producto para mineral y construccion y
otras aplicaciones

Solicitar Cotizacion

ESMANN servicios

Fabricacion de estructuras metalicas

Nosotros - :
Mantenimiento y reparacion

Mision Instalaciones electricas

Vision

Figura 44. Pagina principal del sistema web, HU: 01.

Tolvas Encapsuladas

Tolvas encapsuladas de alta resistencia y capacidad de carga, para
trabajos de mineria y contruccion seguro de sus procesos de
carga y descargas eficientes permite a nuestros clientes el
transporte seguro les ofrecemos a su empresa la fabricacion de
flotas altamente especializados con procesos de fabricacion
modernos y solucion

Direccion Contactos

Calle Estados Unidos J-6B Facebook
- . " Whatsap
Cerro colorado - Arequipa - Pert

Youtube

Email
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7.3 Historia de usuario 02.
Detalles descriptivos de la historia de usuario con su ID: HU-2023-0002, 1a Tabla 25,

presenta la historia de usuario 02

Tabla 25. Detalles especificos y requeridos para la historia de usuario 02.

Identificador HU-2023-0002 Prioridad 5

Historia de usuario: | Enmi rol de administrador del sistema, requiero que muestre una
seccion donde el cliente pueda realizar una cotizacion de

proforma con los detalles especificos de cada producto.

Id artefacto Funcion Usuario
Realizar una proforma con detalles del
proforma Todos
producto.
Entrada: El sistema mostrara un formulario para realizar una proforma
Proceso
Escritura: El cliente tendrd que ingresar sus datos personales, datos de la

empresa_ v detalles de la tolva a requerir. nombre, dni, empresa,

ruc, teléfono, tipo de tolva, dimensiones, carroceria, etc.

Lectura: Los datos ingresados son registrados v guardados en la base de
datos.
Salida: El sistema web mostrara una alerta modal de registro exitoso

Fuente: Elaboracion propia.
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7.4 Diseifio de 1a historia de usuario 02.

Proforma de tolvas con los datos del cliente, v los detalles del producto, identificado con

ID: HU-2023-0002, en la Figura 45, se visualiza la historia de usuario 02.

Realizar Proforma

Mombre DM
PEDRO VALENTIN AMCOCALLD 42415307

Gmail: Telefono:
wtransportesancoczllc@ gmail.comn 9ATE05100

Emnpresa: RUC:
EMPRESA DE TRAMNSPORTES HERMANOS AMCOK 20502209240

Tipo de Talva: Dimensiomnes:
Tolva Encapsulada el 22 m3

Capacidad: Carmroceriaz
32 Toneladas L Eurcpeo

Tipo de chasis: Estructura:
Chasis de volteo Acero Estructural ASTM A36E

KIMNG PIM: Fecha Actual:
Holland e 8/10,/2023

Incluye

Mecanismo de Apoyo: a

Suspension: P

Ejes: o

Sisterna Electrico: g

Accesorios

- Parachogues posterior metalico. e

- Alarma de retroceso. o

- 2 Porta llantas. g

- 1 Porta hemramientas. g

- 1 Porta Extintor - Pico - Pala - Conos. g

Propuesta Tecnica

- Pruebas de funcionamiento o

{Sist. de aire, valvulas, v bolsas)

- Resumen Tecnico Manual de Operacion - Partes o

- Garantia y mantenimientos o

Figura 45. Proforma con detalles del producto, HU: 02.
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7.5 Historia de usunario 03.
Detalles descriptivos de la historia de usuario con su ID: HU-2023-0003, 1a Tabla 26,

presenta la historia de usuario 03.

Tabla 26. Detalles especificos y requeridos para la historia de usuario 03.
Identificador HU-2023-0003 Prioridad 5

Historia de usuario: | En mi rol de administrador del sistema requiero que el cliente
pueda generar un PDF con los detalles del producto requendo
por el cliente.

Id artefacto Funcidn Usuario

Genera un documento formato PDF con la

generar proforma | informacion de la proforma de tolva Todos

realizada por el cliente.

Entrada: Botén enviar proforma

Proceso

Escritura: Ninguna

Lectura: Proforma registrada v genera PDF.

Salida: Muestra el documento PDF con los datos registrados o proforma
de tolva realizada.

Fuente: Elaboracion propia.
7.6 Disefio de la historia de usuario 03.
Proforma de tolva solicitado por el cliente, identificado con ID: HU-2023-0003, 1a Figura

46, muestra la historia de usuanio 03.

= f36cedi9-8bb3-43fe-bdbd-51826fc54678

R.U.C 20602961738
COTIZACION
FECHA 9/12/2023

Proforma de tolva encapsulada

Datos Personales:

Nombre: PEDRO VALENTIN ANCOCALLO

DNI: 42415307

Gmail: transportesancocallo@gmail.com

Telefono: 947605100

Empresa: EMPRESA DE TRANSPORTES HERMANOS ANCOCALLO S A
Ruc: 20602209840

Datos del Producto:

Tipo de tolva: talva encapsulada

m3: 22 m3

Toneladas: 32 toneladas

Carroceria: europeo

Estructura: Acero Estructural ASTM A36

King Pin: Holland

Mecanismo de apoyo: Incluido

Suspension: Incluido

Ejes: Incluido

Sistema Electrico: Incluido

Parachoques posteriror metalico: Incluido

Alarma de Retroceso: Incluido

2 Porta llantas: Incluida

1 Porta herramientas: Incluido

1 Porta extintor - Pico - Pala - Conos: incluido

Prueba de funcionamiento (Sist. de Aire, Valvulas y Bolsas): Incluido
Resument Tecnico Manual de operacion - Partes: Incluida
Garantia y mantenimientos: Incluido

Figura 46. Proforma de tolva solicitado por el cliente, HU: 03.
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7.7 Historia de usuario 04.
Detalles descriptivos de la historia de usuvario con su ID: HU-2023-0004, 1a Tabla 27,

presenta la historia de usuario 04.

Tabla 27. Detalles especificos y requeridos para la historia de usuario 04.

Identificador

HU-2023-0004 Prioridad

5

Historia de usuario:

sistema de manera segura y confiable

En mi rol de administrador del sistema, es de suma importancia
disponer de un sistema de autenticacion basado en credenciales

de usuano v contrasefia, lo cual me habilita para acceder al

Id artefacto Funcion Usuario
login Autenticacion de usuario para ingresar a Administrador
dashboard
Entrada: IDusuario, contrasefia.
Proceso
Escritura: Ingresar [Dusuario, ingresar contrasefia
Lectura: WVerficar en base de datos usuario existente.
Salida: Ingresa y muestra interfaz de Dashboard

Fuente: Elaboracion propia.

7.8 Disetio de 1a historia de usuario 04.
Login de autenticacion para los administradores. identificado como ID: HU-2023-0004, 1a
Figura 47, muestra el disefio de la historia de usuario 04.

Usuario:

admin

Contrasena:

Figura 47. Login de autenticacion de administradores, HU: 04.
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7.0 Historia de usuario 05.
Detalles descriptivos de la historia de usuario con su ID: HU-2023-0005, la Tabla 28,

presenta detalles de la historia de usuario 03.

Tabla 28. Detalles especificos y requeridos para la historia de usuario 05.

Identificador HU-2023-0005 Prioridad 4

Historia de usuario: | En mi rol de admimstrador del sistema, requiero poder tener un
menu de opciones que contenga realizar proforma de tolvas,

tolvas en avance, historial proforma vy salir.

Id artefacto Funcidn Usuario

Permite navegar en las diferentes funciones o
MenuDashboard _ _ Administrador
que contiene el sistema.

Entrada: Proforma tolvas, tolvas en avance_ historial proformas, salir.
Proceso

Escritura: Ninguna.

Lectura: Ninguna.

Salida: Muestra un memi de navegacion.

Fuente: Elaboracién propia.

7.10 Disefio de 1a historia de usuario 05.
Iemi de opciones dentro del dashboard del sistema web, identificado como ID: HU-

2023-0005, 1a Figura 48, muestra el disefio de 1a historia de usuario 03.

EisenMann

[

Inicio

]ﬁ Tolvas Avance

E] Historial Proforma

i

(€

Salir

Contratistas Generales E.I.R.L

Figura 48. Menu de opciones de dashboard, HU: 05.
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7.11 Historia de usuario 04.
Detalles descriptivos de la historia de usuario con su ID: HU-2023-0006, 1a Tabla 29,
presenta los detalles de la histonia de usuario 06.

Tabla 29. Detalles especificos y requeridos para la historia de usuario 06.

Identificador HU-2023-0006 Prioridad 4

Historia de usuario: | En mi rol de administrador del sistema, requiero que el médulo
proforma de tolvas realice una busqueda de clientes que

solicitaron una cotizacion de tolva, una busqueda mediante el

DNI del cliente.
Id artefacto Funcion Usuario
PeoformaDeTolvas Permite realizar una busqueda de proforma Administeador
mediante el DNL
Entrada: DNI
Proceso
Escritura: Tngresar DINI de cliente
Lectura: Realiza una bisqueda en la base de datos.
Salida: Muestra proforma del cliente.

Fuente: Elaboracion propia.

7.12 Disefio de la historia de usuario 06.
Busqueda de proforma mediante el DNI del cliente, identificado como ID: HU-2023-0006,
la Figura 49, muestra el disefio de la historia de usuario 06.

PROFORMA DE TOLVA

EisenMann
42415307
% Inicio
ID  Nombre DNI Gmail Teléfono  Empresa

3 PEDRO VALENTIN ANCOCALLO 42415307 transportesancocallo@gmail.com 947605100 EMPRESA DE TRANSPORTES HERMANGS A
B Tolvas Avance

] Historal Profarms G

& salir

Figura 49. Busqueda de proforma de cliente, HU: 06.
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7.13 Historia de usnario 07.

Detalles descriptivos de la historia de usuario con su ID: HU-2023-0007, 1a Tabla 30,
presenta los detalles de la historia de usuario 07.

Tabla 30. Detalles especificos y requeridos para la historia de usuario 07.

Tdentificador HU-2023-0007 Prioridad 5

Historia de usuario: | En mi rol de administrador del sistema, requiero que el mddulo
proforma de tolvas realice una orden de fabricacién de tolva con
detalles especificos.

Id artefacto Funcion Usuario
Permite realizar una orden de fabricacion de

ProformaDeTolvas ) Admunistrador

tolva para el cliente.

Entrada: Datos del cliente, datos de la empresa, especificaciones de la
tolva.

Proceso

Escritura: Ingresar todos los datos correspondientes.

Lectura: Registra todos los datos correspondientes.

Salida: Orden de fabricacion realizada.

Fuente: Elaboracion propia.
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7.14 Disefio de 1a historia de usuario 07.

Proforma para realizar una orden de fabricacion de tolva, identificado como ID: HU-2023-

0007, 1a Figura 50, muestra el disefio de 1a historia de usuario 07,

Nombre

PEDRO VALENTIN AMCOCALLO

Gmail:

transportesancocallo@gmail.com

Empresa:

EMPRESA DE TRANSPORTES HERMANOS ANCOC

Tipo de Tolva:

Tolva Encapsulada A
Capacidad:
32 Toneladas hd

Tipo de chasis:

Chasis de volteo

DMI:

42415307

Telefono:

947605100

RUC:

20602209840

Dimensiones:

22 m3

Carroceria:

Europeo

Estructura:

Acero Estructural ASTM A36

NG (HIRE Fecha de Im'cio:
Holland b
Fecha de Entrega:

PRECIO
Incluye

Mecanismo de Apoyo:

Suspension:

Ejes:

Sistema Electrico:
Accesorios

- Parachoques posterior metalico.

- Alarma de retroceso.

- 2 Porta llantas.

- 1 Porta herramientas.

- 1 Porta Extintor - Pico - Pala - Conos.
Propuesta Tecnica

- Pruebas de funcionamiento

(Sist. de aire, valvulas, y bolsas)

- Resumen Tecnico Manual de Operacion - Partes

- Garantia y mantenimientos

( Realizar Orden de Fabricacion )

Figura 50. Proforma que realiza orden de fabricacion de tolva, HU: 07.
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7.15 Historia de usuario 08.
Detalles descriptivos de la historia de usuario con su ID: HU-2023-0008, 1a Tabla 31,
presenta los detalles de la histonia de usuario 08.

Tabla 31. Detalles especificos y requeridos para la historia de usuario 08.

Identificador

HU-2023-0008 Prioridad 5

Historia de usuario:

En mi rol de administrador del sistema, requiero que el médulo
tolvas en avance, visualice las ordenes de fabricacién de cada
cliente con la fecha de inicio de fabricacién vy fecha de entrega
de producto.

Id artefacto Funcion Usuario

Permite visualizar todas las tolvas que estan
TolvasEnAvance | enfabricacién, o clientes que havanrealizado | Administrador

una compra.

Entrada: Ingresar a Tolvas en avance

Proceso

Escritura: Ninguna.

Lectura: Actualiza y solicita informacion desde 1a base de datos.

Salida: Visualiza una lista de los clientes que realizaron la compra de

tolva, respectivamente con su fecha de inicio de fabricacién y

fecha de entrega de producto.

Fuente: Elaboracién propia.
7.16 Disefio de la historia de usuario 08.

Lista que muestra todas las ordenes de fabricacién de las tolvas, identificado como ID:

HU-2023-0008, la Figura 51, muestra el disefio de la historia de usuario 08.

EisenMann

% Inicio

E Proforma Tolvas

E Historial Proforma

& salir

Avance de Tolvas

Fecha de Fecha de

id Nombre DNI Teléfono  Ttolva Inicio Entrega

1 PEDRO VALENTIN ANCOCALLO 42415307 947605100 tolva encapsulada  20/10/2023 21/11/2023

Figura 51. Lista de orden de fabricacidn de las tolvas, HU: 08.
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7.17 Historia de usuario 09.

Detalles descriptivos de la historia de usuario con su ID: HUJ-2023-0009, la Tabla 32,
presenta los detalles de la historia de usuario 09.

Tabla 32. Detalles especificos y requeridos para la historia de usuario 09.

Identificador

HU-2023-0009 Prioridad

4

Historia de usuario:

que solicitaron una cotizacién.

En mi rol de administrador del sistema, requiero que el médulo
histonial proforma, visualice todas las proformas de los clientes

cliente con los detalles especificos de la tolva.

Id artefacto Funcién Usuario
Historial Proforma Permite visualizar todas las - proformas Administrador
realizadas por cada cliente.
Entrada: Ingresar a Histonial de Proformas
Proceso
Escritura: Ninguna.
Lectura: Actualiza v solicita informacion desde la base de datos.
Salida: WVisualiza una lista de todas las proformas que realizo cada

Fuente: Elaboracion propia.

7.158 Disefio de la historia de usuario 09.

Datatable que visualiza el historial de proformas generado por los clientes, identificado como
ID: HJ-2023-0009, la Figura 52, muestra el disefio de 1a historia de usuario 09.

EisenMann

% Inicio
E Proforma Tolvas

|7 Tolvas Avance

O salir

Historial Proformas de Clientes

ID  Nombre DNI Gmail

1 MIRANDA COLQUE SHERLY 46751162 transportesmicos1 S@gmail.com

2 SIVANA MINGA IDALUZ 48614513 polarislogistica@polaris.com.pe

3 PEDRO VALENTIN ANCOCALLO 42415307  transportesancocallo@gmail.com

4 ASTACIE AYME BERNARDINO 24812435 multiserviciosadventours@adventoursl.com

5  CCOYLLULLI CRUZ SIMEONA LEONARDA 80103462 scledadgorilazo@qorilazo.com.pe
6  HUAMANI PERALTA ELIAS SATURNING 24895402  transportess2e53@gmail.com
7 CORRALES RAMOS BRUNO ESTEBAN 46418357 minerayconstruccion@gmail.com

8  SALCEDO COLQUE FLORENTINO LUIS 80294912 construccionescalichin@calichin.com.pe

Figura 52. Historial de proformas generado por los clientes, HU: 09.

RUC

20610325441

20607524212

20602209840

20563917386

20491001837

20434838119

20412524218

20610748377

Empresa

TRANSPORTES
TRANSPORTES
EMPRESA DE T
TRANSPORTES
TRANSPORTES
TRANSPORTES
MINERIAYY CO:

TRANSPORTES
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7.19 Historia de usuario 10.
Detalles descriptivos de la historia de usuario con su ID: HU-2023-0010, 1a Tabla 33,
presenta los detalles de la histonia de usuanio 10.

Tabla 33. Detalles especificos y requeridos para la historia de usuario 10.

Identificador HU-2023-0010 Prioridad 3

Historia de usuario: | En mi rol de administrador del sistema, requiero en la interfaz
principal muestre una seccidon de servicios que muestre los
productos que ofrece la factoria.

Id artefacto Funcion Usuario

InterfazServicios | Muestra los servicios que ofrece la factoria Todos
Entrada: Tngresar seccidn de servicios
Proceso

Escritura: Ninguna.

Lectura: Recarga interfaz.

Salida: Muestra una interfaz visvalizando los servicios que realiza la
factoria.

Fuente: Elaboracidn propia.

7.20 Disefio de la historia de usuario 10.

Seccion de servicios que ofrece la factoria, identificado come ID: HUJ-2023-0010, 1a Figura
53, muestra el disefio de la historia de usuario 10.

INICIO ERVICI CONTACTOS

Estructuras Metalicas

Fabricacion y reparacion de carrocerias

Tolvas Encapsuladas

uladas de alt

Figura 53. Servicios que ofrece la factoria, HU: 10.
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7.21 Historia de usuario 11.

Detalles descriptivos de la historia de vsvario con su ID: HU-2023-0011, la Tabla 34,
presenta los detalles de la historia de vsvario 11.

Tabla 34. Detalles especificos y requeridos para la historia de usuario 11.

Identificador HU-2023-0011 Prioridad 5

Historia de usuario: | En mi rol de admunistrador del sistema, requiero que al momento
de que el cliente realicé la proforma, envié la proforma en
formato PDF al correo institucional de 1a factoria.

Id artefacto Funcidén Usuario

E i Proforma Envia la proforma en formato PDF al Gmail Todos

institucional

Entrada: Realizar enviar proforma

Proceso

Escritura: Ninguna.

Lectura: Procesamiento de datos v envia un Gmail a través del servidor

Salida: Notifica en el Gmail institucional una solicitud de proforma
nueva.

Fuente: Elaboracion propia.
7.22 Disefio de la historia de usuario 11.
Proformas recibidas al correo institucional de la factoria, identificado con ID: HU-2023-
0011, la Figura 54, muestra el disefio de la historia de usvanio 11.

= M Gmail Q Buscar correo £ o s s @
o- ¢ 2de2
/ Redactar 61
O Recibidos 1 e Protegemos tu privacidad Mss informacion gnorar
Los anuncios de Gmail nunca se basan en el contenido de tus correos.
% Destacados @
@® Pospuestos
. & Principal ©  Promociones & Social
B> Enviados &
O Borradores transportesancocal llo Proforma de tolva encapsulada - Por favor, encuentre el formulario adjunto, 843
MARMas B formulario.pdf
4+

= i Gmail Q, Buscar cor = o @ n O
P m o W SR m o =
(=] e
ind : @
@
= a

o &

Figura 54. Proformas recibidas al correo institucional de la factoria, HU: 11.
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7.23 Historia de usuario 12.
Detalles descriptivos de la historia de usvario con su ID: HU-2023-0012, la Tabla 35,

presenta los detalles de la historia de usvario 12.

Tabla 35. Detalles especificos y requeridos para la historia de usuario 12.

Identificador HU-2023-0012 Prioridad 4
Historia de usuario: | En mi rol de administrador del sistema requiero que en una
seccion muestre el contacto v ubicacidn de la factoria
Id artefacto Funcion Usuario
Contactos Muestra datos de contacto de la factoria. Todos
Entrada: Seleccionar la opcidn contactos
Proceso
Escritura: Ninguna.
Lectura: Redirecciona a seccion contactos.
Salida: Muestra informacidén de contacto sobre 1a factoria.

Fuente: Elaboracidn propia.

7.24 Disefio de 1a historia de usuario 12.
Seccion de contactos v ubicacién de la factoria, identificado como ID: HU-2023-0012, 1a
Figura 55, muestra el disefio de la historia de usuario 12.

S INICIO SERVICIOS CONTACTOS
ESSYMANN

Nos Encontramos en Peru - Arequipa

Contactanos

regunta o necesitas mas informacién, no dudes en

Teléfono: 962394393 / 940 781 446
Correo Electrénico: eisenmann.arequipa@gmail.com
Direccién: Calle San Gerénimo Sub Lt 27

Cerro colorado - Arequipa - Pert

SENVIANN Servicios Direccion Contactos

Fabricacion de estructuras metalicas Calle Estados Unidos J-6B Facebook
Nosotros ’ Whatsap
Mantenimiento y reparacion Cerro colorado - Arequipa - Per
Youtube

Mision Instalaciones electricas

Email

Vision

Figura 55. Seccion de contactos de la factoria, HU: 12.
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Anexo 5. Entrega de proyecto final.

ACTA DE ENTREGA DE PROYECTO FINAL

Fecha de aceptacién: 13/09/2023
Informacién General:

*  Proyecto: Sistema Web para Mejorar el Proceso de Venta de tolvas en la Factoria
Eisenmann.

* Objetivo Principal: Desarrollo de un sistema web para la generacién de proformas
online.

Participantes:

® Product Owner: Juan Christian Chafii Laura.
®  Scrum Master: Luis Miguel Vilca Diaz.

Descripcién del Proyecto: £l proyecto consistié en el desarrollo de un sistema web destinado
a la Factoria Eisenmann con el propésito principal de mejorar el proceso de venta de tolvas
mediante |a generacién de proformas online. El sistema incluye un conjunto de caracteristicas
clave, tales como una portada principal intuitiva, una seccién de servicios y contactos mostrando
informacién valiosa tanto de los productos que se realiza, una seccién de contactos. Se
desarrollo una seccién donde se puede administrar las proformas, historial de proformas,

busqueda de proformas. Todo esto mediante un dashboard de administrador para la factoria

Eisenmann.

Caracteristicas Implementadas:

1. Sistema web principal:
® Portada principal con una interfaz intuitiva.

® Seccién de servicios y contactos.

* Detalles especificos a cerca de los productos que se realiza.
2. Formulario de Proforma:

¢ Cliente puede ingresar datos personales y detalles del producto.

¢ Generacién de un PDF como proforma.

* Envio automatico de la proforma a través de correo electrénico.
3. Dashboard de Administrador:

* Registro y gestién de proformas.

¢ Blsqueda de proformas por DNI del cliente.

* Funcionalidades para administrar el sistema web.
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4. Tecnologias Utilizadas:
*  Frontend; React.fs con JavaScript,
*  Backend: Node.js con Express.
+  Base de Datos: MysQL,
¢ Servidor: Linux 23.04
¢ Servidor web: Nginx,
Criterios de Aceptacion: | equipo de desarrollo y el cliente han revisado y confirmado que
todas las funcionalidades planificadas han sido implementadas satisfactoriamente. Se han

llevado a cabo pruebas exhaustivas todo este proyecto se elaboré con el uso de la metodologia

agil “"Scrum” cumpliendo cada uno de los procesos de esta metodologia para garantizar el
correcto funcionamiento del sistema.
Entregables:

* Codigo fuente del sistema.

* Documentacién del sistema.

¢ Instrucciones de implementacién y despliegue.

RUC 2080294 1

Juan Christian Chaiii Laura Luis Miguel Vilca Diaz

Figura 56. Acta de entrega proyecto final.
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Anexo 6. Mapa de navegacion.

PORTADA ‘

v

‘ USUARIO ‘

'

v

ADMINISTRADOR

H

Login
Servicios Contactos
Dashboard
Tolva encapsulada Tolva semirroquera
Proforma Tolvas Tolvas Avance Historial Proforma Salir ‘
Solicitar cotizacion J,_k_l
\ / L r ¥
l Buscar Realizar Orden| |Mostrar Tolvas con la Mostrar Historial de
Proforma de Fabricacion| |Orden de Fabricacion Proformas

Realizar proforma
Enviar proforma

Generar proforma
PDF y descargar

Figura 57. Mapa de navegacion.

I

Mostrar
Proforma
cliente
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Anexo 7. Disefio de base de datos.

_] dliente v
iddliente INT

“nombre VARCHAR(45)

2dni INT

sgmail VARCHAR(45) HMH——————— -

2 telefono INT

“empresa VARCHAR(45)

sruc BIGINT{11)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
A

j proforma ¥
idproforma INT

Cid_diente INT

“*id_producto INT

R S ——T

] tolvas_avance ¥
idiolvas_avance INT

# fecha DATE

> estado VARCHAR(45)

“#id_ordenfabricacion INT
>

Figura 58. Disefio de la base de datos.

>

"] producto v
idproducto INT

7 tiolva VARCHAR(45)

>m3 VARCHAR(45)

7 toneladas V ARCHAR(45)

—
# carrocerias V ARCHAR(45) I
> estructura VARCHAR(45) |
#kingpin V ARCHAR(45) ll _____
| 3
+
I
|
|
I
I
I
_____ J
:] orden_fabricacion ¥ i- -
idorden _fabricacion INT |
] @ fechainicio DATE I
» ferhzentrega DATE |
—_—
* precio DECIMAL {10)
—I# < id_proforma INT
2 id_usuario INT
>

j producto_incluido
id_producto_incluido INT

“2id_producto INT

#mecanism oa TINYINT(3)

2+ suspension TINYINT{3)

2 ejes TINYINT(3)

 sistemae TINYINT(3)

2 parachoque TINYINT(3)

#alarma TINYINT(3)

2 portdlantas TINYINT(3)

2 porteherramientas TINYINT(3)

2 portaextintor TINYINT(3)
2 pruebafuncd TINYINT (3)
»resument TINYINT{3)

2 garantia TINYINT(3)

"] administradores ¥

idusuario INT
J usuario VARCHAR(50)

» contrasefia VARCHAR{50)
»
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Anexo 8. Estructura del codigo fuente, (Front-End).

1. Estructura del codigo fuente del sistema web.

~ APLICACION

v [ front
» W node_modules

v [ panel-control

orformp.jsx
Datatableclientep.jsx

Datatablep.jsx

Histonalproformasp.,jsx

Home.jsx

Login.jsx

Buscar.jsx
Dashboard,jsx
Histonalp.Jsx

indexp.html

Panel jsx
® public
v [ src
> B assets

&

~ APLICACION

v [ componentes
Banner.jsx
Cards.Jsx
Footer,)sx
Formularic
navbar,jsx
Pdfviewers,)sx
Title,Jsx

> g Pages

3 App.css

Appjsx

.gitignore
index.html

(8 package-lock.json

(2 packag

~ [ servidor
» I node_modules
formulano.pdf
indexjsx
(8 package-lock.json

(2 packagejson

» OUTLINE » OUTLINE

» TIMELINE

 TIMELINE

Figura 59. Estructura de codigo fuente del sistema web.
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2. Main Index de cédigo Front-end v sus componentes

function
const

element

Figura 60. La sintaxis del main index, front-end.
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Anexo 9. Codigo fuente de lado del servidor (Back-End)

1. Cadigo del servidor Node.js confisuracion de Nodemailer, Express v MySQL.

Figura 61. Se evidencia el cddigo del servidor Node.js.

2. Cadigo gue genera la proforma en formato PDF.

function
const
const

Figura 62. La representacion del codigo que genera la proforma en formato PDF.
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3. Cadigo de autenticacion (Login) para ingresar al Dashboard.

Figura 63. La sintaxis de la autenticacion Login.

4. Llamando al método (get) para solicitar datos desde la base de datos.

Figura 64. El codigo del método get del lado del servidor.
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5. Meétodo (post) para enviar datos a la base de datos.
( =>

const

const

Figura 65. El codigo del método post del lado del servidor.
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Anexo 10. Arquitectura de hardware.

1. Servidor del sistema, Linux Ubuntu 23.04, ¥ version de las herramientas aplicadas.

Figura 66. Servidor Linux 23.04.
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2. Configuracién del servidor web Nginx.

Figura 67. Configuracion del servidor web Nginx.

3. Estado actual de del servidor web Nginx

Figura 68. Estado activo del servidor Nginx
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Anexo 11. Evidencia del desarrollo del sistema y carta de autorizacion.

1. Desarrollo del sistema v el proceso tradicional de la factoria.

Figura 69. Presentacion del desarrollo del sistema.

2. Administracion del servidor Linux.

Figura 70. Administracion del servidor Linux 23.04.
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3. Carta de autorizacion, aceptado por la factoria Eisenmann.

Figura 71. Carta de autorizacion para el desarrollo de la investigacion.
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