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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es determinar si existe relacion entre la implementaciéon de un
sistema de gestién de seguridad y los indicadores de accidentabilidad de un almacén extra portuario
en Lima, provincia del Callao, en el afio 2023. La hipdtesis propuesta es que si existe una relacion
entre la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y los indicadores de accidentabilidad.
Esta investigacion se realiza debido a que la taza de accidentabilidad del almacén impactaba
directamente en descansos médicos, dias perdidos, sobrecosto para la habilitacion de los trabajadores
gue cubren los puestos de los trabajadores que se encuentran con descanso médico. Debido a esto, se
identificd la necesidad de implementar el sistema de gestion de seguridad y establecer su relacion
con los indicadores de accidentabilidad para formular acciones de mejora en el almacén. Se presenta
una investigacién cuantitativa, de disefio casi experimental y transversal, se aplica con nivel
correlacional, con el objetivo de demostrar una relacion directa entre la ausencia de un sistema de
gestion de seguridad y la alta incidencia de accidentabilidad del almacén extra portuario. La
poblacion fueron los trabajadores del almacén extraportuario y se utiliz6 una muestra de 120
trabajadores. EI método utilizado para la investigacion fue el analisis documental. Para el desarrollo,
se utilizdé la técnica de analisis documental y se obtuvieron los siguientes resultados: existe una
correlacion positiva fuerte entre la implementacion del sistema de gestion de seguridad y los
indicadores de accidentabilidad (r= 0.7852), los reportes de seguridad del afio anterior y el afio con
el sistema implementado también presentan una correlacion positiva fuerte (r=0.9938). Por estos
resultados, este estudio desarroll6 un sistema de gestion de seguridad que contribuyé positivamente
a la reduccion de manera significativa los accidentes. Ademas, se logré el aumento en la calificacion

a la evaluacion inicial, cumpliendo con lo solicitado por la ley de SST.

Palabras clave: Sistema de gestion, accidentabilidad.



ABSTRACT

The objective of this research is to determine if there is a relationship between the implementation of a
safety management system and the accident rate indicators of an extra port warehouse in Lima, province of
Callao, in the year 2023. The proposed hypothesis is that there is a relationship between the implementation
of a safety management system and accident rate indicators. This research is carried out because the
accident rate of the warehouse had a direct impact on medical rest, lost days, cost overruns for the
habilitation of workers who cover the positions of workers who are on medical rest. Due to this, the need
was identified to implement the safety management system and to establish its relationship with the accident
rate indicators in order to formulate improvement actions in the warehouse. A quantitative, quasi-
experimental and transversal design research is presented, applied at a correlational level, with the objective
of demonstrating a direct relationship between the absence of a safety management system and the high
incidence of accidents in the extra port warehouse. The population was the workers of the off-dock
warehouse and a sample of 120 workers was used. The method used for the research was documentary
analysis. For the development, the documentary analysis technique was used and the following results were
obtained: there is a strong positive correlation between the implementation of the safety management
system and the accident rate indicators (r= 0.7852), the safety reports of the previous year and the year with

the system.

Keywords: Management system, accident rate.
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INTRODUCCION

En el Per(, una de las actividades de gran importancia y trascendencia por el movimiento
econdmico que implica es la importacion y exportacién de productos. Esto involucra que todos los factores
que formen parte de la cadena logistica realicen actividades diversas para lograr la integracion con los
mercados a nivel mundial.

Debido a la actual demanda de almacenes, las empresas ampliaron los servicios para brindar
mejores opciones a los clientes. Esto genera que las empresas contraten mas trabajadores operativo y
profesional. Actualmente, uno de los factores de accidentabilidad es que las empresas buscan que las
operaciones se realicen muchas veces sin considerar los controles de seguridad y salud necesarios para la
realizacion del trabajo.

La implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo busca brindar
condiciones seguras a los trabajadores y crear conciencia sobre el autocuidado. El almacén extraportuario,
al no poseer un sistema de seguridad, cuenta con indices de accidentabilidad significativos por los diferentes
eventos ocurridos en las diferentes areas de sus instalaciones.

Muchos de los accidentes o incidentes registrados ocurrieron debido a la carencia de capacitacion,
equipos de proteccion adecuados y controles deficientes en diferentes procesos.

Los accidentes e incidentes con dafios o lesiones considerables se identificaron en el proceso donde
interactGan equipos y persona en un solo ambiente.

Implementar un sistema de seguridad en el almacén extra portuario generara documentos, registros,
planes, programas y diferentes herramientas de gestidn para disminuir el indice de accidentabilidad.

Al realizar el estudio de linea base, se identifica que, actualmente, el almacén extraportuario carece
de un sistema de seguridad y salud en el trabajo implementado. Esto evidencia la recurrencia en los eventos
que ocurren dentro de las instalaciones. Sin embargo, al implementar el sistema de gestion de seguridad se

educara y concientizard a todos los involucrados en las diferentes operaciones.
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CAPITULOI:
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Planeamiento y formulacion del problema

1.1.1 Planteamiento del problema.

A nivel global, el mercado laboral estd cambiando. La Cuarta Revolucion Industrial, las expectativas
cambiantes de los trabajadores y consumidores, y la necesidad urgente de una transicion verde y energética
estan reconfigurando la composicion sectorial de la fuerza laboral y estimulando la demanda de nuevas
ocupaciones y habilidades. Sin embargo, la seguridad laboral sigue siendo un desafio importante a nivel
mundial, con empresas que implementan Sistemas de Gestion de Seguridad (SGSST) reportando tasas de
lesiones un 50% mas bajas (1).

En Perq, la tasa de accidentes laborales ha aumentado en un 66% entre 2011 y 2018. Esto se evidencia en
sectores como la construccion, que concentra al menos el 20% de todas las fatalidades laborales registradas.
La falta de procedimientos iddneos y un sistema de gestion de seguridad se identifica como uno de los
problemas principales (18).

En Lima, los almacenes extra portuarios han experimentado un incremento en las actividades debido a la
coyuntura mundial. Un ejemplo es el proyecto del puerto de Chancay, donde se esta desarrollando un gran
proyecto de inversion privada que promete cambiar el panorama logistico en América Latina. Sin embargo,
la seguridad sigue siendo un desafio, con un aumento en la rotacion de trabajadores y un incremento en el
indice de trabajadores con lesiones leves y moderadas (19).

Las empresas extra portuarias realizan trabajos y procesos diversos dentro de sus instalaciones, lo que
requiere la interaccién de los trabajadores con los equipos, vehiculos y el ingreso constante de empresas
contratistas. Se ha identificado que muchas de las actividades requieren tener personal propio y tercero para
cubrir la demanda de trabajos. Sin embargo, los estandares de seguridad no estan claros y los trabajadores
no son conscientes de la importancia del uso de equipos de proteccidén personal. Los supervisores,
encargados o coordinadores de la empresa y empresas contratistas evidencian un deficiente conocimiento
sobre las normativas y estandares de seguridad que se aplican en las instalaciones del almacén extra
portuario.

La falta de definicion clara de los estandares de seguridad y la reducida percepcion de seguridad de los
trabajadores incrementaron sustancialmente los accidentes. Esto ha incentivado a la necesidad de

implementar un sistema de gestién de seguridad para mitigar los incidentes, crear conciencia sobre los
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estandares de seguridad, comprobar el cumplimiento de las normativas nacionales y monitorear la

efectividad del sistema.

Implementar un sistema de gestion de seguridad contribuye a disminuir accidentes en la industria y aportar
en la cultura de seguridad con las empresas contratistas. Esta investigacion busca determinar el efecto del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo sobre la reduccién de los indicadores de
accidentabilidad, aportando en la creacién de una cultura cultura de seguridad robusta con las empresas

contratistas.

1.1.2 Formulacion del Problema
1.1.2.1 Problema General
¢La ausencia de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo influye actualmente en el
aumento del indice de accidentabilidad del almacén extra portuario?
1.1.2.2 Problemas especificos
a) ¢Cudl es lasituacion actual del almacén extra portuario respecto al sistema de gestion de seguridad?
b) ¢Existe relacion entre el sistema de gestion de seguridad y el indice de accidentabilidad del
almacén?
c) ¢En qué medida la implementacion del sistema de gestién de seguridad reduce el indice de

accidentabilidad actual?

1.2 Objetivos

1.2.1. Objetivo general.
Determinar la relacion entre la implementacion de un sistema de seguridad y el indice de accidentabilidad

de un almacén extra portuario.

1.2.2. Objetivos especificos.
a) Evaluar el estado actual del sistema de gestion de seguridad del almacén extra portuario.
b) Implementar el sistema de gestion de seguridad para la disminucion del indice de accidentabilidad.
c) Reducir el indice de accidentabilidad relacionado a personal propio y contratistas dentro del

almacén extra portuario.
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1.3 Justificacion e importancia

Justificacion Tedrica: La seguridad laboral es un tema de gran importancia en el &mbito académico y
empresarial. La implementacion de estdndares de seguridad y el adiestramiento a los trabajadores en estas
normas es fundamental para garantizar un ambiente de trabajo seguro. Esta investigacion contribuird a la
teoria existente al explorar la relacion entre el cumplimiento de las normas de seguridad y la reduccién de
accidentes en el sector logistico y portuario.

Justificacion Practica: En la préctica, los accidentes laborales pueden tener consecuencias graves, tanto
para los trabajadores como para las empresas. Los accidentes pueden resultar en lesiones o incluso la muerte
de los trabajadores, y pueden llevar a costos significativos para las empresas en términos de compensacion,
tiempo de inactividad y dafio a la reputacion. Al mejorar los estandares de seguridad y asegurar que los
trabajadores y contratistas estén bien informados sobre estos estandares, las empresas pueden reducir la
incidencia de accidentes y mejorar la eficiencia operativa.

Justificacion Econémica: Desde una perspectiva econdmica, la mejora de los estandares de seguridad
puede resultar en ahorros significativos para las empresas. Los accidentes laborales pueden resultar en
costos directos, como los costos médicos y de compensacidn, asi como en costos indirectos, como la pérdida
de productividad y el tiempo de inactividad. Al reducir la incidencia de accidentes, las empresas pueden
evitar estos costos y mejorar su rentabilidad.

Justificacion Ambiental: Finalmente, desde una perspectiva ambiental, la mejora de los estandares de
seguridad puede contribuir a la creacién de un ambiente de trabajo mas saludable y sostenible. Los
accidentes laborales pueden tener impactos ambientales negativos, por ejemplo, a través de derrames de
sustancias peligrosas. Al prevenir estos accidentes, las empresas pueden minimizar su impacto ambiental.
En resumen, este estudio es relevante y necesario para mejorar la seguridad laboral en el sector logistico y

portuario, y para establecer las disposiciones de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 29783 en Per.

1.4 Hipdtesis y descripcion de variables

1.4.1 Formulacion de la hipotesis.
Hipotesis general
H1: Existe unarelacion entre los indicadores de accidentabilidad y la implementacion de un sistema
de un sistema de seguridad y salud en el trabajo en el almacén extra portuario.
Ho: No existe una relacion entre los indicadores de accidentabilidad y la implementacion de un

sistema de seguridad y salud en el trabajo en el almacén extra portuario
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Hipotesis especificas
a) El nivel de accidentabilidad de los trabajadores propios y terceros dentro de las instalaciones del
almacén son significativos.
b) La reduccion de accidentes se reducira considerablemente debido a la implementacién del
sistema de gestion de seguridad
¢) Laejecucidn, monitoreo al sistema de seguridad contribuira a tener un ambiente de trabajo mas

seguro.

1.4.2 Descripcidn de las variables.
Se cuenta con dos variables de estudio:
Variable independiente: Implementacién de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
para almacén extraportuario.
Variable dependiente: Reducir el indice de accidentabilidad del almacén extra portuario.

15



1.4.3 Matriz de operacionalizacion de variables.

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Instrumento
conceptual operacional medicion
Variable N.°1 | EI sistema de | Es el conjunto de = Implementacién % de Ordinal Anélisis de
gestion de | acciones cumplimiento documentos
seguridad y salud | integradas Concientizacion y linea base
Sistema de en el trabajo es un | destinadas a participacion Ordinal Analisis de
gestion de componente prevenir  riesgos % Cumplimiento documentos
seguridad y fundamental para | laborales. legal
salud en el promover la Condiciones del Ordinal Analisis de
trabajo seguridad laboral lugar del trabajo | % de reduccion de documentos
y prevenir riesgos accidentes
en el entorno
laboral (3).
Variable N.°2 El indice de Las empresas Cantidad de indice de Ordinal Anaélisis de
indice de accidentabilidad pueden utilizar accidentes frecuencia documentos
accidentabilidad | se encarga de | esteindicador para
medir la  evaluar su Dias perdidos indice de Ordinal Anélisis de
incidencia de | desempefio en gravedad documentos
accidentes de | seguridad y tomar
trabajo en un | medidas Gravedad de los indice de Ordinal Analisis de
entorno  laboral | preventivas. accidentes Severidad documentos
especifico.
Representa el
ndmero de

jornadas perdidas
por cada millén de
horas.
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del problema

Para realizar esta investigacion, se revisaron varias tesis desde el afio 2019, considerando una antigtiedad

maxima de cinco afios.

2.2.1 Antecedentes nacionales.

Noa Rojas (2019) realiz6 una tesis titulada “Implementacién del sistema de seguridad y salud
ocupacional en el taller de maestranza EL Genio E.l.R.L Unidad minera Orcopampa ”, para optar
el titulo de ingeniero mecanico. Esta tesis pretende cumplir las normativas vigentes sobre seguridad
y salud en el trabajo y lograr la certificacion bajo la norma OHSAS 18001:2007. Ademas, bajar los
costos por accidentes de trabajo o enfermedades ocupaciones que impliquen sancién civil
(Indemnizaciones). Para esto, se desarroll6 un analisis y diagndstico de la actual situacion de la
empresa. Sus principales conclusiones son: Al aplicar un sistema de gestion de seguridad y salud
laboral reduce la cantidad de accidentes e incidentes ya que se redujo el tiempo perdido, los costos
de produccion. Se aplico las charlas, capacitaciones, y normas respecto a SSO para mejorar el
sistema. Se determind que el sistema de seguridad elimina y reduce el riesgo al que el personal se
encuentra expuesto.

Aguilar (2019) realizé una tesis de disefio e implementacion del sistema de gestion de la seguridad
y salud ocupacional, para reducir accidentes en la empresa SIOM PERU para optar por el titulo de
ingeniero industrial. La tesis pretende que la empresa tenga un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo cumpliendo los requisitos establecidos en la norma OHSAS 18001:2007 y la ley
peruana 29783. Se busca reducir los accidentes mejorando procesos, incrementando productividad
y calidad en los productos que producen. El tipo de investigacién en aplicada, por que propone
resolver el problema de accidentes mediante la aplicacion de las normas relacionadas a la seguridad
y salud en el trabajo. Sus principales conclusiones son: la empresa tiene un nivel de cumplimiento
del 29.91 % segun el diagndstico inicial, se identificaron los peligros y riesgos relacionados a todas
las actividades de la empresa. Por lo cual, se identificaron 25 riesgos de nivel alto, 70 riesgos de
nivel medio se implementaron mediadas de control como monitoreos ocupacionales, 13
capacitaciones, 105 charlas, 12 procedimientos, 10 inspecciones de seguridad. Por lo expuesto, al
realizar la implementacion se obtuvo un puntaje del 91.07 % de nivel de cumplimiento exigidos
por la norma OHSAS 18001:2007 y ley 29783.
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Sihuay (2021) realiz6 una tesis de implementacion del sistema de gestion en control y seguridad
BASC V5 en Nexus salud ocupacional S.A.C. para optar por el titulo de ingeniero industrial y
comercial. La siguiente investigacion pretende que la empresa tenga un sistema que le permita
controlar sus actividades, ya que presenta deficiencia en sus procesos, lo que causa insatisfaccion
en sus clientes y por la disminucion de puestos de servicio. Sus principales conclusiones son:
determinar el nivel de control y seguridad permitira saber el nivel de cumplimiento de la empresa,
disefiar la planificacion del SGCS que permitird difundir y capacitar la informacion documentada
optimizando el conocimiento, sensibilizar la norma y estandar BASC, Verificar el cumplimiento y
mejorarla.

Maldonado (2020) realizé una tesis de propuesta de implementacion de un pan de seguridad y salud
ocupacional para contribuir a reducir los accidentes en el proceso de ejecucion de obras de la
empresa Terrasoft contratistas S.A.C de la region de Ayacucho, para obtener el titulo de ingeniero
industrial. La siguiente investigacion tiene como finalidad proponer un plan de seguridad y salud
ocupacional durante todo el proceso de ejecucion de obras, debido a que actualmente la empresa
no cuenta con un sistema de gestion de seguridad. Sus principales conclusiones son: Se ha
determinado en el andlisis de la informacion que en un “plan de seguridad y salud ocupacional” se
puede identificar los peligros y riesgos antes del proceso de ejecucion de las obras. Asi lo demuestra
la prueba de hipétesis estadistico realizado; como ( 2 _1C =10.65) > ( 2 [t = 7.8147) se acepta la
HA. Es decir, la evaluacion de un plan de seguridad y salud ocupacional adecuada contribuye
significativamente a mejorar la gestion del riesgo laboral, al nivel de significancia de 0.05, Como
conclusion general, sefialamos que se ha logrado demostrar el objetivo general y los objetivos
especificos de la investigacion, expresando que existe contribucidn significativa de la implementar
un “plan de seguridad y salud” ocupacional en mejorar a reducir los accidentes en el proceso de
ejecucion de las obras de la empresa Terrasoft Contratistas S.A.C. de la Region de Ayacucho en el
afio 2019.

Montes (2020) realizé una tesis sobre el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en las
microempresas: hacia un modelo efectivo de gestion para la prevencion de riesgos laborales. La
siguiente investigacion pretende implementar un modelo efectivo de gestion en las microempresas,
para optar por el titulo de segunda especializacion en derecho del trabajo y de la seguridad social.
Sus principales conclusiones son: La Ley MYPE tiene por objeto establecer el marco legal para la
promocion de la competitividad y la formalizacion de las micro y pequefias a través de una serie de
mecanismos, entre ellos, la disminucién de los costos laborales no salariales (gratificaciones,

vacaciones, seguro de salud, compensacion por tiempo de servicios, seguro complementario de
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trabajo de riesgo, Senati y seguro de vida), afectando de esta manera derechos laborales de orden
constitucional, La seguridad y salud en el trabajo es un derecho fundamental regido por una serie
de principios elementales como el deber de prevencidén cuyo ambito de proteccién es la salud,
bienestar e integridad de los trabajadores frente a situaciones peligrosas que puedan ponerlos en
riesgo, mediante acciones por parte del Estado y de los empleadores tendientes a la obtencion de
un trabajo decente en condiciones laborales seguras y saludables, El sistema de registro
simplificado establecido en el marco de la LSST no resulta adecuado para garantizar la seguridad
y salud de los trabajadores en todos sus aspectos ni contribuye a que las microempresas
implementen un sistema de prevencion de riesgos eficiente, Las microempresas en el Per( siguen
enfrentando serias limitaciones (factores internos y externos) que impiden la gestion efectiva de la
seguridad y salud en sus organizaciones. Por tanto, resulta necesario que reciban apoyo por parte
del Estado y organizaciones de trabajadores y empleadores para que puedan desarrollar un sistema
de prevencion de riesgos comprensible, cercano y a bajo costo.

2.2.2 Antecedentes internacionales.

Goiri (2020) elaboré una tesis de disefio sobre la implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo enfocado a la empresa AGUA KATTY, para optar por el titulo en
profesional de ingenieria en prevencion de riesgos laborales y ambientales. La siguiente
investigacion desea implementar el sistema de gestion de seguridad, generar documentacion
necesaria y especificar aplicables en la empresa y las actividades que realiza, disminuir la
accidentabilidad y gastos por ausencia.

Sus principales conclusiones son: Que el diagndstico inicial se realizé con éxito y pudo conocer el
estatus actual de la empresa en general. Con los resultados se logro crear la conciencia en la gerencia
para la implementacion del sistema de gestion, en la evaluacion inicial se logré obtener el disefio
adecuado para la implementacion, se establecio la politica de prevencion de riesgos laborales y
cuidado del medio ambiente y fue aprobado por el gerente.

Herrera (2020) realiz6 una tesis sobre la implementacion del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo para las pequefias y medianas empresas de la ciudad de Popayan Cauca:
diagndstico y ruta de orientacion, para optar por el titulo de especialista en seguridad y salud en el
trabajo. La siguiente investigacion tiene como finalidad determinar las causas de la ausencia de un
sistema de gestion de seguridad para las pequefias y medianas empresas del sector terciario de la
ciudad de Popayan indagando y disefiando la ruta de orientacién a las organizaciones que apoyan
el disefio para implementar un sistema de seguridad y salud en el trabajo para las Pymes de la ciudad

de Popayéan. Las principales conclusiones son: Al realizar el andlisis se obtuvo que el 31 % de
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pymes no tiene implementado un sistema de gestién de seguridad y la causa principal es el
desconocimiento de la normatividad y solo el 7 % no lo ha hecho por que no es de su interés, con
esto se puede desmentir que una de las causas de la no implementacion es el factor econémico. Se
realizé una cartilla de orientacion para los empresarios que la aceptaron el 80 % de las 34 empresas
gue la recibieron y expresan que la informacién suministrada es relevante para ellos, el otro 20 %
no dieron un concepto positivo o negativo sustentado que aun no han revisado el contenido de esta.
Valdiviezo y Zufiga (2019) realizaron la tesis de propuesta de implementacion de un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional de la empresa Gondolas y Perchas S.A. en la ciudad de
Guayaquil, para optar por el titulo de ingeniero industrial. La siguiente investigacion tiene la
finalidad de proponer la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
basado en las normas OSHAS 18001 y el decreto ejecutivo 2393 para la empresa Gondolas y
Perchas S.A. Las principales conclusiones son: Las microempresas en el Per( siguen enfrentando
serias limitaciones (factores internos y externos) que impiden la gestion efectiva de la seguridad y
salud en sus organizaciones. Por tanto, resulta necesario que reciban apoyo por parte del Estado y
organizaciones de trabajadores y empleadores para que puedan desarrollar un sistema de
prevencion de riesgos comprensible, cercano y a bajo costo, Las microempresas en el Peru siguen
enfrentando serias limitaciones (factores internos y externos) que impiden la gestion efectiva de la
seguridad y salud en sus organizaciones. Por tanto, resulta necesario que reciban apoyo por parte
del Estado y organizaciones de trabajadores y empleadores para que puedan desarrollar un sistema
de prevencién de riesgos comprensible, cercano y a bajo costo, Las microempresas en el Per(
siguen enfrentando serias limitaciones (factores internos y externos) que impiden la gestion efectiva
de la seguridad y salud en sus organizaciones. Por tanto, resulta necesario que reciban apoyo por
parte del Estado y organizaciones de trabajadores y empleadores para que puedan desarrollar un
sistema de prevencidn de riesgos comprensible, cercano y a bajo costo.

Sanchez y Fontecha (2020) realizaron una tesis de disefio del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo de laempresa Edgar Villalobos S.A.S. de la direccién de postgrados, para obtener
la especializacion en gerencia de la seguridad y salud en el trabajo, para obtener la especializacion
en Gerencia de seguridad y salud en el trabajo. La siguiente investigacion tiene como finalidad
disefar el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo teniendo en cuenta los requisitos
definidos en el decreto 1072 de 2012 y la resolucién 0312 de 2019, para garantizar el cumplimiento
de la legislacion vigente y velar por el bienestar de los trabajadores. Las principales conclusiones
son: Segun los resultados, se evidencia que el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, de la
empresa Edgar Villalobos SAS, esta en la fase inicial respecto a las cinco establecidas por el

Decreto 0312 de 2019, su porcentaje de cumplimiento fue del 20,8 %, que representa una valoracion
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critica, por lo que debe implementar las acciones definidas para este nivel de valoracidn,
correspondiente a establecer un plan de mejora inmediata disponible para el Ministerio de Trabajo
y demostrar avances en el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Betancur (2021), se licencio en la mejora de la gestién de seguridad y salud en el trabajo con base
en la norma I1SO 45001:2018 en empresa recuperadora de materiales reciclables, de la escuela se
gradu6 de Ingeniero en prevencién de riesgos. La investigacion pretende mejorar el sistema de
gestion de seguridad segun la 1SO 45001:2018. Las principales conclusiones son las siguientes: Se
conocio sobre la empresa recuperadora de material reciclable, como el lugar donde estad emplazada,
el personal que la constituye y las responsabilidades en materia de SST, concluye que la hipbtesis
es aceptada, ya que el nivel de cumplimiento del Sistema de gestion actual no cumple con el 100
% de los requisitos de la norma ISO 45001:2018. Se destaca que el incumplimiento debido a la
organizacion por no haber establecido, implementado ni haber realizado un seguimiento del
desempefio de la gestion actual.

2.2.3 Antecedentes locales.

Alcantara y Morales (2020) realizaron una tesis sobre seguridad y salud en el trabajo y satisfaccién
laboral desde la perspectiva operaria en empresas metalmecénicas, La Esperanza, Trujillo — 2020,
para obtener el titulo profesional de Licenciado en Administracion. La siguiente investigacion
determina la seguridad y salud en el trabajo y la satisfaccion laboral desde la perspectiva de
trabajadores en empresas del parque industrial de la esperanza. Las principales conclusiones son:
Segun los resultados, se logré conocer la seguridad y salud en el trabajo, como se puede demostrar
los resultados muestran que el 87 % de operarios encuestados consideran la dimension salud
ocupacional es regular, del mismo modo el 80 % de operarios encuestados consideran la dimensién
de medicina en el trabajo es regular y el 50 % de operarios considera a la higiene industrial como
regular. Segun el objetivo general, se comprueba que si existe una relacion de Rho de Spearman de
0.837 entre las variables de seguridad y salud en el trabajo y satisfaccion laboral, entonces, la
correlacion es alta.

Marcelo y Salazar (2021) realizaron una tesis de seguridad y salud ocupacional y su relacion con
el desemperio laboral de los colaboradores de la empresa ThyssenKrupp elevadores S.A.C. 2020,
para obtener el titulo profesional de Licenciado en administracion de empresas. La investigacion
pretende establecer que la seguridad y salud ocupacional esta relacionada con el desempefio de los
colaboradores de la organizacién ThyssenKrupp elevadores S.A.C. Las principales conclusiones

son: segun los resultados indican que hay una significativa correlacion entre la SSO y el DL, con
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una muy alta correlacion de 0.856 segun el estadistico de Spearman y una significancia de 0.0.000
entre ambas variables.

Huerta (2022) realiz6 una tesis de seguridad y salud en el trabajo y desempefio laboral en los
trabajadores operativos de la municipalidad de chorrillos 2022, para obtener el titulo de licenciada
en administracion de empresas. La siguiente investigacion pretende evidenciar la relacién de la
seguridad y salud ocupacional y el desempefio laboral en los trabajadores operativos de la
municipalidad de Chorrillos. Los resultados indican que las variables de estudios se relacionan a
un nivel alto de 0,787; al implementarse las acciones adecuadas que permitan prevenir accidentes
de trabajo y enfermedades ocupacionales que atenten contra la salud fisica y mental de los
trabajadores, estos trabajan de manera mas segura y mejora el desempefio laboral de los operativos
de la municipalidad.

Apaza (2022) realizé una tesis de implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo basado en la ley N.° 29783 para reducir los accidentes laborales en la empresa Avila
Mantenimientos generales S.A.C. De la facultad de ingenieria, de la universidad Privada del Norte
para obtener el titulo de ingeniero industrial. La siguiente investigacion pretende implementar un
sistema de gestion de seguridad, salud ocupacional para reducir los accidentes de la empresa Avila
Mantenimientos Generales S.A.C. Las principales conclusiones son: La implementaciéon del
sistema de gestion tiene una correlacion significativa negativa r=0.877 con la reduccién de
accidentes laborales de la empresa en mencién. EI compromiso que asumen los trabajadores con la
gestién de seguridad y salud en el trabajo tiene una correlacion negativa alta r= 0.875 con la
reduccidn de accidentes laborales de la empresa. El planteamiento y aplicacién de la gestion de
seguridad y salud en el trabajo tiene una correlacion significativa negativa r=0.862 con la reduccion
de accidentes.

Mendoza (2021) realizé una tesis de la seguridad y salud en el trabajo y su influencia en el
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Mining Solutions Pert en la region Moquegua.
De la facultad de ciencias juridicas, de la universidad José Carlos Mariategui para obtener el titulo
de ingeniero comercial. La presente investigacion tiene como finalidad determinar la relacién que
existe entre las variables de seguridad y salud en el trabajo y su influencia en el desempefio laboral
en la empresa Solutions Pert S.A.C. Las principales condiciones son: Los resultados indican que
existe una relacion directa y significativa entre la seguridad y salud en el trabajo y el desempefio
laboral con un p-valor aproximado de 0.001<0.05 y un coeficiente de correlacion de Pearson de
r=0.509 el cual se interpreta como correlacion positiva moderada entre ambas variables con un

nivel de significancia de 95 verificando la hip6tesis general.
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2.2 Bases teoricas

2.2.1 Seguridad y salud en el trabajo.
Fernandez (2005) define que la seguridad en el trabajo abarca las medidas empleadas para prevenir
accidentes y eliminar las condiciones inseguras del ambiente, y para instruir o convencer a las
personas sobre la necesidad de implementar practicas preventivas. EI Peru cuenta actualmente con
Ley 29783 “Ley de seguridad y salud en el trabajo” el cual tiene como objetivo promover una

cultura de prevencidn de riesgos laborales en el pais. Cuenta con una modificatoria, la Ley 30222.

2.2.1.1 Normativa nacional.
En el Perd, las normas relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo se encuentran clasificadas
de acuerdo con las diferentes sectores y rubros econémicos. Los que sirven de referencia por el
contenido su contenido especifico y adaptable a los diferentes sectores son la norma aplicable en

construccién, mineria y el de industria.

2.2.1.2 D.S. 42-F. Reglamento de seguridad industrial.
El reglamento D.S. 42—F pretende garantizar las condiciones de seguridad a los trabajadores
(empleados y obreros) y prevenir accidentes en todas las ocupaciones industriales. Esta norma
consta de 1327 articulos y de 6 secciones enfocados en la prevencién de riesgos en las actividades

industriales.

2.2.1.3 Ley de Seguridad y Salud en el trabajo 29783.
El 23 de julio de 2011, se promulgd la ley de seguridad y salud en el trabajo. Cuenta con 10
principios relacionados a la prevencién de riesgos, VI titulos y 103 articulos. El objetivo de la ley
es promover la cultura de prevencion de riesgos laborales en el pais. Se establece los deberes de los
empleadores, participacion del estado y de los trabajadores. Esta ley tiene una modificatoria la Ley
30222 que modifica varios articulos de la Ley 29783 para facilitar su implementacion, mantener el
nivel efectivo de proteccion de la salud y seguridad y reducir los costos para las unidades

productivas y los incentivos formales.
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2.2.1.3 Decreto Supremo N.° 005-2012-TR “Reglamento de la Ley N.° 29783.
El D.SN.° 005-2012-TR Regula la aplicacion de le Ley 29789. Cuenta con 122 articulos y 7 titulos.
Tiene una modificatoria que es el D.S. 006-2014 TR, cuyo objetivo es minimizar los costos

asociados a la gestion de SST direccionado a las micro, pequefias y medianas empresas, las mas

afectadas al implementar los requisitos de la ley.

2.2.1.4 Resolucion Ministerial N.° 050-2013-TR

La RM 050-2013-TR Presenta los “formatos referenciales que contemplan la informacion minima

gue deben contener los registros obligatorios del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo”. Estos registros son mencionados en el articulo 28 de la ley 29783 que contempla los

registros obligatorios. Articulo 33 del D.S. 005-2013-TR menciona cuales son los registros

obligatorios. EI RM 050-2013 TR cuenta con 94 paginas, menciona los ocho registros obligatorios

y contempla los modelos de formato correspondientes a los registros en mencién.

Registros de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros
incidentes, en el que deben constar la investigacion y las medidas correctivas.

Registro de exdmenes médicos ocupacionales.

Registro de monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bidlogos, psicosociales y factores de riesgo
disergonémico.

Registros de inspecciones internas de seguridad y salud.

Registro de equipos de seguridad o emergencia.

Registro de induccidn, capacitacién, entrenamiento y simulacros de emergencia.

Registro de auditorias.
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2.3 Definicion de términos basicos

2.3.1 Sistema de gestion.
Christian Mejia Alvarez (2019) considera que “el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo forma parte de una las estrategias mas exitosas a nivel mundial para la prevencion de riesgos

ocupacionales”.

2.3.2 Accidente de trabajo.
GOmez y Orihuela (1999: 1), indican que “Los accidentes de trabajo son la consecuencia final de

obras y de condiciones que no respetan las exigencias y las normas establecidas”.

2.3.3 Capacitacion.

Actividad que consiste en y transmitir conocimientos tedricos y practicos para el desarrollo de
competencias, capacidades y destrezas acerca del proceso de trabajo, la prevencidn de los riesgos,
la seguridad y la salud.

2.3.4 Falta de control.
Son fallas, ausencias o debilidades administrativas en la conduccion de un empleador o servicio y

en la fiscalizacion de las medidas de proteccion de la seguridad y salud en el trabajo.

2.3.5 Condicion subestandar.

Es toda condicion en el entorno que puede causar un accidente.

2.3.6 Actos subestandares.

Es toda accidn o practica incorrecta ejecutada por el trabajador que puede causar un accidente.

2.3.7 Control de riesgos.
Es el proceso de toma de decisiones basadas en la informacion obtenida en la evaluacién de riesgos.
Se orienta en reducir los riesgos a través de la propuesta de medidas correctivas, la exigencia de su

cumplimiento y la evaluacién periddica de su eficiencia.
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2.3.8 Emergencia.

Evento o suceso grave que surge por factores naturales o por riesgos y procesos peligrosos en el
trabajo que no se consideraron en la gestién de seguridad y salud en el trabajo.

2.3.9 Empleador.

Toda persona natural o juridica, privada o publica, que emplea a uno o varios trabajadores.

2.3.10 Equipo de proteccion personal (EPP).

Son dispositivos, materiales e indumentaria personal destinados a cada trabajador para protegerlo
de uno o varios riesgos presentes en el trabajo y que puedan amenazar su seguridad y salud. Los
EPP son la alternativa temporal y complementaria a las medidas preventivas de caracter colectivo.

2.3.11 Ergonomia.
Llamada también ingenieria humana. Es la ciencia que busca optimizar la interaccién entre el
trabajador para protegerlo de uno o varios riesgos presentes en el trabajo y que puedan amenazar

su seguridad y salud.

2.3.12 Estandares de trabajo.

Son los modelos, pautas y patrones establecidos por el empleador.

2.3.13 Gestion de la seguridad y salud.
Aplicacion de los principios de la administracién moderna a la seguridad y salud, integrando a la

produccién, salida y control de gastos.

2.3.14 Peligro.
Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a las personas, equipos,

procesos y ambiente.

2.3.15 Riesgo.
Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones y genere dafios a las

personas, equipos y al ambiente.

2.3.16 Prevencion de accidentes.
Combinacion de politicas, estandares, procedimientos, actividades y practicas en el proceso y

organizaciones de trabajo, que establece el empleador para prevenir riesgos laborales.
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2.3.17 Salud ocupacional.

Rama de salud pablica que tiene como finalidad promover y mantener el mayor grado de bienestar

fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.

2.3.18 Lugar de trabajo.
Todo sitio 0 &rea donde los trabajos permaneces y desarrollan su trabajo o a donde tienen que acudir
para desarrollarlo.

2.3.19 Investigacion de accidentes e incidentes.

Proceso de identificacion de los factores, elementos, circunstancias y puntos criticos que concurren
para causar los accidentes e incidentes.
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CAPITULO III:
METODOLOGIA

3.1 Método, y alcance de la investigacion

3.1.1 Método y alcance de la investigacion.

Método de investigacion seleccionado: “El tipo de investigacion es correlacional, puesto que permite
conocer la relacion o grado de relevancia que existe entre dos 0 mas variables en un contexto o una muestra
en particular, en funcion de su naturaleza o profundidad” (Valderrama, 2012).

El nivel del estudio es descriptivo correlacional. Descriptivo porque en esencia es observacional, esto quiere
decir que “son estudios sin intervencion toda vez que el investigador observa el fendmeno y lo describe en
su campo de accion sin intervenir o modificar el ambito de estudio” (Ochoa, 2020, p. 7). Es de nivel
correlacional, segin Gonzales, Covinos y Céaceres (2020), debido a que el estudio tiene la finalidad de
evaluar la relacion que existe entre dos variables mediante la aplicacion de técnicas estadisticas, asi mismo,
mediante la medicién de una variable se va a conocer como se comporta la otra variable.

Disefio del Método Cientifico Correlacional: Es un estudio no experimental de tipo transversal
correccional causal que busca describir las relaciones entre dos 0 mas variables en un momento especifico.
Se enfoca en describir las relaciones entre variables para determinar que sean puramente correlacionales o
una relacion de causa y efecto.

Es no experimental, de corte trasversal correlacional causal, tienen como objetivo describir relaciones entre
dos 0 més variables en un momento determinado. Se trata también de descripciones, pero no de variables
individuales sino de sus relaciones, sean estas puramente correlacionales o relaciones causales.
Simplificacion del Método: En este estudio se empleara el método correlacional para revisar si existe una
relacion entre la implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo (SGSST) y los indices de
accidentes dentro del almacén extraportuario. Ambas variables al ser analizadas determinaran si la
implementar un SGSST tendra impacto en la reduccidn de accidentes.

Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST): Es un proceso l6gico y
estructurado en etapas, enfocado en la mejora continua. Su objetivo es anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los obstaculos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo. Este sistema abarca
aspectos como politica, la organizacion, el planeamiento, la ejecucion, la evaluacién, las auditorias y
medidas correctivas.

La justificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SGSST) es la siguiente:

En un almacén es esencial. Garantiza la seguridad directa de todos los participantes en las actividades
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realizadas en las instalaciones. Dado que el trabajo en almacenes extra portuarios implica la colaboracion
entre empleados, equipos, vehiculos y la entrada constante de empresas contratistas, un sistema de
seguridad eficaz puede elevar los estdndares de seguridad, bajar la cantidad de accidentes garantizar el

cumplimiento de las normativas de seguridad.

3.2 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue correlacional, recolectando datos antes y después de la
implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo para analizar su impacto en la
accidentabilidad (4).

3.3 Poblacién y muestra

3.3.1 Poblacién.

Segln Alan y Cortez (2018), la poblacion estd comprendida por sujeto u objeto del cual les
investigaran, la seleccién serd en base a cierta caracteristica que permita contribuir con las
objeciones de informacion relevante para el estudio. La poblacion seleccionada para este estudio
comprende a todos los trabajadores del almacén extra portuario. Esta eleccion es relevante debido
a que estos trabajadores interactian directamente con las operaciones en dicho almacén. Su
experiencia préctica y el conocimiento sobre las operaciones diarias, los desafios y las

oportunidades en este entorno son evitables para cualquier analisis relacionado con el almacén.

3.3.2 Muestra.

Hadi, Martel, Huayta, Rojas y Arias (2023) definen a la muestra como un conjunto de individuos o
elementos seleccionados de una poblacion para poder ser estudiados y analizados; la muestra de
esta tesis estd compuesta por 120 trabajadores del area de operaciones del almacén extra portuario.
Se seleccionaron a estos individuos por su participacion directa en las operaciones diarias del

almacén, lo que los convierte en una fuente valiosa de informacién el estudio.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Observacioén.

Es crucial identificar la percepcion de los peligros por parte de los trabajadores, es fundamental
para comprender como perciben y responden a los riesgos potenciales en su entorno laboral. Esta
observacion proporciona informacion valiosa sobre la eficacia de la formacion en seguridad vy la
conciencia que los trabajadores tiene sobre su entorno de trabajo, podemos revelar su comprension
de los procedimientos operativos, las politicas de seguridad y las practicas estandar. Este analisis
también nos permite inferir el nivel de formacion y preparacién que los trabajadores poseen para

manejar situaciones de emergencias inesperadas.

3.4.3 Toma de datos.

Recoleccién de Datos: La recoleccién de datos sobre las condiciones de los puestos de trabajo es
esencial para evaluar la seguridad en el almacén. Estos datos nos permiten identificar riesgos
potenciales y areas que requieren mejoras. Ademas, sirven como base para desarrollar estrategias
de seguridad mas efectivas.

Estudio de Linea Base: Realizar un estudio de linea base es crucial para establecer un punto de
partida en proceso de mejora o cambio en el almacén. Este andlisis refleja el estado actual de las
condiciones laborales y el enfoque de seguridad en el almacén. A partir de esta referencia inicial,
se pueden planificar e implementar medidas de mejora especificas y adecuadas a las caracteristicas

de la empresa.

3.4.4. Proceso de recoleccion de datos.

Realizacién de diagnosticos actuales en empresas con materias en seguridad y salud en el
trabajo: Este diagndstico permite identificar problemas, riesgos y areas de mejora especificas.
Ademas, proporcionan una base solida para el desarrollo de estrategias y politicas efectivas que
promueven la seguridad y bienestar en el entorno laboral

Identificacion del riesgo asociado al &rea de operaciones: Es fundamental reconocer los riesgos
asociados a tareas especificas, como las de operaciones, es crucial para prevenir accidentes y
enfermedades laborales. Esta identificacion permite a las empresas implementar medidas

preventivas y protectoras adecuadas.
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Determinacion de cada nivel de riesgo de tareas que aplican el control adecuado: Evaluar el
nivel de riesgo de cada tarea ayuda a priorizar los esfuerzos de control. Las tareas con mayor riesgo
deben abordarse primero, y esta determinacion también guia la seleccion de los controles mas
adecuados.

Andlisis que proponen medidas para los controles del riesgo en la seguridad del trabajo:
Realizar andlisis de riesgo proporciona informacion valiosa para proponer medidas de control
efectivas. Entender la naturaleza y el alcance de los riesgos es fundamental para aplicar estrategias
que las reduzcan.

Elaboracién de documentos con los sistemas de gestion de seguridad y salud del trabajador
de laempresa: La documentacion es fundamental en todo sistema de gestion debido a que registran
acciones realizadas por la empresa, facilita la comunicacion y el entendimiento de politicas y
procedimientos, y son recursos esenciales para la capacitacion y entrenamiento de los trabajadores.

Ademas, algunos documentos son requeridos por la ley.

3.4.5 Técnicas de recoleccion de datos.

Para el analisis y procesamiento de datos se utilizé la técnica de revision documental de lo

siguiente:

- Revision documental del afio anterior (analisis de contenido): Esta revision es esencial para
comprender el desempefio pasado del sistema de gestion de seguridad. A través de esta revision,
se pueden identificar tendencias, patrones y areas de mejora, Ademas, proporciona una base
sOlida para la toma de decisiones informadas y la planificacién estratégica.

- Respecto a los reportes de accidentes: Estos informes son una fuente valiosa de informacién
sobre los incidentes ocurridos en el pasado. Al analizarlos, se pueden identificar las causas raiz
de los accidentes, lo que a su vez puede informar las estrategias de prevencion. Es fundamental
aprender de los errores y evitar su repeticion.

- Capacitaciones: Revisar las capacitaciones realizadas durante el afio anterior permite evaluar
su efectividad. ¢Se lograron los objetivos de formacion? ;Hay areas donde se necesitan mas
capacitaciones o donde las existentes pueden mejorarse? Estas preguntas son clave para el
desarrollo continuo del personal.

- Simulacros: Los simulacros son esenciales para la preparacion para emergencias. Al revisar
los simulacros del afio anterior, se puede evaluar la preparacion de la empresa para situaciones
criticas. ¢Se llevaron a cabo correctamente? ;Se identificaron areas de mejora? La seguridad y

eficiencia en los simulacros son indicadores importantes.
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- Estadisticas de Seguridad y Salud en el Trabajo: Las estadisticas cuantitativas vinculadas
con la seguridad y salud en el trabajo ofrecen una vision objetiva del desempefio de la empresa.
Al analizar estas cifras, se pueden identificar tendencias y establecer objetivos y metas para el
futuro. Por ejemplo, reducir la tasa de accidentes o mejorar la salud ocupacional.

- Establecimiento de medidas adecuadas basadas en la evaluacion: Es fundamental basar las
medidas de seguridad en una evaluacion solida y completa. Esto asegura que las acciones sean
relevantes, efectivas y eficiente. La empresa debe demostrar su compromiso con la mejora
continua y la proteccion de su personal.

Verificar la relacion del antes y después de la implementacion del sistema de gestion de

seguridad: Es fundamental evaluar el efecto de la implementacion del sistema de gestion de

seguridad.

¢Qué cambios se observaron? ;Se lograron los objetivos establecidos? Esta verificacion permite

tomar decisiones informadas sobre futuras acciones y estrategias.

Se emple6 el coeficiente de correlacion de Pearson para comparar los indices de frecuencia,

gravedad y accidentabilidad. El nivel de significancia utilizado fue del 95 %.
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CAPITULO IV:
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados del tratamiento y analisis de la informacién

Para instaurar el sistema de seguridad y comparar la relacion respecto a la accidentabilidad, se debe aplicar

un estudio de linea base.

4.1.1 Evaluacion linea base.
El propdsito del estudio de linea base es proporcionar informacion actual en la empresa referente a

seguridad y salud en el trabajo.

Estudio de linea base en el almacén extra portuario: El hecho de que el almacén extra portuario tenga
solo un 5 % de cumplimiento en los diferentes puntos revisados indica que hay un amplio margen de mejora
en términos de seguridad y salud en el trabajo. Esta informaciédn es valiosa porque destaca la necesidad de
implementar medidas de seguridad adicionales y mejorar las existentes.

Implementacion del sistema de gestion de seguridad: El implementar un sistema de seguridad es una
respuesta adecuada a los hallazgos del estudio de linea base. Este sistema puede ayudar a la empresa a
gestionar eficazmente los riesgos relacionados a la seguridad y salud en el trabajo, y a fortalecer el
cumplimiento de las normativas de seguridad.

Comparacion de los indicadores de accidentabilidad: Comparar los indicadores de accidentabilidad de
este afio con los del afio anterior puede proporcionar informacién valiosa acerca de la eficacia de las
medidas de seguridad implmentadas. Esta comparacién puede ayudar a la empresa a entender si sus
esfuerzos estan dando resultados y donde se necesitan mejoras.

Derechos y obligaciones de los trabajadores: Es importante que los trabajadores conozcan sus derechos
y obligaciones en caso de un evento critico como un sismo o un incendio. El procedimiento de detener las
operaciones y evacuar a un lugar seguro es esencial para salvaguardar la integridad de los trabajadores. Este
procedimiento debe comunicarse claramente a todos los trabajadores y entrenarse regularmente para

asegurarse de que sepan qué hacer en caso de emergencia.

33



Figura 1: Resultados estudio Linea base.

CAPITULOS Total, Requisitos Cumplimiento %
Requisitos Cumplidos
.- SISTEMA DE 1.- PRINCIPIOS 5 0 0.00 %
GESTION DE -
S 2.- POLITICA DEL’ SGSST 4 1 25.00 %
SALUD EN EL 3.- ORGANIZACION DEL 11 1 9.09 %
TRABAJO SGSST
4.- COMITE O SUPERVISOR 35 0 0.00 %
DE SST
5.- REGLAMENTO INTERNO 4 0 0.00 %
DE SST
6.- PLANIFICACION Y 9 0 0.00 %
APLICACION DEL SGSST
7.- EVALUACION DEL SGSST 5 0.5 10.00 %
8.- ACCION PARA LA MEJORA 5 0 0.00 %
CONTINUA
Il.- DERECHOS Y 9.- DERECHOS Y 25 4.5 19.57 %
OBLIGACIONES OBLIGACIONES DE LOS
EMPLEADORES
10.- DERECHOS Y 8 0 0.00 %
OBLIGACIONES DE LOS
TRABAJADORES
I1l.- INFORMACION 11.- POLITICAS EN EL PLANO 6 0 0.00 %
DE ACCIDENTES, | DE LAS EMPRESAS Y CENTROS
ENFERMEDADES E | MEDICOS ASISTENCIALES
INCIDENTES 12.- INVESTIGACION DE 2 0 0.00 %
ACCIDENTES, ENFERMEDADES
E INCIDENTES PELIGROSOS
TOTALES 119 7 5%

Fuente: Elaboracion propia (cuadro de resultados estudio linea base)

Se realiz un cuadro para la valoracion de riesgos con las definiciones siguientes:

Cuadro 1: Calificaciéon

Calificacion Significado

NO CUMPLE No se presentaron evidencias que demuestren el cumplimiento
0 de este requisito

EN PROCESO Se presentaron evidencias que demuestran el cumplimiento de
0.5 algunos puntos de este requisito

CUMPLE Se presentaron evidencias que demuestran el cumplimiento de
1 este requisito

Nota: Cuadro utilizado para valorar el cumplimiento de los temas de la linea base.
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Figura 2: Porcentaje de cumplimiento de los requisitos Tema 1.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS RELATIVOS AL TEMA
1 - SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO,

JUNIO 2023
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Fuente: Elaboracion propia
Figura 3: Porcentajel de cumplimiento de los requisitos tema 2.
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
RELATIVOS AL
TEMA 3 - INFORMACION DE ACCIDENTES,
ENFERMEDADES E INCIDENTES,
JUNIO 2023
L0 DD
90.00%
80.00%
F0.00%
60.00%
50.00%
A0.00%
30.00%
20.00%
. 0.00% 0.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4: Porcentaje de cumplimiento de los requisitos tema 2.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LA LEY 29783 Y SU
REGLAMENTO DS 005-2012 TR, JUNIO 2023

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% —5.51% 9.78% 5%
10.00% 0.00%
0.00% Wm0 D .
|.- SISTEMA DE Il.- DERECHOS Y Ill.- INFORMACION DE NIVEL DE
GESTION DE OBLIGACIONES ACCIDENTES, CUMPLIMIENTO
SEGURIDAD Y SALUD ENFERMEDADES E GENERAL
EN EL TRABAJO INCIDENTES
Fuente: Elaboracion propia
Figura 5: Porcentaje de cumplimiento de los requisitos tema 3.
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS RELATIVOS AL
TEMA 3 - INFORMACION DE ACCIDENTES, ENFERMEDADES E INCIDENTES,
JUNIO 2023
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% 0.00% 0.00%
0.00%
11.- POLITICAS EN EL PLANO DE LAS 12.- INVESTIGACION DE ACCIDENTES,
EMPRESAS Y CENTROS MEDICOS ENFERMEDADES E INCIDENTES PELIGROSOS

ASISTENCIALES

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis del estudio de linea base:

Segun los cuadros mostrados podemos evidenciar lo siguiente:

Calificacion Deficiente de la Empresa: La calificacion deficiente de la empresa en términos de seguridad
y salud en el trabajo es una sefial de alarma. Indica que existen deficiencias significativas en las practicas
actuales de seguridad y salud que deben abordarse de inmediato. Por lo tanto, es imperativo la
implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo. Este mecanismo puede ayudar a la
empresa a mejorar sus practicas, reducir los riesgos para los trabajadores y el cumplimiento de las
normativas vigentes.

Contratistas Permanentes y No Permanentes: Los contratistas que trabajan tanto de manera permanente
como no permanente en el almacén extraportuario son necesarios para valorar la seguridad en el trabajo.
Estos datos proporcionan datos valiosos de los riesgos especificos asociados con diferentes tipos de trabajo
y diversas condiciones laborales. Se evaluaron 119 requisitos vinculados con diferentes aspectos de la
normativa de seguridad, proporcionando informacién detallada de las fortalezas y debilidades de la
empresa.

Conciencia de Derechos y Obligaciones: Es fundamental que tanto los empleadores como los trabajadores
conozcan y comprendan que en términos de seguridad y salud tienen derechos y obligaciones. Esta
percepcion puede fomentar un entorno seguro y saludable, contribuyendo a la prevencion de accidentes y
enfermedades laborales.

Importancia de las Politicas Empresariales y Centros Médicos: Las empresas establecen politicas al
igual que los centros asistenciales el cual tiene un papel fundamental en la seguridad y salud en el trabajo.
Las politicas pueden influir en las practicas laborales y tener un impacto significativo en la salud y el
bienestar de los trabajadores.

Investigacion de Eventos: La investigacion de eventos es esencial para prevenir su recurrencia.
Proporciona informacion valiosa sobre las causas subyacentes y puede informar las estrategias de

prevencion.

4.1.2 Revision de datos de accidentes e incidentes del afio 2022.

Durante la realizacion del estudié de linea base se solicité informacion relacionada a los eventos que
ocurrieron durante el afio y se obtuvieron los siguientes resultados:

Se solicitaron las horas hombre trabajadas del personal propio de la empresa y se elabord el siguiente cuadro
de indicadores para tener de referencia con los resultados que se obtendran al haber implementado el sistema

de seguridad y salud en el trabajo.
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Figura 6: Piramide de accidentabilidad

FATALIDADES

ACCIDENTES CRITICOS

ACCIDENTES CON DESCANSO
MEDICO

INCIDENTES CON DANO
MATERIAL

PRIMEROS AUXILIOS

v Vv VvV VvV VYV

i
ER
%

DESVIOS

Fuente: Elaboracion propia

En la pirdmide de accidentabilidad, podemos observar los siguientes resultados:

Figura 7: Comparacion de actos y condiciones
CUADRO DE REGISTRO DE EVENTOS

Eventos con fatalidad 0
Accidentes criticos 0
Accidentes con descanso médico 21
Dias perdidos 56
Incidentes con dafio material 7
Primeros auxilios 32
Desvios 542

Fuente: Elaboracion propia

Con la recopilacion de informacion, se elaboraron de los indicadores de seguridad correspondientes al afio

anterior. Se aplican las siguientes férmulas:

(N° de accidentes incapacitantes * 1'000,000)
HHT

(N° de dias perdidos * 1'000,000)
HHT

Indice de frecuencia =

indice de Gravedad =
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(IF * IG)

Indice de Accidentabilidad = 1,000

Figura 8: Indicadores de Seguridad afio anterior

Fuente: Elaboracion propia

Estos resultados son la suma de los actos y condiciones que originaron los accidentes.

Figura 9: Comparacion de actos y condiciones

16%

CONDICION INSEGURA

21%
OS /CONDICION
~SEGUROS

63%

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.3 Implementacidn del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en el

almacén extra portuario.

Implementar un sistema de gestion de seguridad es un proceso que todas las empresas realizan para prevenir
riesgos laborales, se debe implementar segun lo establecido por la Ley 29783 y pretende estandarizar los

procesos de una empresa. Con la implementacion se busca evitar sanciones por parte del Estado.

El primer paso en la implementacidn fue realizar el anélisis de linea base y revisar documentos y registros
previos para establecer un punto de partida basado en el estado actual de la empresa. Se debe considerar la

documentacion de la normativa vigente.
Documentos obligatorios del SGSST son:

- Lapolitica y objetivos en materia de seguridad y salud en el trabajo.

- El reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo.

- Laidentificacion de peligros, evaluacion de riesgos y medicas de control.
- El' mapa de riesgo.

- Laplanificacion de la actividad preventiva

- El programa anual de seguridad y salud en el trabajo.

Los registros obligatorios del SGSST son:

- Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros
incidentes en el que deben constar la investigacion y sus medidas correctivas.

- Registro de exdmenes médicos ocupacionales.

- Registro de monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biolégicos, psicosociales y factores de
riesgo disergondmico.

- Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

- Registro de estadisticas de seguridad y salud.

- Registro de equipos de seguridad o emergencia.

- Registro de induccidn, capacitacién, entrenamiento y simulacros de emergencia.

- Registro de auditorias.

Se configura el organigrama para la aplicacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y

se especifican las responsabilidades de todas las partes involucradas.
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Figura 10: Organigrama

Organigrama del Sistema de Gestion de Seguridad v Salud en el Trabajo

ALTA DIRECCION
(Gerencia General)

REPRESENTANTE DE LA ALTA DIRECCION - RAD
{Adrinistracion)

REPRESENTANTE DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAID
(Especizlista de Seguridad y Salud en el Trabajo)

FACILITADORES DEL SISTEMA DE GESTION DESEGURIDAD ¥
SALUD EM EL TRABAJD
[respansables de Areas Funcionzles)

[ TODO EL PERSONAL DEL ALMACEN EXTRA PORTUARIO

Fuente: Elaboracion propia

> Responsabilidades:

a) Son responsabilidades de la Gerencia General:

Dirigir y asegurar la implementacion del programa anual, demostrando un compromiso visible
con la politica de seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

Evaluar el desempefio de la gerencia para establecer una adecuada direccién y control sobre
los incidentes y accidentes.

Suministrar a los trabajadores los Equipos de Proteccion Personal adecuados para las

actividades especificas y generales que ejecuten.
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b)

d)

Participar en las actividades planeadas y programadas del Comité de Seguridad y Salud en el

Trabajo, asi como recibir la retroalimentacion sobre ellas.

Son responsabilidades de los trabajadores:

Sequir las disposiciones del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como
las normas y procedimientos, reglas basicas instructivos relacionados.

Tomar las medidas necesarias para prevenir incidentes, accidentes y en caso ocurran informar
a su supervisor inmediato y al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Colaborar, a través del supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo, en la mejora continua
de las condiciones fisicas del edificio, las condiciones laborales y el bienestar del trabajador.
Adherirse a las directrices establecidas, adoptando una actitud preventiva en todas las tareas
realizadas, dando prioridad a aquellas actividades que protejan tanto a las personas como a los
bienes de la empresa.

Son responsabilidades del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Aprobacion del Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Aprobacién de la Matriz de Identificacidn de Peligros y Evaluacion de Riesgos de cada sede.
Aprobacién de los Mapas de Riesgos de cada sede.

Aprobacién del Plan de capacitacion anual.

Revision/Aprobacion de los documentos de gestion y operacional relacionados a Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Realizar Inspecciones de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Evaluar los avances de los objetivos establecidos en el Programa Anual.

Son responsabilidad de los Brigadistas:

Brindar apoyo al supervisor de seguridad en el cumplimiento de sus funciones.

Colaborar en las inspecciones de seguridad que se lleven a cabo.

Asistir en la investigacion de accidentes.

Proporcionar acompafiamiento continuo e intensivo mediante asesoramiento y capacitacion
personal, en relacion con los riesgos laborales asociados a las actividades realizadas en las

diferentes areas.

Son responsabilidades del area de Administracion:

Disefar, coordinar, implementar, supervisar y gestionar el programa anual de seguridad y salud
en el trabajo.
Orientar y formar al personal del almacén extraportuario sobre los peligros laborales

relacionados con las tareas que realizan en distintas areas.
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4.1.4 Politica de seguridad y salud en el trabajo.

El primer paso el definir la politica de seguridad, en la politica la alta direccion establece sus compromisos
con la seguridad y salud en el trabajo. Debemos considerar que el empleador debe liderar el compromiso
de las actividades de la empresa, se debe delegar las funciones para la aplicacion y verificacion de los
resultados. La ley 29783 indica los requisitos que debe cumplir la politica. EI empleador debe difundir la
politica a todos sus trabajadores.

La estructura de la politica SST cuenta con la siguiente informacion:
- Compromiso de la empresa.

- Objetivos de la empresa.

- Responsabilidades sobre la SST.

- Cumplir con los requisitos legales.

- Fomentar la mejora continua.

- Incorporacion de todas las personas presentes en las instalaciones al sistema se seguridad y salud en el
trabajo.

La alta direccion de la empresa, elabora y publica este documento y debe asegurar que todos los trabajadores

la conozcan.
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Figura 11: Politica de seguridad y salud en el trabajo

SIETEMA DE BEGURIDAD Y 2ALUD EN EL TRABAID LT

Politica de Saguridad y Salud an al Trabajo

ALMACEM EXTRA PORTUARIO., es una empresa dedicads sctividades de
sarvicio vinculados a transporte ferrestre. la cual considera a la Seguridad v
Salud en =l Trabajo como parte integral del buen funcionamiento de sus
procesos, por lo tanto, es prioridad para la empresa mantensr condicicnes
saguras de frabsajo, asi como mantener a todo 2l personal comprometido con la
prevencidn de riesgos en el trabajo.

Para ello, ALMACEM EXTRA PORTUARIO|, se compromete a:

% Implementar un. Sistema de Gesticn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

4 Brindar un ambiente laboral seguro vy saludable mediante |a idenfificacian
continua de los peligros. evaluacion de los riesgos v la adopeidn de las
acciones necesarias que ayuden a prevenir las lesiones o enfermedades
ocupacionales.

4% Promover la mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y
Zalud 2n el Trabajo v su desempano.

% Cumplir con |z legislacidn vigente spliceble a nuestras aclividades; asi
como &l cumplimiento de directrices corporstivas suscritas por nuestre
organizacian.

% Proporcionar la informacion, entrenamients y los recursos necesarios
con la finalided que nuestros colaboradores, proveedores y confratistas
conozcan sus responsshilidades con respecto a le Seguridad y Salud en
al Trabajo.

4 Incluimos a nuestros proveedores, conbrafistas y clientes dentro del
Sistemna de Gesticn con el fin de mejorar 2l desempefio de nuestra
organizacson & fin de compartir con ellos el respeto por |a Seguridad v
Salud en el trabajo.

Asi mismo, esta Poliica de Saguridsd, salud y medic ambiente debe ser
revizada periddicamente para mantenerla actuslizads y disponible de forma
apropiada para nuesira organizacion y partes interesadas.

Gerente General

Facha de aprobacion: 30-08-2023 “ersicn: 01

Fuente: Elaboracion propia

4.1.5 Objetivos de seguridad y salud en el trabajo.

Los objetivos referidos a la seguridad y salud en el trabajo se establecieron para el almacén extra portuario.
Estos objetivos estan alineados con lo que se establece en la politica de seguridad. Este documento

proporciona la siguiente informacion:

- Puntos mencionados en la politica de seguridad.
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- Obijetivos generales para ejecutar durante el afio

- Obijetivos especificos establecidos para el seguimiento.

- Indicadores de dedicion se estableceran segun los objetivos especificos.

- Férmula para hallar resultados de los indicadores.

- Frecuencia de seguimiento que puede ser mensual, trimestral o0 semestral.
- La meta se establece para el cumplimiento del 100 %.

- Definicion del responsable.

Los objetivos deben ser difundidos a todos los trabajadores y debe estar publicado en un lugar visible y de
libre acceso para todos.

Objetivo general:

Asegurar el cumplimiento de la ley N°29783, les de seguridad y salud en el trabajo, asi como las normas

complementarias vigentes.
Objetivos especificos:

- Cumplir con el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el objetivo de tener mejora
continua en la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en pro de la mejora de la
calidad de vida de los trabajadores.

- Fomentar al personal de la empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo.

- ldentificar, evaluar y gestionar los riesgos asociados a las actividades de la empresa,
cumpliendo con la ley N°29783 y su reglamento correspondiente.

- Establecer medidas que ayuden a prevenir accidentes laborales y enfermedades ocupacionales

dentro de la empresa.
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Politica de Seguridad y Salud en el

Figura 12: Cuadro de objetivos SST

i OBIETIVOS ESPECIFICOS Indicadores Frecuencia Meta RESPONSABLE  FUENTE
Trabajo
) . ) INimern de accidentes con descanso médieo x 1000 lefe de
Brindar un ambiente |aboral seguroy | Implementar sistemas de Indice de frecuencia (IF) Mensual 100% | operaciones/
zaludable mediante |a identificacion | control en la fuente, para Horas Hornbre trabajadas ;
. i ", . NP Mantener en niveles aceptables l supenvisor 5T
continua de los peligros, evaluacion | administrar eficazmente | ) - Jefe de
de los ri I adoncion de | los ri tencial el indice de frecuencia, severidad Inchice i " | 200% -
& los riesgos v |a adopcion de las 0s riesgos FD enciales a J accidentabilidad ndice de severidad (1) Horas Hombre irahejadas Ensua operaciones /
acciones necesarias que ayuden a los que estan expuestos o supervisor 337
) R Enfermedades Ocupacionales.
prevenir las lesiones o enfermedades |  todo el personal de la Indice de [Fx19) Jefe de
ocupacionales. organizacion. accidentabilidad 000 Mensual 100% | operaciones/
supervisor 55T
[]
Cumplir con |a legislacion vigente ’
aplicable a nuestras actividades; asi : . o lefe de
o o Mejorar el desempefio del | Realizar i 5 [0r pa )
como el cumplimiento de directrices . ) . | Mensual 100% | operaciones/

i i Sistema de Gestion. del supervisor de A
corporativas suscritas por nuestra T supervisor 88T
organizacion.

; - lefe de
. Indice de Cumplimiento i
Charla de 05 min de Charla de (5 min. # charlas programada Mensual 100% | operaciones/
supervisor 55T
Indice de Cumplimiento lefe de
Promover una Cultura de . . ) ) -

) ) y o i Simulacros Programados de Simulacros # simulacros realizada™00 Anual 100% | operaciones/
Proparcionar |z informacidn, revencion Programadas # simulacros programadas supervisor 85T
entrenamiento y los recursos efe de

. T Indice de Difusion de
necesarios con la finalidad que Boletines de Seguridad Mensual Boletines - Mensual 100% | operaciones/
nuestros colaboradores, proveedores 1 boletines programada supervisor 55T
v contratistas conozcan sus ) ) Indice de actas ¥ . {0 lefe de
responsabilidades con respectoa la IVIE]ctrarEI Sistema de inseguros 1t de personas inspeccionadas Mensual 100% | operaciones /
Seguridad, Salud en el Trabajo. Seguridad a fravez de 2 supervisor 85T

Investigacion de o . ] ] o ) L Jefe de
Incidentes. v Ia Realizar inspecciones , Indice de investigacion 1t de investigaciones cerradaz™I00 Mensual 100% -
- _"" Investigacion de Incidentes. | cemadas de incidentes #f de irwestigaciones realizadas operac_lones,l’
Identificaciony la supervisor 55T
eliminacion de Indice de Acciones # de acciones correchivas cerradas™10 Jete de
Condiciones Peligrosas. Corectivas Cerradas # de acriones comectivas propuestas Mensual | 100% | operaciones/
supervisar 55T

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.6 Plan anual de seguridad y salud en el trabajo.
Para desarrollar el plan anual, se debe tener en cuenta el principio del sistema de gestion de seguridad

conocido como el clico de mejora continua PHVA, que implica planificar, ejecutar, verificar y actuar.

El plan contiene ademas los objetivos, metas y la lista de actividades que se realizaran para su
cumplimiento. Se debe establecer un cronograma de las actividades y los programas definidos por la

empresa.

Figura 13: Plan anual de SST

SISTEMA DE SEGURIDAD ¥ 21 UD EN EL TRABAMD

PLAN ANUAL DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO

PASST - 2023
HOMBRE PUEETO FIRMA
ELABORACION dosue Montenegn Supervisar de seguridad
REWVISION dorge Claussen Gerante Genaral
APROBACION Jorgs Claussen Gerenete Gereral

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.7 Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo.
Este documento, conocido como RISST, busca aportar en la prevencion de riesgos y actuar como una fuente

de informacién para los trabajadores.

Este reglamento se crea debido a que la empresa cuenta con mas de 20 trabajadores y fue aprobad por el
comité de seguridad y salud en el trabajo. El empleador es responsable de difundir y proporcionar una copia

de este documento, asi como mantener un registro de entrega.

Figura 14: Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo (RISST)

FEOLANENTC
NTERND DE SESURIDALD W Bl D EN EL TRAEAMD

REGLAMENTO
INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

SGI-CT-RE-01

Version 01

Forrrea:
Elsimcrado peor Soma el (honbe e ns

Forrrea:
Favicado peoer O A T

F e
Sprobesdo e o e

Foecna oo Aprohooitn: SMESIES

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15: Registro entrega RISST

REGLAMERNTDO
INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABA.NY

RECIBO

Yo, , dejo constancia de= haber
recibido una copia impresa del Reglamento de Seguridad v Salud en el Trabajo de
ALMACEN EXTRA PORTUARID., y haber tomado conocimiento de su contenido.
Asimismo; me comprometo a dar estricto cumplimiento al presente reglamento durante
el desempeno de mi frabajo ¥y de someterme a las acciones comectivas gue sean
necesarias en caso de incumplimiento.

HOTA: "EL INCUMPLIMIENTD DE LAS NORMAS INTERNAS PUEDE S5ER CAUSAL DE
DESPIDD, DEFENDIEND DE LA GRAVEDAD ¥ FRECUEMCIA DE LA FALTA™.

Este registro sera entregado a la jefatura de Recursos Humanos, para ser adjuntado a
mi legajo personal.

Mombre del Trabajador:
Codigo del Trabajador:
Firma del Trabajador:
DMl del Trabajador:

Huella Digital:

Lima, de del 20...

RECIBI CONFORME

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.8 Programa anual de seguridad y salud en el trabajo.

Este documento actlia como una referencia para la implementacion y ejecucion del sistema de gestion de
seguridad. Con este programa alineamos las actividades y objetivos de la empresa. Su enfoque es la
reduccion de los riesgos para proteccion de los trabajadores.

Permite la integracion de diferentes programas como el de capacitaciones, programa de auditorias,
simulacros, inspecciones, entre otros. Su implementacion permite mejorar el ambiente del trabajo y por lo
tanto reducir los accidentes laborales. Este programa también cuenta con un indicador que nos facilitara

mensualmente el progreso de su cumplimiento.

El programa de capacitaciones se enfocara a las 4 capacitaciones de ley y especificas segun los puestos de
trabajo y actividades de los trabajadores en el almacén extra portuario.

El programa de simulacros debe contemplar la programacién minima establecida por el estado peruano.
Ademas, se deben programar simulacros de emergencia relacionados con las actividades y ubicacién del
centro de labores. EI programa debe contemplar auditorias internas y externas para verificar el estado de
cumplimiento de la gestion. EI cumplimiento de lo mencionado sera realizado de manera mensual,
bimensual, trimestral o semestral segin corresponda. Todos estos items deben enfocarse al cumplimiento

de la normativa nacional.
El programa contempla los siguientes objetivos:

- Liderazgo y compromiso directivo

- Prevenir, minimizar y gestionar los riesgos presentes en nuestras actividades.
- Llevar a cabo las acciones del comité de seguridad y salud en el trabajo.

- Ofrecer consulta, comunicacion y capacitacion a los empleados.

- Adherirse al programa de evaluaciones médicas.

- Cumplir con el programa de riesgo ergonémico.

- Cumplir con el programa de riesgo psicosocial.

- Cumplir con el programa de control de la salud general.

- Cumplir con el programa de respuesta a emergencias.

- Cumplir con la ley 29783.

- Promover la mejora continua.
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Figura 16: Programa anual de seguridad y salud en el trabajo (PASST)

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2023
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relasionadoala T3 Triguiendo lor formatar | ADMIMISTRAGION | Todarlarreder IiDIWO!
e ley cuandarerurziten.
Evitar la acurrencia de accidentes 01 hecidentes Arcidentes nenecidasz
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inwertiqasiin de assidenter v enfermedader|  ADMINISTRAGION | Todarlarreder IiDIWO!
oeupacionaler wrando formatar 4o ley.
Rn:lruinyﬁ:tuc{ll:minymﬂnfﬂdoInr ADMIMSTRACION | Tadarbarsoder 0z
reqirtrar de Azcidente de trabajo
Ficviritn y Aztualizacidny mejora de lar
reqirbrar de Inzidenkort Inzidenker BOMIMZTRACION | Todarlarreder 0z
Feligrarar parala tama e de<irigner
PROMOVER L MEJORA Feviritin de lar rerultador de lor Manitarear
CDMENU.‘\ dv aqenter firicor, quimicor, bioldqicar, ADMINETRACIOH | Tadar barreder %
pricaracialy direr qunémica paralatomade
Actualizar constantemente lo registras y o [Registras revisados y analizadas! Registros [ desirioner.
ayaluar mejora axiztentes]100 Elabarasitn, reviridn  fstualiza<idn 4 lar
reqirtrar de Ertadirtica do 25T paralatama ADMIMISTRACION | Todarbarreder 0
i docirioner mediante uninfarm e al
Superuirar
Fieviritn  Actualizacidn 4e lor reqirtrar 4o
Manitaren de aqenter Firicar, quf micar, ADMIHISTRAGION | Todarlarreder 0%
binlégiznr, prizarnzialy direrqonéimizn
Eje-cutarlareuiridn por la direciinal SG5T)  ADMINISTRACION | Todarlarreder 0z
. . . . - Elab lan de ralud ionaly 4
Implementar ¢l area de Sald Dcupacional 100% Actividades cjecutadas! Actividades planificadas B l,"fr":”" AR | ADMMSTRAGION | Todarlarredor 0z
[réquimiento
111t 1z 1 11111 14
Avance mesual JOY JOnO JPRON O RO RO R T T T 0% 0%
Elsbarado por: Pvisado por: Aprobada por:
Nombre Josue Montenegro Mombre Jarge Clauzsen Nombre Jorge Classen
Carga Supervizor de sequridad Carqe Gerent General Carga (ierente General
Firma Firma Firma

frans fraane franns froane frun | o

@t fumfum| o |2 | n

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.9 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y establecimiento de controles.

El IPERC es una herramienta utilizada en la gestion de riesgos para identificar los peligros asociados a
todas las actividades desempefiadas en los diferentes puestos de trabajo. Estas actividades, pueden estar
relacionados a diferentes peligros v sus riesgos deben ser evaluadas para el establecimiento de los controles

©)2
Los principales peligros identificados dentro del almacén extra portuario son:

- Fisicos: Ruido, vibracion, iluminacion.

- Eléctricos: baja tension, electricidad estatica.

- Locativos: Ausencia de sefializacion, desorden y falta de limpieza, almacenamiento
inadecuado, superficies de trabajo en mal estado, escaleras inapropiadas, apilamiento alto sin
estiba, cargas mal aseguradas.

- Quimicos: Polvos, humos, gases y vapores.

- Ergondmicos: Posturas incorrectas, esfuerzos excesivos, movimientos forzados, dimensiones
inadecuadas, distribucion deficiente del espacio.

- Mecanicos: Herramientas dafiadas, Maquinas sin proteccién de seguridad, equipo defectuoso,
vehiculos y equipos en mal estado.

- Psicosociales: relaciones humanas, gestion de personal.

Los riesgos relacionados a las actividades son:

- Contactos eléctricos directo o indirecto.

- Exposicidn a ruidos por encima de lo establecido en un rango de 8 horas de trabajo.
- Caidas a nivel, caidas a desnivel, golpes, tropiezos, cortes, qguemaduras.

- Trastornos musculos esqueléticos.

- Exposicion prolongada a rayos solares.

- Atrapamiento.

- Aplastamiento.

- lrritacion ocular.

- Deshidratacion.

La jerarquia de controles consta de 5 niveles clasificados por mayor y menor efectividad. Esta herramienta
permite que permita implementar controles estrictos de acuerdo con el nivel de exposicion. Conforme sube

el nivel de la jerarquia disminuira el nmero de riegos expuestos por los trabajadores. Los controles mas
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efectivos son: Eliminar, sustituir y control de ingenieria. Los controles menos efectivos son: Controles

administrativos y Equipos de proteccion personal (3).

Figura 17: Jerarquia de controles

'y
MAS

EFICAZ ‘E'E'JEJ,LS.JE“”E"‘E
e

PROTEGE AL TRABAJADOR
MENOS CON EQUIPO DE PROTECCION
v EFICAZ PERSONAL

Fuente: Web alerta prevencion

Consideraciones para la elaboracion de la matriz IPERC y la elaboracion del procedimiento de
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y establecimiento de controles.

Figura 18: Nivel de riesgo

NIVEL DE . PLAZO DE
DESCRIPCION -
RIESGO CORRECCION
Riesgo Intolerable, requiere
controles inmediatos. Si no se
puede controlar el PELIGRO 0-24 horas
se paraliza los trabajos
Iniciar medidas para eliminar o
reducir el riesgo. Evaluar si la
accion se puede ejecutar de 0- 72 horas
manera inmediata
Riesgo Tolerable 1 mes

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19: Matriz de clasificacién de riesgo

NIVEL DE RIESGO

O o prmercs Bajo (1) Bajo (2) Bajo (3) Bajo (4)
ﬂ auxilios
<
o @
O | o Bajo (2) Bajo (4) Medio (6) Medio (8)
g tempaoral
% @
vt Bajo (3) Medio (6) Medio (9) Alto (12)
permanente
4)
Potencial ccidents Bajo (4) Medio (8) Alto (12) Alto (16)
m (2) (23) (4)
Raro Improbable Posible Frecuente
Un evento cada diez Un evento cada afio un evento mas de Un evento mas de
afios *) una vez al afio (*) una vez al mes (*)

Fuente: Elaboracion propia

La categoria del riesgo: se establecen 2 categorias los no significativos que son des del 1 al 4 y los

significativos son desde el 6 hasta el 16 segun la matriz de nivel de riesgo.

La escala de la probabilidad va desde el 1 al 4 al igual que la tabla de severidad.

Figura 20: Categoria de riesgo

" INDICE
CATEGORIA DE RIESGO
Aceptable 1 -2
NO SIGNIFICATIVO Tolerable 3 -4

SIGNIFICATIVO

Fuente: Elaboracion propia

Inaceptable 6 - 9

Inadmisible 12 - 16
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Figura 21: Jerarquia de controles de riesgo

JERARCGUIA DE COHTROLES

ELIMINACION

SUSTITUCION

CONTROLES DE
INGEMIERT A

CONMTROLES
ADMIMISTRATIVOS

EQUIPOS OE PROTECCION
FERSORMAL

ASe pusede =liminar =1
peligro mediante rediseio
del &rea o instalacidn?.

A5e puede =u=titdir =l makerial
utilizado u olro componenks
por okro gque permita redocir

las consecusncias o la
probabilidad de dafio?

ASe pusde reducirse algin
components del riesgo

mediante alguna solucidn de

ingenisriar

ASe pusde reducirse algin
components del riesgo
mediante algdn procedimiento,
practica, sbe T

ASe pusde reducirse algin components del

riesgo mediante ol uso de algdn equipo de

Froteccicdn Fersonal? E=s =l Gltimo recurso
Frente a un riesgs

= Sutomaktizar un proceso
para que los rrabajadores
Ua N kengan que lewantar
equipo pesado.

= Haoer rrabajpo a nivel del
piso en wez de lugare=s
alto=s.

= Evitar el u=so de agujas
[durante cuidado médico,
usar Sistemas de
inyecciones intraveno=a=s
que No requieren agujas].
- Mo realizar mas la tarea

= Un quimico tdrico [que
causa dano] podria ser
resmplazado por uno Mo
rAxico O menos bSHico.

= Una maquina que gensra
mucho ruido por atra que
genera meno=s rdido.

= CTambiar una tarea por okra

= Sizlamiento del ruido
generado por equips u okras
Fusenktes=s_

= Sgujas que retroceden
[jalan hacia arras] despuds
de usarla=s.

= Suarda=s protectoras en las

maqguinas.

- Sistemas de wentilacidn de
escape local que sacan =l
aire contaminado ante=s de
que =ea respirado.

= Silenciadore=s de ruido.

= Extractores de gases=s,
polwo.

= E=rructura que han
requerido un disefio.

= Faro=s neblineros, otro=s

= L=ar sistemas de etiqueta=s
[como etiquetas en lo=s
contenedores de quimicos
LSxicos y sefales de avisal.

= Fotar a las rrabajadore=s =n
do= o tre=s tareas para reducir =l
tiempo en gu=s estan eHpussios
a cualquier peligro en particular.
= Capacitar a lo=s nuseuo=s
trabajadores o alos=s
trrabajadores gque van a hacer un
trrabajo de una Mmanera diferente.
= U=ar cintas de seqguridad.

= Tarjeta de bloqueo y rotulado
= Tarjeta de Fuera de serwicio o
peligro.

= Letreros de adwesrtencia,
peligro, otros=.

- Procedimisntos del manual de
S=S0, FET=.

= Flanuales del Fabricante,
recomendacioness de las hojas=s
[0 I m L=

= Flonitoreos [cuando hayan
sido aplicado lo=s contrales
requerido=s].

= Frograma=s de mantenimisnto
prewentivo de equipos=s,
e=tructuras y herramisntas

= Fer=s=onal certificado yho
Licencia de autorizacion.

= EFF Basico [Lentes de seguridad con
proceccicn lateral, zapatos de seguridad con
puUuntera de acero, cascio].

= EFF Suantes:

o Badana (cuserc], Cusro reforzado, Hycron,
Fditrilo, Mleoprens, Sluminio, PYWE, Cusero
cromado.
= EFF Fe=spiradaor:

o Cartucho color negro [(para wapores
organico=s].

o Cartucho color blanco [para gases acido=s]

o Cartucho color amarillo [para gases acidos y
organico=s]

o Cartucho color [marrdn-werde-amarillo-
blanco] [(para Cilanuro]

o Filero colar ra=sada a lila o magenta [(para
poluo, Fibra, neblinas, todo tipo de particulas]).
= EFF cara y ojos=s:

o Lentes de seguridad con proteccidn lateral.

O Lente=s goggle=.

o Careta de esmerilar.

o Careta de =oldar.

o Full FAaCZE

O Lente=s tipo Goggles para oXicorke.

= EFF proteccidn auditiva:

o Tapdn au o [de=scartable]

o Tapdn au o [re-utilizable]

o Orejeras.
= EFF proteccidn para los pies:

O fapato=s de seguridad con puntera de acero.

o Zapatos de seguridad dieléctricos [con
baquelita o fibra de widrio)

o Boartas de =eguridad con puntera de acero.

o E=scarpine=s de aluminic.

o E=scarpine=s de cusero cromado.
= rros EFF

o Casaca de cusero cromado para saldadura.

o Chaleco reflexkivo.

o Fantaldn de aluminio [para trrabajos con
material Fundidao].

o Caszaca de aluminio [para trabajos con
material Fundidao].

o Plandil

o Trajes Tywek [para paleo]

o Trajes Tywek [para sustancias acidas,
soluwentes], otro=.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 22: Esquema Matriz IPERC

Fecha:

01/10/2015

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS (IPER)

Responsable: XYZ

Documentacion: procedimientos, instructivos, registros, guias, etc. que contrbuyen a controiar el pelgro

ion y Capacitacion: sobre los

y controles apicados - debe ser individual

Medidas de control necesarias

SOLO PARALO PELIGROS CON RIESGO SIGNIFICATIVO

Controles fisicos que contribuyan a redcir el ivel de riesgo de forma definiiva

Documentacion: procedimientos, instructvos, registros, guias, etc. que contrbuyan a controlar el peliro
v Capacitacion: sobre los  controes aplicados - debe ser individual

NIVEL DE RIESGO ACTUAL
B4 PR [
Significativo? Significativo?
Indice de | Indice de |Indice de
Probabilidad | Severidad | Riesgo
INOTA: Significado: -
PTER: Producto Terminado Probabilidad
Peaton: Todo personal visitante o interno que labore a pie ]_ 2 3 4
WOICE B
indice Severidad Tndice Probabiidad EAEEE DERESGO v ! L
1 | Sinpérdidadetiempolaboral 1 | Existecontroly es 100%efectivo O STGECETO Aceptable 1-2 a;) 2 2 “n
2 Incapacidad temporal 2 | Existecontroly es parcialmente efectivo [} 3 ““
3 Incapacidad permanente 3 | Existecontrolperonoes efectivo SIGNIFICATIVO Inaceptable | 69 | o 4 “
4 Muerte 4 No existe ningtin control
Medidas de control existentes
‘Controles fsicos que reducen el nivel de riesgo de barandas, cintas etc)

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.10. Plan de emergencias.

Este documento se implementa para la adecuada planificacion sobre las actividades que se realizaran antes,
durante y después de una emergencia que ocurra dentro de las instalaciones del almacén. Este documento
se ha realizado considerando las caracteristicas de la empresa, los riesgos asociados a sus actividades y las
emergencias por sismo e incendio.

Se hizo la difusion para el conocimiento de todos los trabajadores y se elegido al personal gque realizara
trabajos de brigadistas para las diferentes emergencias identificadas. Esta herramienta busca proteger la

empresa y a sus trabajadores. Para el cumplimiento se establece un flujo de atencién de emergencias.

Figura 23: Flujograma de comunicacion en emergencia

-,

l’/,RF_-l:ibe notificadan del evento ya 5«5&)

l\linlaborader,{:heme, Personal Tercera

. T
ﬁ;m:a al Azistente de Administracion, Enctl‘tD

de Seguridad y Salud &n el Trabajo o al Jefa del drea
en donde se suscite la emergencia

Reportar al
Brigadista a cargo

- -,
Asegurar el 3rea y brindar
los Primeros Auxilios

Cemunicar al Migice
OCeupacional [Wia telefonica)

¢Es necesario el traslada? -~ . -
Nao Firmar “Declaradion de conformidad de
p atencién” - CLIENTE
Centinuar actividad = COLABORADOR/
sl PERSONAL TERCERD

i Es una emergencia médica?

&

Emergencia Meédica

Ilx‘\f;nfu:aur condicidn
da afiliacién o
ESSALUD

{ Trasladar segin
\ casa
e
| ' ' !

Colaborador Asegurado
Trasladar a cantre
medico mds cercano,
Asistente de
Administracidn entrega
5£.100 ruives soles

Colaborador NO

Trasladar a centro medica

mas cercane, Asistente de

Administracién entrega 5/
200 nueves solas

Cliente
Trasladar a Clinica mis
cercano, Asistente de

400 nuevos soles

Administracion entregz 5/

Personal Tercers
Trasladar a cantre médice
mas cercang, Asistente de
Administracion entrega 5/

100 nuevos soles

Fuente: Elaboracion propia

60



Responsabilidades en el plan de emergencias:

Gerencia General
- Respaldar la implementacién y adopcion del Plan de Respuesta a Emergencias Médicas en

todas las areas de la empresa.
- Autorizar el plan, garantizando que se cuente con todos los recursos requeridos para
ejecutar el plan de respuesta a emergencias médicas de forma efectiva.
- Aprobar el presupuesto para la ejecucion del Plan de Respuesta a Emergencias Médicas.
Encargado de Seguridad y Salud en el Trabajo
- Examinar el plan actual para asegurar que se cumplan las actividades de todas las partes

involucradas.
- Coordinar junto con el Médico Ocupacional las capacitaciones de las Brigadas de Primeros
Auxilios

Asistente de Administracion

- Participar de las coordinaciones de capacitaciones.
- Colaborar en la respuesta a emergencias médicas.
- Participar en la evaluacion post respuesta y en la revision y actualizacion del Plan
Meédico Ocupacional
- Elaborar, implementar y mantener renovado el Plan de respuesta en Emergencias Médicas.

- Garantizar el disefio y puesta en marcha de los programas de capacitacion y entrenamiento
de emergencias médicas, conforme a este plan.

- Elaborar el programa de Inspecciones de equipos para la respuesta a emergencias médicas.

- Preparar la propuesta anual para la adquisicion de equipos de emergencias médicas, ya sea
para reemplazarlo o mejorar la capacidad de respuesta.

Brigada de Respuesta a Emergencias

- Este equipo se activara en todas las emergencias médicas y accidentes de trabajo segln sea
necesario y se conformard en nimero de acuerdo con la magnitud de la emergencia,
pudiendo expandirse o contraerse de acuerdo con las circunstancias.

- Prestar primeros auxilios basicos a quien lo requiera.

- Asistir a sus entrenamientos regulares en respuesta a emergencias médicas.

Seguridad Patrimonial

- Hacer respetar el perimetro de seguridad del incidente definido por las Brigadas de

Primeros Auxilios.
- Despejar la zona de intervencion de las personas y vehiculos ajenos al perimetro de

seguridad.
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- Facilitar los accesos a los vehiculos de emergencias (ambulancia y/o bomberos), habilitar

y mantener despejadas las rutas de evacuacion y salidas de emergencia.

- Apoyar a las

- Comunicar a

. El plan contempla u

Brigadas de Emergencias en los diferentes niveles.

la Compafiia de Ambulancia.

n manual para brindar primeros auxilios a los lesionados.

Figura 24: Manual de primeros auxilios

El presente mal
A continuacian,
a) He

a

o

a

o

o

(=]

[a]

[a]

oooo0oo

[a]
[a]

[a]
(=]

[a]
[a]
(=]

MANUAL DE PRIMEROS AUXILIOS

nual tiene como objetivo apoyar al brigadista y/o colaborador que requiera brindar

los primeros auxilios.

se detallaran los pasos a seguir segln el accidente v/o emergencia:

ridas y/o Corfes

Hacer presion con un apdsito o gasa limpia directamente sobre la herida por 10
segundos

Lavar con agua vy jabon

Lawvar con Agua Oxigenada (si lo requiere)

Cubrir la herida con gasa limpia o bandita autoadhesiva {(curita).

b) Hemorragias

Hacer presion con un apdsito o gasa limpia sobre la hemorragia presionando
moderadamente, posteriormente proceder al vendaje.

Si la hemorragia persiste, apliqgue un torniguete (usar pafiuelo o trapo) anotando la
hora en que se coloca. Se aflojara el torniquete cada 5 minutos durante 1 minuto
para favorecer la circulacion.

Trasladar al herido al centro asistencial mas cercano.

c) Quemaduras

Frimer Grado (Fiel enrgjecida) v Segundo Grado (Fresencia de Ampollas)

Aplicar agua fria en el area comprometida.

Aplicar pomada para guemaduras (Sulfadiazina de Plata 1%)

En caso de presentar ampollas, no reventarlas

De ser una quemadura de segundo grado, cubra la lesién con gasa parafinada.
Posteriormente cubra con gasa o aposito estéril

Proceder al Vendaje del darea Iesiun{:\da. )

Si la gquemadura es de gran extension, derivar al centro médico especializado.

Tercer Grado (piel acartonada) y Cuarte Grado (Dafio de hueso y muscuio)

Cubrir con apdsitos estériles las areas comprometidas
Derivar inmediatamente al centro médico especializado.

d) Atragantamiento

Si la victima puede toser animela a seguir tosiendo

5i es incapaz de toser, apligue la Maniobra de Heimlich:

- Abrace por detras a la persona.

- Haga pufio con una de las manos y colbguela por encima del ombligo de la
persona {pulgar dirigido hacia dentro); agarre ¢l pufio firmemente con la otra
mano.

- Presione bruscamente hacia adentro v arriba. Continle hasta que la victima
expulse el cuerpo extrafo.

Si la persona atragantada pierde el conocimiento, debe colocar a la victima en

decibito dorsal (boca arriba) v realizar RCP (reanimacion cardiopulmonar)

) RCP (Reanimacién Cardio-Pulmonar)

Solicite ayuda a viva voz.
Indigue a un tercero el llamado de una ambulancia.
Coloque a la victima en posicidn horizontal (boca arriba)

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.11. Investigacion de accidentes.

Este documento busca investigar profundamente los eventos ocurridos para hallar la causa raiz y

evitar futuros eventos de la misma magnitud o similares caracteristicas.

Esto permite la implementacion de controles y medias correctivas con fechas establecidas para
prevenir otros eventos. La empresa implementd un formato de declaracion de testigos, un flujo de

comunicacién de eventos y el protocolo de atencion a los lesionados.

Se aplicara la metodologia de investigacion de accidentes conocido como causalidad de accidentes

0 pérdidas o las 4P.
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Figura 25: Modelo de causalidad de accidentes

MODELO DE CAUSALIDAD DE ACCIDENTES Y PERDIDAS
Frank E. Bird Jr.
Por Queé Por Queé
Por Queé Por Qué
1 1 i j, | lvI ................. .
FALTA DE CAUSAS CAUSAS g :
CONTROL BASICAS INMEDIATAS ACCIDENTES PERDIDAS
PROGRAMAS
INADECUADOS FACTORES ACTOS Y CONTACTO
PERSOMNALES CONDICIONES CON ENERGIA PERSONAS
ﬁiﬁéﬁfﬁg& EACTORES SUBESTANDAR O PROPIEDAD
DEL PROGRAMA DEL TRABAJO SUSTANCIAS PROCESO
CUMPLIMIENTD
INADECUADO
DEL PROGRAM |
i FIGURA 1.3. CAUSAS J ACONTECIMIENTO k EFECTOS
L% r
¥ Y- s
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Figura 26: Ejemplo de aplicacion modelo de causalidad

FALTA DE CONTROL CAUSAS BASICAS CAUSASINMEDIATAS INCIDENTES PERDIDA
Liderazgo v Adrministracidn. F actores Personales Actos Subestandares CONTACTOS LESIONE S
Entrenamiento de la + (Capacidad Inadecuada + Operar 105 equipos sin autorizaciin PERSONALES
Administracidn - Fisical Fisiologia + Desobedecer las advertencias. Sequridad + Fatal
Inspeccionesy Procedimientos de - Mental/ Psicologia. * (Olvidarse de colocar los seguros * Galpeado Contra * |ncapacitante
Trabajo/ Tarea + Fafta de Conocimiento. « Condudraveloddades inadecuadas « Golpeado por + |eve

Investigaciin de Accidentes/
Incidentes.

Ohbservaciones Planeadas de
Trabajo! Tarea.

Preparacdion para Emergencias.
Reglamento de |a Qrganizacian.
Analisis de Accidentes |
Incidentes.

Entrenamiento de los
Trahajadores

Equipo de Proteccidn Personal
Controles y Senvidos de Salud.
Sisterna de Evaluacion del
Programa

Controles de Ingenieria.
Comunicaciones Personal es.
Comunicaciones con Grupos.
Promocion General.
Contratacidn y Colocacidn.
Controles de Adquisiciones
Seqguridad Fuera del Trabajo.

+ Fata de Habilidad.
+ Tensidn.

- Fisica/ Fisiclogia

- Mental/ Psicol ogia.
+ WMotivacian Inadecuada.

Factores del Trabajo

+ liderazgo y Supenvision
Inadecuada.

+ Ingenieria.

+ Adquidiciones fuera deplazo.

+ Mantenimientos no
programadas.

+ Herramie ntas — Equipos—
Materiale s defectuosos.

+ Abusosy Mal Uso.

+ Usoy Desgaste.

Paoner fuera de servicio los mecanismos de
seguridad.

Eliminar equip o defectuoso.

Mousar adecuadamerte el Equipo de Proteccidn
Personal.

Cargar de manera incorrecta.

Almacenar de maneraincomrecta.

Levantar de manera incorrecta

Adoptar una posicion inadecuada para hacer
tarea.

Realizar manten cidn a equipos en operacion.
Hacer bromas.

Trabajar bajo la influencia del alcohol y/o otras
drogas

Condiciones Subestdndares

+ Proteccidn y resguardos inadecuados.
 Equipos de proteccidn inadecuados o
insuficientes.

Herramientas — Equipos o materiales
defectuosos.

Espacios imtados para desenvolverse.
Sisterna de advertenciainsuficiente.

Riesgo de incendio v explosion.

Ordeny limpiez a deficientes en el lugar de
trahajo.

Exposicion al ruido.

Exposicion a radiaciones.

Exposicion a latas o bajas temperaturas.
lluminacion defidente o excesiva.
Ventilacidn insuficiente.

» Caida

« Atrapado

« Contado con
 Sobre tensidn

Salud Ocupacional

+ Dermatosis

« Lumbalgiay desorden
muscoloesquelético

+ |ntoxicacidn

Medio Ambiente

« Derrame de quimicos

* Derramen de
hidrocarburos

CONTAMINACION
AMBIE NTAL (SUELD,
AIRE, AGUA)

IMPACTO
PAISAJISTICO,
FLORA YIOFAUNA

IMPACTOA LA
COMUNICACION

Fuente: Web SESAO
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Diagrama de atencion de accidentes

Este diagrama se encuentra dentro del procedimiento e investigacion de accidentes y es de libre

acceso para todos los encargados de las diferentes areas, personal de seguridad y salud y brigadistas.

Figura 27: flujo de atencién de accidentes

Respuesta Inicial

Recopilar Evidencia
| Personas | Posicion | _Papei | Partes |

Identificar Causas
Causas Inmediatas Causas Basicas

Definir Acciones

Preventivas/Correctivas

Redactar Informe de Investigacion

Seguimiento a las acciones
Preventivas/Correctivas
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Figura 28: Informe de investigacion de accidente

INFORME DE INVESTIGACION DE ACCIDENTE/

Codigo: SMAR.G.O03

Yersion: &6
INCIDENTE Fecha de aprob.:  SAGEATESS
Fagina: 1de 2
1. DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL
Flazt_:’m RUC Tipo de a'ct_iuidad
Social econdomica
- ez N de
Flanta Direccion .
trabajadore

. - N de no afiliados al NHombre de la

N~ de afiliados al SCTH | SCTR | | e T

Lompletar SR AF SF =f aocidentads o fneidente percncoe 3 an torcera | Emprpss conlrafistia r Yisite £ Froveodr 7

HNombre de la Empresa [tercerol |

Tipo de actividad |
economica

Direccion |

N de
LD trabajadore

N de afiliados al SCTR | P

N de no afiliados al Hombre de Ia

asequradora

Il. DATOS DEL EYENTO

Incidente
Tipo de Incidente

Incidente Peligroso

Accidente leve

Incidente Ambiental

Accidente incapacitante fccidente Mortal

| Clasificacion por
Incapacidad
[Completar solo para
casn de

Total temporal

Parcial tempo Parcial permanenti

Total Permanente

Fecha del evento

Hora del
evento

Fecha de inicio
de investigacion

Area donde ocurrio el
evento

Ubicacion exacta del incidente

M de trabajadores afectados [En caso de
accidentes]

Datos del INCIDENTE PELIGROSO [Complet

N de Trabajadores
Potencialmente afectados

T OE TETaETOTeS
potencialmente afectados

ar solo para cazos de incidente peligrozao)

Detallar tipo de
Arencion en Primeros

N de Pobladores Potencialmente
afectados

Auzilios [de ser el
caso)

1Il. DESCRIPCION DEL EVENTO
fesorifa sofo fos Aecho s oebrrfdos, Gularse aef reporfe

I¥. DATOS DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO

Nombres y apellidos:

g fRcidenres F Accigentes

nl, ]

Area de Trabajo

Puesto de Trabajo

[cargol
S Tiempo de experiencia en el Tipo de
riETEd e am b Enresse puesto de rrabajoc contrato
_ Horas trabajadas en la jornada bbbl
Turno de Trabajo Jefe
laboral ' e

Senalar en of difaye 3 zaona afectada

Antarior Pogtenor

| Parte Afectada ‘

Maturaleza de la lesign

Recomendacidn
médica

Dias de Descanso
Médico

Fuente: propia
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Caddigo: SMAR.G.O03
INFORME DE INVESTIGACION DE ACCIDENTE/ Yersin: &6
|NC|DENTE Fecha de aprob.: SAG8ATE S
Pagina: 2 de 2

1V. ANALISIS DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABA.IO

Lear rabda SCATF

1. Perdida o dafio o Lesion

2. Tipo de Contacto fowr g erewedd of daffe 7 F

3. Causas Imediatas fFor qend ocwrre &f Fpe de confactfo? F

Descripcion de la Condicion

Acto Inseguros Descripcion del Acto Inseguro Condiciones Inseqguras I
nsegura

4, Causas Basicas fPor quid poevre fax Causas inmedialas 7 F

Descripcion de los Factores
Personales

Descripcion de los Factores

Factores Personales .
de Trabajo

Factores del Trabajo

V. MEDIDAS CORBECTIVAS

ESTADO DE
DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA RESPONSABLE FEcHa |MPLEMENTACION Efectividad del Plan

[En ejecucidn,
realizada, pendicate]

¥1. PARTICIPANTES DE LA INVESTIGACION - EQUIPO INVESTIGADOR

1] HNombre completo: Cargo:
Firma : Fecha:
2] Nombre completo: Cargo:
Firma : Fecha:
3] HNombre completo: Cargo:
Firma : Fecha:
4] HNombre completo: Cargo:
Firma : Fecha:
%) MNombre completo: Cargo:
Firma : Fecha:
Declaracion del afectada Registra de entrega d= EPP Copias de SCTH Declaracion de testigos
Permiza de Trabajow ATS Diagramas Deruncia Palicial Fatas
Planos Otras Registro de capcitacidn Infarmes de monitareo
Detallar -
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Figura 29: Estadisticas de SST 2023

SISTEHS FE CEXITIHFE FE SECHRIFAER T SALEE EN EL TRARASS Cadiqo:
Fecha: 2023
REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Horsidn
RAZOH SOCIAL RUC H* TRAEAJADODRES 2 TRAEAJADORES
DOHICILID ACTIFIDAD ECOHOHICA FECHA
ACCIDENTES INCAPACITANTES ENFERMEDADES OCUPACIONALES INCIDENTES

W HCIDENTE 3
PELKIROID3

ENEES ALMACEH LAYADD H 0 0 0 0 ADM. 0 DESFACH]

FEFREERS® ALMACEN LAYADD ;] 0 n 0 0 ADM, 0 DESFACH]

HAETS ALMACEH LAYADD H 0 0 0 0 ADM. 0 DESFACH]

ALMACEH LAYADD REFARACIOH IHSFECTION 0 0 0 0 ADM. 0 DESF&CH]

ALMACEH 0 LAYADD 0 REFARACIOH 0 LR ] L] IHSFECTION 0 0 0 0 ADM. 0 DESF&CH]

ALMACEN 0 LAYADD 0 REF&RACIOH o 3ETd 0 0 LR ] L] IHEFECGION 0 n 0 0 ADM. 0 DEZFACH]

ALMACEN 0 LAYADD 0 REF&RACIOH o ddiz 0 0 LR ] L] IHEFECGION 0 n 0 0 ADM. 0 DEZFACH]

AERITH ALMACEN 0 LAYADD 0 REF&RACIOH o da1a 0 0 LR ] L] IHEFECGION 0 n 0 0 ADM. 0 DEZFACH]

SETIEHRRE ALMACEN 0 LAYADD 0 FREFARACION L1} 4515 0 L LR ] L] INSFECCION 0 n 0 0 ADM, 0 DESFACH]

*LTEEREE ALMACEH 0 LAYADD 0 FREFARATIOH o 4547 0 0 LR ] L] INSFEGTION 0 0 0 0 ADM. 0 DESFACH]

EHERE ALMACEH 0 LAYADD 0 REFARACIOH o F¥TT 0 0 LR ] L] IHSFEGTIOH 0 0 0 0 ADM. 0 DESF&CH]

BICIEHERE ALMACEH 0 LAYADD REFARACIOH 97T 0 0 LR ] L] IHSFECTION 0 0 0 0 ADM. 1 DESF&CH]
0 0 L] ATe21 [N 1) L] [ K1) [ R 1) 0 0 0 0 1

Fuente: Elaboracion propia



4.1.12 Estandares de seguridad para los contratistas.
El &mbito de las operaciones llevadas a cabo en el almacén extra portuario implica la subcontratacion de
mano de obra para la realizacion de diversas tareas. Para ejercer un control mas efectivo sobre los
contratistas, se establecié como actividad primordial la creacion de un manual con normas y disposiciones
para el personal externo. Dicho manual categoriza a los contratistas en dos tipos: permanentes y no
permanentes. Se considera contratista permanente a aquel que desempefia actividades de manera continua
en nuestras instalaciones. El contratista no permanente es quien realiza actividades especificas en periodos
de tiempo determinados.
Los contratistas permanentes deberan presentar los siguientes documentos para su ingreso:

- Politica de seguridad y salud en el trabajo

- Politica de medio ambiente

- Plan anual de SST.

- Programa anual de SST.

- Matriz sobre aspectos ambientales

- Procedimiento de trabajo seguro (PETS)

- IPERC

- Procedimiento de investigacion de accidentes e incidentes incluye formato.

- Plan de emergencias

- Certificado de aptitud medica

- Matriz de EPPs (Equipo de Proteccion Personal).

- C.V. del supervisor de seguridad.
Los contratistas no permanentes que realicen trabajos de bajo riesgo deberan presentar:

- IPERC

- Procedimiento de trabajo seguro

- Procedimiento de investigacion de accidentes incluye formato.

- Certificado de aptitud medica
Los contratistas no permanentes que realicen trabajos de riesgo alto deberan presentar:

- IPERC

- Procedimiento de trabajo seguro (PETS).

- Procedimiento de investigacion de accidentes incluye formato.

- Plan de emergencia

- Certificado de aptitud médica.

- Matriz de equipos de proteccion personal (Epps)

- C.V. del supervisor de seguridad.
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Recomendaciones generales de sequridad para los contratistas

Equipos de Proteccion Personal (EPP): Para el contratista es obligatorio usar estos EPP al ingresar: casco
y barbiquejo, chaleco con cintas reflectivas en horizontal y vertical y botas de seguridad.

Induccion de Seguridad: Todo personal contratista deberd completar una induccidn de seguridad, la cual
requiere una calificacion minima aprobatoria de 15.

Certificaciones y Capacitaciones: Los trabajadores deben poseer certificaciones y capacitaciones
relacionadas con las actividades laborales que van a realizar.

Evaluacion de los Encargados de Seguridad: Los encargados del area de seguridad deberan ser
entrevistados y evaluados por el responsable de seguridad del almacén extra portuario.

Stock de equipos de proteccion personal (EPPs) para Contratistas Permanentes: Los contratistas
permanentes deben mantener un stock de EPPs correspondiente al 20% del total de trabajadores asignados
al almacén.

Zona de Aclimatacién: El contratista debera implementar una zona de aclimatacién para sus trabajadores,
la cual puede ser cubierta con toldos para proteger a los trabajadores de la exposicién a los rayos solares.
Esta zona de aclimatacion debera contar con un punto de hidratacion y un punto para la aplicacién de

bloqueador solar.

Figura 30: Zona de aclimatacion foto referencial

Fuente: Elaboracion propia

- Todo trabajador que realice actividades donde manipulen sustancias quimicas (personal de
limpieza, lavado) deberan contar con una capacitacion en hojas de seguridad MSDS y en
materiales peligrosos. Estas hojas de seguridad deberan estar en la zona de trabajo y seran

colocados en un lugar accesible para todos, el contendido debe estar en el idioma.

71



Todos los contratistas deberan de respetar las sefiales de seguridad de prohibicidn, prevencion,

obligacion y evacuacion.

Para el ingreso a las instalaciones, el personal contratista presentara una poliza de seguro de

salud y pension que se verificaré en los accesos.

Dias antes al inicio de sus labores la empresa debe enviar los certificados médicos

ocupacionales de todos los trabajadores, para la validacion por el area de salud ocupacional.

Se establecio el perfil del personal encargado de seguridad de los contratistas:

a. Perfil prevencionista de riesgos para trabajos en caliente:

Técnico en Seguridad Industrial, Bachiller o Titulado en Ingenieria de Seguridad
Industrial, Ambiental y/o carreras afines. Bombero (opcional).

Diplomado en Seguridad y Salud Ocupacional, Ley 29783. (120 horas minimo)

Minimo 1 afio de experiencia en SST — 6 meses como minimo en trabajos en caliente
(obligatorio).

Curso de supervision en Trabajos en caliente, manejo de extintores (8 horas como
minimo).

Curso basico de primeros auxilios (Teoria y practica)

b. Perfil prevencionista de riesgos para trabajos en altura:

Técnico en Seguridad Industrial, Bachiller o Titulado en Ingenieria de Seguridad
Industrial, Ambiental y/o carreras afines. Bombero (opcional).

Diplomado en Seguridad y Salud Ocupacional, Ley 29783. (120 horas minimo).
Minimo 1 afio de experiencia - 6 meses como minimo en trabajos en altura (obligatorio).
Curso de supervision en Trabajos en altura, armados de andamio (8 horas minimo C/U).
Curso de rescate en altura (8hrs).

Curso elemental de primeros auxilios (Teoria, practica 8 horas minimo).

c. Perfil prevencionista de riesgos para trabajos en espacio confinado:
Técnico especialista de Seguridad Industrial, Bachiller o Titulado en Ingenieria de
Seguridad Industrial, Ambiental y/o carreras afines. Bombero (opcional)
Diplomado en Seguridad y Salud Ocupacional, Ley 29783. (120 horas minimo)
Minimo 1 afio de experiencia.
6 meses como minimo en trabajos relacionados (obligatorio)
Curso de supervision en esta actividad, monitoreo ocupacional de gases, (minimo 16
horas).

Curso de rescate para espacio confinado (8hrs)
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- Curso basico de primeros auxilios (Teoria y préactica 8 horas minimo)

d. Perfil prevencionista de riesgos para trabajos de riesgo eléctrico:

- Técnico en Seguridad Industrial, Bachiller o Titulado en Ingenieria de Seguridad
Industrial, Ambiental, Ing. Eléctrico y/o carreras afines. Bombero (opcional)

- Diplomado en Seguridad y Salud Ocupacional, Ley 29783. (120 horas minimo)

- Minimo 1 afio de experiencia - 6 meses como minimo en trabajos con riesgo eléctrico
(obligatorio) — Curso de supervision en trabajos en riesgo eléctrico, loto.

- - Curso de rescate en trabajos eléctricos (8hrs)

- - Curso bésico de primeros auxilios (Teoria y préctica 8 horas minimo).

Para la seguridad respecto a los contratistas se establecieron una matriz donde se coloca los datos
de avance respecto a los siguientes puntos:

- Asegurar el envio de los documentos de gestion de seguridad mencionados anteriormente.

- Cumplimiento en el envio del consolidado mensual (este consolidado recopila datos de las
inspecciones, capacitaciones, charlas, y hallazgos e indicadores de accidentabilidad).

- Presentacion mensual del avance correspondiente al consolidado. Se requiere la exposicién de
cada punto.

- Asistencia a la reunién de contratistas, en la reunion se trataran temas relacionados a la gestién
de seguridad.

- Se dispone de un indicador de accidentes para contratistas.

- Conforme con la naturaleza de la empresa se establece los requerimientos de informacion
seccionando a las empresas de régimen general de las empresas PYME.

- Los encargados de seguridad de los contratistas tienen como metas reportar una cantidad
minima de actos y condiciones en cada visita que realicen a las instalaciones.

- Los jefes o gerentes de las empresas contratistas deberan realizar visitas inopinadas como

minimo 1 vez al mes para realizar la inspeccion y charlas en caso corresponda.
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Figura 31: Cuadro de consolidado empresas contratistas

CONSOLIDADO DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION SSOMA - CONTRATISTAS

# de cumplimiento de % de participacion en 7 de cumplimiento [consolidado, AL
USUARID MNombre de la empresa entrega documentos del | gestion de contratistas — toolbox, capacitaciones, LUELR I BHIPIERS DARO |DARD A LA EMENIOS
e (e Gy vTO SGGST. otros) - YTD [Gerentes o Jefesl | AUXILIOS | MATERIAL | PERSONA | OPTERNCIALES
- - - - - ¥T0 - - - - -

SECURITY COMTRATISTA 99% 100% 08% 100% 0 0 1 I
SECURITY COMTRATISTA 2 9% 56% B83% 25% 0 0 I I
BIEMESTAR SOCIAL COMTRATISTA 100% 100% 98% 50% 0 ] I I
BIEMESTAR SOCIAL COMTRATISTA 2 Bl% 043 83% 50% 0 0 1 0
BIEMESTAR SOCIAL CONTRATISTA 3 % 0% 52% 100% 1 0 1 0
ERVICIOS GEMERALE COWNTRATISTA 4 4% B3% B2% 100% 0 1] 1] 0
ERYICIOS GEMERALE COMTRATISTAR 100% 100% B89% 100% ] 0 1 1
ERYICIOS GEMERALE CONTRATISTAER 35% 22% 50% 25% 0 0 1] 0
ERVICIOS GENERALE COWNTRATISTA 7 92% 94% 98% 100% ] ] a 0
ERVICIOS GEMERALE COMTRATISTA & 100% 100% 79% 0% 0 0 I 1
OFERACIONES COMTRATISTA 100% 100% 08% 100% 2 1 2 5
OPERACIOMES CONTRATISTA 2 25% 50% 46% 100% 0 0 1] 0
OFERACIONES COMTRATISTA 3 100% 100% 98% 100% 0 0 I 1
OFERACIONES COMTRATISTA4 7% 97% 5% 100% 1 0 2 2
OFERACIONES COMTRATISTAG 0% 100% 98% 50% 0 ] I I
OFPERACIOMES COMTRATISTAR 66 6% 95% 50% 0 0 1] 0
OPERACIONES CONTRATISTA 7 0% 25% 25% 100% 0 0 1] 0
I OPERACIOMES COWNTRATISTA B 50% 100% 95% 50% 3 1 1] 1
OPERACIONES COMTRATISTAS B% 100% 95% 50% 0 0 I I
OFERACIONES COMTRATISTA O 50% 0% 0% 0% 1 ] 1 I
OFERACIONES COMTRATISTA 1 20% 0% 0% 0% 1 ] I I
OFERACIONES COMTRATISTA 12 71% 0% 0% 0% 0 ] I I
OPERACIOMES COMTRATISTA 13 50% 0% 0% 0% ] ] I 1
OFERACIONES COMTRATISTA 14 8% 0% 0% 0% ] ] I I
OFERACIONES COMTRATISTA 1S 0% % 0% 0% ] ] I 2
SALLD OCURACIOMAL CONTRATISTA 0% 0% 0% % 0 0 1] 3
INGEMIERLA COWNTRATISTA 50% 4% 2% 50% 0 0 1] 0
INGEMIER]A COMTRATISTA 2 50% 0% 0% 50% 0 0 I I
INGERIER]A COMTRATISTA 3 50% 4% 10% 50% 0 ] I I
INGEMIER]A COMTRATISTA4 50% 04% 0% 50% 0 ] I I
INGEMIER]A COMTRATISTAG 25% 0% 10% 25% 0 0 I I
67% 51% 51% 51% 14 2 9 17

Fuente: Elaboracion propia
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- El uniforme del personal contratista es de color naranja, casco azul para los operarios y casco
blanco para personal de supervision.

- Los trabajos considerados de alto riesgo deberan supervisarlos un profesional con experiencia
en seguridad.

- Son considerados trabajos de riesgo alto; los trabajos en altura (mayor a 1.8mts), trabajos en
caliente (oxicorte, esmerilado, soldadura, plasma), trabajos en espacio confinado, trabajos con
riesgo eléctrico, excavaciones, izaje y manejo de materiales peligrosos.

- Antes de realizar alguna actividad, deberdn llenar los permisos de trabajo como el ATS
(Andlisis de Trabajo Seguro) (Analisis de Trabajo Seguro) (Analisis de trabajo seguro) y
PETAR (Permiso Escrito de Trabajo de Alto Riesgo) (Permiso Escrito de Trabajo de Alto
Riesgo) (Permiso Escrito de Trabajo de Alto Riesgo) (permiso escrito de trabajo de alto riesgo).

- Estas herramientas deben contar con una cinta de seguridad correspondiente al mes de la

inspeccion segun el siguiente cuadro:

Figura 32: Cinta de colores

Color Meses de revision
Enero—Febrero - Marzo
Abril — Mayo - Junio
Julio — Agosto -Septiembre
Amarillo Octubre — Noviembre - Diciembre
Fuente: Norma G050

Implementar el sistema de gestion de seguridad implica el establecimiento de una cultura de prevencion
para todo el personal interno y contratista. Incluye la comunicacion de eventos y la relacion de los controles
gue estan ausentes. Se llevaron a cabo las campafias de seguridad enfocadas en la inspeccién de equipos y
herramientas, asi como el control de seguridad para trabajos de alto riesgo, se establecieron normas para el
acceso a areas de transito de equipos con el fin de prevenir la interaccion directa de los equipos y los

trabajadores.
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4.2 Prueba de hipotesis

Se realizara la prueba de hipdtesis y la prueba de las hipétesis y los indicadores de accidentabilidad.
Prueba de hipotesis: reportes 2022 y reportes 2023.
Datos en mencion:

- Accidentes con descanso medico

- Incidentes con dafio material

- Primeros auxilios.

- Actos y condiciones

Nivel de significancia: a = 0.05

Tabla 1: Comparativa de eventos 2022 - 2023

EVENTOS ANO ANTERIOR EVENTOS PRESENTE ANO
21 17
56 32
7 6
32 28
542 225

Fuente: Calculadora Mathcraker

Con los datos brindados elaboramos el grafico de dispersion:

Tabla 2: Gréfico de dispersion
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Fuente: Mathcraker
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Considerando los datos se tiene la siguiente tabla:

Tabla 3: Tabla de dispersion

Variable Variable
X2 \G XY
21 17 441 289 357

56 32 3136 1024 1792
i 6 49 36 42
32 28 1024 784 896

542 225 293764 50625 121950

Fuente: Mathcraker

Segun la tabla anterior, se tienen los siguientes resultados:
N z; — 658 Yy = 308 N x? — 298414

Y y2 = 52758 N my = 125037 n=5

Coeficiente de correlacién de Pearson:

n(>_ziy:) — (2 =) (2 wi)

VIR i) — @) y?) — (X wi)?
5(125037) — (658)(308)

" T /[5(298414) — (658)%][5(52758) — (308)7]

0.9989
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Anélisis de resultados:
Segun el coeficiente de correlacion de Pearson=0.9989, se puede decir que las variables X (reportes afio
2022) y la variable Y (reportes 2023) presentan una correlacion fuerte. Dado que el valor de r es positivo,
indica que existe una relacion positiva entre ambas variables.
Prueba de hipotesis:
Se realizara la prueba de hipétesis sobre los datos revisados del afio anterior y los obtenidos con la
implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo.
Prueba de hipétesis: Indicadores de accidentabilidad 2022 y2023
Datos en referencia:

- Indice de frecuencia

- Indice de gravedad

- Indice de accidentabilidad

Nivel de significancia: a = 0.05

Tabla 4: Comparativa de indicadores de accidentabilidad

Variable X Variable Y
L 4051 27.21
2 10131 27 20
5411 0.74

Fuente: Mathcraker
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Se elabora el gréfico de dispersion:

Tabla 5: Gréfico de dispersion

35
30

25

20 /

0 20 40 60 80 100 120

Fuente: Mathcraker

Segun los datos de los indicadores, se utilizara la siguiente tabla:

Tabla 6: Tabla de dispersién

Variable Variable X2 y2 XY
X Y
40.51 27.21 1641.0601 740.3841 1102.2771
101.31 27.2 10263.7161 739.84 2755.632
4.11 0.74 16.8921 0.5476 3.0414

Fuente: Mathcraker
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Segun la tabla anterior, se obtuvo el siguiente resultado:

2 — 11921.6683

A
i T

Sa;=14593 Yy = 55.15

M y? = 1480.7717 S iy = 3860.9505 =3

Coeficiente de correlacién de Pearson:

n(ziy:) — (o =) (X ui)
VIin(C i) — (Cz) (X yf) — (X i)
3(3860.9505) — (145.93)(55.15)
 /[3(11921.6683) — (145.93)2][3(1480.7717) — (55.15)

—

_— (.7852
2

Anélisis de resultados:
Segun el coeficiente de correlacion de Pearson=0.7852, se puede decir que las variables X (indicadores
2022) y la variable Y (indicadores 2023) representan una correlacion fuerte. Dado que el valor de r es

positivo, indica una relacion positiva entre las variables.

4.3 Discusion de resultados:

Los resultados de la investigacion indican que hay una relacion positiva entre la implementacion del sistema
de gestion de seguridad y los indices de accidentabilidad.

La primera evaluacion de comparacién de reportes con el afio anterior a la implementacién nos arroja una
relacion de r=0.9938 y respecto a los indicadores de accidentabilidad se obtuvo una relacion r=0.7852.
Durante la evaluacion inicial, se evidenciaba que la empresa carecia de un sistema de gestion de seguridad
y presentaba un indice de seguridad significativamente elevado. Se identificaron 521 desvios que eran el
resultado de la poca cultura de seguridad que se tenian los trabajadores.

Con la puesta en marcha del sistema de gestion de seguridad, se logré una reduccién significativa en los
accidentes y los empleados mostraron un mayor entusiasmo en sus labores.

Al nivel interno, la alta direccion respaldé asumiendo los gastos asociados con la implementacion y
mantenimiento del sistema de gestion. Los encargados de las diferentes areas cedieron a sus trabajadores

para que puedan participar de las capacitaciones, pausas activas y enteramientos.
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El sistema de gestidn de seguridad fue implementado durante los primeros 5 meses del afio 2023 y se esta
llevando a cabo un proceso de mejora continua en su gestion. Los trabajadores nuevos desconocen la
seguridad porgue en sus anteriores empresas no se capacitaron adecuadamente.

Los encargados de las areas han asumido su rol dentro del sistema de seguridad realizando la charla de 5
minutos diariamente y las paradas operativas cuando se reporta algin acto o condicion insegura que puede
poner en riesgo a sus trabajadores. Ademas, participan de las inspecciones mensuales junto al encargado de
seguridad y brindan informacion sobre el estado de los planes de accién establecidos en las reuniones
mensuales.

Los controles establecidos respecto a las areas de lavado e inspeccion fueron de gran ayuda para los
transportistas externos y los contratistas. Ellos pueden descansar en la zona de aclimatacion e hidratarse
constantemente.

Muchos de los trabajadores no querian participar en la brigada pues pensaban que los entrenamientos se
realizarian fuera de su horario laboral. Luego de explicarles la metodologia de trabajo con ellos se animaron
a formar parte de las brigadas.

En el turno noche no se cuenta con brigadistas para los diferentes eventos, por la programacién de trabajo
muchas veces solo estan los brigadistas de lucha contra incendio.

La toma de alcoholemia fue incbmoda para gran parte de los trabajadores, debido a que se realiza de manera
diaria en todos los turnos. Actualmente, una gran porcentaje de trabajadores valora significativamente
nuestra politica 0.000.... % para alcohol y drogas. En 2023 se retiraron 6 trabajadores por dar positivos en
alcoholemia.

Se elabor6 un manual de contratistas donde se establecieron los estandares de seguridad aplicables a las
actividades que realizan en las instalaciones y los controles de seguridad para las actividades que
involucramos una exposicion mayor para los trabajadores directos en la zona de labores y para los que
realizan trabajos en zonas alefiadas.

Con la gestion implementada se obtuvieron los siguientes resultados respecto a la piramide de

accidentabilidad:
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Figura 33: Eventos 2022
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 34: Eventos 2023
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Cuadro 2: Eventos 2023

CUADRO DE REGISTRO DE EVENTOS 2023

Eventos con fatalidad 0
Accidentes criticos 0
Accidentes con descanso médico 17
Dias perdidos 32
Incidentes con dafio material 6
Primeros auxilios 28
Desvios 225

Fuente: Elaboracion propia

Figura 35: Indicadores de seguridad 2023

Fuente: Elaboracién propia
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Comparacién del resultado inicial y resultado luego de la implementacién:

Cuadro 3: Comparativo afio 2022 y 2023

2022 2023 Detalle
HHT 552,400 HHT 624,800
IF 40.51 IF 27.21 Reduccién del 32.84%
IG 101.31 IG 27.20 Reduccion del 73%
1A 411 Al 0.74 Reduccién del 82%

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la evaluacion de linea base final se obtuvieron los siquientes resultados:

Figura 36: Nivel de cumplimiento final tema 1.
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 37: Nivel de cumplimiento final tema 2.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LA LEY DE SEGURIDAD
Y SU REGLAMENTO, DICIEMBRE2023
100.00% 100.00%

I.- SISTEMA DE Il.- DERECHOS Y I11.- INFORMACION NIVEL DE
GESTION DE OBLIGACIONES DE ACCIDENTES, CUMPLIMIENTO
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SALUD EN EL INCIDENTES
TRABAJO

Fuente: Elaboracion propia

Figura 38: Nivel de cumplimiento final tema 3.
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 39: Nivel de cumplimiento final tema 4.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
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ASISTENCIALES PELIGROSOS

Fuente: Elaboracion propia

Implementacién del sistema de gestion de seguridad: La empresa ha puesto en marcha un sistema de
gestion de seguridad y los resultados han sido favorables. Esto sugiere que el sistema de gestion de
seguridad esta logrando un efecto directo en la disminucion de accidentes.

Reduccion de la accidentabilidad: Como resultado de la implementacion del sistema, los indicadores de
accidentabilidad se han reducido significativamente. Esto sefiala que el sistema de gestion de seguridad esta
produciendo un efecto positivo directo en la disminucion de accidentes.

Mejora de la cultura de prevencion: Implementar del sistema ha mejorado la cultura de prevencién dentro
de la empresa. Esto sugiere que los empleados estdn mas conscientes de la importancia de la seguridad y
estan tomando medidas para prevenir accidentes.

Impacto en la operatividad y control de gastos: La disminucién de accidentes ha tenido un efecto
favorable en la operatividad de la empresa y en el manejo de los costos. Esto podria deberse a una
disminucién en el tiempo de inactividad debido a accidentes y a una reduccion en los costos asociados con
los accidentes, como los costos médicos y de compensacion.

Reduccion del ausentismo laboral: Implementar el sistema de gestion de seguridad ha reducido el
ausentismo de los trabajadores debido a temas de descanso médico. Esto sugiere que los empleados estan

mas seguros Yy saludables, lo que a su vez puede llevar a una mayor productividad.
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En conclusion, el analisis indica que adoptar un sistema de gestion de seguridad puede ofrecer numerosos
beneficios a una empresa, tales como disminuir accidentes, fortalecer la cultura de prevencion, incrementar

la eficiencia operativa, reducir costos y minimizar el ausentismo laboral.
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CONCLUSIONES

1. Evaluar el estado actual del sistema de gestion de seguridad del almacén extra portuario: Este esta en
consonancia con la conclusion de que existe una fuerte correlacién positiva entre los indicadores de
accidentabilidad y el haber implementado un sistema de gestion de seguridad (r=0.7852). La medicién de
la situacion actual permite evaluar la eficacia del sistema de gestion de seguridad en la disminucién de la

accidentabilidad.

2. Implementar el sistema de gestidn de seguridad para disminuir el indice de accidentabilidad: Este objetivo
tiene como conclusién una muestra de que los controles implementados resultaron en una reduccion
significativa de los indicadores de seguridad. Asimismo, se observa una fuerte correlacién entre los reportes
de seguridad del afio pasado y con el sistema de gestion implementado (r=0.9938).

3. Reducir el indice de accidentabilidad relacionado a personal propio y contratistas dentro del almacén extra
portuario: Este propoésito se manifiesta en las medidas adoptadas para reforzar la seguridad, como la puesta
en marcha de un sistema de control para la gestion de seguridad de los contratistas y la realizacion de

reuniones con las &reas para fortalecer el sistema de seguridad.
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RECOMENDACIONES

. Realizar un monitoreo constante del sistema de gestion de seguridad: Debido a los resultados que
muestran una fuerte correlacion positiva entre la implementacién del sistema y la reduccién de accidentes
(r=0.7852), es recomendable continuar con la implementacion y mejora continua del sistema.

. Capacitacién continua para los trabajadores: Los trabajadores nuevos pueden no estar familiarizados con

las précticas de seguridad porque en sus anteriores empresas no se capacitaron adecuadamente. Por lo
tanto, es importante garantizar que todos los trabajadores tengan una capacitacion idénea y continua en
temas relacionados a su seguridad.
Involucrar a los lideres de las areas en la gestion de seguridad: Los lideres de las areas juegan un papel
crucial en la implementacion del sistema de seguridad. Deben continuar realizando charlas diarias de
seguridad, paradas operativas cuando se reporta algin acto o condicion insegura, y participar en las
inspecciones mensuales.

. Mantener los controles establecidos: Los controles establecidos en las &reas de lavado e inspeccion han
sido de gran ayuda para los transportistas externos y los contratistas. Estos controles deben mantenerse y
revisarse regularmente para asegurar su efectividad.

. Promover la participacion en la brigada de seguridad: Algunos trabajadores pueden tener reticencias a
participar en la brigada de seguridad debido a preocupaciones sobre el tiempo. Es importante comunicar
claramente que los entrenamientos se realizaran durante el horario laboral y promover los beneficios de
participar en la brigada.

. Apoyo de la alta direccion: El respaldo de la alta direccion es fundamental en la implementacion y
mantenimiento del sistema de seguridad. La direccion debe continuar asumiendo el costo de la mejora 'y
mantenimiento de su sistema se seguridad y permitir a los trabajadores participar en las capacitaciones y

pausas activas.

Estas recomendaciones estan disefiadas para ayudar a mantener y mejorar la seguridad en el almacén extra
portuario, reducir aun mas el indicador de accidentes y fomentar una formacion en seguridad entre los

trabajadores.
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PROBLEMAS
Problema general
¢La ausencia de un sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo influye
actualmente en el aumento del indice de
accidentabilidad del almacén extra
portuario?

Problema especifico
P.E.1: ;Cuél es la situacion actual del

almacén extra portuario?

P.E.2: ;Existe relacion entre el sistema de
gestién de seguridad y el indice de
accidentabilidad del almacén?

P. E3: ¢en qué medida la implementacion
del sistema de gestion de seguridad reduce el

indice de accidentabilidad actual?

ANEXQOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

OBJETIVOS
Objetivo general
Determinar la relacién entre la implementacién de

un sistema de seguridad y el indice de
accidentabilidad de un almacén extra portuario.

Objetivos especificos
O.E.1: Medir la situacion del sistema de gestion de

seguridad del almacén extra portuario.
O.E.2: Implementar el sistema de gestion de seguridad
para disminuir el indice de accidentabilidad.

0O.E.3: Reducir el indice de accidentabilidad
relacionado al personal propio y contratistas dentro del
almacén extra portuario.

HIPOTESIS
Hipotesis general
Existe una relacion entre los indicadores

de accidentabilidad y la implementacién
de un sistema de salud en el trabajo en el

almacén extra portuario.

Hipotesis especificas
H.E.1: El nivel de accidentabilidad de

los trabajadores propios y terceros dentro
de las instalaciones del almacén son
significativos.

H.E.2: La implementacion del sistema de
gestién de seguridad reduciré el indice de
accidentabilidad.

H.E.3: La ejecucién y seguimiento al
cumplimiento del sistema de seguridad
contribuira a tener un ambiente de trabajo
Mas seguro.
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Anexo 2: Cuadro de clasificacion de riesgo

TIPO DE PELIGROS CODIGO RIESGOS
RIESGO EVENTO PELIGROSO CONSECUENCIAS
Ruido FIS — 001 Exposicién a Ruido Pérdida Auditiva Inducida por Ruido, cefalea
Vibraciones FIS — 002 Exposicién a vibraciones | Afecciones de los musculos, de los tendones, de los
huesos, de las articulaciones, de los vasos sanguineos
periféricos o de los nervios periféricos
Radiaciones No FIS — 003 Exposicion a radiaciones | Efecto de la Radiacién, Problemas Neurol6gicos, Lesion
lonizantes no ionizantes de Retina
Frio/Calor FIS — 004 Exposicién a bajas / altas | Molestias en la garganta, faringitis, afecciones
temperaturas respiratorias, somnolencia, dolor de cabeza, problemas
cuténeos e irritacién de los o0jos.
Frio: Quemaduras, Gangrena de Extremidad, Hipotermia,
Gripes
Calor: Quemaduras, Insolacién, Deshidratacion, fatiga
RIESGOS Corrientes de aire FIS — 005 Exposicidn a corrientes de | Molestias en la garganta, faringitis, afecciones
FISICOS aire respiratorias, somnolencia, dolor de cabeza, problemas
cutaneos e irritacion de los ojos.
Ventilacion FIS — 006 Exposicién a ventilacién | Molestias en la garganta, faringitis, afecciones
deficiente respiratorias, somnolencia, dolor de cabeza, problemas
cuténeos e irritacién de los o0jos.
Humedad FIS — 007 Exposicion Excesiva a Enfermedades Contagiosas o Infecciosas, Dermatitis,
Humedad Resfriados, Alergias
Presion Atmosférica | FIS — 008 Exposicion a Alta Presion | Aumento de Presion Arterial, Soroche.
Atmosférica
Radiaciones FIS — 009 Exposicién a radiaciones | Quemaduras, Efectos de la Radiacion, Lesiones de Retina
lonizantes ionizantes
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Sustancias Quimicas, | QUI — 001 Contacto de la vista con Irritacién, Conjuntivitis Quimica, Quemadura
Vapores, sustancias o agentes
Compuestos o dafinos.
productos quimicos
tragaggin(;ar:al ylo QUI - 002 Contact_o de la piel con Dermatitis de contacto, quemaduras, envenenamiento
RIESGOS sus;t_anuas 0 agentes
QUIMICOS daftinos. . T —
QUI -003 Inhalacion de sustancias o | Asfixia, Intoxicacion, Irritacion, Neumoconiosis,
agentes dafiinos problemas del aparato respiratorio, dolencias hepaticas,
renales y neuroldgicas
QUI -004 Ingestién de sustancias o Intoxicacidn, envenenamiento, Dolencias hepaéticas,
agentes dafiinos renales y neuroldgicas
Polvo (Material QUI - 005 Inhalacion de polvo Neumoconiosis, irritacién, intoxicacion y problemas
Participado) (material articulado) alérgicos.
Agentes Biologicos | BIO — 001 Exposicién a agentes Enfermedades infecciosas o parasitarias.
RIESGOS bioldgicos
BIOLOGICOS Animales, Insectos BIO - 002 Picadura, mordeduras Lesiones de piel, envenenamiento
Movimientos ERG - 001 Ergondmico por Cervicalgia, Dorsalgia, Escoliosis, Sindrome de Tunel
Repetitivos movimientos repetitivos Carpiano, Lumbalgias, Bursitis, Celulitis, Cuello u
hombro tensos, Dedo engatillado, Epicondilitis, Ganglios,
Osteoartritis, tendinitis, Tenosinovitis.
Espacio Inadecuado | ERG - 002 Ergondmico por espacio Distension, Torsion, Fatigay DORT (disturbios éseo-
de Trabajo inadecuado de trabajo musculares relacionados al trabajo)
RIESGOS [luminacién ERG - 003 Ergondmico por Disminucidn de la agudeza visual, asteopia, miopia,
ERGONOMICOS | |n;34ecuada condiciones de cefalea.
iluminacion inadecuadas
Sobreesfuerzo ERG - 004 Ergondmico por Distension, Torsion, Fatigay DORT (disturbios éseo-
sobreesfuerzo. musculares relacionados al trabajo)
Postura Inadecuada | ERG — 005 Ergonémico por postura Distension, Torsion, Fatigay DORT (disturbios 6seo-
inadecuada musculares relacionados al trabajo)
Vehiculo MEC - 001 Accidente Vehicular Fractura, Contusiones, Lesiones, Muerte
Motorizado
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RIESGOS
MECANICOS

Maquinaria o Pieza | MEC - 002 Atrapado por pieza en Fractura, Contusiones, Lesiones, Muerte
en movimiento movimiento
Atmosfera Peligrosa | MEC — 003 Exposicién a atmdsfera Asfixia, Intoxicacion, Muerte
peligrosa
Superficie MEC - 004 Caida al mismo nivel Excoriaciones, Abrasiones (Lesiones Superficial),
Resbaladiza, Fracturas y Contusiones
Irregular, Obstaculos
en el piso
Trabajos en altura MEC - 005 Caida a distinto nivel Fractura y Contusiones, Muerte
(encima de 1.80
metros)
Superficies/Material | MEC — 006 Contacto con Quemaduras
a elevadas/bajas superficies/material a
temperaturas elevadas/bajas
temperaturas
Superficies Punzo MEC - 007 Cortado por superficies Cortes, Excoriaciones, Amputaciones, Muerte
Cortantes punzo cortantes
Objetos MEC - 008 Golpeado por caida de Contusion, Aplastamiento (Superficie Cutanea Intacta),
Almacenados en materiales almacenados Traumatismo, muerte
Altura en altura
Cargaen MEC - 009 Golpeado por caida de Contusion, Aplastamiento (Superficie Cutanea Intacta),
Movimiento cargas en movimiento Traumatismo, muerte
Manipulacién de MEC - 010 Golpeado por caida de Traumatismo, contusiones, muerte
Herramientas/objetos herramientas / objetos
(manipulacion)
Fluidos a Presion, MEC - 011 Golpeado por fluidos a Traumatismo, contusiones, muerte
Equipo Presurizado presion
Objetos/Equipos MEC - 012 Golpeado contra objetos / | Traumatismo, contusiones, muerte
equipos
Particulas en MEC - 013 Contacto con particulas Contusiones, Lesiones
Proyeccion en proyeccion
Ascensor MEC - 014 Atrapado en ascensores Contusiones, Lesiones

95




RIESGOS Energia Eléctrica ELE - 001 Contacto directo / Shock eléctrico, paro cardio-respiratorio, Quemaduras |,
ELECTRICOS indirecto / induccion con I, 111, muerte
energia eléctrica
RIESGOS DE Material Inflamable | FEX — 001 Incendio Quemaduras, Asfixia, Muerte
FUEGO Y
EXPLOSION
Material Inflamable; | FEX — 002 Explosién Quemaduras, Traumatismos, Contusiones, Asfixia,
Fluidos a Presion, Muerte
Equipo Presurizado
Condiciones de PSC-001 Trastornos Biolégicos, Ansiedad, Nerviosismo, Fatiga, Irritabilidad, Estrés,
trabajo: Tipo de Psicologicos y Sociales Burnout, etc
trabajo, grado de por Condiciones de
autonomia, Trabajo
aislamiento,
promocion, estilo de
direccion, ritmos y
PSICOSOCIAL | jornadas de trabajo y
acoso psicologico)
Trabajo en Turno PSC - 002 Trastornos Biologicos, Ansiedad, Nerviosismo, Stress
Nocturno, Psicoldgicos y Sociales
Monotonia y/o por Jornada de Trabajo
Repetitividad, Prolongada
Jornada de Trabajo
Prolongada
OTROS Comportamiento OTR -001 Golpeado o agredido Contusiones, Lesiones, asfixia, claustrofobia, infarto,

Humano: Fobias
(Claustrofobia, etc.)

Muerte
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Anexo 3: Tabla SCAT

+» Tabla SCAT Teécnica de Analisis Sistematico de las Causas Tabla SCAT
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