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RESUMEN

La presente investigacion surge con la identificacion de una oportunidad de mejora en
el proceso de atencion de documentos del Departamento de Sistemas de Caja Huancayo, la cual
tiene como objetivo implementar un sistema de informacion a fin de mejorar la eficacia y lograr
el cumplimiento de las solicitudes de las unidades organicas y entidades externas a través de la
atencion oportuna de los documentos solicitados; por consiguiente, se realizé un analisis
situacional respecto a las deficiencias identificadas en el proceso de atencion de documentos en
el Departamento de Sistemas, para ello se identificaron las causas raiz y el estatus actual de la
empresa, identificandose como deficiencia principal la falta de mapeo del estado actual de todos
los documentos ingresados para su atencién, el avance en la atencion y el responsable asignado,
esta mala gestion trae como principal consecuencia la insatisfaccion de los clientes ya sea las
unidades organicas o las entidades externas que lo solicitan, ya que no se atendia de forma

oportuna los documentos.

Para la implementacion del sistema de informacion, se utiliz6 la metodologia agil
Scrum el cuél se divide en cuatro fases, siendo la primera la declaracién de la vision del
proyecto, en la que se describe la finalidad del desarrollo del proyecto; en la segunda fase es el
sprint backlog, en el cual se identifica requerimientos, se detallan historias de usuario y se
ejecuta el proyecto; en la tercera fase corresponde la revision del sprint, en el cual se realizan
pruebas de comprobacion de la implementacion del sistema y, por Gltimo, en la cuarta fase
corresponde las limitaciones para la implementacion, en esta fase se analiza las limitaciones y

se realiza una bitacora de mejora continua.

Asimismo, se recopild informacidn del estado situacional sobre la gestion de la atencion
de documentos y se tomaron registros del antes y después para demostrar los cambios

suscitados con la implementacién del sistema.

Como resultados de la implementacion del sistema, se logré mejorar la gestion de la
atencion de los documentos que surten del Departamento de Sistemas, debido a que se
incrementd el porcentaje de documentos atendidos a tiempo en un 21.04 %, el progreso del
trabajo WIP disminuy6 en 21.2 % y los documentos atendidos con impedimentos disminuyd
en un 0.16 %, asimismo, se lograron otras mejoras con la asignacién del personal responsable
de la atencidn, asi como, del seguimiento, se centralizaron todos los documentos ingresados y

permiti6 una visualizacion a tiempo real de los indicadores de gestion.

En tanto, se concluy6 que la implementacién del sistema de informacion mejoro el
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proceso de atencion de documentos en el Departamento de Sistemas para la empresa CMAC
Huancayo, a través de la eficacia en la atencion de los documentos y, por ende, lograr una

mayor satisfaccion de los clientes (externos e internos).

Palabras claves: eficacia, Kanban, proceso de atencion de documentos, sistema de
informacion, scrum
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ABSTRACT

This research arose from the identification of an opportunity for improvement in the
document handling process of the Systems Department of Caja Huancayo, which aims to
implement an information system in order to improve efficiency and achieve compliance with
the requests of organizational units and external entities through timely attention of the
requested documents; Therefore, a situational analysis was carried out regarding the
deficiencies identified in the document handling process in the Systems Department,
identifying the root causes and the current status of the company, identifying as the main
deficiency the lack of mapping of the current status of all documents submitted for attention,
the progress in the attention and the assigned responsible, this mismanagement brings as main
consequence the dissatisfaction of the customers either the organic units or the external entities

that request it, since the documents were not attended in a timely manner.

For the implementation of the information system, the agile Scrum methodology was
used, which is divided into four phases, the first being the statement of the project vision, which
describes the purpose of the project development; In the second phase is the sprint backlog, in
which requirements are identified, user stories are detailed and the project is executed; In the
third phase corresponds to the review of the sprint, in which verification tests of the
implementation of the system are carried out and finally in the fourth phase corresponds to the
limitations for the implementation, in this phase the limitations are analyzed and a log of

continuous improvement.

Likewise, information on the situational status on document care management was
collected and before and after records were taken to demonstrate the changes caused by the

implementation of the system.

As a result of the implementation of the system, the management of documents handled
by the Systems Department was improved, since positive results were obtained in the reduction
of the percentage of documents handled with impediments and, on the contrary, the percentage
of documents handled efficiently increased; other improvements were also achieved with the
assignment of personnel responsible for handling and follow-up, all incoming documents were

centralized and the management indicators were visualized in real time.

It was concluded that the implementation of the information system improved the
document handling process in the Systems Department of the CMAC Huancayo company,

through the efficiency in the handling of documents and thus achieving greater customer
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satisfaction (external and internal).

Keywords: document attention process, efficiency, information system, Kanban,

scrum.
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INTRODUCCION

El sector financiero es uno de los rubros que viene trabajando en su recuperacién
pospandemia, asimismo, este sector ha ayudado a las empresas en este proceso de recuperacion
con la reactivacion econémica, por ello ofrecen productos y servicios que generen valor para
sus clientes, de acuerdo con el BCRP a junio del 2021, el 88 % de los distritos del pais cuenta
con presencia del sistema financiero, lo que indica que es un sector con una alta presencia en el

pais.

Entre las distintas entidades financieras que se tiene en el Perd, se encuentran las cajas
municipales, las cuales han proyectado un crecimiento anual entre 11 % y 12 % en colocaciones
de créditos y un 7 % y 8 % en depdsitos de acuerdo con el FEPCMAC, es decir, viene en una
importante tendencia de crecimiento. Una de las cajas municipales que tiene mayor presencia
a nivel nacional y mayor participacion en el mercado es Caja Huancayo, la cual viene en un

proceso de digitalizacion institucional.

Se tomé el caso especifico del Departamento de Sistemas, en el cual se lograron
identificar las probleméticas gracias a la informacion que se logro recabar en el proceso de
atencion de documentos, las cuales principalmente recaia en no contar con la informacion
centralizada, actualizada y trazable sobre la gestion en la atencién de documentos y esto
generaba insatisfaccién de los clientes (externos e internos); por lo que se establecié como
objetivo determinar como el Sistema de Informacion mejora el proceso de atencion de los
documentos del Departamento de Sistemas, el cual incluye la centralizacion de todos los
documentos por atender, la asignacion del responsable de su atencion, la asignacion del
responsable del seguimiento, el estado de avance de la atencidn del documento e indicadores

para medir su eficacia.

En el primer capitulo se presenta el planteamiento del problema, este abarca un
panorama internacional, nacional y local; asimismo, se formula el problema de la investigacion,
los objetivos y la justificacion de la realizacion de esta investigacion y a su vez expone la

importancia y la hipétesis.

En el segundo capitulo se presentan otras investigaciones de las cuales se toma las bases

tedricas y definiciones necesarias para el desarrollo de la presente investigacion.

En el tercer capitulo se presenta la metodologia de la implementacién, asimismo, se

determina la poblacion y muestra para el estudio, también se determina la poblacidn, muestra
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y las técnicas de recoleccion de los datos.

Por ultimo, en el cuarto capitulo se presenta los resultados y discusion, para ello se
toma en cuenta el pretest, retest y postest, para finalmente generar los resultados, conclusiones
y recomendaciones obtenidas de la implementacion del sistema de informacion para el

Departamento de Sistemas para Caja Huancayo.
Las autoras.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1.  Planteamiento y formulacion del problema

1.1.1 Formulacién del problema

Con la evolucion de la tecnologia y los avances de la transformacion digital, la gestion
de documentos se ha convertido en un punto clave dentro de las organizaciones, esto se
fundamenta que a través de un buen sistema de gestion de documentos se tiene un acceso certero
a la informacion, se evita la duplicidad de documentos en el proceso, mejora la comunicacién
de los actores claves del proceso, se puede generar reportes para tener un mejor analisis y
disminuir tiempos en la toma de decisiones. Asimismo, es importante tener una buena gestién
de documentos para que las empresas se encaminen a la transformacién digital. De acuerdo con
un informe realizado por Reportllinker (1), se afirmé que «el mercado global de sistemas de
gestion de documentos se valor6 en 4890 millones de dolares en 2019 y se espera que alcance

los 10 170 millones para el 2025».

Ademas, segun lo mencionado por Ledesma-Ramos (2) uno de los principales retos
para las organizaciones es la gestion documental, ya que en su mayoria son obsoletas; sin
embargo, de esta gestion depende el logro de los objetivos y conservar la memoria histérica.
En la realidad cubana, el sector publico busca defender su identidad y para ello es necesario
salvaguardar los documentos. Asimismo, cuentan con un programa de memoria histérica, dado
gue Cuba ha tenido un Ilamado de la Unesco y Consejo Internacional de Archivos, al respecto

han planteado planes de accién y el uso de la tecnologia para conservar informacién valiosa.

Por su parte, Ruiz y Bodes (3) investigaron acerca de la tendencia de los sistemas de

gestion documentaria como un nuevo paradigma en las organizaciones. En Cuba, realizé el
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estudio con 22 entidades del sector empresarial obteniendo como resultado que es necesario
para las empresas disponer de herramientas y metodologias para la gestion documental. Estas
soluciones deben tener una vision integral y deben contemplar las etapas necesarias para la

aplicacion y la parametrizacion del modelo.

Tras la pandemia del covid-19, las empresas peruanas han notado la gran importancia
de los sistemas de gestion documental, ya que la digitalizacion es muy importante para realizar
el trabajo remoto para poder dar seguimiento y tomar adecuadamente las decisiones. Segun una
noticia del diario comercio, el crecimiento de esta necesidad también incrementaria la gestion
documental en las empresas en un 73 % (4). Ya que les permite tener ahorros en costos
operativos y seguir creciendo. Por el contexto, los sectores que mas invierten en la gestién

documental son: financiero, salud y educacién.

Segun un articulo de la empresa espafiola Docunecta, un buen programa de gestion de
documentos para el sector financiero debe contar con funciones que permitan a los
colaboradores aprovechar mejor sus recursos, para que puedan incrementar la productividad,
asimismo, las entidades del sector pasan constantemente por auditorias repetitivas y contar con
un sistema facilita la toma de decisiones y optimiza los flujos de trabajo.

Caja Huancayo, es una institucion lider de la intermediacion financiera en el pais que
brinda servicios de ahorro y créditos, siendo uno de los mas representativos los créditos a la
micro- y pequefia empresa con la mision de impulsar el emprendimiento en las diferentes
regiones del Perd, todo ello con el fin de fortalecer la economia de los habitantes. Al 2021,
cuenta con 183 oficinas a nivel nacional. Su historia inici6 con el Decreto Ley 23039, con el
gue se autorizo la creacion de cajas municipales de ahorro y crédito de los concejos provinciales
al interior del pais. Actualmente, la institucion se encuentra normada por el D. S. 157-90-EF,
el cual tiene rango de ley; asi como, también por la Ley 26702, Ley General del Sistema

Financiero y del Sistema de Seguros y organica de la SBS (5, pag. 16).

Actualmente, Caja Huancayo cuenta con 32 &reas administrativas que dan soporte a sus
oficinas a nivel nacional, estas oficinas se encuentran centralizadas en la ciudad de Huancayo
en la oficina principal. Dentro del organigrama de la Caja, se encuentra el Dpto. de Sistemas,
es el que brinda soporte y apoyo tecnoldgico a las diferentes unidades organicas y agencias a

nivel nacional.
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ORGANIGRAMA DE LA CAJA HUANCAYO
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Figura 1. Organigrama Caja Huancayo
Tomada de: Estructura Organica (6)
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El Dpto. de Sistemas estd comprendido por el jefe de Sistemas e Innovacion, 4
asistentes de sistemas e innovacion. Asimismo, esta formado por el equipo de desarrollo y el
de produccion. El equipo de desarrollo atiende requerimientos tecnoldgicos a través del sistema
SAR, y el equipo de produccion se encarga de la atencion de incidentes que ocurran en Caja

Huancayo; a continuacion, se muestra el organigrama:

lefed=
Setemas=inno

warin

=
I B
M ==

Figura 2. Organigrama del Dpto. de Sistemas
Tomada de: Estructura Organica (6)

e Squad: formado por analistas de desarrollo, analista de calidad, auxiliar de desarrollo de
sistemas y analista funcional.

e Equipo de produccion — gestion de servicios: conformado por analista de gestion de

servicios, analista de gestion de problemas y auxiliar de gestion de servicios.

e Dia adia, el Dpto. de Sistemas recibe variedad de documentos a traves del sistema Sistra,
muchos de estos documentos son para conocimiento, mientras que otros, requieren la
atencion o una respuesta a través de un informe. En lo que respecta al proceso de atencion

de documentos del Dpto. de Sistemas, se clasifican de la siguiente forma:

Tabla 1. Clasificacion de documentos del Dpto. de Sistemas

N.° Clasificacion
1 Documentos de conocimiento para el personal (cambios en la normativa, evaluaciones
semanales)
2 Memorandos de la Gerencia encargados de la atencion

Cartas de la UAI (recomendaciones de auditoria)

4 Recomendaciones de la Auditoria externa
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Acuerdos de la Gerencia de Riesgos sobre los planes de accion y riesgos que atiende el
Dpto. de Sistemas.
Documentos para la atencidn de proyectos estratégicos institucionales y plan operativo
institucional
Informes de las unidades organicas, solicitando opinidn sobre algin proyecto a

implementar

Nota: en esta tabla se presenta la clasificacion de los documentos que son parte del Area de Sistemas

1.1.1.1. Problematica de la investigacion

El proceso de atencion de documentos en el Departamento de Sistemas presenta
diversas falencias en cuanto al seguimiento y gestién, lo que afecta negativamente la atencién
oportuna y la toma de decisiones dentro de la institucion. Diariamente, el Departamento de
Sistemas recibe un promedio de 10 documentos que requieren atencién inmediata. Estos
documentos se clasifican en varias categorias: recomendaciones de auditoria interna y externa,
solicitudes de informacion de otras areas, solicitudes de opinién sobre proyectos,
implementacion de requerimientos y planes de accion. Los requerimientos se realizan a través

de memorandos, cartas e informes, cada uno con plazos especificos para su atencion.

Actualmente, la falta de un sistema adecuado para el seguimiento y control de
documentos ha resultado en una gestion deficiente. Aunque se asigna personal para la atencion
de estos documentos, este personal a menudo ya estd encargado de otros pendientes, lo que
retrasa aln mas el proceso. Esta situacion ha llevado a que solo el 10,34 % de los documentos
sean atendidos a tiempo. Ademas, aproximadamente el 73,79 % de los documentos estan en
proceso de atencion, y el 15,87 % de los documentos han superado sus fechas limite sin ser

atendidos desde inicios de 2022.

La falta de un sistema eficiente de seguimiento y control no solo disminuye la eficacia
operativa del Departamento de Sistemas, sino que también afecta la calidad del servicio que la
institucion ofrece tanto a clientes internos como externos. La incapacidad de atender los
documentos de manera oportuna y adecuada puede resultar en una percepcion negativa de la

eficiencia y la profesionalidad del departamento.

Para abordar estas deficiencias, es imperativo implementar un sistema de informacién
gue permita un seguimiento riguroso y un control efectivo de todos los documentos recibidos.
Este sistema debe facilitar la asignacion de responsabilidades, el monitoreo del progreso en

tiempo real y garantizar que todos los documentos se atiendan dentro de los plazos estipulados.

25



La implementacidn de tal sistema no solo mejorara la eficiencia del Departamento de Sistemas,
sino que también incrementaré la satisfaccion de los clientes internos y externos, contribuyendo

a un ambiente laboral mas organizado y productivo.

En conclusion, la mejora en la gestion y el seguimiento de documentos es esencial para
optimizar los procesos del Departamento de Sistemas, asegurar la atencién oportuna de los

documentos y, en Ultima instancia, mejorar la toma de decisiones dentro de la institucion.

Status del proceso de atencion de
documentos - Dpto de Sistemas

Documentos atendidos a Documemos en proceso de  Documentos atendidos fuera
tiempo atencion del plazo

Figura 3. Status del proceso de atencion de documentos — Dpto. de Sistemas
Tomada de los resultados de la encuesta aplicada en el Area de Sistemas (2023)
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Figura 4. Tipos de documentos por atender
Tomada de los resultados de la encuesta aplicada en el area de sistemas (2023)
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A continuacién, se muestra un diagrama de causa y efecto identificado:
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Figura 5. Diagrama de causa — efecto
Tomada de un analisis en el 2023

El proceso actual de la atencidon de documentos inicia cuando se activa la notificacién
de llegada de documento, el asistente de sistemas e innovacion revisa el documento y lo deriva

para la atencion, y cuando recibe respuesta carga el documento via sistema.
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Figura 6. As Is del proceso de atencién documentaria
Tomada de un anélisis en el 2023

1.1.2 Formulacién del problema

1.1.2.1. Problema general

¢Coémo el sistema de informacion mejorara el proceso de atencion de documentos del
Dpto. de Sistemas — CMAC Huancayo 2022?
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1.1.2.2. Problemas especificos
e ;Como el sistema de informacién mejora la eficacia de atencion de documentos del Dpto.
de Sistemas — CMAC Huancayo 2022?

e ;Como el sistema de informacién mejora el progreso del trabajo WIP del Dpto. de Sistemas
— CMAC Huancayo 2022?

e ;Como el sistema de informacién disminuira los impedimentos de la atencion de
documentos del Dpto. de Sistemas — CMAC Huancayo 2022?

1.2.  Objetivos
1.2.1. Objetivo general
Determinar cémo el sistema de informacion mejora el proceso de atencion de

documentos Dpto. de Sistemas — CMAC Huancayo 2022.

1.2.2. Objetivos especificos
e Determinar como el sistema de informacion mejora la eficacia de atencion de documentos
del Dpto. de Sistemas — CMAC Huancayo 2022.

e Determinar como el sistema de informacion mejora el progreso del trabajo WIP del Dpto.
de Sistemas — CMAC Huancayo 2022.

e Determinar cémo el sistema de informacién disminuira los impedimentos de la atencién de

documentos del Dpto. de Sistemas — CMAC Huancayo 2022.

1.3. Justificacion
1.3.1. Justificacion social

La investigacion se basa en la necesidad imperante de mejorar la satisfaccion dentro de
la Caja, un factor crucial para mantener un ambiente laboral armonioso y productivo. La
implementacion de tecnologia adecuada no solo busca incrementar la productividad en el
Departamento de Sistemas, sino que también tiene como objetivo mejorar la experiencia de los
colaboradores en todas las areas de Caja Huancayo. Esto no solo impactara positivamente en
los procesos internos de la institucion, sino que también influird en la calidad de los servicios
ofrecidos a los clientes, generando asi una mayor confianza y fidelidad hacia la entidad.
Ademas, esta investigacion tiene el potencial de servir como un modelo a seguir para otras areas
administrativas que buscan optimizar sus procesos y mejorar la satisfaccion de sus

colaboradores, contribuyendo de manera significativa a una gestion mas eficiente y satisfactoria
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en toda la organizacion.

1.3.2. Justificacion teodrica
En el libro Organizacion y transformacion de los sistemas de informacion en la empresa

(3), los autores plantean lo siguiente:

«Un sistema de informacion sera eficaz si facilita la informacién necesaria para la
organizacion y lo hace en el momento oportuno, y sera eficiente si lo realiza con los menores

recursos tecnolégicos, humanos, temporales y econémicos posibles» (pag. 288).

El reconocimiento de la informacion como recurso estratégico, asi como, la aceptacién
de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones como recurso vital para
la empresa, hacen imprescindible que la misma sea canalizada y transformada de forma
adecuada a través de los sistemas de informacion. Dicho proceso es crucial para el logro

y sostenimiento de cualquier estrategia competitiva (pag. 22).

La presente investigacion busca no solo fortalecer estos principios tedricos, sino
también aplicarlos de manera practica en el contexto especifico de Caja Huancayo,
especialmente en el Departamento de Sistemas. Al mejorar la calidad y disponibilidad de la
informacidn relevante para la toma de decisiones, se espera impulsar la eficiencia operativa y

estratégica de la empresa, contribuyendo asi a su desarrollo y éxito a largo plazo.

1.3.3. Justificacion metodoldgica

El propdsito fundamental de esta investigacion es aportar conocimientos concretos
sobre cdmo la implementacion de un sistema de informacion mejoraré la gestion de documentos
en Caja Huancayo. Esto no solo beneficiard al Departamento de Sistemas, sino que también
tendra un impacto positivo en todas las unidades organicas de la institucion al asegurar una
toma de decisiones méas oportuna, informada y efectiva en todos los niveles jerarquicos. La
metodologia utilizada garantiza la relevancia practica de la investigacién en el contexto
operativo y estratégico de la empresa, permitiendo la aplicacion directa de los hallazgos y

recomendaciones en beneficio de la organizacion en su conjunto.

1.3.4. Justificacién tecnoldgica

El presente estudio tiene como objetivo principal mejorar la eficacia de la gestién
documentaria en el Departamento de Sistemas de Caja Huancayo mediante la implementacion
de tecnologia adecuada y estratégica. Esta tecnologia permitira un seguimiento mas eficiente

de documentos, una gestion mas efectiva del tiempo y recursos humanos, y una toma de
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decisiones més informada y &gil. Ademas, esta inversion tecnoldgica contribuira directamente
al logro de los objetivos institucionales al optimizar los procesos internos, reducir costos
operativos y mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a los clientes, fortaleciendo asi la

posicion competitiva de la empresa en el mercado.

Mas del 80 % de tiempo total de trabajo de los directivos de una empresa esta dedicado
al procesamiento de la informacion: buscandola, recibiéndola, procesandola y
utilizandola en una amplia variedad de tareas. La informacidn esta en la base de todas
las actividades realizadas en la administracion empresarial; por ello, resulta
conveniente disefiar sistemas para producirla y gestionarla, con el objeto de asegurar
gue la informacioén sea fiable, exacta y esté disponible de manera inteligible y en el

momento oportuno de tomar una decision (9 pag. 21).

1.4. Hipotesis y descripcion de variables

1.4.1. Hipotesis general

El Sistema de informacion mejorara el proceso de atencion de documentos del Dpto.
de Sistemas — CMAC Huancayo 2022.

1.4.2. Hipotesis especificas
e El sistema de informacion mejoraré la eficacia de la atencién de documentos del Dpto. de
Sistemas — CMAC Huancayo 2022.

e El sistema de informacién mejorara la eficacia del progreso del trabajo WIP del Dpto. de
Sistemas — CMAC Huancayo 2022.

e El sistema de informacion disminuira los impedimentos de la atencién de documentos del
Dpto. de Sistemas -CMAC Huancayo 2022.

1.4.3. Variables
e Variable independiente: Sistema de informacion

e Variable dependiente: Proceso de atencion de documentos
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PROCESO DE ATENCION DE DOCUMENTOS

SISTEMA DE INFORMACION

Variable Independiente | Variable Dependiente

Figura 7. Variables de la investigacion
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Tabla 2. Descripcion de las variables independiente y dependiente

Definicion Definicion ) ) ) ]
) . Dimensiones Indicadores Formula
Variables conceptual Operacional
Un sistema de
informacion es el Dentro de la Nivel de PP
Sistema de conjunto de datos  investigacion, el ) satisfaccion de re X 100 %
) y ) ] ) Sistema de )
informacion interrelacionados sistema de ) » los usuarios
. ) . . ] » informacion ) )
(independiente)  entre si, que facilita  informacion es respecto al PP: N.° de puntaje promedio >4 puntos
la toma de decisiones el que se analizé. sistema TE: Total de encuestas realizadas
de las empresas (27)
«Conjunto de DTE
o Es el proceso y la
actividades que % de rocx 100 %
Proceso de ) ) forma de atender o
» permiten coordinar y Eficacia de la documentos
atencion de los documento s y ) ) )
controlar los atencion de atendidos en el DTE: # de documentos atendidos en el tiempo
documentos en el Dpto. de ) )
) aspectos ) ~ documento s (34) tiempo establecido
(dependiente) ] Sistemas de Caja ] .
relacionados con establecido TDC: Total de documentos clasificados

. .. Huancayo.
creacion, recepcion,

para atender
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organizacion,
almacenamiento,
preservacion, acceso
y difusion de

documentos» (32)

% de
Progreso del documentos en
trabajo WIP (29)  proceso de

atencion

% de

) documentos
Impedimentos

(29)

atendidos con
ampliacion de

plazo

DPA
TDC X 100 %

DPA: # de documentos en proceso de atencion
TDC: Total de documentos clasificados
para atender
DAP
roc X 100 %

DAP: # de documentos atendidos con ampliacion de
plazo y sin atencion

TDC: Total de documentos clasificados para atender
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

2.1.1. Antecedentes internacionales

Segln la tesis «Proyecto de implementacion del sistema de gestion documental»
realizada por Guzméan et al. (10), se menciona que es importante que cuando se va a
implementar un sistema de gestion documental en una organizacion se alinee a las politicas y
forma que ya tiene pre establecida. Para el desarrollo de la investigacion emplearon el software
SADE.NET que les ayudd con la automatizacion de los procesos, generando consultas de
documentos internos y externos, asimismo, lograron la disminucién de costos y tiempos. Para
la propuesta del proyecto analizaron los escenarios y posibilidades, también obtuvieron una
viabilidad positiva y un costo-beneficio optimista. Finalmente, dicho proyecto impacta de

manera eficiente en la reduccion del uso del papel y cuidado del medio ambiente.

El trabajo de investigacion descrito aporta con la investigacion porque se toma como
referencia el disefio del sistema de gestion documental, asimismo, se considera las politicas de

la empresa al proceso impactado.

De acuerdo con la tesis «Implementacion de modelos de gestion documental» de Cruz
et al. (11), se pudo concluir que en la etapa de diagndstico del sistema de gestién documental
se identificaran las principales debilidades de las empresas, permitiendo disefiar un modelo
adecuado segun la necesidad evidenciada en las organizaciones, también, que el adecuado
manejo de la tecnologia impactard en la organizacion de la informacién. Durante la
implementacion del sistema en el sector financiero, es necesario considerar las normativas y
reglamentos. Adicionalmente, como resultado del trabajo de investigacion concluyen que es
viable la idea de generar una empresa que se dedique a implementar sistemas de gestion

documental para el sector financiero.
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Por las consideraciones tomadas en la tesis de Cruz et al. (11), antes de iniciar con la
implementacion del sistema, es importante identificar las debilidades de la organizacion, para
poder mejorarlas y que no se repliquen en el Sistema de Informacion. Ello es importante para
el desarrollo de la investigacion, asi como, el hecho de considerar las normativas nacionales y

el &mbito legal del pais.

También, la tesis «Implementacion de un sistema de gestion documental electrénico en
la Universidad Nacional de la Plata» que hizo Lacunza (12), en donde se obtuvo como
principales beneficios que la implementacion del sistema permite agilizar los tramites,
optimizar costos, mejorar la capacidad de gestion e incrementar la capacidad de administracion.
Asimismo, contribuye con la productividad de la empresa y el cumplimiento de los objetivos,
también la acerca a la transformacion digital. Por otro lado, permite tener un mejor control y
cuidado de los documentos, disminuyendo el riesgo de perder informacion valiosa en la
empresa. El impacto que tiene el sistema de gestion documental en los procesos mejoro
satisfactoriamente la percepcién del servicio de los clientes, fortalecié la autonomia de la
empresa y su capacidad de adaptarse a los cambios producidos por la transformacion digital.

Segun lo precisado en la tesis de Lacunza, después de la implementacion de un sistema
de informacidn, se mejora la productividad empresarial; considerando este antecedente, se
puede inferir que uno de los beneficios en Caja Huancayo después del proyecto de investigacion

sera el incremento de la productividad y el cumplimiento de los objetivos.

Segun la tesis «Implementacion de un sistema de gestion documental en la asociacion
Asproleche Q. V. C. de Santa Rosa de Viterbo» realizada por Molano (13), se obtuvo como
resultado la implementacion de una lista maestra de documentos para autenticar la informacion,
para mejorar la gestion administrativa incrementando la confianza de la Junta Directiva. El
sistema permitié generar el insumo (informacién) para realizar un adecuado monitoreo y
medicion de los procesos, generando informacion en tiempo real y optimizando la toma de
decisiones, todo ello conlleva al crecimiento de la empresa. Asimismo, las personas que
participaban dentro del proceso se sentian motivadas, ya que la implementacion del sistema
mejord las condiciones de trabajo. Ademas, el sistema fue una herramienta util para identificar
los cuellos de botella y las oportunidades de mejora dentro del proceso, con esto, la empresa

pudo aplicar medidas correctivas, mitigando el impacto.
La investigacién en mencion contribuye con el trabajo porque permite identificar bases
tedricas que aportan para el desarrollo del sistema de informacion; asimismo, da a conocer la

perspectiva de los actores del proceso, los roles que tienen y también da a conocer que es
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importante mejorar el proceso antes de implementar el proceso.

Conforme a la tesis «Sistema de apoyo al seguimiento, control y gestion documental
de proyectos de titulacion», de Herrera (14), se hall6 que la implementacién del sistema ayudo
a mejorar la gestion documental, ya que el seguimiento se pudo realizar de manera méas
eficiente, el autor emple6 la metodologia iterativa incremental para la definicion de
requerimientos y el disefio del sistema, para el proceso se consider6 todos los pasos gque son
necesarios en la universidad para obtener el titulo. Ademas, el sistema genera reportes
estadisticos que pueden ser utilizados por las autoridades de la organizacion para tomar
decisiones. Y finalmente, como la principal leccién aprendida del trabajo de investigacion es
realizar una buena planificacion de las funcionalidades, para eso es necesario conocer el
procedimiento y considerar los puntos de vista de los actores del proceso, esto conlleva a no

tener inconvenientes en la etapa de desarrollo y cumplir con el objetivo establecido.

Tomando como referencia la tesis de Herrera, el seguimiento es uno de los procesos
claves para la gestion documental, ya que cuando se trata de documentos es importante conocer
el status de cada uno, por lo tanto, se requiere una herramienta que permita automatizar ello.
Para la investigacion es importante considerar ello; por lo tanto, esta referencia permitio

identificar el indicador de seguimiento.

Segun el articulo cientifico «Herramienta Kanban aplicada en el seguimiento del flujo
de solicitudes en una fabrica de software» realizado por Lozano (15), se pudo concluir que los
avances y desarrollo de la tecnologia en los ultimos afios han aportado en las organizaciones
optimizando sus procesos, reduciendo costos y haciendo que los procesos sean mas efectivos
con el transcurso del tiempo. También, los frameworks y buenas practicas han permitido tener
un mejor seguimiento de las solicitudes dado que tener el control de estas permite realizar
medidas preventivas y evitar disconformidades de los usuarios. Una de las herramientas que ha
permitido mejorar la cultura es el modelo Kanban y también ha impactado positivamente en la

industria del software.

El principal aporte de esta investigacion es en el enfoque del flujo de trabajo y como

utilizaron los conceptos del framework Kanban para aplicarlo en la industria del software.

2.1.2. Antecedentes nacionales
De acuerdo con la tesis «Desarrollo e implementacion del sistema de gestion de
documentos ScanViewer para la empresa Global Factoring S. A.» que llevo a cabo Aquino (16),

se concluyd que los sistemas para la gestién de documentos son muy importantes, ya que
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permiten tener mejores resultados; ayudando a tener una mejor evaluacion de los
requerimientos, analisis y contribuyendo en la automatizacion de las funciones en los servicios
de informacion. En la tesis propusieron pautas metodoldgicas para desarrollar un sistema que
ayude con la gestion de documentos y contenidos. De esta forma se buscé la eficiencia y
efectividad de la informacién.

El principal aporte de la tesis precedente fue el proceso de implementacion y las
metodologias que consideraron para el desarrollo, también, permitio tener un panorama mas

claro acerca de los beneficios después de implementar el sistema.

Segun la tesis «Relacion entre la implementacién de un sistema de tramite
documentario y la gestion documentaria de la Municipalidad Distrital del Rimac» que
ejecutaron Quispe y Vilchez (17), se hallé como conclusion que las variables de la investigacion
estan relacionadas inversamente, existiendo una correlacion negativa baja. Como segunda
conclusion, los autores mencionan que de la encuesta que realizaron, el 52 % de usuarios esta
a favor de la implementacion del sistema. Los principales indicadores que se utiliz6 para evaluar
el sistema fueron: seguridad, rendimiento, funcionalidad y usabilidad. Mientras que, en la
evaluacion de la gestion documentaria, estimaron la tangibilidad, fiabilidad, capacidad de
respuesta, empatia y garantia. Por otro lado, los usuarios tienen una mejor opinién después de
la implementacion del sistema, pero los autores de la investigacion mencionan que, para
potenciar los resultados obtenidos, se debe analizar el manual de usuario, emitir las firmas

digitales, mejorar los procesos y digitalizar otros procedimientos de la Municipalidad.

La tesis precedente, permiti6 tener mayor referencia respecto a las herramientas que se
pueden utilizar en investigaciones relacionadas a la implementacién de sistemas de

informacidn, asi como, de los indicadores que deben considerar las variables de investigacion.

En la tesis «Sistema de Gestion Documentaria para optimizar el tramite documentario
de los grados vy titulos de los usuarios de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion —
Pasco» que realiz6 Calero (18), concluy6 que el sistema impacta en la optimizacion del tramite
documentario, logrando hacer el proceso mas &gil y obteniendo un flujo de calidad. Asi como
también, disminuye tiempos y la disponibilidad a la informacion es inmediata. Como
consecuencia de todas las mejoras generadas por el sistema, se genera un incremento en la
satisfaccion de los usuarios, cumpliendo con sus expectativas y brindandoles veracidad en la
entrega de informacion. Finalmente, otro de los beneficios del sistema es que esté alineado a

los procedimientos, normas Yy estrategias de la universidad.
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Desde la perspectiva de gestion de procesos es muy importante el uso de un sistema de
informacion para la gestion documentaria, este es una de las principales contribuciones de las
tesis anteriormente desarrolladas, asimismo, la principal ventaja es la veracidad de la

informacion y la satisfaccion de los usuarios.

De acuerdo con la tesis «Propuesta del sistema informéatico para implementar
mecanismos de apoyo a la gestién documentaria en la Municipalidad de Cochabamba —
Cajamarca» realizada por Villanueva y Alcantara (19), se concluy6 que las variables tienen una
correlacién negativa baja. Los autores plantean cinco fases para la propuesta de implementacién
del sistema; elaboracién del proyecto, formulacién, realizacion, preparacion final y puesta en
marcha; asimismo, después de la implementacion, brindar apoyo y soporte. Como beneficio de
la implementacion se incrementaria la eficacia y eficiencia de la gestion documentaria y
permitiria a la Municipalidad dar el primer paso para la transformacion digital. Del mismo
modo, dado que el sector abordado en la investigacién es el pablico, los autores recomiendan
alinear el sistema a los procedimientos del Texto Unico de Procedimientos Administrativos
(TUPA). Finalmente, mencionan que el sistema propuesto es el SISGEDO 2.0 ya que permitira
simplificar la gestion documentaria, reducir la carga laboral respecto a documentos y hacer que
se cumpla con el principio de transparencia para la sociedad.

Para la investigacion, uno de los principales aportes de la tesis precedente es la
metodologia aplicada para la propuesta del sistema informatico, asimismo, que es importante
tener una vision holistica antes de implementar un sistema; ello significa, observar desde
diferentes aristas la situacion y considerar los posibles riesgos; asi como, también, las

estrategias para mitigarlos.

Conforme a la tesis «Modelo de gestion documental en la administracién documentaria
en el registro nacional de identificacion y estado civil, 2018» que hizo Zarzo (20), se pudo
hallar que existe relacion significativa entre el modelo de gestion documental y la
administracion documentaria, y también existe correlacion entre las dimensiones de las
variables, que son: administracion electronica, digitalizacién, modelo de gestion, tiempo de
atencion, gastos operativos y los ingresos. Por lo tanto, al mejorar la administracion electronica

se mejora todo el proceso de administracion documentaria en la Reniec, 2018.

Uno de los principales aportes de la investigacion anteriormente citada, es que la
gestion documentaria y el sistema de informacién tienen una correlacion significativa. Esta
conclusion contribuye a la investigacién porque da mas soporte a la importancia de

desarrollarlo.
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Segun la tesis «Sistema informatico de gestion de trdmite documentario para la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo — Chincha Alta — 2018» que hizo Aybar (21), para
alcanzar un sistema de calidad es util emplear la metodologia agil XP. La participacion de los
clientes fue de gran importancia para la identificacion adecuada de las necesidades del area,
para agilizar la puesta en marcha del sistema, disefiar el prototipo fue necesario. Uno de los
principales beneficios obtenidos después de la implementacion del sistema fue la optimizacién
del tiempo de respuesta hacia los clientes de la Municipalidad y la emision de reportes en el
momento oportuno con la informacion adecuada permitié tomar decisiones de manera éptima.
Desde el punto de vista tecnoldgico, el autor recomienda el uso del servidor NTP y en cuanto

al lenguaje de programacién recomienda el SQL Server, C#, NET y MVC.

La tesis en mencion permite conocer mas acerca de las metodologias y lenguaje de
programacion empleados para el desarrollo del software. También, realza las principales
ventajas que obtuvo la empresa después de la implementacion. Todo ello contribuye de manera

positiva al trabajo de investigacién desarrollada.

De acuerdo con la tesis «Propuesta de un sistema de gestion documentaria basado en
tecnologia Workflow para el manejo del proceso de tramite documentario en una universidad
privada de la region» de Herrera (22), se analizé el uso de la aplicacion web, que permitio
conocer la cantidad de documentos que reciben las diferentes areas, después de la
implementacion de la aplicacion web, la cantidad de documentos enviados se incrementd.
Asimismo, con el trabajo de investigacion se pudo disminuir la cantidad de documentos
pendientes, en el pretest el porcentaje era de 52 % y en el postest, el porcentaje se redujo a un
16 %, volviendo mas eficiente la atencion de documentos. Por otro lado, la cantidad de
documentos resueltos al dia se incrementé en un 26 %, en cuanto a los documentos
almacenados, se logro reducir en un 47 %. Respecto al tiempo para dar atencién a un documento
se logrd reducir en un 20 %, otro de las ventajas que se obtuvo es que la transferencia de
documentos de un érea a otra se redujo en un 15 %. Finalmente, mediante la tesis se comprobd
que la aplicacion web logré integrarse con otras aplicaciones, permitiendo la automatizacion

del flujo de actividades.

La tesis desarrollada por Herrera, dio a conocer las principales ventajas de la
implementacion de un sistema de informacion; realizando una comparativa del antes y después.
Esta metodologia empleada permitié definir como se iba a contrastar los resultados obtenidos
de la investigacion y también es un insumo muy importante que se tendra en cuenta en la

discusion de resultados.
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De acuerdo con la tesis «Implementacion de un sistema web para la gestion
documentaria en la subgerencia de logistica de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra —
Lima 2020» que llevé a cabo Palomino (23), estudi6 sobre el sistema que mejord
significativamente la gestion documentaria reflejandose en el proceso de recepcion de
documentos, distribucidn, registro y seguimiento de los documentos. Adicionalmente, el autor
recomienda a la Municipalidad, que la persona gque se haga cargo del sistema conozca al
respecto y dé seguimiento constante. Por otro lado, es fundamental evaluar el ingreso de los
documentos, ya que es el inicio del proceso. Ademas, en cuanto a seguimiento se debe visualizar
en la pagina web de la institucion para que se evidencie la transparencia de la gestion, y que los
ciudadanos tengan acceso facilmente. De esta forma, se lograra obtener feedback y seguir con

el principio de mejora continua.

Desde la perspectiva de Palomino, es importante tener mapeado los procesos que seran
impactados mediante el sistema de informacion, y que es importante que se capacite al personal
involucrado constantemente con el sistema. Ello aporta con la investigacion, ya que se tendra
en consideracion durante el desarrollo y las actividades para tener en cuenta en la

postimplementacion.

Segun la tesis «Sistema web para mejorar el proceso de control documentario en la
Subgerencia de logistica y gestion patrimonial de la Municipalidad Distrital de San Martin de
Porres» de Rivas (24), se buscd implementar un sistema que es de gran utilidad para el sector
publico y para el area de logistica, en el trabajo de investigacién emplearon software libre para
el desarrollo del sistema. Por otro lado, el tiempo de atencion a las solicitudes atendidas y
comunicadas disminuy6 en 31.89 minutos. Para la atencion de solicitudes redujeron mas del
80 % de tiempo, y en lo que respecta a la basqueda de expedientes, se redujo en mas del 85 %.
Se cumpli6 con el objetivo de controlar el flujo de informacidn, logrando saber el estatus del
requerimiento y de esta forma darle seguimiento hasta alcanzar su atencion. Por lo tanto, el

Departamento de Logistica logré ser mas eficiente y cumplir con sus objetivos.

La precedente investigacion aporta a la propuesta, ya que brinda un panorama sobre el
sector publico del pais. Por otro lado, da a conocer que es importante considerar variables

cuantitativas en la investigacion para medir la eficiencia de un proceso.

Conforme a la tesis «Adquisicion e implementacion de un sistema de tramite
documentario y gestién documental para Petropert» que llevé a cabo Cortez (25), dentro de la
empresa existian tres procesos que generaban demoras en la solucion de requerimientos, es por

lo que a través del trabajo de investigacion se redisefio y optimizo dichos procesos, asi como,
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también se implementd una plataforma tecnoldgica que permitio tener informacion adecuada y
de forma segura. Con la implementacion también se generd un flujo més eficiente que redujo
la burocracia y las autorizaciones se realizan en menos tiempo. Adicionalmente, el sistema
permite definir el ciclo de vida documentario. A nivel econdmico, se logré un ahorro de 850
mil soles y también horas de trabajadores durante el primer afio.

La tesis mencionada anteriormente brinda una perspectiva mas completa de como
mejorar la eficiencia de los procesos y que es importante que las empresas no sean tan
burocréticas, ya que muchas veces, este hecho se vuelve un obstaculo y retrasa el proceso.
Asimismo, da a conocer acerca de la metodologia a emplear después de la adquisicién de un

sistema y como implementarlo en una institucién.

De acuerdo con la tesis «Implementacion de un sistema web para el proceso de
planificacion de movilidades, aplicando la metodologia Kanban, en el area de movilizaciones
de Latam Airlines Peru» que investigaron Céaceres y Centeno (26), en donde concluyeron que,
en el lapso de 6 meses, se logro el objetivo del proyecto; asimismo, con la implementacion del
sistema hubo una reduccion de tres personas representando un ahorro de USD 20 181.
Asimismo, de acuerdo con la estimacion del proyecto, el pronéstico es ahorrar USD 290 000 al

afo.

La tesis mencionada anteriormente brinda una vision mas completa de como mejorar
aplicar la metodologia Kanban en la implementacion de un sistema web, esto permite agilizar
el proceso y obtener mejores resultados logrando que la empresa tenga un enfoque cultural

alineado a los nuevos cambios.

2.2.  Bases tedricas

2.2.1. Sistema de informacion

Segun el libro Tecnologias de la Informacién, escrito por Gutiérrez (27), afirma que el
sistema de informacion es el conjunto de datos interrelacionados entre si, que facilita la toma
de decisiones de las empresas. Para el desarrollo del sistema se tiene que considerar las
especificaciones obtenidas en la fase de disefio. Asimismo, es importante mencionar que los

recursos de la empresa deben ser adecuados en el sistema.
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Se encarga de aumentar y
mantener actualizada la
informacién relativa a los
predios propiedad de la
empresa o suceptibles de ser
considerados como opcidn
para desarrollo habitacional.

Brinda mediante un sistema
tipo GIS, consideraciones
para el anélisis de puntos y
zonas geograficas que
aportan elementos de estudio
del entorno real en que se
encuentra un predio y da
parametros importantes de
decisién para su adquisicién y
desarrollo habitacional.

Se encarga de administrar los
recursos financieros de la
empresa, asl como de realizar
la corridas financieras
necesarias para asegurar la
viabilidad de los proyectos.

Se encarga de la eleboracién
de los proyectos
arquitecténicos para los
futuros desarrollos
habitacionales, asf como la
produccién de planos y
proyectos ejecutivos.

Sistema de

Se encarga de brindar y on) f yz
administrar  los recursos d Informacion
necesarios de la empresa estrategica

para asegurar su buena
marcha y operacién.

Se encarga de llevar a cabo
la obra de construccién en
todas sus fases del proyecto
de vivienda habitacional.

En un contexto general
representa Ia interfase que se
tiene con otras areas de la
empresa y que por no ser
motivo de estudio de este
proyecto solo se puntualizan.

Se encarga de la promocion y
venta directa de la vivienda
de interés social producto del
proyecto de desarrollo
habitacional, asf como la
administracién y
mantenimiento en su fase
inicial.

Figura 8. Modelo conceptual de un sistema de informacion de una empresa de desarrollo
habitacional
Tomada de «Tecnologias de la informacién un enfoque interdisciplinario», por Gutiérrez (27)

Actualmente, una de las metodologias mas relevantes para el desarrollo de los sistemas

es:
WIS Web information Systems: segin Rivas (24), permite crear un disefio integral
como una combinacién de componentes, arquitectura, navegacion, contenido, estético y la

interfaz.

| Disefio de componentes: se define la l6gica de procesamiento a detalle.

Disefio arquitectonico: se define la estructura de componentes de las aplicaciones.
Disefio de navegacion: se detalla la ruta de navegacion, usuarios y accesos.
Disefio de contenido: se establece la estructura y el contenido.

Disefio estético: tiene relacion con la apariencia del sistema.

I O I N O

Disefio de la interfaz: es la fase final, define la estructura y organizacion que tendra el

sistema.
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Metodologia OOHDM (Object-Oriented Hypermedia Design Methodology): es una

metodologia para desarrollar aplicaciones fundamentadas en web. Integra conceptos, imagenes

y utiliza el enfoque de la ingenieria. Y considera las siguientes etapas:

1 Definicion de requerimientos

Disefio conceptual

Disefio de navegacion

Disefio de interfaces abstractas

Implementacién

Lenguaje unificado de modelado (UML, Unified Modeling Language): Rivas (24),

manifiesta que es una metodologia para el desarrollo de aplicaciones que unifica la orientacion

a objetos y la visién de tiempo real. Considera la programacion, base de datos, componentes,

funciones y procesos del negocio. También, se considera como lenguaje gréafico.

Disefio Disefio de | Disefio de interfaz
OOHDM Conceptual Navegacion | abstracta
A ’
Diagrama Diagrama de Diagrama de Diagrama de
UML de clases secuencias componentes [ | despliegue
Y \

Captura de \ J’

;c:ljiesr[?:;:?:; ! _I Prototipo final H Implementaci6n H Pruebas I—

EEENED / Ciclo de vida de un sistema de informacién web 4

iWeb /

Disefio de
interfaz

Latl

Disefio Disefio de

estético contenido

Disefio de
navegacion

Disefio de

arquitecténico componentes

| Disefio de

Figura 9. Relacion entre 00HDM, UML, iWeb/ ciclo de vida de un sistema de informacion web
Tomada de «Tecnologias de la informacién un enfoque interdisciplinario», por Gutiérrez (27)

2.2.2. Metodologia Scrum

El ciclo Scrum inicia con la visién del proyecto a través de una reunion con los

stakeholders. Después se desarrolla una Backlog priorizado del producto, el cual contiene los

requerimientos del proyecto Pen forma de historia de usuario. Los sprint inician con una

reunion de planificacion del sprint el cual incluye historias de usuario de alta prioridad. El

equipo trabaja en el desarrollo de entregables (deliverables) en incrementos de los productos.

Se ejecutan breves y concretos Daily Standups durante el sprint, en el que se discuten los

progresos diarios. Al final del sprint se lleva a cabo una reunién de revision del Sprint (Sprint

Review Meeting) en el que se demuestran los entregables al Product Owner y stakeholders

relevantes.
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El ciclo culmina con una reunion retrospectiva del Sprint (Retrospect Sprint Meeting),

donde se analizan las mejoras y rendimientos para avanzar al siguiente sprint (28).

Cronograma de planificacion
del lanzamiento

Crear
entregables

©

——E—E

~A
Caso de negocio Declaracion de la  Backlog Priorizado Sprint Entregables
del proyecto  vision del proyecto  del Producto Backlog aceptados

Figura 10. Metodologia Scrum
Tomada de Scrum study SBOK (29)

2.2.3. Metodologia en cascada
El modelo de cascada o ciclo de vida del software. Las etapas se transforman en
actividades de desarrollo:

1. Andlisis y definicion de requerimientos. Los servicios, restricciones y metas se definen a
partir de las consultas. Se define en detalle y sirve como una especificacion del sistema.

2. Disefio del sistema y del software. El proceso de disefio divide los requerimientos en
sistemas hardware y software. El disefio de software describe las abstracciones principales
del sistema software.

3. Implementacion y prueba de unidades. El disefio de software se ejecuta como un conjunto
0 unidades de programas. La prueba implica verificar que se cumpla la especificacion.

4. Integracién y prueba del sistema. Las unidades individuales de programar se unen y se
prueba como un sistema completo, luego de las pruebas el sistema software se entrega al
cliente.

5. Funcionamiento y mantenimiento. Usualmente es la fase mas larga. El sistema se instala
y entra en funcionamiento. EI mantenimiento implica corregir errores, mejorar unidades del

sistema y resaltar los servicios del sistema (9).
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Figura 11. Método de cascada
Tomada de Ingenieria del Software

2.2.3.1. Caracteristicas de un sistema de informacion

"1 Integridad de la informacion: La integridad de la informacion garantiza su
precision y confiabilidad (7).
Disponibilidad: La disponibilidad se refiere a la capacidad de acceder a la
informacién cuando sea necesario (7).

[l Confidencialidad: La confidencialidad asegura que la informacién sensible esté
protegida contra accesos no autorizados (7).

[l Trazabilidad: La capacidad de rastrear cambios y acciones realizadas en el sistema
es fundamental para la auditoria y la responsabilidad (8).

[l Escalabilidad: Un Sl escalable puede crecer y adaptarse a medida que cambian

las necesidades de la organizacion (8).

2.2.3.2. Funcionalidades de un sistema de informacion
Almacenamiento seguro: El almacenamiento seguro protege la informacién
contra pérdidas y accesos no autorizados (9).
Gestién de documentos: La gestion de documentos facilita la captura,
almacenamiento y recuperacion de informacion (9).
Gestion de accesos: La gestion de accesos controla quién puede acceder a qué
informacién dentro del sistema (8).
Seguimiento de auditorias: EI seguimiento de auditorias registra las actividades
del sistema para fines de cumplimiento y seguridad (9).

"1 Automatizacion de procesos: La automatizacion de procesos mejora la eficiencia

y reduce los errores en las operaciones (8).
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2.2.4. Sistema de informacion para Caja Huancayo

En la institucion se utilizan dos sistemas de informacion: Khipu y Vitalis, los cuales
proporcionan soporte a las areas administrativas y de negocio. Ambos sistemas han sido
fundamentales para las operaciones diarias y la gestion eficiente de los recursos. Sin embargo,
cada sistema presenta caracteristicas y capacidades especificas que han sido evaluadas para

determinar su idoneidad en el contexto actual de Caja Huancayo.

A continuacion, se detalla la evaluacién realizada para definir el sistema:

Tabla 3. Evaluacion del sistema por implementar

Caracteristicas Sistema Aswan Team Foundation  Software a medida
Funcionalidades 4 4 5
Precio 4 5 4
Hosting 4 4 4
Eficacia 4 4 5
Facil de adaptar 4 4 4
Capacidad de almacenamiento 5 5 5
Mantenimiento 3 3 5
Garantia 4 4 5
Multiusuario 5 5 5
Manejo on premise 3 3 3
Accesibilidad 4 4 5

Ponderacion 44 45 50

Del andlisis de la tabla anterior, bajo las condiciones actuales de Caja Huancayo, se
determind realizar el desarrollo de un nuevo sistema con el personal de la institucion; a fin de

garantizar los lineamientos de seguridad que tiene la empresa.

2.2.4.1. Sistema por desarrollar
El sistema por desarrollar seré para la sistematizacion de los informes recibidos de las
diferentes areas al Departamento de Sistemas, para la evaluacién de determinacion de

responsabilidades de atencion y de seguimiento, asi como, conocer el status de la atencion.

2.2.4.2. Caracteristicas del sistema por desarrollar
El sistema desarrollado a medida, se disefid y construy6 especificamente para satisfacer
las necesidades particulares de la Caja. Las caracteristicas principales que se tuvieron en cuenta

fueron:
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Personalizacion: Se adapta completamente a los requisitos y procesos especificos de la
organizacion.

Flexibilidad: Permite ajustes y actualizaciones conforme cambien los requerimientos del
negocio o las tecnologias disponibles.

Integracion: Puede integrarse facilmente a los sistemas que pertenecen al Khipu. Lo que
facilita el intercambio de datos y la interoperabilidad con plataformas ya establecidas en la
institucion.

Control total: La organizacion tiene un control total sobre el desarrollo, el disefio y la
implementacion del sistema. Esto incluye la capacidad de definir prioridades, ajustar
funcionalidades y decidir sobre el ciclo de vida del sistema.

Eficiencia y rendimiento optimizados: Al ser desarrollado especificamente para cumplir con
los requisitos exactos de la organizacidn, un sistema a medida tiende a optimizar los
procesos internos, mejorando la eficiencia operativa y el rendimiento general.

Seguridad: Puede implementarse con medidas de seguridad personalizadas que se ajusten a
las politicas y estandares de seguridad de la organizacion, proporcionando un nivel de
proteccion adecuado para los datos y las operaciones criticas.

Soporte continuo: Generalmente, se puede contar con soporte técnico continuo y
actualizaciones personalizadas segun las necesidades cambiantes de la organizacion,

asegurando que el sistema se mantenga relevante y funcional a lo largo del tiempo.

2.2.4.3. Beneficios del sistema

La sistematizacion ayuda de la siguiente manera:
Serd mas fluida la atencion porque llegard directamente a las colaboradoras que se
encargaran de la atencion de documentos.
Seramas facil la priorizacion, ya que, al estar centralizado se conocera con exactitud la carga
con la que se cuenta, y se podra realizar las atenciones de acuerdo con el criterio de
priorizacion interno que se maneje.
Seré beneficiosa para la Jefatura del Departamento de Sistemas porque podra ver el status

de la atencion de los documentos y tomar decisiones.

2.2.4.4. Requisitos funcionales del sistema a desarrollar
Prototipo N.° 1, importar los documentos del SISTRA dirigido al Jefe de Sistemas.
Prototipo N.° 2, se categoriza el documento para realizar su derivacion.
Prototipo N.° 3, ingresar a la pantalla de seguimiento.
Prototipo N.° 4, se determina el colaborador responsable de la atencion y al colaborador a
cargo del apoyo (asistente de subjefatura).

Prototipo N.° 5, ingresar a la opcion atencion de documentos.

47



| Prototipo N.° 6, mantenimiento del sistema.

A continuacion, se observa la estructura del sistema:
e Gestion de seguimiento

e Gestion de categorizacion

e Importar documento

e Gestion de seguimiento de documento

e Seguimiento documento

e Gestion de colaboradores para seguimiento
= Colaborador seguimiento

= Categoria de documento

e Gestion responsable de atencion
e Colaborador responsable

e Colaborador de apoyo

=-£= GESTION DE SEGUIMIENTO

=8 GESTION DE CATEGORIZACION

Z ------ (=] IMPORTAR DOCUMENTO

) GESTION DE SEGUIMIENTO DOCUMENT

. ] SEGUIMIENTO DOCUMENTO

--t GESTION DE COLABORADORES PARA SE
------ .[38) CATEGORIA DE DOCUMENTO

. ..[3) COLABORADOR SEGUIMIENTO

= b GESTION RESPONSABLE DE ATENCION
------ [ COLABORADOR RESPONSABLE

. ..[3) COLABORADOR APOYO

= b GESTION DE IMPORTAR DOCUMENTO
----- -] PARAMETROS

Figura 12. Estructura del sistema

El desarrollo del proyecto se realizé en el sistema Khipu dado que es el més actualizado
y utilizado en la institucion, asimismo, este sistema esta vinculado con el sistema SISTRA dado
que es el sistema donde se envian y reciben todos los informes del Departamento de Sistemas,
también esta conectado a la base de datos general y con los servidores on-premise que tiene la

institucion. A continuacion, se muestra a mayor detalle lo descrito:
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ARQUITECTURA DE SISTEMAS
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\
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* Administracion & Ahoios " S
: istema de Gestion de
o * Administracion SRR
* Reportes e Servicios ocumentos internos
* Contabilidad o Clientes ® Team Central
isti * SAR
\* Logistica /| *Gestién de Riesgos e
-lear
"\ | ® Tesoreria ﬁ.a.&‘.lﬁﬁ
SISTEMAS — NET e SESYSTENe—F7 * V0GR,
* Finanzas
* Gestion de
infraestructura
* Administracion
® Gestion de riesgos
-3 v \

9 |

H YOOI
Serndor T1 de respaldo Servdov T1 de respaldo
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{.net)y VITALIS MovNes y (data histarica)
(Visuoi FOX) Web

Figura 13. Arquitectura tecnoldgica

Prototipo N.° 1 — gestion de categorizacion
Se inicia con la importacion de documentos del SISTRA.
Esta opcidn estara disponible para los asistentes de jefatura, subjefes de sistemas, asistentes
de subjefes y para el Jefe de Sistemas.
Para los documentos que llegan por correo, se elegira el boton agregar.
Se podra realizar la categorizacion del documento para definir al responsable de la
derivacion.

Cuando se dé clic en el boton «grabar» se abrira el prototipo N.° 2, para asighar a los
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responsables.

@ frmimportacionCategorizacion
. [ Todos =
Archivo PDF: Mﬂ
=
= S
Figura 14. Gestion de categorizacion
Prototipo N.° 2 — categoria de documento
En esta opcidn se visualizaran los datos de las categorias y responsables.
(3 Categoria de Documento [
Categorias con responsables:

Apelidos y Nombre

Categoria

Cargo

Responsable de categora
Categoria
Responsable:
® || & IS
Nuewo Edter Grabar Efiminar Cancelar

13

=

Sar

frmBase

Figura 15.

Categoria de documento



Prototipo N.° 3 —estructura de seguimiento

En este campo se encuentran los datos del colaborador encargado del seguimiento:

Estructura de seguimiento

GG,

Chechit tncarge Temdtca Fesponsabie de stencin Pazs GU

Extado

Fecha Aeal

Detalle o seguments
Facha y Bora de segurents

N de documentn de stenciin

w

el

Prototipo N.° 4 — colaborador responsable

Figura 16. Estructura de seguimiento

Fecha de documents: [01/01/1751 G-

=

|l

B

[ Fnshear Actrvdadt

En este campo se detalla el colaborador responsable de la atencién:

(2 Colaborader Atencén
Colaboradores del Departamento:

Apelido y Nombre

Cargo

Colaboradores para Alencién:

Apelidos y Nombre

Cargo

S
®
%)

Figura 17. Colaborador responsable

=

frmBase
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Asimismo, se detallan los datos del colaborador de apoyo (asistente de subjefatura).

(D Colaborador Apoyo
Colaboradores de Apoya:
Apelidos y Nombre de Responsable Apelidos y Nombre de Apoyo Fecha Limite
Colaborador de Apoyo
Colaborador Apoyo: -
Celaborador Responsable: ~

[ Apays de forma temporal

Fechafndeapoyo:  [D/011753 3]
Z|e|(B|x]|O =
Huevo Egitar Grabar [Eiminar Cancelar =

frmEBase

;ﬂ

Figura 18. Colaborador de apoyo del seguimiento

En esta opcion se podra realizar la busqueda de colaboradores que seran seleccionados como
involucrados del apoyo.
Se podré buscar entre todos los colaboradores activos y cesados.

También se incluira la fecha fin del apoyo.

Prototipo N.° 5 — atencién de documentos
En esta opcidn se realizara el seguimiento de los informes, ver el status de acuerdo con el

cédigo de documento.

@ Documentos (=)

Cabecera

iad sin resposanble I

[ Atendido arte DST

[ Atendido ante GM 9

[ Préwimos a vencer ante DST Buscar

Detalle

Aaurio: [ ]

Link del Documento:

Categorizado por: [ Responsatle de Sequimierto ]

Porcentaje de avance promedio: |:|

Figura 19. Atencion de documentos
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Prototipo N.° 6: mantenimiento de colaborador de seguimiento

En este campo se brindard mantenimiento sobre los usuarios a cargo del seguimiento.

(3 Colaborador Seguimiento S
Colaboradores del Departamento:
Apelides y Nombre Cargo
®
Agregae
Colaboradores para Seguimiento:
Apelidos y Nombre Cargo
2
Quitar
A= -
Egtasr Grabar Cancelar Salr

EI:I

Figura 20. Mantenimiento del sistema

2.2.5. Gestién de procesos

Se refiere a un conjunto de actividades, que se encuentran relacionadas, tienen una

entrada y el objetivo es generar un resultado.

Proveedoros

Insumos

L Eficienc

Clientos

I Rosunndosb i
ia Eficacia Efectividad ——

Figura 21. Modelo de efectividad total
Tomada de «Gestion y auditoria de la calidad para organizaciones publicas» (30)

2.2.5.1. Componentes de la gestion de procesos

Disefio de procesos: Involucra la creacién de modelos de procesos que describen cémo se

Ilevan a cabo las actividades dentro de una organizacion (18).

Implementacion de procesos: Implica la ejecucién de los procesos disefiados utilizando

herramientas y tecnologias especificas (19).
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Control de procesos: Se refiere a la supervision y gestion activa de los procesos en tiempo

real para garantizar su rendimiento 6ptimo (30).

| Mejora de procesos: Consiste en identificar y eliminar ineficiencias, cuellos de botella y

desperdicios en los procesos existentes (30).

2.2.5.2. Métodos y enfoques en gestion de procesos

Modelado de procesos: Utiliza técnicas como BPMN (Business Process Model and

Notation) para representar graficamente los procesos de negocio (30).

Automatizacién de procesos: Implementa sistemas de software para ejecutar tareas y

decisiones dentro de los procesos de manera automatizada (29).

I Andlisis de procesos: Aplica técnicas como el analisis de flujo de valor (VSM) para

identificar areas de mejora en los procesos existentes (29).

procesos (25).

| Gestion de procesos agiles: Adopta principios agiles para la gestién y mejora iterativa de

2.2.5.3. Definicion de indicadores

Para Salas (31), los indicadores de eficiencia: estan relacionados a la optimizacién de

los recursos.

Caso 1

Caso 2

Recurso consumido
Unidades producidas

Horas-hombre laboradas
Usuarios atondidos

Inlerpretacion: tiempo invertido para atender a
un usuario

Consumo do agua (m®)
Total preduccion (ton)

Interpretacion: metros cubicos de agua para
producir una tonelada

Numero de operarios
Unidades producidas

Intesrpretacion: nimero de operanos para pro-
ducir una unidad

Unidados producidas
Recurso consumido

Usuarios atendidos
Horas-hombre laboradas

Interpretacion: nimero de usuarios atendidos
en una hora

Total produccién (fon)

Consumo de agua (m")
Interpretacion: toneladas producidas con un
melro cubico de agua

Unidades producidas
Numero de operarios

Interpretacion: nimearo de unidades produci-
das por un operano

Figura 22. Indicadores de eficiencia

Tomada de «Gestién y auditoria de la calidad para organizaciones publicas», por Atehortta (30 péag.

102)

Indicadores de eficacia: permite evaluar el cumplimiento de objetivos y la calidad que

tengan los resultados.
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Caso 1 Caso 2

NuUmero de unidades con un atributo Numero de unidades sin un atributo
Numero de unidades producidas Numero de unidades producidas

Tabla 3.6 Ejemplos practicos de indicadores de eficacia

Ejemplo Factor Indicadores de eficacia

1 Calidad Numero de tramites no conformes
Namero de framites realizados

2 Oportunidad Numero de despachos en menos de tres dias
Numero de despachos realizados

E Amabilidad Nomero de personas entrevistadas que piensan

que nuestro personal es amable en su atencién
Numero de personas entrevistadas
Figura 23. Indicadores de eficacia
Tomada de «Gestion y auditoria de la calidad para organizaciones publicas», por Atehortda (30 pag.
102)

Indicadores de efectividad: permite evaluar el impacto y rendimiento frente a lo

programado.
Ejemplo Factor Indicadores de efectividad
1 Rendimienio Numero de actlividades realizadas
Nimero de actlividades programadas
2 Prodieriidod Num.oro do octuvuda.t?os roal'uz.adas
Numero de capacidad tedrica

3 Coborkia Poblacién total benoﬁmadzi :
Total de ventas de la compania

4 Participacion Total de ventas de la compaiia

Tolal de venlas dal sector
Figura 24. Indicadores de efectividad

Tomada de «Gestion y auditoria de la calidad para organizaciones publicas», por Atehortta (30 pag.
102)

2.2.6. Gestion documentaria

En el libro Gestion documental en las organizaciones, se define a la gestion documental
como el «conjunto de actividades que permiten coordinar y controlar los aspectos relacionados
con creacion, recepcion, organizacion, almacenamiento, preservacion, acceso y difusion de

documentos (19 pég. 10).
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Gestién del
conocimiento

Geslién documentol
Gostion electrénica de documentos
Flujos do trabajo

Gestidén de lo informacién
Informética / Ofimatica
Intranet / Extranet / Internet

Figura 25. Informacion y documentacidn en una organizacién
Tomada de «Gestion documental en las organizaciones», por Russo (32 pag. 11)

La buena gestién documental permite reducir la cantidad de documentos por utilizar,
reducir costos, mejorar la eficacia documentaria, permite agilizar los procesos y flujo de

informacidn, adecuado uso de recursos y facilita la toma de decisiones en las organizaciones.

2.2.6.1. Principios del procedimiento administrativo
En el Perd, mediante el Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS se aprobd el Texto Unico
ordenado de la Ley N.° 27444-Ley del Procedimiento Administrativo General (33), el cual en

el articulo IV da a conocer los siguientes principios:

1 Principio de legalidad: En todo tramite documentario se debe cumplir con lo establecido en
la constitucion, leyes y derecho peruano.

1 Principio del debido procedimiento: Cada administrador goza de los derechos y garantias y
es regido por los principios del derecho administrativo.

" Principio de impulso de oficio: Las autoridades dirigen e impulsan el oficio del
procedimiento.

[ Principio de razonabilidad: este principio hace referencia a las sanciones, obligaciones y
restricciones de los administrados.

[ Principio de imparcialidad: Mediante este principio se da a conocer que no existen
favoritismos ni discriminacion a las personas que realicen algin procedimiento
administrativo en el pais.

"1 Principio de informalismo: hace referencia a la interpretacion favorable de las normas.

"1 Principio de presuncidn de veracidad: los documentos deben responder a la verdad de los

hechos que se detallen.
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"1 Principio de conducta procedimental: Durante el procedimiento se debe respetar los
lineamientos y también debe prevalecer la colaboracién y buena fe.

" Principio de celeridad: El tramite deber ser lo mas dindmico posible.

"1 Principio de eficacia: Se debe tener presente el cumplimiento del objetivo cuando se inicia

el procedimiento administrativo.

Principio de verdad material: Se debe verificar los hechos para evitar inconvenientes en el

procedimiento.

Principio de participacion: Las autoridades deben brindar condiciones necesarias a los

participantes para que sea lo méas dinamica y eficiente posible.

Principio de simplicidad: Los tramites deben evitar complejidades.

Principio de uniformidad: Todas las autoridades administrativas deben establecer requisitos

similares para que estos estén alineados y sea mas facil para los participantes.

Principio de predictibilidad: El procedimiento y la informacién que se le brinde al

participante debera ser veraz ara que puede tener nocién de cudl seré el resultado final.

Principio de privilegio de controles posteriores: hace referencia a que todos los trdmites que

se realicen son fiscalizados posteriormente para verificar su veracidad.

Eficacia de la atencion de documentos: Es el cumplimiento de la atencién de un

determinado documento en los plazos establecidos.

2.2.6.2. Componentes de la gestion de documentos

Creacion de documentos: Incluye la redaccion, revision y aprobacion de documentos antes
de su distribucion (37).
Captura de documentos: Consiste en la recoleccién y digitalizacion de documentos en
formatos electrénicos para su almacenamiento y gestion (38).
Organizacion de documentos: Implica la clasificacion, indexacion y etiquetado de
documentos para facilitar su recuperacion (39).

1 Almacenamiento de documentos: Se refiere a la conservacion segura de documentos
fisicos o electronicos durante su ciclo de vida (30).

"1 Recuperacién de documentos: Permite localizar y acceder rapidamente a documentos
relevantes cuando sea necesario (27).

1 Distribucion de documentos: Facilita la entrega y el compartir de documentos dentro y
fuera de la organizacion (39).
Disposicion de documentos: Involucra la eliminacién o archivo adecuado de documentos

al final de su ciclo de vida (36).

De acuerdo con la tesis titulada:« Sistema web para mejorar el proceso de atencién de
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documentos en el area académica de la institucion educativa Ricardo Palma de Chosica, 2021»,
realizada por Ramos (34), menciona en sus indicadores la cantidad de solicitudes de
documentos atendidos por mes, para el cual han usado como instrumento la ficha de registro
con la técnica de fichaje y como definicion operacional indica que es la capacidad para atender
las solicitudes de documentos.

2.2.7. Herramienta Kanban

En un mundo empresarial en constante cambio, la eficiencia y la agilidad son esenciales
para mantenerse competitivo y cumplir con las expectativas del cliente. En este contexto, el
Kanban ha surgido como una herramienta invaluable en la gestion de procesos y proyectos. El
Kanban es mucho méas que un simple tablero visual; representa un enfoque integral que
promueve la eficiencia, la transparencia, la adaptabilidad y la mejora continua en todas las
etapas de trabajo. Este ensayo explora la importancia del Kanban y su influencia en la forma en

gue las organizaciones gestionan sus operaciones.

Para Anderson y Carmichael: «Kanban es un método para definir, gestionar y mejorar
servicios que entregan trabajo del conocimiento, tales como servicios profesionales, trabajos o
actividades en las que interviene la creatividad y el disefio tanto de productos de software como
fisicos. Se caracteriza por el principio de empezar por donde se encuentre, por medio del cual
se consigue catalizar el cambio rapido y focalizado dentro de las organizaciones, que reduce la

resistencia a un cambio favorable en linea con los objetivos de la organizacion» (35 pag. 11).

La metodologia de desarrollo Kanban es un marco que pretende implementar el flujo
de trabajo (workflow) a través de requisitos de manejo junto con las capacidades disponibles.
En un sistema Kanban, el tablero y las tarjetas Kanban son una guia sobre como el trabajo se

realiza desde su inicio hasta su fin (15 pag. 123).

Uno de los aspectos méas notables del Kanban es su capacidad para optimizar el flujo
de trabajo. Mediante la limitacion deliberada del trabajo en progreso y la visualizacion clara de
las tareas, se previene la sobrecarga y se enfoca la atencion en las actividades més importantes.
Esta limitacion no solo mejora la calidad del trabajo realizado, sino que también evita el

agotamiento y el estrés innecesarios entre los miembros del equipo.

El entorno empresarial actual es altamente volatil y sujeto a cambios impredecibles.
Aqui es donde el Kanban destaca, ya que permite a las organizaciones adaptarse con agilidad a
los cambios en las demandas del mercado y los requisitos del cliente. La naturaleza visual del

Kanban facilita la identificacién de cuellos de botella y la redistribucion de recursos segun sea
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necesario. Los equipos pueden ajustar sus prioridades en funcion de la retroalimentacion y las

nuevas circunstancias, garantizando asi que los esfuerzos se concentren en éreas de alto valor.

PENDIENTE EN CURSO HECHO

srore s

L e e

g,

e 5 28 mkmtar

Figura 26. Tablero de Kanban
Tomada de «Gestion documental en las organizaciones», por Russo (32 pag. 11)

En la anterior figura, se observa que en el tablero de Kanban aplicado, hay una serie de
posiciones de las tareas por ejecutar, en los cuales se establece el movimiento de las
operaciones, a medida que estas se vayan ejecutando las tarjetas iran rotando, permitiendo una
gestion visual de la evolucién del proceso de implementacion o de mejora. Donde el estado de
flujo del trabajo realizado es el encargado de limitar el WIP, con lo cual el trabajo formado
dentro de equipos especializados permite gestionar de forma apropiada las tareas realizadas con

un ritmo continuo.

2.2.7.1. Fundamentos de la Metodologia Kanban:

La metodologia Kanban se basa en los siguientes principios fundamentales:

Visualizacién del trabajo: Utiliza tableros visuales para representar el flujo de trabajo y el
estado de las tareas (20).

Limitacion del trabajo en proceso (WIP): Establece limites en la cantidad de trabajo que se
puede realizar simultineamente para evitar la congestion (29).

Gestion del flujo: Se centra en optimizar el flujo de trabajo para mejorar la eficiencia y
reducir los tiempos de entrega (28).

Feedback continuo: Fomenta la retroalimentacion regular para identificar oportunidades de

mejora y adaptarse a los cambios (31).
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2.2.7.2. Aplicaciones de la metodologia Kanban

1 Desarrollo de software: Utiliza Kanban para gestionar el flujo de trabajo en equipos de
desarrollo giles y mejorar la entrega de software (35).

"1 Gestion de proyectos: Aplica Kanban para administrar proyectos complejos y coordinar las
actividades de los equipos (35).
Servicios de TI: Emplea Kanban en la gestion de servicios de tecnologia de la informacién
para mejorar la eficiencia operativa y la calidad del servicio (38).
Administracion de tareas personales: Adapta Kanban para la gestion personal de tareas y

proyectos, utilizando tableros individuales (29).

2.2.7.3. Fases del framework Kanban

Fase I: Identificar el alcance del proceso que le gustaria visualizar

Fase Il: Listar los pasos que obtienen en el proceso, los cuales tendran resultados como

productos y servicios.

Fase I1I: Transformar pasos del proceso en carriles del framework Kanban.

Fase IV: Regresar al trabajo, experimentar con vision y mejora del flujo de trabajo
Kanban.

2.2.7.4. Métricas para manejar el flujo de trabajo Kanban

Rendimiento del equipo: el nimero de tarjetas Kanban que el equipo Kanban entrega en su

flujo de trabajo Kanban en un intervalo de tiempo de unidad establecido (15 pag. 33).

Progreso del trabajo (IP): el nimero de tarjetas Kanban en estado de trabajo en progreso en

diferentes etapas de desarrollo y entrega proceso (flujo de trabajo Kanban) (15 pag. 33).

Tiempo en espera: la cantidad de tiempo que una tarjeta Kanban gasta en flujo de trabajo
Kanban desde el momento en el que las partes interesadas del negocio lo solicitan hasta que

sea entregado exitosamente.

Tiempo en el ciclo: WIP / rendimiento del equipo «La cantidad de tiempo que una tarjeta
Kanban desde el momento en que el equipo Kanban comienza a trabajar en él hasta que el
equipo Kanban termine sus tareas para la tarjeta dada

1 Impedimentos: el nimero de tarjetas Kanban en el flujo de trabajo Kanban que no puede ser
procesado o entregado debido a bloqueo de dependencias, planificacion u otros tipos de

errores.

En el presente trabajo de investigacion, se ha realizado el AS ISy el TO BE del proceso

a fin de garantizar la mejora de la atencién de documentos:
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A continuacion, se muestra el diagrama AS-1S del proceso en el que se observa que
antes de la implementacion el asistente de sistemas e innovacion consultaba el link del
reporting, descargaba un archivo Excel y lo anexaba a un archivo Excel existente, clasificaba
los documentos y los derivaba con los responsables para la atencion correspondiente. Para la
derivacion enviaba el documento descargado a través del correo electrénico de la institucion y
realizaba recordatorios para el seguimiento y cumplimiento. Una vez que el subjefe atendia el
documento lo informaba a través del correo para que el asistente realice la revision y comunique

al jefe de sistemas.
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Gestién de Ia atencién de documetnos

Figura 27. Diagrama As-Is del proceso
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Después de la implementacion del sistema, se simplificaron actividades del proceso y se mejord respecto al seguimiento de documentos que
realiza el asistente de sistemas e innovacion ya que se conecta al sistema, ingresa con su usuario y contrasefia y solo carga los documentos con un solo
clic, asimismo la derivacion lo realiza directamente desde el sistema y no requiere descargar el archivo y enviarlo por correo; asimismo, los responsables
de la atencion pueden acceder al sistema y ver los documentos que tienen para atender, de esta forma se logré mejorar el proceso y realizar un
seguimiento mas &gil e integral de los documentos del Departamento de Sistemas.
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Figura 28. Diagrama TO-BE del proceso
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2.2.8. Metodologia de implementacion

Metodologias agiles: actualmente, las empresas utilizan metodologias &giles para el
desarrollo de software, se caracteriza por la flexibilidad y adaptabilidad.

Scrum: es un modelo para el desarrollo agil que a través de un modelo iterativo y constante
feedback se desarrolla el software, en el que existen los siguientes roles y artefactos:
Metodologia Scrum: El ciclo Scrum es un proceso en que aplica buenas practicas para el
trabajo colaborativo a fin de lograr los mejores resultados para un proyecto, esta
metodologia se caracteriza por obtener resultados de forma pronta bajo un entorno de
desarrollo complejo para el proyecto, esta es la metodologia seleccionada para la

implementacion del sistema de la presente investigacion.

Los perfiles y equipos de esta metodologia son:
Equipo Scrum: personas encargadas del desarrollo del producto.

Product Owner: Conduce el éxito del producto, considerando los objetivos y vision de los

stakeholders.
Scrum Master: Es el coach del equipo.
Product Backlog: Requisitos y especificaciones en el Sistema.

Sprint Backlog: Listado de funcionalidades del product Backlog.

2.2.8.1. Etapas de implementacion del producto de la metodologia
Fase 1: Declaracion de la vision del proyecto

Se describe la finalidad del desarrollo de un sistema de informacion para mejorar el

proceso de atencion de documentos del Departamento de Sistemas.

Fase 2: Sprint Backlog 1
Identificacion de los requerimientos no funcionales del sistema.
Se detallan las historias de usuario, nombre de la tarea, descripcion de la tarea, priorizacion.

Se detallan los requerimientos funcionales que tiene el sistema relacionado a los indicadores

establecidos en el trabajo de investigacion.

Se realiza la ejecucion del desarrollo de ingenieria a partir de los requerimientos funcionales

e inicio de reuniones del Sprint.

Andlisis de los requerimientos funcionales de rol de usuario de asistente de sistemas e

innovacion.

En esta etapa se procedera a programar el sistema de la Caja los requisitos descritos en la
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especificacion funcional del requerimiento, donde se aplican pruebas para el Sprint.

Fase 3: Revision del Sprint
En la etapa se implementa el proyecto de solucion ejecutdndose tres pruebas de
comprobacion: la primera fue antes de la implementacion del sistema, la segunda prueba

durante la implementacion y la tercera después de la implementacion.

Fase 4: Limitaciones para la implementacién

Se realiza el andlisis de limitaciones que afectan la toma de datos, se aplazan y luego
se aplica la mejora y analiza los datos respectivos dentro del proceso de atencion de documentos
del Dpto. de Sistemas de Caja Huancayo. Se continua con un disefio del diagrama de procesos
antes de la implementacion y después de la implementacién, desarrollandose un cronograma o

bitdcora de mejora continua.

2.2.8.2. Anélisis cuantitativo de los valores finales

El andlisis cuantitativo consiste en un desarrollo descriptivo de los resultados en base
a comparativas del antes y después de un proceso de implantacion en caso de investigaciones
aplicada, de corte cuantitativo (36). El desarrollo del marco de analisis cuantitativo radica en el
uso de herramientas cuantificables, es decir, instrumentos que sean capaces de medir el antes y
después de un proceso de implementacion, para el caso un analisis de la mejora establecida

dentro de un sistema concreto.

2.3.  Definicion de términos basicos
2.31. Sistema de informacién: un sistema de informacion esta conformado por todos los
componentes que colaboran para procesar los datos y producir informacion. Casi todos

los sistemas de informacion empresa (37 pag. 11).

2.3.2. Automatizacion: viene del griego autos que significa «por si mismo», y maiomai, lanzar,
automatizacion significa «actuar por si mismo». Para que un sistema pueda funcionar por
si solo, este debera utilizar diferentes tecnologias para monitorear y controlar maquinas
y dispositivos, sin intervencion humana. Por lo tanto, la automatizacion permite reducir
y optimizar los procesos de produccion actuando directamente sobre la maquina,

utilizando elementos de mando y control (38 pag. 16).

2.3.3. Gestion documentaria: sistema de informacion que incorpora, gestiona y facilita el
acceso a los documentos de archivo a lo largo del tiempo. Area de gestion responsable

de un control eficaz y sistematico de la creacion, la recepcién, el mantenimiento, el uso
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2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

y la disposicion de documentos de archivo, incluidos los procesos para incorporar y
mantener en forma de documentos la informaciéon y prueba de las actividades y

operaciones de la organizacion (39 pag. 4).

Kanban: es un método para definir, gestionar y mejorar servicios que entregan trabajo de
conocimiento, tales como servicios profesionales, trabajos o actividades en las que
interviene la creatividad y el disefio tanto de productos de software como fisicos. Se
caracteriza por el principio de «empieza por donde estés» — por medio del cual se
consigue catalizar el cambio rapido y focalizado dentro de las organizaciones — que
reduce la resistencia a un cambio favorable en linea con los objetivos de la organizacién
(35 pag. 74).

Scrum: se basa en la teoria de control de procesos empirica 0 empirismo. EI empirismo
asegura que el conocimiento procede de la experiencia y de tomar decisiones basandose
en lo que se conoce. Scrum emplea un enfoque iterativo e incremental para optimizar la
predictibilidad y el control del riesgo. Tres pilares soportan toda la implementacion del
control de procesos empirico: transparencia, inspeccion y adaptacion.

Indicador: es la expresion matematica que cuantifica el estado de a caracteristica o hecho
que queremos controlar. La definicidn debe ser expresada de la manera mas especifica

posible, evitando incluir las causas y soluciones en la relacion (40 pag. 36).

Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, que

transforman elementos de entradas en resultados (41 pag. 15).

Eficacia: grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los resultados

planificados (41 pag. 23).

Impedimentos: el nimero de tarjetas Kanban en el flujo de trabajo Kanban que no se
pueden procesar o entregar debido a dependencias de bloqueo, planificacién o cualquier

otro tipo de error.

2.3.10. WIP: el numero de tarjetas Kanban en estado de trabajo en progreso en diferentes

etapas del proceso de desarrollo y entrega (flujo de trabajo Kanban).

2.3.11. Gestion: actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion (41 pag. 14).
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2.3.12.

2.3.13.

2.3.14.

2.3.15.

2.3.16.

2.3.17.

2.3.18.

Infraestructura: sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para el

funcionamiento de una organizacion (41 pag. 17).

Mejora: reconocer oportunidades de cambio a fin de prevenir o resolver problemas en

un proceso (42 pag. 24)

Estandarizar proceso: consiste en definir y uniformizar los procedimientos y las
operaciones a fin de lograr que todos los involucrados realicen las mismas de igual
forma (42 pag. 25)

Sprint: el corazén de Scrum es el Sprint, es un bloque de tiempo (time-box) de un mes
0 menos durante el cual se crea un incremento de producto «Terminado», utilizable y
potencialmente desplegable. Es mas conveniente si la duracién de los Sprints es
consistente a lo largo del esfuerzo de desarrollo. Cada nuevo Sprint comienza
inmediatamente después de la finalizacion del Sprint previo.

UML: UML (Unified Modeling Language) es un lenguaje que permite modelar,
construir y documentar los elementos que forman un sistema software orientado a
objetos (43 pag. 1)

Usuario: el usuario es el individuo o la organizacion que utiliza directamente el
Producto o del proyecto, servicio, o cualquier otro resultado. Al igual que los Clientes,
para cualquier organizacién, no puede haber dos usuarios internos ni externos.
También, en algunas industrias los Clientes y los usuarios pueden ser los mismos (44
pag. 24).

Modelo entidad relacion: es una técnica para definir las necesidades de informacion de
su organizacion. Proporciona una buena base para sistemas de alta calidad dirigidos a
satisfacer las necesidades de su empresa. Es una forma mas simple implica identificar
los asuntos de importancia dentro de una organizacion (entidades), las propiedades de

esos asuntos (atributos) y cdmo se relacionan entre si (relacion) (45 pag. 1).
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA

3.1.  Meétodos y alcance de la investigacion

3.1.1. Método de investigacion

Para Hernandez et al. (36), se clasifican tres enfoques de investigacién, cualitativo,
cuantitativo y mixto. Asimismo, los autores mencionan que, para probar la hip6tesis, el enfoque
cuantitativo emplea la recoleccion de datos con base numérica y estadistica; esto para analizar
el comportamiento de los indicadores de las variables. Las principales caracteristicas de este
enfoque son objetividad, la necesidad de indicadores numéricos, las variables siguen un patrén
estructurado y predecible, sus principios son la légica y razonamiento. Por lo descrito en el
parrafo anterior, en el trabajo de investigacion se empled el método cuantitativo; del cual, a

continuacion, se muestra el proceso cuantitativo:

fase1 fase2 fase3 Fased fase$
? ) ) ? : )
Plateaminty Revisida de b Mesatura Yswizoia thaboraciéa
22 * del *  ydesansly del macco * del akance * Gedpltessy
peodiema fedeio el estodio Glimiot de
varibies
? o ’ ) ) )
oot ¢ Jodiisdeles Recolecoida . Definciéa y sefecidn Desarralio del Gisetn
ressk (1123 62 bos dates 62 b muestra de mvestnaodn
esutados
fase 10 Fase’ Fase8 Fase? faeé

Figura 29. Proceso cuantitativo
Tomada de Metodologia de la investigacién, por Hernandez et al. (36 pag. 5)

3.1.2. Alcance de la investigacion
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Hernandez et al. (36), establecen que es importante definir el alcance de la investigacion
para definir los limites conceptuales y metodoldgicos. En la investigacion cuantitativa, el
investigador es quien define los objetivos y en funcion a ello se determina el alcance, el cual se
clasifica en: exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos, tal y como se muestra

en la siguiente figura:

Y L Y 5
Investigacion o Investigacidn o Investigacién
descriptiva correlacional explicativa
4
EN
~
Investigacion exploratoria
Pot lo general, antecede 2 las
demds investigaciones

Figura 30. Alcances de la investigacion cuantitativa
Tomada de Metodologia de la investigacidn, por Hernandez et al. (36 pag. 90)

Para el trabajo de investigacion se determind que, en cuanto al alcance, se empled el
explicativo porque se busca explicar como el Sistema de informacion permite mejorar la gestion

documentaria del Dpto. de Sistemas en la Caja Huancayo.

3.2.  Disefio de la investigacion

El disefio del estudio conecta el planteamiento del problema, la teoria y las hipotesis.
Asimismo, se define como el plan o estrategia que desarrolla el investigador para tener la
informacion y asi responder al planteamiento, cumpliendo con los objetivos, en la investigacion
cuantitativa los tipos son no experimentales y experimentales. En el grupo de los no
experimentales se encuentran los longitudinales y transversales; mientras que en los
experimentales se tiene los preexperimentales, cuasiexperimentales y experimentales puros (36

pag. 127), tal y como se observa en la siguiente imagen.
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Figura 31. Disefio de la investigacion
Tomada de Metodologia de la investigacion, por De Santos (45 pag. 127)

El disefio usado en la investigacion es el preexperimental que pertenece al tipo

experimental, este disefio es para analizar un solo grupo, también el grado de control es minimo,
de acuerdo con Hernandez et al. (36) este tipo de disefio carece de un grupo de control. Puede
realizarse con una sola medicidon o también con una preprueba y posprueba; y tiene la siguiente

formula;

Formula cuando es una sola medicion: G X O1

Formula cuando es una sola medicion: G O1 — X — 02

Donde:

G: grupo de sujetos o casos

O1: medicion de sujetos de un determinado grupo

X: tratamiento, estimulo o condicion experimental (sistema)

O2: posprueba o medicion posterior a la experimentacion

Para el presente trabajo de investigacion se aplicé dos mediciones: pre- y posprueba,

se realizd de la siguiente forma:
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G: documentos que el Dpto. de Sistemas atiende.

X: medicion de la variable independiente (implementacion del Sistema de
informacion).

O1: documentos del Dpto. de Sistemas (informes, memorandos, etc.) antes de la
implementacion del sistema.

02: documentos del Dpto. de Sistemas (informes, memorandos, etc.) después de la

implementacion del sistema.

3.3.  Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacion

La poblacion es un conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones (36). La poblacién de estudio para el presente trabajo esta representada por el

total de documentos del Dpto. de Sistemas de la Caja Huancayo en el 2022.

Tabla 4. Determinacion de la poblacidn de estudio

Pregunta de investigacion Unidad de analisis
¢Coémo el Sistema de informacién mejorara el Poblacion: Cantidad de documentos que
proceso de atencion de documentos del Dpto. atiende el Dpto. de Sistemas anualmente es 1236

de Sistemas — CMAC Huancayo 20227 y durante un mes, en promedio 103.

Nota: Esta tabla muestra la informacion correspondiente a la poblacion de estudio, considerando la
pregunta de investigacién y la unidad de analisis.

3.3.2. Muestra
Segun Hernandez et al. (36), en una investigacion, la muestra es una porcion de la

poblacién sobre la que se recolectaron datos y se realizd la experimentacion.
En caso de la muestra, es importante definir si se trata del tipo probabilistico o no
probabilistico, en este caso si es probabilistico porque todos los elementos tienen caracteristicas

similares y también tienen la misma probabilidad de ser elegidos.

«La muestra probabilistica estratificada es un muestreo en el que la poblacion se divide

en segmentos y se selecciona una muestra para cada segmento» (36).

Para la investigacion se esta considerando todos los documentos que llegan para atender

en un determinado mes, para este caso los meses fueron: setiembre, octubre y enero.
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3.4.  Técnicas e instrumentos de recopilaciéon de datos
3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos
Meétodos utilizados para recoger datos, permite organizar la investigacion para adquirir

nuevos conocimientos.

Segun el libro, existen dos técnicas generales:

1. Técnica documental: permite recopilar datos para comprobar la hipétesis de investigacion.

2. Técnica empirica: Se requiere el contacto directo con el objeto de estudio.

3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Segun Hernandez et al. (36), los instrumentos de medicién deben ayudar a recolectar
los datos necesarios para validar la hipétesis, tienen que estar alineadas a los indicadores
establecidos dentro de la matriz de consistencia para que se pueda realizar el calculo de los
indicadores de forma adecuada. Las técnicas mas conocidas son: observacion, encuesta,

entrevista estructurada y no estructurada, virtual y de organizacion y métodos.

Para el trabajo de investigacion, las técnicas empleadas fueron las de observacion, esto
debido a que para medir el control y eficacia de la gestién documentaria se utilizé la ficha de

indicadores.

Tabla 5. Técnicas e instrumentos de recopilacién de datos

Indicador Técnica Instrumento Fuente Informante
Nivel de satisfaccion del . . Fuente primaria: Unidades
. Cuestionario Encuesta P
sistema encuesta orgénicas
Eficacia de la atencion de Observacion/ Reporte Fuente secundaria: Dpto. de
documentos /ISESYSTEM P registro web Sistemas
) Observacion/ Fuente secundaria: Dpto. de
Progreso del trabajo WIP Reporte . )
/ISESYSTEM registro web Sistemas
Impedimentos de la atencién Observacion/ R Fuente secundaria: Dpto. de
eporte . )
de documentos /SESYSTEM registro web Sistemas

Nota: La tabla muestra los distintos instrumentos utilizados para recolectar la informacion

A continuacion, se muestra la ficha de registro, validez de instrumentos y confiabilidad.
Respecto a la muestra, se trabajé con 82 datos y se evalu6 por dia considerando que el mes tiene
30 dias. En cuanto a la validez, se pidio la opinion de 3 profesionales con experiencia en la
gestion de atencion de documentos. Finalmente, para realizar el andlisis de confiabilidad, se
empled la correlacién de Pearson, obteniendo como resultado que existe una correlacion

significativa entre setiembre y octubre.
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Tabla 6. Ficha de registro — Indicador de eficacia de la atencién de documentos — setiembre

. L. - Version
Ficha técnica del indicador
Fecha
. - . ., Proceso Gestion
Cédigo y Nombre del indicador Eficacia de la Atencién de documentos .
observado documentaria
. L. Tendencia a .
Cddigo del indicador IND-CMACHYO-001 Creciente
esperar
Madai Pacheco Flores .
Autores . Fuentes de Datos Frecuencia
Valeria Barrenechea Navarro falaiaiaad Mensual
N° de documentos atendidos en el tiempo establecidoxioo % Unidad de
Formula / Calculo x = Total de documentos clasificados para atender Medida Porcentaje
Este indicador
- - ayudaré a
evaluar
Empresa o cuantos
CMACHYO S. A Descripcion documentos se
T del indicador han atendido
dentro del
Direccion tiempo
establecido
Calle Real 341-343 Huancayo -Junin Técnica Fichaje
N.° de
. Total de
= = . documentos documentos -
e e atendidos
- Clasificacion del clasificados : . 0
Fecha Documento Cddigo en el tiempo Indicador %
o documento para atender -
N. establecido
*hhhhhhhhhhkhkhkhhhhkhkhhkhhhkh Akhkhkhhhxhhkhkhhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhhhkhhxkdk khkhhkhhhhhhhhhhhhkhikik
1 1/09/2022 **k*k*kkk *%* *kkkkkkkkk 2 0 OOO %
FhAAAIAAKRAAAARAAXAARAAhdhhdh dhhrhhddrhrhhhhhdhrhrhhbhrhhhhhkhdhd dhkhdhhdhhihhhhhihiiiiik
2 2/09/2022 *kkkkk ** *hkkkhkkkhkkik 5 0 OOO %
FAhAARAAKAAKRAAAAKRAAXAARAAXdhhdh dAhhrAAddrhhhhdhhdhhrhhbhrhhhhhhdhd dhkhdhhdhhihhhhhihiihiik
3 3/09/2022 *kkkkk ** *hkkkhkkkhkkik 6 0 OOO %
FhAAAIAAKRAAAARAAXAARAAhdhhdh dhhrhhddrhrhhhhhdhrhrhhbhrhhhhhkhdhd dhkhdhhdhhihhhhhihiiiiik
4 4/09/2022 *kkkkk ** *hkkkhkkkhkkik 6 0 OOO %
FhAAAAAhkhhhhkhkhhhkhkhhhhkhhkh dhkkhhxhhhhkhkhkhhhhhhkhkhkhhhhhhhikx * * %% * %% * *
5 5/09/2022 6 0 0.00 %

*hkkkkk *% *hkkkkkkkhkkik
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24
25

6/09/2022

7/09/2022

8/09/2022

9/09/2022

10/09/2022

R S S R b S S i S S R S S S R R R e S e S 2

11/09/2022

12/09/2022

13/09/2022

14/09/2022

khkhhkkhkkkhhkkhhkhkhhkkhhhhhkkhhhkik khhhhhihhdhhkhhhihhkihhihhkihkhiikikx

15/09/2022

16/09/2022

17/09/2022

18/09/2022

19/09/2022

20/09/2022

21/09/2022

22/09/2022

23/09/2022

24/09/2022

25/09/2022 khkhhkkhhkhkhhkhkhkhkhhkkhihhkhhkhkhhkik khhhhhihhkrhihhirhkihhihhihkhiikikx

*kkkkhk

*%*

khkhkkkhhkhkkhkhkhhkhkkhhkkhhhkkhhkkhkhhkik khhkhhkhihkhkhhkihhihhkihkhkhhkihkhiikik

khkhkkkhhkhkkhhkhkhkhkkhhkkhkhhkkhhkhhhkkik khhkhhkhkihkhkhhkihhihkkihhkhhkihkhkiikikx

*hkhkkhkkkhhkhkkhkhkkihkhkihkikkx
*kkhkkhkkkikk

*hkhkkhkhkkhhkhkkhkhkkihkhkihkikkx

*hkkkkk *% *hkkkkkkkhkkikk

* * %%k *k*k *k*k * *kk *k*k % *kk * % *
*hkkkkk *% *hkkkkkkkhkkikk

* * %%k *k*k *k*k * *kk *kk % *kk * % *
*hkkkkk *% *hkkkkkkkhkkikk

*kkk*k*k *k*% *k*% *k* *kkk*k*k *k*% ***% % *k*% *kkkk*k *
*hkkkkk *%* *hkkhkkkkkhkik

*hkkkkk

*kkkkk

*%*

*%*

R s S S b S S i S S R R R S S R R R e S e S 2

R S R b S S i S S R R S S R R R S S S S S

*hkhkhkkhkhkkhkhhkkhkkhkkhkhkhkhkhhik

*hkhkhkkkhkkhkkhk

*hkhkhkhkhkhkhhhkkhkkhkhkhkhkhkhhik

*hkhkhkkkkkhkkik

*hkhkhkhkhkhkhhhkkhkkhkhkhkhkhkhhik

*kkkkk ** *kkhkkkhkkikk
*kkhkkk **k*x **kk **kk *kkhkkhk *k* *kk * **k* *kkhkkk *
*kkkkk ** *kkhkkhkkkikk

*kkkkhk

*hkkkkk

*hkkkkk

*hkkkkx

*kkhkkik

*kkhkkik

*kkhkkhk

*hkkkkk

*hkkkkk

*hkkkkk

**

*%*

*%*

*%*

**

**

**

*%

*%

*%

R R R e i S R S S R R R e S e S 2

B S R R e e e i R S S R R R e S e S S

R S R R e e i R S S S R R R e S e S S

khkhhkkhkkhkkhhkkhhkhkhhkkhhhhhkkhhhkik khhhhhihkhdhhkhhhihhkihhihhihhiikixkx

khkhhkkhhkhkkhhkkhhkhkihkkhihhhhkkhhhkik khhhhhihhdhhkihhihhkihhihhihhiiixdx

khkhkkhhkhkkhhkkhhkhihkkhihhhhkkhkhhkik khhhhhihhdrhihhirhkihhihhihhiirxkx

B e i o S S S S S R e e e e S

B s s i o S S S S e e e e e

B S s i S S S S S S S e S e e e

*hkhkhkhkkhkhhhkkhkkikkikkhkkhihkhkikx
*hkkhkkkkkhkkikk
*hkhkhkhkhkhhkkhhkkhkkhkhkhkhkhkhhikx
*hkkkkkkkhkkik
*hkhkhkhkhkhhkkhkkhkkhkkhkhkhkhkhkhhikx
*hkkhkkkkkhkhk
*hkhkhkhkkhhkhkhkkhkkhkhkhkhkhkhhikx
*hkkhkkkkkhkik
*hkhkhkhkhkhkhhkhkhkkikkikkhkhihkhkikkx
*hkhkhkhkkkkhkkhk
*hkhkhkhkhkhkhhhhkkikkihkhkikhkikikkx
*hkhkhkkkkhkk
*hkhkhkhkhkhkhhhkhkkikkikhkkhkikhkikikkx
*hkhkhkhkhkkkhkkhk
*hkkhkhkhkhkhkhkhkhkhhhkhhhhikx
*hkkkhkkkkhkkik
*hkkhkhkhkhhkhkhkkhkhhhkhhhhikx
*hkkkkkkkhkkik
*hkkhkhkhkhkhkhkhkhkhhkhkhhhhikx
*hkkkkkkkhkkik

*hkhhkkhkkkhhkhkhkhkkihkhkihkkikk

11

11

11

10

11

14

13

15

16

15
23

0.00 %

0.00 %

0.00 %

9.09 %

27.27T%

9.09 %

20.00 %

27.27T%

0.00 %

50.00 %

0.00 %

15.38 %

0.00 %

0.00 %

0.00 %

0.00 %

0.00 %

0.00 %

0.00 %
26.09 %
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*kkkkhk *%* *kkhkkhkkkikk

khkhkhkkhhkhkkhkhkhkhkhkhhkhkhhkhhkhkhhkik khhkhkhkhkrhkhrhihkhrhkhhkhkhhkhhkhihkik dhkhhkhkhhkihkhkhhihkhihikkx

26 26/09/2022 e o Sk
27 27/09/2022 s o Jek ok

* * * %% * k% * *kxk * KKK Ealray x RRKX Ay ~
28 28/09/2022 . o Sk

* * * %% * k% * *kxk * KKK Ealray x RRKX Ay ~
29 29/09/2022 R o I

R R R e i R R S S R S e S S R i S S S S S R R e S S S S

30 30/09/2022 kg kkk *% *kkkkkhkkhk

Total 10.34 %

17

16

19

14

18

17.65 %

25.00 %

15.79 %

28.57 %

38.89 %

**x**|nformacién confidencial de la empresa
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Tabla 7. Ficha de registro — Indicador de eficacia de la atencién de documentos — octubre

. L. L Version
Ficha técnica del indicador
Fecha
. - . ., Proceso Gestién
Codigo y Nombre del indicador Eficacia de la Atencién de documentos .
gy observado  documentaria
- L. Tendencia a .
Cddigo del indicador IND-CMACHYO-001 esperar Creciente
Madai Pacheco Flores .
Autores . Fuentes de Datos FkkxKx Frecuencia
Valeria Barrenechea Navarro Mensual
x=N° de documentos atendidos en el tiempo establecidoxioo % Unidad de
Formula / Calculo Total de documentos clasificado s para atender Medida Porcentaje
Este indicador
ayudar a
evaluar cuantos
. .. documentos se
=mpresa Descripcion han atendido
CMACHYO S. A. del
- dentro del
indicador .
tiempo
Direccion establecido
Calle Real 341-343 Huancayo -Junin Técnica Fichaje
N.° de
Total de
documentosdocumentos
- Clasificacion del e atendidos .
N.  Fecha Documento Cadigo clasificados - Indicador %
documento en el tiempo
para atender .
establecido
KEAKAAKXAKRAAAEAKRAAXAKRAAKAARNK, AXAXRAAXAXRAAAAXAAARAXAAAXAAAAAKRN dhhkhdhddhhhhhdhhihihhidhiikh
1 1/10/2022 *kkkkk *kk *khkkkhkkk 5 0 OOO %
KEAKRAKAKAEAKRAAXAEAKRAAXAKRAAXRARNK, AXAXRAAXAXRAAXR AR A AR AAAAXAAAAAKR khhhdhhdhhhhhdhhihrhhihiikh
2 2/10/2022 *kkkkk *kk *khkkkhkkk 3 0 OOO %
KEAKAKAKXEAKRAAXAAKRAAXAKRAAKRARN,N AXAXRAAXAXRAAXA AKX A AR AAAAXAAAAAKR Ahhhdhhdhhhhhdhhkhhrhhihiikh
3 3/10/2022 *kkkkk *kk *khkkkhkkk 2 0 OOO %
*hhhhkhkhkhkhkhhkhkhkhhhkhkhkhkkhkhkhkhkh khhkhhhhhhhkhhhhkhhhhhhkhkhhhkhhkh khkkhhhhhhhhhhhhhhhhhiikx
4 4/10/2022 R e eedAdedeok 3 0 0.00 %
*hhhhhkhkhkhhhkhkhkhhhhkhkhkhkhkhkhkh khhhhhhhhhkhhhkhkhhhkhhhkhkhhhkhhkh khkkhkhhhhhhhhhhhhhhiiiikx
5 5/10/2022 **k*k*kk*k **%x *khkkhkkhkkk 6 0 000 %
*hhhhhkhkhkhhhkhkhkhkhhhkhkhkhkhkhkhkh khhhhhhhhhhhhhhhhkhhhkhkhhhkhkhkh khkhkhhhhhhhhhhhhhhhhhiikx
6 6/10/2022 7 0 0.00 %

*hkkkkk *k%k *kkkkhkkhk
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25
26

kkhkkkhhkhkkhhkkhhkhkkihkkhkhhkihkikhhkik

khkhkkhkhkkkhhkhkhkhkkhhkhkkrhkkhhkhkrhkkihkhkhk khhkhhkkikhhkihkihhkihkhhhihkiikx

7/10/2022 — —— ek

khkhkhkkhhkhkkhkhkhhkhkkhhkkhkhhkhhkkhhhkkik khkhhkhhhkrhkhhkhkihkhkihkihkhkrhkihhik khhkhhkhihhkihkihhihhhhihkiikx
8/10/2022 S — o

* * Kk *k* * * k% * * k% **% % * k% * % *xk
9/10/2022 —— Fekek Fekkdekk

* * K%k * k% * * %% * *k*% **% * * k% * % *k*k
10/10/2022 I Fekek Fekkdekkk

* *kkkk *k*k *kk * *kk *kkhkkhk *k* *% % **x% *AhEAAAX *k*x
11/10/2022 I Hokeok ok

*hkhkhkhkhkhkhkkhkhkhkhkhkhkhkhkhhhkikiiik

B e e S S S e i R R S R R R R e e S e e

12/10/2022 s . Sk
*hhhkhkhkhkhhhhkhkhkhhhkhkhhkhkhkhkhkh khkhhkhhhkhhhkhhhkhkhhhkhhkhkhkhhkhkhhkh khkhhhhhhhhhhhhhhhhhiiikx
13/10/2022 s . Sk
*hhhkkhkhkhkkhhhhkhkhkkhkhhkhhhkhkhkhkhkh khkhhkhhkhkhhhkhkhkhkhkhkhkhkhhkhkhkhhkhkhkhkh khkhhhhhhhhhhhhhhhhhiiik
14/10/2022 S ok S
* *kkk*k * k% * k% * * k% KK KEKX KRXX AKX K Eaalay RRK K EaRaad
15/10/2022 s ok S

*hkhkkhkkhkkhhkkhhkhkkhhkkhkhhihkkikhhkik

16/10/2022

*kkkkhk

*hkhkhkhkhkhkhkkhkhkkhkkhkhkhkhkhkhkhhkiiiik

17/10/2022

*hkkkkk

*hkhkhkhkhkhkhkkhkkhkhkhkhkhkkhkhkhhkiiiik

18/10/2022

*hkkkkx

*hkhkhkhkhkhhkkhkhkhkhkhkhkkhkhkhhhkiiik

19/10/2022

*hkkkkx

*hkhkkhkkhkkhhkkhhkhkkihkkhkhhkihkkikhhkik

20/10/2022

*kkhkkik

kkhkhhkkhhkhkkhhkkhhkhkkihkkhkhhihkkikhhkik

21/10/2022

*kkhkkik

kkhkhkkhhkkkhhkkhhkhkkihkkhkhhihkkikhhkik

22/10/2022

*kkhkkhk

B R e e S S T e e

23/10/2022

*hkkkkk

B R e e S R S e e

24/10/2022

*hkkkkk

B R e e S S e

25/10/2022

*hkkkkk

2 6/10/202 2 kkhkhkkhhkhkkhhkkhhkhkkihkkhkhhkihkkikhhkik

B R R e e R S R R R R R R R R R e e
**k%k *kkkkkk

B e R R b S S e i S S R S R R e e S e e
*k% *khkhkkkk

B R R S S S e i S R S S R R e e S e e
*k% *hkkhkkk

B R e R b S S e i S R R R R R e e S e e
*k% *hkhkhkkk

FhkAhkAkAAAAAAIATETAkAkAAAAhhhkrErdhhd khkhhhhhhhhhkhkhkiriiiiiiihx
**k%k *khkkhkhkk

FAEAAAKAAAAAAAITITAAAAAAAAAEAEAE A, AhAhhhhhhhkhkhkhkhhhiiiiiikx
**k%k *khkkhkhkk

FAEAAAAAKAAAAAAIAAAAAAAAAAAE A A, AhAhhhhhhhkhkhkhkhhhiiiiiikx
**k%k *khkkhkikk

B s R e e e e e e S e S S R R e e e e e
*k%k *hkhkkhkk

B R R e e e e e S e S S R R e e e e e
*k%k *hkkkhkk

B e e e e e e i S S S S R R e e e e e
*k%k *kkkkhkkhkk

khkhhkkhhkkkhhkhhkhkkhhkkhkkrhkkhhkhkrhkkihkhkhk khkkhhkikhhkihkkihhkihkhhhkihkiikx

12

10

11

13

15

10

14

12

16

11

17
14

0.00 %

1111 %

12.50 %

25.00 %

1111 %

20.00 %

27.27 %

0.00 %

7.69 %

20.00 %

20.00 %

37.50 %

0.00 %

0.00 %

0.00 %

0.00 %

6.25 %

0.00 %

0.00 %
0.00 %
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khkhkhkkhhkhkhhkhhkhkhhkkhkhhkhhkkhhhkik khkhhkhhhkrhkhhkhkihkhkihkihkhirhkihhik khhkhhkhihhkihkihhihkhhhihkiitx

27 27/10/2022

*kkkkhk

*kkkkhk

*k*k

*k*k

*hkkkkkik

*hkkkkkik

28 28/10/2022

* %%k

*kkkkk

*kk

*

*kk *% % *kk * %

*hkhhkk

29 29/10/2022

* %%k

*hkkkkk

*kk

*kk ** % *kk * %

*hkhhkhkk

30 30/10/2022

* %%k

*kkkkk

*k*k

*kk ** % *k*k * %

Fkkkkkik

Total 8.96 %

15

14

11

13

13.33%

14.29 %

27.27T%

15.38 %

**x** Informacion confidencial de la empresa
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Tabla 8. Ficha de registro — Indicador de progreso del trabajo WIP — setiembre

Ficha técnica del indicador Version

Fecha

- - . Proceso Gestion

Cddigo y Nombre del indicador Progreso del trabajo WIP observado  documentaria
Cédigo del indicador IND-CMACHYO-002 Te:g%%?;'f & Decreciente
Autores M_adal Pacheco Flores Fuentes de Datos falalaialel Frecuencia

Valeria Barrenechea Navarro Mensual

. x= N° de documentos en proceso de atencidn xioo % Unidad de .
Formula / Caleulo Total de documentos clasificados para atender Medida Porcentaje

Este indicador

Empresa Descripcion del  ayudara a
CMACHYO S.A indicador  evaluar cuéntos
Direccion documentos
Calle Real 341-343 Huancayo -Junin Técnica Fichaje

Total de N.° de

e documentos documentos
Clasificacién del

N.° Fecha Documento Cddigo documento clasificados en proceso Indicador
para atender de atencion

* *kkkkk *k*% AAArk AAAAAIAIAAAAAAAAAAATAAAAAAAAAK N dhkhhhhhhhiiihiikx

1 1/09/2022 *kkkkkk ** *hkkhkkkkkhkhkkhkkikkk 2 2 10000 %
* *kkkkk *k*% AAhArk AAAAAIAIAAAAAAAAAAATAAAAAAAAA KX dAhkhhhhhhiiiihiikx

2 2/09/2022 *kkkkkk ** *hkkhkkkkkhkhkkhkkikkik 5 5 10000 %
* *kkkkk *k*% AAArk AAAAAIAIAAAAAAAAAAATAAAAAAAAAK N dhkhhhhhhhiiihiikx

3 3/09/2022 *hkkkkkk ** *hkkkhkkkkhkkkhkhkkikkk 6 6 10000 %
*hkhkkhkhkhkhkhkkhkhkhkhkhkhkhkhhkhkhhkhhdk khkkhhhhkhkkhkhhkhhhhhhkhhhhhkhhhhhhkhd khkhkhhhhkhhhihhhiixk

4 4/09/2022 *kkkkkk ** *hkkkhkkkkhkkkhkhkkikkk 6 6 10000 %
*hkhkkhkhkhkhkhkkhkhkhkhkhkhkhkhhkhkhhkhhkdx khkkhkhhhkhkkhkhhkhhhhhhkhhhhhkhhhhhhhd khhkhhhhkhhhihhhiixk

5 5/09/2022 *kkkkkk ** *hkkkhkkkkhkkkhkhkkikkk 6 6 10000 %
*hkhkkhkhkhkhkhkkhkhkhkhkhkhkhkhhkhkhhkhhdk khkkhhhhkhkkhkhhkhhhhhhkhhhhhkhhhhhhkhd khkhkhhhhkhhhihhhiixk

6 6/09/2022 *hkkkhkhkk ** *hkhkhkkhkkhhkhkkikkik 7 7 10000 %
FAEAAAKAKAAAAAATITIAAAAAAAAAER AXXXAAAAAT A A A A AAAAAAAA A A A A AAAXN AhddhAhAhAAhhhhhkiiixk

7 7/09/2022 *hkkkhkhkk ** *hkhkhkkhkkhhkhkkikkik 8 8 10000 %
FAEAAAKAKAAAAAATITIAAAAAAAAAER AXXXAAAAAT A A A A AAAAAAAA A A A A AAAXN AhddhAhAhAAhhhhhkiiixk

8 8/09/2022 *hkkhkkhkk ** *hkhkhkhkhkhkhhkhkkikkk 8 8 10000 %

9 9/09/2022 AEAAAKAKAKAAAAAAIAAAAAAAAAA AXXXAAAAA A AR A ARAKAKAAAAAAAAAAAAKN AhddAAAAAAhhhiikiixk 11 10 9091 %

79



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

*kkhkkkik

*%*

*khkhkkhkkkikhkkkk

khkhkhkkhhkhkkhkhkhkhkhkhhkkhkhhkhhkkhhhkh khkkkrhkhkhhkrhhhhkhhhhhkhhkhhhkkhhhik dkhkkhhkhhkhkhhkihkhkhhkikx

10/09/2022

11/09/2022

12/09/2022

13/09/2022

*hkkkkkhkk ** *hkhkhkkkkhkhkhkkikkik
* %%k *k*k *kk * %% *k*k * %% *k*k
*hkkkhk ** *hkkhkkkkhkhkhkkhkik
* %%k *k*k *kk * %% *k*k * %% *k*k
*hkkkkk ** *hkkhkkkkhkhkhkkhkik
* %%k *k*k *kk * %% *k*k * %% *k*k
*kkkkkk ** *kkkkkkkhkkhkkhkkikkk

B S S S R R S S R R R S S S R R R S S S S S S

14/09/2022

*hkkkhkkk

**

AEAAAKXAKAAAAAAAAAAAAAAAKAAh kXXX AAAAAAAAAAAhhhhhhhhhhiixx

15/09/2022

*hkkhkhkk

**

R R S S R R S S R R R S S S R R R R S S S S S S

16/09/2022

*hkkhkkhkhkhkhkhkhkhkhhkikkhkkikik

*hkhkhkkkkhkhkhkkhkkik

*hkkhkkhkhkhkhkhkhkhkhkhkikkhkkikik

*hkhkhkkkkhkhkhkkikkik

*hkkhkkhkhkhkhkhkhkhkhkhkikkhkkikik

17/09/2022

18/09/2022

19/09/2022

*kkkkkik *%* *kkhkkkhkkkhhkhkkkk
*kkhkkk *k*x **kk **k* *k*k *k* *k*k **kk *kkk
*kkkkkhk ** *kkhkkhkkkhkhkkk
*kkhkkk *k*x **kk *k* *k*k *k* *k*k *kk *kkk
*kkhkkkik ** *kkhkkkkkikhkkkk
*hkkhkkhk **k*x k*hkkhk hhkkhkkhkhhkkhhkhkkhhkkhhhhhkkhdhhhhkhhhkhhkkh khdhhkkhhhkhhkihkhihkiikkx
*kkkkkik *%* *kkhkkkkkkhkhkkkkk

B S S S S S S S R R R S S S S S S

20/09/2022

*hkkkkkx

**

B S b S S S S S S R R R R S S S S S S

21/09/2022

*hkkkkkk

**

R S b R S S S S S R R R S S S S S S

22/09/2022

*kkhkkkik

**

khkhhkkhhkhkkhhkkhhkhrhkkhkhhhhkkhkhhkh khkkrhhkhhkrhhhhihhkhhihhihkiihhix

23/09/2022

*khkkhkkhkik

**

khkhhkkhhkhkkhhkkhhkhhhkkhkhhhhkkhhhkh khkkihkhkhhrhhhhrhhkhhihhihkiihiikx

24/09/2022

*khkkhkkhkik

**

khkhhkkhhkhkkhhkkhhkhrhkkhkhhhhkkhkhhkh khhkihhkhhkrhhdhhrhhihhihhihkikhiikx

25/09/2022

*hkkkkkk

**%

B S b e e S e S S S S S S e

26/09/2022

*hkkkkkk

**

B S e e S S S S S S S e

27/09/2022

s S e e e e e

28/09/2022

*hkkkkkkx

*khkhkkhkik

**

*k*k

**

*hkkhkkhkhkhkhkkkhkhkhkhkkhkkikik

*hkhkhkkkkhkhkhk

*hkhkkhkhkhkhkhkkhkhkhkhkkhkkiik

*hkhkhkkkkhkhkhkkhkkik

*hkkhkkhkhkhkhkhkkhkhkhkhkkhkkiik

*kkhkkkkkhhkhkkkk

Fhkkkkhkhkkhkhhkkihkhkhkkik

*kkhkkhkhkkihkhkkikk

*hkkkhkhkhhkkhkhhkkihkhkkhkkik

*kkhkkhkhkkihkhkkikk

*hkkkhhkhhkkhkhhkkihkhkhkkik

*hkkhkkkkhkhkhkkhkkik

*hkkhkhkhkhkhkkkkhkhkhkkhkkiik

*hkkhkkkkhhkhkkhkkik

*hkkhkkhkhkhkhkkkkhkhkhkhkkiik

*hkkhkkkkhkhkhkkhkik

*hkhkhkhkhkkkhhhkhkhkhkhik

*kkhkkhkkkihkhkkikk

11

11

10

11

14

13

15

16

15

23

17

16

19

10

10

12

15

16

14

14

11

72.73 %

90.91 %

80.00 %

72.73%

100.00 %

50.00 %

75.00 %

84.62 %

0.00 %

0.00 %

71.43 %

92.31%

100.00 %

100.00 %

93.33%

60.87 %

47.06 %

37.50 %

57.89 %

80



khkhkkhhkhkkhkhkhkhkhhhkkhkkhhhhkkhhhkh khkkkrhkhkhhkrhhhhkhhhhhkhhhkhhkkhhhik dkhkkhhkhhkhhhihkhhhikx

29 29/09/2022 Fhhkhhk £ Fhhkkkhhhhhhk
FAhAIAAAIAAIAAARAAKAIAAXAAKAAAXAKR AXFAAAAAAXAIAAAAAhAhdrAhhhhhhhdhkd khddhhhhhhhhhhhhiid
30 30/09/2022 *kkhkhk *% *khkkkkhhhkkkk
Total

14

18

14.29 %

22.22 %
73.79 %

*=****|nformacion confidencial de la empresa
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Tabla 9. Ficha de registro — Indicador de progreso del trabajo WIP — octubre

Ficha técnica del indicador Version
Fecha
- - . Proceso Gestion
Cddigo y Nombre del indicador Progreso del trabajo WIP observado documentaria
Cédigo del indicador IND-CMACHYO-002 Teg:;erlgra & Decreciente
Autores M_adal Pacheco Flores Fuentes de Datos iakaiaiad Frecuencia
Valeria Barrenechea Navarro Mensual
Formula / Calculo x= N° de documentos en proceso de atencion x 100 % Unidad de Porcentaie
Total de documentos clasificados para atender Medida )
Este indicador
ayudara a
evaluar cuantos
Empresa CMACHYO SA )esqnp_cmn del documentos se
indicador encuentran en
proceso de
atencion
Direccion Calle Real 341-343 Huancayo -Junin Técnica Fichaje
Total de N.° de
documentos documentos

N.° Fecha

1 1/10/2022

2 2/10/2022

3 3/10/2022

4 4/10/2022

5 5/10/2022

6 6/10/2022
7 7/10/2022

Documento

*khkhkkhkkhkhhkkhhkhkihkkhkhhihkkikhhkik
*kkkkhk
kkhkhhkkhhkhkkhhkkhhkhkkihkkhkhhihkkikhhkik
*khkkkkhk
kkhkhkkhhkhkkhhkkhhkhkkihkkhkhhihkkikhhkik
*kkhkkik
*khkkkkhkkkhkkkhkhkhkkhhkkhkkhhkkikhkkikhhkik
*kkkkk
*khkkkkhkkkhkhkkhkkkkhhkkhkkhhkkihkkikhkik
*kkkkk
*khkkkkhkkkhkkkhkhkhkkhhkkhkkhhkkikhkkikhhkik
*kkkkhk

kkhkhkkhhkhkhhkkhhkhkkihkkhkhhkihkkikhhkik

Cddigo
*hkhkkhkhkkhkhkkhkhkhkhkhkhkhhhhihhihkiiik
*kk
*hhkkhkhkkkhkhkkhkhkhhhkhkhhhhkihhhhkiikik
*k*k
*hhkkhkhkkkhkhkkhkhkkhhhkhkhhhhkihkhkhhkiikik
*kk
*hhkhkhhhkkhhhhhhkhkkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkk
**%*
*hhkhkhhhkhhhkhhhkhkkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkikk
**%*
*hhkhkhhhkkhhhhhhkhkkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkk
*k*k

khkhhkkhkhkkhhkhhkhkkihkkihkkihkhihkkihkhkkx

Clasificacion del
documento

*kkkkkhkkhkhkkikhkkk
*kkkkkhkkhkhkkikhkkk
*hkkkhkkhkkhkhhkkikhkkk
*hkkkhkkhkkhkhhkkikhkkk
*hkkkhkkhkkhkhhkkikhkkk
*khkkkhkkhkkhkhhkkikhkkk
*khkkkkhkhkhkhkkkikhkhkkikkx
*khkkkkhkkhkhkkkikhkkkikkx
*khkkkkhkhkhkhkkikhkhkkikkx
*khkkkkhkkhkhkkikhkhkkikkx
*khkkkkhkhkhkhkkkikhkhkkikkx
*kkkkkhkkhkhkkikhkkk

*khkkkkkhkkhkhkkikhkkk

5

3

clasificados en proceso de

para atender atencion

5

3

Indicador %

100.00 %

100.00 %

100.00 %

100.00 %

100.00 %

100.00 %
100.00 %
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

8/10/2022

9/10/2022

10/10/2022

11/10/2022

12/10/2022

13/10/2022

14/10/2022

15/10/2022

16/10/2022

17/10/2022

18/10/2022

19/10/2022

20/10/2022

21/10/2022

22/10/2022

23/10/2022

24/10/2022

25/10/2022

26/10/2022

*kkkkhk *k*k *kkkkkhkkhkkkkikhkkk
khkhkhkhhkhkkhhkhhkhhhkkhkkhhkhhkhhhkik hhkhhkhhhkrhkhhkhkihkhkirhihkhihhkihkhhk khkrhkkihhihhkihkiiixkx
*kkkkhk *k*k *kkkkkhkkhkkhkkikhkkk

* *k*k *k% * *kx * * k% *x *Kk*k *k%

*kkkkk *k*k *k*k *k%

* *k*k *k% * *k%x * * k% *x *k*k *k%

*kkkkk *k*k *Kk*k *k%

* *k*k *k% * *kx * *kx *x *k*k *kx
*kkkkk *k*k *k*k **kk * %

*hkhkhkhkhkhkhkkhkhkhkhkhkhkhkhkhhhikiiik

*kkkkk

*hkhkhkhkhkhkhkkhkhkkhkhkhkhkhkhkhhhkhkiiik

*hkkkkk

*hkhkhkhkhkhkhkkhkkhkhkhkhkhkhkhkhhhkikiiik

*hkhkhkhkhkhkhhkhkhkkhkkhkhkhkhkhkhkhiihkhiiik

*k%k

*hkhkhkhkhkkhhkhkhkkhkkhkhkhkhkhhhhiikhiiik

*k%k

*hkhkhkhkkhkhhkhkhkkhkhkhkhkhkhhhhiikhiiik

*hkhkkhkhkhkhkhkkhkhkhkikkik

*hkkhkkhkhkhkhkhkhkhkhhkikkk

*hkkhkkhkhkhkhkkhkkhhkikkk

*hkkhkkhkhkhkhkhkhkkhkhkikik

*hkkhkkhkhkhkhkhkhkhkhhkikik

*kkkkhk ***k *hkkkkkhkkkhkkhkkikhkkk

*kkhkkhk *k*x **k* * *k* *kkhkkhk *k* * % *k*k **kk * %
*kkkkk *k*k *k*k **kk * %

*kkhkkk *k*x **kk * *k* *kkhkkhk *k* * % *k*k **kk * %
*kkkkhk *k*k *kkkhkkhkkhkhkkikhkkk
khkhhkkhhkkkhhkkhhkhhhkkhhhhhkkhhhidk dhhkhhkhhhkrhhhhhhhirhhhhihhihhihhk khhdhkrhhirhihkiiikx

*hkkkkx
*hkhkhkhkhkhhkkhkkhkkhkhkhkhkhkkhhhiiiik
*hkkkkx
*hkhkhkhkhkhhkkhkhkkhkhkhkhkhkhkhkhhkiiiik
*hkkkkk
*hkhkhkhkhhkhkkhkkhkkhkhkhkhkkhkhkhhkiiiik
*kkkkk
*hkhkhkAAkAhkhhhkhkhkhkhkhkhhhkikiiikk
*kkkkk
*hkhkhkAkAAhhihkhkhkhkhkhkhhhkikiiik
*kkkkhkk
*hkhkhkAkAAAhhhkhkhkhkhkhkhhhkikiiik
*hkkkkk
B e e S S e
*hkkkkk
B e e S S e e
*hkkkkk
B e e S e e e e

*kkkkhk

*k%

*hkhkhkhkhkhhkhkhkkhkkhkkhhkhkhkhhhhiihiiikk

*k%

*hkhkhkhkhkhhkhkhkkhkkhkkhkhkhkhkhhhiiihiiik

*k%k

*hkhkhkhkkhhhkhkkhkkhkkhkhkhkhkhhkhhiihiiikx

*k*k

khkhhkkhkhkkhhkkhhkhkkihkkirhkihkhirhkihkikkx

*k*k

khkhhkkhkhkkhhkhkhkhkkihkkhkirhkkhhkhirhkihkikkx

*k*k

khkhhkkhkhkhhkhhkhkkihkkirhkkhhkhirhkihkiikkx

*k%k

*hkhkhkkhhkhkhkhkkhkhkhhkhhhhhhiihiiikkx

*k%k

R R e e S S S S R e e e

*k%k

R e e S S S S e e

*k*k

*hkkhkkhkhkhkhkhkhkkhhikik
*hkkhkkhkhkhkhkkhkhkhhkikk
*hkkhkkhkhkhkhkkhkhkhhikk
*hkkhkkhkhkhkhkhkkkhhkhkik
*hkkhkkhkhkhkhkkkhkhkhkikik
*hkkhkkhkhkhkhkhkkkhhkikk
*khkhkkhkhkhkhkhkhkhkhhkkikkik
K*hkhkkhkhkhkhkhkhkhkhhkhkkk
K*hkhkkhkhkhkhkhkhkhkhhkhkk
K*hkhkkhkhkhkhkhkhkhkhhkkikkk
K*hkhkkhkhkhkhkhkkhkhhkkikkk
K*hkhkkhkhkhkhkhkhkhkhhkkhkkk
*hkkhkkhkhkhkhkkkkhhkikkk
*hkkhkkhkhkhkhkhkkkhkhkikk
*hkkhkkhkhkhkhkhkhkhkhkikkk
*hkkhkkhkhkhkhkhkkkhkhkikk
*hkkhkkhkhkhkhkhkkkhkhikk
*hkkkhkhkhkkhkkhkhhhhhkk

*khkkkkkhkkhkkhkkikhkkk

12

10

11

13

15

10

14

12

16

11

17

14

10

11

12

12

88.89 %

87.50 %

75.00 %

88.89 %

80.00 %

72.73%

100.00 %

69.23 %

40.00 %

80.00 %

62.50 %

57.14 %

71.43 %

91.67 %

100.00 %

75.00 %

81.82 %

70.59 %

57.14 %
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khkhkhkkhhkhkkhhkhhkhkhhkkhkhhkhhkkhhhkik hhkhhkhhhkrhkhhkhkihkhirhihkhirhkihhhk khkrhkihhirhkihkiiixkx

27 27/10/2022 S

28 28/10/2022 R

29 29/1012022  prin

*k*k *hkkkkkhkkhkkhkkikhkkk 15 9
khkhkhkhhkhkkhkhkhhkhhhkkhkhhkhhkkhhhkik dhkhhkhhhkrhkhhkhkihkhirhihkhirhkihhhhk khkrhkihhihkihkhiixkx
- e ek 14 11
*k*k *k% * *kx * *kx *x *k*k *k%
- e e 11 3
*k*k *k% * *kx * *kx *x *Kk*k *k%
- e ek 13 4

30 301012022 s

TOTAL 78.20 %

60.00 %

78.57 %

27.27T %

30.77 %

**x**|nformacién confidencial de la empresa
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Tabla 10. Ficha de registro — Indicador de impedimentos — setiembre

. L. - Version
Ficha técnica del indicador
Fecha
Cddigo y Nombre del indicador Impedimentos Proceso Gestién
goy P observado  documentaria
. - Tendencia a .
Cddigo del indicador IND-CMACHYO-003 Decreciente
esperar
Madai Pacheco Flores .
Autores . Fuentes de Datos Fhrxk Frecuencia
Valeria Barrenechea Navarro Mensual
Porcentaje
Formula / Célculo Unidad de
N° de documentos atendidos con impedimentos xio0 % Medida Este indicador
x= Total de documentos clasificados para atender ayudaré a
evaluar los
CMACHYO S.A Descripcion del documentos
Empresa SCrp .
indicador que tienen
impedimentos
Direccion Calle Real 341-343 Huancayo -Junin Técnica Fichaje
Total de N.° de
e, documentos documentos
Clasificacion del e .
o - clasificados atendidos con
N. Fecha Documento Cddigo documento . .
para atender impedimentos .
Indicador
*hhhkhhhkhhhhkhkhkhkhhkhkhhkhkhkhhkh hkhkkhhhkhhhkhhhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhhhhkdx hhkkhkhkhkhkhkhkhkhhkhkhkhkk
1 1/09/2022 **k*kkkk **k* *hkkkkhkhkhkkhkhkhkkhkik 2 O OOO %
*hhhkhhhkhhhhkhkhkkhhhkhkhhkhkhkhhkh hkhkkhhhkhhhkhkhhkhhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhhhkhkdx dhhkkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkk
2 2/09/2022 *kkkkk *kk *hkkkhkkkhkkhhkikk 5 O OOO %
FAhAAAAIAAKRAAAAKRAAXAARAARdhhdh dARAAdArAhdhAhAhAhdrddhAhhhhdhhhhkhd dhdhdhkhhhhhihhiiiikh
3 3/09/2022 *kkkkk *k*k *hkkkhkkkhkkhhkikk 6 0 000 %
R R e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e b e e e e S e e e e e e e e e S e e S e S e e e e e e b S S e e e e e S e e e e S e
4 4/09/2022 *kkkkk *kk *hkkkhkkkhkkhhkikk 6 0 000 %
FAhAAAAIAAKRAAAAKRAAXAARAARdhhdh dARAAdArAhdhAhAhAhdrddhAhhhhdhhhhkhd dhdhdhkhhhhhihhiiiikh
5 5/09/2022 **k*k*kk*k **x%* *hkkkkhkkhkhkhkkkhkikx 6 O 000 %
*hhhhhkhkhkhhhkhkhkhhhhkhhkhhhhkh hkhkhhhhhhkhkhhkhhkhkhkhhkhkhkhkhkhkhkhkhhkdx khhkkhkhhkhkhhkhkhhkhkkhkkkkk
6 6/09/2022 **k*k*kk*k **x%* *kkkkhkkhkhkhkhkkhkikx 7 O 000 %
*hhhhhkhkhhhhkhkhkhkhhhkhkhkhkhhhkh hkhkhhhhhhkhkhhkhkhkhkhkhhkhkhkhkhkhkhhkhhkdx khhkkhkhhkhkhhkhkhhkhkhkkkkk
7 7/09/2022 8 0 0.00 %

*hkkkkk

*k%k

*hkkhkkkkhkhkhkkhkkik
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26
27

khkkkhhkhkkhhkhhkhkkhhkkhhhkkhhkkhkhhkkik khhkhhkhkihkhkrhkihhihkkihhihkihkhiixkx

*hkkkhkhkkhkkhkkhhkhkkhkkik

8/09/2022 FkhKkk *kk Fhkkkkkkhrhkkhk

Fhkhhkkhhhkhkhhhhkhhhhkhkhrhhkhdk dhkhrhrkrkhrhrhrrrkrrhrhkhrrrhrrkr khdrkrkhkrrrkrhrhrrdrr
9/09/2022 Fkkkkk *kk Fokkkdkkkkhkkk

* kK Kk * * Kk * Kk Kk Kkkk * Kk
10/09/2022 Fkkkkk *kk Fokkkdkkkkhkkk

* kK KKk * KKk * Kk Kk Kkkk Kk
11/09/2022 Fkkkkk *kk Fokkkkkkkkhkkk

* Fokk KK Fokk Fokok * Fokk FokkkKk Fokk Kk Fkkk Fokok FokkK
12/09/2022 Fkkkkk *kk B

B S R R S S i S S S R S R R S R R e S e s

*hkkhkkhkhkhkhkhkhkhhkhikkhkkikik

13/09/2022 Fhkdkk Kk KhkddkKkdhrdk

B R Rk R Rk e T
14/09/2022 Fhkdkk Kk Kdk gk kFkdhkkk

B R Rk R Rk = T
15/09/2022 *hkkKk *hK FhkddkFhdhkdk

* Fekk KKk KKk Kkkkk K KKk Foked kK KKk KKk Fkkk KKk KKK
16/09/2022 *hkkKk *hK FhkddkFhdhkdk

khkhkkhhkkhkhhkkhhkhkhhkkhhhhhkkhhhkik khhhhhkrhhihhkhhhirhihhirhihkhiikkx

17/09/2022

*kkkkhk *k*k

B s R R S e i S S R R S S R R e S e e

18/09/2022

*hkkkkk *k%k

B s R R e e e i S S R S R S S R R e S e e

19/09/2022

*kkkkk *k%

B s R R S S i S S R S R S S R R e S e e

20/09/2022

*hkkkkk *k%k

khkhhkkhkhkkhhkkhhkhkkhhkkhhhhhkkhhhkik khhkhhhkihkhihhkhhhirhrhhirhihhiikkx

21/09/2022

*kkhkkhk *k*k

khkhkkhhkhkkhhkkhhkhkihkkhihhhhkkhkhhkik khhhhhkihhdhhihhirhkihhirhihkhiixkx

22/09/2022

*khkkhkkik *k*k

khkhkkhhkhkhhkhhkhihkkhdhhhhkkhkhhik khhhhhkrhkhdrhkrhhirhkihhirhihkhiikkx

23/09/2022

*kkhkkhk *k*k

B s e i S S S S R e e e e

24/09/2022

*hkkkkk *k%k

B s s i R e o S S S S R e e e e e

25/09/2022

*hkkkkk *k%k

B s R e s i R S S S S R e e e e

26/09/2022

*hkkkkk *k%k

27/09/2022 khkhkkhhkhkhhkhkhkhkkhhkkhhhkkhhkhkhhkik khhhhhihhkrhkihhirhkihhirhihkhiixkx

*hkkkhkkhkkhkhhkhhkhkhhkik

*kkhkkhkhkkikkhkkkk

*hkkhkkhkhkhkhkhkkkhkhkhkkhkkiik

*hkhkhkkkkhkhkhkkhkkik

*hkhkkhkhkhkhkhkkkhkhkhkkhkkiik

*hkhkhkkkkhkhkhkkhkkik

*hkhkkhkhkhkhkkkkhkhkhkhkkiik

*hkhkhkkkkhkhkkik

*hkkkhkkhkkhkhhkkihkhkhkkik

*kkhkkkkkihkhkkikk

*hkkkhkhkhkkhkhhkkihkhkkhhkkik

*kkhkkkhkkihkhkkikk

Fhkkhkhkhkkhkhhkkihkhkkhkkik

*kkhkkhkhkkihkhkkikk

*hkhkhkhkhkhkkkkhkhkhkkhkkiik

*hkkhkkkkhkhkhkkhkik

*hkkhkkhkhkhkhkkkkhkhkhkkhkkiik

*hkkhkkkkhkhkhkkhkkik

*hkkhkkhkhkhkhkkkkhkhkhkhkkiik

*hkkhkkkkhkhkhkkhkik

*hkkkhkkhhkkhkhhkkihkhkkhkkik

11

11

11

10

11

14

13

15

16

15

23

17
16

0.00 %

0.00 %

0.00 %

0.00 %

0.00 %

0.00 %

0.00 %

0.00 %

25.00 %

0.00 %

100.00 %

100.00 %

28.57 %

7.69 %

0.00 %

0.00 %

6.67 %

13.04 %

35.29 %
37.50 %
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*kkkkhk

*k*k

*khkhkkhkkkihkhkkkkx

khkhkhkkhhkhkkhhkhhkhkkhhkkkhhkkhhkhkhhkik khhkhhkhkrhkhrhihhihkihkhkirhkhhkhihkkh khkhhkkrhhhhihhiiiikkx

28 28/09/2022 S

29 29/09/2022  arrrrs

30 30/09/2022  arrrs

*k*k *hkkkhkkkhkkhhkkhkk
Jode e e e S de Sk de oSk S e e e

*%k% *hkkkkhkkkhkhkhkkhkik
Jode e e e S de Sk de oSk S e e e e

*%*x% *hkkkkhkkkhkkhkkkhkhk

Total

19

14

18

26.32 %

57.14 %

38.89 %
15.87 %

**x**|nformacién confidencial de la empresa

87



Tabla 11. Ficha de registro — Indicador de Impedimentos — octubre

Ficha técnica del indicador Version
Fecha
Codigo y Nombre del Impedimentos Proceso Gestion
P observado documentaria
Cddigo del indicador IND-CMACHYO-003 Tegf;er}gra 4 Decreciente
Madai Pacheco Flores Fuentes de B .
Valeria Barrenechea Navarro Datos Frecuencia Mensual
N° de documentos atendidos con impedimentos xioo % .
, _ - Unidad de :
Formula / Célculo x= Total de documentos clasificados para atender Medida Porcentaje
Este indicador
ayudaré a
Descripcion  evaluar los
CMACHYO S.A del indicador documentos
que tienen
impedimentos
Direccion Calle Real 341-343 Huancayo -Junin Técnica Fichaje
Total de N° de
documentos . 0
.- Clasificacion clasificados docu_mentos Indicador %
N.© Fecha Documento Cdbdigo atendidos con

1 1/10/2022

2 2/10/2022

3 3/10/2022

4 4/10/2022

5 5/10/2022

*hkkhkhkhkhkhkhkkhkhikik

*hkkhkhkhkhkhkkhkhkhikik

**

*khkkkkkhkkhkhkkikkikk

*hkkhkkkhkkhkhkkikkik

**

*khkkkkkhkkhkhkkikkikk

*hkhkkhkhkhkhkkkhkhikik

**%

*hkhkkhkhkhkhkkkhkhikik

*hkhkhkhkhkhkkkhkhkikik

**%

*hkhhkhkhkkkkhkikik

*hkhkhkhkhkhkhkhkhhkhkhhkhhkhkhkhiiik

*kkkkk

*khkkhkkkhhkkhkhhkkhhkkhkhkkihkkhkihkkikkik
*kkkkk

*hkkkkkhhkkhkhhkkhhkkhkhkkihkkhkihkkikkik

*hkkkkx

*hhkhkhkhkhkhkhkhhhkikhhhhhkhhiik

*hkkkkk

B R S S S S e T e

del documento

*hkhkhkkkkhkhkhkkikk
*hkhkhkkkkhkhkhkkikk
*khkkkk
*hkhkhkkhkhkhhhkkik
*hkhkhkkhkkhkhkhkkik
*khkkkk
*hkhkhkkhkkhkhkhkik
*hkkhkkkkhkhkhkk
*kkkkhk
*hkkhkkkkhkhkhkk
*hkkhkkkkhkhkhkkk
*hkkkk

*hkkhkkkkhkhkhkkk

para atender impedimentos

5 0 0.00 %
3 0 0.00 %
2 0 0.00 %
3 0 0.00 %
6 0 0.00 %
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

6/10/2022

7/10/2022

8/10/2022

9/10/2022

10/10/2022

11/10/2022

12/10/2022

13/10/2022

14/10/2022

15/10/2022

16/10/2022

17/10/2022

18/10/2022

*khkkkkkhkkhkkkkikkik

*%*

*khkkkkkhkkikkkkikkik

*hkkhkhkhkkkkhkikik

**

*hkhkhkhkhkkkkhkkikik

*hkkhkhkhkkkkhkikik

**

*kkkkkhkkhkkkikkik

*hkkhkkhkhkhkhkhkhkhkhikik

**

*hkkhkkhkhkhkhkhkhkhkhikik

*hkkhkhkhkhkhkhkhkhkhikik

**

*hkkhkkhkhkhkhkhkhkhkhikik

*khkkkkkhkkhkkkikkik

**

*kkkkkhkkhkkkikkik

*hkkkkkhkkhkkkikkik

**

*hkkhkhkhkhkhkhkkhkhikik

*hkkhkhkhkhkhkhkkhkhikik

**

*hkkhkhkhkhkhkhkkhkhikik

*hkkhkhkhkhkhkhkkhkhikik

**

*kkkkkhkkhkhkkikkikk

*hkkhkkkhkkhkhkkikkik

**

*khkkkkkhkkhkkkikkik

*khkkkkkhkkhkhkkikkikk

**

*hkhkhkhkhkhkkkhkhkikik

*hkhkhkhkhkhkkkkhkikik

**%

*hkhkkhkhkhkhkkkhkhikik

*hkkhkhkhkhkhkkhkhkikik

**%

*khkkkkkhkkhkhkkikkik

*kkkkk

*hkkkhkhkkhhkkkhhkhkhkkihkkhkihkkikik

*hkkkkk

*kk * % * %% * %
*hkkkkk

*k*% *kkkk*k * k% **
*hkkhkhkk

*hkhkhkhkhkhkhkhkhhkhkikhkhkhkhkhkikhkhiik

*hkkkhkk

*kkkkk

*kkkkkhkkhkhhkhhkkhkhkkhhkkkrhkkikkik

*kkkkk

*hkhkhkhkhkhkhkhkhhkhkhhkhhkhkhkhiiik

*hkkkkk

*hhkhkhkhkhkhkhkhhhkhkhkhkhkhkhkhkhhikik

*hkkkkk

*kkkkkhkkhkhhkkhhkkhkhkkhkkhkrhkkikkik

*kkkkk

*khkkkkkhhkkhkhhkkihkkhkhkkihkkhkihkkikkikx

*kkkkk

*hhkhkhkhkhkhkhhhhkhhhkhkhhkhkiiik

*hkkkkk

*hhkhkhkhkhkhkhkhhhkikhhhhhkhhiik

*hkkkkk

*kkkhkhhkkhkhkkkihkhkhkkihkkhkihkkikkik

*khkhkkhkkkikhkkk

*kkkkhkk

*kkhkkhkkkikhkkk

*hkkhkkkkkhkhkhkkik

*hkkkk

*hkkhkkkkhkhkhkkk

*hkkhkkkkhkhkhkkk

*hkkkk

*kkhkkkhkkhkhkk

*hkhkhkkkkhkhkkhkkikk
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*hkkkkkkhkhkhkk

*hkhkkk
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*hkkkkkkhkhkkhkkk

*kkkkhk

*khkhkkhkkkikhkkk

12

10

11

13

15

10

0.00 %

0.00 %

0.00 %

0.00 %

0.00 %

0.00 %

0.00 %

0.00 %

0.00 %

23.08 %

40.00 %

0.00 %

0.00 %
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20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

19/10/2022

20/10/2022

21/10/2022

22/10/2022

23/10/2022
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*kkkkkhkkhkkkikkik
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*hkkhkhkhkhkhkhkkhkhikik

**
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*kkhkkhkkkikhkkk

*kkhkkhkkkikhkkk
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*hkkkkkkhkhkkhkkk

*kkkkhk

14

12

16

11

17

14

15

14

11

13

42.86 %

28.57 %

8.33 %

0.00 %

18.75 %

18.18 %

29.41 %

42.86 %

26.67 %

714 %

45.45 %

53.85 %

12.84 %
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Para realizar el célculo de la confiabilidad del instrumento de medicion se empled la
medida de estabilidad (confiabilidad por test-retest): consiste en aplicar dos veces el mismo
procedimiento, esto después de cierto periodo. Se valida a través de la correlacion entre los

resultados, si resulta positiva se considera confiable al instrumento.

Tabla 12. Tabla resumen de los indicadores

Eficacia de la atencién de

N.© documentos Progreso del trabajo WIP Impedimentos
Setiembre Octubre Setiembre Octubre Setiembre Octubre
1 0 0 2 5 0 0
2 0 0 5 3 0 0
3 0 0 6 2 0 0
4 0 0 6 3 0 0
5 0 0 6 6 0 0
6 0 0 7 7 0 0
7 0 0 8 4 0 0
8 0 1 8 8 0 0
9 1 1 10 7 0 0
10 3 3 8 9 0 0
11 1 1 10 8 0 0
12 2 2 8 8 0 0
13 3 3 8 8 0 0
14 0 0 4 8 0 0
15 2 1 2 9 0 3
16 0 3 6 6 2 6
17 2 2 11 8 0 0
18 0 3 0 5 4 0
19 0 0 4 5 3
20 0 0 10 10 4 4
21 0 0 12 11 1 1
22 0 0 15 8 0 0
23 0 1 16 12 0 3
24 0 0 14 9 1 2
25 6 0 14 12 3 5
26 3 0 8 8 6 6
27 4 2 6 4
28 3 2 11 11 5 1
29 4 3 2 3 8 5
30 7 2 4 4 7 7
10.34 % 8.96 % 73.79% 78.20 % 15.87 % 12.84 %

Nota: La tabla muestra el resumen de los resultados de los indicadores

91



En la tabla precedente se observan los indicadores relacionados con el proceso de
gestion de documentos en el Departamento de Sistemas. Respecto al indicador eficacia de la
atencion de documentos se observa que solo se cumple al 10 %, en cuanto al progreso del
trabajo WIP, se observa que casi todos los meses, el 75 % de documentos estan en proceso de
atencion, y respecto al indicador impedimentos es superior a los documentos atendidos a tiempo

y representa en promedio el 13 % mensual.
3.4.3. Validez de instrumentos
A continuacion, se muestra la validacion de los instrumentos, realizada por expertos a

fin de garantizar la confiabilidad de estos:

Tabla 13. Resumen de la validacién de instrumentos

Ficha de registro: Ficha de

Eficacia de la registro: Ficha de . .
Experto - ) registro: Cuestionario
atencion de Progreso del Impedimentos
documentos Trabajo WIP P
Roy Edson Fernandez Tovar 38 37 39 faled
Jhedson Ninahuaméan Chévez 38 38 37 40
Alcocer Aguado Félix 39 35 38 faled
José Antonio Rojas Guillen ** ** ** 40
Nataly Sosa Carhuamaca ** ** ** 39
Promedio total 38.33 36.67 38 39.67

** Instrumento no revisado por el experto citado
Nota: En esta tabla se muestran los resultados de la validacién de los instrumentos

Posterior a la validacién de instrumentos con los expertos, los resultados obtenidos
fueron favorables para llevar a cabo la investigacién. Como métricas de la validacion, se
consideraron 8 aspectos: consistencia, claridad, objetividad, coherencia, organizacion,
suficiencia, intencionalidad y pertinencia. Asimismo, se considerd una ponderacién de 1 a 5
donde 1 es deficiente y 5 6ptimo. Por lo tanto, el puntaje maximo a lograr es 40 y luego de la
validacion, el puntaje obtenido por los instrumentos fue mayor a 36, por lo que se acepta los

instrumentos. A continuacién, se muestra la validacion de las fichas por los expertos:

92



PROYECTO: SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR EL PROCESO DE ATENCION DE

DOCUMENTOS DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS ~ CMAC HUANCAYO 2022

“VALIDACION DEL INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTRO 1 EFICACIA DE LA ATENCION DE
DOCUMENTOS - PORCENTAJE DE DOCUMENTOS ATENDIDOS EN EL TIEMPO ESTABLECIDO”

Apellidos y nombres del experto: _RQY EPSON  FERNANDL Z  TOVAR
Titulo o grado: _JITULD PROFESIONAL  EN  ING DE SisTEMAS

Universidad: _ywn g N
Fecha: _ {7 }10 12022

Complete la siguiente ficha de acuerdo a los siguientes criterios:

| Deficiente Regular | Bueno R Muy bueno Excelente
L 1 2 3 ? 4 L D
INDICADORES | CRITERIOS D R B MB E
CLARIDAD | Permite obtener informacion | 2 |2 ‘ 3| w 5
relevante | | |
OBJETIVIDAD Sepuede mediratravésdela | 1 23 X 'S |
observacion |
COHERENCIA Tiene coherencia con las variables | 1 | 2| 3 ' 4 )z
que desea medir - |
| ORGANIZACION Existe una organizacion logica l 1 |2|3]| 4 )? “
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de 1 2018 { 4 i |
cantidad y claridad , |
INTENCIONALIDAD | Permite obtener informacion de 1 2|3 l a :%
acuerdo a suobjetivo | ‘ [/
| CONSISTENCIA | Estd basado en aspectos teoricos | 1 |2 | 3 | FEa
: | adquiridos en la universidad ' 170X
PERTINENCIA Elinstrumento es adecuado para | 1 —Z_| -3]_4_
R la investigacion SOF S b
PUNTAJE OBTENIDO | 38
OPCION DE APLICABILIDAD ’

(4 Elinstrumento puede ser aplicado, tal y como estd elaborado
( ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.
RECOMENDACIONES PARA MEJORAR EL INSTRUMENTO

fma del experrty

Emﬂ._.h

-

Figura 32. Validacién experto 1 - Eficacia de la atenciéon de documentos
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PROYECTO: S/5TF MA DE INFORMACION PARA MIJORAR [ PROCESO DE ATENCION DE
DOCUMINTOS DIL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS CMAC MUANCAYO 2022
“VALIDACION DEL INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTRO | EFICACIA DE LA ATENCION DE
DOCUMENTOS - PORCENTAI DE DOCUMENTOS ATENDIDOS EN EL TIEMPO ESTABLECIDO”

Apeidos y nombres del esperto  J hedsen  Mmabeesan  (Arey
Titwio 0 gredo m‘.‘.h L anpindi A ",n‘n..'t W

Universidad oM )

LA TS PO DPRTT S— =

Complete @2 wguiente ficha de acuerdo a los siguientes criterios

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
1 | 2 ) 4 s

INDICADORES CRITERIOS D R B MB E
CLARIDAD ~ Permite obtener informacien 1 2 3 4 3
| relevante | | O A
OBJETIVIDAD Se puede medir a traveés de la 1 2|13 4 Q

) . ___, Observacion ! : :
COHERENCIA Tiene coherencia con las variables 1 2 3 a i

WS, que desea medir L) HASISCSE M, ST

ORGANIZACION Existe una organizacion logica 1 2 3 4 \i
.S_U"(!ENCIA | ﬁomprende los aspeaos de | 2 [ 3 i -S

= ~ cantdad y claridad | 1. §<
INTENCIONALIDAD  Permite obtener informacion de 1 213 X 5
3

f-— ____ acuerdo a suobjetivo ‘ !
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos teoricos 1 2|3

| adquiridos en la universidad >L
PERTINENCIA El instrumento es adecuado para 1 12(3( & I&]
| 18 Investigacién }
Pstigac! S

2 PUNTAJE OBTENIDO 3 8

OPCION DE APLICABILIDAD ~ 34

M Fhnstrumento puede ser aplicado, tal y como esta elaborado
[ Ehmtrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado
HECOMENDACIONES PARA MEJORAR EL INSTRUMENTO

Hirma del eapento

0 b & D & B o

CHAC - HUNCATO SA

Figura 33. Validacidn experto 2 - Eficacia de la atenciéon de documentos




PROYECTO: SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR EL PROCESO DE ATENCION DE
DOCUMENTOS DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS ~ CMAC HUANCAYO 2022
“VALIDACION DEL INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTRO 1 EFICACIA DE LA ATENCION DE
DOCUMENTOS - PORCENTAJE DE DOCUMENTOS ATENDIDOSEN EL TIEMPO ESTABLECIDO”

Apellidos y nombres del experto: |A/ coe A Ledu
Titulo o grado: _Uoganitie o Japlimey 2 7
Universidad: _ AP

Fecha: _ (8 [(0/2022

Complete la siguiente ficha de acuerdo a los siguientes criterios:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
1 2 3 4 5
INDICADORES CRITERIOS D [R|B|MB E

CLARIDAD Permite obtener informacién 1 |2(3] 4 )(
relevante |

OBJETIVIDAD Se puede medir a través de la 1 /23] 4 X
observacion

COHERENCIA Tiene coherencia con las variables | 1 2|3 x 5 -
que desea medir

ORGANIZACION Existe una organizacion logica 1 |12(3)| 4 'X

SUFICIENCIA Comprende los aspectos de 1 (23] 4 X
cantidad y claridad

INTENCIONALIDAD | Permite obtener informacién de 1 2(3| 4 X
acuerdo a su objetivo

CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos 1 2|13 4 X
adquiridos en la universidad

PERTINENCIA El instrumento es adecuado para 1 |23 4 x

1 la investigacién
PUNTAIJE OBTENIDO
OPCION DE APLICABILIDAD

(4 El instrumento puede ser aplicado, tal y como estd elaborado
() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.
RECOMENDACIONES PARA MEJORAR EL INSTRUMENTO

Firma del experto: , g; ('(ﬁ Z
Ay

ooy

Figura 34. Validacion experto 3 - Eficacia de la atencion de documentos
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PROYECTO: SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR EL PROCESO DE ATENCION DE
DOCUMENTOS DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS ~ CMAC HUANCAYO 2022
“VALIDACION DEL INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTRO 2 PROGRESO DEL TRABAJO WIP -
PORCENTAJE DE DOCUMENTOS EN PROCESO DE ATENCION”

Apellidos y nombres del experto: _d{xuu___..‘js,u g j: [Avl
i ‘ ) ‘ s e M .

Titulo o grado: Z.{ < de S aJimor
Universidad: __ . np
Fecha: _ g4 Jie f20l2d

Complete la siguiente ficha de acuerdo a los siguientes criterios:

| Deficiente | Regulor | Bueno | Muybueno Excelente |
| 1 | 2 I Y R BN e
- INDICADORES CRITERIOS | D |R B MB|E,
| CLARIDAD Permite obtener informacien | 1 |2 3 x 5
' | relevante | | [ |
} OBIJETIVIDAD Se puede medir a través de la 1 2|3 >4< 5
observacion e O IR N
| COHERENCIA | Tiene coherencia con lasvariables | 1 | 2|3 4 7&
L que desea medir o I
ORGANIZACION Existe una organizacion logica 1 |2|3] X 5 |
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de 1 2 3 -4-5
cantidad y claridad <
INTENCIONALIDAD | Permite obtener informacion de 1 (2(3] 4 X ‘
acuerdo a su objetivo
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos 1 (23 X 5
adquiridos en la universidad
PERTINENCIA Elinstrumento es adecuado para 1 ([2|3]| & )Z
la investigacion
PUNTAIJE OBTENIDO
OPCION DE APLICABILIDAD

()(El instrumento puede ser aplicado, tal y como esta elaborado
( ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.
RECOMENDACIONES PARA MEJORAR EL INSTRUMENTO

>
Firma del experto: F e -y

Figura 35. Validacién experto 1 - Progreso del trabajo WIP




PROYECTO: SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR EL PROCESO DE ATENCION DE
DOCUMENTOS DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS - CMAC HUANCAYO 2022
“VALIDACION DEL INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTRO 2 PROGRESO DEL TRABAJO WIP -
PORCENTAJE DE DOCUMENTOS EN PROCESO DE ATENCION”

Apellidos y nombres del experto: Thedson 6,,{,, Imdn Chavey

Titulo o grado: _L.f..nu._k Salemas ll‘in alee < Lagtoutedd 1 dondus !'“
Universidad: __ UNMIM

Fecha: _{ 3/ 4o [a¢i2

Complete la siguiente ficha de acuerdo a los siguientes criterios:

sfcente | Reguiar | Buno | Muybueno | xcelente |
L 1 { 2 3 | a . I 5
" INDICADORES | CRITERIOS | O [R|B|M8|E
| CLARIDAD Sermite obtenernformacion | 1 |2[3| # A
| relevante - | N
| OBJETIVIDAD Se puede medir a través de la 1 2 3 4 X
observacion ) - I N \|

| COHERENCIA ; Tiene coherencna con las vanables 1 2 3 4 2{
‘ que desea medir | | | |
| ORGANIZACION Existe una organizacion logica | 1 |23 X 5 |
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de 1 |23 >4< 5 |
cantidad y claridad }

INTENCIONALIDAD | Permite obtener informacion de 1 |2(3]| 4 l

|

!

!

acuerdo a su objetivo |

CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos 1 2|13 4
adquiridos en la universidad | ‘
PERTINENCIA El instrumento es adecuado para

la investigacion
PUNTAJE OBTENIDO | 38

OPCION DE APLICABILIDAD
¢4 Elinstrumento puede ser aplicado, tal y como esta elaborado
( ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

RECOMENDACIONES PARA MEJORAR EL INSTRUMENTO

I
Firma del experto: [A“’“'{ )

LTy

Figura 36.Validacion experto 2 - Progreso del trabajo WIP
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PROYECTO: SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR EL PROCESO DE ATENCION DE
DOCUMENTOS DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS - CMAC HUANCAYO 2022
“VALIDACION DEL INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTRO 2 PROGRESO DEL TRABAJO WIP -
PORCENTAJE DE DOCUMENTOS EN PROCESO DE ATENCION”

Apellidos y nombres del experto: £0Y £ DsoN  FEswanDEZ  ToyaR
Tituloogrado: Y17yi0  pProfesional EN_INC  DF 3)STEMAS
Universidad: yniyeesipap CONTINENTAL

Fecha: _47 /(0 /2022

Complete la siguiente ficha de acuerdo a los siguientes criterios:

, —— .

Deficiente | Regular | Bueno | _Muybueno = Excelente |
[ 1 e V% [ | &
INDICADORES | ER]TERIOS D ‘ R B MB ‘ E |
CLARIDAD Permite obtener informacion 1 (23 ’( [ S |
relevante | ||
OBJETIVIDAD Se puede medir a través de la 1 |2 X' 4 (s |
observacion |
COHERENCIA Tiene coherencia con lasvariables | 1 | 2 | 3| 4 b{
que desea medir |
ORGANIZACION Existe una organizacion logica 1 3 4 |
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de 1 23| 4 |
cantidad y claridad ?{)
INTENCIONALIDAD | Permite obtener informacién de 1 (23| 4|5 ,
acuerdo asuobjetivo ) \ X
CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos I 1 12(3] 4 ‘
adquiridos en la universidad | | | )2
PERTINENCIA Elinstrumento es adecuado para— ERE [ 3/ T%
la investigacion l | |
PUNTAJE OBTENIDO 3% ]
OPCION DE APLICABILIDAD

9( Elinstrumento puede ser aplicado, tal y como esta elaborado
() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.
RECOMENDACIONES PARA MEJORAR EL INSTRUMENTO

Firma del experto.

[Rpp—
CMAL - MUANCAYD BA

Figura 37. Validacion experto 3 - Progreso del trabajo WIP
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PROYECTO: SISTEMA DE INFORMACIO
DOCUMENTOS DEL DEPARTAME NTO DE S/

“VALIDACION DEL INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTR
DE DOCUMENTOS ATENDIDOS FUERA DEL PLAZO"

_.Al-‘f'__‘.“;v-,_-!:!,, Neli

dogarate. At diglimos

STEMAS - CMAC HUANCAYO 2022

Apellidos y nombres del experto
Titulo o grado: _Tulale pasfusnean
Universidad. _ "\
Fecho: _4f Jio [2ead

Complete la siguiente ficha de acuerdo a los siguientes cr terios

Deficiente  Regular | Bueno  Muybueno  Excelente
1 )| 2 | 3 | 4 L % .
INDICADORES CRITERIOS D R B MB E
CLARIDAD “Permne obtener informacion ‘ 1. (213 )0’ 5
‘ - relevante. J_ 1 1 Y \ J
OBJETIVIDAD Se puede medir a través de la 1 2|3 4 i
observacion | . .
COHERENCIA Tiene coherencia con lasvariableq 1 23| 4 k
que desea medir , ‘
ORGANIZACION Existe una organizacién logica 1 23| 4 \?
SUFICIENCIA | Comprende los aspectosde | 1 2 3] Xs
. Cantidady claridad . g
INTENCIONALIDAD | Permite obtener informacionde | 1 |2 3| & .5
acuerdo a su objetivo »Z
CONSISTENCIA Estd basado en aspectos teérico—s—+ 1 2|3| & ||
| . . . adquiridos en la universidad X
PERTINENCIA Elinstrumento es adecuadopara | 1 273 4
la investigacion
7 PUNTAJE OBTENIDO | ' 3
OPCION DE APLICABILIDAD 1 = —

A Elinstrumento puede ser aplicado, tal y como estd elaborado
() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado,
RECOMENDACIONES PARA MEJORAR €L INSTRUMENTO

N PARA MEJORAR EL PROCESO DE ATENCION DE

0 3 IMPEDIMENTOS - PORCENTAJE

Firma del experto

Figura 38. Validacién experto 1 - Impedimentos
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PROYECTO: SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR EL PROCESO DE ATENCION DE
DOCUMENTOS DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS = CMAC HUANCAYO 2022
“ALIDACION DEL INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTRO 3 IMPEDIMENTOS - PORCENTAJE

DE DOCUMENTOS ATENDIDOS FUERA DEL PLAZO"

Apellidos y nombres del experto: (£ ¥NANDEZ  TouAE Roy EDSON
Titulo 0 grado: 1iwio PROFESIQNAL  EN ING DE SISTEMAS
Universidad: _yNIVER S ipAD CONTINENTAL

Fecha: _J47 [0 [20z22

Complete la siguiente ficha de acuerdo a los siguientes criterios:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente_!
1 2 3 4 5 i
INDICADORES CRITERIOS D R/ B|MB E

CLARIDAD Permite obtener informacion 1 2/3)| 4 X
relevante

OBIETIVIDAD Se puede medir a través de la 1 2131 4 |'S
observacion N

COHERENCIA Tiene coherencia con las variables | 1 23| 4 | 5(:
que desea medir Wal

ORGANIZACION Existe una organizacion logica 1 2,3, 4 g

SUFICIENCIA Comprende los aspectos de 1 |12|3]| 4 i
cantidad y claridad

INTENCIONALIDAD | Permite obtener informacion de 1 23| 4 3(
acuerdo a su objetivo

CONSISTENCIA Esta basado en aspectos teéricos 1 2(3| 4 i
adquiridos en la universidad

PERTINENCIA El instrumento es adecuado para 1 2|3 ’( 5
la investigacién

PUNTAJE OBTENIDO 39
OPCION DE APLICABILIDAD

QQEI instrumento puede ser aplicado, tal y como esta elaborado
( ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.
RECOMENDACIONES PARA MEJORAR EL INSTRUMENTO

Firma del experto:

ot ek

Figura 39. Validacién experto 2 — Impedimentos
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ENCION DE
FORMACION PARA MEJORAR EL PROCESO DE AT
o C HUANCAYO 2022

ENTOS - PORCENTAJE

PROYECTO: SISTEMA
S~ CMA
DOCUMENTOS DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMA!

PEDIM
“VALIDACION DEL INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTRO 3 IM N
DE DOCUMENTOS ATENDIDOS FUERA DEL PLAZ

C l: avey
Apellidos y nombres del experto: T hedson Nona by """
Titulo o grado: ut ¢

Universidad: _ywA SM

Fecha: 47 [0 (2022

Complete la siguiente ficha de acuerdo a los siguientes criterios:

= R o Muy bueno | Excelente
Deficien 4 5
1 2 3
INDICADORES CRITERIOS D |R|B|MB E

CLARIDAD Permite obtener informacién 1 | 2]3 % 5
relevante

OBJETIVIDAD Se puede medir a través de la 1 2|3 4 X
observacion

COHERENCIA Tiene coherencia con las variables | 1 2(13| 4 |5
que desea medir ) 1&

ORGANIZACION Existe una organizacion logica 1 (2(3]| 4 i

SUFICIENCIA Comprende los aspectos de 1 2|3 S< 5
cantidad y claridad

INTENCIONALIDAD | Permite obtener informacion de 1 2|3 5
acuerdo a su objetivo §<

CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos 1 23| 4
adquiridos en la universidad i

PERTINENCIA Elinstrumento es adecuado para | 1 | 2 3 a4 [g
la investigacion X

PUNTAJE OBTENIDO 37
OPCION DE APLICABILIDAD —_—

(}(El instrumento puede ser aplicado, tal y como estd elaborado

( ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado,

RECOMENDACIONES PARA MEJORAR gL INSTRUMENTO

Firma del experto;

A

‘-M”'

Figura 40. Validacién experto 3 - Impedimentos
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CION DE
PROYECTO: SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR EL PROCESO DE AY':’E:OH
DOCUMENTOS DEL DEPARTAMENTO DE SIST EMAS ~ CMAC HUANCA

ol
“VALIDACION DEL INSTRUMENTO: ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SISTEMA SESISTEM

Apellidos y nombres del experto: ROJAS  GUILLEN JOSE ANTONIO

Titulo o grado: _MAGISTER LN TLCNOWOGIAS  DE ZNFORMACION
Universidad: _ uS®1 P - WNINCRSIDAD SAN MARTIN DE PORRES
Fecha: __ 4%/ ¢0 (2022

Complete la siguiente ficha de acuerdo a los siguientes criterios:

Deficiente Regular Bueno Muy B Excelente
1 2 3 4 5
INDICADORES CRITERIOS D R|B|MB!E
CLARIDAD Permite obtener informacidnrelevante. | 1 12| 3 | 4 A
OBJETIVIDAD Se puede medir a través de la 1l213] & D¢
observacién
COHERENCIA Tiene coherencia con las variables que
desea medir ot ol ikt Il 7
ORGANIZACION Existe una organizacion légica 112|134 |5
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y 11213l a x
claridad
INTENCIONALIDAD | Permite obtener informacion de 11213 & ){
acuerdo a su objetivo
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos 11213 & x
adquiridos en la universidad
PERTINENCIA El instrumento es adecuado para la
investigacién ol s i Il
PUNTAJE OBTENIDO 40
OPCION DE APLICABILIDAD

() Elinstrumento puede ser aplicado, tal y como estd elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

RECOMENDACIONES PARA MEJORAR EL INSTRUMENTO

Firma del experto:

Figura 41. Validacién experto 1 — Cuestionario
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PROYECTO: SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR EL PROCESO DE

ATENCION DE

DOCUMENTOS DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS ~ CMAC HUANCAYO 2022

“VALIDACION DEL INSTRUMENTO: ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SISTEMA SESISTEM”

Apellidos y nombres del experto: Nu\;hu man Ch -lt/t} Thedson

Titulo 0 grado: _Maeisher ..

Universidad: _yNM SM

ey I"A"I""‘

Fecha: (7110 /2022
Complete la siguiente ficha de acuerdo a los siguientes criterios:
Deficiente Regular Bueno Muy Bueno | Excelente |
1 2 3 4 [ 5 |
INDICADORES CRITERIOS D R[B [MB|E
CLARIDAD Permite obtener informacion relevante. | 1 (2| 3 | 4 |%& |
OBJETIVICAD Se puede medir a través de la { T
observacion I 8 1] d_ i
COHERENCIA Tiene coherencia con las variables que 1123 a ¥ |
desea medir | ,
ORGANIZACION Existe una organizacion logica 1/2/3]| 4 |X%]
SUFICIENC A Comprende los aspectos de cantidady | [ )
L claridad . |8 |
INTENCIOTALIDAD | Permite obtener informacion de ‘ :
e 112|3]| 4 x
acuerdo a su objetivo ; ‘
CONS!STENCIA Estd basado en aspectos tedricos 1|2 ‘ 3| 4 [
adquiridos en la universidad | | | }
PERTINENIA FI mstfumgnto es adecuado para la 11213 a X
investigacion |
PUNTAJE OBTENIDO 40

OPCIGN DE APLICABILIDAD

(¥ El instrumento puede

ser aplicado, tal y como estd elaborado.

() Elinstrur ento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

RECOMENT ACIONES PARA MEJORAR EL INSTRUMENTO

wer
Firma del experto; __ ¥

Figura 42. Validacion experto 2 - Cuestionario
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PROYECTO: SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR EL PROCESO DE ATENCION DE
DOCUMENTOS DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS — CMAC HUANCAYO 2022

“VALIDACION DEL INSTRUMENTO: ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SISTEMA SESISTEM”

Apellidos y nombres del experto Sosa L._'L“: amae
Titulo o grado: _ Ingemicre  de 6
Universidad: _(nye-sidad  Confume
Fecha: _4¢ [«0 (2022

Complete la siguiente ficha de acuerdo a los siguientes criterios:

LI ,A/;‘,!;‘,’J-_:_;J_T".l, i

| Deficente | Regular_ l Bueno l Muy Bueno | _Excelente ﬁ
b - 1___ = 2 3 4 ] 5
| INDICADORES CRITERIOS p[rR[B[mMB|E
| CLARIDAD Permite obtener informacién relevante. 112|3| KX|5
| OBJETIVIDAD Se puede medir a través de la
observacion o B[R (B |
COHERENCIA Tiene coherencia con las variables que ‘ '
desea medir el B il I P H
| ORGANIZACION Existe una organizacion logica 1(2|13] a1
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y |
claridad A d K e B
INTENCIONALIDAD Permite obtener informacion de | |
acuerdo a su objetivo LjEl2) A | X ‘
CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos ‘
adquiridos en la universidad X %] 4 { al
PERTINENCIA |Er: J:::.rum%nto es adecuado para la 1|23 a| /{ ‘
igacién | [V |
PUNTAJE OBTENIDO 39 |

OPCION DE APLICABILIDAD
(¥ El instrumento puede ser aplicado, tal y como esta elaborado.
() El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

RECOMENDACIONES PARA MEJORAR EL INSTRUMENTO

Firma del experto:

8 Desaollo 3 S<
AMAC - HUANCAYD $.a.

Figura 43. Validacién experto 3 — Cuestionario

3.4.4. Confiabilidad del instrumento

3.4.4.1. Resultados obtenidos del pretest — retest: eficacia de la atencion de
documentos

La confiabilidad del instrumento se midi6 a través del software SPSS, el cual facilita

hallar el coeficiente de Pearson, para ello se tomaron datos de setiembre y octubre. Obteniendo
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como resultado una correlacion positiva moderada ya que equivale a 0,435.

Tabla 14. Correlacion de Pearson - Eficacia de la Atencién de documentos

Correlaciones
Atendido_tie Atendido_tie
mpo_set mpo_oct
Atendido_tiempo_set  Correlacion de Pearson 1 435
Sig. (bilateral) 016
N 30 30
Atendido_tiempo_oct  Correlacion de Pearson 435 1
Sig. (bilateral) 016
N 30 30

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Nota: En esta tabla se presenta la correlacion de Pearson en la eficacia de la atencion de documentos

3.4.4.2. Resultados obtenidos del pretest — retest: progreso del trabajo WIP

La confiabilidad del instrumento se midi6 a través del software SPSS, el cual facilita
hallar el coeficiente de Pearson, para ello se tomaron datos del mes de setiembre y de octubre
respecto al progreso del trabajo WIP. Obteniendo como resultado una correlacion positiva alta
ya gue equivale a 0,750.

Tabla 15. Correlacién de Pearson - Progreso del trabajo WIP

Correlaciones
Impedimento  Impedimento
s_set s_oct
Impedimentos_set  Correlacion de Pearson 1 750"
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Impedimentos_oct  Correlacion de Pearson 750" 1
Sig. (bilataral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en 21 nivel 0,01 (bilateral).
Nota: En esta tabla se presenta la correlacion de Pearson en el progreso del trabajo WIP

3.4.4.3. Resultados obtenidos del pretest — retest: impedimentos
La confiabilidad del instrumento se midi6 a través del software SPSS, el cual facilita
hallar el coeficiente de Pearson, para ello se tomaron datos del mes de setiembre y de octubre

respecto a los impedimentos presentados en el proceso de atencion de documentos. Obteniendo
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como resultado una correlacion positiva moderada ya que equivale a 0,678.

Tabla 16. Correlacion de Pearson - Impedimentos

Correlaciones
Progreso_ate  Progreso_ate
n_set n_oct
Progreso_aten_set Correlacion de Pearson 1 678"
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Progreso_aten_oct  Correlacion de Pearson 678" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**.La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota: en esta tabla se presenta la correlacion de Pearson en los impedimentos

3.4.5. Base de datos experimental

A continuacién, se presenta la base de datos empleada para el andlisis de resultados.

Tabla 17. Datos del pretest, retest y postest

Atendido Atendido Atendido

Progreso Progreso Progreso

Impedimento Impedimento Impedimento

Dia tiempo tiempo tiempo aten set aten oct aten ene set oct ene
set oct ene
1 0 0 1 2 5 0 0 0 1
2 0 0 1 5 3 3 0 0 1
3.0 0 2 6 2 3 0 0 1
4 0 0 1 6 3 4 0 0 1
5 0 0 2 6 6 4 0 0 0
6 0 0 2 77 5 0 0 0
70 0 1 8 4 6 0 0 1
8 0 1 2 8 8 6 0 0 0
9 1 1 2 10 7 8 0 0 1
10 3 3 4 8 9 5 0 0 2
111 1 3 10 8 6 0 0 2
12 2 2 4 8 6 0 0 0
13 3 3 4 8 7 0 0 0
14 0 0 2 8 1 0 0 1
15 2 1 1 9 3 0 3 0
16 0 3 2 6 6 5 2 6 1
17 2 2 2 11 8 9 0 0 2
18 0 3 3 0 5 9 4 0 0
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Nota: En la tabla anterior se muestran los datos del pretest, retest y postest, de la aplicacién de los

instrumentos
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.  Resultados del tratamiento y andlisis de la informacién

En la investigacion se realiz6 la implementacion de un sistema de informacion para
mejorar el proceso de atencion de documentos del departamento de Sistemas de Caja Huancayo.
Para Cortez: «El andlisis descriptivo permite saber cual es el comportamiento de la variable en
funcidn de la escala de medicién, permite conocer la distribucién de frecuencias, asi como, las

medidas de tendencia central» (25 pég. 27).
4.1.1. Andlisis descriptivo
En la siguiente tabla se muestra el resultado del analisis descriptivo para los

indicadores.

Tabla 18. Estadistico descriptivo — Indicador 1

Desv.

N Minimo Méximo Media Desviacion Varianza
Atendido_tiempo_oct 30 0 3 1,00 1,174 1,379
Atendido_tiempo_ene 30 1 8 3,40 2,010 4,041
N valido (por lista) 30

Nota: En esta tabla se muestran los resultados del andlisis descriptivo del indicador 1
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Documentos atendido a tiempo

tubre enero

Figura 44. Analisis descriptivo - Indicador 1

Se puede observar que en el caso del indicador de documentos atendido a tiempo, en el
pretest el resultado de la media fue de 1 documento atendido a tiempo, mientras que el postest
el resultado fue de 3.40 documentos atendidos a tiempo , lo cual evidencia un incremento
notable de 2.40 documentos atendido a tiempo luego de la implementacion del sistema, es decir
mejoran los indicadores respecto a los documentos atendidos a tiempo; asimismo se puede
observar que el minimo en el pretest es de 0 mientras que en el postest es de 1, también se
evidencia que en el pretest se tiene un maximo de 3 documentos atendido a tiempo por dia'y en

el postest se tiene como maximo 8 documentos atendidos a tiempo.

Tabla 19. Estadistico descriptivo — Indicador 2

Desv.

N Minimo Maximo Media S Varianza
Desviacion
Progreso_aten_oct 30 2 12 7,17 2,780 7,730
Progreso_aten_ene 30 0 17 6,80 3,699 13,683

N vélido (por lista) 30
Nota: En esta tabla se muestran los resultados del estadistico descriptivo del indicador 2

109



Documentos en progreso de atencion

7.2

7

6.9
6.8
6.7
6.6
Octubre Enero

Figura 45. Analisis descriptivo - Indicador 2

Se puede observar que en el caso del indicador de documentos en progreso de atencidn,
en el pretest el resultado de la media fue de 7.17 documento atendido a tiempo, mientras que el
postest el resultado fue de 6.80 de documentos en progreso de atencidn, lo cual evidencia una
disminucidén de incremento notable de 0.37 documentos en progreso de atencion luego de la
implementacion del sistema, es decir mejoran los indicadores respecto a los documentos en
progreso de atencion; asimismo, se puede observar que el minimo en el pretest es de 2 mientras
que en el postest es de 0, también se evidencia que en el pretest se tiene un maximo de 12
documentos en progreso de atencion por dia y en el postest se tiene como maximo 17

documentos en progreso de atencion.

Tabla 20. Estadistico descriptivo — Indicador 3

N Minimo Maximo Media D?SV'. ) Varianza
Desviacion
Impedimentos_oct 30 0 7 1,67 2,294 5,264
Impedimentos_ene 30 0 4 1,37 1,129 1,275

N valido (por lista) 30

Nota: en esta tabla se muestran los resultados del analisis descriptivo del indicador 3
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Documentos atendidos con impedimentos

octubre enero

Figura 46. Analisis descriptivo - Indicador 3

Se puede observar que en el caso del indicador de documentos atendidos con
impedimentos, en el pretest el resultado de la media fue de 1.67 documentos atendidos con
impedimentos mientras que el postest el resultado fue de 1.37 documentos atendidos con
impedimentos, lo cual evidencia una reduccion de 0.30 documentos atendidos con
impedimentos luego de la implementacion del sistema, es decir mejoran los indicadores
respecto a los documentos atendidos con impedimentos; asimismo se evidencia que en el pretest
se tiene un méaximo de 7 documentos atendidos con impedimentos y en el postest se tiene como

maximo 4 documentos atendidos con impedimentos.

25

20

15

10

Antes Después
Figura 47. Comparacion de los indicadores promedio
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En la figura anterior, se observa un grafico de cajas, donde los valores obtenidos
después reflejan una mayor dispersion, mas a su vez tendria mejores resultados, dado que habria
reflejado una mayor atencion documental que la expresada antes, donde la media se encuentra

mas restricta a valores menores.

4.1.2. Andlisis inferencial
Quispe y Vilchez mencionan que: «EI analisis inferencial realizado en el trabajo de
investigacion es para probar hipétesis y asi conocer los resultados obtenidos a través de la

muestra (17 pag. 19).

Prueba de normalidad:

Dado que la muestra del trabajo de investigacion es menor a 50; se utilizd la prueba de
Shapiro-Wilk, el cual permite determinar si se trata de una distribucién normal de las variables.

Para el analisis de la prueba se considera lo siguiente:

Tabla 21. Rango de evaluacion de Shapiro-Wilk
Sig. < 0.05 Es una distribucién no normal

Sig. > 0.05 Es una distribucion normal

Donde Sig. = p — valor critico constante.
Nota: se presenta el rango de evaluacién de Shapiro-Wilk

4.1.3. Indicador 1: Atencién de documentos en el tiempo planificado
Los datos obtenidos del sistema se llevaron al SPSS para realizar el analisis

correspondiente y determinar si presenta una distribucion normal.

Tabla 22. Prueba de normalidad indicador 1

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pretest 0,771 30 0,000
Post test 0,905 30 0,011

Nota: se muestra la prueba de normalidad del indicador 1

Se puede observar en la tabla anterior que el resultado de la prueba de Shapiro-Wilk,
para el pretest tiene un valor de significancia de 0 y para el postest tiene un valor de 0,011.

Dichos valores son menores al 0,05 por lo que la distribucién es no normal.
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Meda = 1
Oenvacon extinder « 1 174
N2

K] ) 1 b ] ‘.

Atendido_tiempo_oct
Figura 48. Prueba de normalidad pretest — indicador 1
En la figura anterior se muestra la distribucién, con una media de 1, y una desviacién
estandar 1,174 para una muestra de 30 en la prueba de pretest del indicador. La prueba indica
que el valor Sig. Del indicador de documentos atendidos a tiempo la diferencia entre postest y

pretest es 0.000 siendo menor a 0.05, por lo tanto, es una distribucién no normal.

atendido_ene

Moda v J A
Desviacin estanawr » 201
N=X

Frecuencia

I; 2 ‘ L] L)
atendido_ene
Figura 49. Prueba de normalidad postest — indicador 1

En la imagen anterior se observa que la distribucién del postest tiene una media de 3,4

y una desviacion estandar de 2,01 para una muestra de 30.
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4.1.4. Indicador 2: Progreso de trabajo

Tabla 23. Prueba de normalidad indicador 2

Pruebas de normalidad Shapiro-Wilk

Estadistico o] Sig.
Pretest 0,950 30 0,166
Postest 0,953 30 0,209

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Presenta los resultados de la prueba de normalidad del indicador 2

Se observa que el resultado de la prueba de Shapiro-Wilk muestra una significancia de

0,166 para el pretest y 0,209 para el postest, por lo que los valores son mayores al 0,05 y se

demuestra que se trata de una distribucién normal.

Progreso_aten_oct

Frecuencia

0 2 4 6 8 10 12

Progreso_aten_oct
Figura 50. Distribucion del pretest indicador 2

En la figura anterior se muestra la distribucion con una media de 7,17 y una desviacion

estandar de 2.78 para una muestra de 30 respecto al progreso de atencion.
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Progreso_ene
Figura 51. Distribucidon del postest indicador 2

En la figura anterior se muestra la distribucion con una media de 6,8 y una desviacion

estandar de 3,699 para una muestra de 30 respecto al progreso de atencion.

4.1.5. Indicador 3: Impedimentos
Los datos obtenidos del indicador impedimentos los trasladamos al SPSS para realizar el

analisis correspondiente y determinar si presenta una distribucion normal.

Tabla 24. Pruebas de normalidad Indicador 3
Pruebas de normalidad de Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Pretest 0,743 30 0,000
Postest 0,879 30 0,003

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: presenta los resultados de la prueba de normalidad del indicador 3

Como resultado de la prueba de Shapiro-Wilk se observa que el valor de significancia
del pretest es de 0y del postest es de 0,003, por lo cual se afirma que se trata de una distribucion

no normal.
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Impedimentos_oct

Media =167
Desviacion estandar = 2 294
N=30

Frecuencia

-2 o 2 4 6 8

Impedimentos_oct
Figura 52. Distribucion del pretest indicador 3

En la figura anterior se muestra la distribucion con una media de 1,67 y una desviacion

estandar de 2,294 para una muestra de 30 respecto a los impedimentos.

Impedimentos_ene

Media=137
Desviacidn estandar = 1,128
=30

Frecuencia

-1 1] 1 2 3 4 5

Impedimentos_ene
Figura 53. Distribucidn del postest indicador 3

En la figura anterior se muestra la distribucion con una media de 1,37 y una desviacion
estandar de 1,129 para una muestra de 30 respecto a los impedimentos.

4.2.  Pruebas de hipotesis

Dado que la investigacion demostré que se tienen datos normales y no normales, se
aplicaron las pruebas de t-Student para el indicador 2 y la prueba de Wilcoxon para el indicador
ly3.

116



4.2.1. Hipotesis de investigacion 1
HEZL: La implementacion del sistema de informacion mejora la eficacia del proceso de
atencion de documentos del Dpto. de Sistemas — CMAC Huancayo 2022.

Indicador: Eficacia de la atencion de documentos

Definicion de variables
EADa: Eficacia de atencion de documentos antes de implementar el sistema de

informacion

EADd: Eficacia de atencién de documentos después de implementar el sistema de

informacion

Hipdtesis Nula (HO): La implementacion del sistema de informacién no mejora la
eficacia del proceso de atencidon de documentos del Dpto. de Sistemas — CMAC Huancayo
2022.

4.2.2. HO: EADd -EADa<0

Hipotesis alterna (Ha): La implementacion del sistema de informacion mejora la
eficacia del proceso de atencidon de documentos del Dpto. de Sistemas — CMAC Huancayo
2022.

4.2.3. Ha: EADd-EADa>0
Tabla 25. Prueba de Z - Indicador 1

Atendido_tiempo_ene -
Atendido_tiempo_oct

Z -4,648"
Sig. asintdtica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Nota: Presenta prueba de rangos con signo de Wilcoxon

De acuerdo con el resultado obtenido del contraste de la hipétesis se utilizé la prueba
de Wilcoxon, puesto que las muestra es una distribucién no normal; el nivel critico del contraste
(sig) es 0.000, claramente, es menor que 0.05; entonces, se rechaza la hipotesis nula, por lo
tanto, se acepta la hipétesis alterna con un 95 % del nivel de confianza. Por lo tanto, se tiene
como resultado que la implementacion del Sistema de informacién mejora la eficacia del

proceso de atencion de documentos del Dpto. de Sistemas — CMAC Huancayo 2022.
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4.2.4. Prueba de hipotesis 2

HEZ2: La implementacion del sistema de informacién mejora la eficacia del progreso
del trabajo WIP del Dpto. de Sistemas — CMAC Huancayo 2022.

Indicador: Progreso del trabajo WIP

Definicion de variables

WIPa: Progreso del trabajo WIP antes de implementar el sistema de informacion

WIPd: Progreso del trabajo WIP después de implementar el sistema de informacién

Hipdtesis Nula (HO): La implementacion del Sistema de informacion no mejora la

eficacia del progreso del trabajo WIP del Dpto. de Sistemas — CMAC Huancayo 2022.

HO =WIPd < WIPa

Hip6tesis Alterna (Ha): La implementacion del sistema de informacion mejora la
eficacia del progreso del trabajo WIP del Dpto. de Sistemas — CMAC Huancayo 2022.

Ha =WIPd > WIPa

Tabla 26. Prueba de t de Student - Indicador 2

t o] Sig. (bilateral)
Progreso_aten_oct 14,119 29 0,000
Progreso_ene 10,069 29 0,000

Nota: Presenta los resultados de progreso aten.oct

De acuerdo con el resultado obtenido del contraste de la hipétesis se utiliz6 la prueba
de t de Student, puesto que las muestra es una distribucion normal; el nivel critico del contraste
(sig) es 0.000, claramente, es menor que 0.05; entonces, se rechaza la hipotesis nula, por lo
tanto, se acepta la hipdtesis alterna con un 95 % del nivel de confianza. Por lo tanto, se tiene
como resultado que la implementacion del Sistema de informacién mejora la eficacia del
progreso del trabajo WIP del Dpto. de Sistemas — CMAC Huancayo 2022.

4.2.5. Prueba de hipotesis 3
HE3: La implementacion del sistema de informacion disminuye los impedimentos del

proceso de atencion de documentos del Dpto. de Sistemas — CMAC Huancayo 2022.

118



Indicador: Impedimentos

Definicidn de variables

la: Impedimentos antes de implementar el sistema de informacion Id: Impedimentos
después de implementar el sistema de informacion

Hipdtesis Nula (HO): La implementacién del sistema de informacion no impacta en la
disminucidn de los impedimentos del proceso de atencion de documentos del Dpto. de Sistemas
— CMAC Huancayo 2022.

HO: Id-1a<0

Hipotesis alterna (Ha): La implementacién del sistema de informacion disminuye los
impedimentos del proceso de atencion de documentos del Dpto. de Sistemas — CMAC
Huancayo 2022.

Ha:ld-la>0

Tabla 27. Prueba de Z - Indicador 3

Impedimentos_diciembre -
Impedimentos_oct

Y4 -0,479°
Sig. asintdtica(bilateral) 0,632
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Nota: Impedimentos diciembre-octubre

De acuerdo con el resultado obtenido del contraste de la hipétesis se utilizé la prueba
de Wilcoxon, puesto que las muestra es una distribucion no normal; el nivel critico del contraste
(sig) es 0.632, claramente, es mayor que 0.05; entonces, se rechazé la hipétesis alterna, por lo
tanto, se acepta la hip6tesis nula con un 95 % del nivel de confianza. Por lo tanto, se tiene como
resultado que la implementacion del Sistema de informacién no disminuye los impedimentos

de la atencion de documentos del Dpto. de Sistemas — CMAC Huancayo 2022.
4.3.  Discusion de resultados

4.3.1. Descubrimientos centrales

Como resultado del andlisis realizado al Dpto. de Sistemas de Caja Huancayo, se
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identificO como problema principal la deficiente gestion de atencion de los documentos y la
falta de trazabilidad de los mismos, los cuales se reflejan en los resultados de los indicadores
tales como: documentos atendidos a tiempo, documentos en progreso de atencion y los
documentos atendidos con impedimentos; por lo cual se resolvid que es necesario implementar
un sistema de informacion que permita centralizar, dar seguimiento y atencion oportuna a los

documentos a fin de mejorar el proceso de atencion de los documentos.

El sistema implementado fue desarrollado a medida de acuerdo con la necesidad del

Departamento de Sistemas y tiene las siguientes caracteristicas:

e Indexacién y clasificacion: Los sistemas de informacion suelen permite clasificar los
documentos para una rapida recuperacion de la informacién mediante la bldsqueda por

palabras clave, categorias 0 metadatos asociados.

e Flujos de trabajo automatizados: Integra el flujo de trabajo automatizado para la gestion de
documentos. Esto incluye la asignacién de tareas, notificaciones de estado, aprobaciones y

seguimiento del progreso.

e Control de versiones: mantiene un historial de versiones de documentos, permitiendo
rastrear cambios, revertir a versiones anteriores y gestionar la evolucién de los documentos

con multiples colaboradores.

e Colaboracién y comparticion: Facilita la colaboracion entre usuarios al permitir la

comparticion segura de documentos.

e Integracion con otros sistemas: El sistema desarrollado esté integrado con el SISTRA. Esto

facilita el intercambio de informacion y la automatizacion de procesos interdepartamentales.

e Generacion de informes y andlisis: proporciona herramientas de generacion de informes y
andlisis para evaluar el rendimiento del proceso de gestion de documentos. Esto incluye
métricas como el tiempo de ciclo, la eficiencia del flujo de trabajo y la utilizacion del

sistema.

Se afirma que el sistema de informacion mejora del proceso de atencidn de documentos
para el Dpto. de Sistemas en la CMAC Huancayo -2022, corroborandose esto a través del
andlisis de los resultados de los indicadores pre y post implementacién del sistema de
informacion, y se concluy6 que en el primer indicador el resultado fue notablemente favorable
ya que increment6 el porcentaje de documentos atendidos a tiempo en un 21.04 %. En el
segundo indicador el resultado fue favorable ya que disminuy6 en 21.2 % los documentos en

proceso de atencion, es decir ya no se extiende por mucho tiempo los documentos que se
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encuentra en proceso, sino por el contrario se busca atender de manera mas rapida. En el tercer
indicador no se puede afirmar que la implementacion del Sistema de Informacién vaya a
disminuir los impedimentos en la atencién de documentos del Departamento de Sistemas de
CMAC Huancayo en el afio 2022.

Por consiguiente, se evidencia una mejora del proceso de atencién de documentos a
través del uso del sistema de informacién, con el fin de alcanzar mayor eficiencia en la gestion.
Esto debido a que con el sistema se realiza un seguimiento mas detallado y se puede filtrar por
responsable de atencién y de seguimiento; facilitando de esta forma la toma de decisiones del

Jefe de Sistemas e Innovacion.

—

Figura 54. Proceso de seguimiento

Al realizar la comparacién con otras tesis en las que se ha implementado un sistema
para mejorar la atencion de documentos, se puede concluir que los proyectos alcanzaron todas
las metas trazadas es decir el sistema fue efectivo en la mejora de la gestién documentaria, de
acuerdo a la tesis de Vilcapoma, titulada «Sistema web para mejorar el proceso de atencion de
documentos en el &rea académica de la institucion educativa Ricardo Palma de Chosica —
2021», la implementacion del sistema logré incrementar el porcentaje de solicitudes atendidas
en un 50.28 %, se redujo el tiempo de atencién de las solicitudes en un 50.12 % y también se
redujo el tiempo de registro de las solicitudes en un 51.62 % de tal forma, logrando una mayor

satisfaccion de los stakeholders.

De acuerdo con la tesis de Requena, titulada como «Implementacién de un sistema web
de tramite documentario para la municipalidad distrital de Ignacio Escudero - Sullana 2021»,
el autor concluy6 en que la implementacion del sistema web contribuy6 en la reduccion de los
tiempos de registros de expedientes y el tiempo de atencion para la tramitacion de documentos

y de esa forma mejorar el proceso de atencion de expediente.
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4.3.2. Aspectos éticos

Los aspectos éticos desarrollados en la presente investigacion se centraron en no
transgredir los intereses de los sujetos de estudio, es decir que se mantiene en todo momento el
compromiso de la confidencialidad de la informacion manejada durante y después del
desarrollo de la investigacion, es por lo que para la recaudacién de informacion se solicit6 la
autorizacion del Jefe de Sistemas e Innovacion y las referencias tomadas fueron debidamente
citadas en el documento. Asimismo, la implementacién fue coordinada con el Jefe de Sistemas

e Innovacion a fin no generar conflicto de interés.

4.3.3. Limitaciones
Cambios de fechas para las reuniones de coordinacién con los principales stakeholders
debido a su alta carga laboral en Caja Huancayo, al respecto se tuvo demoras para obtener el

acta de cierre del proyecto.
La Caja cuenta con politicas de confidencialidad de su informacion por lo que acceder

o mostrar dicha informacion es restringida, en tanto la dificultad estuvo en la recopilacion de

los datos.
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CONCLUSIONES

1. Se puede inferir de la investigacién que los resultados logrados demuestran que la
implementacion del sistema de informacion efectivamente mejora el proceso de atencién de
documentos en el Dpto. de Sistemas de la CMAC Huancayo, tal como lo muestran los
resultados de los indicadores pre- y postimplementacion del sistema de informacién, es

decir, se logré cumplir los 3 objetivos especificos determinados en la presente investigacion.

2. Se puede inferir que el sistema de informacién mejora la eficacia del proceso de atencién de
documentos del Dpto. de Sistemas — CMAC Huancayo 2022, el resultado fue notablemente
favorable, ya que incrementd el porcentaje de documentos atendidos a tiempo en un 21.04
%. De acuerdo con el resultado de la prueba de Shapiro-Wilk indica que el valor Sig. del
indicador de documentos atendidos a tiempo la diferencia entre post- y pretest es 0.000

siendo menor a 0.05, por lo tanto, es una distribucién no normal.

3. Se puede inferir que el sistema de informacién mejora el progreso del trabajo WIP del Dpto.
de Sistemas — CMAC Huancayo 2022, puesto que el resultado fue favorable, ya que
disminuy6 en 21.2 % los documentos en proceso de atencion, es decir ya no se extiende por
mucho tiempo los documentos que se encuentra en proceso, sino por el contrario se busca
atender de manera mas rapida. De acuerdo con el resultado de la prueba de Shapiro-Wilk
muestra una significancia de 0,166 para el pretest y 0,209 para el postest, por lo que los

valores son mayores al 0,05 y se demuestra que se trata de una distribucién normal.
4. Respecto al indicador 3, no se puede afirmar que la implementacion del Sistema de

Informacién disminuya los impedimentos en la atencion de documentos del Departamento
de Sistemas de CMAC Huancayo en el 2022.
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RECOMENDACIONES

1. Serecomienda mantener la metodologia Kanban como parte integral del proceso de atencién
de documentos en el Departamento de Sistemas de CMAC Huancayo, ya que esta
metodologia ha demostrado ser efectiva en la mejora de la eficacia y eficiencia en la gestion
documental. Al utilizar el tablero Kanban, se podran establecer métricas claras para medir
la eficacia en la atencion de documentos, como la cantidad de documentos atendidos dentro
del plazo establecido, los documentos en proceso de atencion y aquellos que presentan
impedimentos. Esta recomendacion se alinea directamente con el objetivo general de la tesis,
gue busca determinar como el Sistema de informacién mejora el proceso de atencién de
documentos, asi como, con los objetivos especificos de mejorar la eficacia en la atencion de
documentos, el progreso del trabajo en curso (WIP) y la reduccion de impedimentos en la
gestion documental en CMAC Huancayo.

2. Se recomienda habilitar los servicios de computo a fin de lograr el correcto funcionamiento

del sistema y respectivas actualizaciones.

3. Se recomienda realizar el despliegue de la solucion a través de capacitaciones a los
colaboradores del Dpto. de Sistemas que estén involucrados en el uso del sistema, de tal
forma que conozcan el uso adecuado del sistema y a partir de ahi seguir realizando mejoras

en el proceso.
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Anexo 1. Acta de consentimiento del proyecto

ACTA DE CONSENTIMIENTO ¥ AUTORIZACION DE LA SEDE DE INVESTIGACION

Huancayo, 15 de octubre del 2022

Yo, EDGAR EMILIO MEZA PAREDES, Jefe de Sistemas e Innovacion de la Caja Municipal de
Aharro y Créditos Huancayo, autorizo a las bachilleres en Ingenieria Empresarial de la Universidad
Continental: Valeria Paula Barrenechea Navarro, identificada con DNI N® 76271201 y a Madai Milagros
Pacheco Flores identificada con DNI N* 70212180, para que puedan recolectar informacién y
desarrollar el trabajo de investigacidn denominado: “Sistema de informacian para mejorar el proceso

de atencidn de documentos del Departamento de Sistemas — CMAC Huan cayo 2022°

Con el presente consentimiento informado se nos garantiza el cumplimiento de todas las
normas de privacidad y de confidencialidad de la informacién obtenida, autorizamos de manera libre

¥ voluntaria del uso y estudio de la informacion.

Se expide el presente para los fines de los interesados.

Atentamente;

o Sistarm o Prgaacer o
CMAC MIAMCATD BA

Edgar Emilio Meza Paredes
Jefe de Sistemas e Innovacian
CMAC Huancayo

Figura 55. Acta de consentimiento
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Anexo 2. Acta de originalidad

DECLARACION DE AUTENTICIDAD DE NO PLAGIO

Paor el presente documento, yo Valena Paula Barrenechea Navarro, identificada con DNI
N* 76271201 y Madai Milagros Pacheco Flores, identificada con DNI N® 70212180
bachilleres de la carrera de ingenieria empresarial, informamos gue hemos elaborado el
trabajo de investigacion denominado: SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR
EL PROCESO DE ATENCION DE DOCUMENTOS DEL DEPARTAMENTO DE
SISTEMAS - CMAC HUANCAYOQ 2022, para optar por el titulo profesional de ingenieria
empresarial.

Declaramos que este trabajo ha sido desarrollade integramente por las autoras que lo
suscriben y afirmamos que no existe plagio de ninguna naturaleza. Asimismo, dejamos
constancia de que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el
trabajo, por lo que no se ha asumido como propias las ideas de terceros. Por ofro lado,
afirmamos que somos responsables de todo el contenido y asumimos como autoras la
consecuencia ante cualquier falta, error u omision de referencias en el documento.

Sabemos que este compromiso de autenticidad y no plagio puede tener connotaciones
éticas y legales. Para ello, en caso de incumplimiento de esta declaracién, nos
sometemos a lo dispuesto en las normas académicas que dictamine la Universidad
Continental.

Huancayo, 26 de marzo de 2023

y s
Valeria Paula Barrenechea Navarro Madai Milabros FPacheco Flores
DNI N°® 76271201 DNI N° 70212180
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Anexo 3. Desarrollo de Ingenieria
Desarrollo de Ingenieria
La implementacion del sistema, se realiz6 a través del siguiente cronograma:

Tabla 28. Cronograma de ejecucion del proyecto

2022 2023

N.° Etapas

Nov Dic Ene Feb Mar
1 Alcance y definicién del equipo
2 Desarrollo del sistema
3 Pruebas del sistemas
4 Mejora de procesos
5 Cierre

Se realizo de la siguiente forma:

Se realizo de la siguiente forma:

)

Alcance

Mejorade

procesos

Cierre

ma

ITERACION

Figura 56. Etapas de la implementacion del proyecto

Planificacién

lalcance 3Pase a

Desarrollovpruebas P

2Especificacionfu producciondel
ncional sistema
finacié

conelusuario
v ' usuariosexpertos \

Figura 57. Fases de la implementacion detallado

Asimismo, siguiendo la metodologia Scrum se detalla lo siguiente:
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Etapa 1: Declaracion de la Vision del proyecto

La investigacion tiene como finalidad el desarrollo de un sistema de informacion para
mejorar el proceso de atencion de documentos del Departamento de Sistemas - CMAC
HUANCAY O 2022, el cual permite gestionar, almacenar y controlar los documentos que llegan

al Dpto. de sistemas de Caja Huancayo.

Nombre de Solicitud: Se requiere la sistematizacion de los informes recibidos de las
diferentes areas al Departamento de Sistemas, para la evaluacion de determinacion de

responsabilidades de atencidn y de seguimiento, asi como, conocer el status de la atencion.

Se requiere la sistematizacion de los informes recibidos de las diferentes areas al

Departamento de Sistemas, para la evaluacion de determinacion de responsabilidades de

atencion y de seguimiento, asi como, conocer el status de la atencion.

La sistematizacion ayudara de la siguiente manera:

- Sera mas fluida la atencién porque llegara directamente a las colaboradoras que se
encargaran de esta funcion.

- Sera més fécil la priorizacion, ya que, al estar centralizado sabremos con exactitud la carga
con la que se cuenta, y se podra realizar las atenciones de acuerdo con el criterio de
priorizacion interno que manejemos.

- Sera beneficioso para la Jefatura del Departamento porque podra ver el status de la atencion

de los documentos.

Etapa 2: Sprint Backlog 1
A continuacién, se muestran los requerimientos no funcionales del sistema:

Tabla 29. Sprint Backlog
ID. Requerimiento no funcional

RNFO1 El sistema debe ser desarrollado utilizando C-sharp.

El proceso de desarrollo se realizara cumpliendo el MPR-01 atencion de

RNFO2 requerimientos del Departamento de Sistemas.

RNF03 El sistema sera utilizado solo por el Departamento de Sistemas.

RNFO4 El sistema sera capaz de procesar Iog documentos que llegan al departamento de
sistemas.

RNEO5 Los permisos de acceso al sistema podran ser cambiados solamente por el Jefe de

Sistemas.
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de responsabilidades.

evaluacion respectiva.

- En la presente practica se viene trabajando de manera general, llegan los documentos a través
del sistra dirigidos al Jefe de Sistemas y con ese reporte los asistentes de la Jefatura derivan

el documento (mediante correo electronico o informe), a fin de la evaluacion de determinacion
- Asimismo, derivan memorandum emitidos por la Gerencia Mancomunada, a fin de la
- Unavez realizada la evaluacién por los colaboradores designados, derivan a su Jefatura para

la conformidad correspondiente y después se genera mediante sistra dirigido a la Gerencia

Mancomunada, area usuaria o Gerencia — Recomendaciones.

Historias de usuario de los stakeholders

Tabla 30. Historias de usuario

ID. Rol Caracteristica/funcionalidad Razon (para...) Crlterlo_ fje
aceptacion
HO1  Usuario Quiero acceder al sistema facilmente . Ingresar Men inicial
al menu inicial
Par?i szks)eijreque Opcién de
HO2  Usuario Ver la clasificacion de documentos P clasificacion de
documentos
documentos
llegaron
Para .
. . L - Opciodn:
. Ver quien esta a cargo de la atencién del comunicarme
HO3  Usuario responsable de la
documento con esa -
atencion
persona
HO4  Usuario Saber que asistente esta realizando Para coordinar  Opcion:
seguimiento con ese responsable de
colaborador seguimiento
HO5  Usuario Conocer el status de atencion de un Saber si ya Opcidn: Status

documento

respondieron el de atencion

documento

a los indicadores establecidos en el trabajo de investigacion.

Asimismo, se detallan los requerimientos funcionales que tiene el sistema relacionado
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Requisitos funcionales: Comportamiento del sistema de software y casos de pruebas.

01

02

03

04

05

Requisitos Funcional — Instruccion

Prototipo N.° 1, Importar los documentos del
SISTRA dirigido al Jefe de Sistemas. Y en
el prototipo N.°
2 se categoriza el documento para realizar su
derivacion.

Prototipo N.° 3, ingresar a la pantalla de
seguimiento.

Prototipo N.° 4, se determina el colaborador
responsable de la atencion y al colaborador a
cargo del
apoyo (asistente de subjefatura)

Prototipo N.° 5, ingresar a la opcion atencion
de documentos.

Validacion — Resultado Esperado

Visualizar los documentos pendientes de
atencion.

Se puede visualizar los documentos para la

atencion, y también se observa que se puede

enviar por correo.

Se visualizara los datos de los colaboradores a
cargo de la atencion y colaborador de apoyo.

Se puede ver el detalle de la atencién del
documento y los datos necesarios.

La actualizacion sera del colaborador responsable

Prototipo N.° 6, mantenimiento del sistema de la atencion, de apoyo y del asistente encargado

de la categorizacion.

Equipo de trabajo:

Rol Nombre

Descripcién

Scrum Master

Product Owner

(tesista)

Jefe de Sistemas e Innovacion

Madai Milagros Pacheco Flores

Es quien representa a los
stakeholders y sus intereses

Garantiza que el equipo se
alinee y cumpla los procesos
scrum

Equipo de desarrollo

(tesistas)

Navarro

Madai Milagros Pacheco Flores

Valeria Paula Barrenechea

Encargados de la
identificacion,
analisis, disefio, desarrollo y

pruebas.
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USUARIO(S) EXPERTO(S): Usuarios de las &reas organizacionales con experiencia en
los procesos afectados por el requerimiento.

Nombre Area Organizacional
- Roy Fernandez Tovar
- Mayly Orellana Vasquez Departamento de Sistemas

- Madai Pacheco Flores

USUARIO(S) FINAL(ES): Usuarios que utilizan constantemente las opciones del sistema afectado
por el requerimiento.

Nombre Area Organizacional

- Roy Fernandez Tovar

- Mayly Orellana Vasquez
- Madai Pacheco Flores
- Edgar Meza Paredes

Departamento de Sistemas

En esta fase, el equipo de desarrollo procedi6é a programar el sistema de la Caja los
requisitos descritos en la especificacion funcional del requerimiento, en base al analisis de la
especificacion y el cumplimiento de los estandares internos de desarrollo y aplicando las buenas
practicas establecidas en el Manual Técnico Metodologia de Desarrollo y Mantenimiento de
Software de la CMAC-HUANCAYO S.A. asi como, el Manual Técnico de Buenas Practicas

para Desarrollo Seguro.

ActuPor w
o
~ Segui_Cat
¥ Nt ~
DescripCat
v
o € >

Segui_EncAte
¥ MNEncAte

Segui_DetAct
¥ nDetict

Descripcion
FechaDet

nDethegAct

Figura 58. Modelo Entidad-Relacién
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CREATE TABLE #seguimiento (nRegis INT IDENTITY, cNumCel VARCHAR(12), cEstIns INT)

------ Tabla Encargado de Seguimiento.

CREATE TABLE #Segui_EncSeg

( NEncSeg INT IDENTITY(1,1) PRIMARY KEY,
NombreEncSeg NVARCHAR(1@9),
CorreoEncSeg NVARCHAR(50) ,
EstadoEncSeg NVARCHAR(15),

----- Tabla Categorias para documento.

CREATE TABLE #Segui_Cat

( NCat INT IDENTITY(1,1) PRIMARY KEY,
DescripCat NVARCHAR(S5@),
EstadoCat  NVARCHAR(1S5)

—————— Tabla de Documento Informe, Carta, Memorandum y Otros.
CREATE TABLE #Segui_TipDoc
( NTipDoc INT IDENTITY(1,1) PRIMARY KEY,
DescripTipDoc  NVARCHAR(5@),
EstadoTipDoc NVARCHAR(5@)

----- Tabla de Encargado de Atencidn.
CREATE TABLE #Segui_EncAte
( NEncAte INT IDENTITY(1,1) PRIMARY KEY,
NombreEncAte NVARCHAR(50) ,
CorreoEncAte NVARCHAR(5@) ,
NombreAsiEncAte NVARCHAR(5@),
CorreoAsiEncAte NVARCHAR(5@),
EstadoEncAte NVARCHAR(5@)

————— Tabla de Documento
CREATE table #segui_Doc

( NDoc INT IDENTITY(1,1) PRIMARY KEY,
FechaRecDoc DATE,
CodDoc NVARCHAR(10), ---infopeeeel Memd22oool
NumeroDoc NVARCHAR(20),
AsuntDocu NVARCHAR(5@) ,
Tematica NVARCHAR(15@),
LinkDoc NVARCHAR(200) ,
CatPor NVARCHAR(5@0), --- Colaborador que categorizo
AtienDST NVARCHAR(5@) , --- Corresponde Atender al Departamento de Sistremas
DesAtiDST NVARCHAR(5@), --- Descripcion a que Departamento corresponde atender

Figura 59. Cédigo del proyecto

En la siguiente imagen se muestra el diagrama de componentes:
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SESYSTEM

Fm. Importacién %] Fm. Dashboard Fm. Administracion
¥ categorizacion Fm. Documentos de indicadores de usuarios

Memaorandums l—- Eficacia

Cartas wip

. = -
ofido * - | Impedimentos
-
Informe

Figura 60. Diagrama de componentes

En Caja Huancayo, se manejan dos sistemas: Vitalis y Khipu, el desarrollo del proyecto
se realiz6 en el sistema Khipu dado que es el mas actualizado y utilizado en la institucion,
asimismo, este sistema esta vinculado con el sistema SISTRA dado que es el sistema donde se
envian y reciben todos los informes del Departamento de Sistemas, también esta conectado a
la base de datos general y con los servidores on-premise que tiene la institucion. A continuacion,

se muestra a mayor detalle lo descrito:
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ARQUITECTURA DE SISTEMAS

SISTEMAS DE ESCRITORIO

SISTEMAS DE WEB

& =Y

N
SISTEMAS ~ VITALIS ( SISTEMAS — KHIPU

* Administracion ® Ahorros

® Sistema de Gestion de

*Caja ® Administracion 3 SRR
® Reportes IR ocumentos internos
* Contabilidad ® Clientes * Team Central
isti * SAR
\Glogica /| ® Gestion de Riesgos oEd s
"\ | ® Tesoreria .m
SISTEMAS — NET e SESYSTEMé—— * Sislia.

® Finanzas

* Gestion de
infraestructura

® Administracion

® Gestion de riesgos

YOO
Servidor T1 de respoldo Servidor T1 de respaldo
80_SOFCMACHYO

BD_OMACHYOU

I'l Otras AN
Servidor // Principal
HYOO0401
l o
o

{fcivye BO Chentes Externos)

Care - KHIPY Apps Sevvidor Ti Servidor TY
(net)y VITALIS Movdes y (dota Nstdrico)
{(Viyal FOX) Web

Figura 61. Arquitectura tecnoldgica

Prototipo

Los siguientes prototipos seran implementados dentro del Sistema Khipu:

Gestidn de seguimiento
Gestidn de categorizacion

Importar documento

Gestidn de seguimiento documento

Seguimiento documento
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Gestion de colaboradores para seguimiento
Colaborador seguimiento

Categoria de documento

Gestion responsable de atencion
Colaborador responsable

Colaborador apoyo

== GESTION DE SEGUIMIENTO
== GESTION DE CATEGORIZACION
IMPORTAR DOCUMENTO

{T) SEGUIMIENTO DOCUMENTO

CATEGORIA DE DOCUMENTO
COLABORADOR SEGUIMIENTO
=)= GESTION RESPONSABLE DE ATENCION
COLABORADOR RESPONSABLE
COLABORADOR APOYO

--* GESTION DE IMPORTAR DOCUMENTO
{) PARAMETROS

Prototipo N.° 1 — gestién de categorizacion

Se inicia con la importacion de documentos del SISTRA.

Esta opcion estara disponible para los asistentes de jefatura, subjefes de sistemas,

asistentes de subjefes y para el Jefe de Sistemas.

-)-*= GESTION DE SEGUIMIENTO DOCUMENT(|

== GESTION DE COLABORADORES PARA St UIMIE

S

Para los documentos que llegan por correo, se elegira el boton agregar.

Se podra realizar la categorizacion del documento para definir al responsable de la

derivacion.

Cuando se dé clic en el boton «grabar» se abrira el prototipo N.° 2, para asignar a los

responsables.

140



@ frmimportacionCategorizacion (==

Importacién SISTRA Importacion Manual
N* Documerto; |
pei: V01753 @] & [Vo7E G
ey Asunto’
o [] Todos —
Check Fecha Codigo Nro Documenta Asunto
=)
et POF w/
Archivar
3
Agregar
o
Categorzaciin
Codigo Nro Documento Asunto Categoria Resp. Seguimiento Codigo Catego

cae

Figura 62. Gestion de categorizacion
Prototipo N.° 2 — Categoria de documento
e En esta opcion se visualizara los datos de las categorias y responsables.
@ Categoria de Documento @
Categorias con responsables:
Apelidos y Nombre Categoria Cargo
Responsable de categoria
Categoria:
Responsable: >
Zlz|B|x|o c
Nusvo Editar Grabas EEminar Cancelar Salir
8 frmBase

Figura 63. Categoria de documento

Prototipo N.° 3 — Estructura de sequimiento

En este campo se encuentran los datos del colaborador encargado del seguimiento:
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3 frmSeguimientoDocumento. [

Estructura de seguimiento

G0

Chechk Encargo Temtica Responsable de atencion Plazo Gl Piazo DST Estado Fecha Real

Detalle de sequimierto

Fecha y hora de seguimiento

[] Finalizar Actividad

N'dedocumertodeatencién: | | Fechade documento: [01/01/1753 [~

"

Figura 64. Estructura de seguimiento

Prototipo N.° 4 — Colaborador responsable

En este campo se detalla el colaborador responsable de la atencién:

@ Colaborader Atencén
Colaboradores del Departamento:
Apelido y Nombre Cargo
Agregar
Colaboradores para Atencidn:
Apelidos y Nombre Cargo
Quitar
Z Bl -
Editar Grabar Cancelar Salir
g frmBase

Figura 65. Colaborador responsable

Asimismo, se detalla los datos del colaborador de apoyo (asistente de subjefatura)
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@ Colaborador Apoyo @

Colaboradores de Apoyo

Apelidos y Nombre de Responsable Apellides y Nombre de Apoyo Fecha Limite

Colaborador de Apoyo
Colaborador Apoyo: i

Colaborador Responsable: i

[ Apoyo de foma temporal

Fecha fin de apoyo:
>
B |XxX|9

Nusvo Editar Grabar Eliminar Cancelar

\}gxm

1]

frmBase

Figura 66. Colaborador de apoyo del seguimiento

En esta opcidn se podra realizar la busqueda de colaboradores que seran seleccionados

como involucrados del apoyo.

Se podra buscar entre todos los colaboradores activos y cesados.

También se incluira la fecha fin del apoyo.

Prototipo N.° 5 — Atencién de documentos

e En esta opcidn se realizara el seguimiento de los informes, ver el status de acuerdo con el

cédigo de documento.
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(3 Documentos

Cabecera

Visualizacion

[ Contiene actividad sin resposanble

[ En Procesa

[ Vencido ante DST
L] Vencide ane GM
[ Atendido ante DST
[ Atendido ante GM

L1 Préximos a vencer ante DST

Detalle

Je

Buscar

S E—

Blsqueda

Texto abusear: |

Criterio (O Nro documento O Asunto

O Categoria O Temstica

O Fecha

Nro. Documento:

Aaunto: |

Link del Documento:

Categorizado por: |

Porcentsje de avance promedio: ||

Responsable de Seguimierto

Figura 67. Atencion de documentos

Prototipo N.° 6: Mantenimiento de colaborador de seguimiento

En este campo se brindard mantenimiento sobre los usuarios a cargo del seguimiento.

(3 Colaborador Seguimiento e
Colaboradores del Departamento:
Apelidos y Nombre Cargo
&
Agregar
Colabaradores para Seguimiento:
Apelidos y Nombre Cargo

Editar

iP
%)@

f_ﬂ

Figura 68. Mantenimiento del sistema

frmBase
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Base de datos de la prueba
Tabla 31. Base de datos de la prueba

Total de Total de Total de

documentos documentos documentos  Atendido

Afcendido Ajcendido Progreso Progreso Impedimento Impedimento enelmes enelmes enelmes Tiempo Progreso Impedimento
NLO Tiempo Tiempo Aten. Aten. Set. Oct. de de de Ene Aten. Ene. Ene.
Set. Oct. Set. Oct. Set. Oct. Ene.

1 0 0 2 5 0 0 2 5 1 0 0% 1 1(300 0 0%
2 0 0 7 3 0 0 7 3 5 2 40% 2 40% 1 20%
3 0 0 6 2 0 0 6 2 6 2 3% 3 50% 1 17%
4 0 0 6 3 0 0 6 3 6 1 17% 4 67% 1 17%
5 0 0 6 6 0 0 6 6 5 1 20% 4 80% 0 0%
6 0 0 7 7 0 0 7 7 7 2 29% 5 71% 0 0%
7 0 0 9 4 0 0 9 4 5 1 20% 3 60% 1 20%
g8 0 1 9 8 0 0 9 9 4 o 0% 4 P 0 ow
9 1 1 10 7 0 0 11 8 12 3 25% 8 67% 1 8 %
10 3 3 8 9 0 0 11 12 10 4 40% 4 40% 2 20%
11 1 1 10 8 0 0 11 9 11 3 271% 6 55% 2 18%
12 2 2 8 8 0 0 10 10 9 4 44% 5 56% 0 0%
13 3 3 8 8 2 3 13 14 10 3 30% 7 70% 0 0%
14 0 3 4 8 0 2 4 13 4 2 50% 1 25% 1 25%
15 2 1 2 9 1 3 5 13 3 o 0w 3 2 o0 ow
16 0 0 6 6 2 1 8 7 8 2 25% 5 63% 1 13%
17 2 2 11 8 0 0 13 10 13 2 15% 9 69% 2 15%
18 0 3 5 0 1 11 3 27% 8 73% 0 0%
19 0 0 0 4 5 3 16 3 19% 9 56% 4 25%
20 0 0 10 10 4 5 14 15 14 8 57% 4 29% 2 14%
21 0 0 12 11 1 1 13 12 13 5 38% 6 46% 2 15%
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22 2 0 15 8 2 18 10 11 18 % 64% 2 18%
23 0 1 16 12 0 0 16 13 18 7 39% 8 4% 3 17%
24 4 0 14 9 1 4 19 13 15 6 40% 8 3% 1 7%

250 0 14 12 3 5 17 17 18 5 28% 11 61% 2 11%

26 3 0 8 8 6 7 17 15 15 6 40% 8 3% 1 7%
27 4 2 6 9 6 4 16 15 16 5 31% 9 5%6% 2 13%
28 3 2 11 11 5 4 19 17 19 6 32% 12 63% 1 5%
29 4 4 2 3 8 5 14 12 14 2 14% 8 ST% 4 29%
30 7 0 4 4 7 0 18 4 24 8 3% 13 54% 3 13%
31 3 2 10 10 6 60% 3 30% 1 10%
324 304 333 29 % 60 % 11 %
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Sprint 1:
A continuacidn, se realizo la ejecucion del desarrollo de ingenieria.
En la primera reunion del sprint, el equipo de trabajo en conjunto con el cliente

definié el primer entregable para el sistema de informacion.

Tabla 32. Sprint 1
Sprint 1 Actividad Entregable Roles

Afadir

requerimientos

o funcionales iniciales Usuario:
Requerimientos o ) ) )
) Inicio del sistema  Asistente de sistemas
funcionales ) ) )
Cumplir con el primer y Jefe de sistemas

entregable: Interfaz

del sistema

Los requerimientos funcionales de rol de usuario de asistente de sistemas e

innovacion

Tabla 33. Requisitos funcionales del sprint 1

ID Requerimiento Prioridad ¢ Cémo probarlo?
RFO1 Tener un icono de 1 Ingresar desde el escritorio
inicio
Actualizar datos de los Actualizar desde el SISTRA

RF02 1 e

documentos Visualizar los campos
RFO3 Clasificar los 1 Clic si es para atencion o de conocimiento

documentos

Asignar un responsable . L, .
g P Seleccionar responsable de atencién Clic en

RFO4 de_ . 1 responsable
atencion

Asignar un Seleccionar responsable de seguimiento Clic en

RFO5 responsable de 1 P g
. responsable
seguimiento
Realizar seguimiento Verificar en el sistema de informacion
RF06 1 . - C
del documento Visualizar el seguimiento

Para realizar el sprint 1 se estim¢ 11 dias, en la cual el equipo de desarrollo realizaria
la actividad 5 horas diarias para implementar las 6 historias de usuario evidenciadas en los

requisitos funcionales, a continuacion, se muestra la tabla y el grafico burndown:
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Tabla 34. Estimacion de tiempo

Dia Esperado Real
5/12/2022 6 6
6/12/2022 5.45 6
7/12/2022 491 5
8/12/2022 4.36 4
9/12/2022 3.82 5
10/12/2022 3.27 4
12/12/2022 2.73 4
13/12/2022 2.18 3
14/12/2022 1.64 2
15/12/2022 1.09 2
16/12/2022 0.55 1
17/12/2022 0.00 0

Del seguimiento diario realizado se evidencid que algunos dias no se avanz6 de acuerdo

con lo planificado y que el 9 de diciembre el equipo de desarrollo identificd que una de las

historias de usuario no se implementé por lo que se volvi6 a realizar, asimismo, se ided una

estrategia a fin de cumplir con el cronograma, a continuacién, se muestra el grafico burndown:

Burndown Chart del Sprint 1

O o NW s~

s Fsperado Real

Figura 69. Burndown Chart del Sprint 1

Despueés de determinar los requerimientos funcionales, el equipo de desarrollo

procedio a elaborar los prototipos del sistema.
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@ frmimportacionCategorizacion ==

Impottacién SISTRA Importacién Manual

N Documento, ]
01/01/1753 @~ \ R
Frocesar

[] Todos ——
Check Fecha Codige Nre Documento Asunto

Det: 01014753 G|

Asunto
[=

Archivo PDF:

Codigo Nro Documento Asunto Categoria Resp. Seguimients Codigo Catego

Gra Cancelar

Figura 70. Categorizacién de documentos

Ejecucién de pruebas 1:
A continuacién, se muestra tabla con el detalle de la ejecucidn de las pruebas para el

Sprint. Ejecucion de pruebas para el sprint 1.

Tabla 35. Ejecucién de pruebas del sprint 1

Ejecucion de pruebas del sprint 1
Fecha: 05/12/2022 al 07/12/2022 Duracion: 2 dias

Jefe de Sistemas e innovacion:
Edgar Emilio Meza Paredes

Participantes:

Asistente de sistemas e innovacion:
Richar Eduardo Camac Pefialoza

Observacion: Se realizaron las pruebas correspondientes al Sprint 1
ID. Rol Caracteristica/funcionalidad Razon Crlterlo_ ,de
(para...) aceptacion

Poder ingresar
HO1 Usuario  Quiero acceder al sistema facilmente al Mend inicial
mend inicial

Conformidad de funcionalidad

Cumple No cumple Observaciones

Es desde el escritorio de la

Conforme PC
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ENE JMODULO DET.IC

@-{) PRODUCCION
@-{T) CENTRO DE SERVICIOS
@-{) INDICADORES POI Y PEI
=8 GESTION DE SEGUIMIENTO
=8 GESTION DE CATEGORIZACION

-8 GESTION DE COLABORADORES PARA SE/UIMIE
~[33) CATEGORIA DE DOCUMENTO

(&) COLABORADOR SEGUIMIENTO

!

=8 - GESTION RESPONSABLE DE ATENCION
- (33) COLABORADOR RESPONSABLE
~-[33) COLABORADOR APOYO
(=3 o GESTION DE IMPORTAR DOCUMENTO
“{") PARAMETROS
ID. Rol Caracteristica/funcionalidad Razon Crlterlo_ d €
(para...) aceptacion
Partai szgzreque Opcio6n de
H02 Usuario Ver la clasificacion de documentos q P clasificacion de
ocumentos
documentos
llegaron
Conformidad de funcionalidad
Cumple No cumple Observaciones

Es desde el escritorio de la

Conforme PC

4 (5] CENTRO DE SERVCS o Ddumpata: ]
(] INDICADORES POI Y PEI S
£ GESTION DE SEGUMENTO o
2 Aanumto A
|APROBACION DE MODIPCACION DEL RIT
SEGUMENTO DOCUMENTO s MANGAL TECNGO D
=
CATEGORIA OE DOCUMENTO
SEGUMIENTO MEDIDAS A ADOPTAR EN MATERIA DE -
£5 GESTION RESPONSABLE DE ATENCION At POF -
P | Menacaodun I 05748 IAGEMACHYO | COMVOCATORIA DE PARTICIPACION SO,
-3 Uemaodun I 07 12GMCHIO | ENCARGA -
) TS i =B
s
Cotoporascin
oo o Gecumertc o Catesers R Sesumes Cods Coreor]
[oo2rssse | Memoodn W csEMRGCUICHND TAPROBACION OE MODIFICACION DEL AIT eres ] FERNANDEZ TOVAR ROY EDSON |2
00215565 | Meooranim I 00022201 2OFLCMACHY) APROBACION DEL MANUAL TECNICO DEL MODULO D LOGISTI _|Bxanele | FERNANDEZ/TOVAR ROY EDSON _ |5
00215506 | Menorondn 100020201200 CMACHYD | ety | ORELLANAVASOUEZ MAYLY CHE &
022230 Mo 1 [ YSERVCOSPA. [PEID|v|PACHECO/FLORESMADAIMUGR. 4
00000
ooz

< |oreL MATLYCHE. |1
| FERNANDEZ/ TOVAR ROY EDSON |5

Figura 71. Visualizacion de documentos
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Razén Criterio de

ID. Rol Caracteristica/funcionalidad .,
(para...) aceptacion
Para Opciodn:
. Ver quien esta a cargo de la atencion comunicarme  responsable de
HO3 Usuario 4 g P
del documento con esa la
persona atencion

Conformidad de funcionalidad

Cumple No cumple Observaciones

Es desde el escritorio de la

Conforme PC

% () PRODUCCION
® () CENTRO DE SERVKI0S
@ () INDICADORES POI Y PEI 5
& = GESTION DE SEGUIMIENTO
58 GESTION DE CATEGORIZACION Cobocopen Sl DAt
IMPORTAR DOCUMENTO Apelido y Nombre Cargo
-8 GESTION DE SEGUIMIENTO DOCUMENT( »
‘SEGUIMIENTO DOCUMENTO

&1 £ GESTION DE COLABORADORES PARA SE |MANVVICHEZMMESWIDER .| SUB JEFE DE DESARROLLO DE SISTEMAS
CATESORIA DE DOCUMENTO | ALCOCER/AGUADO FELIX GABRIEL . |ANAUSTA FUNCIONAL
e T oI i | AUAGRAVILALUIS HECTOR ANALISTA DE CONTROL DE CALIDAD DE SISTEMAS
COLABORADOR RESPONSABLE | AMARO/QUISPE KENNIDY JORDY | ANALISTA DE DESARROLLO DE SISTEMAS 5
COLABORADOR APOYO | ARAUZO/SORIAOMAR ALBERTO ANALISTA DE CONTROL DE CALIDAD DE SISTEMAS
e é’%m“"“ HOCUMENTD) | ARMAS/ALAYAHENRY HERMIS ANALISTA DE DESARROLLO DE SISTEMAS
| ARROYO/ALIAGA HECTOR JORGE . |AUXILIAR DE DESARROLLO DE SISTEMAS
| ASTUHUAMAN/AL IAGA FERNANDO ELIAS ANALISTADE DE SISTEMAS v
c Nencén:
Apelidos y Nombre Cargo
»
| PERALTA/RAMOS JAVIER ANGEL .. | SUB JEFE DE DESARROLLO DE SISTEMAS
| SANABRIA/ANDRADE JORGE LUIS | 5UB JEFE DE DESARROLLO DE SISTEMAS

B

Figura 72. Derivacion de documentos

Meni de O

MODULO DE TIC.
£ PRODUCCION
£ CENTRO DE SERVICIOS
{7 INDICADORES FOI Y PEI
5 GESTION DE SEGLIMIENTO
£~ GESTION DE CATEGORIZACION
i T.(=) IMPORTAR DOCUMENTO oty V)
£1.£> GESTION DE SEGUIMIENTO DOCUMENT “apelios y Nombre de Responsable Apelidos y Nombre de Apoyo. Fecna Limte
() SEGUIMIENTO DOCUMENTO »
£1-P= GESTION DE COLABORADORES PARA SE
() CATEGORIA DE DOCUMENTO
&=

SANABRIA/ANDRADE JORGE LUIS ROSAS/FANO BROYDELYS EUNICE

- D ESTION RESPONSABLE DE ATENCION
COLABORADOR RESPONSABLE

3£~ GESTION DE IMPORTAR DOCUMENTO
{) PARAMETROS

[ Apeyo de foma temporal

Fecha fin de apoyo a0

Figura 73. Colaborador que brinda apoyo aI colaborador responsable
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Razoén Criterio de

ID. Rol Caracteristica/funcionalidad (para...) aceptacion
. , . Para coordinar Opcion:
HO4 Usuario Saber que f;sfimee:gg realizando con ese responsable de
g colaborador seguimiento
Conformidad de funcionalidad
Cumple No cumple Observaciones
Conforme

]
@) CENTRO DE SERVICIOS e R0
@) INDICADORES POI Y PEI Colaboradores del Departamento
&€ GESTION DE SEGUIMIENTO Apebdos y Nombre Cargo

R DE GESTION

ALANIA/VILCHEZ JAMES WILDER SUB JEFE DE DESARROLLO DE SISTEMAS
Lo G@Bsrfg;"':fé‘o"o Docuns:srg el ALCOCER/AGUADO FELIX GABRIEL ANALISTA FUNCIONAL

() CATEGORIA DE DOCUMENTO | ALAGA/AVILALUIS HECTOR | ANALISTA DE CONTROL DE CALIDAD DE SISTEMAS

(>3) COLABORADOR SEGUIMIENTO AMARO/QUISPE KENNIDY JORDY ANALISTA DE DESARROLLO DE SISTEMAS
LR gwmﬁfﬁ&“jo" | ARAUZO/SORIAOMAR ALBERTO | ANALISTA DE CONTROL DE CALIDAD DE SISTEMAS

(33) COLABORADOR APOYO ARMAS/ALAYA HENRY HERMIS ANALISTA DE DESARROLLO DE SISTEMAS

= béls:ﬁ"f?‘:gg'"‘“ DOCUMENTO | ARROYO/ALIAGA HECTOR JORGE | AUXILIAR DE DESARROLLO DE SISTEMAS

ASTUHUAMAN/ALIAGA FERNANDO ELIAS ANALISTA DE DESARROLLO DE SISTEMAS

Colaboradores para Segusmiento:
Apelidos y Nombee Cargo
-
FERNANDEZ/TOVAR ROY EDSON ANALISTA DE DESARROLLO DE SISTEMAS
.ORELI.W/VASQUEZMAYI.V CHESCA 'AU”IJAR DE DESARROLLO DE SISTEMAS
| PACHECO/FLORES MADA| MILAGROS | ASISTENTE DE SISTEMAS E INNOVACION

Figura 74. Colaborador responsable del seguimiento

ID. Rol Caracteristica/funcionalidad Razon Crltenq d €
(para...) aceptacion
Saber si ya

Conocer el status de atencién de un Opcion: Status

HO05 Usuario respondieron el .
documento de atencion
documento
Conformidad de funcionalidad
Cumple No cumple Observaciones
En el sistema se encuentra
Conforme

€omo en copia
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& (A MODULO DETIC.
() PRODUCCION

= GESTION RESPONSABLE DE ATENCION
(32 COLABORADOR RESPONSABLE

() COLABORADOR APOYO
2B GESTION DE IMPORTAR DOCUMENTO
(] PARAMETROS

Categonas con responsables

€

Figura 75. Categorias que seran atendidos por cada colaborador

De acuerdo con las funcionalidades del sistema

ta Apelacs y Nombre Categora Cargo

»
| FERNANDEZ/TOVAR ROY EDSON |ehes | ANALISTA DE DESARROLLO DE SISTEMAS
| FERNANDEZ/TOVAR ROY EDSON [GTHCoornacones ANALISTA DE DESARROLLO DE SISTEMAS
[ORELLINANASOUEZ HATLY CHESCA Jses [Ausn o DEsARROLO 0 SSTEMAS
|ORELLANAWVASGUEZ MALY CHESCA [ TAux DE SISTEMAS
| PACHECO/FLORES MADAI MILKGROS [pem0 ASISTENTE DE SISTEMAS € INNOVACION

Responasble de categora
Categora: | ]

ID Requerimiento  Prioridad ¢Cémo probarlo? Cumple No cumple
RFO1 Tener un icono 1 Ingresar' de_sde el Si
de inicio escritorio
Actualizar datos de Actualizar desde el
RF02 los 1 SISTRA Si
documentos Visualizar los campos
- Clic si es para
RF03 Clasificar los 1 atencion o de Si
documentos g
conocimiento
) Seleccionar responsable de
Asignar un responsable N i
RF04 N 1 atencion Si
de atencion )
Clic en responsable
) Seleccionar responsable de
Asignar un responsable o .
RFO5 o 1 seguimiento Si
de seguimiento )
Clic en responsable
) o Verificar en el sistema de
Realizar seguimiento ) L i
RFO06 1 informacion Visualizar el Si
del documento o
seguimiento
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L] e S T Cter O Nodamets O At OCuegon O Tenstcn O fecha

Responsable de Sequmerto:

J

0] N Me Camesponde la Avencin del Documerts.

Figura 76. Visualizar lista de documentos encargados de realizar seguimiento
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Figura 77. Registro de actividades con responsable de documento para seguimiento
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Figura 78. Mantenimiento de corresponsable por actividad de documento

Conformidad con la ejecucion de pruebas y entregables

En mi cargo como Jefe de Sistemas e innovacion, brindo conformidad a la ejecucion
de pruebas presentado por las autoras del sistema de informacion.

Stanns & P00 8
" WOANCATO A

Edgar Emilio Meza Paredes

Jefe de Sistemas e Innovacién

Retrospectiva del Sprint 1

La retrospectiva del Sprint se realiza para identificar las principales dificultades que
se tuvieron, asimismo cuales fueron las principales lecciones aprendidas.

¢ Qué deberiamos

. ) L ; ) hacer diferente la
¢ Qué hicimos bien? ¢ Qué salié mal? ¢Qué aprendimos?

préxima vez?

Las reuniones con
Tener muchos

o Que de todos los los expertos en un
Identificacion de responsables para la ]
) » responsables debe horario que no
necesidades atencion de un ) ] )
designarse un lider interfiera con su
documento )
trabajo
Sprint Retrospectiva Cumplimiento de objetivos

Se realizaron las implementaciones de acuerdo con las

e . . se cumplio6 con la
especificaciones del asistente de sistemas e . b .
1 ; S o X implementacion del sistema de
innovacion con la finalidad de mejorar su L
L acuerdo con lo solicitado.
proceso de atencién de documentos
Sprint 2:

Se realiz6 una segunda reunion para el sprint 2 a fin de que el equipo del proyecto

pueda coordinar con el equipo de Caja Huancayo los requerimientos funcionales adicionales
gue consideren necesarios.
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Tabla 36. Sprint 2

Sprint 2 Actividad Entregable Roles
Afiadir requerimientos
funcionales iniciales
Usuario:

Requerimientos

. Cumplir con el segundo
funcionales

entregable:
Adecuaciones del
sistema

Adecuaciones del
sistema

Asistente de sistemas y
Jefe de sistemas

En la siguiente tabla se muestran las historias de usuario para el segundo sprint.

ID. Rol Caracteristica/funcionalidad Razon Crlterlo_ fje
(para...) aceptacion
HO06  Usuario Tener reportes de manera sencilla. Pode_r_tomar Reporte del
decisiones sistema
Enviar correos directamente desde el Poder enviar
HO7  Usuario directamente Opcidn correo.

sistema
los correos

Los requerimientos funcionales son los siguientes:

ID Requerimiento Prioridad ¢ Como probarlo?
RFO7 Reporte del sistema 1 Ingrgsar al sistema
Clic en reporte
RF08 Envio de correo del 1 Clic en el icono correo

sistema

Para realizar el sprint 2 se estimd 6 dias, en la cual el equipo de desarrollo realizaria la
actividad 8 horas diarias para implementar las 2 historias de usuario evidenciadas en los

requisitos funcionales, a continuacion, se muestra la tabla y el grafico burndown:
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Tabla 37. Estimacion de tiempos

Dia Esperado Real
19/12/2022 2 2
20/12/2022 1.60 2
21/12/2022 1.20 1
22/12/2022 0.80 2
23/12/2022 0.40 1
24/12/2022 0.00 0

Del seguimiento diario realizado se evidencid que algunos dias no se avanz6 de acuerdo

con lo planificado, a continuacién, se muestra el grafico burndown:

Burndown Chart del Sprint 2

2.5

0.5

19/12/2022  20/12/2022 21/12/2022 22/12/2022 23/12/2022 24/12/2022

s Fsperado Real

Figura 79. Burndown Chart el sprint 2

Tabla 38. Ejecucién de la prueba Sprint 2

Ejecucion de pruebas del sprint 2

Fecha: 26/12/2022 al 27/12/2022 Duracion: 1 dia

Jefe de Sistemas e innovacion:
Edgar Emilio Meza Paredes

Participantes:

Asistente de sistemas e innovacion:
Richar Eduardo Camac Pefialoza

Observacion: Se realizaron las pruebas correspondientes al Sprint 2
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Prueba de conformidad Sprint 2

ID. Rol Caracteristica/funcionalidad Razon Criterio de

(para...) aceptacion

HO06 Usuario Tener reportes de manera sencilla. Podgr_tomar Rer_)orte del
decisiones sistema

Poder enviar

Enviar correos directamente desde el . .,
directamente  Opcion correo.

HO7 Usuario .
sistema

los correos
Conformidad de funcionalidad
Cumple No cumple Observaciones

Conforme

Requerimientos no funcionales Recursos tecnol6gicos:

1. Utilizacién de memoria:

Caracteristicas Computadora

Capacidad 4 gh RAM
Procesador de sistema Intel Core i5 hasta Intel Core i9

2. Uso de dispositivos de entrada y salida:
v Entrada: modem de entrada, teclado y mouse

v Salida: monitor y modem de salida

3. Instalar el sistema de escritorio

4. Contar con red Caja Huancayo

Comportamiento en el tiempo:
1. Tiempo de respuesta del sistema: la actualizacion de datos sedadeOsals
2. Capacidad de emision de respuesta:

v Se puede compartir el sistema a todos los colaboradores que se requiere.

Capacidad o limites maximos de funcionamiento:
1. Base de datos: on premise — Caja Huancayo
2. Cantidad de accesos de usuario: todos los colaboradores que tengan accesos, no

hay limites.
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Conformidad de la ejecucion de pruebas y entregables
En mi cargo como Jefe de Sistemas e innovacion, brindo conformidad a la ejecucion de

pruebas presentado por las autoras del sistema de informacion.

9
,f%‘

Staman § IR 18
".‘,'.:; HUANCATD BA

Edgar Emilio Meza Paredes

Jefe de Sistemas e Innovacion

FASE 3:
Revision del Sprint:
En la implementacion del proyecto de solucion se realizaron tres pruebas: la primera
fue antes de la implementacion del sistema, la segunda prueba durante la implementacién y la
tercera después de la implementacion. Tal y como se muestra en el siguiente cronograma.

Tabla 39. Cronograma de ejecucién

2022 2023
o]
N. Tarea Oct Nov Dic Ene
1 Prueba antes de la implementacion
2 Implementacién del sistema
3 Prueba después de la implementacion
FASE 4

Limitaciones para la implementacion
v Cambios de fechas para las reuniones de coordinacion con los principales stakeholders
debido a su alta carga laboral en Caja Huancayo, al respecto se tuvo demoras para obtener

el acta de cierre del proyecto.
Mejora de procesos
En consecuencia, de la implementacion del sistema de informacion, se evidencié mejoras
en el proceso de atencion de documentos del Dpto. de Sistemas de Caja Huancayo. Por lo que,

a continuacion, se muestra el anlisis del proceso AS ISy del TO BE.

Proceso de atencion de documentos totalidad de documentos ingresados para su atencion.
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AS IS TO BE

v/ Se planteé un sistema de informacion para la

. ) atencion de documentos bajo el enfoque
v/ Uso de registros manuales a través del uso de ! d

. KANBAN
archivos Excel. v El L lizad |
Vv Pérdida de la trazabilidad para la atencion de seguimiento s esr:;:ttéerggra centralizado en e
documentos . '
. . . Vv Correcta trazabilidad sobre el estado de
v/ No se tiene centralizado los informes para su -
revision atencion de un documento.

Vv Elsistema propuesto (SESYSTEM) se
encuentra vinculado con el SISTRA a fin de
tener correctamente identificados la

v Ineficiente seguimiento de documentos

Vv Permite actualizar el estado del documento cuando se atiende por el SISTRA.

En la siguiente imagen, se muestra la forma en la que los asistentes de sistemas e
innovacion realizan la derivacién de un documento para que el subjefe a cargo pueda brindar

atencion:

RE 3 Eduard
RE: Memoeandum N 03634-2023-G-CMACHYD - APROBACION DE LAS 21 TAELAS CRITICAS ¥ RESULTADO DE LA REVISION DE TICEETS QUE IMPLICARD

H Dpla_Sistemas_Seguim nzales; B DperadoiBl

0 Mernisaje enviado con imp-oriandis Alts

Baery i,
Estirmads Yeenia por encarpo G is jefaturs de dtemad i ke encarps ia stencion del Memorbadum N' D3634- 202 5-G-CMACHYD, coma fechia macims s ke encacps sated del 17.00.20%1
Firgirrarin, 6 tercitn il queck), IeTed, CLe) y Quints punt, b o S S on coordingsin com e cradaces
4 o Febrero.
N DOCURMENTO! Memorandum N° 03634- 303 3-G-OMATHYD

APRDBACION DE LAS 21 TASLAS CRITICAS ¥ RESULTADD DE LA REWIION DE TIOGETS QUE IMPLICARDN
MODIFICATION EN LA BASE DE DATOS [TV TRIMESTRE 3022}

ASUNTO
FROVIERE [

GEREMCIA o Riggos

L DL
DOCUBMENTO

Wedsenia Yasmin -‘:‘-u?ul'-rbd Chever ymidwnringBoaishaanding (om pe

Figura 80. Envio de correos por el sistema

Fases del framework Kanban

e Fase I: En el proyecto de investigacion se identifico que en el tablero Kanban se desea
visualizar los documentos para realizar, en proceso y hechos que son parte del Departamento

de Sistemas.

e Fase Il: Listar los pasos que obtienen en el proceso, los cuales tendran resultados como

productos y servicios.

El primer paso fue tener la definicion en el sistema, a continuacion, se observa los items

gue se consideraron:
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Figura 81. Denominaciones en el sistema

El segundo paso fue alinear los criterios del sistema al tablero Kanban tal y como se
muestra a continuacion:

Tabla 40. Sistema de informacion y Kanban

To do Doing Done
Categorizados Proceso
Actividad pendiente de Vencido ante DST Vencido Atendido (DST o GM)
responsable ante GM

El tercer paso fue obtener el reporte para realizar la simulacion en trello.

e Fase Ill: Después del analisis realizado se obtuvo el tablero Kanban de los datos del mes
de diciembre de 2023, en la cual se obtuvieron los siguientes datos:

o Documentos que llegaron al Dpto. de sistemas: 250

o Documentos clasificados para atender: 60

o Documentos en proceso de atencion: 35
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# [ Trello Workspaces v  Recent v  Starred v Templates v -

Memorandum N°® 00011-2023-5GS-
CMACHYO

“Memorandum N° 00151-2023-G- Memorandum N° 00495-2023-G-
CMACHYO CMACHYO

Informe N° 00002-2023-DPC-
CMACHYO

Carta N° 00685-2022-UAl- Memorandum N° 00674-2023-G-
CMACHYO CMACHYO

Carta N* 00069-2023-GRR-
CMACHYO

Recomendacién N°4" Carta N° 00024-2023-GRR-
CMACHYO

+ Add a card (=] + Add a card =] + Add a card

Figura 82. Tablero Kan Ban

Por lo tanto, al calcular el WIP (N.° de documentos en proceso de atencién / total de
documentos clasificados para atender) se obtiene un resultado de 58.33 % documentos en

transito de atencion.

e Fase IV: Regresar al trabajo, experimentar con vision y mejora del flujo de trabajo

Kanban. Esta fase se evidenci a través de la mejora del proceso.

Como parte del trabajo de investigacion, se muestra a continuacion el diagrama de
procesos antes de la implementacion y después de la implementacion.
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A continuacioén, se muestra el diagrama AS-1S del proceso en el que se observa que antes de la implementacion el asistente de sistemas e
innovacion consultaba el link del reporting, descargaba un archivo Excel y lo anexaba a un archivo Excel existente, clasificaba los documentos y los
derivaba con los responsables para la atencién correspondiente. Para la derivacion enviaba el documento descargado a través del correo electronico de
la institucion y realizaba recordatorios para el seguimiento y cumplimiento. Una vez que el subjefe atendia el documento lo informaba a través del

correo para que el asistente realice la revision y comunique al jefe de sistemas.

Gestion de la atencién de documetnos

Figura 83. Diagrama As-Is del proceso

Despueés de la implementacion del sistema, se simplificaron actividades del proceso y se mejord respecto al seguimiento de documentos que
realiza el asistente de sistemas e innovacion ya que se conecta al sistema, ingresa con su usuario y contrasefia y solo carga los documentos con un solo
click, asimismo la derivacion lo realiza directamente desde el sistema y no requiere descargar el archivo y enviarlo por correo; asimismo, los
responsables de la atencidn pueden acceder al sistema y ver los documentos que tienen para atender, de esta forma se logré mejorar el proceso y realizar

un seguimiento mas &gil e integral de los documentos del departamento de Sistemas.
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Gestion de la atencién de documetnos

Asaistente de sistemas e Innovacion

SESISTEM SESISTEM

Sub jefe de desarrolio de sistemas

SESISTEM  ©
: { Revisae los Atender los Cargar el

Jefe de sistemas.

SISTRA

Figura 84. Diagrama TO-BE del proceso
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Tabla 41. Operacionalizacion de variables

Instrumento Unidad

Variables Definicion Definicion A de de Fuente de Area
conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Férmula Items Técnica recopilacion medida datos usuaria
Un sistema de
informacion es PP
el conjunto de X 100 %
d;tos Dentro de la Nivel de TE
Sistema de interrelacionados investigacion, satisfaccion _ ,Cuél es el Fuente
informacion entre si, que el sistema de de los ‘ nivel de primaria;
(Variable  facilita la toma mfo:macmn Sistemade ~USUaros | PP: N de puntaje satisfaccion Cuestionari 0 N'\;EI d.e, Unidades
Independiente) de decisiones de ESELQUESE 5 formacion res.pecto a promedio del sistema? uestionario Encuesta % satis accion orgénicas
las analizara. sistema >4 puntos ' del sistema
empresas. (27) TE: Total _de encuestas
realizadas
DTE
x 100 % se('::uurségtreia'
TDC ¢Cuél es el ] :
«Conjunto de — porcentaje registro de
actividades que % de de documentos
ermitenq Eficacia de la documentos DTE: # de documentos  documentos atendidos en el
perm Atencion de atendidos en i . - tiempo
coordinar y . atendidos en el tiempo  atendidos en - Dpto. de
documentos el tiempo . . establecido .
controlar los - establecido la fecha Virtual Reporte % - Sistemas
(34) establecido . . (sistema de
aspectos TDC: Total de establecida? - -
. o informacion)
relacionados con documentos clasificados
e Es el proceso
creacion, para atender
gt y la forma de
recepcion,
e atender los
organizacion, DPA
Proceso de . documentos Fuente
" almacenamiento, x100 % .
atencion de reServacion en el Dpto. TDC Cudl es el secundaria:
documentos P aCCeso ' de Sistemas Corcenta'e registro de
(Dependiente) difusion )c/ie de Caja % de P de J documentos en
Huancayo. Progreso del documentos progreso de
mentos. . : -
dOCU(S(;)tOS ; trabajo WIP  en proceso DPAr.oﬁe(i?) ?jzc:tr:necr:gorf o gﬁcurrgepet:s Virtual Reporte % atencion Dpto. de
(29) de atencién P . progre P (sistema de  Sistemas
TDC: Total de de atencién?

documentos clasificados
para atender

informacién)
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Impedimentos
(29)

%de

documentos DAP: # de documentos

atendidos
con
ampliacién
de plazo

DAP
x 100 %
TDC

atendidos con
ampliacion de plazo y
sin atencién
TDC: Total de
documentos
clasificados para
atender

¢Cudl es el
porcentaje
de
documentos
atendidos
con
ampliacién
de plazo?

Virtual

Reporte

%

Fuente
secundaria:
registro de
documentos
atendidos
con
ampliacién
de plazo
(sistema
de
informacion)

Dpto. de
Sistemas
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Tabla 42. Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema Objetivo Hipotesis
General general general
Independiente.
¢Como el Sistema Determinar como X = Sisterna de
de informacion el Sistema de El Sistema de L .
. . . P . - : informacion
mejorard el informacién informacion mejora
proceso de mejora el proceso el proceso de . Enfoque de
atencién de de atencion de atencion de Dependiente.

documentos del ~ documentos del documentos del

Investigacion
Y = Proceso de

Dpto. de Sistemas Dpto. de Dpto. de Sistemas -~ oo Cuantitativa
- CMAC Sistemas CMAC Huancayo d
Huancayo - CMAC 2022 ocumentos . o
2022,}’ ’ 5022 Y1 = Eficaciade Nivel de investigacion
' uancayo la atencion de Explicativa
documentos _ Disefio de
Problemas Objetivos Hipotesis Investigacion
especificos especificos especificas
Pre-Experimental
X...Y1 X...Y1 X...Y1
GXX20
Precisar como el X(_';:SMtueStrz
¢CoOmo el Sistema Sistema de El Sistema de I. " IStema de
de informacion informacion  informacion mejora Y2 = Progreso ntormacion

la eficacia de la
atencion de
documentos del

mejora la eficacia mejora la eficacia
de atencion de de atencion de
documentos del documentos del

Dpto. de Sistemas Dpto. de Dpto. de Sistemas
- CMAC Sistemas - CMAC
Huancayo 20227 - CMAC Huancayo 2022.
Huancayo 2022.

X...Y2
X...Y2 Determinar como X...Y2
¢Como el Sistema el Sistema de o
. Iy : -, El Sistema de
de informacion informacién . i X
. : informacion mejora
mejora el progreso mejora el

del trabajo WIP progreso del

deI_Dpto. de trabajo WIP del Dpto. de Sistemas
Sistemas Dpto. de
. — CMAC
- CMAC Sistemas Huancavo 2022
Huancayo 2022? - CMAC y '
Huancayo 2022
X...Y3 X...Y3 X...Y3
(‘,COI’_TIO el Slst_gma Defl_nlr como el El Sistema de
de informacién Sistema de ; .,
c o . g informacion
disminuira los informacion ..
disminuye los

disminuira los
impedimentos de
la atencion de

impedimentos de
la atencion de

atencion de
documentos del

documentos del

la eficacia progreso
del trabajo WIP del

impedimentos de la

O1: Documentos del
Dpto. de Sistemas
(informes,
memorandos, etc.) sin
el sistema.

02: Documentos del
Dpto. de Sistemas
(informes,
memorandos, etc.) con
el sistema.

03: Documentos del
Dpto. de Sistemas
(informes,
memorandos, etc.) con
el sistema

del trabajo WIP

Y3=
Impedimentos

Poblacidn: Total, de

documentos del Dpto

de sistemas por mes:
103 documentos

Muestra: 82
documentos

Fecha:
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documentos del

Dpto. de Sistemas Dpto. de .
- CMAC Sistemas Dpto. ﬂiasr:it:n;ago—ngAC setiembre 2022
Huancayo 2022? ~CMAC y
Huancayo 2022
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Tabla 43. Formato de la Ficha de Indicador 1

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Proceso
observado
Tendenciaa

esperar

Codigo y Nombre del indicador Porcentaje de documentos atendides en el tiempo establecido

Codigo del indicador IND-CMAHYO0-001

. Madai Pacheco Flores [ +
Autores . Fuentes de Datos Frecuencia
Valeria Barrenechea Navarro

_ N"de documentos atendidos en el tiempo establecido

Formula f Cilculo —
Toral de documentos clasificados para atender

Gestion Documentaria

Version
Fecha

Creciente

Mensual

x100% Unidad de Medida

Porcentaje

Este indicador ayudard a evaluar
CMAC SA Descripcion del indicador RIENGE]
dentro del tiempo establecido

documentos se han atendido

Direccion Calle Real 341-343 Huancayo -Junin Técnica

v - - -

Total de N* de

. documsnios documentos Fecha de
Fecha Documento [ del Fecha de soliciud
Codge clasificados para | atendidos en & enirega

aender fempo eswblecido

Fichaje

Fecha de vencimienio

Indicador
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Tabla 44. Formato de la Ficha de Indicador 2

Codigo y Nombre del indicador
Cadigo del indicador

Autores

Formula / Calculo

Empresa

Direccidn

Fecha Documento

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Porcentaje de documentos en progreso de atencidn

Proceso observado

IND-CMAHY0-002

xX=
Total de documentos clasificades para atender

Madai Pacheco Flores
Valeria Barrenechea Navarro

Fuentes de Datos

N* de documentos en procese de atencion

Tendencia a esperar

Frecuencia

%x100%

Gestidn Documentaria

Version
Fecha

Decreciente

Mensual

Unidad de Medida

CMACSA

Descripcion del indicador

Calle Real 341-343 Huancayo -Junin

Cadigo

Clasficacion del documento

Total de
documenios
clasiicados
para atender

N*de
documenios
n proceso

Fecha de

Fecha de solicitud

Técnica

Porcentaje

Este indicador ayudara a evaluar cuantos
documentos se encuentran en proceso de

Fichaje

Fecha de vencimiento
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Tabla 45. Formato de la Ficha de Indicador 3

Codigo y Nombre del indicador

Cadigo del indicador

Formula / Calculo

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Porcentaje de documentos atendidos con impedimentos

Proceso

observado

Madai Pacheco Flores
Valeria Barrenechea Navarro

IND-CMAHYO-003

Tendendia a
esperar

Fuentes de Datos

Frecuencia

_ N°dedocumentos atendidos con impedimentos

Gestion Documentaria

Version
Fecha

Decreciente

Mensual

CMAC SA

X =
Total de documentos clasificados para atender

x100%

Unidad de Medida

Descripcion del indicador

Porcentaje

Este indicador ayudara a
evaluar cuantos
documentos se han
atendido con impedimento

Calle Real 341-343 Huancayo -Junin Técnica Fichaje
Toade | Nde
Fecha Documento Codigo Clastcacon del |\ geados | aendidos | & oore o Fecha de sofciud
documento erirega
para con Fecha de
aender | mpedimento vencmiens Indicador
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Tabla 46. Formato de Ficha de indicador 4

Codigo y Nombre del indicador

Porcentaje de satisfaccion sobre el sistema

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Proceso
observado

Codigo del indicador

IND-CMAHYO-004

Autores

Madai Pacheco Flores
Valeria Barrenechea Navarro

Formula / Cilculo

xX=

__ N°de punzaje promedio 24 punres

Total de encuestas realizadas

Fuentes de Datos

x100%

Encuesta a
usuarios

Version

Fecha

Gestion Documentaria

Tendencia a

esperar

Unidad de Medida

Empresa

Descripcion del indicador

Direccién

Calle Real 341-343 Huancayo -Junin

Técnica

Puesto del usuario encuestado

Rapidez del sistema

Accesibilidad

Interaccion

Frecuencia

Creciente

Semestral

Porcentaje

Este indicador ayudara a evaluar
la satisfaccion del usuario
respecto al sistema

Encuesta

Puntaje promedio obtenido
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Encuesta sobre el nivel de satisfaccion del sistema

Cddigo

Encuesta de satisfaccion sobre el sistema Versia
CAJASYSTEM ersion

Aprobacién

Empresa:

Estimado usuario, solicitamos pueda evaluar el SeSystem de acuerdo con su grado de
satisfaccion, considerando la siguiente escala:

Regular

3

CRITERIOS DE RECOMENDACION
Puesto del % PROMEDIO
usuario DE )
encuestado . . o ey ., SATISFACCION
Rapidez del sistema Accesibilidad Interaccion DEL USUARIO
N.° DE
USUARIOS
BUENO
REGULAR
MALO

Porcentaje de usuarios satisfechos por criterio de evaluacion.
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Tabla 47. Evaluacion de sistema a implementar

Caracteristicas

Sistema Aswan Team Foundation

Software a medida

Funcionalidades
Precio

Hosting
Eficacia
Facil de adaptar
Capacidad de almacenamiento
Mantenimiento
Garantia
Multiusuario
En la Nube
Accesibilidad

Ponderacion

A W OO A W OO0~ B DD BB

SN
SN

A W OO0 A W OB~ B D OGBS

I
ol

(6]

g w o1 o0 o0 o0~ O b~ b

(61
o

Por lo tanto, la mejor opcion para el trabajo de investigacion se va a desarrollar un

software a medida.

Importacién y Categorizacion

Imp in SISTRA

-0 %

Fecha [Cod  [Nm

Dei [18710/2022 o [28r10r2022) ([ Procesor ]
Documento s

&

[7|24110/22 (904435 |Memorondum N* 00020-2022-G-CMA
§7|24/10722 |904436 [Memorandum N® 00021-2022-G-CMA
|24/10/22 [904437 |Memorondum N*® 00U22-2022-G-CMA
%4

Archivo POF: | Adjuntor paf

Carts A" ON-CRIOSSCPACTVO

24/10/22 |904438 M o N* QO023-2022.G-CMA
| importar documento extemo |
~ Categorizacién

[Cod [N Documento [ Fﬁ ® Totegoia m—m
804565  |[Memorondum N® 00001-2022-G-CMACHYD  [Se encarga atender el acuerdo N® yyy Richar
804566  |Memorondum N° 0000S-2022-G-CMACHYO  [Cumplimiento del POI 2023 | Seleccionar | +] Madai
804567  [Memorondum N° 00010-2022-G-CMACHYO  [Acuerdo del comité de riesgo [Seteccionar || Richar
804568  [Memorondum N® G0012-2022-G-CMACHYO  |Onboarding Digital [Seleccionar |+ Modai
804569  [Mamorondum N° 00015-2022-G-CMACHYO  [Ethicol Hocking 2022 [Seleccionor ] Roy
804570  [Memorondum N° 00021-2022-G-CMACHYC  [R iento de ouditon Recomendacione) v Jomes

Plon de rigagoa

Ethical Hacking

Incorporocion pe

=]
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Documentos -
e~ Cab:
[Segumen] Fecha v |Nro Documento TRsunto Totegona Temdtca m
Richor | 24/10/22 |Memorandum N° 00001-2022-G-CMACHYO |Se encanga atender el ocuerdo N° yyy [Gtvaros  [+] | Posko. Choche
Richar 24190122 |Memorondum N* 00010-2022-G-CMACHYO |Acuerdo del comité de riesgo ‘ Encaje
5 L B
8 g”mm: :’m Texto a buscar: L l
(] vencidos ante DST P o : z
0 1dos onte GM Criterio: O Nro documento O Asunto O Categoric O Temética O Fecha
Préximos o vencer onte DST
[J Mostror docs de todos los usuarios

Por

je de avance pi ".

- Detolle
CodDowmoc: Nro. Documento:{ ] F«.Mdosm‘o:D Fechodemg’wo:E
asunto: [ )
Ubicocion de corpeta: wivoooseois _TECNOLOGA INFORMACION'S Si5 URA\Dpro_Sitemont1 DncumentoeReclidns\ 202 210-OCTUBREWMemargndam N 00001-2022-0-CMACHYD
Categorizodo por: | Madai Flores Pacheco Responsable de Seguimiento:

Figura 85. Prototipo del Sistema
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Validacidn del sistema con encuestas

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SISTEMA SESISTEM

NOMBRES {ﬂ Yocnnd Yo Isecm: “6 fo2/ 2023 |

Estimado usuario, solicitathos pueda evéfuér ol SESISTEM de acuerdo a su grado de satisfaccion,

considerando la sigulente escala

GRADO DE SATISFACCION

¢Cémo calificaria la rapidez del sistema?

=

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy malo

¢Coémo calificaria la accesibilidad del sistema?

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

OO0 O0CO0O& N OOCOOTE®

w

. ¢Cémo calificaria la interactividad del sistema?

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

O 000w

o

. EActualmente como calificaria la mejora del proceso utilizando el sistema?
Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy malo

CO0ooe

D & Se.
SHAL - WOANCATO BA

Figura 86. Encuesta de satisfaccion colaborador 1
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SISTEMA SESISTEM

]

NOMBRES 1 o Irscnm l_“ [oz 2023 '

| RICHAR _ EPUARDO  CAMAC  PENALOZA : 4
Estimado usuario, solicitamos pueda evaluar ol SESISTEM de acuerdo a su grado de satisfaccion,

considerando la siguilente escala

GRADO DE SATISFACCION

¢Codmo calificaria la rapidez del sistema?

—

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

N OO OCOoOwe

¢Como calificaria la accesibilidad del sistema?

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

O O0OO0OO0e

¢Como calificaria la interactividad del sistema?

w

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

O O 0OO0e

- o

¢Actualmente como calificaria la mejora del proceso utilizando el sistema?

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

O O 00 e

Figura 87. Encuesta de satisfaccién colaborador 2
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SISTEMA SESISTEM

T 01
[P T Mo Bs Pl

[FECHA:

4 [oz[2023 |

Estimado usuario, solicitamos pue'da evaluar el SESISTEM de acuerdo a su grado de satisfaccion,

considerando la siguiente escala

GRADO DE SATISFACCION

=

O 0 O0OO0Ce ¥ OO0 O0OO0Oe M OO OCO®e

>

O O 0 0 e

{Coémo calificaria la rapidez del sistema?

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy malo

¢Como calificaria la accesibilidad del sistema?

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

¢Como calificaria la interactividad del sistema?

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

¢Actualmente codmo calificaria la mejora del proceso utilizando el sistema?

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy malo ; ,W”
R

Figura 88. Encuesta de satisfaccién colaborador 3
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Acta de cierre

ACTA DE CONFORMIDAD
Huancayo, 20 de marzo de 2023

NOMBRE DEL PROYECTO: SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR EL
PROCESO DE ATENCION DE DOCUMENTOS DEL
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS - CMAC
HUANCAYO 2022

DESCRIPCION DEL PROYECTO: El proyecto consistid en el desarrollo de un
sistema de informacion para mejorar el
proceso de atencidn de documentos del
Dpto. de Sistemas de Caja Huancayo. Como
resultados se obtuvo mejoras de la atencion
a tiempo de los documentos, saber el estatus
de la atencidn del documento para que la
Jefatura del area pueda tomar decisiones al

respecto.
FECHA DE INICIO: 15/10/2022
FECHA DE TERMINO: 20/03/2023
JEFE DEL DPTO. DE SISTEMAS: Edgar Emilio Meza Paredes

Mediante el presente documento, se deja constancia de |a satisfaccion de Ia implementacion
del sistema de informacion para mejorar el proceso de atencidn de documentos del Dpto. de
Sistemas; asi como &l cierre del proyecto en la CMAC Huancayo S.A.
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