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Resumen

El objetivo principal de la investigacion fue: determinar la relacion entre la gestion
de recursos humanos y la satisfaccion laboral de los docentes en las instituciones
de educacion intercultural bilingte del distrito de Calca en el afio 2023. Para ello,
se adopt6 un enfoque cuantitativo de naturaleza basica, con un disefio transversal
correlacional no experimental. La muestra comprendié 59 docentes de educacion
intercultural bilingtie en el distrito de Calca. Para analizar los datos recolectados,
se empled la prueba no paramétrica de Rho de Spearman como método
estadistico, utilizando el software SPSS versién 27. La recopilacion de datos se
realiz6 a través de encuestas, utilizando dos cuestionarios con 16 y 14 items,
correspondientes al Cuestionario de Gestion de Recursos Humanos y la Escala de
Opiniones de Satisfaccion Laboral SL-SPC, respectivamente. Para evaluar la
normalidad de los datos, se aplicé la prueba no paramétrica de Kolmogorov-
Smirnov. Los resultados de este estudio revelaron una relacion significativa entre
la gestion de recursos humanos y la satisfaccion laboral de los docentes en las
instituciones de educacion intercultural bilinglie del distrito de Calca. Esto se
evidencio en el p-valor obtenido, que es 0,000, siendo inferior a la significancia de
0,005, con un coeficiente de relacién de 0,536. Se concluy6é que es importante
mejorar la gestion de recursos humanos para impactar positivamente en la

satisfaccion laboral de los educadores.

Palabras clave: gestion de recursos humanos, satisfaccion laboral, Politicas

administrativas, desempeno, bienestar.



Abstract

The main objective of the research was: to determine the relationship between
human resources management and job satisfaction of teachers in intercultural
bilingual education institutions in the district of Calca in 2023. For this purpose, a
guantitative approach of a basic nature was adopted, with a non-experimental
correlational cross-sectional design. The sample comprised 59 bilingual intercultural
education teachers in the district of Calca. To analyze the data collected, the
nonparametric Spearman's Rho test was used as the statistical method, using
SPSS software version 27. Data collection was done through surveys, using two
guestionnaires with 16 and 14 items, corresponding to the Human Resources
Management Questionnaire and the Job Satisfaction Opinion Scale SL-SPC,
respectively. To assess the normality of the data, the Kolmogorov-Smirnov
nonparametric test was applied. The results of this study revealed a significant
relationship between human resource management and teachers' job satisfaction
in intercultural bilingual education institutions in the district of Calca. This was
evidenced by the p-value obtained, which is 0.000, being lower than the significance
of 0.005, with a relationship coefficient of 0.536. It was concluded that it is important
to improve human resource management to positively impact educators' job

satisfaction.

Key words: human resources management, job satisfaction, administrative

policies, performance, wellbeing
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Introduccioén

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre la gestion de recursos
humanos y la satisfaccion laboral de los docentes de instituciones de educacion
intercultural bilingte del distrito de Calca, 2023. La gestion de recursos humanos
implica el proceso de motivar a los empleados para que contribuyan al logro de los
objetivos tanto individuales como organizacionales. Esto implica establecer y
mantener un entorno en el cual los individuos colaboren en la consecucion de
metas compartidas (Rodriguez, 2020). La gestion de recursos humanos
desempeiia un papel fundamental en el ambito educativo, particularmente en
entornos interculturales y bilinglies, donde se requiere una atencion especial a las
necesidades y caracteristicas Unicas de los docentes. La satisfaccién laboral de los
docentes es un factor clave para promover un ambiente de trabajo saludable y
productivo, asi como para garantizar la calidad educativa en estas instituciones.
Mediante la implementacién de un enfoque de gestiébn de recursos humanos
basado en procesos, se busca identificar, analizar, organizar, supervisar y optimizar
integralmente los procesos relacionados con la gestién del personal docente. Este
enfoque implica el disefio e implementacién de estrategias y politicas que
promuevan la satisfaccion laboral, como el reconocimiento del trabajo, la mejora de
las condiciones laborales, el desarrollo profesional, la participacién en la toma de
decisiones y la comunicacién efectiva.

Esta investigacion se compone de cinco capitulos. En el Capitulo I, se expone el
planteamiento del estudio, abordando la problematica relacionada con la Gestién
de Recursos Humanos y Satisfaccion Laboral. El Capitulo Il, denominado Marco
Teorico, engloba los antecedentes y fundamentos tedricos relevantes para la
investigacion. En el Capitulo I, se presentan la hipotesis general y especificas, asi
como las variables dependientes e independientes. El Capitulo IV se centra en la
metodologia utilizada, incluyendo el tipo, nivel y disefio de la investigacion, asi
como la identificacion de la poblacion de estudio, la técnica y el instrumento de
recoleccion de datos. En el Capitulo V se exponen los resultados obtenidos en la

investigacién, seguidos de las referencias bibliogréficas y los anexos.
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CAPITULO [
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO.

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, Haslinda et al. (2020) detalld6 que, existen ciertas
organizaciones globales, las cuales buscan constantemente talentos que les
ayuden a avanzar y ampliar su impacto a escala. Por tanto, esta gestién
también ayuda a poner de relieve cuestiones clave en este ambito ya que,
con el tiempo se ha estado tomando mayor relevancia a las prioridades
organizativas de su liderazgo en comparacion con el pasado. Asimismo, las
habilidades y la motivacién de los empleados son fundamentales para
alcanzar niveles altos, poniendo gran énfasis en garantizar que sus
colaboradores tengan las habilidades para afrontar con éxito cualquier

cambio y desafio que surja durante el desarrollo. sus actividades.

Igualmente, la UNICEF (2020) coment6 que, en América Latina, las
nuevas tendencias de gestibn exigen que todas las organizaciones, se
adapten a los requisitos competitivos que trae la globalizacion. Por lo tanto,
algunas organizaciones, como las agencias gubernamentales, deben
trabajar duro para mejorar la calidad general basandose en una buena
gestiébn para lograr un desarrollo méas eficaz. Esto también se puede
observar en las instituciones que brindan servicios educativos y se esfuerzan
por brindar mejores servicios, incluyendo promover la gestion docente; esta
nueva modalidad también necesita ser implementada para ser destacada
por los demas y convertirse en un lider en educacion; ademas, los recursos
humanos se deben considerar mas, ya que es el factor mas relevante en el

proceso cognitivo de los estudiantes desde una edad temprana.

Por el contrario, Bendezu (2020) indicé que, en Pert cuando los
trabajadores no reciben la suficiente motivacion dentro de su ambiente

laboral pueden sentirse insatisfechos, llegando a ser poco productivos o no
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dando la buena calidad educativa que la institucion dice tener; por tanto,
cuando los docentes tienen que impartir materias que no les corresponden
o algun reto con los estudiantes, cuando no precisan con el material
didactico necesario, los pagos son inciertos o que los salones no tienen una
buena infraestructura, todos estos factores traen como consecuencia
insatisfaccion ya que no fueron informados sobre ello con anterioridad.
Aquello, es mas preocupante porque causa un impacto negativo en su
desarrollo personal y profesional, alejando mas el objetivo principal de la
entidad educativa, el cual es dar una enseflanza de calidad para los

estudiantes.

A pesar de sus deficiencias, las instituciones publicas se esfuerzan
por mejorar los servicios educativos con la finalidad de cumplir sus objetivos
principales, gracias a la capacidad de los docentes para desarrollarse
Optimamente en esta area a través de actualizaciones voluntarias y
capacitacion en estrategias de ensefianza. Ademas, a medida que la
necesidad se traslada al sector publico, se construyen méas aulas con sus
propios recursos, los padres muestran un mayor compromiso para ayudar a
sus hijos a completar las tareas asignadas; sin embargo, el Ministerio de
Educacion (MINEDU, 2019) recapitulé y publicé los ultimos resultados del
examen de rendimiento académico, el cual fue PISA 2018, donde se ve un
puntaje relativamente elevado a comparacion de afios anteriores, pero ain
existen deficiencias en las zonas mas alejadas del Perd, lugares donde la
calidad educativa no es buena; puesto que, el Estado peruano no brinda un

buen apoyo a la educacion de estudiantes de zonas rurales.

En el ambito local, MINEDU (2018) identificé que, existen ciertas
zonas del Cusco que son muy alejadas, lugares donde no llega con facilidad
el servicio educativo y, en espacios similares donde cuentan con servicio,
presentan dificultades a nivel de servicios basicos a diferencia de las
instituciones ubicadas en zonas urbanas; las primeras, en su mayoria son
instituciones de educacion intercultural bilinglie (EIB) ya que los estudiantes
tienen como lengua materna el quechua; pese a ello, el Estado peruano no

financia de manera suficiente a las instituciones educativas de EIB,
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agravandose con la situacion de los docentes que no cuentan con el perfil
profesional, ni las competencias necesarias; los mismos que se constituyen

en barreras para el desarrollo pedagdgico con los estudiantes.

Por lo antes mencionado, se evidencia una problematica en las
instituciones consideradas para el presente estudio, debido a que al
encontrarse ubicadas en zonas rurales de dificil acceso y con deficiencias
en servicios de internet o red telefonica, se complica la comunicacion y el
acceso a la informacion. Por otro lado, estas IIEE EIB cuentan con una
infraestructura precaria y el acceso a dichas instituciones resulta dificil tanto
para los estudiantes como para los docentes; ademas de ello los educadores
se ven en la necesidad de acondicionar las aulas como sus viviendas al no
tener la posibilidad de retornar a sus hogares debido a la distancia y al
estado de las carreteras; por tal motivo, los docentes evidencian una baja
motivacion laboral debido a todas las dificultades que presentan en su

tiempo de ensefianza.

Todo ello trae como consecuencia que los docentes no puedan
realizar sus actividades de manera eficiente y; por ello, los estudiantes se
ven perjudicados en su educacion no solo porque la situacién econémica en
la que viven les imposibilita tener una alimentacion adecuada, lo cual les
genera un bajo rendimiento académico en clase, también porque al tener un
idioma originario del lugar, se generan complicaciones en el proceso
educativo debido a que algunos docentes a cargo de estas entidades no
cuentan con el conocimiento necesario del idioma, por tanto, se da una
ensefianza en castellano, dificultando el entendimiento por parte de los

estudiantes.

Esto mismo se evidencia en las estadisticas pertenecientes a
estudiantes de instituciones EIB, dado que el mayor porcentaje del
alumnado en primaria se posiciona en inicio o proceso de alcanzar los
saberes necesarios en las materias ensefiadas. Ademas, se debe destacar
gue los estudiantes en nivel secundaria muestran niveles alarmantes de

inicio en sus aprendizajes adquiridos de todas las areas.
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Por otra parte, el nivel de educacion en estas instituciones también
se ve afectado no solo porque el bono de 150 soles mensuales brindado a
los docentes no es suficiente para las condiciones que ellos deben enfrentar
para realizar su labor de manera idonea, también debido a que el Estado
peruano ha reducido el presupuesto al 50 % del monto original en los dltimos
afos dirigido a las instituciones EIB, lo cual genera dificultades para orientar
el dinero suficiente a la infraestructura, recursos y servicios basicos
necesarios para docentes y estudiantes, a causa del monto reducido de
entre 15 y 16 millones hasta el 2021 (Defensoria del Pueblo, 2021).

Finalmente, se presentd el Modelo de Servicio Educativo Intercultural
Bilingiie (MSEIB) (MSEIB)

Con el fin de brindar este tipo de servicio a las escuelas mas lejanas
o rurales, ofreciendo calidad, pertinencia cultural y linguistica para aquellos
gue son nativos de pueblos originarios o indigenas; ademas, beneficia en la
comunicacién de su lengua materna tanto en la escuela como en la sociedad
y aprendiendo el castellano como segunda lengua; adicionalmente, tiene
como fin aplicar espacios de aprendizaje dentro o fuera de las instituciones
con ayuda de docentes y directores que hayan trabajado con anterioridad
en este tipo de espacios rurales, siendo mas facil de realizar la ensefianza
a los nifos (MINEDU, 2018).

1.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
PROBLEMA GENERAL

¢,Cual es la relacién entre la gestiébn de recursos humanos y la
satisfaccion laboral de los docentes de instituciones de educacion

intercultural bilingtie del distrito de Calca, 2023?
PROBLEMAS ESPECIFICOS

e (De qué manera se relaciona las politicas administrativas con la
satisfaccion laboral de los docentes de instituciones de educacion

intercultural bilingte del distrito de Calca, 2023?
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e De gué manera se relaciona el reclutamiento y seleccion de
personal con la satisfaccion laboral de los docentes de
instituciones de educacion intercultural bilinglie del distrito de
Calca, 2023?

e ;De qué manera se relaciona la evaluacion del desempefio con la
satisfaccion laboral de los docentes de instituciones de educacion
intercultural bilingte del distrito de Calca, 2023?

e De qué manera se relaciona el desarrollo personal con la
satisfaccion laboral de los docentes de instituciones de educacion

intercultural bilingte del distrito de Calca, 2023?

1.2. DETERMINACION DE OBJETIVOS
1.2.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre la gestion de recursos humanos y la
satisfaccion laboral de los docentes de instituciones de educacion intercultural
bilingle del distrito de Calca, 2023.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la relacion de las politicas administrativas con la satisfaccion
laboral de los docentes de instituciones de educacion intercultural bilingtie
del distrito de Calca, 2023.

e Determinar la relacion entre el reclutamiento y seleccion de personal con
la satisfaccion laboral de los docentes de instituciones de educacion
intercultural bilingte del distrito de Calca, 2023.

e Determinar la relacion entre la evaluacion del desempefio con la
satisfaccion laboral de los docentes de instituciones de educacion
intercultural bilingtie del distrito de Calca, 2023.

e Determinar la relacién entre el desarrollo personal con la satisfaccion
laboral de los docentes de instituciones de educacion intercultural bilingte
del distrito de Calca, 2023.

1.3. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

16



1.3.1. JUSTIFICACION TEORICA

El presente estudio sirvira como un documento en el que las proximas
investigaciones que cuenten con el mismo tema, puedan utilizarlo como
antecedente o con el fin de actualizar los resultados que se encontraran en la
investigacion y de ese modo aumentar los estudios interesados en abordar la
misma problematica o que deseen solucionarlo al indagar y proponer ideas

innovadoras para su mejora.
1.3.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Dada la presencia de diversas instituciones educativas rurales con
factores deficientes, aquello no es un asunto de interés para el Estado
peruano porque no otorga la ayuda necesaria para que los estudiantes
reciban una educacién de calidad; por tanto, la realizacibn de esta
investigacion busca indagar sobre este tema al ser de ambito educativo.
Asimismo, es importante conocer la perspectiva de todos los rincones del
pais; asi, basado en los resultados finales es que lograra concluir, identificar
y tratar de dar soluciones eficaces o recomendaciones hacia la problemética

planteada.

1.3.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La metodologia que se aplicé puede ser considerada para guiar otras
investigaciones en el proceso que se debe seguir; por otro lado, los
instrumentos a utilizar permitieron la recoleccion de toda la informacion que
se necesita para conocer si la gestion de recursos eleva la satisfaccion, es
por esa razon por la que otros investigadores podran considerarlos como

una opcion para emplear o adaptar si lo consideran viable.
1.4. LIMITACIONES DE LA PRESENTE INVESTIGACION

En la presente indagacion se identific6 como mayor limitacion la recoleccion

de datos finales sobre los docentes de las instituciones de educacion intercultural
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bilingle de fortalecimiento cultural y lingulistico; ya que, al ubicarse en espacios

rurales y altamente dispersos demorarén mas tiempo.

Aparte de ello, se encontr6 como otra limitacion el hecho de que no existen
muchas investigaciones que aborden sobre las variables de estudio en las
instituciones educativas ubicadas en zonas rurales y especificamente en
instituciones de educacion intercultural bilingiie de fortalecimiento cultural y
linguistico, siendo de gran dificultad porque no se sabe con exactitud mucho sobre
la problemética de esta forma de atencion, en el &mbito local, regional y nacional.
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CAPITULO II;
MARCO TEORICO.

2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
Internacionales

Valero (2023) en “Gestion del talento humano y productividad laboral en docentes
de una unidad educativa de Babahoyo 2022”, contdé como fin precisar la relacion
entre ambas variables. Adopt6 una investigacion basica, descriptiva, correlacional,
no experimental, utilizando una encuesta por cada variable a 80 docentes. Los
hallazgos indicaron que, del total de encuestados, el 36,3 % consideran la G. del
talento humano en un nivel “regular”’, mientras que el 63,8 % “alto”; por otro lado,
sobre la satisfaccion laboral, el 11,3 % sefalan que se encuentra en un nivel “bajo”,
el 31,3 % en “regular” y 57,5 % en “alto”. De igual modo, se evidencié un valor de
0,806 entre las variables. Todo ello le permitié concluir que los docentes estiman la
G. del talento humano como un agente fundamental para elevar su satisfaccion,

determinando ademas la relacion directa entre ellas.

Figueroa et al. (2021) en “Gestion del talento humano y el desempefio docente en
la Unidad Educativa Franklin Delano Roosevelt de la ciudad de Portoviejo” formul6
establecer la relacion existente entre las variables. Efectué una investigacion
basica, correlacional, en el que se aplicaron dos encuestas a 54 docentes. En los
hallazgos se sefial6 que el 19,2 % de los docentes indicaron estar “totalmente en
desacuerdo” con la G. del talento humano, el 26 % “en desacuerdo”, 31,7 % “ni de
acuerdo, ni en desacuerdo”, 21,2 % “de acuerdo” y el 1,9 % “totalmente de
acuerdo”; por otro lado, sefialaron que, en la seleccién del personal el 14,4 % se
encuentran “totalmente en desacuerdo”, el 25 % “en desacuerdo”, 25 % “ni de
acuerdo, ni  en desacuerdo”, 24 % “de acuerdo” y el 11,5 % “totalmente de
acuerdo”. Asi mismo, se llegd a demostrar que existe relacion entre las variables
(0,819), lo cual permiti6 concluir que, la gestion permite elevar los niveles del
desemperio; también, se logra que la organizacion y calidad educativa mejore;

puesto que, ambas se encuentran relacionadas.
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Valenzuela (2020) en “Gestion de recursos y satisfaccion laboral de los
colaboradores en la Unidad Educativa “Enrique Gil Gilbert” Guayaquil, Ecuador,
2020” tuvo como fin relacionar ambas variables en el centro educativo. Asi, fue de
tipo aplicada, no experimental y disefio correlacional, aplicando la encuesta a 30
docentes. En los hallazgos se obtuvo que, entre ambas variables se dio un valor
de 0.585, siendo moderada, directa y estable; mientras que, en los descriptivos se
identificé que existe un 80 % de nivel alto entre las variables, pero la G. de recursos
se relacion6 con cada dimension de la satisfaccion laboral, mostrando un nivel alto
con la satisfaccion con las condiciones fisicas en el trabajo (70 %), alto para
satisfaccion con la participacion en las decisiones (80 %), alto con satisfaccion con
su trabajo (60 %) y alto con la satisfaccion por las recompensas recibidas (56 %).
En conclusién, se mostré una correlacién significativa entre ambas variables y

niveles altos de la variable 1 con las dimensiones de la segunda.

Mondejar y Asio (2022) en “Human Resource Management Practices and Job
Satisfaction: Basis for Development of a Teacher Retention Framework”, precisaron
como objeto establecer el nivel de influencia entre las variables. Consideraron un
estudio descriptivo, correlacional donde aplicaron dos cuestionarios a 170
docentes. En los hallazgos encontraron una media de 4.32 con una mayor
frecuencia de “totalmente de acuerdo” sobre el criterio de reclutamiento y seleccion,
una media de 4.12 en “de acuerdo” en desempefio, 4.41 y mayoria en “totalmente
de acuerdo” en capacitacion, 4.38 y “totalmente de acuerdo” en beneficios
laborales; ademas, en la satisfaccion laboral se conté con una media de 3.83
estando en “satisfecho”, donde se encontré una media de 4.63 en relaciones
personales con colegas estando en “muy satisfecho” y remuneracion 3.25 en
“‘moderadamente satisfecho”; por otro lado, se observé un valor de 0.921 entre las
variables. Para concluir destacaron que tras los resultados fue evidente la razén de
tomar muy en cuenta la gestion de recursos, dado que los docentes experimentan
un sentimiento de satisfaccion laboral al cumplir con sus expectativas de

participacion y beneficios.

Rajeswaran et al. (2023) en “Teacher Job Satisfaction: Do Human Resource

Management Practices Matter? Evidence from Secondary Level Education

resaltaron como finalidad relacionar las variables. Aplicando un estudio cuantitativo,
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correlacional y efectué un cuestionario a 392 docentes. Consiguié hallazgos en
donde se especifica relacion entre las dimensiones reclutamiento y seleccion
(0.056), beneficios (0.043), evaluacion de desempefio (-0.040) y recompensas (-
0.001) con satisfaccion laboral. Lo cual los llevo a la conclusion que el reclutamiento
y seleccion; al igual que, evaluacion de desempefio y recompensas no se

relacionan con satisfaccion, mientras que si se confirmo la relacion con beneficios.
Nacionales

Vilchez (2020) en “Gestion del talento humano y satisfacciéon laboral de los
docentes del colegio San Luis, San Martin de Porres, 2019”, conté como finalidad
especificar la relacion que hay entre las variables. Aplicé un enfoque cuantitativo,
no experimental, correlacional, descriptivo, efectuando una encuesta por cada
variable a 70 docentes. En los hallazgos se evidencié que el nivel de la gestidn es
considerado malo por el 28.6 % de docentes, el 42.9 % en regular y 28.6 % bueno;
mientras que, en satisfaccion laboral el 31.4 % consideran que es malo, 50 % en
regular y 18.6 % en bueno; por otro lado, se alcanzé un valor de 0.511 entre las
variables de estudio; mientras que, la relacion con las dimensiones fue; primero,
capacitacion del personal (0,496) y desarrollo del personal (0,478). Por tal motivo,
pudo concluir que ambas variables con sus dimensiones se correlacionan de
manera significativa, puesto que mientras se realicen actividades enfocadas en
esta gestion, se podra contar con una satisfaccion laboral y se vera reflejada en su
desempeiio docente.

Bendezl (2020) en “Gestion del talento humano y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Institucion Educativa Privada “Mave School” San Juan de
Lurigancho - Lima, 2019” tuvo como fin analizar la relacion entre las variables
planteadas. Efectuando un nivel descriptivo — correlacional, aplicé un cuestionario
y una escala de satisfaccion a 18 docentes. Se observé en los hallazgos que, el
22,2 % de docentes consideran que la G. del talento humano se da con una
frecuencia de nunca, el 5,6 % casi nunca, 33,3 % a veces, 11,1 % casi siempre y
el 27,8 siempre; mientras que, en satisfaccion laboral el 11,1 % estiman que tiene
una frecuencia de nunca, el 27,8 % casi nunca, 27,8 % a veces, 22,2 % casi
siempre y el 11,1 siempre. Por otra parte, se consiguio un valor de 0,892 entre las
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variables. Concluyendo que ambas variables tienen una relacion significativa y con
sus dimensiones, dado que al elevar aspectos de la gestion de recursos se

evidenciaran resultados satisfactorios sobre la satisfaccion.

Giron (2021) en “Gestion del talento humano y satisfaccion laboral de los docentes
en la IE 3945 Ugel 02, Lima — 2021” consideré como objeto identificar la relacion
que existe entre las variables de estudio. Asi, fue cuantitativo, correlacional, basica,
no experimental, realizé un cuestionario a 60 docentes. Pudo conseguir hallazgos
sobre la G. del talento humano, donde el 11.67 % lo sefialé como bajo, el 36.67 %
medio y 55.66 % alto; mientras que, en la satisfaccion laboral, el 1.67 % sefial6 un
nivel bajo, el 31.67 % en medio y 66.66 % alto. Por otro lado, se hallé una relacion
entre las variables con un valor de 0,556, haciendo posible concluir una relacion
significativa, puesto que al tomar en cuenta que gestionar los recursos que
participan en el desarrollo de educacion, ello generara que se desempefien de

manera idonea al tener una buena satisfaccion laboral.

Briones (2020) en “Gestion del talento humano y satisfaccion docente en una
unidad educativa particular Riberas del Daule en el afio lectivo 2020” tuvo como
finalidad fijar la relacion entre las variables determinadas. Por ello, fue cuantitativo,
basico, no experimental, correlacional, efectuando encuestas a 37 docentes. Se
logré rescatar en los hallazgos que se tiene una relacion entre la G. del talento
humano y satisfaccién docente (0,719), al igual que con sus dimensiones admision
de personas, en aspectos reclutamiento y seleccién de personas (0,719), aplicacion
de personas, en aspectos evaluacion de desempefio (0,798), compensacion de
personas, en aspectos de remuneracion (0,719), desarrollo personas (0,798),
mantenimiento de personas (0,798), monitoreo de personas (0,719). Por lo que

pudo concluir que, a una mejor gestion se obtendra una mayor satisfaccion.

Ramos (2022) en “Gestion del talento humano y la satisfaccion docente en una
institucién técnica de Puno, 2022” consider6 como objeto especificar la relacion
entre ambas variables. Dicho esto, fue cuantitativo, béasica, correlacional, no
experimental, realizando un cuestionario a 60 docentes. Se determin0 en los
hallazgos que ambas variables mantenian un valor de 0,510, al igual que con sus

dimensiones. Se concluy6 que, hubo una relacion positiva entre ambas variables y
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sus dimensiones, correspondiente a la postura de los docentes; es decir, una mejor
gestion del recurso humano permitira resultados positivos en el proceso educativo

y; por ende, la satisfaccion laboral de los docentes sera positiva.
Locales

Villalta (2022) en “Gestion educativa y satisfaccion laboral de los docentes del nivel
secundario de una institucion educativa publica Cusco, 2022” presentd como
objetivo principal identificar la influencia existente entre las variables. Siendo del
tipo aplicada, explicativa, no experimental y correlacional, efectuando una encuesta
a un total de 60 docentes de secundaria. En los hallazgos se encontraron que, la
hipétesis general se obtuvo un valor de 11,225 en Chi cuadrado y p=0.004 <0,05,
validando que efectivamente existe una influencia entre las variables; igualmente,
en los descriptivos se detallé que, 43 % considera una gestion educativa moderada
y 16 % regular la satisfaccion laboral, 20 % sefial6 como medio las relaciones
interpersonales, 28 % un bajo desemperio profesional, 16 % medio en cuanto a las
condiciones laborales, 18 % bajo para la valoracion del trabajo realizado y 23 %
bajo para los factores organizacionales. En conclusion, si existe una influencia por
parte de la gestion educativa en la satisfaccion laboral y que, entre mas se eleve la

gestion, los docentes elevaran mas su satisfaccion en sus actividades.

Suel (2021) en “Gestion Escolar y Satisfaccion Laboral en los docentes de una
institucion educativa secundaria del distrito de Ocongate, 2021, dando como fin
identificar el nivel de relacién entre las variables. El estudio fue bésico, no
experimental — correlacional, aplicando la encuesta a un total de 40 docentes. En
los hallazgos se detall6 que, existe un valor de r=0.697 entre las variables; por otro
lado, la satisfaccion laboral se correlaciond con cada dimension de la gestion
escolar; de las cuales son, gestion institucional (0.832), gestion pedagogica (0.827),
gestion administrativa (0.481), gestiébn comunitaria (0.590). En conclusién, para las
variables se obtuvo un valor alto, moderado y un p=0.000, determinando una

relacion significativa entre las variables de estudio.

Aymachoque (2022) en “Compromiso docente y la satisfaccion laboral en docentes
de una institucion educativa publica, Quispicanchi, Cusco, 20227, teniendo como
fin identificar la relacion entre las variables. La metodologia fue aplicada, no
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experimental — correlacional y transversal, aplicando la encuesta a 50 docentes. En
los hallazgos, del total de encuestados, el 12 % de los docentes sefalaron contar
con una satisfaccion laboral en un nivel “bajo”, 48 % “medio” y 40 % en “alto”;
mientras que se obtuvo un valor de 0.489 en las variables y las dimensiones. En la
dimensién de relaciones sociales (0.510), condiciones fisicas y/o materiales
(0.510), beneficios laborales y/o remunerativos (0.475), politicas administrativas
(0.489), relacion con la autoridad (0.668), desarrollo personal (0.698), desarrollo de
tareas (0.510). Concluyendo que, la satisfaccion laboral se eleva significativamente
al estar satisfechos con la administracion de institucion educativa en cuanto a una

gestion de los recursos humanos efectiva.

Condori (2022) en “Estilos de liderazgo y satisfaccion laboral del personal de una
institucion educativa del distrito de Maras, Cusco, 2021” establecié como objetivo
precisar la relacion entre las variables. La metodologia fue aplicada, no
experimental — correlacional, aplicando la encuesta a un total de 36 participantes
en Cusco. Se demostr6 que, en la satisfaccion laboral lo consideran muy
insatisfecho (2,8 %), en insatisfecho (16,7 %), en promedio (30,6 %), en satisfecho
(30,6 %) y muy satisfecho (19,4 %), obteniendo un valor de 0.632 entre los estilos
de liderazgo y la satisfaccion laboral de los docentes en la entidad. En conclusion,

se determina una relacién moderada, directa y positiva entre las variables.

Valero et al. (2022) en “Cultura organizacional y satisfaccion laboral en docentes
de Espinar”, buscé identificar la relacion existente entre las variables propuestas.
La metodologia fue cuantitativa, disefio correlacional y efectuando una encuesta a
un total de 19 docentes de la institucion. En los hallazgos se detalld que, el nivel de
cultura organizacional es alto por el 63 %, regular por 21 % y bajo por 16 %;
mientras que para la satisfaccion laboral se encontro alto por el 68 %, bajo por el
11 % y medio por 21 %; ademas, se obtuvo un valor de 23.841 de Chi cuadrado.
Se concluye que, existe una relacidn estrecha y dependiente entre las variables de
estudio para los docentes; incluso, se destaca los niveles altos de cultura
organizacional por el gran ambiente laboral que hay por parte de la institucion y los
padres para el desarrollo de los estudiantes; mientras que, en la satisfaccion laboral

se mostro igual de alto por el compromiso que dan los docentes.
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Gesti6on de recursos humanos
Generalidad:

Para Armijos et al. (2019), aquello implica la dimensidon humana de una
empresa, generando que todos los colaboradores deban conocer y
comprender la importancia de las distintas politicas y actividades de las que
son responsables; adicionalmente, lo clasificd entre politicas administrativas
como aquellas que se dan a los empleados para que sepan las normas
dentro de la organizacion, seguido esta el reclutamiento y seleccién de
personal con el objeto de identificar nuevos talentos que aporten
internamente; también, esta la evaluacion de desempenfo el cual debe ser
medido frecuentemente para definir la productividad o necesidades de los
empleados; por ultimo, el desarrollo personal se va obteniendo y elevando
en base a las experiencias que se obtienen al realizar las actividades

laborales.

Para Quispe y Alcoser (2020), este tipo de gestion incluye muchas funciones
como salario, desarrollo corporativo, seleccién, clima laboral, evaluaciones,
cambio organizacional que afecte a los colaboradores, resolucion de
discrepancias laborales, implementacion de politicas de personal y entre
otras normas de convivencia o politicas que sirven para dirigir por buen
camino a la entidad en general, incluidas las tareas administrativas

derivadas de estos campos.

Desde otra perspectiva, Pérez y Flores (2022) describieron que es el vinculo
entre los valores fundamentales de una empresa y sus empleados; a pesar
de ello, esta gestion nunca puede realizar sus tareas de forma aislada de
otras areas porque es importante destacar que es una parte activa de la
institucion y; por tanto, debe tener conocimiento de primera mano de otras
partes de la organizacion y sus necesidades para poder aportar soluciones

efectivas.
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Desde la perspectiva de Castro y Delgado (2020), destacan la relevancia del
capital humano como el activo mas importante de la institucion, solo las mas
exitosas entienden que los recursos humanos ayudan a las empresas a
desarrollarse, prosperar y sostenerse gracias a las contribuciones de cada
uno, logrando las metas organizacionales e individuales; también, se refiere
a la motivacion humana y proporciona recompensas para mejorar el
desempefio, esto ayudard a que las personas se identifiquen con la empresa
y produzcan un trabajo de mayor calidad.

Igualmente, segun Salinas et al. (2021), se ocupa de la organizacion, que es
un proceso de determinacién de la estructura y el trabajo, asignando tareas
especificas a cada empleado mediante la configuracion de departamentos y
la aplicacion de medios de comunicacion, entre otras cosas para coordinar
el trabajo del equipo. Por tanto, este campo se centra en la planificacion, ya
que describe precisamente la direccion prevista de las actividades
comerciales, es el proceso de definir las vision y mision, al igual que,

formular politicas o planes.

En muchos casos, el papel de la gestion de recursos humanos parece
implicar Unicamente contratar empleados y pagar salarios, pero aquellas
entidades que solo se quedan ahi no crecen porgue va mas alla de ello como
contar con las personas adecuadas, motivadas y capacitadas para lograr los
resultados que la empresa necesita en el corto plazo, y lo suficientemente
innovadoras como para seguir obteniendo buenos resultados, ya sea en un
tiempo determinado o continuo, comprobando que estan haciendo lo

correcto para que su trabajo sea efectivo (Gaspar, 2021).
2.2.2. Dimensiones de gestion de recursos humanos
a. Politicas administrativas

Barragan y Calderon (2020) las describen como un conjunto de normas
internas disefiadas para regular y definir las reglas de conducta dentro de
una organizacion, detallando las responsabilidades de todos los

colaboradores; igualmente, informan a los empleados sobre las normas de
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la oficina, expectativas y valores de la empresa y cuestiones de recursos
humanos, como el tiempo libre remunerado y la elegibilidad para el seguro
médico, cubriendo las amplias necesidades dentro de la organizaciéon y

servir como guia para sus operaciones.
b. Reclutamiento y seleccion

Para Salinas y Malpartida (2020), esta fase es donde el area de recursos
busca atraer personas para trabajar en la entidad mediante estrategias
adecuadas de reclutamiento, seleccion y contratacion a los mejores
postulantes para el puesto; asi, una vez presentados, el proceso consiste en
seleccionar aquellos postulantes mas calificados y con mayor potencial

quedar en el puesto.
c. Evaluacion de desempefio

La evaluacion funcional y clasificacion de puestos profesionales esta
disefiada para garantizar el éxito de la institucion en la prestacion de sus
servicios; incluso, estas evaluaciones implican comparar varios aspectos, de
los cuales son la capacitacion, desarrollo y operabilidad, lugar de trabajo,
horario de trabajo, estado financiero, responsabilidades laborales y el valor
agregado al trabajo; por ello, el objetivo detrds de la evaluacién de los
trabajadores es que la realizacion de sus trabajos deban pagarse de manera

justa y equitativa (Cedefo, 2020).
d. Desarrollo personal

Segun Mego y Mego (2021), son las acciones que las personas realizan para
desarrollar habilidades y competencias que les permitan mejorar sus
relaciones y toma de decisiones; en pocas palabras, es la asombrosa
capacidad de los seres humanos de volverse mas felices y realizados a
través del cambio. Ademés, por medio de este desarrollo es que las
personas empiezan a tomar control de su vida, son mas conscientes de sus
acciones e intentan mejorarlo diariamente; sin embargo, al inicio es dificil

porque muchos de los que precisan de un cambio no se dan cuenta, otros
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gue se ponen objetivos con tiempo especifico, pero una vez que nos los llega
a concluir se desaniman y pierden toda la motivacion; por ello, es un plan de
accion que al inicio sera dificil, pero con el tiempo que se va realizando uno

va cambio de perspectiva.
2.2.3. Satisfaccion laboral
Generalidades:

Para Soledispa et al. (2022), es aquella actitud que se relaciona con el
trabajo en conjunto que realizan diario, en su mayoria la satisfaccion son
emociones positivas que se demuestran cuando los colaboradores se
sienten a gusto con los recursos o condiciones brindadas por la entidad; por
ende, se infiere que es la percepcion que tienen los colaboradores sobre su
centro de trabajo y en base a como son sus experiencias es que ellos definen
su nivel de satisfaccion. Igualmente, el autor lo divide en tres importantes
factores; primero, las remuneraciones que se dan a los colaboradores
gracias al esfuerzo y realizacién de su trabajo en la empresa; a su vez, el
bienestar y recompensa laboral son de gran importancia porque la
organizacién debe garantizar la mayor seguridad para sus empleados e
incentivarlos por su gran trabajo; finalmente, las condiciones tanto
materiales como fisicas para el confort de los empleados y su mejor

desempeiio dentro de la entidad.

Para Pedraza (2020) existe una gran diferencia entre colaboradores ya que
los que estan satisfechos se ofrecen como voluntarios para ayudar a otros
comparieros, cooperar con la organizacién y respetar las reglas. Hacen todo
lo posible para resolver la crisis, destacando a su entidad como primero; a
su vez, recomienda conocer la perspectiva de los colaboradores, deben
realizarse una encuesta de satisfaccién, que nos ayudara a identificar

oportunidades de mejora y resolver cualquier problema dentro de la entidad.

Las percepciones del trabajo se basan en factores relacionados con el
entorno en el que se realiza el trabajo, tales como, modo de liderazgo,

politicas, comodidad del grupo de trabajo, condiciones laborales y
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rentabilidad; ademas, hace referencia a los sentimientos positivos
expresados por los colaboradores hacia la vision, misién, metas y procesos
de la organizacion, asi como el sentido de pertenencia que mantienen con
la entidad. Por ello, se deduce que es el aspecto positivo que demuestran
los colaboradores hacia la realizacion de sus actividades, en muchas
ocasiones es influenciada por la percepcion que tiene sobre su puesto de
trabajo (Gonzélez, 2021).

Por otro lado, Grandez y Saravia (2021) detallaron que, para obtener una
satisfaccion positiva dentro de la entidad, se precisa de algunos factores que
sean beneficiosos para los empleados; por ejemplo, una compensacion y
condiciones laborales adecuadas; asi como, incentivos o bonificaciones
para aquellos que muestran un desempefio destacable a comparacién de

otros, influyendo en los demas para que la productividad laboral mejore.

Igualmente, Saavedra y Delgado (2020) mencionaron lo relevante que es
mantener un equilibrio entre el horario laboral y los propios porque existen
casos donde los trabajadores se sobre esfuerzan por obtener algun
beneficio, pero muchos de las entidades no los recompensan; asi, es que
pierden tiempo haciendo algo que nunca valoran y sus niveles de
satisfaccion disminuyen. Entonces, el autor destaca factores fundamentales
para la satisfaccién, valorar el trabajo de los colaboradores, incentivarlos a
crecer mas, pero estableciendo un horario exacto para no generar estrés

laboral.

Para Aceval (2023), los colaboradores satisfechos no trabajan por sentido
del deber, sino que trabajan duro todos los dias para llevar a su empresa a
niveles mas altos, sintiendo pasion por sus actividades, y esta misma solo
se muestra cuando estén satisfechos con su trabajo y con la organizacion
en su conjunto; adicionalmente, el autor destac6 que muchas entidades no
le dan los recursos necesarios para poder laborar ya que, a veces las
infraestructuras no estan del todo bien habilitadas, no hay materiales que
ayuden en sus actividades, no existen retroalimentaciones frecuentes para

los nuevos o no incentivan de alguna forma a sus trabajadores, dando como
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consecuencia niveles bajos de satisfaccion y de desempenio laboral en todas

las areas de la empresa.

Por otra parte, Dickey (2022) considera que los docentes en zonas rurales y
pueblos pequefios se enfrentan con dificultades en el proceso de
ensefianza, por tal motivo el nUmero de profesionales con un puesto en
estas instituciones se mantiene a un nivel bajo. El autor tomé en cuenta
estudiar los motivos que genera en los docentes una buena satisfaccion
laboral para poder quedarse en estos cargos, lo cual se observaron como
principales razones una buena gestion administrativa, la buena relacion con

colegas y el reconocimiento a su trabajo.

Ozkan y Akgeng (2022) precisaron que la satisfaccion laboral va orientada a
la percepcion de parte de los docentes hacia el curso de las actividades y es
por ello que valoraron las razones que les permite continuar con sus labores
en instituciones urbanas o rurales. Por ello, encontraron que las tareas
encomendadas y donde se sitda la institucion influencia en gran medida su
satisfaccion, dado que se observd un nivel bajo en aquellos docentes

laborando en zonas rurales.

Cakir y Bayhan (2023) hacen mencion sobre las dificultades existentes al
ensefar en zonas rurales de Turquia debido a la falta de recursos en estas
instituciones, lo que ocasiona una insatisfaccion laboral para los docentes y
para los estudiantes en relacion con este proceso. En lo observado por los
autores, se evidencia una falta de presupuesto orientada a la infraestructura
y recursos utilizados en clases, por ello, los docentes no sienten satisfaccion
al trabajar en estas zonas por las dificultades que deben atravesar en el
proceso, siendo ademas un obstaculo el poco conocimiento del idioma a

ensefar.

Seelig y McCabe (2021) determinaron que la satisfaccion laboral de los
docentes en zonas rurales esta vinculado al sentimiento de pertenencia y
buenas relaciones con estudiantes y familiares, mientras que se sienten
insatisfechos por la gran carga laboral que tienen, los bajos recursos y mala

infraestructura en la entidad. En ese sentido, los autores observaron que los
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aspectos considerados por los docentes para pertenecer a una institucion
en pueblos alejados son la oportunidad de participar y colaborar en
decisiones relacionadas a los estudiantes, ademas del vinculo o

compromiso formado hacia la comunidad.

Raso y Santana (2022) sefialan que el bienestar por parte de los docentes
se considera fundamental para contar con un buen resultado educativo, por
tal motivo, detallaron que los docentes en zonas rurales perciben
satisfaccion al sentirse respaldados por las entidades y por tener autonomia
en la realizacion de las clases; sin embargo, se sienten insatisfechos por el
monto salarial recibido y la falta de posibilidades para ascender en el trabajo

debido al contexto vivido en lugares alejados.
2.2.4. Teoriarelacionada con satisfaccion
a. Teoria del ajuste

La teoria, segun Alvarez et al. (2023), establece que entre mas destacable
las competencias del colaborador como su experiencia 0 acciones para
lograr obtener un puesto de trabajo, mas probabilidades habra de que la
persona haga el trabajo lo suficientemente bien como para ser considerado
satisfactorio. Incluso, destaca la relacion de incentivos o recompensas con
los valores que el colaborador buscar dentro de la entidad como su
seguridad y comodidad, mas elevado sera la satisfaccion, siendo predictores
de la probabilidad de que una persona permanezca en un trabajo, tenga

éxito y reciba el reconocimiento esperado.
b. Teoria de la discrepancia

Para Chinchay et al. (2022), esta teoria describe un estado emocional
basado en valorar el trabajo como un medio para facilitar la realizacion de
las labores. Por lo tanto, surgen de las evaluaciones que realizan los
empleados cuando comparan sus propios valores con los que transmite su

puesto de trabajo, definiendo las dinamicas de valores que varian de
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persona a otra, al igual que la jerarquia de valores; por lo tanto, cualquier

experiencia negativa o positiva es el resultado de una doble evaluacion.
c. Teoria situacional

Segun Alcazar (2020), establece que la satisfaccion esta puesta por factores
y eventos situacionales. Asi, el primero abarca los aspectos de un trabajo
gue un individuo evalla antes de aceptar hacerlo, entre su evaluacion esta
identificar el salario, oportunidades de avance, condiciones laborales,
politicas y supervision; mientras que, los eventos son cuando en el trabajo
el empleado no ha evaluado previamente y que comienzan a suceder sélo
cuando el empleado comienza a trabajar, en mucho de los casos pueden
ser positivos por el tiempo de sobra para culminar las actividades o negativos
por algun defecto encontrado entre los recursos laborales.

2.2.5. Dimensiones de satisfaccién laboral
a. Beneficios laborales y/o remunerativas

En el caso de remuneraciones laborales, el autor Sarzo (2022) refiere que
es a todo tipo de retribucion que reciben los empleados por el trabajo que
realizan en la institucion, estos son beneficios otorgados por un empleador
por una pequefia cantidad de servicio personal brindado por un empleado;
en otras palabras, deberia pagarte el minimo por el trabajo que realiza, los
salarios son uno de los factores que determinan la vinculacion laboral entre
empleador y empleado; asi, se define el impacto que dan las
remuneraciones para la contratacion de nuevo personal y retencion de

personal valioso para la entidad.
b. Bienestar y recompensa del personal

Segun Jiménez et al. (2020), para que la institucion funcione en condiciones
saludables se debe garantizar el bienestar de los empleados porque facilita
que, puedan afrontar el estrés manteniendo un ambiente positivo vy
productivo, el bienestar incluye el fisico y el mental, al igual que satisfaccion

y compromiso. Sin embargo, muchas entidades aun tienen que implementar
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estrategias de beneficios; estrategias para la valoracion y apoyo de
empleados. Ademas, aumenta el compromiso de los empleados y motiva a

los equipos de toda la empresa para lograr sus objetivos.
c. Condiciones fisicas y/o materiales

Se detalla desde varios aspectos a sefialas porque van desde las horas
laborales, periodos de receso hasta el pago, pasando por las condiciones
fisicas y materiales para el desarrollo de los colaboradores. Por tanto, las
condiciones fisicas van desde la estructura, ambiente, productos y los
procesos de produccion ya que pueden afectar en el bienestar de los
trabajadores. Mientras que, para los materiales hace referencia a cualquier
madquinaria, equipo, instrumento o dispositivo utilizado en el trabajo cuyo uso
inadecuado o inseguro pueda suponer ciertos riesgos para los trabajadores
(Millones, 2022).

2.2.6. Relacidn entre gestion de recursos humanos y satisfaccion laboral

En base a la idea de los autores Pareja et al. (2022), efectivamente existio
una relacion entre ambas variables de estudio porque pueden llegar a ser
caracteristicas positivas 0 negativas; asi, la satisfaccion se describe como
un factor importante en un equipo productivo y obediente en cualquier
organizaciéon, por lo que es importante aplicar la cantidad correcta de
politicas y practicas para promover este bienestar y de esto mismo depende
de la gestion de recursos, quienes son los encargados de que todas las
normas, actividades, materiales, seguridad y bienestar estén a un nivel
adecuado para los colaboradores porque de ello depende el desempeiio y
la calidad con la que van a trabajar, mejorando ampliamente como

organizacion.

Adicionalmente, los gerentes deben tener un mayor nivel de comunicacién
con los empleados en formacion profesional para que puedan comprender
la satisfaccion laboral, que no es mas que observar las acciones que los

empleados muestran en sus puestos de trabajo.
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2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
2.3.1. Expectativas laborales

Segun Gamboa et al. (2021), para aclarar tus aspiraciones profesionales,
primero debes comprender realmente qué es lo que quieres, qué te motiva
y cuales son tus aspiraciones y necesidades. Por ende, se debe considerar
la mejor manera de promover tu desarrollo personal y profesional, esta
reflexion determina tus objetivos y el plazo de tiempo en el que quieres
alcanzarlos, siendo relevante sefalar que las metas deben ser alcanzables
y cuantificables en el tiempo; asi, una vez que se defina nuestras propias

expectativas laborales, sera mas facil crear un plan de accién.
2.3.2. Jerarquia

El buen funcionamiento de una institucion se basa mucho de la jerarquia
empresarial, estructura que se utiliza para organizar dentro de una empresa
y coordinar a todos los empleados para lograr objetivos comunes.
Anteriormente, esta jerarquia se basaba Unicamente en jefes y empleados,
pero ha ido evolucionando y dio lugar a distintos tipos de jerarquias; por ello,
ahora se utiliza para distribuir autoridad dentro de una empresa, empresa,
unidad y cualquier tipo de organizacion, ademas se utiliza para definir las
responsabilidades y niveles de gestién de los empleados, departamentos y
gerentes (Riofrio, 2020).

2.3.3. Liderazgo

Para Lara et al. (2021), aquello que se describe lider tiene la capacidad de
mandar e influir en el comportamiento y el trabajo de otros para obtener los
objetivos organizacionales ya que un verdadero lider establece una meta
comun que inspira a su equipo de trabajo, desafiandolos a trabajar para
lograrlo y seguir avanzando; por ello, tiene como finalidad que otros se
esfuercen por lograrlo, incluso, el mismo lider se esfuerza por superarse

constantemente.
2.3.4. Responsabilidades laborales
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Aquellos que son responsables en la organizacion crean un ambiente de
amistad, confianza y respeto que fomenta equipos de alto rendimiento,
reflejando la cultura corporativa de manera ejemplar y brindan orientacion a
otros empleados, especialmente a los nuevos, para asimilar gradualmente
los valores de la organizacion. Por ende, se entiende que la responsabilidad
demuestra cuando los empleados realizan todas las tareas laborales de
manera profesional de la mejora manera y de conformidad con las politicas

y procedimientos de la empresa.
2.3.5. Retroalimentacion

Para Arana et al. (2020), la retroalimentacion es un método de control del
sistema que devuelve los resultados de las tareas o actividades al sistema
para controlar y optimizar su comportamiento, esta actividad se realiza
constantemente con varias areas para medir mejor el desempefio real y
compararlo con el desempefio deseado; asi, en base a ello es que la
directiva analizara e intentara identificar las causas y dar soluciones para
lograr el rendimiento deseado; por tanto, la retroalimentacion es crucial para

gue se logren hacer mejoras de ser necesario.
2.3.6. Capacitacion del personal

La formacién profesional es un método utilizado por las empresas para que
los empleados adquieran nuevos conocimientos, ya sea en el campo en el
gue trabajan habitualmente o en otro porque se presupone que cuentan con
las herramientas necesarias para adquirir estos conocimientos; asi,
mayormente la entidad valora a su empleado y promueve la adaptacion a
través del entrenamiento personal segun sus nuevas funciones para que
pueda alcanzar mejores resultados segun los objetivos marcados por la
empresa. Ademas, el autor destacé que es lo ideal es que las empresas
desarrollen continuamente este enfoque, ya que la formacién continua de
los empleados conduce a resultados positivos para el equipo de trabajo y la
organizacion (Obando, 2020).
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CAPITULO Il
HIPOTESIS Y VARIABLES.

3.1. HIPOTESIS
3.1.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe una relacion significativa entre la gestion de recursos humanos y la
satisfaccion laboral de los docentes de instituciones de educacion intercultural
bilingtie del distrito de Calca, 2023.

3.1.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e Existe una relacion significativa entre las politicas administrativas con la
satisfaccion laboral de los docentes de instituciones de educacion
intercultural bilingte del distrito de Calca, 2023.

e Existe una relacion significativa entre el reclutamiento y seleccion de
personal con la satisfaccion laboral de los docentes de instituciones de
educacion intercultural bilingle del distrito de Calca, 2023.

e Existe una relacion significativa entre la evaluacion del desempefio con la
satisfaccion laboral de los docentes de instituciones de educacion
intercultural bilingte del distrito de Calca, 2023.

e Existe una relacion significativa entre el desarrollo personal con la
satisfaccion laboral de los docentes de instituciones de educacion

intercultural bilingtie del distrito de Calca, 2023.
3.2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.2.1. VARIABLE IDEPENDIENTE

- Gestion de recursos humanos

3.2.2. VARIABLE DEPENDIENTE

- Satisfaccion laboral
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3.2.1. VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de recursos humanos
(CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE)

VALOR QUE
Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores ADOPTA LA
VARIABLE - ITEMS
Obligaciones Totalmente en
Politicas Responsabilidades desacuerdo
administrativas Andlisis de [4-7]
habilidades
Proceso de En desacuerdo [8 -
Reclutamiento y capacitacién 10]
seleccién Programa de
desarrollo Indeciso
Normas de [11- 14]
Evaluacién de desempefio en el
o puesto De acuerdo
Para Armijo et al. (2019), implica la desempefio Capacitacion [15-17]
dimension humana de una empresa, La variable de estudio fue Retroalimentacién
Gestion de generando que todos los operacionalizada por sus Totalmente de
recursos colaboradores deban conocer y dimensiones presentadas y acuerdo
humanos comprender la importancia de las con ello sus respectivos [18 -20]
distintas politicas y actividades de las indicadores.
que son responsables.
Totalmente en
Expectativas desacuerdo [16-29]
Desarrollo laborales En desacuerdo [30-
personal Bienestar 42]
Recompensas Indeciso
[43- 54]
De acuerdo
[55 - 67]
Totalmente de
acuerdo
[68 -80]
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3.2.2. VARIABLE DEPENDIENTE: Satisfaccion laboral
(CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE)

Variables

Definiciéon conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

VALOR QUE

ADOPTA LA

VARIABLE -
ITEMS

Satisfaccion
laboral

Segun Soledispa et al. (2022) es aquella
actitud que se relaciona con el trabajo en
conjunto que realizan diario, en su mayoria la
satisfacciéon son emociones positivas que se
demuestran cuando los colaboradores se
sienten a gusto con los recursos o condiciones
brindadas por la entidad.

La variable de estudio fue
operacionalizada por sus
dimensiones presentadas y
con ello sus respectivos
indicadores.

Beneficios
laborales y/
remunerativos

Confort
Reclutar
Seleccion

Totalmente en
desacuerdo
[4-7]

En desacuerdo [8
-10]

Indeciso
[11- 14]

De acuerdo
[15-17]

Totalmente de
acuerdo
[18 -20]

Bienestar y
recompensa del
personal

Expectativa
Liderazgo
Interaccion

Totalmente en
desacuerdo
[4-7]

En desacuerdo [8
-10]
Indeciso
[11- 14]

De acuerdo
[15-17]

Totalmente de
acuerdo
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[18 -20]

Condiciones
fisicas y/o
materiales

Realizacion
Utilidad
Jerarquia

Totalmente en
desacuerdo
[6-11]

En desacuerdo
[12-16]
Indeciso
[17- 20]

De acuerdo
[21 - 25]
Totalmente de
acuerdo
[26 -30]

Totalmente en
desacuerdo [14
25]

En desacuerdo
[26-36]
Indeciso
[37- 48]

De acuerdo
[49 - 59]
Totalmente de
acuerdo
[60 -70]
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CAPITULO IV:
METODOLOGIA DEL ESTUDIO.

4.1. METODO Y TIPO DE LA INVESTIGACION
4.1.1. METODO

El método propuesto fue hipotético deductivo, ya que el punto de
partida de esta investigacion es la formulacién de una hipoétesis que surge
de la revision de la literatura y la comprension de un problema especifico
(Lopez y Ramos, 2021). A lo largo de esta tesis, se desarroll6 un disefio de
investigacion que permitié recopilar datos relevantes para poner a prueba la
hipétesis planteada. Ademas, el enfoque a utilizar fue cuantitativo puesto
que, es aquel en el que se realiza la recopilacién y analisis de datos para
responder la interrogante de la investigacion; ademas, se corroboraron las
hipétesis previamente formuladas basandose en mediciones numéricas o
conteos y generalmente se utiliza la estadistica para identificar con precision

patrones de comportamiento en la poblacién (Cravino, 2021).
4.1.2. TIPO O ALCANCE

Se aplicé una investigacién basica, el cual como plantea Arias et al.
(2022), es aquella que se denomina como pura o fundamental y es
empleada para comprender y ampliar el conocimiento de un fenbmeno o
campo especifico; ademas, se utiliza con el fin de explicar una problemética
sin solucionarla y en el proceso se generan datos que corroboren o refuten

la teoria original de la investigacion.
4.2. DISENO DE INVESTIGACION

Se utilizoé un disefio no experimental correlacional — transversal, dado que
no habra manipulacion en las variables por parte del investigador y tampoco se
tendrd un control sobre ellas; en cambio, se utilizaron los datos tal cual se
identifican para luego ser analizadas. Para Ortega et al. (2021), este disefio se
limitd a observar y registrar el comportamiento natural de las variables para

establecer y detallar las correlaciones entre ambas.
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4.3. POBLACION Y MUESTRA

4.3.1. POBLACION

Como expresan Mucha et al. (2021), la poblacién fue todo aquel conjunto de
objetos o sujetos que se desean estudiar en una investigacion para obtener una
perspectiva completa de lo que ocurre en su entorno ante la problematica
observada; por tanto, la poblacién seleccionada fue de 59 docentes de las

instituciones de educacioén intercultural bilingte.
Criterios de inclusion

e Docentes que pertenezcan a instituciones de educacion intercultural
bilingle de fortalecimiento cultural y linguistico del distrito de Calca y
gue desean patrticipar de manera voluntaria y anonima en la aplicacion

de los instrumentos.
Criterios de exclusién

e Docentes que no pertenezcan a instituciones de educacion intercultural
bilingle de fortalecimiento cultural y lingtistico del distrito de Calca y
gue no deseen participar de manera voluntaria y anonima en la

aplicacion de los instrumentos.

4.3.2. MUESTRA
No aplica.

Tabla 1

Docentes de instituciones educativas de la UGEL CALCA

Nro. y/o Nombre

o _ _ Cantidad de
del servicio Nivel/Modalidad Centro poblado
_ docentes
educativo
862 Inicial - Jardin Totora 1
50187 SAN JOSE Inicial - Jardin Pampallacta 3
1121 Inicial-Jardin Marcani 1
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50189 Inicial-Jardin Ttio 2
Sondor 1

860 Inicial-Jardin Pampa
861 Inicial-Jardin Unuraqui 1
501391 Inicial-Jardin Chaypa 1
Acchapampa Inicial-Jardin Accha Alta 1
50703 Primaria Marcani 2
50188 Primaria Totora 2
501391 Primaria Chaypa 2
50189 Primaria Ttio 7
50899 Primaria Hacienda Unuraqui 2
50956 Primaria Cancha Cancha 1
501126 Primaria Ccapamachay 1
50187 SAN JOSE Primaria Pampallacta 7
501360 Primaria Fusa 1

Agroecoldgica San

José Obrero Secundaria Accha Baja 8
50189 Secundaria Ttio 7
50187 SAN JOSE Secundaria Pampallacta 8
Total 59

Fuente: Registro Nacional de IIEE EIB.
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Nota. La tabla muestra el nUmero de docentes de acuerdo a la institucion EIB de

fortalecimiento cultural y linguistico, nivel educativo y centro poblado.
4.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Se aplico la técnica de la encuesta, puesto que permite al investigador la
correcta recoleccion de datos desde la percepcion de la poblacion afectada por la
problematica y tomando en cuenta los objetivos planteados. Dicho esto, Sanchez
y Reyes (2021) mencionaron que la encuesta es una serie de preguntas realizadas
a una muestra seleccionada para obtener sus opiniones o hechos especificos sobre

la realidad que se esta tratando.

El instrumento fue un cuestionario, el cual tuvo preguntas cerradas
relacionadas con la variable de estudio. Adicionalmente, Cisneros et al. (2022)
detallaron que el cuestionario se encarga de obtener informacion planteando una
serie de items que sean entendibles y bien estructuradas segun lo que se desea

obtener.

A su vez, para la variable de satisfaccion laboral se aplico la Escala de
Opiniones SL-SPC, dado que esta evaluacién tuvo como finalidad medir el trabajo
en relacién con las disposiciones normativas que regulan las actividades laborales
(Grados, 2023).

4.5. TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Luego del analisis de informacion, se aplico el programa Microsoft Excel
para crear una base de datos y almacenar los datos obtenidos; asi, se hara uso del
software estadistico SPSS-25 para su analisis final. De igual manera, se generaron
tablas y figuras para presentar los resultados en relacion con los objetivos
propuestos con sus respectivas interpretaciones para el analisis descriptivo e

inferencial.
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Prueba de confiabilidad:

Tabla 2
Confiabilidad del instrumento: cuestionario de gestion de recursos humanos

Alfa de Cronbach N de elementos
977 16

Tabla 3
Confiabilidad del instrumento: escala de satisfaccion laboral SL — PC

Alfa de Cronbach N de elementos

,851 14

En la Tabla 2, correspondiente al "Cuestionario de Gestion de Recursos
Humanos", el Alfa de Cronbach revela una consistencia interna excepcionalmente
alta, con un valor de 0,977, indicando una correlacién fuerte y coherente entre las
respuestas de los participantes en relacion con las 16 preguntas del cuestionario.
Por su parte, la Tabla 3, que aborda la "Escala de Satisfaccion Laboral SL — PC",
exhibe un valor sdlido de 0,851, sefialando una buena consistencia interna entre
las respuestas a las 14 preguntas vinculadas con la variable. En conjunto, estos
resultados respaldan la confiabilidad de ambos instrumentos, asegurando una
medicién consistente y fiable de la gestion de recursos humanos y la satisfaccion

laboral en el contexto especifico de la investigacion.
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CAPITULO V:
RESULTADOS Y DISCUSION.

5.1. RESULTADOS Y ANALISIS

Tabla 4

Frecuencia de la primera variable: G. de recursos humanos

Frecuencia Baremos Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 [16-29] 1,7
En desacuerdo 3 [30-42] 51
Indeciso 4 [43- 54] 6,8
De acuerdo 20 [55 - 67] 33,9
Totalmente de acuerdo 31 [68 -80] 52,5
Total 59 100,0

Figura 1
Grafico con porcentajes de la variable: G. de recursos humanos
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En la tabla 4 y figura 1, con respecto a la perspectiva de los docentes sobre

la G. de recursos humanos, se refleja que la mayoria de los 59 participantes se
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inclinaban hacia una evaluacion positiva. Un total de 31 docentes, que represento
el 52.5%, expreso que estaba "totalmente de acuerdo” con la eficacia de la G. de
recursos humanos. Ademas, 20 docentes (33.9%), indicaron que estaban "de
acuerdo”. Solo 4 docentes, un 6.8%, se mostraron "indecisos", mientras que 3
docentes (5.1%) y 1 docente (1.7%) manifestaron estar "en desacuerdo" y
"totalmente en desacuerdo”, respectivamente. Estos resultados sugieren un
consenso generalizado entre los docentes en favor de la gestion de recursos
humanos, con solo una minoria expresando opiniones negativas. Por lo tanto, la
tendencia predominante hacia la aprobacién indic6 una percepcion positiva de

como se gestiona el area de RRHH.

Tabla 5
Niveles de la D1: politicas administrativas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido
Totalmente en desacuerdo 1 1,7 1,7
En desacuerdo 1 1,7 1,7
Indeciso 4 6,8 6,8
De acuerdo 27 45,8 45,8
Totalmente de acuerdo 26 44,1 44,1
Total 59 100,0 100,0
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Figura 2

Grafico con porcentajes de la D1: politicas administrativas
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En el andlisis de las politicas administrativas, evidenciado en la tabla 5 y la figura
2, se aprecia los resultados de la encuesta en la que participaron 59 docentes.
Estos revelaron una clara inclinacion hacia la aprobacion de dichas politicas. Un
total de 26 docentes (44,1%) expresaron un completo respaldo al indicar estar
"totalmente de acuerdo", mientras que el 45,8% manifestd su conformidad,
representado por 27 docentes que indicaron estar "de acuerdo". Por otro lado, se
observdé una minoria de docentes (1,7%) situados en el nivel "totalmente en
desacuerdo" como "en desacuerdo”. Esta tendencia se reflej6 con 1 docente
ubicado en cada uno de estos niveles. Ademas, un 6,8% (4 docentes) se mostraron
‘indecisos”. Estos resultados resaltan la predominante aceptacion de las politicas
administrativas, aunque se evidencia la presencia de opiniones divergentes y cierta

indecision entre los miembros de la comunidad docente.
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Tabla 6

Niveles de la D2: reclutamiento y seleccion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido
Totalmente en desacuerdo 4 6,8 6,8
En desacuerdo 4 6,8 6,8
Indeciso 2 3,4 3.4
De acuerdo 34 57,6 57,6
Totalmente de acuerdo 15 25,4 254
Total 59 100,0 100,0

Figura 3
Gréfico con porcentajes de la D2: reclutamiento y seleccion
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Enla Tabla 6 y la Figura 3, durante el analisis de la dimension: reclutamiento
y seleccion, con base en datos recopilados de 59 docentes, se evidencié que 34
docentes (57,6%) indicaron haber estado "de acuerdo”, mientras que 15 docentes
(25,4%) manifestaron haber estado "totalmente de acuerdo” con las practicas de
reclutamiento y seleccion implementadas. Por otro lado, 4 docentes se encontraban
tanto "totalmente en desacuerdo" como "en desacuerdo”, representando un 6,8%
en cada nivel. Ademas, 2 docentes (3,4%) se mostraban “indecisos”. Estos
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resultados apuntan a que, aunque la mayoria de los docentes tendia a respaldar
las practicas de reclutamiento y seleccion, una pequefia proporcién expreso

desacuerdo o indecisién con respecto a estas politicas especificas.

Tabla 7

Niveles de la D3: evaluacion del desempefio

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido
Totalmente en desacuerdo 4 6,8 6,8
En desacuerdo 3 51 51
Indeciso 7 11,9 11,9
De acuerdo 31 52,5 52,5
Totalmente de acuerdo 14 23,7 23,7
Total 59 100,0 100,0

Figura 4
Gréfico con porcentajes de la D3: evaluacion del desempefio
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En latabla 7 y figura 4 de la dimension: evaluacion del desemperio, los datos
obtenidos de 59 docentes, revelaron que 31 de ellos con un 52,5% indicaron estar
"de acuerdo", mientras que 14 (23,7%) manifestaron estar "totalmente de acuerdo”
con el proceso de evaluacion del desempefio. Por otro lado, un total de 7 docentes
(6,8%) se encontraron tanto "totalmente en desacuerdo” como "en desacuerdo”,
representando a 4 y 3 docentes, respectivamente. Ademas, 7 docentes (11,9%) se
mostraron “indecisos” en relacion con esta dimension. Estos resultados sugieren
que, en términos generales, la evaluacion del desempefio cuenta con un respaldo
significativo, pero también hay una proporcion de docentes con opiniones diversas,

desde desacuerdo hasta indecision.

Tabla 8

Niveles de la D4: desarrollo personal

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido
Totalmente en desacuerdo 2 3,4 3,4
En desacuerdo 2 3,4 3,4
Indeciso 3 51 51
De acuerdo 12 20,3 20,3
Totalmente de acuerdo 40 67,8 67,8
Total 59 100,0 100,0
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Figura5
Grafico con porcentajes de la D4: desarrollo personal
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En la tabla 8 y figura 5, al analizar la dimension: desarrollo personal, se
observo que la mayor parte de los 59 docentes participantes expresaron una alta
satisfaccion. 40 docentes (67.8%,) sefialaron estar “totalmente de acuerdo” con las
politicas y préacticas relacionadas con el desarrollo personal. Ademas, un 20.3%,
representado por 12 docentes, estuvo “de acuerdo”. Por otro lado, un 3.4%, 2
docentes, estuvieron “totalmente en desacuerdo”, y otro 3.4%, también dos
docentes, “en desacuerdo”. Un 5.1%, compuesto por tres docentes, se mostro
“‘indeciso” en relacion con estas politicas. Estos resultados sugieren una percepcion
generalmente positiva en cuanto al desarrollo personal, con una minoria que

expresa desacuerdo o indecision.
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Tabla 9

Niveles de la variable : satisfaccion laboral

Frecuencia Baremos Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 3 [14-25] 51
En desacuerdo 5 [26-36] 8,5
Indeciso 26 [37- 48] 44,1
De acuerdo 23 [49 - 59] 39,0
Totalmente de acuerdo 2 [60 -70] 3,4
Total 59 100,0
Figura 6

Gréfico con porcentajes de la variable: satisfaccion laboral
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Los datos proporcionados en la tabla 9 y la figura 6 ofrecen una perspectiva
detallada sobre la variable: satisfaccion laboral, de un grupo de 59 docentes. La
cifra mas destacada revel6 que un considerable 44.1% (26 docentes) se
encontraron en el nivel de "indeciso". Este resultado sugiere que existio una

significativa ambigliedad en las opiniones de este grupo en particular respecto a su
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satisfaccion en el ambito laboral. Contrariamente, un notable 39.0% (23 docentes)
mostro estar "de acuerdo”, indicando una proporcion significativa que se encuentra
satisfecha con su entorno de trabajo. Los niveles de desacuerdo, ya sea "en
desacuerdo” con un 8.5% (5 docentes) o "totalmente en desacuerdo” con un 5.1%
(3 docentes), son relativamente bajos en comparacion, al igual que el pequefio
porcentaje del 3.4% (2 docentes) que indicé estar "totalmente de acuerdo”. En
conjunto, estos resultados reflejan una diversidad de opiniones, pero sugieren que
la mayoria de los docentes tiende hacia el acuerdo o la indecisién en términos de

satisfaccion laboral.

Tabla 10

Niveles de la D1: beneficios laborales y/o remunerativas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido
Totalmente en desacuerdo 6 10,2 10,2
En desacuerdo 5 8,5 8,5
Indeciso 15 25,4 25,4
De acuerdo 29 49,2 49,2
Totalmente de acuerdo 4 6,8 6,8
Total 59 100,0 100,0
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Figura7

Grafico con porcentajes de la D1: beneficios laborales y/o remunerativas
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En la tabla 10 y la figura 7, se presentan los datos que reflejaron las
percepciones de 59 docentes con respecto a la dimension: beneficios laborales y/o
remuneracion. La mayoria de las respuestas se distribuyeron en los niveles
“indeciso" y "de acuerdo”, con porcentajes del 25.4% (15 docentes) y 49.2% (29
docentes), respectivamente. Esta distribucion sugiere que una parte de los
docentes no tuvieron una posicion clara respecto a la adecuacion de los beneficios
laborales y/o remuneracion, mientras que la mayoria manifestdé una percepcion
favorable hacia estos aspectos. Ademas, el 10.2% (6 docentes) sefalaron estar
"totalmente en desacuerdo”, y el 8.5% (5 docentes) expresaron estar "en
desacuerdo”. Esto indico que existe una minoria que experimento insatisfaccion o
desacuerdo en la dimension de beneficios laborales y/o remunerativos. Por el
contrario, un 6.8% (4 docentes) mostraron una fuerte conformidad al indicar estar
"totalmente de acuerdo”. La progresion gradual de estos porcentajes revela una
variedad de perspectivas, aunque la tendencia general entre los docentes apunta
hacia la posicion "de acuerdo" y a “indeciso" en relacidn con esta dimension

especifica.
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Tabla 11

Niveles de la D2: bienestar y recompensa del personal

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido
Totalmente en desacuerdo 3 51 51
En desacuerdo 2 3,4 3,4
Indeciso 24 40,7 40,7
De acuerdo 23 39,0 39,0
Totalmente de acuerdo 7 11,9 11,9
Total 59 100,0 100,0
Figura 8

Grafico con porcentajes de la D2: bienestar y recompensa del personal

D2:Bienestar y recompensa del personal

50

Porcentaje

39,0%

11,9%

Totalmente en En desacuerdo Indeciso
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Enlatabla 11y la figura 8, se aprecia un analisis detallado de la percepcion

de 59 docentes en relacion con la dimension de bienestar y recompensa del
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personal. Predominantemente, las respuestas se distribuyen en los niveles de
"indeciso" y "de acuerdo”, con un 40.7% (24 docentes) y un 39.0% (23 docentes),
respectivamente. Estos resultados indican que una parte significativa de los
docentes manifestd indecision acerca de la adecuacion de las politicas de bienestar
y recompensa, mientras que otra fraccion considerable expresa estar en acuerdo
con esta dimension. En términos mas especificos, el 5.1% (3 docentes) se situa
en el nivel de "totalmente en desacuerdo”, y un 3.4% (2 docentes) manifiesta "en
desacuerdo”. Ademés, el 11.9% indicaron estar "totalmente de acuerdo" (7
docentes). La acumulacion gradual de estos porcentajes resalta la variabilidad en
las opiniones, mostrando una tendencia general hacia la “indecision” y el “de
acuerdo” en lo que respecta a la dimension de bienestar y recompensa del personal
entre los docentes

Tabla 12
Niveles de la D3: condiciones fisicas y/o materiales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Totalmente en desacuerdo 3 51 51
En desacuerdo 24 40,7 40,7
Indeciso 21 35,6 35,6
De acuerdo 11 18,6 18,6
Total 59 100,0 100,0
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Figura 9

Grafico con porcentajes de la D3: condiciones fisicas y/o materiales
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Los datos presentados en la Tabla 12 y la Figura 9 muestran la percepcion
de 59 docentes en relacion con la dimension: “condiciones fisicas y/o materiales”.
Se destaco que el 40.7% de los docentes se posicionaron "en desacuerdo”, seguido
por el 35.6% que se declara "indeciso". Este hallazgo sugiere que un numero
considerable de docentes percibieron deficiencias o insatisfacciones en aspectos
fisicos o materiales relacionados con su entorno laboral. Ademas, un 5.1% se
encontrd "totalmente en desacuerdo”. Aunque un grupo minoritario, el 18.6%, esta
"de acuerdo”, estos resultados subrayan la importancia de considerar las areas de
preocupacion y aquellas en las que los docentes pueden sentirse mas satisfechos
con respecto a las condiciones fisicas y/o materiales en su entorno educativo.

Tabla 13
Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestion de RRHH 170 59 ,000
Satisfaccion laboral , 166 59 ,000
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En la Tabla 13, los resultados obtenidos mediante la prueba Kolmogorov-
Smirnov sefialaron que tanto la variable "G. de recursos humanos" como la
"Satisfaccion laboral" no presentaban una distribucién normal (con estadisticos de
0.170 y 0.166, respectivamente, y valores de p asociados de 0.000 en ambos
casos). Debido a la falta de normalidad, se opt6é por enfoques no paramétricos en
el andlisis subsiguiente. Por lo tanto, se seleccion6 Rho de Spearman para evaluar

el nivel de correlaciéon entre estas variables.

Tabla 14

Prueba de normalidad de las dimensiones

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
D1: Politicas administrativas ,259 59 ,000
D2: Reclutamiento y seleccion 374 59 ,000
D3: Evaluacion del desempefio ,332 59 ,000
D4: Desarrollo personal ,386 59 ,000
D1: Beneficios laborales y/o ,290 59 ,000
remunerativas
D2: Bienestar y recompensa ,215 59 ,000
del personal
D3: Condiciones fisicas y/o ,248 59 ,000
materiales

En la tabla 14, la prueba de normalidad de las dimensiones, utilizando
Kolmogorov-Smirnov, revelaron que ninguna de las dimensiones evaluadas siguio
una distribucién normal. Los estadisticos de la prueba para las dimensiones D1 a
D3, que incluyen "Politicas administrativas,” "Reclutamiento y seleccion,”
"Evaluacion del desempefio," "Desarrollo personal,” "Beneficios laborales y/o
remunerativos," "Bienestar y recompensa del personal," y "Condiciones fisicas y/o
materiales,” oscilan entre 0.215 y 0.386, con valores de p asociados de 0.000 en
todos los casos. Estos resultados indicaron que los datos no cumplian con la
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suposicion de normalidad. Ante ello, se justifica la eleccion de enfoques no
paramétricos para el analisis posterior de estas dimensiones. Estos hallazgos
resaltan la importancia de considerar la aplicacion de pruebas especificas como la
de Rho de Spearman, que podria ser apropiada para evaluar correlaciones sin
depender de la normalidad de los datos.

Analiticos
HIPOTESIS GENERAL

Ha: Existe una relacion significativa entre la gestion de recursos humanos y la
satisfaccion laboral de los docentes de instituciones de educacion intercultural
bilingUe del distrito de Calca, 2023.

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion de recursos humanos y la
satisfaccion laboral de los docentes de instituciones de educacion intercultural
bilingUe del distrito de Calca, 2023.

Tabla 15

Relacidn entre las variables G. de recursos humanos y la satisfaccion laboral

G. derecursos Satisfaccion

humanos laboral
G. de Coeficiente de 1,000 ,536™
recursos correlacion
Rho de humanos Sig. (bil) . ,000
Spearman N 59 59
Satisfaccion Coeficiente de ,536™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bil) ,000 .
N 59 59

En la tabla 15, la hipétesis planteada sugirié que hay una relacién entre
ambas variables. Los resultados obtenidos mediante el analisis estadistico
respaldaron esta afirmacion. La relacion positiva significativa de 0.536 indico que a

medida que mejora la G. de recursos humanos, tiende a aumentar la satisfaccion
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laboral de los docentes. Este hallazgo sugiere que la calidad de la G. de recursos
humanos desempefié un rol importante en influir en el nivel de satisfaccion laboral.
La significancia estadistica, respaldada por un valor de p < 0.005, fortalecio la
validez de la relacion identificada. Con un tamafio de muestra de 59, se sugiere
gue estos resultados son representativos en la poblacién de docentes en el distrito
de Calca y respaldan la idea de que mejorar la G. de recursos humanos podria
tener un impacto positivo en la satisfaccion laboral.

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Ha: Existe una relacion significativa entre las politicas administrativas con la
satisfaccion laboral de los docentes de instituciones de educacion intercultural
bilingtie del distrito de Calca, 2023.

Ho: No existe una relacion significativa entre las politicas administrativas con la
satisfaccion laboral de los docentes de instituciones de educacion intercultural
bilingUe del distrito de Calca, 2023.

Tabla 16
Correlacion entre la D1 “politicas administrativas”y la satisfaccion laboral

Politicas Satisfaccion
administrativas laboral
Politicas Coeficiente de 1,000 ,531™
administrativas correlaciéon
Rho de Sig. (bil) . ,000
Spearman N 59 59
Satisfaccion Coeficiente de ,531™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bil) ,000 .
N 59 59

En la tabla 16, la primera hipotesis especifica plante6 que hay una relacion
significativa entre la dimension sefalada y la satisfaccion laboral de los docentes.
Los resultados del andlisis estadistico respaldaron esta hipotesis, ya que se
observd una relacion positiva y significativa de 0.531, lo que indicé que a medida
gue mejoran las politicas administrativas, también tiende a aumentar la satisfaccion

laboral. La significancia estadistica, respaldada por un valor de p < 0.005, valido
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dicha relacion. Con un tamafo de muestra de 59, se sugiere que estos resultados
son representativos en el distrito de Calca y respaldan la idea de que mejorar las
politicas administrativas podria tener un impacto positivo en la satisfaccion laboral

de la poblacion estudiada.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Ha: Existe una relacion significativa entre el reclutamiento y seleccion de personal
con la satisfaccion laboral de los docentes de instituciones de educacion
intercultural bilingtie del distrito de Calca, 2023.

Ho: No existe una relacion significativa entre el reclutamiento y seleccion de
personal con la satisfaccion laboral de los docentes de instituciones de educacion

intercultural bilingtie del distrito de Calca, 2023.

Tabla 17
Correlaciéon entre la D2: reclutamiento y seleccion de personas y la satisfaccion
laboral
Reclutamiento Satisfaccion
y seleccion de laboral
personas
Coeficiente de 1,000 451"
Reclutamiento correlacion
Rho de y seleccion de Sig. (bil) . ,000
Spearman personas N 59 59
Coeficiente de 451" 1,000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bil) ,000 .
N 59 59

En la tabla 17, la hip6tesis especifica establecié que hay una relacion entre
la dimension sefalada y la satisfaccion laboral de los docentes. Los resultados
encontrados respaldaron esta afirmacion. La correlacion positiva significativa de

0.451 indic6 que a medida que mejora el proceso de reclutamiento y seleccién de
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personal, también tiende a aumentar la satisfaccion laboral de los docentes. Este
resultado sugiere que la calidad y eficiencia del proceso de reclutar y seleccionar
estan relacionadas con el nivel de satisfaccion laboral de los docentes. Ademas, la
significancia estadistica, respaldada por un valor de p < 0.005, fortalecio la validez
de la relacion identificada. Con un tamafio de muestra de 59, se sugiere que estos
resultados son representativos de la poblacién de docentes en el distrito de Calca.
En consecuencia, se puede inferir que mejorar el proceso de reclutamiento y
seleccion de personal podria tener un impacto positivo en la satisfaccion laboral de

los docentes en instituciones de educacion intercultural bilingte en el afio 2023.

HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Ha: Existe una relacion significativa entre la evaluacion del desempefio con la
satisfaccion laboral de los docentes de instituciones de educacion intercultural
bilingUe del distrito de Calca, 2023.

Ho: No existe una relacion significativa entre la evaluacion del desempefio con la
satisfaccion laboral de los docentes de instituciones de educacion intercultural
bilingUe del distrito de Calca, 2023.

Tabla 18

Correlaciéon entre la D3: evaluaciéon del desemperio y satisfaccion laboral

Evaluacion
del Satisfaccion
desempeiio laboral
Evaluacion Coeficiente de 1,000 ,519™
del correlacion
Rho de desempenio  Sig. (bil) . ,000
Spearman N 59 59
Coeficiente de ,519™ 1,000
correlacion
Satisfaccion  Sig. (bil) ,000 .
laboral N 59 59

En la tabla 18, la hipétesis planteada sugiere que existe una relacion entre
la dimension sefialada y la satisfaccion laboral de los docentes en instituciones de

educacion intercultural bilingtie del distrito de Calca, 2023. Los resultados del
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analisis estadistico respaldaron esta afirmacion. Se observé una relacion positiva y
significativa de 0.519, lo que indicé que a medida que mejora la evaluacion del
desempefio, también tiende a aumentar la satisfaccion laboral. Este hallazgo
sugiere que la manera en que se evalia el desempefio de los docentes esta
vinculada de manera importante con su nivel de satisfaccion laboral en este
contexto especifico. Ademas, la significancia estadistica, respaldada por un valor
de p < 0.005, fortalecio la validez de la relacion identificada. Con un tamafio de
muestra de 59, se sugiere que estos resultados son representativos en la poblacion
de docentes en el distrito de Calca y respaldan la idea de que mejorar la evaluacion
del desempefio podria tener un impacto positivo en la satisfaccion laboral del

docente.

HIPOTESIS ESPECIFICA 4

Ha: Existe una relacion significativa entre el desarrollo personal con la satisfaccion
laboral de los docentes de instituciones de educacion intercultural bilingie del
distrito de Calca, 2023.

Ho: Existe una relacion significativa entre el desarrollo personal con la satisfacciéon
laboral de los docentes de instituciones de educacion intercultural bilingte del
distrito de Calca, 2023.

Tabla 19

Correlacién entre la D4: desarrollo personal y la satisfaccion laboral

Desarrollo Satisfaccio
personal n laboral

Coeficiente de 1,000 ,489™

Desarrollo  correlacion
Rho de personal Sig. (bil) . ,000
Spearman N 59 59
Satisfaccion Coeficiente de ,489™ 1,000

laboral correlacion
Sig. (bil) ,000 .
N 59 59
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En la tabla 19, la hipdtesis planteada sugiere que hay una relacion
significativa entre el desarrollo personal y la satisfaccion laboral de los docentes en
instituciones de educacion intercultural bilingtie del distrito de Calca en 2023. Los
resultados del andlisis estadistico respaldaron esta afirmacion. Se observé una
relacion de 0.489, indicando que a medida que mejora el desarrollo personal de los
docentes, también tiende a aumentar su satisfaccion laboral, y viceversa. Este
hallazgo sugiere que el grado de desarrollo personal de los docentes esta
relacionado de manera importante con su nivel de satisfaccion laboral en este
contexto especifico. Ademas, la significancia estadistica, respaldada por un valor
de p < 0.005, fortalecio la validez de la relacion identificada. Con un tamafo de
muestra de 59, se sugiere que estos resultados son representativos en la poblacion
de docentes en el distrito de Calca y respaldan la idea de que mejorar el desarrollo

personal podria tener un impacto positivo en la satisfaccion laboral de los docentes.

5.2. DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacién tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestién
de recursos humanos y la satisfaccion laboral de los docentes en instituciones de
educaciéon intercultural bilingtie del distrito de Calca en el afio 2023. En
consonancia con la perspectiva de Armijo et al. (2019), la G. de recursos humanos
se identifica como la dimension humana crucial en una empresa, resaltando la
necesidad de que los colaboradores comprendan las politicas y actividades de las
gue son responsables. Soledispa et al. (2022), por otro lado, definen la satisfaccion
laboral como una actitud relacionada con el trabajo diario, donde la positividad
surge cuando los colaboradores se sienten comodos con los recursos y

condiciones proporcionadas por la entidad.

Los resultados obtenidos mediante el analisis estadistico, utilizando el
coeficiente Rho de Spearman, indicé una correlacion positiva de 0.536
(p=0.000<0.005). Con un tamafio de muestra de 59, estos resultados son
representativos de la poblacion de docentes en el distrito de Calca. Estos hallazgos
respaldaron la hipétesis de que mejorar la G. de recursos humanos tiene un
impacto positivo en la satisfaccion laboral de los docentes. En contraste con el

estudio de Valero (2023) sobre la G. del talento humano y productividad laboral en
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docentes de Babahoyo, se observé que ambos estudios respaldan la relacion entre
la G. de recursos humanos y la satisfaccion laboral, aunque en diferentes
contextos. Mientras Valero encontré una correlacion mas fuerte (Rho = 0,806) en
una unidad educativa especifica, nuestro estudio aborda la relacién en instituciones

interculturales bilingUes del distrito de Calca.

La coincidencia general de los resultados con los antecedentes sugiere la
importancia de tener una gestion efectiva de RRHH para mejorar la satisfaccion
laboral. Las variaciones en la fuerza de la correlacion podrian atribuirse a las
diferencias contextuales y poblacionales entre los estudios. Ademas, estos
hallazgos respaldan la idea de que, independientemente del contexto especifico,
mejorar la G. de recursos humanos sigue siendo un factor clave para aumentar la

satisfaccion laboral.

El proposito del primer objetivo especifico radico en determinar la relacion
entre las politicas administrativas y la satisfaccién laboral en los docentes de las
instituciones de educacién intercultural bilingiie del distrito de Calca. Por ello,
siguiendo la conceptualizacion de Barragan y Calderén (2020), las politicas
administrativas se definen como un conjunto de normas internas destinadas a
regular y definir las reglas de conducta dentro de una organizacion. Estas
normativas abarcan desde responsabilidades hasta cuestiones de recursos
humanos, como el tiempo libre remunerado y la elegibilidad para el seguro médico.
Entonces, los resultados derivados del analisis estadistico, utilizando el coeficiente
Rho de Spearman, respaldaron la hipotesis planteada. Este hallazgo sugiere que
las politicas administrativas desempefian un papel crucial en la determinacion del
nivel de satisfaccion laboral de los docentes en este contexto especifico. La
significancia estadistica, respaldada por un valor de p=0.000 < 0.005, reforzo la

validez de la relacién identificada.

Contrastando con el estudio de Aymachoque (2022), que exploré la
asociacion entre el compromiso docente y la dimension de politicas administrativas,
se encuentra una concordancia en los hallazgos. Ambos estudios sugieren una

correlacion positiva moderada entre estas variables. Aunque, es esencial destacar
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gue nuestro estudio se centra exclusivamente en la satisfaccion laboral de los

docentes en instituciones de educacion intercultural bilingte en el distrito de Calca.

La convergencia de resultados con el estudio de Aymachoque respalda la
idea de que las politicas administrativas impactan en la satisfacciéon laboral de la
poblacién de estudio. La correlacion positiva moderada sugiere que mejorar las
politicas administrativas puede contribuir a un ambiente laboral mas satisfactorio.
Las similitudes en los resultados indican la importancia general de estas politicas
en la percepcion y experiencia laboral de los docentes, consolidando la relevancia
de abordar y mejorar aspectos especificos de las politicas administrativas para

optimizar la satisfaccion laboral.

El proposito del segundo objetivo especifico fue el de determinar la relacion
entre el proceso de reclutamiento y seleccion de personal y la satisfaccion laboral
de los docentes en instituciones de educacién intercultural bilingte del distrito de
Calca en el afio 2023. Conforme a la perspectiva presentada por Salinas y
Malpartida (2020), la seleccion de personal se erige como el ambito en el cual el
departamento de recursos humanos busca atraer a individuos para ocupar roles en
la entidad. Este proceso implica la aplicacibn de estrategias adecuadas de
reclutamiento, seleccion y contratacion para elegir a los candidatos mas idoneos y
con mayor potencial para el puesto. Una vez presentados, el proceso se centra en
la eleccién de aquellos postulantes mas calificados y con mayor probabilidad de
destacar en el puesto.

Los resultados derivados del analisis estadistico, utilizando el coeficiente
Rho Spearman, respaldaron de manera concluyente la premisa inicial. La
correlacion positiva significativa de 0.451 indica que a medida que mejora el
proceso de reclutamiento y seleccion de personal, también tiende a aumentar la
satisfaccion laboral de los docentes, y viceversa. Ademas, la significancia
estadistica, respaldada por un valor de p=0.000< 0.005, fortalecié la validez de la
relacion identificada. En comparacion con el estudio de Rajeswaran et al. (2023)
que exploré la relacion entre las practicas de contratacion y seleccion y la
satisfaccion laboral de los profesores, se observdO una discrepancia en los

resultados. Mientras que el estudio previo no logré confirmar una relacion positiva
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significativa (coeficiente de 0.056, p=0.259), la presente investigacion si muestra
una correlacion positiva significativa (coeficiente de 0.451, p=0.000 < 0.005). Estas
divergencias pueden sugerir variaciones en las dindmicas especificas del
reclutamiento y seleccion en el contexto de educacion intercultural bilingie de

Calca.

Asimismo, en comparacion con los resultados obtenidos por Briones (2020),
se observa una marcada diferencia en las conclusiones alcanzadas. Mientras que
Briones identifica una correlacion fuerte (Rho = 0,719) y una relacion significativa
entre la dimension de la admisién de personas y la satisfaccion docente, el estudio
actual muestra una correlacion positiva significativa de moderada intensidad (Rho
= 0.451). Ambas investigaciones respaldan la existencia de una conexion entre los
procesos relacionados con el personal y la satisfaccion laboral de los docentes,
aunque las magnitudes de las correlaciones difieren. La disparidad en los
resultados podria derivarse de variaciones en la operacionalizacion de las variables
o de las particularidades especificas del contexto estudiado. Briones se enfoco en
la dimension de la admision de personas, mientras que el presente estudio abordo
el reclutamiento y seleccion de personal en el &mbito de instituciones de educacién
intercultural bilingtie en Calca. Estas diferencias en el enfoque podrian explicar las

divergencias en las magnitudes de correlacion observadas.

Sin embargo, ambas investigaciones concuerdan en que si existe una
relacion entre los procesos relacionados con el personal y la satisfaccién docente.
La aceptacion de la hipétesis de investigacion en el estudio de Briones respalda la
idea de que factores vinculados al ingreso y seleccién de personal inciden en la
percepcion y satisfaccion de los docentes, lo cual se alinea con la conclusion del

presente estudio, aunque con intensidades de correlacion distintas.

El tercer objetivo de la investigacion busco determinar la relacion entre la
evaluacion del desempenfio y la satisfaccién laboral de los docentes en instituciones
de educacion intercultural bilingte del distrito de Calca en el afio 2023. Siguiendo
la perspectiva tedrica de Cedeiio (2020), la evaluacion funcional y clasificacion de
puestos profesionales busca garantizar el éxito institucional al considerar aspectos
como capacitacion, desarrollo, operabilidad, condiciones laborales,
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responsabilidades y el valor agregado al trabajo. La evaluacion tiene como objetivo

asegurar una remuneracion justa y equitativa para los trabajadores.

Los analisis estadisticos revelaron una relacion positiva de 0.519 entre la
evaluacion del desempenio y la satisfaccion laboral de los docentes. Este hallazgo
indica que a medida que mejora la evaluacion del desempefio, también tiende a
aumentar la satisfaccion laboral. La significancia estadistica, respaldada por un
valor de p=0.000 < 0.005, reforz6 la validez de la relacion identificada. Estos
resultados sugieren que la forma en que se evalla el desempefio de los docentes
esta vinculada de manera importante con su nivel de satisfaccion laboral en este

contexto especifico.

Comparando con el estudio de Figueroa et al. (2021), que exploré la relacion
entre G. del talento humano y desempefio de los profesores, se observaron
similitudes en la importancia de la gestion en el desempefio. Contrastando con
Rajeswaran et al. (2023), cuyo estudio no encontrdé una relacion significativa entre
la satisfaccion laboral de los profesores y la evaluacion del desempefio, los
resultados divergen en nuestra investigacion, donde se identific6 una relacion
positiva y significativa. Estas discrepancias podrian atribuirse a diferencias en las
metodologias de evaluacion del desempefio y a las particularidades del contexto
educativo intercultural bilingiie de Calca. Ademas, el estudio de Villalta (2022)
respalda la influencia significativa de la gestion educativa en el desempefio
profesional de los docentes, proporcionando un contexto mas amplio sobre la
importancia de las practicas de gestion en el &mbito educativo. Estos resultados
sugieren que la percepcion de justicia y equidad en la evaluacion del desempefio
impacta directamente en la satisfaccion laboral de los docentes. Las diferencias
con estudios anteriores enfatizan la necesidad de considerar las particularidades

de cada contexto educativo al interpretar las relaciones entre estas variables.

La finalidad del cuarto objetivo especifico fue la de determinar la relacion
entre el desarrollo personal y la satisfaccion laboral de los docentes en instituciones
de educacion intercultural bilingte del distrito de Calca, 2023. De acuerdo con la
perspectiva de Mego y Mego (2021), el desarrollo personal se define como las
acciones que las personas emprenden para cultivar habilidades y competencias,
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mejorando asi sus relaciones y toma de decisiones. Es esencialmente la capacidad
de los individuos para volverse mas felices y realizados a través del cambio

personal.

Los resultados del andlisis estadistico, utilizando el coeficiente Rho de
Spearman, respaldaron la hipotesis planteada. Se observa una correlacion positiva
significativa de 0.489, indicando que a medida que mejora el desarrollo personal
de los docentes, también tiende a aumentar su satisfaccion laboral, y viceversa. La
significancia estadistica, respaldada por un valor de p < 0.000, refuerza la validez
de la relacion identificada. Estos resultados sugieren que el desarrollo personal de
los docentes esté intrinsecamente vinculado a su nivel de satisfaccion laboral en

este contexto especifico.

Comparando con el estudio de Briones (2020), que exploro la relacion entre
la dimension de desarrollo personal y la satisfaccion docente, se identifican
coincidencias en los resultados. Ambos estudios revelaron correlaciones positivas
significativas, aunque con intensidades ligeramente diferentes. Mientras que
Briones encontré una correlaciéon fuerte (Rho = 0.798), la investigacion realizada
presentd una correlacion positiva significativa de 0.489. Ambos estudios respaldan
la nociébn de que el desarrollo personal esta relacionado con la satisfaccion

docente.

Ademas, se coincide con Aymachoque (2022), que examind la asociacién
entre el compromiso docente y el desarrollo personal, se observa una convergencia
en los hallazgos. Ambas encuentraron asociaciones positivas moderadas entre las
variables. La significancia estadistica en ambos casos refuerza la validez de estas
relaciones. La correlacién positiva y significativa encontrada (Rho = 0.489, p <
0.000) sugiere que el desarrollo personal de los docentes esta directamente
relacionado con su nivel de satisfaccion laboral en instituciones interculturales
bilingues. Estos resultados respaldan la idea de que el crecimiento personal de los
docentes, en términos de habilidades y competencias, contribuye positivamente a
su percepcion de satisfaccion en el entorno laboral. La consistencia de estos

resultados con investigaciones anteriores subraya la importancia de considerar y
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fomentar el desarrollo personal como un componente clave para mejorar la

satisfaccion laboral en el contexto educativo.
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CONCLUSIONES

1. Enrelaciéon a los objetivos planteados, se concluye que los resultados de la
investigacion en el distrito de Calca en 2023 respaldaron la hipétesis de una
relacion significativa entre la gestion de recursos humanos y la satisfaccion
laboral de los docentes en instituciones de educacion intercultural bilingUe.
El andlisis estadistico revel6 una correlacion positiva significativa de 0.536,
indicando que a medida que mejoraba la gestién de recursos humanos, la
satisfaccion laboral tendia a aumentar, y viceversa. La significancia
estadistica, respaldada por un valor de p < 0.005, refuerza la validez de esta
relacion. Con un tamafio de muestra de 59 docentes, se sugiere que estos
resultados son representativos de la poblacion en el distrito de Calca,
destacando la importancia de mejorar la gestién de recursos humanos para
impactar positivamente en la satisfaccion laboral de los educadores en
instituciones de educacion intercultural bilingte.

2. Se concluye que, los resultados revelaron una correlacion significativa entre
las politicas administrativas y la satisfaccion laboral de los docentes en
instituciones de educacion intercultural bilinglie en el distrito de Calca en
2023. La robusta correlacion positiva de 0.531, respaldada por una
significancia estadistica de p < 0.005, sugiere que la mejora en las politicas
administrativas podria ser un factor crucial para elevar la satisfaccién laboral.
Este resultado no solo valida la importancia de las politicas administrativas
en el entorno educativo, sino que también destaca la necesidad de
estrategias efectivas de gestion para optimizar la experiencia laboral de los
docentes en este contexto.

3. Se concluye que, los resultados sefalan la relevancia del proceso de
reclutamiento y seleccion de personal en la satisfaccién laboral de los
docentes. La correlacion positiva significativa de 0.451 y la significancia
estadistica indican que mejoras en la calidad y eficiencia de este proceso
pueden traducirse en un aumento en la satisfaccion laboral. Estos hallazgos
sugieren gque las instituciones educativas deben prestar atencién a las
practicas de seleccion de personal como un componente clave para

fomentar un ambiente laboral mas satisfactorio.
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4. Se concluye que, tras la confirmacion de una correlacion significativa entre
la evaluacion del desemperio y la satisfaccion laboral de los docentes, se
resalta la importancia de los mecanismos de evaluacion en el ambito
educativo. La correlacion positiva de 0.519, respaldada por la significancia
estadistica (p < 0.005), refuerza la idea de que una evaluacion justa y
eficiente puede contribuir positivamente a la satisfaccion laboral. Estos
resultados indican la necesidad de implementar sistemas de evaluacién
transparentes y motivadores para mejorar la calidad del entorno laboral.

5. Se concluye que, la correlacidon positiva significativa (p < 0.005) de 0.489
entre el desarrollo personal y la satisfaccion laboral de los docentes resalta
la importancia de fomentar el crecimiento personal de los educadores. La
validez estadistica respalda la idea de que invertir en el desarrollo personal
de los docentes puede ser una estrategia efectiva para aumentar su
satisfaccion laboral. Estos resultados sugieren que las instituciones
educativas deberian considerar programas de desarrollo personal como
parte integral de sus estrategias para mejorar el bienestar y la satisfaccion

de los docentes en el afio 2023.
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RECOMENDACIONES

Basandose en los resultados y las discusiones se recomienda lo siguiente:

1. Se recomienda a las instituciones de educacion intercultural bilingiie de

fortalecimiento cultural y lingiistico, considerar capacitaciones orientadas al
desarrollo profesional continuo para los gestores de recursos humanos.
Estas capacitaciones deben centrarse en la actualizacién de habilidades de
gestibn de personal, la comprension de las dinamicas culturales y
linglisticas especificas, asi como en la promocion de un liderazgo inclusivo
y efectivo.

Se recomienda a las instituciones de educacion intercultural bilingle de
fortalecimiento cultural y linguistico, realizar una revision exhaustiva de las
politicas administrativas vigentes, asegurando que estén alineadas con las
necesidades y valores de la comunidad. Se deben hacer ajustes para
promover la equidad, la transparencia y la eficiencia en los procesos
administrativos, garantizando asi un entorno laboral mas satisfactorio.

Se recomienda a las instituciones de educacién intercultural bilinglie de
fortalecimiento cultural y linguistico del distrito de Calca, desarrollar y aplicar
estrategias mejoradas para el reclutamiento y seleccion de personal
docente. Estas estrategias deben poner énfasis en evaluar no solo las
competencias técnicas, sino también las habilidades interculturales y la
afinidad con los valores y objetivos de la institucién, contribuyendo asi a la
formacion de un equipo docente mas comprometido y satisfecho. Asi mismo,
considerar una buena remuneracion a los docentes en este proceso de
reclutamiento con el fin de motivarlos en la realizacion de actividades.

Se recomienda a las instituciones de educacion intercultural bilingle de
fortalecimiento cultural y linguistico del distrito de Calca, establecer sistemas
de evaluacién del desempefio que sean transparentes, justos y alineados
con los objetivos educativos interculturales bilinglies. Estos sistemas deben
reconocer y recompensar el esfuerzo, la adaptabilidad y la contribucion
positiva de los docentes, fomentando un ambiente de trabajo motivador y

centrado en el crecimiento profesional. Por tal motivo, se puede reconocer
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su desempeiio mediante los bonos o0 becas orientadas a la mejora de su
capacidad docente y nivel académico.

Se recomienda a las instituciones de educacién intercultural bilinglie de
fortalecimiento cultural y linguistico, implementar programas estructurados
de desarrollo personal y profesional para los docentes. Estos programas
pueden incluir oportunidades de formacion continua, mentorias, y
actividades que promuevan el bienestar emocional y la resiliencia. El
enfoque en el desarrollo integral de los educadores contribuira no solo a su
satisfaccion laboral, sino también a la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje en el contexto intercultural bilingle; puesto que se sentiran
motivados en la realizacién de tareas al mejorar sus capacidades tanto

profesionales como personales.
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ANEXOS

ANEXO N° 01:MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “Gestion de recursos humanos y satisfaccion laboral de docentes en instituciones de educacidn intercultural bilingiie del distrito de Calca, 2023.”

Formulacion del problema

Objetivo

Hipotesis

General

General

General

Variables / Dimensiones

Metodologia /
Muestra

¢Cudl es la relacion entre la gestion
de recursos humanos y la satisfaccion
laboral de los docentes de
instituciones de educacion
intercultural bilingue del distrito
Calca, 2023?

Determinar la relacion entre la gestion
de recursos humanos y la satisfaccion
laboral de los docentes de
instituciones de educacion
intercultural bilingte del distrito de
Calca, 2023

Existe una relacion significativa entre la
gestion de recursos humanos y la
satisfaccion laboral de los docentes de
instituciones de educacion
intercultural bilinglie del distrito de
Calca, 2023

Especificos

Especificos

Especificos

¢De qué manera se relaciona las
politicas administrativas con la
satisfaccion laboral de los docentes
de instituciones de educacion
intercultural bilingte del distrito de
Calca, 2023?

¢De qué manera se relaciona el
reclutamiento y seleccién de personal
con la satisfaccion laboral de los
docentes de instituciones de
educacion intercultural bilingue del
distrito de Calca, 2023?

¢De qué manera se relaciona la
evaluacién del desempefio con la

Determinar la relacion de las politicas
administrativas con la satisfaccion
laboral de los docentes de
instituciones de educacion
intercultural bilinglie del distrito de
Calca, 2023.

Determinar la relacion entre el
reclutamiento y seleccién de personal
con la satisfaccion laboral de los
docentes de instituciones de educacion
intercultural bilinglie del distrito de
Calca, 2023.

Determinar la relacién entre la
evaluacion del desempefio con la

Existe una relacién significativa entre
las politicas administrativas con la
satisfaccién laboral de los docentes de
instituciones de educacién intercultural
bilinglie del distrito de Calca, 2023.

Existe una relacién significativa entre
el reclutamiento y seleccion de
personal con la satisfaccion laboral de
los docentes de instituciones de
educacion intercultural bilinglie del
distrito de Calca, 2023.

Existe una relacién significativa entre
la evaluacion del desempefio con la
satisfaccion laboral de los docentes de
instituciones de educacion intercultural
bilingue del distrito de Calca, 2023.

V1/Vi
Gestion de recursos
humanos

Dimensiones

- Politicas
administrativas

- Reclutamiento y
Seleccion

- Evaluacién de
desempefio

- Desarrollo
personal

V2 /VD
Satisfaccion laboral

Dimensiones
- Confort
- Reclutar
- Seleccion
- Expectativa
- Liderazgo
- Interaccioén
- Realizacion
- Utilidad
- Jerarquia

Método: Hipotético
deductivo

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo: Investigacion
basica

Alcance:
Correlacional

Disefio: No
experimental con
disefio
correlacional
transversal.

Ddnde: distrito de
Calca, region Cusco.

Poblacién y
muestra: 59
docentes

Técnica: Encuesta
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satisfaccion laboral de los docentes
de instituciones de educacion
intercultural bilingte del distrito de
Calca, 2023?

¢De qué manera se relaciona el
desarrollo personal con la
satisfaccion laboral de los docentes
de instituciones de educacion
intercultural bilingie del distrito de
Calca, 2023?

satisfaccién laboral de los docentes de
instituciones de educacion
intercultural bilinglie del distrito de
Calca, 2023.

Determinar la relacién entre el
desarrollo personal con la satisfaccion
laboral de los docentes de
instituciones de educacion
intercultural bilingte del distrito de
Calca, 2023.

Existe una relacién significativa entre
el desarrollo personal con la
satisfaccién laboral de los docentes de
instituciones de educacion intercultural
bilinglie del distrito de Calca, 2023.

Instrumento:
Cuestionario de
Gestion de

Recursos Humanos.

Escala de Opiniones
de Satisfaccion
Laboral SL-SPC
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ANEXO N°2: INSTRUMENTOS

Cuestionario de gestion de recursos humanos

Indicaciones:

Estimado docente, se presentaran una serie de items en relacion con la variable
de estudio con el objetivo de conocer su perspectiva acerca de ella; por ello,
agradecemos que conteste con total sinceridad marcando con un aspa (X) en la
alternativa que mejor respalde su punto de vista.

Totalmente en
TD (1)
desacuerdo
En desacuerdo D (2)
Indeciso I (3)
De acuerdo A (4)
Totalmente de
TA (5)
acuerdo

Recordar que esta actividad es totalmente an6nima y no existen respuestas buenas

ni malas.

N° Escala
Items

Dimensién 1: Politicas administrativas

1. En la institucion educativa se difunde
correctamente las normas y valores que se deben

respetar en el entorno educativo.

2. En la institucién se respeta el horario de trabajo y

se reconoce las horas extras, si fuera el caso.
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3. En Ila institucion educativa existen buenas
relaciones entre colegas y personal administrativo.
4. En la institucion educativa se reflexiona en cada

semestre los roles y responsabilidades de cada

docente.

Dimensidn 2: Reclutamiento y seleccidn

5.

La UGEL considera importante el perfil profesional
para la institucién educativa EIB.

La UGEL emplea los cuadros de mérito para la
contratacion, nombramiento y/o designacion del
personal que pueda desempefiarse de manera

idénea en el puesto.

La UGEL realiza procesos de seleccion de
personal para la IE EIB, que responda a los
objetivos y necesidades institucionales.

La UGEL selecciona a directivos que demuestran
capacidad para implementar las mejores
estrategias pedagogicas y de gestion a efecto de
desarrollar competencias en los estudiantes.

Dimension 3: Evaluacion del desempefio

9. En la institucién educativa se realiza monitoreo y
acompafamiento a los docentes para identificar
necesidades y fortalezas.

10. |En la institucion educativa se realiza

capacitaciones para fortalecer el desempefiio

docente.
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11. | En la institucidon educativa se da a conocer las
fortalezas y debilidades del personal docente para
Su mejora.

12. |En la institucibn educativa se realiza

retroalimentaciones personales a los docentes,
asegurando compromiso en la mejora de su

desempefio.

Dimensién 4: Desarrollo personal

13. | Me siento satisfecho con las actividades que
realizo como docente.

14. | La institucion educativa ofrece oportunidades para
desarrollarme personalmente.

15. | Mantengo un clima laboral adecuado con los
comparfieros de trabajo de manera asertiva y
empatica.

16. | Disfruto de cada actividad que realizo en mi trabajo

y de los resultados alcanzados.

89




ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL —PC

Nombre:

Género: Fecha:

Edad:

Estimado docente, se presentaran una serie de items en relacion con la
variable de estudio con el objetivo de conocer su perspectiva acerca de ella;
por ello, agradecemos que conteste con total sinceridad marcando con un aspa
(X) en la alternativa que mejor respalde su punto de vista.

Totalmente en desacuerdo TD (1)
En desacuerdo D (2)
Indeciso I (3)

De acuerdo A (4)

Totalmente de acuerdo TA (5)

Recordar que esta actividad es totalmente an6nima y no existen respuestas buenas

ni malas.

NO
items

Escala

Dimension 1: Beneficios laborales y/o remunerativas

1. La remuneracion econémica es la correcta con

las actividades que realizo.

2. Me encuentro satisfecho con los beneficios

basicos otorgados por laborar en la IE EIB.

90



3. | Pienso que mi trabajo actual me permite cubrir
mis gastos econdémicos.
4. | Considero que percibo un salario equitativo

segun la institucion educativa donde laboro.

Dimensién 2: Bienestar y recompensa del personal

5. En la institucion educativa se realiza encuestas
para conocer el bienestar de los docentes.

6. | Considero que la institucion educativa reconoce
el desempefio laboral de los docentes.

7. | Se dan asignaciones econdmicas (bonos) por
laborar en instituciébn educativa EIB de
fortalecimiento.

8. Me siento motivado en realizar mis actividades

como docente.

Dimension 3: Condiciones fisicas y/o materiales

9.

La infraestructura de la institucion educativa no
esta en las mejores condiciones para ensefiar a

los estudiantes.

10.

Considero que no existen los suficientes
materiales para el desarrollo de sesiones de

aprendizaje.

11.

La institucion educativa cuenta con equipos
tecnoldgicos suficientes para el desarrollo de

sesiones de aprendizaje.
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12.

Me siento comodo con el ambiente de trabajo,
dado que facilita el desarrollo de las actividades

pedagdgicas.

13. | Considero que la institucibn educativa no
realiza un mantenimiento constante de los
equipos y/o materiales didacticos.

14. | Los salones de clase presentan poca

iluminacion.
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ANEXO N°3: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Universidad
= Continental

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de investigacion: “Gestion de recursos humanos y satisfaccion laboral de
docentes en instituciones de educacién intercultural bilinglie del distrito de Calca,
2023”

El tesista Nolberto Juli Laqui, de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Continental, Maestria en Gerencia Publica, vengo realizando una investigacion que
lleva por titulo “Gestion de recursos humanos y satisfaccion laboral de docentes en
instituciones de educacion intercultural bilingtie del distrito de Calca, 2023”

El objetivo de investigacion es “Determinar la relacion entre la gestion de recursos
humanos y la satisfaccion laboral de los docentes de instituciones de educacion
intercultural bilingte del distrito de Calca, 2023”.

La investigacion consiste en aplicar el cuestionario de gestion de recursos humanos
y escala de satisfaccion laboral en docentes que laboran en instituciones
educativas de Educacion Intercultural Bilingtie del distrito de Calca - Cusco. La
duracién aproximada de la aplicacion de ambos instrumentos es de 20 minutos.

Toda informacion relacionada con la investigacion es estrictamente confidencial y
sera usada solamente para los propésitos de la misma. Ademas, se brindara
informacion sobre los resultados de este estudio a las personas que lo soliciten.

Seccion para ser llenado por los participantes:

Yo, )
identificado con D.N.I. N°

He leido (o alguien me ha leido) la informacién brindada en este documento.

¢ Me han informado acerca de los objetivos de este estudio, los procedimientos y lo que
se espera de mi persona y mis derechos.

e He podido hacer preguntas sobre el estudio y todas han sido respondidas
adecuadamente. Considero que comprendo toda la informacion proporcionada acerca
de este estudio.

e Mi participacién es voluntaria.

e Comprendo que puedo retirarme cuando yo lo decida, sin previo aviso a las(os)
investigadoras(es), sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.
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o Al firmar este documento, acepto mi participacion. No estoy renunciando a ningun
derecho.
¢ Entiendo que recibiré una copia firmada y con fecha de este documento.

Cusco, x de octubre de 2023.

Firma del participante
DNI N°

Seccion para ser llenado por el investigador:

Se ha explicado la investigacién a realizar y se ha contestado a todas las preguntas
de los(as) investigados. Confirmamos que los participantes han comprendido la
informacion descrita en este documento, accediendo a participar de la investigacion
en forma voluntaria.

Lima, 13 de octubre de 2023.

Nolberto Juli Laqui
DNI: 01843669
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ANEXO N°4: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Carta de Presentacion
Respetado Docente:
Mg. Rocio Ursula Valdez Torres
Presente
Asunto: validacién de instrumentos a través de juicio de experto
Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su colaboracién como experto en la validacion
del presente instrumento, que es parte de la investigacion que vengo desarrollando para
obtener el grado de Magister en Gerencia Publica en la Escuela de Posgrado de la
Universidad Continental.
Esta accion permitird recopilar informacion para fundamentar la tesis titulada:
“Gestion de recursos humanos y satisfaccion laboral de docentes en instituciones de
educacion intercultural bilingue del distrito de Calca, 2023”.
Es por ello que le pedimos evaluar el siguiente instrumento, observando la pertinencia y
coherencia de los items, la relacion con los objetivos propuestos en el trabajo, la claridad y
objetividad de las preguntas, asi como también realizar las observaciones que usted
considere pertinente; su opinidn constituira un valioso aporte para esta investigacion.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
1. Carta de presentacion.
2. Matriz de operacionalizacion de variables.
3. Matriz de consistencia
4. Reporte de validez de contenido de los instrumentos.
5. Instrumento de aplicacion
Agradeciendo su valiosa colaboracion.
Lima, 16 de octubre de 2023

Bach. Nolberto Juli Laqui
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MATRIZ OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo de la investigacion: “Gestion de recursos humanos y satisfaccion laboral de docentes en instituciones de educacidn intercultural bilingiie del distrito de Calca,

2023.”

Objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion de recursos humanos y la satisfaccion laboral de los docentes de instituciones de educacion intercultural
bilinglie del distrito de Calca, 2023.

Primera Variable

. L . . . p Escala de
(V1) / Variable Definiciones Dimensiones Indicadores Items L,
. valoracion
Independiente (VI)
En la institucién educativa se
difunde correctamente las
normas y valores que se deben
respetar en el entorno
educativo.
En la institucién se respeta el
Definicion conceptual Obligaciones horario de trabajo y se reconoce Totalmente
Para Armijo et al. (2019), implica la | politicas Responsabilidades las horas extras, si fuera el caso. | en
dimensién humana de una empresa, | 3dministrativas Analisis de En la institucién educativa desacuerdo
generando  que  todos los habilidades existen buenas relaciones entre | 4”71
colaboradores fjeban cqnocer y colegas y personal En
comprender la importancia de las administrativo desacuerdo
Gestion de recursos | distintas politicas y actividades de las TR - [8 -10]
En la institucién educativa se ;
humanos gue son responsables. . Indeciso [11-
reflexiona en cada semestre los 14]
Definicion operacional roles y responsabilidades de De acuerdo
La variable de estudio serd cada docente.. : [15-17]
operacionalizada por sus La UGEL considera importante Totalmente
dimensiones presentadas y con ello el perfil profesional para la de acuerdo
sus respectivos indicadores. institucion educativa EIB. [18 -20]
La UGEL emplea los cuadros de
mérito para la contratacion,
Proceso de

Reclutamiento y
seleccion

capacitacion
Programa de
desarrollo

nombramiento y/o designacion
del personal que pueda
desempefiarse de manera
idonea en el puesto.
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La UGEL realiza procesos de
seleccion de personal parala IE
EIB, que responda a los
objetivos y necesidades
institucionales.

La UGEL selecciona a directivos
que demuestran capacidad para
implementar las mejores
estrategias pedagdgicas y de
gestion a efecto de desarrollar
competencias en los
estudiantes.

Evaluacién de
desempefio

Normas de
desempefio en el
puesto
Capacitacion
Retroalimentacién

En la institucién educativa se
realiza monitoreo y
acompafiamiento a los docentes
para identificar necesidades y
fortalezas.

10.

En la instituciéon educativa se
realiza capacitaciones para
fortalecer el desempefio
docente.

11.

En la instituciéon educativa se da
a conocer las fortalezas y
debilidades del personal
docente para su mejora.

12.

En la institucién educativa se
realiza retroalimentaciones
personales a los docentes,
asegurando compromiso en la
mejora de su desempefio.

Desarrollo
personal

Expectativas
laborales
Bienestar

13.

Me siento satisfecho con las
actividades que realizo como
docente.
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Recompensas 14. La institucion educativa ofrece
oportunidades para
desarrollarme personalmente.
15. Mantengo un clima laboral
adecuado con los compafieros
de trabajo de manera asertiva y
empatica.
16. Disfruto de cada actividad que
realizo en mi trabajo y de los
resultados alcanzados.
Totalmente
en
desacuerdo
[16-29]
En
desacuerdo
[30-42]
Indeciso [43-
54]
De acuerdo
[55-67]
Totalmente
de acuerdo
[68 -80]
Segunda variable
. .. . . . p Escala de
(V2)/ Variable Definiciones Dimensiones Indicadores Items .
. valoracion
Dependiente(VD)
Definicién conceptual 1. Laremuneracion econdmicaes | Totalmente
Seglin Soledispa et al. (2022) es - la correcta con las actividades en
. . Beneficios Confort .
. ., aquella actitud que se relaciona con que realizo. desacuerdo
Satisfaccion laboral . . . laborales y/o Reclutar -
el trabajo en conjunto que realizan . - 2. Me encuentro satisfecho con los | [4-7]
- . : L remuneraciones Seleccién o ;
diario, en su mayoria la satisfaccion beneficios basicos otorgados En
son emociones positivas que se desacuerdo

por laborar en la IE EIB.
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demuestran cuando los
colaboradores se sienten a gusto con
los recursos o condiciones brindadas
por la entidad.

Definicion operacional

La variable de estudio sera
operacionalizada por sus
dimensiones presentadas y con ello
sus respectivos indicadores.

3. Pienso que mi trabajo actual me | [8-10]
permite cubrir mis gastos Indeciso [11-
econdémicos. 14]
. . De acuerdo
4. Considero que percibo un [15-17]
.sala.rlo ggultatlvo seglin la Totalmente
institucion educativa donde de acuerdo
laboro. (18 -20]
5. Enlainstitucién educativa se Totalmente
realiza encuestas para conocer en
el bienestar de los docentes. desacuerdo
6. Considero que la institucién [4-7]
educativa reconoce el Z” §
Bienestar y Expectativa desempefio laboral de los [:S‘-"lc(;er °
recompensa del Liderazgo docentes. Indeciso [11
personal Interaccién 7. Se dan asignaciones econémicas 14]
.(borllos). por laborellr en De acuerdo
1nst1tu01_or1. educativa EIB de [15 - 17]
fortalecimiento. Totalmente
8. Me siento motivado en realizar de acuerdo
mis actividades como docente. [18 -20]
9. .La 1r.1fra.e,structura. dela ’ Totalmente
institucion educativano estaen | o,
las mejores condiciones para desacuerdo
enseiar a los estudiantes. [6-11]
. o 10. Considero que no existen los En
Condiciones Realizacién . . .
o o suficientes materiales para el desacuerdo
fisicas y/o Utilidad .
. , desarrollo de sesiones de [12-16]
materiales Jerarquia L .
aprendizaje. Indeciso [17-
11. La institucién educativa cuenta | 20
con equipos tecnoldgicos De acuerdo
suficientes para el desarrollo de [21-25]
Totalmente

sesiones de aprendizaje.
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12. Me siento comodo con el de acuerdo
ambiente de trabajo, dado que (26 -30]
facilita el desarrollo de las
actividades pedagogicas.

13. Considero que la institucién
educativa no realiza un
mantenimiento constante de los
equipos y/o materiales
didacticos.

14. Los salones de clase presentan
poca iluminacidn.

Totalmente
en
desacuerdo
[14-25]

En
desacuerdo
[26-36]
Indeciso [37-
48]

De acuerdo
[49 - 59]
Totalmente
de acuerdo
[60 -70]
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “Gestion de recursos humanos y satisfaccion laboral de docentes en instituciones de educacidn intercultural bilingiie del distrito de Calca, 2023.”

Formulacion del problema

Objetivo

Hipotesis

General

General

General

Variables / Dimensiones

Metodologia /
Muestra

¢Cudl es la relacion entre la gestion
de recursos humanos y la satisfaccion
laboral de los docentes de
instituciones de educacion
intercultural bilingue del distrito
Calca, 2023?

Determinar la relacion entre la gestion
de recursos humanos y la satisfaccion
laboral de los docentes de
instituciones de educacion
intercultural bilingle del distrito de
Calca, 2023

Existe una relacidn significativa entre la
gestion de recursos humanos y la
satisfaccion laboral delos docentes de
instituciones de educacion
intercultural bilinglie del distrito de
Calca, 2023

Especificos

Especificos

Especificos

¢De qué manera se relaciona las
politicas administrativas con la
satisfaccion laboral de los docentes
de instituciones de educacion
intercultural bilingte del distrito de
Calca, 2023?

¢De qué manera se relaciona el
reclutamiento y seleccién de personal
con la satisfaccion laboral de los
docentes de instituciones de
educacidn intercultural bilingle del
distrito de Calca, 2023?

¢De qué manera se relaciona la
evaluacién del desempefio con la
satisfaccién laboral de los docentes
de instituciones de educacion
intercultural bilingte del distrito de
Calca, 2023?

Determinar la relacion de las politicas
administrativas con la satisfaccion
laboral de los docentes de
instituciones de educacion
intercultural bilinglie del distrito de
Calca, 2023.

Determinar la relacién entre el
reclutamiento y seleccién de personal
con la satisfaccion laboral de los
docentes de instituciones de educacion
intercultural bilingte del distrito de
Calca, 2023.

Determinar la relacién entre la
evaluacion del desempefio con la
satisfaccién laboral de los docentes de
instituciones de educacion
intercultural bilingtie del distrito de
Calca, 2023.

Existe una relacién significativa entre
las politicas administrativas con la
satisfaccion laboral de los docentes de
instituciones de educacion intercultural
bilinglie del distrito de Calca, 2023.

Existe una relacién significativa entre
el reclutamiento y seleccion de
personal con la satisfaccion laboral de
los docentes de instituciones de
educacion intercultural bilingle del
distrito de Calca, 2023.

Existe una relacién significativa entre
la evaluaciéon del desempefio con la
satisfaccién laboral de los docentes de
instituciones de educacion intercultural
bilinglie del distrito de Calca, 2023.

Existe una relacion significativa entre
el desarrollo personal con Ia
satisfaccion laboral de los docentes de

V1/Vi
Gestion de recursos
humanos

Dimensiones
- Politicas

administrativas
- Reclutamiento y

Seleccion

- Evaluacion de

desempefio
- Desarrollo
personal

V2 /VD
Satisfaccion laboral

Dimensiones
- Confort
- Reclutar
- Seleccion
- Expectativa
- Liderazgo
- Interaccién
- Realizacion
- Utilidad
- Jerarquia

Método: Hipotético
deductivo

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo: Investigacion
basica

Alcance:
Correlacional

Diseio: No
experimental con
disefio
correlacional
transversal.

Dénde: distrito de
Calca, region Cusco.

Poblacién y
muestra: 59
docentes

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario de
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¢De qué manera se relaciona el
desarrollo personal con la
satisfaccion laboral de los docentes
de instituciones de educacion
intercultural bilingtie del distrito de
Calca, 2023?

Determinar la relacién entre el
desarrollo personal con la satisfaccion
laboral de los docentes de
instituciones de educacion
intercultural bilingle del distrito de
Calca, 2023.

instituciones de educacion intercultural
bilingue del distrito de Calca, 2023.

Gestion de
Recursos Humanos.

Escala de Opiniones
de Satisfaccion
Laboral SL-SPC
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REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
(VALIDEZ DE CONTENIDO)

DATOS GENERALES

1. Titulo de la investigacion:

Gestidn de recursos humanos y satisfaccion laboral de

docentes en instituciones de educacidn intercultural bilingue del distrito de Calca,

2023.

Autor de la investigacién:
Nombre del Instrumento:
Nombre del experto:

IR

Nolberto Juli Laqui
Cuestionario
Rocio Ursula Valdez Torres

Area de desempefio laboral:  Educacion

Marque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no con el criterio exigido:

Valoracion | Observacion
Criterios
Si No
1 |CLARIDAD Esta formulado con lenguaje claro y preciso. X
2 |OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X
3 |PERTINENCIA Adecuado al avance de la ciencia de la Educacion. X
4 |ORGANIZACION Existe una organizacion l6gica X
5 |SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. X
6 |ADECUACION Adecuado para valorar el constructo o variable a medir. X
7 |CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos. X
8 |COHERENCIA Entre las definiciones, dimensiones e indicadores. X
9 |METODOLOGIA La estrategia corresponde al propdsito de la medicidn. X
10 | SIGNIFICATIVIDAD |Es util y adecuado para la investigacion. X
6. Criterio de validacion del experto: Procede su aplicacion: Si( X) No( )
Nombres y apellidos Rocio Ursula Valdez Torres
Direccion Calle Atahuallpa N° 441 provincia Cusco, distrito Cusco

Titulo profesional/
Especialidad

Profesora
Educacion Primaria

Grado académico y mencién

Magister en Administracion de la Educacion

Firma

A e

)
—_————

DNI

24486656
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ANEXO N°2: INSTRUMENTOS

Cuestionario de gestion de recursos humanos

Indicaciones:

Estimado docente, se presentaran una serie de items en relacion con la variable
de estudio con el objetivo de conocer su perspectiva acerca de ella; por ello,
agradecemos que conteste con total sinceridad marcando con un aspa (X) en la
alternativa que mejor respalde su punto de vista.

Totalmente en
TD (1)
desacuerdo
En desacuerdo D (2)
Indeciso I (3)
De acuerdo A (4)
Totalmente de
TA (5)
acuerdo

Recordar que esta actividad es totalmente an6nima y no existen respuestas buenas

ni malas.

NO

items

Escala

Dimensién 1: Politicas administrativas

01 |En la institucion educativa se difunde
correctamente las normas y valores que se deben
respetar en el entorno educativo.

02 | En la institucién se respeta el horario de trabajo y

se reconoce las horas extras, si fuera el caso.

104




03 | En Ila institucion educativa existen buenas
relaciones entre colegas y personal administrativo.
04 | En la institucion educativa se reflexiona en cada

semestre los roles y responsabilidades de cada

docente.

Dimensidn 2: Reclutamiento y seleccidn

05

La UGEL considera importante el perfil profesional

para la institucién educativa EIB.

06

La UGEL emplea los cuadros de mérito para la
contratacion, nombramiento y/o designacion del
personal que pueda desempefiarse de manera

idénea en el puesto.

07

La UGEL realiza procesos de seleccion de
personal para la IE EIB, que responda a los
objetivos y necesidades institucionales.

08

La UGEL selecciona a directivos que demuestran
capacidad para implementar las mejores
estrategias pedagogicas y de gestion a efecto de

desarrollar competencias en los estudiantes.

Dimension 3: Evaluacion del desempefio

09 | En la institucién educativa se realiza monitoreo y
acompafamiento a los docentes para identificar
necesidades y fortalezas.

10 |En la institucion educativa se realiza

capacitaciones para fortalecer el desempefiio

docente.
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11 | En la institucion educativa se da a conocer las
fortalezas y debilidades del personal docente para
Su mejora.

12 |En la institucibn educativa se realiza

retroalimentaciones personales a los docentes,
asegurando compromiso en la mejora de su

desempefio.

Dimensién 4: Desarrollo personal

13 | Me siento satisfecho con las actividades que
realizo como docente.

14 | Lainstitucion educativa ofrece oportunidades para
desarrollarme personalmente.

15 | Mantengo un clima laboral adecuado con los
comparfieros de trabajo de manera asertiva y
empatica.

16 | Disfruto de cada actividad que realizo en mi trabajo

y de los resultados alcanzados.
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ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL —PC

Nombre:

Género: Fecha:

Edad:

Estimado docente, se presentaran una serie de items en relacion con la
variable de estudio con el objetivo de conocer su perspectiva acerca de ella;
por ello, agradecemos que conteste con total sinceridad marcando con un aspa
(X) en la alternativa que mejor respalde su punto de vista.

Totalmente en desacuerdo TD (1)
En desacuerdo D (2)
Indeciso I (3)

De acuerdo A (4)

Totalmente de acuerdo TA (5)

Recordar que esta actividad es totalmente andénima y no existen respuestas

buenas ni malas.

NO

items

Escala

Dimension 1: Beneficios laborales y/o remunerativas

01 | La remuneracion econOmica es la correcta con
las actividades que realizo.

02 | Me encuentro satisfecho con los beneficios
basicos otorgados por laborar en la IE EIB.

03 | Pienso que mi trabajo actual me permite cubrir

mis gastos econdémicos.
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04

Considero que percibo un salario equitativo

segun la institucion educativa donde laboro.

Dimension 2: Bienestar y recompensa del personal

05 | En la institucion educativa se realiza encuestas
para conocer el bienestar de los docentes.

06 | Considero que la institucién educativa reconoce
el desempefio laboral de los docentes.

07 | Se dan asignaciones econdémicas (bonos) por
laborar en institucion educativa EIB de
fortalecimiento.

08 | Me siento motivado en realizar mis actividades

como docente.

Dimensién 3: Condiciones fisicas y/o materiales

09

La infraestructura de la institucion educativa no
esta en las mejores condiciones para ensefiar a

los estudiantes.

10

Considero que no existen los suficientes
materiales para el desarrollo de sesiones de

aprendizaje.

11

La institucion educativa cuenta con equipos
tecnoldgicos suficientes para el desarrollo de

sesiones de aprendizaje.

12

Me siento comodo con el ambiente de trabajo,
dado que facilita el desarrollo de las actividades

pedagogicas.

13

Considero que la institucion educativa no
realiza un mantenimiento constante de los

equipos y/o materiales didacticos.

14

Los salones de clase presentan poca

iluminacion.

Carta de Presentacion
Respetado Docente:
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Dr. Teddy Castillo Achic
Presente
Asunto: validacion de instrumentos a través de juicio de experto
Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su colaboracién como experto en la validacion
del presente instrumento, que es parte de la investigacion que vengo desarrollando para
obtener el grado de Magister en Gerencia Publica en la Escuela de Posgrado de la
Universidad Continental.
Esta accion permitira recopilar informacién para fundamentar la tesis titulada:
“Gestion de recursos humanos y satisfaccion laboral de docentes en instituciones de
educacion intercultural bilingie del distrito de Calca, 2023”.

Es por ello que le pedimos evaluar el siguiente instrumento, observando la pertinencia y
coherencia de los items, la relacion con los objetivos propuestos en el trabajo, la claridad y
objetividad de las preguntas, asi como también realizar las observaciones que usted
considere pertinente; su opinion constituird un valioso aporte para esta investigacion.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

17. Carta de presentacion.

18. Matriz de operacionalizacion de variables.

19. Matriz de consistencia

20. Reporte de validez de contenido de los instrumentos.

21. Instrumento de aplicacion

Agradeciendo su valiosa colaboracion.
Lima, 16 de octubre de 2023

Bach. Nolberto Juli Laqui
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MATRIZ OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo de la investigacion: “Gestion de recursos humanos y satisfaccion laboral de docentes en instituciones de educacidn intercultural bilingiie del distrito de Calca,

2023.”

Objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion de recursos humanos y la satisfaccion laboral de los docentes de instituciones de educacion intercultural

bilinglie del distrito de Calca, 2023.

Primera Variable

. L . . . p Escala de
(V1) / Variable Definiciones Dimensiones Indicadores Items valoracién
Independiente (VI)
1. En la institucion educativa se
difunde correctamente las
normas y valores que se deben
respetar en el entorno educativo.
2. Enla institucién se respeta el
N horario de trabajo y se reconoce
Obligaciones .
- . las horas extras, si fuera el caso.
. Politicas Responsabilidades — = ; Totalmente
Definicion conceptual . . e 3. En la institucién educativa
. N administrativas Andlisis de . . en
Para Armijo et al. (2019), implica la - existen buenas relaciones entre
. -, habilidades desacuerdo
dimension humana de una empresa, colegas y personal (4.7]
generando que todos los colaboradores administrativo. En
deban conocer y comprender Ia 4. En la institucion educativa se q q
Gestion de recursos importancia de las distintas politicas y reflexiona en cada semestre los [;s:la(c;er °
actividades de las que son responsables. roles y responsabilidades de cada .
humanos docente. Indeciso [11-
Definicién operacional 5.La UGEL considera importante 14]
la  variable de estudio sera el perfil profesional para la De acuerdo
. . . . institucid i 15-17
operacionalizada por sus dimensiones institucion educativa EIB. '[I' al ] ‘
presentadas y con ello sus respectivos 6. La UGEL emplea los cuadros de oraimente
indicadores. mérito para la contratacion, de acuerdo
nombramiento y/o designacién del | [18-20]
Proceso de personal que pueda desempefiarse

Reclutamiento y
seleccién

capacitacion
Programa de
desarrollo

de manera iddnea en el puesto.

7. La UGEL realiza procesos de
seleccion de personal para la IE
EIB, que responda a los objetivos y
necesidades institucionales.
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8.La UGEL selecciona a directivos
que demuestran capacidad para
implementar las mejores
estrategias pedagodgicas y de
gestion a efecto de desarrollar
competencias en los estudiantes.

9.En la institucién educativa se
realiza monitoreo y
acompafiamiento a los docentes
para identificar necesidades y
fortalezas.

10. En la institucion educativa se

Normas de | realiza capacitaciones para
£ ., desempefio en el | fortalecer el desempefio docente.
valuauo[\ de puesto 11. En la institucion educativa se
desempefio o
Capacitacion da a conocer las fortalezas y
Retroalimentacién debilidades del personal docente
para su mejora.
12. En la institucion educativa se
realiza retroalimentaciones
personales a los docentes,
asegurando compromiso en la
mejora de su desempeiio.
13.Me siento satisfecho con las
actividades que realizo como
docente.
Expectativas 14. La institucion educativa ofrece
Desarrollo laborales oportunidades para desarrollarme
personal Bienestar personalmente.
Recompensas 15.Mantengo un clima laboral

adecuado con los compafieros de
trabajo de manera asertiva 'y
empatica.
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16.Disfruto de cada actividad que
realizo en mi trabajo y de los
resultados alcanzados.

Totalmente
en
desacuerdo
[16-29]

En
desacuerdo
[30-42]
Indeciso [43-
54]

De acuerdo
[55-67]
Totalmente
de acuerdo
[68 -80]

Segunda variable
(V2)/ Variable
Dependiente(VD)

Definiciones

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de
valoracion

Satisfaccion laboral

Definicion conceptual

Segln Soledispa et al. (2022) es aquella
actitud que se relaciona con el trabajo en
conjunto que realizan diario, en su
mayoria la satisfaccion son emociones
positivas que se demuestran cuando los
colaboradores se sienten a gusto con los
recursos o condiciones brindadas por la
entidad.

Definicion operacional
La variable de estudio sera
operacionalizada por sus dimensiones

Beneficios
laborales y/o
remuneraciones

Confort
Reclutar
Seleccién

1. La remuneraciéon econdmica es
la correcta con las actividades que
realizo.

2.Me encuentro satisfecho con los
beneficios basicos otorgados por
laborar en la IE EIB.

3.Pienso que mi trabajo actual me
permite cubrir mis gastos
econdmicos.

4.Considero que percibo un salario
equitativo segun la institucion
educativa donde laboro.

Totalmente
en
desacuerdo
(4-7]

En
desacuerdo
[8 -10]
Indeciso [11-
14]

De acuerdo
[15-17]
Totalmente
de acuerdo
[18 -20]
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presentadas y con ello sus respectivos
indicadores.

5.En la institucion educativa se Totalmente
realiza encuestas para conocer el en
bienestar de los docentes. desacuerdo
6.Considero que la institucién [4-7]
educativa reconoce el desempefio En
. . laboral de los docentes. desacuerdo
Bienestary Expectativa - - —
. 7.Se dan asignaciones econémicas | [8 - 10]
recompensa del Liderazgo e .
- (bonos) por laborar en institucion Indeciso [11-
personal Interaccion ! o
educativa EIB de fortalecimiento. 14]
De acuerdo
. ) i [15-17]
8.Me siento motivado en realizar
. . Totalmente
mis actividades como docente.
de acuerdo
[18 -20]
9.La infraestructura de la
institucién educativa no esta en las
mejores condiciones para ensefar
. Totalmente
a los estudiantes.
10.Considero que no existen los en
. . desacuerdo
suficientes materiales para el
. [6-11]
desarrollo de sesiones de E
aprendizaje. n
— - desacuerdo
N 11.La institucién educativa cuenta
" L. Realizacién . . [12-16]
Condiciones fisicas . con equipos tecnolégicos .
. Utilidad - Indeciso [17-
y/o materiales , suficientes para el desarrollo de
Jerarquia . . 20]
sesiones de aprendizaje.
- - De acuerdo
12.Me siento cémodo con el
. . [21-25]
ambiente de trabajo, dado que
o Totalmente
facilita el desarrollo de las
actividades pedagodgicas de acuerdo
ivi .
pedagos [26 -30]

13.Considero que la institucion
educativa no realiza un
mantenimiento constante de los
equipos y/o materiales didacticos.
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14.Los salones de clase presentan
poca iluminacion.

Totalmente
en
desacuerdo
[14-25]

En
desacuerdo
[26-36]
Indeciso [37-
48]

De acuerdo
[49 - 59]
Totalmente
de acuerdo
[60 -70]
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “Gestion de recursos humanos y satisfaccion laboral de docentes en instituciones de educacidn intercultural bilingiie del distrito de Calca, 2023.”

Formulacion del problema

Objetivo

Hipoétesis

General

General

General

Variables / Dimensiones

Metodologia /
Muestra

¢Cudl es la relacion entre la gestion
de recursos humanos y la satisfaccion
laboral de los docentes de
instituciones de educacion
intercultural bilingte del distrito
Calca, 2023?

Determinar la relacion entre la gestion
de recursos humanos vy la satisfaccion
laboral de los docentes de
instituciones de educacién
intercultural bilinglie del distrito de
Calca, 2023

Existe una relacion significativa entre
la gestion de recursos humanos y la
satisfaccion laboral de los docentes de
instituciones de educacion
intercultural bilinglie del distrito de
Calca, 2023

Especificos

Especificos

Especificos

¢De qué manera se relaciona las
politicas administrativas con la
satisfaccion laboral de los docentes
de instituciones de educacion
intercultural bilingte del distrito de
Calca, 2023?

¢De qué manera se relaciona el
reclutamiento y seleccién de personal
con la satisfaccion laboral de los
docentes de instituciones de
educacion intercultural bilingue del
distrito de Calca, 2023?

¢De qué manera se relaciona la
evaluacién del desempefio con la
satisfaccion laboral de los docentes
de instituciones de educacion
intercultural bilingte del distrito de
Calca, 2023?

Determinar la relacion de las politicas
administrativas con la satisfaccién
laboral de los docentes de
instituciones de educacion
intercultural bilinglie del distrito de
Calca, 2023.

Determinar la relacion entre el
reclutamiento y seleccién de personal
con la satisfaccion laboral de los
docentes de instituciones de educacion
intercultural bilinglie del distrito de
Calca, 2023.

Determinar la relacion entre la
evaluacion del desempefio con la
satisfaccién laboral de los docentes de
instituciones de educacion
intercultural bilingtie del distrito de
Calca, 2023.

Existe una relacién significativa entre
las politicas administrativas con la
satisfaccion laboral de los docentes de
instituciones de educacion intercultural
bilinglie del distrito de Calca, 2023.

Existe una relacién significativa entre
el reclutamiento y seleccién de
personal con la satisfaccion laboral de
los docentes de instituciones de
educacion intercultural bilingie del
distrito de Calca, 2023.

Existe una relacién significativa entre
la evaluacion del desempefio con la
satisfaccion laboral de los docentes de
instituciones de educacién intercultural
bilingue del distrito de Calca, 2023.

Existe una relacion significativa entre
el desarrollo personal con Ia
satisfaccion laboral de los docentes de

V1/Vvi
Gestidn de recursos
humanos

Dimensiones
-Politicas
administrativas
-Reclutamiento
y Seleccion
-Evaluacién de
desempefio
-Desarrollo
personal

V2 /VD
Satisfaccion laboral

Dimensiones
-Confort
-Reclutar
-Seleccién
-Expectativa
-Liderazgo
-Interaccion
-Realizacion
-Utilidad
-Jerarquia

Método: Hipotético
deductivo

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo: Investigacion
basica

Alcance:
Correlacional

Diseiio: No
experimental con
disefio
correlacional
transversal.

Donde: distrito de
Calca, region Cusco.

Poblacion y
muestra: 59
docentes

Técnica: Encuesta

Instrumento:

Cuestionario de
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¢De qué manera se relaciona el
desarrollo personal con la
satisfaccion laboral de los docentes
de instituciones de educacion
intercultural bilingtie del distrito de
Calca, 2023?

Determinar la relacion entre el
desarrollo personal con la satisfaccion
laboral de los docentes de
instituciones de educacion
intercultural bilinglie del distrito de
Calca, 2023.

instituciones de educacién intercultural
bilingue del distrito de Calca, 2023.

Gestidn de
Recursos Humanos.

Escala de Opiniones
de Satisfaccion
Laboral SL-SPC
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REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

1. Titulo de la investigacion:

(VALIDEZ DE CONTENIDO)

en instituciones de educacion intercultural bilingte del distrito de Calca, 2023.
2. Autor de la investigacion: Nolberto Juli Laqui
3. Nombre del Instrumento: Cuestionario
4. Nombre del experto: Teddy Castillo Achic
5. Area de desempefio laboral: Educacion

Marque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no con el criterio exigido:

Gestion de recursos humanos y satisfaccion laboral de docentes

Valoracion | Observacion
Criterios
Si No
1 |CLARIDAD Esta formulado con lenguaje claro y preciso. X
2 |OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X
3 |PERTINENCIA Adecuado al avance de la ciencia de la Educacion. X
4 |ORGANIZACION Existe una organizacion l6gica X
5 |SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. X
6 |ADECUACION Adecuado para valorar el constructo o variable a medir. X
7 |CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos. X
8 |COHERENCIA Entre las definiciones, dimensiones e indicadores. X
9 |METODOLOGIA La estrategia corresponde al propésito de la medicidn. X
10 | SIGNIFICATIVIDAD |Es util y adecuado para la investigacion. X

6. Criterio de validacion del experto: Procede su aplicacion: Si (X) No ()

Nombres y apellidos

Teddy Castillo Achic

Direccion

Jr. Zorritos N° 1399 Block 6 Dpto. 502 - Lima

Titulo profesional/
Especialidad

Licenciado en Educacién
Educacion Primaria

Grado académico y mencién

Doctor en Ciencias de la Educacion

Firma

DNI

10623107
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ANEXO N°2: INSTRUMENTOS

Cuestionario de gestion de recursos humanos

Indicaciones:

Estimado docente, se presentaran una serie de items en relacion con la variable
de estudio con el objetivo de conocer su perspectiva acerca de ella; por ello,
agradecemos que conteste con total sinceridad marcando con un aspa (X) en la
alternativa que mejor respalde su punto de vista.

Totalmente en
TD (1)
desacuerdo
En desacuerdo D (2)
Indeciso I (3)
De acuerdo A (4)
Totalmente de
TA (5)
acuerdo

Recordar que esta actividad es totalmente an6nima y no existen respuestas buenas

ni malas.

NO

items

Escala

Dimensién 1: Politicas administrativas

01 |En la institucion educativa se difunde
correctamente las normas y valores que se deben
respetar en el entorno educativo.

02 | En la institucién se respeta el horario de trabajo y

se reconoce las horas extras, si fuera el caso.
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03 | En Ila institucion educativa existen buenas
relaciones entre colegas y personal administrativo.
04 | En la institucion educativa se reflexiona en cada

semestre los roles y responsabilidades de cada

docente.

Dimensidn 2: Reclutamiento y seleccidn

05

La UGEL considera importante el perfil profesional
para la institucién educativa EIB.

06

La UGEL emplea los cuadros de mérito para la
contratacion, nombramiento y/o designacion del
personal que pueda desempefiarse de manera

idénea en el puesto.

07

La UGEL realiza procesos de seleccion de
personal para la IE EIB, que responda a los
objetivos y necesidades institucionales.

08

La UGEL selecciona a directivos que demuestran
capacidad para implementar las mejores
estrategias pedagogicas y de gestion a efecto de
desarrollar competencias en los estudiantes.

Dimension 3: Evaluacion del desempefio

09 | En la institucién educativa se realiza monitoreo y
acompafamiento a los docentes para identificar
necesidades y fortalezas.

10 |En la institucion educativa se realiza

capacitaciones para fortalecer el desempefiio

docente.
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11 | En la institucion educativa se da a conocer las
fortalezas y debilidades del personal docente para
Su mejora.

12 |En la institucibn educativa se realiza

retroalimentaciones personales a los docentes,
asegurando compromiso en la mejora de su

desempefio.

Dimensién 4: Desarrollo personal

13 | Me siento satisfecho con las actividades que
realizo como docente.

14 | Lainstitucion educativa ofrece oportunidades para
desarrollarme personalmente.

15 | Mantengo un clima laboral adecuado con los
comparfieros de trabajo de manera asertiva y
empatica.

16 | Disfruto de cada actividad que realizo en mi trabajo

y de los resultados alcanzados.
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ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL —PC

Nombre:

Género: Fecha:

Edad:

Estimado docente, se presentaran una serie de items en relacion con la
variable de estudio con el objetivo de conocer su perspectiva acerca de ella;
por ello, agradecemos que conteste con total sinceridad marcando con un aspa
(X) en la alternativa que mejor respalde su punto de vista.

Totalmente en desacuerdo TD (1)
En desacuerdo D (2)
Indeciso I (3)

De acuerdo A (4)

Totalmente de acuerdo TA (5)

Recordar que esta actividad es totalmente anénima y no existen respuestas buenas

ni malas.

NO

items

Escala

Dimension 1: Beneficios laborales y/o remunerativas

01 | La remuneracion econdmica es la correcta con
las actividades que realizo.

02 | Me encuentro satisfecho con los beneficios
basicos otorgados por laborar en la IE EIB.

03 | Pienso que mi trabajo actual me permite cubrir

mis gastos econémicos.
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04

Considero que percibo un salario equitativo

segun la institucion educativa donde laboro.

Dimension 2: Bienestar y recompensa del personal

05 | En la institucion educativa se realiza encuestas
para conocer el bienestar de los docentes.

06 | Considero que la institucién educativa reconoce
el desempefio laboral de los docentes.

07 | Se dan asignaciones econdémicas (bonos) por
laborar en institucion educativa EIB de
fortalecimiento.

08 | Me siento motivado en realizar mis actividades

como docente.

Dimensién 3: Condiciones fisicas y/o materiales

09

La infraestructura de la institucion educativa no
esta en las mejores condiciones para ensefiar a

los estudiantes.

10

Considero que no existen los suficientes
materiales para el desarrollo de sesiones de

aprendizaje.

11

La institucion educativa cuenta con equipos
tecnoldgicos suficientes para el desarrollo de

sesiones de aprendizaje.

12

Me siento comodo con el ambiente de trabajo,
dado que facilita el desarrollo de las actividades

pedagogicas.

13

Considero que la institucion educativa no
realiza un mantenimiento constante de los

equipos y/o materiales didacticos.

14

Los salones de clase presentan poca

iluminacion.

Carta de Presentacion
Respetada Docente:

Dr. Hernan Lauracio Ticona
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Presente

Asunto: validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su colaboracién como experto en la validacion

del presente instrumento, que es parte de la investigacion que vengo desarrollando para

obtener el grado de Magister en Gerencia Publica en la Escuela de Posgrado de la

Universidad Continental.

Esta accion permitira recopilar informacién para fundamentar la tesis titulada:

“Gestion de recursos humanos y satisfaccion laboral de docentes en instituciones de

educacion intercultural bilingiie del distrito de Calca, 2023”.

Es por ello que le pedimos evaluar el siguiente instrumento, observando la pertinencia y

coherencia de los items, la relacion con los objetivos propuestos en el trabajo, la claridad y

objetividad de las preguntas, asi como también realizar las observaciones que usted

considere pertinente; su opinion constituird un valioso aporte para esta investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Matriz de operacionalizacion de variables.

Matriz de consistencia

Reporte de validez de contenido de los instrumentos.

o v M w0

Instrumento de aplicacién
Agradeciendo su valiosa colaboracion.
Lima, 16 de octubre de 2023

Bach. Nolberto Juli Laqui
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MATRIZ OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo de la investigacion: “Gestion de recursos humanos y satisfaccion laboral de docentes en instituciones de educacion intercultural bilinglie del distrito de Calca,

2023.”

Objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion de recursos humanos y la satisfaccion laboral de los docentes de instituciones de educacion intercultural
bilinglie del distrito de Calca, 2023.

Primera Variable

. L . . . p Escala de
(V1) / Variable Definiciones Dimensiones Indicadores Items L,
. valoracion
Independiente (VI)
1.En la institucidon educativa se
difunde correctamente las normas
y valores que se deben respetar en
el entorno educativo.
2.En la institucion se respeta el
Obligaciones horario de trabajo y se reconoce
. Politicas Responsabilidades las horas extras, si fuera el caso. Totalmente
Definicion conceptual . . e TR’ -
. . . administrativas Andlisis de 3.En la institucion educativa en
Para Armijo et al. (2019), implica la . . .
‘ ", habilidades existen buenas relaciones entre desacuerdo
dimension humana de una empresa, . .
colegas y personal administrativo. [4-7]
generando que todos los colaboradores P -
4.En la institucién educativa se En
deban conocer y comprender la .
importancia de las distintas politicas reflexiona en cada semestre los desacuerdo
Gestion de recursos p . P y roles y responsabilidades de cada [8-10]
actividades de las que son responsables. .
humanos docente. Indeciso [11-
s . 5.La UGEL considera importante el | 14]
Definicién operacional . ]
. . . perfil profesional para la De acuerdo
La variable de estudio sera o "
. . . . institucién educativa EIB. [15-17]
operacionalizada por sus dimensiones
: 6.La UGEL emplea los cuadros de Totalmente
presentadas y con ello sus respectivos - »
indi mérito para la contratacion, de acuerdo
indicadores. . . .,
nombramiento y/o designacién del | [18-20]
Proceso de personal que pueda desempenarse

Reclutamiento y
seleccién

capacitacion
Programa de
desarrollo

de manera iddnea en el puesto.

7.La UGEL realiza procesos de
seleccion de personal para la IE
EIB, que responda a los objetivos y
necesidades institucionales.
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8.La UGEL selecciona a directivos
gue demuestran capacidad para
implementar las mejores
estrategias pedagodgicas y de
gestion a efecto de desarrollar
competencias en los estudiantes.

9.En la institucién educativa se
realiza monitoreo y
acompafnamiento a los docentes
para identificar necesidades y
fortalezas.

10.En la institucion educativa se

Normas de | realiza capacitaciones para
£ ., desempefio en el | fortalecer el desempefio docente.
valuauo[\ de puesto 11.En la institucion educativa se da
desempefio o
Capacitacion a conocer las fortalezas y
Retroalimentacién debilidades del personal docente
para su mejora.
12.En la institucién educativa se
realiza retroalimentaciones
personales a los docentes,
asegurando compromiso en la
mejora de su desempefio.
13.Me siento satisfecho con las
actividades que realizo como
docente.
Expectativas 14. La institucién educativa ofrece
Desarrollo laborales oportunidades para desarrollarme
personal Bienestar personalmente.
Recompensas 15. Mantengo un clima laboral

adecuado con los compafieros de
trabajo de manera asertiva 'y
empatica.
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16.Disfruto de cada actividad que
realizo en mi trabajo y de los
resultados alcanzados.

Totalmente
en
desacuerdo
[16-29]
En
desacuerdo
[30-42]
Indeciso [43-
54]
De acuerdo
[55-67]
Totalmente
de acuerdo
[68 -80]
Segunda variable
. . . . . p Escala de
(V2)/ Variable Definiciones Dimensiones Indicadores Items .
. valoracion
Dependiente(VD)
Definicién conceptual 1.La remuneracion econémica es la | Totalmente en
Segun Soledispa et al. (2022) es aquella correcta con las actividades que desacuerdo [4-
actitud que se relaciona con el trabajo en realizo. 7]
conjunto que realizan diario, en su 2.Me encuentro satisfecho con los En
mayoria la satisfaccion son emociones beneficios basicos otorgados por desacuerdo
positivas que se demuestran cuando los | Beneficios Confort Iabgrar en la IE_EIB' _ [8-10]
Satisfaccion laboral | colaboradores se sienten a gusto con los | laborales y/o Reclutar 3.P|e_nso que_ml 'Frabajo actual me Indeciso [11-
recursos o condiciones brindadas por la | remuneraciones Seleccién perm!te _CUb”r mis gastos 14]
entidad. €conomicos. De acuerdo
. . 4.Considero que percibo un salario [15 - 17]
Definicion operacional equitativo segdn la institucion Totalmente
La  variable de  estudio  serd educativa donde laboro. de acuerdo
operacionalizada por sus dimensiones [18 -20]
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presentadas y con ello sus respectivos
indicadores.

5.En la institucion educativa se Totalmente
realiza encuestas para conocer el en
bienestar de los docentes. desacuerdo
6.Considero que la institucion [4-7]
educativa reconoce el desempefio En
laboral de los docentes. desacuerdo
Bienestary Expectativa 7.Se dan asignaciones econémicas 8- 10]
recompensa del Liderazgo (bonos) por laborar en institucion Indeciso [11-
personal Interaccion educativa EIB de fortalecimiento. 14]
De acuerdo
8.Me siento motivado en realizar (15-17]
mis actividades como docente. Totalmente
de acuerdo
[18 -20]
9.La infraestructura de la
institucion educativa no esta en las
mejores condiciones para ensefiar a
los estudiantes. Totalmente
10.Considero que no existen los en
suficientes materiales para el desacuerdo
desarrollo de sesiones de (6-11]
aprendizaje. En
11.La institucion educativa cuenta desacuerdo
. . Realizacién con equipos tecnologicos [12-16]
Condiciones fisicas Utilidad suficientes para el desarrollo de Indeciso [17-
y/o materiales , sesiones de aprendizaje.
Jerarquia 12.Me siento cémodo con el 20]
ambiente de trabajo, dado que De acuerdo
facilita el desarrollo de las [21-25]
actividades pedagégicas. Totalmente
13.Considero que la institucion de acuerdo
educativa no realiza un (26 -30]

mantenimiento constante de los
equipos y/o materiales didacticos.

14.Los salones de clase presentan
poca iluminacién.
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Totalmente
en
desacuerdo
[14-25]

En
desacuerdo
[26-36]
Indeciso [37-
48]

De acuerdo
[49 - 59]
Totalmente
de acuerdo
[60 -70]
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “Gestion de recursos humanos y satisfaccion laboral de docentes en instituciones de educacidn intercultural bilingiie del distrito de Calca, 2023.”

Formulacion del problema

Objetivo

Hipoétesis

General

General

General

Variables / Dimensiones

Metodologia /
Muestra

¢Cudl es la relacion entre la gestion
de recursos humanos y la satisfaccion
laboral de los docentes de
instituciones de educacion
intercultural bilingte del distrito
Calca, 2023?

Determinar la relacion entre la gestion
de recursos humanos vy la satisfaccion
laboral de los docentes de
instituciones de educacién
intercultural bilingte del distrito de
Calca, 2023

Existe una relacion significativa entre
la gestion de recursos humanos y la
satisfaccion laboral de los docentes de
instituciones de educacion
intercultural bilinglie del distrito de
Calca, 2023

Especificos

Especificos

Especificos

¢De qué manera se relaciona las
politicas administrativas con la
satisfaccion laboral de los docentes
de instituciones de educacion
intercultural bilingte del distrito de
Calca, 2023?

¢De qué manera se relaciona el
reclutamiento y seleccién de personal
con la satisfaccion laboral de los
docentes de instituciones de
educacion intercultural bilingue del
distrito de Calca, 2023?

¢De qué manera se relaciona la
evaluacién del desempefio con la
satisfaccion laboral de los docentes
de instituciones de educacion
intercultural bilingte del distrito de
Calca, 2023?

Determinar la relacién de las politicas
administrativas con la satisfaccién
laboral de los docentes de
instituciones de educacion
intercultural bilinglie del distrito de
Calca, 2023.

Determinar la relacion entre el
reclutamiento y seleccién de personal
con la satisfaccion laboral de los
docentes de instituciones de educacion
intercultural bilinglie del distrito de
Calca, 2023.

Determinar la relacion entre la
evaluacion del desempefio con la
satisfaccién laboral de los docentes de
instituciones de educacion
intercultural bilingtie del distrito de
Calca, 2023.

Existe una relacién significativa entre
las politicas administrativas con la
satisfaccion laboral de los docentes de
instituciones de educacion intercultural
bilinglie del distrito de Calca, 2023.

Existe una relacién significativa entre
el reclutamiento y seleccién de
personal con la satisfaccion laboral de
los docentes de instituciones de
educacion intercultural bilinglie del
distrito de Calca, 2023.

Existe una relacién significativa entre
la evaluacion del desempefio con la
satisfaccion laboral de los docentes de
instituciones de educacién intercultural
bilingue del distrito de Calca, 2023.

Existe una relacion significativa entre
el desarrollo personal con Ia
satisfaccion laboral de los docentes de

V1/Vvi
Gestidn de recursos
humanos

Dimensiones
-Politicas
administrativas
-Reclutamiento
y Seleccion
-Evaluacién de
desempefio
-Desarrollo
personal

V2 /VD
Satisfaccion laboral

Dimensiones
-Confort
-Reclutar
-Seleccién
-Expectativa
-Liderazgo
-Interaccion
-Realizacion
-Utilidad
-Jerarquia

Método: Hipotético
deductivo

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo: Investigacion
basica

Alcance:
Correlacional

Diseiio: No
experimental con
disefio
correlacional
transversal.

Donde: distrito de
Calca, region Cusco.

Poblacion y
muestra: 59
docentes

Técnica: Encuesta

Instrumento:

Cuestionario de
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¢De qué manera se relaciona el
desarrollo personal con la
satisfaccion laboral de los docentes
de instituciones de educacion
intercultural bilingtie del distrito de
Calca, 2023?

Determinar la relacion entre el
desarrollo personal con la satisfaccion
laboral de los docentes de
instituciones de educacion
intercultural bilinglie del distrito de
Calca, 2023.

instituciones de educacién intercultural
bilingue del distrito de Calca, 2023.

Gestidn de
Recursos Humanos.

Escala de Opiniones
de Satisfaccion
Laboral SL-SPC

130




=

aprwn

REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES
Titulo de la investigacion:

(VALIDEZ DE CONTENIDO)

Gestion de recursos humanos y satisfaccion laboral de docentes

instituciones de educacion intercultural bilingue del distrito de Calca, 2023.

Autor de la investigacion:
Nombre del Instrumento:
Nombre del experto:

Nolberto Juli Laqui
Cuestionario
Hernan Lauracio Ticona

Area de desempefio laboral: Educacion

Marque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no con el criterio exigido:

6.

en

Criterios

Valoracion

Observacion

<

No

CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje claro y preciso.

OBJETIVIDAD

Esta expresado en conductas observables.

PERTINENCIA

Adecuado al avance de la ciencia de la Educacion.

ORGANIZACION

Existe una organizacion logica

SUFICIENCIA

Comprende los aspectos en cantidad y calidad.

ADECUACION

Adecuado para valorar el constructo o variable a medir.

CONSISTENCIA

Basado en aspectos tedricos cientificos.

COHERENCIA

Entre las definiciones, dimensiones e indicadores.

O] o] N o] o] ] W] N B+~

METODOLOGIA

La estrategia corresponde al propdsito de la medicidn.

[y
o

SIGNIFICATIVIDAD

Es dtil y adecuado para la investigacién.

X| X| X] X| X| X| X| X| X| X

Criterio de validacion del experto: Procede su aplicacion: Si ( X) No( )

Nombres y apellidos

Hernan Lauracio Ticona

Direccion

Jr. General Varela 1616, Brefia, Lima

Titulo profesional/
Especialidad

Educacion — Ciencias Sociales / Antropologia

Grado académico y mencion | Doctor en Ciencias de la Educacion

Firma

e

DNI

01844456 / ’

7
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Indicaciones:

ANEXO N°2: INSTRUMENTOS

Cuestionario de gestion de recursos humanos

Estimado docente, se presentaran una serie de items en relacion con la variable
de estudio con el objetivo de conocer su perspectiva acerca de ella; por ello,
agradecemos que conteste con total sinceridad marcando con un aspa (X) en la
alternativa que mejor respalde su punto de vista.

Totalmente en

acuerdo

TD (1)
desacuerdo
En desacuerdo D (2)
Indeciso I (3)
De acuerdo A (4)
Totalmente de
TA (5)

Recordar que esta actividad es totalmente an6nima y no existen respuestas buenas

ni malas.

NO

items

Escala

Dimensién 1: Politicas administrativas

01 | En

institucion  educativa

respetar en el entorno educativo.

se difunde

correctamente las normas y valores que se deben

02 | En la institucion se respeta el horario de trabajo y

se reconoce las horas extras, si fuera el caso.
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03 | En Ila institucion educativa existen buenas
relaciones entre colegas y personal administrativo.
04 | En la institucion educativa se reflexiona en cada

semestre los roles y responsabilidades de cada

docente.

Dimensidn 2: Reclutamiento y seleccidn

05

La UGEL considera importante el perfil profesional

para la institucién educativa EIB.

06

La UGEL emplea los cuadros de mérito para la
contratacion, nombramiento y/o designacion del
personal que pueda desempefiarse de manera

idénea en el puesto.

07

La UGEL realiza procesos de seleccion de
personal para la IE EIB, que responda a los
objetivos y necesidades institucionales.

08

La UGEL selecciona a directivos que demuestran
capacidad para implementar las mejores
estrategias pedagogicas y de gestion a efecto de
desarrollar competencias en los estudiantes.

Dimension 3: Evaluacion del desempefio

09 | En la institucién educativa se realiza monitoreo y
acompafamiento a los docentes para identificar
necesidades y fortalezas.

10 |En la institucion educativa se realiza

capacitaciones para fortalecer el desempefio

docente.
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11 | En la institucion educativa se da a conocer las
fortalezas y debilidades del personal docente para
Su mejora.

12 |En la institucibn educativa se realiza

retroalimentaciones personales a los docentes,
asegurando compromiso en la mejora de su

desempefio.

Dimensién 4: Desarrollo personal

13 | Me siento satisfecho con las actividades que
realizo como docente.

14 | Lainstitucion educativa ofrece oportunidades para
desarrollarme personalmente.

15 | Mantengo un clima laboral adecuado con los
comparfieros de trabajo de manera asertiva y
empatica.

16 | Disfruto de cada actividad que realizo en mi trabajo

y de los resultados alcanzados.
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ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL —PC

Nombre:

Género: Fecha:

Edad:

Estimado docente, se presentaran una serie de items en relacion con la
variable de estudio con el objetivo de conocer su perspectiva acerca de ella;
por ello, agradecemos que conteste con total sinceridad marcando con un aspa
(X) en la alternativa que mejor respalde su punto de vista.

Totalmente en desacuerdo TD (1)
En desacuerdo D (2)
Indeciso I (3)

De acuerdo A (4)

Totalmente de acuerdo TA (5)

Recordar que esta actividad es totalmente anénima y no existen respuestas buenas

ni malas.

NO

items

Escala

Dimension 1: Beneficios laborales y/o remunerativas

01 | La remuneracion econOmica es la correcta con
las actividades que realizo.

02 | Me encuentro satisfecho con los beneficios
basicos otorgados por laborar en la IE EIB.

03 | Pienso que mi trabajo actual me permite cubrir

mis gastos econémicos.

135



04

Considero que percibo un salario equitativo

segun la institucion educativa donde laboro.

Dimension 2: Bienestar y recompensa del personal

05 | En la institucion educativa se realiza encuestas
para conocer el bienestar de los docentes.

06 | Considero que la institucién educativa reconoce
el desempefio laboral de los docentes.

07 | Se dan asignaciones econdémicas (bonos) por
laborar en institucion educativa EIB de
fortalecimiento.

08 | Me siento motivado en realizar mis actividades

como docente.

Dimensién 3: Condiciones fisicas y/o materiales

09

La infraestructura de la institucion educativa no
esta en las mejores condiciones para ensefiar a

los estudiantes.

10

Considero que no existen los suficientes
materiales para el desarrollo de sesiones de

aprendizaje.

11

La institucion educativa cuenta con equipos
tecnoldgicos suficientes para el desarrollo de

sesiones de aprendizaje.

12

Me siento comodo con el ambiente de trabajo,
dado que facilita el desarrollo de las actividades

pedagogicas.

13

Considero que la institucion educativa no
realiza un mantenimiento constante de los

equipos y/o materiales didacticos.

14

Los salones de clase presentan poca

iluminacion.
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VI.
VIL.
VIIIL.

Carta de Presentacion
Respetada Docente:

Dra. Ana Ysabel Paredes Valera
Presente
Asunto: validacién de instrumentos a través de juicio de experto
Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su colaboracién como experto en la validacion
del presente instrumento, que es parte de la investigacion que vengo desarrollando para
obtener el grado de Magister en Gerencia Publica en la Escuela de Posgrado de la
Universidad Continental.
Esta accion permitira recopilar informacién para fundamentar la tesis titulada:
“Gestion de recursos humanos y satisfaccion laboral de docentes en instituciones de
educacion intercultural bilingie del distrito de Calca, 2023”.

Es por ello que le pedimos evaluar el siguiente instrumento, observando la pertinencia y
coherencia de los items, la relacion con los objetivos propuestos en el trabajo, la claridad y
objetividad de las preguntas, asi como también realizar las observaciones que usted
considere pertinente; su opinion constituird un valioso aporte para esta investigacion.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Matriz de operacionalizacion de variables.

Matriz de consistencia

Reporte de validez de contenido de los instrumentos.

Instrumento de aplicacion

Agradeciendo su valiosa colaboracion.
Lima, 16 de octubre de 2023

Bach. Nolberto Juli Laqui
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MATRIZ OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo de la investigacion: “Gestion de recursos humanos y satisfaccion laboral de docentes en instituciones de educacidn intercultural bilingiie del distrito de Calca,

2023.”

Objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion de recursos humanos y la satisfaccion laboral de los docentes de instituciones de educacion intercultural

bilinglie del distrito de Calca, 2023.

Primera Variable

. L . . . p Escala de
(V1) / Variable Definiciones Dimensiones Indicadores Items .,
. valoracion
Independiente (VI)
1.En la institucion educativa se
difunde correctamente las normasy
valores que se deben respetar en el
entorno educativo.
2.En la institucion se respeta el
Obligaciones horario de trabajo y se reconoce las
. Politicas Responsabilidades horas extras, si fuera el caso. Totalmente
Definicion conceptual . . s — - -
. . . administrativas Analisis de 3.En la institucidn educativa existen | en
Para Armijo et al. (2019), implica la - .
‘ ., habilidades buenas relaciones entre colegas y desacuerdo
dimensién humana de una empresa, . .
personal administrativo. [4-7]
generando que todos los colaboradores o -
4.En la institucién educativa se En
deban conocer y comprender la .
importancia de las distintas politicas reflexiona en cada semestre los desacuerdo
Gestion de recursos p . P y roles y responsabilidades de cada [8-10]
actividades de las que son responsables. .
humanos docente. Indeciso [11-
s . 5.La UGEL considera importante el 14]
Definicién operacional . ] L
. . . perfil profesional para la institucién | De acuerdo
La variable de estudio sera .
. . . . educativa EIB. [15-17]
operacionalizada por sus dimensiones
: 6.La UGEL emplea los cuadros de Totalmente
presentadas y con ello sus respectivos o »
indi mérito para la contratacion, de acuerdo
indicadores. . . .,
nombramiento y/o designacién del | [18 -20]
Proceso de personal que pueda desempenarse

Reclutamiento y
seleccion

capacitacion
Programa de
desarrollo

de manera iddnea en el puesto.

7.La UGEL realiza procesos de
seleccion de personal para la IE EIB,
gue responda a los objetivos y
necesidades institucionales.
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8.La UGEL selecciona a directivos
gue demuestran capacidad para
implementar las mejores estrategias
pedagdgicas y de gestion a efecto
de desarrollar competencias en los
estudiantes.

9.En la institucién educativa se
realiza monitoreo y
acompafnamiento a los docentes
para identificar necesidades y
fortalezas.

10.En la institucion educativa se

Normas de | realiza capacitaciones para
E ., desempefio en el | fortalecer el desempeiio docente.
valuaao[] de puesto 11.En la institucion educativa se da
desempefio s
Capacitacion a conocer las fortalezas y
Retroalimentacién debilidades del personal docente
para su mejora.
12.En la institucién educativa se
realiza retroalimentaciones
personales a los docentes,
asegurando compromiso en la
mejora de su desempefio.
13.Me siento satisfecho con las
actividades que realizo como
docente.
Expectativas 14.La institucion educativa ofrece
Desarrollo laborales oportunidades para desarrollarme
personal Bienestar personalmente.
Recompensas 15.Mantengo un clima laboral

adecuado con los compafieros de
trabajo de manera asertivay
empatica.
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16.Disfruto de cada actividad que
realizo en mi trabajo y de los
resultados alcanzados.

Totalmente
en
desacuerdo
[16-29]
En
desacuerdo
[30-42]
Indeciso [43-
54]
De acuerdo
[55 - 67]
Totalmente
de acuerdo
[68 -80]
Segunda variable ) Escala de
(V2)/ Variable Definiciones Dimensiones Indicadores Items ..
Dependiente(VD) valoracion
Definicion conceptual 1. Laremuneracion econdmica Totalmente
Segun Soledispa et al. (2022) es aquella es I.a .((:jor(;ecta con Ial's en
actitud que se relaciona con el trabajo en actividaces gue re'a 120. desacuerdo
. . o 2. Me encuentro satisfecho con [4-7]
conjunto que realizan diario, en su los beneficios basicos En
mayoria la satisfaccion son emociones otorgados por laborarenlaIE | desacuerdo
positivas que se demuestran cuando los | Beneficios Confort EIB. 8- 10]
Satisfaccion laboral | colaboradores se sienten a gusto con los | laborales y/o Reclutar - - - .
recursos o condiciones brindadas por la | remuneraciones Seleccion 3. Pienso qge m! tra.1baj<.) actual Indeciso [11-
entidad. me permite cubrir mis gastos 14]
econdémicos. De acuerdo
Definicién operacional 4. Considero que percibo un [15-17]
la variable de estudio seré salario equitativo segun la Totalmente
operacionalizada por sus dimensiones institucién educativa donde de acuerdo
laboro. [18 -20]
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presentadas y con ello sus respectivos
indicadores.

5. Enlainstitucidon educativa se
. Totalmente
realiza encuestas para conocer
el bienestar de los docentes. en
- — desacuerdo
6. Considero que la institucion [4-7]
educativa reconoce el En
desempefio laboral de los
. . desacuerdo
Bienestary Expectativa docentes. (8- 10]
recompensa del Liderazgo 7. Sedan asignaciones Indeciso [11
personal Interaccién econdmicas (bonos) por 14]
laborar en institucion De acuerdo
educativa EIB de [15-17]
fortalecimiento.
- - Totalmente
8. Me siento motivado en
. . .. de acuerdo
realizar mis actividades como [18 -20]
docente.
9. Lainfraestructura dela
institucidén educativa no esta
en las mejores condiciones Total
para ensefiar a los otaimente
estudiantes. Zn q
10. Considero que no existen los [:jaltz]uer °
suficientes materiales para el E
desarrollo de sesiones de n
. desacuerdo
Realizacion aprendizaje. [12-16]
Condiciones fisicas " 11. Lainstitucién educativa .
. Utilidad . Indeciso [17-
y/o materiales ) cuenta con equipos
Jerarquia . - 20]
tecnoldgicos suficientes para
. De acuerdo
el desarrollo de sesiones de (21 - 25]
aprendizaje.
- - Totalmente
12. Me siento comodo con el
. . de acuerdo
ambiente de trabajo, dado 26 -30]
que facilita el desarrollo de las
actividades pedagdgicas.
13. Considero que la institucion

educativa no realiza un
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mantenimiento constante de
los equipos y/o materiales
didacticos.

14.

Los salones de clase presentan
poca iluminacidn.

Totalmente
en
desacuerdo
[14-25]

En
desacuerdo
[26-36]
Indeciso [37-
48]

De acuerdo
[49 - 59]
Totalmente
de acuerdo
[60 -70]
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “Gestion de recursos humanos y satisfaccion laboral de docentes en instituciones de educacidn intercultural bilingiie del distrito de Calca, 2023.”

Formulacion del problema

Objetivo

Hipoétesis

General

General

General

Variables / Dimensiones

Metodologia /
Muestra

¢Cudl es la relacion entre la gestion
de recursos humanos y la satisfaccion
laboral de los docentes de
instituciones de educacion
intercultural bilingte del distrito
Calca, 2023?

Determinar la relacion entre la gestion
de recursos humanos y la satisfaccion
laboral de los docentes de
instituciones de educacién
intercultural bilinglie del distrito de
Calca, 2023

Existe una relacion significativa entre la
gestion de recursos humanos y la
satisfaccion laboral de los docentes de
instituciones de educacion
intercultural bilinglie del distrito de
Calca, 2023

Especificos

Especificos

Especificos

¢De qué manera se relaciona las
politicas administrativas con la
satisfaccion laboral de los docentes
de instituciones de educacion
intercultural bilingte del distrito de
Calca, 2023?

¢De qué manera se relaciona el
reclutamiento y seleccién de personal
con la satisfaccion laboral de los
docentes de instituciones de
educacion intercultural bilingue del
distrito de Calca, 2023?

¢De qué manera se relaciona la
evaluacién del desempefio con la
satisfaccion laboral de los docentes
de instituciones de educacion
intercultural bilingte del distrito de
Calca, 2023?

Determinar la relacién de las politicas
administrativas con la satisfaccion
laboral de los docentes de
instituciones de educacion
intercultural bilinglie del distrito de
Calca, 2023.

Determinar la relacién entre el
reclutamiento y seleccién de personal
con la satisfaccion laboral de los
docentes de instituciones de educacion
intercultural bilinglie del distrito de
Calca, 2023.

Determinar la relacion entre la
evaluacion del desempefio con la
satisfaccién laboral de los docentes de
instituciones de educacion
intercultural bilingtie del distrito de
Calca, 2023.

Existe una relacién significativa entre
las politicas administrativas con la
satisfaccion laboral de los docentes de
instituciones de educacidn intercultural
bilinglie del distrito de Calca, 2023.

Existe una relacién significativa entre
el reclutamiento y seleccion de
personal con la satisfaccion laboral de
los docentes de instituciones de
educacion intercultural bilingie del
distrito de Calca, 2023.

Existe una relacién significativa entre
la evaluacion del desempefio con la
satisfaccion laboral de los docentes de
instituciones de educacion intercultural
bilingue del distrito de Calca, 2023.

Existe una relacion significativa entre
el desarrollo personal con Ia
satisfaccion laboral de los docentes de

V1/Vvi
Gestidn de recursos
humanos

Dimensiones
- Politicas

administrativas
- Reclutamiento y

Seleccion

- Evaluacion de

desempefio
- Desarrollo
personal

V2 /VD
Satisfaccion laboral

Dimensiones
- Confort
- Reclutar
- Seleccion
- Expectativa
- Liderazgo
- Interaccion
- Realizacion
- Utilidad
- Jerarquia

Método: Hipotético
deductivo

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo: Investigacidn
basica

Alcance:
Correlacional

Diseiio: No
experimental con
disefio
correlacional
transversal.

Donde: distrito de
Calca, region Cusco.

Poblacion y
muestra: 59
docentes

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario de
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¢De qué manera se relaciona el
desarrollo personal con la
satisfaccion laboral de los docentes
de instituciones de educacion
intercultural bilingtie del distrito de
Calca, 2023?

Determinar la relacién entre el
desarrollo personal con la satisfaccion
laboral de los docentes de
instituciones de educacion
intercultural bilinglie del distrito de
Calca, 2023.

instituciones de educacion intercultural
bilingue del distrito de Calca, 2023.

Gestidn de
Recursos Humanos.

Escala de Opiniones
de Satisfaccion
Laboral SL-SPC
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REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
(VALIDEZ DE CONTENIDO)

IV. DATOS GENERALES

1. Titulo de la investigacion: Gestion de recursos humanos y satisfaccion laboral de docentes
en instituciones de educacion intercultural bilingle del distrito de Calca, 2023.

2. Autor de la investigacion: Nolberto Juli Laqui

3. Nombre del Instrumento: Cuestionario

4. Nombre del experto: Ana Ysabel Paredes Valera

5. Area de desempefio laboral: Educacién

Marque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no con el criterio exigido:

Valoracion | Observacion
Criterios
Si No
1 |CLARIDAD Esté formulado con lenguaje claro y preciso. X
2 |OBJETIVIDAD Esté expresado en conductas observables. X
3 |PERTINENCIA Adecuado al avance de la ciencia de la Educacion. X
4 |ORGANIZACION Existe una organizacion logica X
5 |SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. X
6 |ADECUACION Adecuado para valorar el constructo o variable a medir. X
7 |CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos. X
8 |COHERENCIA Entre las definiciones, dimensiones e indicadores. X
9 |METODOLOGIA La estrategia corresponde al propésito de la medicidn. X
10 | SIGNIFICATIVIDAD |Es util y adecuado para la investigacion. X
6. Criterio de validacion del experto: Procede su aplicacion: Si ( X) No( )

Nombres y apellidos Ana Ysabel Paredes Valera

Direccion Calle Canchaque 171 Urb. Miguel Grau — Ate - Lima

Titulo profesional/ Licenciada en Administracion

Especialidad

Grado académico y mencion | Doctora en Educacion

Firma aw) //ﬁf@/ )

DNI 05231997
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ANEXO N°2: INSTRUMENTOS

Cuestionario de gestion de recursos humanos

Indicaciones:

Estimado docente, se presentaran una serie de items en relacion con la variable
de estudio con el objetivo de conocer su perspectiva acerca de ella; por ello,
agradecemos que conteste con total sinceridad marcando con un aspa (X) en la
alternativa que mejor respalde su punto de vista.

Totalmente en
TD (1)
desacuerdo
En desacuerdo D (2)
Indeciso I (3)
De acuerdo A (4)
Totalmente de
TA (5)
acuerdo

Recordar que esta actividad es totalmente anénima y no existen respuestas buenas

ni malas.

NO

items

Escala

Dimensién 1: Politicas administrativas

01 |En la institucion educativa se difunde
correctamente las normas y valores que se deben
respetar en el entorno educativo.

02 | En la institucion se respeta el horario de trabajo y

se reconoce las horas extras, si fuera el caso.
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03 | En Ila institucion educativa existen buenas
relaciones entre colegas y personal administrativo.
04 | En la institucion educativa se reflexiona en cada

semestre los roles y responsabilidades de cada

docente.

Dimensidn 2: Reclutamiento y seleccidn

05

La UGEL considera importante el perfil profesional

para la institucién educativa EIB.

06

La UGEL emplea los cuadros de mérito para la
contratacion, nombramiento y/o designacion del
personal que pueda desempefiarse de manera

idénea en el puesto.

07

La UGEL realiza procesos de seleccion de
personal para la IE EIB, que responda a los
objetivos y necesidades institucionales.

08

La UGEL selecciona a directivos que demuestran
capacidad para implementar las mejores
estrategias pedagogicas y de gestion a efecto de

desarrollar competencias en los estudiantes.

Dimension 3: Evaluacion del desempefio

09 | En la institucién educativa se realiza monitoreo y
acompafamiento a los docentes para identificar
necesidades y fortalezas.

10 |En la institucion educativa se realiza

capacitaciones para fortalecer el desempefiio

docente.
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11 | En la institucion educativa se da a conocer las
fortalezas y debilidades del personal docente para
Su mejora.

12 |En la institucibn educativa se realiza

retroalimentaciones personales a los docentes,
asegurando compromiso en la mejora de su

desempefio.

Dimensién 4: Desarrollo personal

13 | Me siento satisfecho con las actividades que
realizo como docente.

14 | Lainstitucion educativa ofrece oportunidades para
desarrollarme personalmente.

15 | Mantengo un clima laboral adecuado con los
comparfieros de trabajo de manera asertiva y
empatica.

16 | Disfruto de cada actividad que realizo en mi trabajo

y de los resultados alcanzados.
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ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL - PC
Nombre:
Género: Fecha:

Edad:

Estimado docente, se presentaran una serie de items en relacion con la
variable de estudio con el objetivo de conocer su perspectiva acerca de ella;
por ello, agradecemos que conteste con total sinceridad marcando con un aspa
(X) en la alternativa que mejor respalde su punto de vista.

Totalmente en desacuerdo TD (1)
En desacuerdo D (2)
Indeciso I (3)

De acuerdo A (4)

Totalmente de acuerdo TA (5)

Recordar que esta actividad es totalmente anénima y no existen respuestas buenas

ni malas.

N° Escala
Items

Dimension 1: Beneficios laborales y/o remunerativas

01 | La remuneracion econOmica es la correcta con

las actividades que realizo.

02 | Me encuentro satisfecho con los beneficios
basicos otorgados por laborar en la IE EIB.
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03 | Pienso que mi trabajo actual me permite cubrir
mis gastos econdémicos.
04 | Considero que percibo un salario equitativo

segun la institucion educativa donde laboro.

Dimensidn 2: Bienestar y recompensa del personal

05 | En la institucién educativa se realiza encuestas
para conocer el bienestar de los docentes.

06 | Considero que la institucién educativa reconoce
el desempefio laboral de los docentes.

07 | Se dan asignaciones econdmicas (bonos) por
laborar en institucion educativa EIB de
fortalecimiento.

08 | Me siento motivado en realizar mis actividades

como docente.

Dimension 3: Condiciones fisicas y/o materiales

09

La infraestructura de la institucion educativa no
esta en las mejores condiciones para ensefiar a

los estudiantes.

10

Considero que no existen los suficientes
materiales para el desarrollo de sesiones de

aprendizaje.

11

La institucion educativa cuenta con equipos
tecnoldgicos suficientes para el desarrollo de

sesiones de aprendizaje.
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12

Me siento comodo con el ambiente de trabajo,
dado que facilita el desarrollo de las actividades

pedagdgicas.

13 | Considero que la institucion educativa no
realiza un mantenimiento constante de los
equipos y/o materiales didacticos.

14 | Los salones de clase presentan poca

iluminacion.
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