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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa Perfect Enterprise del Perd SAC. Es una empresa privada que realiza importacion
y distribucién de equipos médicos. Dentro de su organizacion necesita aplicar herramientas
tecnolégicas que optimicen el proceso de control de asistencia de los trabajadores, debido que
realizan esta actividad a diario de forma manual, utilizando un listado de personal en hojas
impresas, en donde los empleados firman su asistencia a mano para luego ser registrados en
una plantilla de Excel. Por consiguiente, el propdsito de implementar una solucion
tecnolégica esta enfocado en cumplir principalmente la automatizacion del proceso que
permita controlar la asistencia de los trabajadores en la empresa, como también eliminar
suplantaciones de identidad al momento del registro mediante el uso de un reloj biométrico,
facilitando el acceso a la informacion en linea. Para la determinacion de los requerimientos
funcionales del sistema se utilizaron técnicas de recopilacién de informacién como la
entrevista y la observacion; que ayudaron a definir la problemética existente. En la
implementacion del proyecto se utilizd la metodologia SAP ACTIVATE que permitié una
gestion agil en el proyecto. Los resultados obtenidos durante las pruebas fueron positivos en
donde se cumplio satisfactoriamente con los indicadores de calidad.



INTRODUCCION

Dada la necesidad de una herramienta de informacion que pueda administrar la gestion de
control de asistencia en el &rea de Recursos Humanos, de la empresa PERFECT
ENTERPRISE DEL PERU SAC, se llevd a cabo la implementacion de un sistema que
solucionara el problema gestionar los ingresos y salidas de los colaboradores de manera

automatizada.

El presente proyecto de suficiencia profesional describe la implementacién del sistema de
control de asistencia, utilizando la tecnologia biométrica de huella dactilar, la cual cuenta con

la documentacion escrita en cinco capitulos, cuyo contenido es el siguiente:

Capitulo | — Aspectos Generales de la Empresa y/o Institucién: Se detalla los datos generales
de la empresa, actividades principales, resefia histérica, organigrama, mision y vision, bases
legales, descripcion del area y cargo donde el bachiller realiza la actividad profesional en la

empresa.

Capitulo 1l — Aspectos Generales de las Actividades profesionales: Se exponen los
antecedentes, la identificacion de oportunidad o necesidad en el &rea, los objetivos, la
justificacion y los resultados esperados de la actividad profesional.

Capitulo 11l — Marco Tedrico: Se expone descripciones de las bases tedricas de las

metodologias o actividades realizadas.

Capitulo 1V — Descripcion de las Actividades Profesionales: Se describe las actividades
desarrolladas por el bachiller, aspectos técnicos y ejecucién de las actividades profesionales,

procedimientos constructivos del proyecto.
Capitulo V — Resultados: En este capitulo se evalta los resultados finales, logros alcanzados,

dificultades, planteamiento y mejoras, analisis de las actividades realizadas y el aporte del

bachiller a la empresa.

Xi



CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA Y/O INSTITUCION

En el presente capitulo, se detalla la informacion general, las actividades principales, la resefia
histdrica, el organigrama, la mision, vision y valores de la empresa Perfect Enterprise del Peru
S.A.C. Asimismo, se describe los procesos internos que organizan de gran manera las funciones

del personal y la descripcion del puesto de trabajo en el &rea de Tecnologias de la Informacion.

1.1 DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION
Perfect Enterprise del Pert S.A.C, es una empresa especializada en equipos médicos, sus

datos son los siguientes:

« Tipo de contribuyente: Sociedad Andnima Cerrada.

« Nombre Comercial: Perfect Enterprise del Per( S.A.C.
« RUC: 20604249989

- Represéntate legal: Cabrera Inga Jorge Amador

« Cargo: Gerente General

« Inicio de actividades: 20/02/2019

o Departamento: Lima

« Provincia: Lima

« Distrito: San Martin de Porres.

« Pais: Pert

1.2 ACTIVIDADES PRINCIPALES DE LA EMPRESA
Perfect Enterprise del Per S.A.C, es una empresa con tipo societario, como Sociedad Anénima
Cerrada SAC, con experiencia en implementacién de equipamiento hospitalario y que con

personal calificado a garantizado el desarrollo de las siguientes actividades:

« Importacion y distribucion de equipos médicos.
« Venta al por menor de productos farmacéuticos y médicos, cosméticos y articulos de
tocador en comercios especializados.

« Fabricacion de muebles para Hospitales.



1.3 RESENA HISTORICA DE LA INSTITUCION Y/O EMPRESA
Perfect Enterprise del Perd S.A.C, es una empresa formada el 20 de febrero del 2019, que se

dedica a la importacion, distribuidora de equipos médicos y hospitalarios.

Esta empresa es un consorcio de dos personas naturales que se mencionan a continuacién con
su porcentaje de participacion:
« Ing. Amador Cabrera Inga: 80.00%

o Lic. Witman Comeca Gémez: 20.00%

Actualmente, la empresa cuenta con un plantel técnico de profesionales de calidad y amplia
experiencia. Ademas, continla en su proceso de crecimiento y desarrollo, dedicado a la

consultoria e implementacién de equipamiento hospitalario en el pais.

1.4 ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION Y/O EMPRESA

Perfect Enterprise del PerG S.A.C. Tiene su estructura organizacional definida en la escala

jerarquica de departamentos y areas.

Figural

Organigrama Estructural: Perfect Enterprise del Per( S.A.C

GERENCIA
ING. AMADOR CABRERA|
|
| | |

Dpto. Dpto. Dpto. Logistica
Administracion Comercial y Distribucidén
Lic. Fredy Suarez|

. Recursos ecnologia de la Instituciones Instituciones
Finanzas e .
Humanos Informacion Privadas Publicas
Lic. Fresia Campos| Lic. Caty Paredes| Bach. Bryan Pinedo| Eddy Ramirez| Mayra Corrale5|

Nota: Tomado de documento institucional Perfect Enterprise, por Perfect Enterprise del Perd S.A.C, 2023.

Lic. Leyla Calampa Ing. Silvia Ramos|

1.5 VISION Y MISION
La empresa Perfect Enterprise del Per( pone a disposicion sus ideales y objetivos para la mejora
de sus operaciones a través de:

1.5.1 VISION

Ser una empresa lider en equipamiento integral médico hospitalario, con presencia en

otros paises de Sudamérica.



1.5.2 MISION
Brindar soluciones integrales a las necesidades de los profesionales de la salud a través
de la comercializacién y servicio técnico de equipos médicos hospitalarios, brindando

bienestar y desarrollo a nuestro equipo humano.

1.6. BASES LEGALES O DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS
Perfect Enterprise del Per S.A.C, cumple con las leyes y reglamentos estipulados por el estado
peruano, para asegurar siempre el bienestar de sus colaborares y la calidad de sus operaciones.

1.6.1. DOCUMENTOS CON BASE LEGAL:

« Constitucion de la empresa: La minuta.

« Representante Legal: Certificado de vigencia de poder.
« Ley N.°26887: Ley general de sociedades (1).

« Ley N.°28806: Ley de inspeccion del trabajo (2).

Figura 2
Consulta RUC
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Fecha de Inscripcion DT THI0 Fecha de Inkcio de Aciividades TR TG

Estado dal Conifiburyania ACTRD

Condicin del Conribuyanis HA B
Domiciio Fiscal Gl ORI MBS 148 LA - LIKLA - §AN MARTE O PORRES
Sigtema Emigdn oe COMPUTARZADD Activedad Comarcia Extanor O TASO R E R ORTADOR

Comprebanis
Sistema Contabilidad MASEIAL
Actividad(es) Econdrmicale)

ARMACEUTICOS ¥

CuiE EFECwaLITADOE

Comprobanies de Pago cfaut. de impresien (F. 808 u A O RELERION - BEMITENTE
&18)
Sistema ¢ Emisitn Electronica FACTURA FORTAL DESDE 180130
BOLETA POATAL DESGE 0ada2uld
Emigor elacironico desde D10
Comprobanies Electiénicos GULA {dende TROAZ018) FACTURA (dends 1EMAD015) BOLETA {dende 04082020

Afiliado al FLE dasda

Padrones

Nota: Tomado de SUNAT, por Perfect Enterprise del Per( S.A.C, 2023.



1.6.2. DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS:
o Cddigo de conducta: Declaracion formal de principios en el que se recogen los
valores y estandares éticos por los que se rige la empresa Perfecte Enterprise del

Per( a través de reglas concretas.

« Reglamento interno de trabajo: Establece normas de comportamiento dentro de las
politicas de la empresa Perfecte Enterprise del Per(, con sujecion a las normas
laborales vigentes, que determinan derechos y obligaciones tanto para el empleador

como para los/as trabajadores/as.

« Memorandum: Documento laboral que también se conoce como memo, el cual se
utiliza como medio de comunicacion administrativo entre el personal que labora en

la empresa Perfecte Enterprise del Peru

1.7. DESCRIPCION DEL AREA DONDE REALIZA SUS ACTIVIDADES
PROFESIONALES

La empresa Perfect Enterprise del Perd S.A.C. Entre sus areas estratégicas dispone del
Departamento de Administracién, quien depende directamente de la Gerencia General; en tanto
que se tiene como 6rgano de apoyo estratégico el Area de Tecnologias de la Informacion, la
gue tiene autonomia funcional, que reporta sus actividades al departamento de Administracion
como jefe inmediato; por temas relacionados a la gestion de equipos tecnolégicos, seguridad
de la informacion e implementacion de sistemas informaticos en la organizacién. Es preciso
indicar que, el area de Tecnologia de la Informacion, esta liderado por una persona, que
corresponde al Coordinador de Tecnologias de la informacion, e integrada por dos analistas de
soporte técnico; por ello, la Gestion de Tecnologias de la Informacién, es llevada directamente
por el coordinador en mencién como actividad principal, sin desestimar la importancia de las

otras lineas de responsabilidad.



Figura 3

Linea de autoridad del &rea de Tecnologia de la Informacion
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Nota: Tomado de documento institucional Perfect Enterprise, por Perfect Enterprise del Perd S.A.C, 2023.

1.8. DESCRIPCION DEL CARGO Y DE LAS RESPONSABILIDADES DEL
BACHILLER EN LA EMPRESA

A continuacion, se detalla la descripcion del cargo y las responsabilidades desarrolladas en la

empresa Perfect Enterprise del Per( S.A.C.

1.8.1 DESCRIPCION DEL CARGO.

Cargo: Coordinador de Tecnologias de la informacién
Unidad Organica: Area de Tecnologias de la informacion
Linea de Dependencia: Departamento de Administracién

NUmero de Puestos: Uno

1.8.2 RESPONSABILIDADES ASIGNADAS AL CARGO

A continuacion, se detalla las labores desarrolladas por el bachiller, como parte del

cumplimiento de funciones encargadas.

Tabla 1

Descripcion de actividades

item  Actividad Descripcion de Actividades

1 Gestion * Participar en la elaboracion de los planes y proyectos
Infraestructura a ser desarrollados en el ATI.
tecnoldgica




Gestion
Infraestructura

tecnoldgica

Gestion de Soporte de

incidencias

* Participar en la implementacion de las politicas y
procedimientos vinculados a plan de seguridad de la

informacion.

* Elaborar el inventario de activos tecnoldgicos (HW-
SW).

* Administrar permisos y privilegios de usuarios.

* Brindar credenciales de usuario y accesos l6gicos.

* Instalar, culminar, probar, etiquetar y documentar

cables horizontales, troncales y de otro tipo.

* Probar, solucionar problemas y documentar los

resultados de las pruebas de cableado.
* Administrar los servidores Linux y Windows.
* Ejecutar copias de seguridad de las bases de datos.

* Monitorear, analizar y controlar los recursos de
hardware y software que soportan las ampliaciones de

negocio e infraestructura tecnoldgica

* Gestionar y coordinar con los proveedores la

resolucion de averias o caidas del servicio.

* Monitorear, reportar y dar seguimiento hasta su
solucion, cualquier incidente relacionado con los
servicios de red y comunicaciones provistos por los

servidores y equipos de comunicaciones.

» Atender las solicitudes de servicio técnico de los

usuarios de la red de datos de la Oficina y Servicios.

* Capacitar al usuario final en el uso adecuado de los
servicios y aplicaciones informaticas desplegadas en la
organizacion.

* Registrar adecuada y oportunamente en la solucion de

Helpdesk, todas las actividades que se realizan.

» Soporte a procesos y consultas a los clientes en el

sistema ERP y otros (Forma Hibrido).




Gestion de Soporte de e Capacitacion y Seguimiento de manera presencial a los
incidencias clientes del sistema ERP.

* Manejo de documentacion, manuales, guias rapidas
del sistema ERP.

Gestion de Proyectos * Gestionar la implementacion de proyectos
tecnolégicos (HW-SW).

* Asesorar a las diferentes areas de la organizacion en la
optimizacion los procesos, generacion y alineacion de
los requerimientos que contribuyan a la consecucion de

la estrategia de negocio.

* Liderar equipo responsable de analizar la informacion
y servir de enlace entre la comunidad de usuarios y la

organizacion de tecnologia.

* Elaborar y supervisar el cumplimiento de Ila

planificacion de los proyectos aprobados.

» Identificar y proponer posibles soluciones de TI que
cumplan con la estrategia de TI, asimismo desarrollar
casos de negocios relacionados con las soluciones

propuesta.

Nota: Tomado de Manual de Organizacion y Funciones Perfect Enterprise, por Perfect Enterprise del Peri S.A.C,
2023.



CAPITULO 1l

ASPECTOS GENERALES DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES

Toda empresa hoy en dia es consciente de que debe poner especial atencion a la Gestion de
Tecnologias de la Informacion, ya que los Sistemas de Informacion y las Tecnologias de
Informacion han cambiado la forma en que operan las organizaciones actuales. A través de su
uso se logran importantes mejoras, automatizan los procesos operativos, suministran una
plataforma de informacion necesaria para la toma de decisiones y, lo més importante, su
implantacion logra ventajas competitivas; en ese sentido es fundamental desarrollar un trabajo
sistemético y conocer sus antecedentes, desarrollar un diagndstico situacional, identificar
oportunidades y/o necesidades y plantear acciones de mejora continua que justifican
ampliamente la labor profesional basado en resultados tangibles.

2.1. ANTECEDENTES O DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El 02 de agosto del afio 2021 ingresé a laborar en la empresa Perfect Enterprise del Per(, en el
area de TI, en calidad de Coordinador de Tecnologias de la informacion; donde el problema
habitual, entre otros, era la falta de documentacion de los sistemas implementados, equipos de
cémputo y procesos; a la fecha hemos realizado actividades de inventario, documentacion y

mapeo de procesos en el area T1 como parte de la continuidad del servicio delegado.

Tomando de referencia los actuados de la gestion saliente, al parecer no se llevé un orden
metodoldgico, sistémico y estdndar a nivel de documentacién como parte de la organizacion
del area y de la empresa, ya que no se tenia documentacién organizada a nivel de especialidad,
es decir clasificados por actividades mayores (Infraestructura, Helpdesk, Proyectos.), lo que

refleja las debilidades manifiestas.

Lo mencionado se sustenta también a razon de que no se tiene ningun reporte relacionado a
logros alcanzados del area, o algun informe de gestion de las actividades (el antes y el después),
el estatus de los pendientes, los procesos cerrados y las actividades proyectadas; por ejemplo:
Se encontr6 un libro denominado Acta del comité de planificacion estratégica de TI desde el
2012, pero no existia ningln otro documento de gestion del mismo, inventario, actas de
reuniones, acuerdos, etc., en suma estaba desactualizado y mal formulado; por ello
practicamente se tuvo que reformular todo y considerarlo como una prioridad alta para evitar

inconvenientes en los flujos de atencion.



A todos estos actos promovidos por esta nueva gestion, y para los fines del presente informe la
denominamos implementacion; que cuenta con etapas progresivas orientadas a la mejora
continua; y con la finalidad de llevar la direccion y liderazgo del area de Tl en la empresa
Perfect Enterprise del Perd, se ha realizado la siguiente matriz de diagnostico situacional (Tabla
2), el cual tiene la finalidad de saber el estatus de implementacion de documentos de gestién
evaluados en ese momento; es decir solo saber si tiene o no tiene, no se evalUa el contenido ni

la forma, todo ello nos sirvié para plantear las acciones correctiva

Tabla 2

Matriz del diagndstico situacional del area de Tecnologias de la Informacién

ITEM ACTIVIDADES SI NO OBSERVACION

1.0 SEGURIDAD FISICA

1.1 Relacionados con la Infraestructura

¢Existe personal de vigilancia en la X

institucion?

¢Existe alarma para detectar fuego? X

¢Existen extintores de fuego?

¢ Se controla el trabajo fuera de horario? X Posible fuga de
informacién operativa de

la organizacion

1.2 . ) )
Relacionados con las instalaciones
Eléctricas
¢Tiene la empresa contratada un X No se encontr6 evidencia
electricista? de capacitacion.
¢En el Gltimo afio se han revisado todas las Existe certificado
. . L X
instalaciones eléctricas? INDECI.
¢Las tomas en los que se conectan los
equipos estan estabilizados? X

¢Los interruptores de energia estan
debidamente protegidos y sin obstaculos X

para alcanzarlo?




1.3

1.4

Relacionados al HW

¢Cada componente de su computadora y

periféricos  tiene  la  numeracion

respectiva?

¢Los equipos informaticos han sido

asignados a cada empleado?

¢Se cuenta con procedimientos definidos

para la adquisicion de nuevos equipos?

¢Se lleva un control de los equipos en

garantia?

¢Existe un programa de mantenimiento

preventivo para los equipos informaticos?
¢ Se notifican las fallas?
¢ Se posee bitacoras de fallas detectadas?

¢Existen definidos tiempos de respuesta

para las reparaciones?

Relacionados con los Dispositivos de

Almacenamiento

¢EXxiste un control estricto de las copias de
seguridad?
¢Estas copias estan almacenadas en el

mismo departamento?

¢ Se tienen identificados los archivos con

informacion confidencial?

¢Existen politicas sobre el uso de medios

de almacenamiento?

¢Existen politicas para el uso de los

puertos para unidades externas?

No se presenta
documento.

Adquisicion de equipos
inadecuados.

El area no cuenta con un

histérico.

Las reparaciones son
efectuadas por

proveedores.

Cada departamento es
responsable de la

informacion que generan.

Perdida de informacion

operativa.
Cada area es responsable.

No estan regulados
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2.0

SEGURIDAD LOGICA

2.1

2.2

Relacionados con los accesos de los

usuarios

¢Existe un administrador que controle el

acceso?

¢Gestiona los perfiles de los usuarios

dicho administrador?

Relacionados con los accesos de los

usuarios

¢Se pide clave de acceso para iniciar

sesion los equipos?

;Solicitan  cambiar la  contrasefia

periddicamente?

¢Se obliga a renovar periddicamente las

contrasefias?

¢Se bloquea la cuenta con determinado

numero de intentos fallidos?

¢Existen politicas para el desbloqueo de

usuarios?

Aspectos relacionados al SW.

¢Los programas ofimaticos u otros
utilizados en la empresa cuentan con

licencias correspondientes?

¢Para el resguardo de los diversos discos
de programas, se tiene un archivador

adecuado?

¢Hay una persona responsable de
resguardar el SW comprado por la

empresa?

Funcion del Coordinador

de TI.

Son claves estaticas.

Son claves estaticas.

Se solicita directamente a

TI

11



3.0

SALA DE SERVIDORES

3.1

Relacionados con la infraestructura
¢Cuentan con un inventario de equipos?

¢Estan separados los circuitos eléctricos

de los circuitos que alimentan los equipos?

¢Esté instalada una alarma para detectar

fuego en forma automatica?

¢La cantidad y tipo de extintores
automaticos en el area de servidores es el

adecuado?

¢Se verifica cada cierto tiempo que los

extintores estén cargados?

Linea estabilizada.

Existe tarjeta de control.

4.0

SEGURIDAD EN RED WIFI

4.1

Relacionados con la infraestructura
¢Cuentan con un inventario de equipos?

¢El ancho de banda es acorde con las

necesidades de la organizacion?

;Presenta fuentes de interferencia en la

sefal inalambrica?

¢Los puntos de acceso estan apagados
durante parte del dia cuando no esté en

uso?

¢ Todas las contrasefias administrativas se

cambian con regularidad?
¢Se almacena de forma segura?

¢Los puntos de acceso se encuentran
ubicados en zonas seguras, de tal forma
que se pueda evitar la sustraccion por

personas ajenas?

12



4.2 Relacionados con la politica

¢Se tiene politicas de seguridad para la red X
inalambrica?
¢Se monitorea la correcta ejecucion de las X

politicas de seguridad?

¢Se manejan practicas y procedimientos

para manejar incidentes de seguridad?

¢Se han implementado herramientas de

. L . X Personal no capacitado
monitoreo en la red inalambrica? P

43 Relacionados con los accesos y usuarios

. . X No se aplica.
¢Se proporciona a los usuarios una

declaracién de sus derechos de acceso a la

red inalambrica?

¢Existe un procedimiento formal para X No se aplica.
registrar y suprimir el acceso a los

usuarios?

4.4 Relacionados con los accesos y usuarios

¢Se hace seguimiento a un empleado que )
o ) X Nose aplica.

genera un incidente de seguridad

inaldmbrica?

;Se advierte a los empleados de la X Noseaplica

responsabilidad legal que intenten
manipular las debilidades de la seguridad

informatica?

Nota: tomado de evaluacion de situacion actual, por Elaboracion propia.
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2.2. IDENTIFICACION DE OPORTUNIDAD O NECESIDAD EN EL AREA DE
ACTIVIDAD PROFESIONAL

Realizado el diagnostico situacional del area de Tecnologia de la Informacion, se ha
identificado una serie de oportunidades y en la mayoria de los casos constituyen necesidades
reales de caracter urgente y a la vez importantes que considero que debe tener una buena gestion
en el area de TI. En ese sentido, implementar un sistema de control de asistencia es prioridad,
debido que involucra dos areas en la organizacién, el area de Tecnologia de la Informacion
tendrd un mayor control de las personas que trabajan fuera del horario de trabajo, ante una
posible fuga de informacion operativa de la organizacion y el area de Recursos Humanos

optimizara sus procesos manuales de control de asistencia.

Por otro lado, es fundamental tener un sistema que avale que los trabajadores estan asistiendo
y cumpliendo con sus horas de trabajo. De esta manera, la empresa puede tener una buena
gestion en este campo, ademas estaria preparado ante una inspeccion de la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion Laboral — SUNAFIL y asi evitar multas que impliquen costos a la

organizacion.

El Decreto Supremo N°004-2006-TR, manifiesta que todo empleador debe contar con un
registro permanente de control de asistencia, en el que los trabajadores registren de forma
personal el tiempo de labores, incluyendo los trabajadores que laboran a tiempo completo, a
tiempo parcial, sin importar su condicion ni régimen, excepto los trabajadores del hogar o

trabajadores a domicilio (3).

El no contar con el registro de control de asistencia es un hecho insubsanable, pues las
infracciones son subsanables siempre que los efectos de la afectacion del derecho o del

incumplimiento de la obligacion, puedan ser revertidos (3).

Por esta razon surge la necesidad de implementar un Sistema de Control de Asistencia mediante
el uso de tecnologia biométrica con el fin de identificar al personal, automatizar el control de
entradas y salidas, gestionar el tiempo de permanencia de los trabajadores, valorizar horas de

trabajo y reportar el cumplimiento dispuesto por la empresa Perfect Enterprise del Pera S.A.C.
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2.3. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL
2.3.1 OBJETIVO GENERAL

¢ Implementar un sistema de control de asistencia con el uso de tecnologia biométrica de

huella dactilar para la identificacion de personas.

2.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Automatizar el proceso de gestion de asistencia en la empresa.
e Evitar las adulteraciones de identificacion del personal.

e Obtener reporteria automatizada y actualizada.

2.4. JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL

El desarrollo del presente trabajo es de gran importancia para la empresa Perfect Enterprise del
Per(, ya que, al contar con un sistema de informacion para el control de asistencia del personal,
puede ofrecer un mejor servicio a los trabajadores y sobre todo renovar la gestion administrativa

del departamento de recursos humanos, obteniendo los siguientes beneficios:

e Reemplazar el método manual de registro de ingresos y salidas que estaba hecho en hojas
o Digitalizar el proceso de valorizar las horas trabajo para el pago de remuneraciones.

e Centralizar el proceso de documentacién en un sistema.

e Documentacion de justificaciones y/o permisos.

e Almacenar informacion y obtener historicos guardados en una base de datos.

e Obtener informacion en tiempo real.

2.4.1 JUSTIFICACION TECNICA
El sistema de identificacion mediante el reconocimiento de huella dactilar garantizara la

seguridad y veracidad de la informacién del personal.

2.4.2 JUSTIFICACION ECONOMICA

El sistema de control de asistencia beneficiara a la empresa ya que con la implementacién
se podra controlar con exactitud las horas laboradas y las horas de ausencia, por ende, se
garantiza que los empleados sean remunerados de manera justa y precisa de acuerdo con

su tiempo de trabajo real.

2.4.3 JUSTIFICACION SOCIAL
Mejora de la productividad: El sistema de asistencia ayudara a mejorar la productividad,

debido que, al contar con un registro preciso del ingreso del personal, se puede fomentar la
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puntualidad y la disciplina, lo que contribuye a un mejor rendimiento y una mayor

eficiencia en las actividades.

2.4.4 JUSTIFICACION PROFESIONAL

Automatizar procesos manuales, al reemplazar tareas manuales por procesos digitalizados,
se reduce la necesidad de realizar actividades repetitivas y consumidoras de tiempo, el cual
permitira al area de Recursos Humanos dedique su tiempo a tareas mas estratégicas y de

mayor valor agregado.

2.5. RESULTADOS ESPERADOS

Los resultados esperados en relacion a la implementacion de un sistema de asistencia, son los

siguientes:

e  Cumplir con la implementacion y despliegue al 100% del sistema de asistencia.
e Automatizar al 100% los procesos en la gestion de asistencia.
e Garantizar al 100% la identificacion del personal y evitar suplantacién de identidad.

e Confiabilidad y disposicién de la informacién mediante la reporteria del sistema.
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CAPITULO 11l

MARCO TEORICO
Este capitulo, se basa en los conceptos basicos de la investigacion del tema, para ello es que se

ha recurrido a fuentes externas de informacion.

3.1. BASES TEORICAS DE LAS METODOLOGIAS O ACTIVIDADES
REALIZADAS

3.1.1. SISTEMA DE INFORMACION:
Un sistema de informacion se refiere a un conjunto ordenado de mecanismos que tienen
como fin la administracion de datos y de informacion, de manera que puedan ser
recuperados y procesados facil y rapidamente. Todo sistema de informacién se compone
de una serie de recursos interconectados y en interaccion, dispuestos del modo mas
conveniente en base al propdsito informativo trazado, como puede ser recabar informacion
personal, procesar estadisticas, organizar archivos, etc. Estos recursos pueden ser:

e Recursos humanos. Personal de variada indole y destrezas.

e Datos. Cualquier tipo de informacién masiva que precisa de organizarse.

e Actividades. Procedimientos, pasos a seguir, estaciones de trabajo, etc.

e Recursos informaticos. Aquellos determinados por la tecnologia.
Se debe destacar que no es lo mismo un sistema de informacion que un sistema informatico,
si bien estos ultimos constituyan a menudo el grueso de los recursos de un Sl. Pero existen
muchos otros métodos para los sistemas de informacidn, que no necesariamente pasan por

la informética (4).

Desde un punto de vista empresarial u organizativo, los sistemas de informacién pueden

clasificarse en:

e Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS). También conocidos como
sistemas de gestion operativa, recopilan la informacion pertinente a las
transacciones de la organizacion, es decir, de su funcionamiento.

e Sistemas de Informacidn Ejecutiva (EIS). Monitoriza las variables gerenciales de
un area especifica de la organizacion, a partir de la informacién interna y externa

de la misma.
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e Sistemas de Informacion Gerencial (MIS). Contemplan la informacion general de
la organizacion y la comprenden como un todo.

e Sistemas de soporte de decisiones (DSS). Orientados al procesamiento de
informacidn intra y extra organizacional, para el apoyo en la conduccién de la

empresa (4).

Los sistemas de informacidn tienen por objetivo principal suministrar a los distintos niveles
de la empresa la informacion necesaria para la toma de decisiones vinculadas con el mismo.
Dada la complejidad de los procesos de tratamiento de la informacion y los diferentes
grados o niveles en los que, segun los problemas, es posible estructurar datos y procesos,
se hace necesaria la existencia de distintas categorias de sistemas de informacion, capaces
de abarcar la totalidad de la informacion que la organizacion precisa (5).

Figura 4

Niveles de decision y principales SI

EIS, BI
ESTRATEGIA DECISIONES CONOCIMIEMNTO
ALR MO ESTRUCTURADAS
¥ COMPLEJAS
MIS, DSS, ES
INFORMACION
NIVEL
OPERATIVO
-1 —
DECISIOMNES
ESTRUCTURADAS 4
’TSTMTFGIA EDS, ERP ¢ REPREFTIVAS |JA10..—|

Nota: Tomado de Introduccion a la gestion de sistemas de informacion en las empresas, por R. Lapiedra,
B.Flores, A.P. Denuia, L.M.Chafer, 2021, p.56.
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3.1.2 SISTEMA DE INFORMACION DE RECURSOS HUMANOS:

El Departamento de Recursos Humanos abarca muchas funciones dentro de las empresas,
desde las tareas mas puramente administrativas, como las altas y bajas en la seguridad
social o la confeccidn de las ndminas, hasta las actividades mas estratégicas relacionadas
con el reclutamiento de personal o la confeccion de planes de formacion. De la habilidad
de estos sistemas depende que la empresa pueda detectar a tiempo cuales son los empleados
mas propensos a abandonar la empresa o, por el contrario, cuales son los empleados que

poseen un mayor talento (5).

Por todo ello, el sistema de recursos humanos contempla, entre otras, las siguientes
funciones principales: (5)

e Confeccion de néminas

o Disefio de planes de beneficios empresariales para empleados

o Disefio de procesos de evaluacion de desempefio

e Planes de compensacion

e Contratacion de empleados

e Organizacion de los puestos de trabajo

e (Gestion de tiempos y presencia

e Gestion de planes de formacion

e (Gestion de carreras profesionales

e Gestidn de procesos de seleccion

3.1.3 BIOMETRIA

La biometria es un método de reconocimiento de personas basado en sus caracteristicas
fisioldgicas o de comportamiento. Se trata de un proceso similar al que habitualmente
realiza el ser humano reconociendo e identificando a sus congéneres por su aspecto fisico,
su voz, su forma de andar, etc. En la actualidad, la tecnologia ha permitido automatizar y
perfeccionar estos procesos de reconocimiento biométrico, de forma que tienen multitud de
aplicaciones y finalidades, especialmente aquellas relacionadas con la seguridad. A dia de
hoy, el avance en el conocimiento de dichos rasgos y sus correspondientes ventajas e
inconvenientes, unido a las posibilidades que ofrece la tecnologia, hacen que la biometria
se considere uno de los elementos clave en cuanto a técnicas de identificacion y seguridad

en el futuro (6).
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3.1.4 CARACTERISTICAS DE LAS TECNOLOGIAS BIOMETRICAS
Las tecnologias biométricas se definen como métodos automaticos utilizados para
reconocer a personas sobre la base del analisis de sus caracteristicas fisicas o de
comportamiento. Dependiendo de la técnica biométrica empleada, los parametros
considerados son diferentes: los surcos de la huella dactilar, la geometria de la mano, la
voz, laimagen facial, etc. De estos parametros se extrae un patron Unico para cada persona,
gue sera el que se utilice para posteriores comparaciones. Las tecnologias biométricas se
aplican en dos fases: registro y autenticacién, las caracteristicas biométricas empleadas
deben tener las siguientes propiedades:

e Universalidad: todos los individuos las tienen

e Singularidad o univocidad: distinguen a cada individuo

e Permanencia en el tiempo y en distintas condiciones ambientales

e Medibles de forma cuantitativa

Y las tecnologias para medir estas caracteristicas deben proporcionar:
e Rendimiento: nivel de exactitud
e Aceptacion: por parte del usuario

e Resistencia al fraude y usurpacion

Para poder ser usado los individuos deben registrar su identidad en el sistema por medio de
la captura de una serie de parametros biométricos. Este es el denominado proceso de

registro, que se compone de: captura, procesamiento e inscripcion (6).

Figura 5

Proceso de registro

Procesamiento

Nota: Tomado de Tecnologias biométricas aplicadas a la ciberseguridad, por INCIBE, p.5.
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3.1.5 TIPOS DE TECNOLOGIAS BIOMETRICAS

Las tecnologias biométricas fisioldgicas se caracterizan por considerar pardmetros
derivados de la medicion directa de algln rasgo estrictamente fisico del cuerpo humano a
la hora de identificar personas, entre ellos tenemos: huella dactilar, reconocimiento facial,
reconocimiento de iris, reconocimiento de la geometria de la mano, reconocimiento de la

mano, reconocimiento vascular (6).

3.1.6 HUELLA DACTILAR

La identificacion basada en huella dactilar es la mas antigua de las técnicas biométricas y
ha sido utilizada en un gran nimero de aplicaciones debido a que se considera que las
huellas dactilares son Unicas e inalterables. Es el rasgo biométrico mas utilizado para
autenticacion. Se han desarrollado una amplia gama de tecnologias de captura, con distintas
caracteristicas de funcionamiento. Asimismo, tiene como ventajas su alta tasa de precision
y su facilidad de uso, existen dos tipos de técnicas de busqueda de coincidencias entre
muestras de huella dactilar: basada en minucias y en correlacion (6).

Basadas en minucias: Esta técnica basa su mecanismo de autenticacion en las «minucias»,
es decir, en determinadas formas facilmente identificables existentes en la huella dactilar.
Asi, se registra el tipo de minucia y su posicion dentro de la huella, estableciendo una serie
de mediciones. De esta forma, el modelo o plantilla correspondiente a cada usuario es un
esquema en el que se indican las minucias que se han de detectar, su posicion y las

distancias que separan unas de otras (6).

Figura 6

Minucias de huella dactilar

Terminacién de la cresta

Espora

Bifurcacién

Isla

Lago

Cresta Independiente

Cruce

Nota: Tomado de Tecnologias biométricas aplicadas a la ciberseguridad, por INCIBE, p.7.
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Basadas en minucias: Mediante la utilizacion de esta técnica se analiza el patron global
seguido por la huella dactilar, es decir, el esquema general del conjunto de la huella en
lugar de las minucias. Esta técnica requiere un registro preciso, pero su principal

inconveniente es que se ve afectada por la traslacion y la rotacion de la imagen (6).

Figura7

Patrones de huella dactilar

e 2 &
ﬁ@
o <@ U

Arco Arco de Carpa Lazo lzquierdo Lazo Derecho Anillo de Cresta

0

>>/\/\

Nota: Tomado de Tecnologias biométricas aplicadas a la ciberseguridad, por INCIBE, p.7.

3.1.7 CONTROL DE ASISTENCIA

El control de asistencia laboral es un proceso administrativo que tiene como objetivo
registrar el debido cumplimiento de los turnos asignados a cada colaborador. Esta gestion
puede realizarse en un formato fisico (cuaderno o formulario impreso) o digital, utilizando
un sistema o software. Esta Ultima alternativa es la méas recomendable, ya que la

informacidn que se ingresa es mas certera y es dificil que pueda alterarse o perderse (7).

El control de asistencia te permite contar un registro adecuado de las horas trabajadas por
tus colaboradores. Esto es muy Util para monitorear el cumplimiento de la normativa laboral
vigente y tener, por ejemplo, un control de turnos de los colaboradores que solo trabajan
determinadas horas. De esta forma se obtiene un calculo mas preciso de la remuneracién
gue les corresponde. Por otro lado, este registro ayuda a verificar las ausencias de tus
colaboradores, asi como su puntualidad al centro laboral. Estos datos te generan indicadores

de asistencia que permitirdn tomar mejores decisiones al respecto (7).
A la hora de llevar el control de asistencia de personal, las empresas tienen libertad para

elegir el método que prefieren. Sin embargo, no todos los sistemas son iguales ni responden

a las mismas necesidades, existen las siguientes alternativas:
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Libros de registros en papel: Es el método maés tradicional. El registro de asistencia de
personal se cumplimenta a mano, no permite ningdn tipo de automatizacion y supone por
tanto mayores gastos de gestion. Recomendamos evitarlo si tu empresa tiene méas de 10

empleados (8).

Hojas de célculo: Hace afios que Excel dominaba el mercado del control de asistencia de
personal. Actualmente se trata de una solucion obsoleta debido a su escasa flexibilidad y
escalabilidad. De hecho, emplear una plantilla en Excel para el control de asistencia puede

dar lugar a errores importantes (8).

Maquinas de marcar: Fichaje con tarjeta o pin, lectores de huella digital, reconocimiento
biométrico, etc. Son sistemas seguros, pero algo caros si tenemos en cuenta la inversion
inicial y de mantenimiento que suelen requerir. Lo mejor es contratar un software (siguiente

opcidn) que los pueda integrar y facilitar asi el doble proceso (8).

Software de control de asistencia de personal 100% digital: La solucién méas recomendable,
son accesibles, perfectamente escalables, faciles de mantener, flexibles (8).

3.1.8 METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION SAP ACTIVATE
SAP Activate es una metodologia para la implantacion de proyectos de sistemas de
informacién. Se considera una metodologia agile en cuanto trabaja con prototipos de

entrega rapida, tiene en cuenta los requisitos del usuario y su validacién en cada prototipo

9).

Fase 1: Prepare

En esta fase se inicia el proyecto, se forma tanto el equipo de trabajo del cliente (los key
users) como el de consultoria (los consultores), se verifica la disponibilidad y entrega de
los recursos necesarios (hardware, software, servicios cloud, etc) y los directores de
proyecto realizan la planificacion detallada del mismo. Una de las tareas mas importantes
de esta fase es identificar los componentes de ambos equipos y asegurarles los
conocimientos y disponibilidad durante el proyecto. Importante también es que los
componentes del equipo del cliente, denominados key users, tenga la autonomia para
definir o asegurar como van a ejecutarse los procesos empresariales de la compafiia en la

nueva herramienta (9).

El trabajo de planificacion realizado en esta fase por los directores se muestra a los

principales actores del proyecto en la reunion de lanzamiento o kick off del proyecto. En
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esta reunion es importante que participe la direccion de la compafiia para enfatizar la
importancia que tiene un proyecto de transformacion digital en la compafia y la necesidad
de implicarse el empleado en el proyecto para que se aun éxito (9).

Fase 2: Explore

En esta fase se definen las necesidades del cliente y se propone solucion a través de las
posibilidades de la herramienta, bien con funcionalidad estandar o funcionalidad
programada (a la funcionalidad ampliada sobre el estandar se denomina gap). Para realizar
esta definicidn los consultores realizan demos del proceso y se identifica los escenarios de
negocio estandar necesarios para cubrir las necesidades. Si hay escenarios que necesitan
ampliaciones (deltas o gaps) se identifican, definen y estiman esfuerzos de consultoria para
su implantacién. De esta fase obtenemos la lista de procesos estandar a implantar, las

ampliaciones que se tiene que realizar (9).

Fase 3: Realize

Es la fase més extensa del proyecto. Se realizan tanto tareas propias de realizacion o
construccion de la solucion, como puede ser la configuracion de los procesos, la creacion
de interfases, migracion y carga de datos, instalacion de la solucion, o tareas con el usuario
final bien de validacion de la solucion a través de los procesos o de formacién en el manejo
de la solucion. En esta fase se realiza la implantacion iterativa de los procesos, cada
iteracion supone un clasico sprint en las metodologias agiles, y se llevan a cabo

validaciones de los procesos por parte de los usuarios finales (9).
Fase 4: Deploy

En esta fase se realizan tres tareas fundamentales. La formacién a los usuarios finales, las

cargas de datos final y el plan de corte (9).
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3.1.9 METODOLOGIA KANBAN

Kanban es una forma de ayudar a los equipos a encontrar un equilibrio entre el trabajo que
necesitan hacer y la disponibilidad de cada miembro del equipo. La metodologia Kanban
se basa en una filosofia centrada en la mejora continua, donde las tareas se “extraen” de

una lista de acciones pendientes en un flujo de trabajo constante (10).

La metodologia Kanban se implementa por medio de tableros Kanban. Se trata de un
método visual de gestidon de proyectos que permite a los equipos visualizar sus flujos de
trabajo y la carga de trabajo. En un tablero Kanban, el trabajo se muestra en un proyecto en
forma de tablero organizado por columnas. Tradicionalmente, cada columna representa una
etapa del trabajo. El tablero Kanban méas basico puede presentar columnas como Trabajo
pendiente, En progreso y Terminado. Las tareas individuales —representadas por tarjetas
visuales en el tablero— avanzan a través de las diferentes columnas hasta que estén
finalizadas (10).

Como funciona la metodologia Kanban

Hoy en dia, los tableros Kanban son en su mayoria tableros virtuales con columnas que
representan las etapas del trabajo (aunque ain se pueden dibujar tableros Kanban en
pizarras blancas y dar seguimiento al trabajo con post-it). En un tablero, una “tarjeta
Kanban” representa una tarea, y esta tarjeta de tarea avanza a través de las etapas del trabajo
a medida que se finaliza. Los equipos que usan un sistema Kanban tienden a colaborar en
un Unico tablero Kanban, aunque las tareas generalmente se asignan a miembros

individuales del equipo. (10).

Tablero Kanban

Tradicionalmente, las columnas del tablero Kanban representan las distintas etapas del
trabajo. Aungue las columnas que crees dependerdn de tu equipo, te mostramos a
continuacion los tipos de columnas mas comunes:
e Trabajo pendiente, Bandeja de entrada o Nuevo: Esta es la columna donde se
agregara el trabajo nuevo antes de ser asignado a un miembro del equipo.
e Listo o Prioritario: Mueve el trabajo a esta columna cuando esté listo para empezar
a trabajar.
e En progreso: Se trata de las tareas en las que se esta trabajando actualmente.
Dependiendo de las necesidades del equipo, puedes desglosar la columna ‘En

progreso’ en varias columnas mas. Por ejemplo, un equipo de contenido puede
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crear columnas para Redaccion, Revision y Edicién; en tanto un equipo de
ingenieria puede crear columnas para Desarrollo, Pruebas e Implementacion.

e Enespera: Mueve la tarea a esta columna si el trabajo presenta algunos cuellos de
botella por algin motivo.

¢ Finalizadas o Trabajo terminado: Las tareas deberian aparecer en esta columna una

vez que hayan sido finalizadas. (10).

Figura 8
Tablero Kanban

Backlog + Developing +  Deploying +
(%) Update action logging (%) Launch updated calendar (%) 108 navigation changes
W e eoded  Medum D caresty
(%) Scope performance improvements (%) Build social sharing functionality (Z) Usability testing for scheduling
for navigation update project feature
s i pro® Low. Eng ready
L High X onhold ] 2 @D  oareaty
+ Add task
+ Add task + Add task

Nota: Tomado de Qué es la metodologia Kanban y como funciona, por ASANA, En linea.
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CAPITULO IV

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES

Las actividades profesionales hacen relacion a las funciones que se desempefian en el area de

Tecnologias de la informacion, sobre todo, en la gestion de proyectos para implementar con

éxito soluciones informéticas que permitiran a la organizacion automatizar procesos manuales.

4.1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES PROFESIONALES
4.1.1. ENFOQUE DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES

El enfoque de las actividades profesionales esta orientado al analisis de requerimientos

técnicos y/o funcionales, implantacion, pruebas funcionales, capacitacion y pase a

productivo. En ese sentido, basandonos en el marco metodoldgico SAP Active se detallan

las actividades realizadas en cada fase.

Fase Prepare: El propdsito de esta fase es generar el plan inicial y preparar el proyecto.

Definir metas del proyecto.

Identificar y cuantificar objetivos de valor de negocio.

Asegurar sponsor ejecutivo para el proyecto.

Establecer estandares del proyecto, organizacion y gobernanza
Definir y obtener aprobacion de la estrategia de implementacion
Definir roles y responsabilidades para el equipo de proyecto.
Establecer gerencia del proyecto, y mecanismos de control.
Documentar el Project charter.

Preparar el entorno para el proyecto, infraestructura, y sistemas TI necesarios

Fase Explore: El prop6sito de esta fase es realizar el analisis de requerimientos para validar

la funcionalidad de la solucidn incluida en el alcance del proyecto y comprobar que los

requerimientos del negocio pueden ser cubiertos.

Workshops de validacion de procesos.

Validar procesos estandar respecto a requerimientos del negocio “as-is”.
Identificar estructuras organizativas y datos maestros necesarios.
Confirmar y documentar los procesos “to-be”.

Obtener las aprobaciones sobre los procesos definidos.

Obtener las aprobaciones del documento de disefio.
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Fase Realize: El propdsito de esta fase es ejecutar una serie de iteraciones para construir y
probar incrementalmente el ambiente y sistema integrado de negocios que esta basado en
los escenarios y requerimientos de procesos identificados en la fase anterior. Durante esta
fase, se realizar la carga de data, se adoptan y prueban los procesos, y se planifican las
operaciones para la puesta en vivo.

e Monitorear la instalacion de la solucion en el servidor.

e Monitorear la instalacion del reloj biométrico.

e Realizacidn de las pruebas de inicio a fin de la solucién dentro del entorno QA.

¢ Migracién de datos, tanto a QA como a productivo.

o Registro de huellas dactilares del personal.

e Planificar y desplegar la capacitacion a usuarios finales.

e Finalizar el material de entrenamiento a usuarios finales.

e Gestion del proyecto y seguimiento de avance.

Fase Deploy: El proposito de esta fase es preparar el sistema productivo, validar la
conformidad por parte del negocio, y conmutar las operaciones de negocio hacia el Nuevo

sistema.

Al iniciar fase de despliegue, el equipo del proyecto ya ha confirmado (a través de las
pruebas de integracion en la fase anterior) que todos los sistemas estan funcionando
correctamente y no hay problemas de integracion que queden por resolver. De esta manera
el equipo se prepara para la transicion a las operaciones productivas de negocios en el nuevo
entorno, se conecta la nueva solucion y lleva a cabo la adopcion de la solucion y post
actividades de apoyo a la entrada en productivo.

e Completar la agenda de entrenamiento de usuarios finales.

¢ ldentificar y documentar cualquier nuevo issue presentado en la solucion.

e Monitorear los procesos de negocio en el ambiente productivo.

e (Gestion del proyecto, seguimiento y monitoreo.
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4.1.2. ALCANCE DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES
La implementacion del sistema de asistencia permitira mejorar la gestion de tiempos y
automatizar procesos manuales. A continuacion, se menciona el alcance.
o Larecopilacion de datos y los célculos estan automatizados.
e Se elimina el error humano al calcular las horas de trabajo de su personal.
e Elimina el fraude, debido que el registro e identificacion se llevara a cabo con un
lector biométrico de huella dactilar.

o Disponibilidad inmediata para extraer la informacion

4.1.3. ENTREGABLES DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES.
Como parte de la experiencia profesional del bachiller en el presente proyecto se encargd
de gestionar la implementacion del sistema de control de asistencia, como parte de esta
gestion se desarrollara los siguientes entregables.
Fase Prepare

e Project chérter.

e Matriz de responsabilidades.

e Gantt del Proyecto.

e Documento de alcance técnico.

Fase Explore:
e Documentacion de los procesos “as-is”.
e Documentacion de los procesos “to-be”.
e Documento de requerimientos funcionales y no funcionales.
e Documento de aceptacion de disefio.

e Instructivo de carga de datos.

Fase Realize:
¢ Plantilla de archivos de carga de datos.
e Diagrama de arquitectura de implementacion.
e Documentacion Pruebas.

e Manual del Administrador.

Fase Deploy:
e Checklist final.
e Reporteria del sistema.

e Documento de cierre de proyecto.
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4.2. ASPECTOS TECNICOS DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL

4.2.1. METODOLOGIAS

La propuesta contempla usar la metodologia de implementacién SAP Activate para la
implementacion de la solucion tecnoldgica, debido que la metodologia de SAP, es de
contenido enriquecido y agil, para la implementacion y/o actualizacion de soluciones de
negocio para todas las industrias y entornos de cliente. Basado en una vasta experiencia de
decenas de miles de proyectos, SAP Activate proporciona contenidos pre-construidos para
implementacion, aceleradores, herramientas y mejores practicas que ayudan a los
proveedores, consultores y clientes a obtener resultados consistentes y exitosos en todas las
industrias y entornos de clientes

4.2.2. TECNICAS
e Entrevista.

e Encuesta.

e Pruebas QA.

4.2.3. INSTRUMENTOS
e Guia de entrevista.

e Tabulacion de encuestas.
e Graficos estadisticos.

e Diagramas de procesos.

e Tablero Kanban.

4.2.4. EQUIPOSY MATERIALESUTILIZADOS EN EL DESARROLLO DE
LAS ACTIVIDADES
Materiales de gestion:

e Asana: Software de gestion de proyectos estilo tablero Kanban, creacion de

diagramas Gantt y de actividades.

e Microsoft teams: Plataforma via chat, reuniones de video, almacenamiento.
Materiales técnicos para la implementacion

e Servidor de aplicaciones

e Reloj biométrico.

e Punto red y punto eléctrico.
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4.3. EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES
4.3.1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES REALIZADAS.

Mediante el Diagrama de Gantt, se presenta a continuacion el cronograma de trabajo.
Figura 9

Gantt de proyecto

1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE ASISTENCIA 06 -12 MARZO 13-19 MARZO 20-26 MARZO |27 -02 MARZO-ABRIL| 03 -09 ABRIL 10-16 ABRIL 17 -23 ABRIL

L|{MMJ VIS DL MMJ VISIDLMMIJI|VSDL|MMIJ VIS DL MMJ VISIDL MMJ|VISDL|MMIJ V|| D

1. PREPARACION

Definicion de proyecto
Seleccion de proveedor

Reunion de proyecto con el proveedor

Aprobacién de Project Charter

Elaboraciéon de matriz de responsabilidades

Aprobacidn de Gantt de implementacion

Preparar infraestructura de Tl

2. EXPLORACION
Workshops de validacion de procesos
Elaboracidn de procesos As-IS, TO-BE
Elaboracidn de requerimientos

Aprobacién de documento de disefio

Elaboracioén deinstructivos de BD.
3. REALIZACION .
Elaboracién del diagrama de arquitectura

Instalacion de reloj biometrico

Instalacidn del sistema y BD

Registro de huellas dactilares

Capacitaciones del sistema

Pruebas funcionales “E_
4. DESPLIEGUE

Validacion del Checklist final
Salidad en vivo

Aprobacién del proyecto

Firma del documento de cierre

Nota: Tomado de Metodologia SAP Active, por Elaboracién Propia. 2023.



4.3.2. PROCESO Y SECUENCIA OPERATIVA DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES

A continuacidn, se menciona las actividades que se realizaron.

Figura 10

Diagrama de actividades
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Nota: Tomado de Metodologia SAP Active, por Elaboracién Propia. 2023
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4.4. DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES.
4.4.1 ANALISIS PRELIMINAR DEL PROBLEMA IDENTIFICADO
El problema es el control ineficiente de las inasistencias y actividades que desarrolla el
personal de la empresa. Para la recopilacion de la informacion se utilizaron la entrevista
como la encuesta dirigida al personal administrativo, asi como al personal en general. A

continuacion, se detalla la guia de encuesta y resultados.

Guia de Encuesta: El formato utilizado es el siguiente.

Apellidos y nombres:
Area:

1.- ;Qué le parece la idea de un sistema que controle la asistencia del personal y otras

actividades de manera sistematizada?

[ ] Bien [ ] mal (] no opina
2.- ¢ Tiene idea del funcionamiento de un sistema de control de asistencia de personal?
[]Si [ ]no [] desconoce (] No opina
3.- ¢Es mucho el tiempo de espera para saber su estado dentro de la empresa?
[]Si [ ]no [ ]desconoce [] No Opina
4.- ;¢ Tiene conocimiento en el manejo de una PC?
[]Si [ ]no [] desconoce [ ] No opina
5.- ¢Le beneficia a usted que el control del personal sea de manera automatizada?
[]Si [ ]no [ ] desconoce [ ] No opina

6.- ¢Si usted quiere saber sobre sus tardanzas, faltas u otras actividades de un mes, el

personal de RR.HH les facilita la informacion de manera rapida?

[]Si [ Ino ] No responde

7.- ¢La instalacién del sistema automatizado para el control del Personal, cree usted que

puede acelerar la elaboracién de las Planillas?

[]Si [ ]no [ ]desconoce (] No opina

8.- ¢Usted cree que mejoraria el proceso de control de asistencia del Personal

sistematizandolo?

[]Si [ ]no [] desconoce (] No opina
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Tabulaciéon de la encuesta realizada: Los resultados de la encuesta realizada se validan

en la siguiente tabla.

Tabla 3

Tabulacion de encuesta.

ITEM VARIABLE CATEGORIA CONTEO TOTAL
1 ¢QuE le parece laideade un  a) Bien T
sistema que controle la b) Mal 0 10
asistencia del personal y .
o c) No opina I
otras actividades?
2 ¢ Tiene idea de cémo a) Si 1l
funciona un sistema de b) No T 10
control De asistencia de
c)Desconoce 0
personal?
d) No opina I
3 Es mucho el tiempo de a) Si I
espera para saber su estado b) No 0
dentro de la Empresa.
c)Desconoce 0 10
d) No opina I
4 ¢ Tiene conocimiento enel  a) Si 1l
manejo de una Pc? b) No T 10
c)Desconoce I
d) No opina 0
5 ¢Le beneficia a usted que el a) Si I
control del personal sea de b) No 0 10
una manera automatizada?
c)Desconoce I
d) No opina I
6 Si usted desea saber sobre  a) Si 11
sus tardanzas, faltas, u otras b) No T 10

actividades de un mes, el

personal de RR.HH les

facilita la informacion de

manera rapida.

¢) No responde
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7 La instalacion de un sistema  a) Si 1
automatizado para el control b) No |
del personal, cree usted que
c)Desconoce Il 10
podria acelerar la
elaboracién de la planilla. d) No opina I
8 Usted cree que el mejoraria  a) Si I
el control del personal b) No | 10
Sistematizandolo.
c)Desconoce I
d) No opina I

Nota: Tomado de encuesta realizada, por Elaboracion propia.

Resultados estadisticos de la encuesta realizada

Tabla 4
Resultado Pregunta 1.

Alternativas

Pregunta 1

Cantidad Porcentaje

a Bien 8 80%

b Mal 0 0%

c No opina 2 20%
TOTAL 10 100%

Nota: Tomado de encuesta realizada, por Elaboracion propia.

Figura 11

Resultado de la pregunta 1

DOa Bien @b Mal Oc No opina

Nota: Tomado de la encuesta Sistema de Asistencia, por Elaboracion propia, 2023.
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Tabla 5
Resultado Pregunta 2.

Pregunta 2
Alternativas Cantidad  Porcentaje
a Bien 5 50%
b No 2 20%
¢ Desconoce 0 0%
d Noopina 3 30%

Nota: Tomado de encuesta realizada, por Elaboracion propia.

Figura 12
Resultado de la pregunta 2

i)

0; 0% l
2; 20%

DaBien @bNo 0OcDesconoce 0Od No opina

Nota: Tomado de la encuesta Sistema de Asistencia, por Elaboracién propia, 2023.

Tabla 6

Resultado Pregunta 3

Alternativas Pregunta 3

Cantidad Porcentaje

a Bien 8 80%
b No 0 0%
¢ Desconoce 0 0%
d Noopina 2 20%

Nota: Tomado de encuesta realizada, por Elaboracion propia.



Figura 13
Resultado de la pregunta 3

DaBien @bNo @OcDesconoce 0Od No opina

Nota: Tomado de la encuesta Sistema de Asistencia, por Elaboracién propia, 2023.

Tabla 7
Resultado Pregunta 4
Alternativas Pregunta 4
Cantidad Porcentaje
a Bien 5 50%
b No 4 40%
¢ Desconoce 1 10%
d Noopina 0 0%

Nota: Tomado de encuesta realizada, por Elaboracion propia.

Figura 14
Resultado de la pregunta 4

1;10% 0;0%

DaBien @bNo OcDesconoce 0OdNoopina

Nota: Tomado de la encuesta Sistema de Asistencia, por Elaboracion propia, 2023
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Tabla 8
Resultado Pregunta 5

Alternativas Pregunta 5

Cantidad Porcentaje

a Bien 6 60%
b No 0 0%
¢ Desconoce 2 20%
d Noopina 2 20%

Nota: Tomado de encuesta realizada, por Elaboracion propia.

Figura 15

Resultado de la pregunta 5

0; 0%

DaBien @bNo OcDesconoce Od No opina

Nota: Tomado de la encuesta Sistema de Asistencia, por Elaboracién propia, 2023

Tabla 9
Resultado Pregunta 6

Alternativas Pregunta 6

Cantidad Porcentaje

a Si 3 30%
b No 5 50%
c No 2 20%
responde
TOTAL 10 100%

Nota: Tomado de encuesta realizada, por Elaboracion propia.



Figura 16
Resultado de la pregunta 6

DaSi @bNo 0Oc Noresponde

Nota: Tomado de la encuesta Sistema de Asistencia, por Elaboracién propia, 2023

Tabla 10

Resultado Pregunta 7

Alternativas Pregunta 7

Cantidad Porcentaje

a Bien 2 20%
b No 1 10%
¢ Desconoce 5 50%
d Noopina 2 20%

Nota: Tomado de encuesta realizada, por Elaboracion propia.

Figura 17
Resultado de la pregunta 7

2; 20% 2;20%

DaBien @bNo OcDesconoce 0OdNoopina

Nota: Tomado de la encuesta Sistema de Asistencia, por Elaboracién propia, 2023
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Tabla 11
Resultado Pregunta 8

Alternativas Pregunta 8

Cantidad Porcentaje

a Bien 7 70%
b No 1 10%
¢ Desconoce 1 10%
d Noopina 1 10%

Nota: Tomado de encuesta realizada, por Elaboracion propia.

Figura 18

Resultado de la pregunta 8

1; 10%

1; 10%
1; 10%

DaBien @bNo 0OcDesconoce 0OdNoopina

Nota: Tomado de la encuesta Sistema de Asistencia, por Elaboracién propia, 2023.



4.4.2 PROCESO ACTUAL DEL CONTROL DE ASISTENCIA
El proceso actual implica que el trabajador al ingresar a las instalaciones de la empresa
debe firmar el registro de asistencia su ingreso y salida, posterior a ello, el &rea de recursos

humanos debera valorizar de manera manual el tiempo de trabajo para la remuneracion.

El siguiente grafico detalla las actividades de la situacion actual del proceso de asistencia.
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Figura 19

Situacion actual

an

TRABAJADOR

9
-

| .
CONTROLADOR

-

Firma su asistencia en papel

Walida asistencia y firmas

RR.HH

- Revision manual de asistencia

- Calculo manual de tardanzas

- Calculo manual de horas extras

- Calculo manual de horas de
trabajo para el pago.

PROCESO QUE DEMUESTRA LO LENTO
ES QUE ES VERIFICAR LA ASISTEMCIA
ACTUALMENTE

Nota: Tomado de analisis de procesos de situacion actual, por Elaboracién propia, 2023.
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4.4.3 SELECCION DE PROVEEDOR ESPECIALIZADO

La implementacion de proyecto implica la seleccion de proveedor, motivo por el cual se

realizd la busqueda de diversos proveedores y se optd por el proveedor TEMPUS, el cual

se ajusta al presupuesto de la empresa, ademas cuenta con una marca registrada de reloj

biométrico de huella dactilar y son lideres en el rubro de la tecnologia de control de control

de asistencia. La evaluacion de proveedores se llevé a cabo con los siguientes criterios:

Tabla 12

Listado de proveedores

CODIGO RAZON SOCIAL RUC MARCA
A Temputronic S.A.C 20507891366 TEMPUS
B Alvisoft S.A.C 20509887676 SIGA

C Sistema de clase mundial S. A.C 20548150184 KRONOS

Nota: tomado de evaluacion de seleccion de proveedor, por Elaboracion propia.

Tabla 13

Matriz de evaluacién de proveedores

CARACTERISTICAS PUNTAIJE CRITERIOS PROVEEDOR
A B C
CUMPLIMIENTOY  Entre EXCELENTE. - Tiempo 40 4.0 40
ENTREGA 45y5,0 de entrega antes de lo
estipulado.
Entre BUENO. - Tiempo de
39y 44 entrega en la fecha
estipulada.
Entre REGULAR. - Tiempo de

30y 3,8 entrega posterior a la
fecha estipulada, pero no
superior al 20% de la

duracion del mismo.
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CUMPLIMIENTO Y
ENTREGA

Entre

0,0y 209

NO CUMPLE. - Tiempo
de entrega en fecha
posterior a la estipulada,
superior al 20% de la

duracion del mismo.

CALIDAD Y
CUMPLIMIENTO
DE
ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Entre

45y5,0

EXCELENTE. - El
contratista supera las

40 3.0

expectativas y mejora las
especificaciones técnicas
establecidas para el bien

y/o servicio adquirido.

Entre

39y44

BUENO. - El contratista
cumplié con los requisitos
y especificaciones
técnicas establecidas para
el bien y/o servicio

adquirido.

Entre

30y38

REGULAR. - El
contratista falt6 a uno o
mMAas requisitos y/o
especificaciones técnicas,
gue previo requerimiento
fueron subsanadas sin
incurrir en perjuicios para

la empresa.

Entre

0,0y 209

NO CUMPLE. - El
contratista presento
inconformidades graves
en la calidad y
cumplimiento de
especificaciones técnicas
exigidas, ocasionando
incumplimiento del
contrato y dando lugar a la

aplicacion de garantias.

2.0
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DOCUMENTACION  Entre

Y 45Yy50
GARANTIAS

EXCELENTE. - El

contratista mantiene

40 40 40

actualizado su
documentacion en el
sistema de Proveedores y
constituye las garantias
para el perfeccionamiento
del contrato en tiempo

oportuno.

Entre

39y44

BUENO. - El contratista
presenta su
documentacion y/o
actualiza su registro antes
de la suscripcién del
contrato y constituye las
garantias dentro del

término pactado.

Entre

30y38

REGULAR. - El
contratista no actualiza los
documentos de su
inscripcién en el sistema
de Proveedores y/o
constituye las garantias en
fecha posterior al término

pactado.

Entre

00y29

NO CUMPLE. - El
contratista no actualiza los
documentos de su
inscripcion en el sistema
de Proveedores y/o se
rehlsa a constituir las

garantias requeridas.
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SERVICIO
POSTVENTA

Entre

45y5,0

EXCELENTE. - El 50 30 3.0
contratista lleva control

postventa sobre la calidad

y/o correcto

funcionamiento del bien

y/o servicio contratado,

sin peticion y/o

requerimiento de la

empresa.

Entre

39y44

BUENO. - El contratista
atiende las peticiones y/o
requerimientos de la
empresa y se preocupa por
garantizar la calidad y/o
funcionamiento del bien

y/o servicio contratado.

Entre

30y38

REGULAR. - El
contratista atiende en
forma desobligada a las
peticiones y/o
requerimientos de la
empresa frente a la calidad
y correcto funcionamiento
del bien y/o servicio

contratado.

Entre

00y29

NO CUMPLE. - El
contratista desatiende o
atiende tardiamente las
peticiones y/o
requerimientos de la
empresa frente a la calidad
y correcto funcionamiento
del bien y/o servicio

contratado.
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PRECIO Entre EXCELENTE: El precio 5.0 20 1.0
3.0y5,0 es competitivo
Entre NO CUMPLE: El precio
0,0y 209 no es competitivo
CAPACIDAD Entre EXCELENTE: las 50 30 10
INSTALADA 45y 50 instalaciones y tecnologia
para atender las
solicitudes de la empresa
superan las expectativas.
Entre BUENO: las instalaciones
39y44 Y tecnologia para atender
las solicitudes son
suficiente.
Entre REGULAR: las
30y38 instalaciones y tecnologia
para atender las
solicitudes no son
suficiente.
Entre NO CUMPLE: No tiene
0,0y 209 las instalaciones y
tecnologia para atender las
necesidades de la empresa
SOPORTE TECNICO Entre EXCELENTE: La 40 30 30
45y50 asesoria es oportuna 'y
acertada.
Entre BUENO: Realizara
39y44 asesoria cuando se
requiere.
Entre REGULAR: La asesoria
30y 38 es ocasional.
Entre NO CUMPLE: No realiza
0,0y 29 el servicio de asesorias

pactado en el contrato.
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PROMEDIO 44 3.1

2.6

Nota: tomado de evaluacion de seleccion de proveedor, por Elaboracion propia.

Tabla 14

Criterios de Evaluacion

Criterios de PUNTAJE RESULTADO

Calificacién Definida

45-50 Excelente - Proveedor confiable y
recomendado.

39-44 Bueno - Proveedor confiable.

3,0-3,8 Regular - Proveedor poco confiable.

Condicionado y/o Sancionado

0,0-29 No Confiable - Proveedor NO confiable.

Restringido.

RESULTADO: TEMPUS.

Nota: tomado de evaluacion de seleccion de proveedor, por Elaboracion propia.

A continuacién, la pagina web del proveedor ganador

Figura 20
Web del Proveedor Ganador

e @« o v

ONNee——sT T T &

latr £ i
\
Accesos
. .

Asistenc ia  Produccién Visitas

PN

Nota: Tomado de pagina web del proveedor Tempus, por Proveedor de sistema de Asistencia.
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444 |IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL DE
ASISTENCIA

La implantacién del proyecto se llevo a cabo bajo la metodologia SAP Active, en el cual

se desarrollé lo siguientes entregables:

Fase 1: PREPARACION
- Elaboracion y aprobacion del Project Charter

PROJECT CHARTER

1. INFORMACION GENERAL

Proyecto : Sistema de control de Asistencia
Patrocinador : Perfect Enterprise de Per(l SAC.
Departamento responsable  : Tecnologias de la Informacion

Fecha de elaboracion : 14/03/2023

2. STAKEHOLDERS

Funcion Nombre Cargo
Representante del Patrocinador Amador Cabrera Gerente

Gerente de Proyecto Yonerik Farfan Jefe de Proyectos
Representante del usuario Bryan Pinedo Coordinador Tl

3. RESUMEN EJECUTIVO

Temputronic SAC, empresa de Asesoria y Desarrollo de software de gestion, ofrece el
sistema de control de asistencia, a fin de facilitar el manejo de un sistema de informacion

seguro, confiable, y que cubra los requerimientos legales y tributarios solicitados.

4. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Desarrollar e implementar el sistema de Control de Asistencia
4.1. Necesidades del Negocio/Problema

El desarrollo de este sistema debera cubrir la gestion de Control de asistencia, Normatividad

Legal; en cuanto a los requerimientos especificados, por cada una de ellas.
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4.2. Objetivos del Negocio
Contar con un sistema de gestion en recursos humanos:

- Confiable,
- Amigabley

- Adecuado a la legislacion vigente.

5. DESCRIPCION DEL PROYECTO

5.1. Descripcidn del Proyecto

Este Proyecto surge como un requerimiento de la empresa Perfect Enterprise del Perd, para el

area de recursos humanos, a fin de mejorar la gestion del control de asistencia
5.2. Alcance y Limites

Recursos Humanos Informes

Maestro de trabajadoresMarcaciones

Horarios de trabajadores Tardanzas

Politicas de asistencia Faltas

Caélculo de horas de jornada ~ Horas extras

Permisos Absentimos
Descansos Médicos Calculo de horas de trabajo
Vacaciones Consolidados

6. ENTREGABLES

Los requerimientos y entregables que seran parte del proyecto son:

- Diagrama de Gantt
- Desarrollo de los Requerimientos del cliente
- Producto o sistema de Asistencia

- Manual de usuario.

7. COSTOS O PRESUPUESTO

Descripcion Costo $
Sistema de control de asistencia $ 3,000.00
Reloj biométrico marca Tempus $ 700.00
Costo total $ 3,700.00
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8. FIRMAS DE APROBACION

Cargo Nombre
Gerente de Proyecto Yonerik Farfan
Gerente Perfect Enterprise Amador Cabrera

FANFRCT T e i .

- Aprobacion del documento de Alcance técnico.

DOCUMENTO DE ALCANCE TECNICO

1. INFORMACION GENERAL

Proyecto : Sistema de control de Asistencia
Elaborado por : Temputronic.
Departamento responsable  : Tecnologias de la Informacion

Fecha de elaboracion : 14/03/2023

2. ALCANCE TECNICO

RELOJ BIOMETRICO

- Pantalla TFT de 2,8 pulgadas.

- Capacidad de Huellas Dactilares 3,000.
- Capacidad de transaccion: 200,000.

- Comunicacion: TCP/IP, servidor USB.

- Funciones Estandar: Tarjeta de identificacion, codigo de trabajo.

- Fuente de alimentacion: DC 5V/800mA.
- Dimensiones (mm): 183.8*135*47.76 (L*W*T).

SISTEMA DE ASISTENCIA

- Modulo de marcaciones.
- Modulo de horarios.
- Modulo de incidencias.

- Modulo de justificaciones.
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- Modulo de reportes.

- Software desarrollado en Java y base de datos SQL Server.
- Arquitectura Cliente/Servidor

3. CONSIDERACIONES

- De ser necesario, Tempus puede formular nuevos entregables durante el desarrollo del

proyecto.

- Encaso, el cliente solicite entregables no contemplados en el presente documento, debera

notificarlo en un plazo méximo de 24 horas de difundido este documento.
- Todo cambio o solicitud un entregable fisico puede alterar o0 no, la linea base del
proyecto. Dicha alteracion sera evaluada por Tempus y notificada al Coordinador y

Gestor del Proyecto.

- El Coordinador de Proyecto del cliente es el primer punto de contacto para Tempus en el

cliente, por tal motivo sera el encargado de validar y recibir los entregables o indicar el

contacto en el cliente que deberé recibirlos.

FIRMAS DE APROBACION

Cargo
Gerente de Proyecto

Gerente Perfect Enterprise

FERFRET BT

-_ﬁq-!:—-f-ll ; Hﬁ -

Nombre
Yonerik Farfan

Amador Cabrera
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- Elaboracién de la matriz de responsabilidades.

Tabla 15
Matriz de responsabilidades

N° ACTIVIDADES ROLES
Proveedor TI RR.HH  Gerencia
1  Constitucion del proyecto
2 Envio del alcance técnico
3 Solicitud de requerimientos técnicos X
4 Entrega de requerimientos técnicos X
5 Documento de procesos AS-IS X
6 Documento de procesos TO-BE X
7 Requerimientos funcionales X
8 Presentacion de procesos TO -BE
9  Capacitacion de plantilla de datos X
10  Llenado de la plantilla de datos X
11  Instalacion del sistema
12 Instalacién del reloj X
13 Registro de huellas X X
14 Capacitacion a usuarios X X
15  Pruebas funcionales X X
16  Solicitud de pase a produccién X
17  Aprobacion del cierre del Proyecto X

Nota: Tomado de acta de reunion de proyecto, por Elaboracion propia.
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- Preparacion del entorno para el proyecto, infraestructura, y sistemas Tl

Punto de red y eléctrico:

Se habilit6 los puntos para la instalacion del reloj de asistencia

Figura 21

Punto de red y eléctrico

Nota: Tomado de Instalaciones de la empresa Perfect Enterprise SAC, por Elaboracion propia, 2023.

Servidor de aplicaciones y base de datos:
Se implemento el servidor en Windows Server 2012

Figura 22

Servidor de aplicaciones

9> AnyDesk [ 804 059 742 = S = >
) 804059742 2 = * B @O &= 4 = 2 =

Licencia gratuita (uso no profesional). Iniciar licencia de prueba o compre.

T

.

Nota: Tomado de Instalaciones de TI de la empresa Perfect Enterprise SAC, por Elaboracién propia,
2023.
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Fase 2: EXPLORACION

- Elaboracion y aprobacion del documento de procesos AS-IS

DOCUMENTO DE PROCESOS AS-IS

1. INFORMACION GENERAL

Proyecto
Elaborado por
Departamento responsable

Fecha de elaboracion

: Sistema de control de Asistencia
: Perfect Enterprise de Per SAC.
: Tecnologias de la Informacion

: 22/03/2023

2. DESCRIPCION

Aplica los siguientes procesos:

*  Proceso de Asistencia de Personal AS-IS.

* Proceso de Validar Asistencia AS-IS.

*  Proceso de Validar Justificaciones AS-IS.

»  Proceso de Control de Asistencia AS-IS.

3. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

» Diagrama de actividades - Proceso de Asistencia de Personal AS-IS.

A

- CUND1_Hoja de Asistencia

S ™
Firmar \

TRABAJADOR CONTROLADOR
Firma \ ./~ Recibe ™y
‘. Asistencia ./ ~\._ Documento ./

Wb
¢ Valida Asistencia ){ ________

\ Personal

~~.Error?

L .___Nuevamente g

(9/ | Fin Registro

Si

Mo

P
{ ‘EnviaHojas de ™
__asistencia -

W

@ Fin_Registro

=,

---------- 0]

- CUNO1_Hoja de Asistencia
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« Diagrama de actividades - Proceso de Validar Asistencia AS-IS

TRABAJADOR

CONTROLADOR

Ingreso Registro

Recibe

de asistencia

: CUND1_Hoja de Asistencia

Entrega de
Justifcaciones

Genera i

% documento

Valida .
asistencias
Justificacion si ardanzas

No

~f Consolida

Justificacion

Documentacion

: CUNO1_Hoja de Asistencia

- CUNO2_Control de Asistencia general

@ Fin Validacion

» Diagrama de actividades - Proceso de Validar Justificaciones AS-I1S.

TRABAJADOR CONTROLADOR RECURSOS HUMANOS
Inicio
Ing resar Varificar
Doaumento justificagion ST TTTTTTRTTRRRRRT
E : CUND2_Caontrol de Asistencia general
: Justificacion

Conseguir nueva
documentacion

o Fin_\Validacion

Solicitar nueva
documentacion

>;Esfe Comecto?

Si

@an Ciclo

Registrar M
Documentacion
Registrar horas

hombre 77777

----------- @)

: CUNDZ_Control de Asistencia general

____________ Q

: Documento de Calaulo
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» Diagrama de actividades - Proceso de Control de Asistencia AS-IS.

1 CUMO1_Hoja de Asistencia

CONTROLADOR RECURSOS HUMANOS
W
f: Ingres Control ™y -y Vabda contm| ™. .
._de asistencia ./ N deasislencia/’c"
s

: CUNDZ_Control de Asistencia general

{ Generar Reporte
. Horas Tr.aba';adas ;

" ~[nasistencias

Generar Vales de

~=" Recumentes?

Si

Generar \j

Amonestacion

¢ Generar Reporte

=

“.___Medio tiem|

(Feedback con

. Fin Control

Asistencia Global

4. FIRMAS DE APROBACION

Cargo

Gerente Perfect Enterprise

Coordinador de TIC

Nombre
Amador Cabrera Inga

Bryann PinedoLopez
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- Elaboracion y aprobacion del documento de procesos TO-BE

DOCUMENTO DE PROCESOS TO-BE

1. INFORMACION GENERAL

Proyecto : Sistema de control de Asistencia
Elaborado por : Perfect Enterprise de Perdl SAC.
Departamento responsable : Tecnologias de la Informacion

Fecha de elaboracion 1 22/03/2023

2. DESCRIPCION

Aplica los siguientes procesos:

*  Proceso de Asistencia de Personal TO-BE.
»  Proceso de Validar Asistencia TO-BE.
*  Proceso de Validar Justificaciones TO-BE.

* Proceso de Control de asistencia TO-BE

3. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

» Diagrama de actividades - Proceso de Asistencia de Personal TO-BE.

TRABAJADOR CONTROLADOR RECURSOS HUMANDS

™ =" Personal
ey

Si N Registra el Nuevo ™
" Nieve? s Persanal v

/" Registra Ingreso
‘. alsistema ./

No

e,
Detecta Muevo ™
ngreso 4

g Fin Regisiro
I{._. Fin Reg
\ -

/" Registra Ingreso ‘}
‘. Personal

(@ Fin Asistencia
L
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» Diagrama de actividades - Proceso de Validar asistencia TO-BE

TRABAIADOR

CONTROLADOR

Regstrar

asistencia

Enviar

Justificacion -

Inserta Justificacion ™,

5

Digital S/

Detecta nuevo

b Ingreso

W
Validar horario
de trabajo

W

Inserta
cia

‘. asisten

b

@ Fin Validar Asisencia

Mo

« Diagrama de actividades - Proceso de Justificaciones TO-BE

CONTROLADOR

RECURS0S HUMANOS

TRABAIADOR

“ Inserta "

kJusljﬁcacinnes/

. Consohidado de
Justificaciones

Validar

Justificaciones

Mo
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<

Si

{ Genera Reporte
asistencia del Personal

@ Fin Validar Justficaciones

Justificacion

@ Fin Justificacior
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» Diagrama de actividades - Proceso de Control de asistencia TO-BE

CONTROLADOR
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{Q) Fir

T,
-/~ Valida Control )
%\ de Personal

.:/ Validar Personal Reinsidente
. en faltas v Tardanzas

A

Emision de
Amonastacion

x.}Remsruenle?
-

\ E(Nutiﬁca:iun de)
Amonestacion

.j Fin Control Personal
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- Elaboracién y aprobacion del documento de Requerimientos.

DOCUMENTO DE REQUERIMIENTOS

1. INFORMACION GENERAL

Proyecto : Sistema de control de Asistencia
Elaborado por : Perfect Enterprise de Perd SAC.
Departamento responsable  : Tecnologias de la Informacion
Fecha de elaboracion : 23/03/2023

2. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

- El sistema debe permitir registrar la asistencia del personal mediante un lector para
registrar su horario de entrada y de salida, asi como su horario de almuerzo

- El Sistema debe de presentar una vista consolidada de la asistencia diaria del personal
y debe permitir verificar las asistencias del dia

- El sistema debe de permitir que el coordinador pueda adjuntar justificaciones en caso
de inasistencia o tardanzas del personal, también validar cupones de medio tiempo en
caso se le haya otorgado al personal por buen comportamiento

- El sistema al final del dia debe de generar un reporte con las horas trabajadas por el
personal

- enel dia, respecto a su horario de entrada y de salida

- El sistema debe de poder consultar las asistencias del dia del personal, mediante su
Codigo de Empleado, DNI, Nombre, Campafia de forma consolidada para poder
validar la asistencia del personal

- El sistema debe de permitir ver el historial del empleado, respecto a sus justificaciones
recientes presentadas. Asi como los documentos de descanso médico, vales de medio
tiempo para poder validarlas y comprobar su auténtico origen

- Elsistema debe de poder ser capaz de notificar una amonestacion adjunta en el sistema
para el empleado, el cual tiene que ser notificado por medio del coordinador

- El sistema debe permitir un reporte de marcaciones, tardanzas, faltas, justificaciones,

vacaciones, descansos médicos y un consolidado final para el pago de remuneraciones.
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3. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

La validacion de los parametros debe ser de acuerdo al tipo de datos que almacena y
con campos obligatorios para su respectivo registro.

Toda funcionalidad del sistema y transaccidn de negocio debe responder al usuario de
forma répida y eficaz.

El personal encargado del departamento de TIC en la institucion debe realizar un
backup de la base de datos semanalmente.

Los permisos de acceso al sistema pueden ser cambiados solamente por el
administrador de acceso a datos.

El sistema permite el manejo de roles, para la seguridad y confiabilidad del sistema.
El sistema no elimina de forma permanente registros de la base de datos, solo debe
cambiar el estado a inactivo, para alguna futura auditoria.

El sistema proporciona mensajes de error que sean informativos y orientados al usuario
final.

El sistema cuenta con manuales de usuario estructurados adecuadamente.

La interfaz es entendible, agil y sencilla para que el usuario pueda hacer uso correcto

del sistema.

4. FIRMAS DE APROBACION

Cargo Nombre

Gerente de Proyecto Yonerik Farfan

Gerente Perfect Enterprise Amador Cabrera
FINFRET BT L,
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- Aprobacion del documento de disefio.

DOCUMENTO DE DISENO

1. INFORMACION GENERAL

Proyecto . Sistema de control de Asistencia
Elaborado por : Temputronic.

Departamento responsable  : Tecnologias de la Informacion
Fecha de elaboracion 1 24/03/2023

2. INTERFAZ DE USUARIO

- Interfaz de inicio de sesion
El sistema solicitara el ingreso del usuario y su clave respectiva, para realizar correctamente
esta operacion, poseera como maximo 3 oportunidades, luego de la cual el sistema abortara.
Una vez ingresado el usuario y su clave podra hacer uso del Sistema Tempus segin las

autorizaciones que el usuario haya ingresado.

Autorizacion de Uszo |

U zuario: | |

Clave: | |

Tipo de usuario: [~ Cliente

Aceplar | Lancelar |

- Interfaz principal del sistema
El sistema mostraré la ventana principal del sistema, en la cual se podré apreciar el titulo

del sistema.

B3 sistema Tempus: TEMPUS =&

Empresas ie Servicios Especial Reportes Soporte Ayuda Organizar VYentanas

ol el A= el || &2 S5 <
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Interfaz principal de mantenimiento de personal
El sistema mostrara la ventana ‘“Mantenimiento de Personal”, en esta ventana se visualizara
la informacion del personal, asi como también su Centro de Responsabilidad, Centro de
Costo, Categoria, Cargo etc. Adicional a ello, en este formulario se encuentran todas las

opciones del personal, como: Estado, Horario, Vacaciones, Marcaciones, Permisos.

f, Mantenimiento de Personal =10 5]
Datos Principales | Datos Adicionales |
Codigo 0E5245 'va |
@ Estados || ApePateino [4ERIGD @
Ape Materno |000 Nl
3 Horios Mombres  |TEQFILO
A R e Wzsmaﬂ 5~ Fecha Case: 11000005 - @
AL vaeseion.
- C.Costa: IGERENE\ADEADMINISTRAEIDN d - J 2
o
k':!— arcacion. | C.Resp. I NOIDECIRIDG ﬂ | J %
— . | AsISTJEFERR.FR.LMA -]
Categoria: | FUNCIONARIOS L = Cago: | | Eliminar
ﬁ Actividades | pi oy - |Lima j Tl IND pEmen jJ u
: = Oroll= v oerimioe dJ
Dficina | vo DEFINIDD j_ Grabar
{;} G Refer. o
Codigo Apel Mombres Fechalng. |FechaCese |Cargo = e
g Taiivel p |0EES45 ABRIGO GODO,TEOFILO 2640941959 A4SIST.JEFE RR.PP.LIM& Cancelar
SMNSES 171070098 | ABRIL CERON JUAH MARTIN 20/12/2007 AYUDANTE [
017508 ACCARAP WD DE BERLAMGA JOSEFINA RO|03/07/1983 OFICIaL § M
@ Mensajes 021753 ACOSTA BACAJUAN WILIAN 284111973 SOBRESTANTE | 3
070160 ACURA ARANGDITIA MIGUEL ANGEL 19/07/2003 AVUDANTE PERFORISTA [ [Etter
016746 ACURS GENTA MANUEL 12/031977 INSTRUMENTISTAA [ .‘,
Papeletas |< mlu-m TR IRITA CAR AN L IAIE RALITAS LYRLTRIY-L T FARFAL AT T \‘L
»

[«] ] > Fieq: 1 de 1567 |

Interfaz principal de mantenimiento de Justificaciones y Descansos medicos.
El sistema mostrard la ventana Asignacion de Papeletas. En esta ventana podremos
visualizar las diversas papeletas que se pueden crear como justificantes a una actividad de

manera anticipada.

‘B Personal Papeletas

5 9] N[ #] ]

[ Personal [v dctividad Justificataria

|ACCO GARCLA, STEVE ALl - [ =l

Fecha Inicio Fecha Fin Aetivas/MNo botivas Aplicada o Procesada Nro Doc
Fmsos20m | [Zas052011 | [mbas || mbas E

Total Registros: 4

Activo | Actividad Justificatoria i

=] [ATENCION MEDICA aME... [ 03052001 [0330  [170 E
] ATENCION MEDICA AMB... 2358 i cocoeoo
COMP. DIA NO LABORA...  06/05/2011  08:30 0300 i INASISTENCIA, sfdsta

[m] CAPACITACION 12/05/2011 D0:00 2359 2359 No TARDANZA, asdasdasd

Documerto
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Interfaz principal de Vacaciones.

El sistema mostrara la ventana Control de Vacaciones, en ella se podra asignar vacaciones,

visualizar el historial de vacaciones entre otros.

[t ControldeYacadones Tl
| CHALA SALVADOR FRANCISCO JAVIER =l - a;g>
Wacaciones Programadas
Feriodo | Fechalnicio | FechaFin | Derecho | Dias Saldo | Estado | Deseripcion
Vacaciones Efectivas
Periodos | Fechalnicio | FechaFin | Dias | Detalle | Descripcion

Interfaz principal de mantenimiento de horarios

El sistema mostrara la ventana para la configuracién de horario, su descripcion, el turno,

las politicas de asistencia definidas por la empresa, para el calculo de horas trabajadas.

lﬁ Horario Diario 004: HORARIO DE 08:00 A 16:00

Siestienla
empresa

51 no esta en la
empreza

06:0
HORAS EXTRAS

i TOLERANCIA
nam

TURNO 2 iMIS0S NO AUTOR

1E:ED 15:50

1810 TOLERANCIA

HORAS EXTRAS

05:00

Condiciones
especiales

0&:m
oscal| VRPAER][]

Asistencia

Inazistencia

03:31

INASISTENCIA
07:29

16:00

[~ ¥erif.Inasis.

oK

Hora de Quiebre: (06:00

IDia Actual

[
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- Interfaz principal de reportes

o0 |G| @ oo

Listados de Personal

Empresas Servidos Especial | Reportes Soporte Ayuda Organzar Ventanas

| &2l SIaY )

Tem

4. FIRMAS DE APROBACION

Cargo
Gerente de Proyecto

Gerente Perfect Enterprise

-,

FINRET T

Nombre
Yonerik Farfan

Amador Cabrera

A s
! e s
!
g — T
[ o T O]
'-,_,.-"'" Cmpmie [grardl

- Elaboracién del Instructivo de carga de datos.

Tabla 16

Esquema de carga de datos

Esquema de carga de los datos

Descripcion de la Hoja

Campos requeridos

Hoja Esquema: TEMPUS SISTEMA CLIENTE

Centro de Costo Se usa

En esta hoja tiene que indicar que Division Mo se usa

Centro de Responsabilidad Mo se usa
indicar con que médulos esta formada  Categaria Se usa
. ; Oficina Se usa

su empresa, si suempresa esta formada  oyanizaciont Mo s usa

por categorfa, centro de costo y cargos, %qa”'zac"mz ghio se usz
argos Se usa

UD. tendra que indicar que “si se usa”

0 caso contrario “no usa”.
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Hoja empresa: LODIGO

|NOMBRE CORTO |NOMBRE

01 E01 EMPRESA 01
En esta hoja se tiene que llenar todos [z E02 EMPRESA 02
rubros gue tenga su empresa, o Si esta
dividida en diferentes empresas, |DIRECCION |RUC |
indicando los siguientes campos: DIRECCION1 12345645675
DIERECCIONZ 12345645675

- Un codigo correlativo
- Nombre corto que identifique a la

empresa.
- Nombre de la Empresa.
- Direccion de la empresa.
- RUC de la empresa.
Hoja Cargo: CARGO DESCRIPCION

) ) ooa MO DEFIMIDO
En esta hoja se tiene que llenar todos oy ANALIETA,
los cargos que tenga cada empleado en : O supervisor
- L ao3 jefatura

la empresa, indicando los siguientes
campos:
- El cddigo del Cargo en orden

correlativo.
- ElI Nombre del cargo.
Hoja Categoria: CATEGORIA DESCRIPCION

i 0an MO DEFIMIDOD

En esta hoja es donde se indica las " o001 EMPLEADD
categorias que tenga su empresa , oo OBRERODS

g g g PreSa, v o013 FORMACION LABORAL

indicando los siguientes campos:

- El codigo de la categoria

- El Nombre de la categoria.
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Hoja C.Costo: J'Elu'IPRES;ﬂ;l CENTRO DE COSTO DESCRIPCION
. Lo 01 (oo MO DEFINIDO
En esta hoja es donde se indica los 01 001 ADMINISTRACION
Centros de Costos que tiene la 01 00z 30PORTE
L .. 01 (03 GERENCIA
empresa, indicando los siguientes
campos:
- El codigo de la empresa al cual
pertenece ese Centro de Costo.
- El codigo que tendréa el Centro de
Costo en orden correlativo.
- El nombre del Centro de Costo.
Hoja Personal: “MPRES/ CODIGO | APELLIDD_P{ APELLIDO_M|NOMBRES
0 [SM4055 | TORRES CRUZ MARIA ROSARIC
todos los datos de los personales que
_ 0 [SM4048  [SANCHEZ  |MONTALEBAN |IRMA ANGELICA
van hacer controlados por el sistema 0 |SM4027  |SISNEGAS | GOMEZ MAFiA DOLORE
de Control de Asistencia, indicando 0 |ShMOED | GARCIA GARCIA MARiA VIRTUDE
los siguientes campos: 0 [sM4040  [ARAMBULO  |MOE JUAN GUILLERR
- El codigo de la empresa al cual
CARGOCATEGORIA I:._IJE_EI]STIZI DI¥ISION |DFIEIHA
pertenece el personal. —
o i nm nm oo o0 nm
- El codigo que tendré el personal.
_ _ ooz 0ot 000 000 0ot
- El Apellido Paterno, Apellido 003 - - - -
Materno y Nombres del Personal. 04 i 0 a0 i
- El cddigo del Cargo que tiene el 005 a0z i a0 !
empleado. 00g 003 00 aon 0

El cédigo de categoria al cual
pertenece el empleado.

El cddigo de Centro de Costo al
cual pertenece el empleado.

El cédigo de division al cual
pertenece el empleado

El cédigo de oficina al cual

pertenece el empleado.
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- El codigo de Centro de
Responsabilidad al cual pertenece
el empleado.

- LaFecha de ingreso de trabajo del
personal a la empresa.

- La fecha de nacimiento del

empleado y su DNI

1£HESP FEEHA&IHE. FEEH.H.:HAE DNI
a0 003Haar 24H0EMI50 02624152
nz 1301333 16743363
LIIK; Q2000 01011345 02625143
0z 0041335 14051371 02Tazvds
04 0042003 2H04N334 NMEZIEE
113 0031333 2403M364 N2E32217

Nota: Tomado del proveedor del sistema de Asistencia, por Elaboracion propia.

Fase 3 REALIZACION

- Elaboracién del diagrama de arquitectura del sistema

Figura 23
Diagrama de Arquitectura

PC -USUARIO 1

USUARIO ADMINISTRADOR

PC -USUARIO 2

USUARIO 1

PC-USUARIO 3

UsSUARIO 2

K

TRABAJADOR

oooooo

(=]

SERVIDOR DE APP

-8

SERVIDOR DE BD

Nota: Tomado del proveedor del sistema de Asistencia, por Elaboracion propia.

69



- Implementacion de la base de datos

Figura 24
Diagrama de componentes de la base de datos.

SISTEMA DE CONTROL
DE ASISTENCIA

<<Application>>
2 GESTOR DE BASE DE
DATOS SAL SERVER

Base de Datos
5QL SERVER 2022

Nota: Tomado del proveedor del sistema de Asistencia, por Elaboracion propia.

- Carga de datos: Se registro los datos maestros en la plantilla de datos

Figura 25
Carga de data Empresa

H 5~ s EDECEISA [Modo de compatibilidad] - Excel

Archivo OSSN Insertar  Disposicién depdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda @ ;Qué desea hacer?

2 E B D e 24y O

& Ajustar texto Texto E,‘ L Betimin © | B~ zY
Combinary centrar -+ | O« % wo 4§ g3 | Formato  Darformata Estiosde | -, Ordenary  Buscary
4 *" | condicional ~ como tabla - celda ~ | 2 Formato © * fitrar - seleccionar

Portapapeles T Fuente &} Alineacién ] Hiimero [F] Estilos Celdas Edicién ~

G10 e F3 v

A B c ) E F (<] H ! b K L " N o 3 =
1 CODIGO [NOMBRE CORTO | NOMBRE DIRECCION RUC

2 o1 TIENDA 01 AV.OLMPICA 302V A 20121111935 NSERT 01 o1 TENDAOT | AV OLMPIC 20126410 )
3 oz T02 TALLER 01 URB. EL PALACIO 0-8 ¢ 20121111935 NSERT 02 02 TALLERO1 | URB.EL AL’ 20126410 )
403 03 TALLER 02 AV. PANAMERICANA A 20121111935 NSERT 03 T03 TALLER 02 | AV PANAMT! 20128440 )
5
[
7

m
ra

| Esquema | Empresa | Categoria | CResp | ofi | Division | Ccosto | cargo | Personal | @ 1]
Listo = 0 -—— 8

Nota: Tomado del proveedor del sistema de Asistencia, por Elaboracidn propia.



Figura 26
Carga de data Categoria

EDECEISA [Modo de compatibilidad] - Excel =

Insertar  Disposiciéndepdgina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q)  jQué desea hacer?

ala, - ~
Py * B BB 24y O
Bz - - B Eliminar ~ -
Pegar - N K § ~ Combinary centrar ~ 0. o5 om &8 88 Formato  Darformato Estilosde | ., 5 ; ¢ Ordenary  Buscary
condicional  como tabla + celda + | (X Formato b filtrar ~ seleccionar -
Portapapeles 5 Fuente 7] Alineacién ] Nimero £ Estilos Celdas Edicién ~
F16 N I o
A B c D E F G H | J K L " N 0 P a R 5 [«
CATEGORIA __ DESCRIPCION
| 000 NO DEFINIDO INTO 000 " NO DEFINIDC ') INSERT INTO TEMPUS.CATEGORIAS (CATEGORIA, DESCRIPCION) VALUES (‘000" 'NO DEFINDO')
7’ o EMPLEADO INTO 001 N EMPLEADO ) INSERT INTO TEMPUS.CATEGORIAS (CATEGORIA, DESCRIPCION) VALUES ('001' EMPLEADO")
7' 002 OBRERO INTO 002 OBRERO ') INSERT INTO TEMPUS.CATEGORIAS (CATEGORIA, DESCRIPCION) VALUES (1002 'OBRERO")
[ 003 PRACTICAS PROFESIONALES  INTO 003 PRACTICAS ') INSERT INTO TEMPUS.CATEGORIAS (CATEGORIA, DESCRIPCION) VALUES (1003 'PRACTICAS PROFESIONALES")
r 004 FORMACION LABORAL INTO 004 A FORMACION ) INSERT INTO TEMPUS.CATEGORIAS (CATEGORIA, DESCRIPCION) VALUES (1004 FORMACION LABORAL')

| Esquema | Empresa | Categoria | CResp | Ofi | Divisién | CCosto | Cargo | Personal | @

Nota: Tomado del proveedor del sistema de Asistencia, por Elaboracion propia.

Figura 27
Carga de data Centro de Costo

EDECEISA [Modo de compatibilidad] - Excel e

Insetar  Disposiciéndepagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q ;Quédesea hacer? 5 Compartir
o . .
B ® B B 124y O
2 e E Eliminar ~ | [T~
Pegar Combinarycentrar ~ | (0~ % ow | £§  Formato  Darformato Estiosde | ., ,  Ordenary Buscary
- condicional ~ como tabla -~ celda - | ZFormato~ & oo celeccionar -
Portapapeles 5 Fuente 7] Alineacién ] Numero 7] Estilos Celdas Edicién ~
120 < f v
A B [ D E F ] H | J K L M N ] P Q [«
1 ‘CENTRO_DE_COSTO L EMPRESA DESCRIPCION r
27' NO DEFINDO . INTO 000 " 01 . NO DEFINIDC ') INSERT INTO TEMPUS.CENTROS_DE_COSTO (CENTRO_DE_COSTO, EMPRESA, DESCRIPC)
3_' o T o ADM\N\S‘TRAC\ON INTO 01 " 01 . ADMINISTRA *) INSERT INTO TEMPUS.CENTROS_DE_COSTO (CENTRO_DE_COSTO, EMPRESA, DESCRIPC)
rid 02 r o ALMACEN INTO 0z o1 ALMACEN ) INSERT INTO TEMPUS CENTROS_DE_COSTO (CENTRO_DE_COSTO, EMPRESA, DESCRIPCI
4 03 r [ COMERCIAL INTO 03 01 COMERCIAL '} INSERT INTO TEMPUS.CENTROS_DE_COSTO (CENTRO_DE_COSTO, EMPRESA, DESCRIPC)
6 04 r M DISTRIBUCION INTO 04 0 DISTRBUCIA") INSERT INTO TEMPUS. CENTROS_DE_COSTO (CENTRO_DE_COSTO, EMPRESA, DESCRIFC)
7
3
9|
10
1]
12|
13
14
15 |
16|
17|
18 |
19
20 1]
21
2|
2|
24|
2|
2 |
Ezal
28 |
2|
30| B
3
| Esquema | Empresa | Categoria | CResp | Ofi | Division | CCosto | Cargo | Personal | (&
Listo i

Nota: Tomado del proveedor del sistema de Asistencia, por Elaboracidn propia.
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Figura 28
Carga de data Cargos

EDECEISA [Modo de compatibilidad] - Excel

Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q@ iQué desea hacer?

Y o s
py 2 Ajstartocto B [ & 204y O
[z e B Eliminar ~ v
Peger ombinary centrar ~ | T % o |4 g | Formato  Darformato Estiosde | .2, Ordenary  Buscary
- "™ condicional ¥ comotabla ~ celda~ | [ Formato - * filtrar ~ seleccionar -
Portapapeles Fuente E] Alineacion El Niimero =] Estilos Celdas Edicion ~
A23 - fe v

A ] c 3] E F [ H 3 K L " N =
1 CARGO  DESCRIPCION
al 000 NO DEFINDO INTO 000 NO DEFNDO b INSERT INTO TEMPUS CARGOS (CARGO, DESCRIPCION) VALUES (000',NO DEFNIDO'}
3l ot ANALISTA COMERCIAL NTO 01 | ANALISTA COMERCIAL Y INSERT INTO TEMPUS CARGOS (CARGO, DESCRIPCION) VALUES (01! ANALISTA COMERCI
rid 02 ASESOR COMERCIAL NTO 02 g ASESOR COMERCIAL ) INSERT INTO TEMPUS CARGOS (CARGO, DESCRIPCION) VALUES (02, ASESOR COMERCIAL
50 03 ASESOR COMERCIAL PROVINCIAS N0 03 ASESOR COMERCIAL PROVINCIAS bl ISERT INTO TEMPUS CARGOS (CARGO, DESCRIPCION) VALUES (03'/ASESOR COMERCIAL
il 04 ASISTENTE COMERCIAL NTO 04 ASISTENTE COMERCIAL ) INSERT INTO TEMPUS CARGOS (CARGO, DESCRIPCION) VALUES (04! ASISTENTE COMERC
il 05 ASISTENTE DE ALMACEN Y DISTRIBUCION T 05 ASISTENTE DE ALWACEN Y DISTRIBUCION ) INSERT INTO TEMPUS CARGOS (CARGO, DESCRIPCION) VALUES (05 ASISTENTE DE ALMA
e 06 ASISTENTE DE OFICINA NTO 05 ASISTENTE DE OFICNA Y INSERT INTO TEMPUS CARGOS (CARGO, DESCRIPCION) VALUES (06! ASISTENTE DE OFCH
il o7 ASISTENTE DE OPERACIONES NTO o ASISTENTE DE OPERACIONES ) INSERT INTO TEMPUS CARGOS (CARGO, DESCRIPCION) VALUES (07, /ASISTENTE DE OPER/
10] 08 AUXILIAR DE OFICINA INTO 08 AUXILIAR DE OFICNA bl INSERT INTO TEMPUS CARGDS (CARGO, DESCRIPCION) VALUES (08! AUXILIAR DE OFICIN
1 09 CONDUCTOR DE DISTRIBUCION NTO 09 CONDUCTOR: DE DISTRIBUCION Y INSERT INTO TEMPUS CARGOS (CARGO, DESCRIPCION) VALUES (08, CONDUCTOR DE DI
12 1) COORDINADOR TI INTO 10 COORDNADORTI
130 11 DIRECTORA TECNICA NTO 1 DIRECTORA TECNICA i INSERT INTO TEMPUS CARGOS (CARGO, DESCRIPCION) VALUES (11, DIRECTORA TECNICA
4] 12 ENCARGADA DE IMPORTACIONES NTO 12 y ENCARGADA DE MPORTACIONES ) INSERT INTO TEMPUS CARGOS (CARGQ, DESCRIPCION) VALUES (12, ENCARGADA DE P
15 13 ENCARGADO DE ALMACEN ¥ DISTRIBUCION  INTQ 13 g ENCARGADO DE ALWACEN ¥ DISTRBUCION ) INSERT INTO TEMPUS CARGOS (CARGO, DESCRIPCION) VALUES (13, ENCARGADO DE AL
6] N GERENTE GENERAL NTO 1 | GERENTE GENERAL ) INSERT INTO TEMPUS CARGOS (CARGO, DESCRIPCION) VALUES (14, GERENTE GENERAL
17 15 IMPULSADORA COMERCIAL INTO 15 g IMPULSADORA COMERCIAL bl INSERT INTO TEMPUS CARGOS (CARGO, DESCRIPCION) VALUES (15, MPULSADORA COM
18] 1 PROMOTORA COMERCIAL NTO 15 PROMOTORA COMERCIAL Y INSERT INTO TEMPUS CARGOS (CARGO, DESCRIPCION) VALUES (16!, PROMOTORA COME
197 17 SUPERVISOR DE VENTAS INTO 7 SUPERVISOR DE VENTAS ] INSERT INTO TEMPUS CARGOS (CARGQ, DESCRIPCION) VALUES (17, 'SUPERVISOR DE VE
20
21
p2)
z
2
2%
%
27
28
29 L
30
21

| Esquema ‘ Empresa ‘ Categoria | CResp ‘ ofi ‘ Division | CCosto | Cargo | Personal ‘ @

Listo il

Nota: Tomado del proveedor del sistema de Asistencia, por Elaboracion propia.

Figura 29

Carga de data Personal

EDECEISA [Modo de compatibilidad] - Excel a

Insertar  Disposicién depagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q) ;Quédesea hacer? £, Comparti

P — B B [Ee==- |24y O
= & Eiminar ~ | 9] -
= 5= B combinary centrar + | 07+ % o | 5 £ Formato  Darformato Estilosde | ., Ordenary  Buscary
“ 7| condicional * comotabls  celda v [ Formato © * filtrar v seleccionar v
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Nota: Tomado del proveedor del sistema de Asistencia, por Elaboracion propia.
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Restauracion de la base de datos en el servidor

Nota: Tomado del proveedor del sistema de Asistencia, por Elaboracién propia.

Figura 30
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Instalacion del sistema en el servidor de aplicaciones.

Figura 31
Instalacion del software

datal.cab datal.hdr dataz.cab

WinZip File E Installshield Media Headsr wWinZip File

S22 KE 20 KE 25,100 KB

ikernel ex_ e lavout BN setup.bmp

frchive EX_ awchiva BTN 520 % 316

339KE 1KB Imagen de mapa de bits

Your Application Name

Version 2

Sample SETUP.BMP - replace with your own

Y'our Application Mame Setup bereitet den
InstallShield® Assistenten vor, der Sie durch den Rest
= der Installation ftwen wird. Bitte warten

Nota: Tomado del proveedor del sistema de Asistencia, por Elaboracion propia.

Instalacién del reloj biométrico de control de asistencia.

Figura 32
Instalacion del reloj biométrico

Nota: Tomado de Instalaciones de la empresa Perfect Enterprise SAC, por Elaboracidn propia, 2023.
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- Registro de huellas: Se llevo a cabo el registro de huellas de los trabajadores

Figura 33
Registro de huellas

Nota: Tomado del proveedor del sistema de Asistencia, por Elaboracion propia.

- Elaboracion y aprobacion del documento de pruebas funcionales

DOCUMENTO DE PRUEBAS

1. INFORMACION GENERAL

Proyecto : Sistema de control de Asistencia
Elaborado por : Perfect Enterprise del Peru SAC
Departamento responsable  : Tecnologias de la Informacion

Fecha de elaboracién 1 14/04/2023

2. CASO DE PRUEBA: Inicio de sesion

Descripcion: Ingresr al sistema segun el perfil asignado, con su respectivo usuario y

contrasefa.
Condiciones: El usuario y la contrasefia deben coincidir con los datos ingresados en la

base de datos
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Pasos:
1. Digitar usuario y contrasefia.
2. Da clic en el boton entrar o presionando la tecla enter.

3. Accede al sistema una vez que se ha validado su usuario y contrasefia.

Resultado esperado

Los datos registrados fueron correctos y se presenta la interfaz de inicio con el menu de

opciones correspondientes al perfil asignado

Evaluacion de la prueba

Exitoso X

Fallido

3. CASO DE PRUEBA: Alta de personal

Descripcion: Registrar un personal nuevo al sistema.
Condiciones: El usuario administrador de RRHH es quien podréa ingresar al sistema para

registrar las altas de personal.

Pasos:

1. Iniciar sesion en el sistema con su respectivo usuario y contrasefia.
2. En el menu de mantenimiento, seleccionar el mddulo de personal.
3. Seleccionar opcion adicionar personal

4. Registrar informacion de personal.

5. Clic en guardar

Resultado esperado

Los datos registrados fueron registrados correctamente y almacenados en la base de datos

del sistema.
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Evaluacion de la prueba

Exitoso X

Fallido

4. CASO DE PRUEBA: Cese de personal

Descripcion: Desvincular un personal del sistema.
Condiciones: El usuario administrador de RRHH es quien podra ingresar al sistema para

registrar las bajas de personal.

Pasos:

1. Iniciar sesion en el sistema con su respectivo usuario y contrasefia.
2. En el menu de mantenimiento, seleccionar el médulo de personal.
3. Seleccionar opcidn cesar personal

4. Seleccionar fecha de cese.

5. Clic en guardar

Resultado esperado

Los datos registrados fueron correctos y almacenados en la base de datos del sistema para

tener el historial del personal.

Evaluacion de la prueba

Exitoso X

Fallido
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5. CASO DE PRUEBA: Registro y asignacion de horario

Descripcidn: Creacién de un horario de trabajo y asignacion del horario al personal.
Condiciones: El usuario administrador de RRHH es quien podra ingresar al sistema para

registrar el horario y asignacion al colaborador de la empresa.

Pasos:

1. Iniciar sesion en el sistema con su respectivo usuario y contrasefia.
2. En el mend de mantenimiento, seleccionar el modulo de horarios.
3. Seleccionar opcidn crear horarios.

4. Configurar horario y clic en boton guardar.

5. Seleccionar opcion asignar horario.

6. Seleccionar personal y elegir horario.

7. Clic en guardar

Resultado esperado

Los datos registrados fueron correctos y se verifica que el personal se encuentra asignado

un horario de trabajo.

Evaluacion de la prueba

Exitoso X

Fallido

6. CASO DE PRUEBA: Registro de huella dactilar

Descripcion: Registrar la huella dactilar por medio del sensor biométrico.
Condiciones: El personal de RRHH es quien podra registrar la huella dactilar del

trabajador.
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Pasos:

1. Iniciar sesion en el sistema con su respectivo usuario y contrasefia.
2. En el menu de opciones, seleccionar el modulo de biométrico.

3. Dar clic Huella Dactilar.

4. Buscar al trabajador por codigo/Dni.

5. Seleccionar al trabajador y dar clic en ingresar

6. Se selecciona el boton de huellal y el trabajador debe sensar uno de sus dedos en el

biométrico.
7. Después del mensaje de lectura, se da clic en confirmar.

8. Luego se selecciona el boton huella2 y el trabajador debe sensar otro de sus dedos en

el biométrico.
9. Después del mensaje de lectura, se da clic en confirmar.

10. El sistema debe guardar las dos huellas dactilares en la base de datos.

Resultado esperado

- Se pudo realizar de forma correcta el registro de las huellas dactilares de cada

trabajador.
- Mensaje de confirmacion de huellas registradas

- Verificar que no reconozca ninguna otra huella dactilar que no esté registrado

Evaluacion de la prueba

Exitoso X

Fallido

7. CASO DE PRUEBA: Calculo de Asistencia

Descripcion: Validar asistencia e incidencias segun el horario de trabajo asignado.
Condiciones: El usuario administrador de RRHH es quien podra ingresar al sistema para

monitorear el calculo de asistencia.
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Pasos:

1. Iniciar sesion en el sistema con su respectivo usuario y contrasefia.
2. En el mend de mantenimiento, seleccionar el modulo asistencia.
3. Seleccionar opcidn actividades.

4. Seleccionar un trabajador o grupo de trabajadores.

5. Seleccionar opcidn procesar tiempos.

6. Clic en procesar.

Resultado esperado

- El sistema procesa las marcaciones con el horario asignado y calcula la asistencia del

trabajador.

- Se verifica que calcula correctamente y muestra las incidencias del trabajador.

Evaluacion de la prueba

Exitoso X

Fallido

8. CASO DE PRUEBA: Registro de Justificaciones

Descripcidn: Registrar los permisos para las salidas de los trabajadores de la empresa.
Condiciones: El usuario administrador de RRHH es quien podra ingresar al sistema para

registrar las justificaciones.

Pasos:

1. Iniciar sesion en el sistema con su respectivo usuario y contrasefia.
2. En el menu de absentismos, seleccionar el médulo justificaciones.
3. Seleccionar opcion justificar.

4. Seleccionar un trabajador o grupo de trabajadores.

5. Seleccionar el rango de fechas a justificar.
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6. Seleccionar motivo para justificar.
7. Adjuntar documento de sustento.

8. Clic en guardar.
Resultado esperado
- El sistema reemplaza la actividad falta por el motivo justificante.

- El sistema registra correctamente la justificacion y guarda el documento de sustento.

Evaluacion de la prueba

Exitoso X

Fallido

9. CASO DE PRUEBA: Registro de Licencias Medicas

Descripcidn: Registrar los descansos médicos de los trabajadores de la empresa.
Condiciones: El usuario administrador de RRHH es quien podra ingresar al sistema para

registrar los descansos médicos.

Pasos:

1. Iniciar sesidn en el sistema con su respectivo usuario y contrasefia.

2. En el menud de absentismos, seleccionar el médulo Descanso Médicos.
3. Seleccionar opcién Licencias médicas.

4. Seleccionar un trabajador o grupo de trabajadores.

5. Seleccionar el rango de fechas.

6. Seleccionar motivo para de licencia.

7. Adjuntar documento de sustento.

8. Clic en guardar.
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Resultado esperado
- El sistema registra la licencia médica.

- El sistema registra guarda el documento de sustento.

Evaluacion de la prueba

Exitoso X

Fallido

10. CASO DE PRUEBA: Registro de Vacaciones

Descripcion: Registrar los permisos para las salidas de los trabajadores de la empresa.
Condiciones: El usuario administrador de RRHH es quien podré ingresar al sistema para

registrar las vacaciones

Pasos:

1. Iniciar sesion en el sistema con su respectivo usuario y contrasefia.
2. En el menu de absentismos, seleccionar el médulo Vacaciones

3. Seleccionar opcidn vacaciones.

4. Seleccionar un trabajador o grupo de trabajadores.

5. Seleccionar el rango de fechas.

6. Seleccionar motivo.

7. Adjuntar documento de sustento.

8. Clic en guardar.

Resultado esperado
- El sistema registra las vacaciones

- El sistema registra guarda el documento de sustento.
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Evaluacion de la prueba

Exitoso X

Fallido

11. CASO DE PRUEBA: Generacién de reportes

Descripcion: Generacion de reportes del sistema.
Condiciones: El usuario administrador de RRH y los usuarios con rol supervisor tendrén
acceso al médulo de reportes

Pasos:

1. Iniciar sesion en el sistema con su respectivo usuario y contrasefia.
2. Seleccionar el menu de reportes.

3. Seleccionar el reporte a ejecutar.

4. Seleccionar un personal o un filtro de trabajadores.

5. Seleccionar el rango de fechas.

6. Seleccionar ejecutar.

Resultado esperado

Se verifica que los datos que se obtienen en los reportes coinciden con los ingresados en

la base de datos

Evaluacion de la prueba

Exitoso X

Fallido
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10. FIRMAS DE APROBACION

Cargo Nombre

Gerente de Proyecto Yonerik Farfan

Gerente Perfect Enterprise Amador Cabrera
FERPBCT BT Iy 1A -

- Desarrollo de capacitaciones

Figura 34
Capacitacion del Sistema de Asistencia

CAPACITACION SISTEMA DE ASISTENCIA

Janser

Bryan esta prensentando

Nota: Tomado de Google Meet, por Elaboracion propia.
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- Seguimiento de proyecto — Tablero KANBAN.

Figura 35

Tablero Kanban- Fase de realizacion

REQUEST

IN PROGRESS

DONE

FASE: REALIZE E

* Registro de huellas
« Capacitacidn de usuarios

« Documentacidn Pruebas.

«  Manual del Administrador.

FASE: DEPLOY E

» Reporteria del sistema.
« Validacian del Checklist final

» Documento de cierre de proyecto.

FASE: REALIZE

+ Diagrama de arquitectura.

FASE: REALIZE

« Plantilla de archivos de carga de datos.

FASE: REALIZE

« Instalacign del sistema y BD

« Instalacion de reloj biometrico

FASE: PREPARE

| » Project charter.
» Matriz de responsabilidades.
» (Gantt del Proyecto.

« Documento de alcance técnico.

S

FASE: EXPLORE

| « Doc. De los procesos “as-is™.
« Doc. De los procesos “to-be”.
» Doc. De aceptacion de disefio.
+ Doc. De RQ. funcionales

* Instructivo de carga de datos.

“l I |

Nota: Tomado de fase de realizacion, por Elaboracidn propia.



Tabla 17

Fase 4 DESPLIEGUE

Checklist final de proyecto

Checklist final

ITE PROCESOS FUNCIONALIDAD OBS
M CORRECT  INCORRECT
A A

1 Registro de huellas X

2 Inicio de sesion X

3 Alta de personal X

4 Cese de personal X

5 Creacion de horarios X

6 Asignacion de horarios X

7 Visualizacion de marcas en linea X

8 Calculo de horas trabajadas X

9 Célculo de horas extras X

10  Caélculo de tiempo de tardanza X

11 Calculo de tiempo de tolerancia X

12 Calculo de faltas X

13 Registro de vacaciones X

14 Registro de permisos y licencias X

15 Generacion de reportes X

Nota: Tomado de pruebas funcionales, por Elaboracién propia
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- Reporte consolidado para el pago de planillas: Periodo Abril.

Figura 36
Reporte consolidado de tiempos
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Nota: Tomado del sistema de asistencia, por Elaboracién propia,



- Seguimiento de proyecto — Tablero KANBAN.

Figura 37
Tablero Kanban- Fase despliegue.

REQUEST

IN PROGRESS

DONE

» Documento de cierre de proyecto.

Nota: Tomado de fase de realizacion, por Elaboracion propia.

E FASE: DEPLOY E

+ Reporteria del sistema. .

FASE: DEPLOY E

= Validacidn del Checklist final

FASE: PREPARE

FASE: EXPLORE

FASE: REALIZE

Project charter.
Matriz de responsabilidades.
Gantt del Proyecto.

Documento de alcance técnico.

B

Doc. De los procesos “as-is™.
Doc. De los procesos “to-be™.
Doc. De aceptacion de disefio.
Doc. De RQ. funcionales

Instructivo de carga de datos.

M. l'm

Diagrama de arquitectura.

Plantilla de archivos de carga de datos.
Instalacion del sistema y BD
Instalacidn de reloj biometrico

Registro de huellas

Capacitacidn de usuarios
Documentacion Pruebas.

Manual del Administrador.

88



- Aprobacidn del documento de Cierre de Proyecto.

DOCUMENTO DE CIERRE DE PROYECTO

1. INFORMACION GENERAL

Proyecto : Sistema de control de Asistencia
Elaborado por : Temputronic.
Departamento responsable  : Tecnologias de la Informacién

Fecha : 21/04/2023

2. ENTREGABLES

Sistema de control de asistencia — 3 Licencias
1 reloj biométrico — Marca TEMPUS

3. DESCRIPCION

El cliente certifica que la totalidad de los suministros o servicios resefiados en el presente
documento ha sido entregado/terminado y que habiendo sido sometidos a las pruebas de
validacion y aceptacion indicadas, estan de acuerdo con las especificaciones formales y demas
requisitos contractualmente convencidos y establecidos entre las partes.

4. OBSERVACIONES

No presenta observaciones

5. FIRMAS DE APROBACION

Cargo Nombre

Gerente de Proyecto Yonerik Farfan

Gerente Perfect Enterprise Amador Cabrera
FERRCT DT i,
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CAPITULO V

RESULTADOS

En el presente capitulo, se detalla los objetivos a los que se logré llegar a través del andlisis,

investigacion e implementacion del presente trabajo para obtener un valor agregado a los

procesos y gestion del area.

5.1. RESULTADOS FINALES DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

En este capitulo se sustentara el cumplimiento de los diferentes indicadores mostrados en los

objetivos y descritos en las bases tedricas del presente trabajo. A continuacion, los resultados

de la encuesta realizada a 30 trabajadores

Tabla 18

Tabulacion de encuesta de resultados finales.

ITEM VARIABLE CATEGORIA CONTEO TOTAL
1 ;Considera usted que es mas a) Muy bueno 27 30
confiable el registro de asistencia b) Bueno 3
del personal mediante un sistema, . .
¢) Ni bueno, ni 0
en el cual el personal pueda .
] deficiente
controlar sus horarios?
d) Deficiente 0
2 ¢Coémo califica usted la eficiencia a) Muy bueno 19 30
del programa al momento de b) Bueno 171
registrar la entrada y salida del . .
] ) c) Ni bueno, ni 0
personal mediante el sistema .
) deficiente
automatizado?
d) Deficiente 0
3 ¢Cémo calificaria usted la a) Muy bueno 14 30
funcionalidad del reloj Biométrico b) Bueno 16
dactilar para el registro de . .
) o ) c) Ni bueno, ni 0
asistencia diaria en los horarios de o
deficiente
la empresa?
d) Deficiente 0
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¢Como calificaria usted la a) Muy bueno 28 30
funcionalidad del sistema con b) Bueno 2
respecto a calculo de asistencia y . i
- ) c) Ni bueno, ni 0
emision de informes de manera o
) ) deficiente
inmediata en la empresa?
d) Deficiente 0
¢(Como  Considera usted la a) Muy bueno 21 30
funcionalidad del proceso de b) Bueno 09
seguimiento  interno  a las : :
) ) c) Ni bueno, ni 0
tardanzas, mediante el sistema de o
) ) deficiente
control de asistencia en la
empresa? d) Deficiente 0
¢(Como calificaria usted la a) Muy bueno 26 30
usabilidad del programa en general b) Bueno 4
de control de asistencia para la : :
¢) Ni bueno, ni 0
empresa? -
deficiente
d) Deficiente 0

Nota: Tomado de encuesta realizada, por Elaboracion propia.
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CONFIABILIDAD

Pregunta:
¢Considera usted que es mas confiable el registro de asistencia del personal mediante un

sistema, en el cual el personal pueda controlar sus horarios?

Resultado:

Esta métrica, permite evaluar si el sistema de control de asistencia maneja de forma correcta
los requerimientos y cumplen con las necesidades del usuario. En ese sentido; de acuerdo a la
evaluacion realizada al personal administrativo, en el cual 30 puntos equivalen al 100%, se
determina que el sistema ha cumplido con el indicador de confiabilidad, logrando una

aceptacion del 90 % en la categoria muy bueno y 10% en la categoria bueno.

Figura 38
Resultado de la pregunta de nivel de confiabilidad

Total

* Muy bueno  * Bueno * Ni bueno ni deficiente * Deficiente

Nota: Tomado de la encuesta de Confiabilidad, por Elaboracién propia.
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EFICIENCIA

Pregunta:
¢ Como califica usted la eficiencia del programa al momento de registrar la entrada y salida del

personal mediante el sistema automatizado?

Resultado:

Esta métrica, nos permite calificar si el sistema de control de asistencia maneja de forma
correcta los recursos durante la ejecucién de la aplicacion bajo ciertos estandares. En ese
sentido, de acuerdo a la evaluacion realizada al personal administrativo, en el cual 30 puntos
equivalen al 100%, se determina que el sistema ha cumplido con el indicador de eficiencia,
logrando una aceptacion del 63.33 % en la categoria muy bueno y 36.66 % en la categoria

bueno.

Figura 39
Resultado de la pregunta de nivel de eficiencia

Total

B Muwy bueno  EBueno BN bueno ni deficiente Deficiente

Nota: Tomado de la encuesta de Eficiencia, por Elaboracion propia.
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FUNCIONALIDAD

Pregunta 1.

¢Como calificaria usted la funcionalidad del reloj Biométrico dactilar para el registro de

asistencia diaria en los horarios de la empresa?

Figura 40

Resultado de la pregunta 1 del nivel de funcionalidad

Total

= Muy bueno
M Bueno
m Ni bueno ni deficiente

« Deficiente

Nota: Tomado de la encuesta de funcionalidad de la pregunta 1, por Elaboracion propia.

Pregunta 2. ;Como calificaria usted la funcionalidad del sistema con respecto a calculo de

asistencia y emision de informes de manera inmediata en la empresa?

Figura 41

Resultado de la pregunta 2 del nivel de funcionalidad

Total

u Muy bueno

m Bueno

= Ni bueno ni deficiente
Deficiente

Nota: Tomado de la encuesta de funcionalidad de la pregunta 2, por Elaboracion propia.
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Pregunta 3. ;Como Considera usted la funcionalidad del proceso de seguimiento interno a las

tardanzas, mediante el sistema de control de asistencia en la empresa?

Figura 42
Resultado de la pregunta 3 del nivel de funcionalidad

Total

B MUy Buend
o Bueno
m Mi bueno ni deficiente

Deficiente

Nota: Tomado de la encuesta de funcionalidad de la pregunta 3, por Elaboracion propia.

Resultado:

En esta métrica, el resultado obtenido satisface las necesidades que refiere a la funcionalidad
del sistema de control de asistencia. Por lo tanto, 90 puntos equivalen el 100% de las tres
preguntas formuladas, de acuerdo a la evaluacion realizada al personal administrativo, se
obtuvo 70% en la categoria muy bueno y 30 % en la categoria bueno, determinando asi que el

sistema ha cumplido con los indicadores de funcionalidad

USABILIDAD
¢Coémo calificaria usted la usabilidad del programa en general de control de asistencia para la

empresa?

Resultado:

En esta métrica, la usabilidad es el conjunto de atributos que estan relacionados con el esfuerzo
necesario para utilizar el sistema de control de asistencia y la evaluacion individual a través de
encuesta al personal administrativo. Por lo tanto, 30 puntos equivalen el 100%, logrando una
aceptacion del 86.66% en la categoria muy bueno y 13.33 % en la categoria bueno,
determinando que el sistema ha cumplido con el indicador de usabilidad.
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Figura 43

Resultado de la pregunta de nivel de usabilidad

Total

¥ Muy bueno
B Bueno
B Ni bueno ni deficiente

Deficiente

Nota: Tomado de la encuesta de Usabilidad, por Elaboracion propia.

5.2. LOGROS ALCANZADOS

La implementacion de un sistema de control de asistencia puede tener varios logros y

beneficios. Algunos de ellos son:

Precision en el registro de asistencia: Un sistema de control de asistencia automatizado
garantiza un registro preciso y confiable de la asistencia de los empleados.

Reduccion de errores humanos, como registros incorrectos o pérdida de datos.
Reduccion de trabajo manuales en el procesamiento de reportes de tiempos.

Mayor seguridad en la identificacion del trabajador al registrar su ingreso/salida.

Reporteria consolidada en tiempo real.

5.3. DIFICULTADES ENCONTRADAS

En este punto, las dificultades més resaltantes son:

Adaptacion por parte del personal sobre los nuevos cambios en la gestion de control de
asistencia.

Inconveniente en el reconocimiento de las huellas en las personas mayores de 60 afios.
Falta de notificacion de alertas cuando no haya conexion con el reloj biométrico.
Alerta de faltas consecutivas.

Alerta de vacaciones vencidas.
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5.4. PLANTEAMIENTO DE MEJORAS

5.4.1. Metodologias propuestas
Se propone la metodologia SCRUM para la implementacion futuros proyectos de

tecnologias en las diversas areas de la empresa Perfect Enterprise del Per( S.A.C.

5.4.2. Descripcion de la implementacion
Se proyecta implementar un sistema para la gestion de remuneraciones con integracién
de un interfaz para migrar el tiempo de trabajo controlado en sistema de asistencia, de

esta forma generar Planillas de manera mas eficiente.

5.5. ANALISIS

El analisis esta orientado en los siguientes puntos:

Productividad: Se optimiz6 tiempos en actividades que implicaban procesos
manuales, permitiendo mejorar la productividad del personal de recursos humanos,
debido que dedicaban més de 2 horas al dia registrando las marcas de manera manual
a su plantilla Excel para finalmente realizar el célculo de horas trabajadas.

Seguridad de identificacion: El sistema de identificacion biométrica permitié
eliminar la suplantacion de registros de los trabajadores, aportando asi a la empresa

mayor seguridad y pago de remuneraciones correctas.

Cultura Organizacional: La implementacion del sistema de asistencia influy6 en la
cultura organizacional de los colaboradores, debido que existe un mayor control en las
faltas y tardanzas, en consecuencia, contribuyo que los trabajadores sean mas puntuales

en su ingreso.

5.6. APORTE DEL BACHILLER EN EL EMPRESA Y/O INSTITUCION

Los aportes realizados en el desarrollo del trabajo de suficiencia profesional se dividen en 3

aspectos:

a) ASPECTO ADMINISTRATIVO

Reestructuracion del &rea de recursos humanos.
Implementacion del software de gestion de asistencia.
Definicion de politicas de asistencia.

Actualizacidon de horarios de asistencia de la empresa.

Actualizacion del organigrama de la empresa.
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e Actualizacion del manual de organizacién y funciones de la empresa.
e Entrega de documentacion técnica del proyecto de Asistencia.

e Entrega de manual de usuario del sistema de Asistencia

b) ASPECTO OPERATIVO
e Actualizacion del cableado estructurado de la empresa.
¢ Implementacion de supresor de picos de voltaje.
e Habilitacion de puntos eléctricos.
e Habilitacion de puntos de red.
¢ Implementacion del servidor de aplicaciones.
e Toma de huellas del todo el personal de la empresa.
e Capacitacion técnica del uso del reloj Biométrico.
e Capacitacion técnica del uso del sistema.
e Pruebas funcionales al sistema.

e Alta disponibilidad de reporteria.

c) ASPECTO ACTITUDINAL
e Liderazgo en el desarrollo del proyecto.
o Compromiso en las actividades realizadas.
e Liderar reuniones de trabajo para evaluar los avances.
e Seguimiento a los procedimientos de implementacion y mantenimiento.

o Fomentar el trabajo en equipo

57 CUADRO COMPARATIVO DEL ANTES Y DESPUES DE LA
IMPLEMENTACION.

Tabla 19

Antes y después de la implementacién

SIN EL SISTEMA DE ASISTENCIA POST IMPLEMENTACION

Actividades manuales para el registro de Procesos automatizados con el uso del

ingresos y salidas de los trabajadores. software de asistencia y reloj biométrico.

Incongruencia en la informacion de las Correcto célculo de horas de trabajo.

jornadas de trabajo.
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SIN EL SISTEMA DE ASISTENCIA

POST IMPLEMENTACION

Los cierres de planilla para el pago de

trabajadores propensos a errores.

La informacidn procesada por el software de

asistencia no presenta errores.

En la empresa no esté definidas las politicas

de asistencia.

Estandarizacion de politicas de asistencia en

la empresa.

En el area de RR.HH. No esté definido las
funciones del encargado del control de

asistencia

Estandarizacion de flujos de trabajo y

funciones en el area de Recursos Humanos.

La informaciéon de asistencia se encuentra

centralizada en el area de RR.HH.

Gerencia y jefaturas cuentas con informacion
de la asistencia en linea, mediante un usuario

de acceso al sistema.

La inversién de tiempos para gestionar y

consolidar la asistencia es excesiva.

El area de RR.HH redujo las horas de trabajo

para consolidar el reporte final.

Nota: Tomado de resultados finales, por Elaboracion propia

5.8 IMPACTOS AL PROCESO ORGANIZACIONAL DE RRHH

a)

b)

c)

IMPACTO TECNOLOGICO: La implementacion de la tecnologia en el area de
Recursos Humanos con el uso del sistema de asistencia generd impacto en los procesos
administrativos, ya que cambi6 la manera de realizar las actividades, los cuales pasaron de

ser complejos a una mayor automatizacién y gestion.

IMPACTO ESTRUCTURAL: La implementacion del sistema de asistencia implicd
realizar una reestructuracion del &rea de Recursos Humanos, debido que las tareas se
reducirian con el uso del sistema, permitiendo asi cambios en las funciones y politicas en

el area.

IMPACTO CULTURA ORGANIZACIONAL: La implementacion del sistema de
asistencia permiti6 al area de Recursos Humanos cambiar su modo de ejecutar sus procesos,
su forma de trabajar, por lo tanto, los perfiles de los puestos de trabajo se ven repercutidos

con esta tecnologia.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los objetivos planteados, se puede concluir que:

1. Se logré cumplir el objetivo principal, ya que se implementd el sistema de control de
asistencia con la integracién de un reloj biométrico para el reconocimiento via huella
dactilar del trabajador, aplicando el enfoque metodoldgico de SAP Activate para la

implementacion del proyecto.
2. Se cumplié con la automatizacion del proceso de control de asistencia, ya que el sistema
tiene la capacidad de procesar el célculo de asistencia con las marcaciones realizadas en el

reloj biométrico.

3. El reloj biométrico cumple con las caracteristicas de seguridad y reconoce Unicamente al
personal inscrito en la base de datos.

4. EIl software de control de asistencia genera reporteria en linea con la informacion

actualizada de la base de datos, permitiendo su exportacién a diferentes formatos.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con las pruebas realizadas, se recomienda lo siguiente

1. Al momento de colocar el dedo en el sensor dactilar, el usuario debe asegurarse de cubrir

todo el sensor, para evitar tener inconvenientes al momento de la lectura.

2. Las personas mayores de 60 afios deben realizar su registro de asistencia con el DNI de
forma directa, debido al desgaste de las minucias presentan problemas con el lector de
huella.

3. Llevar a cabo el mantenimiento del reloj biométricos cada 6 meses, para un 6ptimo

funcionamiento del sensor de huella.

4. Ejecutar las respectivas copias de seguridad del sistema y base de datos en forma periddica,
de acuerdo a las politicas del area Tecnologias de la informacion.

5. Para mejorar el resultado obtenido, se podria seguir optimizando los procesos en area de

Recursos Humanos con la implementacion de un sistema de planillas, el cual permita la

integracion con el sistema de asistencia.
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ANEXOS

A) ANEXO: REQUERIMIENTOS DE IMPLEMENTACION

Cliente: PERFECT ENTERPRISE DEL PERU

Tmpus DATOS PRINCIPALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL
SOFTWARE

CONTACTOS PRINCIPALES
Tipo de Contacto Apellidos y Nombres Teléfono (Anexo)/Correo Cargo
Sistemas Pinedo Lopez,, Bryan bpinedo TI
Gerencia Cabrera Inga, Amador gerencia Gerencia

TERMINALES DE MARCACION
TERMINALES IP Puerta De Enlace Mascara

RELOJ CENTRAL 192.168.1.90 192.168.1.100 255.255.255.0

SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS

SQL SERVER:__ X

ORACLE: MySQL:

VERSION del S.G.B.D.: MS2019

SERVIDOR DE BASE DE DATOS

Nombre del Servidor / IP

Nombre

BD Sistema Operativo/SP/BITS

Usuario/Clave

APP SERVER

TEMPUS

W.SERVER 2012

Supervisado TI

SERVIDOR DE APLICACIONES

Nombre del Servidor

IP

Sistema Operativo/SP/BITS

Usuario/Clave

APP SERVER

192.168.1.20

W.SERVER 2012

Supervisado TI

ESTACIONES DE TRABAJO

Sistema Operativo/ServicePack/BITS Office/Version
PC1:W. 10 OFFICE 2019
PC2:W. 10 OFFICE 2019
PC3:W. 10 OFFICE 2019
PC4:W. 10 OFFICE 2019
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B) ANEXO: GUIA DE USUARIO
REGISTRAR PERSONAL

1. Ingresar al Sistema Tempus, haciendo doble clic sobre el icono con forma de diskett

2. En la pantalla de autenticacion colocar el usuario y contrasefia asignados. De tener
problemas con el ingreso al Sistema, recurrir a la persona a cargo de la creacion de usuarios

en el Sistema.

TEMPUS : Tempus - Asistencia

Usuano: | |

Clave: | |

Tipo Usuario: [ Cliente

Aceptar | Cancelar |

3. Ingresar al Menu Mantenimiento\Personal\Datos

[ sistema Tempus: Shougang Hierro Peru 5.4.4. 1= x|
Empresas i Servicios Especial Reportes Soporte Ayuda Organizar Ventanas

Empresa Y
B B ] 9] 30 (B S]2N S(AE| <

Horarios » = - = =

ersonal »| Datos ¥

Organizacion » =

Eeriados

Grupos Sanguineos

Tewpus

Pantalla principal Sistema TEMPUS Estacion: WEN IP:192168.4.33 |Usuario: tempus
Binicio| | & (@ & | L ia | 5t admin...| &3 NewTempus - Micro.... |[ 2] st ) ura pe TRABATO ... | | | HWo L 1517
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4. Dar clic en el Botén Adicionar.

m Sistema Tempus: Shougang Hierro Peru S.A.A.

Empresas  Mantenimiento  Servicios Especial Reportes Soporte  Ayuda  Organizar  Mentanas

o] e [E x| @ (x| D &

fif Mantenimiento de Personal

Datos Principales | Datos Adicionales |
N e— =
stados Ape Paterno [“ERIGD
Ape Matemo 5000
Mormbres TEOFILO

Fechalng:: [[7 25/09/1550 ~|FechaCese: [[10/00/2005 -]
Fota ’—| ;I *

=10ix]

;

Tarjetas

Im

<

Adicionar

oranos

&

&

<
[

CACIon.

%g«@

=
o
a
Il
o

C.Costo: I GERENC A DOE ADMINISTRACION

i

L )
Marcacion. || C.Resp.: I MO DEFINIDO ;I §
— Cargo: | 43IST.JEFE RR_PP LIW2 LI_I e
Categoria: | FUNGIONARIOS Lia =]
ﬁ htividades | oo [oma . Ol : [ Ho peFiniDe ;I_I n
z — Omll: | Ho DEFINIDD ;l_l
[ Oficing: |10 pErIHIDD =l Grabar
ﬁ} G.Refer.
—I Codigo Apell. Mombres Fechalng  [Fecha Cese |Cargo 1=
! Terminales | 2056545 ABAIGO GODO,TEOFILD 26/09/1959 ASI5T JEFE RRLPP.LIMA |F e
—=MNEES T AO098 | ABRIL CEROM JUAN MARTIN 2071272002 ArUDANTE i
([_[o17s08 ACCARAPI WDA.DE BERLANGA JOSEFINA RO|03/07/1569 OFICIAL i M
@ Mensaiss || |021753 ACOSTA DACAJUAN WILIAN 28171979 SOBRESTANTE | i
I o7olen ACURA ARENGOITIA MIGUEL ANGEL 19/07/2003 AYUDANTE PERFORISTALL =R
L EERS 12/031577 INSTRUMENTISTAA 10| i
=1 Papeletas I e - TR TTYrY=r=) ENT Eery Fe T TS TE M= pl
F |4 [

|Reg: 1 de 1587

| |

5. Llenar los campos en blanco, encerrados en el circulo. Si su organizacién no contempla por
ejemplo C.Resp, entonces puede dejar la opcion que se encuentra por defecto NO DEFINIDO,
en caso contrario elegir el que corresponde para el trabajador del listado que tiene cada una de
las organizaciones. Finalmente clic en el botén guardar. Si acaso decide ya no hacer efecto este
registro debera hacer clic en el boton cancelar.

B sistema Tempus: Shougang Hierro Peru S.m.A. — =] ]
Empresas  Mantenimiento  Servicios  Especial Reportes Soporte  fyuds  Organizar  Ventanas

o i3] e € x| @ =Em D 2R SR =

fi’. Mantenimiento de Personal

Datos Principales | Datos Adicionales |

Codige | FE‘EQ‘S"D 1
Estados | &pePatemno
T a. | ApeMatema .
Adicionar
e Horarios || oo
(] Facha Ingr 10/05/2006 = | Fecha Case - [ | -
Wacacion -
= | CCosta [ o oEFINIDD =
e Foh
E‘:k Marcacion | CResp: | MO DEFINIDD =]
i __S— — Cargo: [ o pEFINIDD ;'_I
Categoria; [ Mo oErImion =l Oral NO DEFINIDD
ﬂ ctividades [ oo [ WO oEFINIDE = " | ;I_I
: : == orall:  [nooermioo =
Oficine: | 10 DEFINIDD =l
{’;} B Refer —
Codigo Apel.Mombres Fechalng.  |Fecha Cese | Cargo =
) 048313 ZHAD HONGJUN 0170372006 GEOLOGO t \
Terminales Cancelar
098312 ZHAD . YANG 01/12/2005 TRADUCTOR 0
098311 ZHU _SHUQING 01/12/2005 COCINERD i M
Mensajes 048212 ZHU _ZHEHCAI 1070671596 SUB-GEREMTE DE FINAM[( by
[ EEER] ZUNIGA CARDENAS ANTENOR DEVID Z3/06/1578 ENLLANTADOR | t Hsear
p 111058 ZURITA CARDEMNAS WALTER ELADIO 1040542006 ASIST.SUPY GRALBEMNERF _‘
Papeletas =
KR} I

[ [ | | Reg: 1587 de 1583

P
El istema Cargard | Pantalls pars dar Martenimienta & los Datas de el Personal Estacion: WEN IP:192168.433 | Usustio : tempus
@micio| | & (B € | L cATempusiasistencia | 4@ Herramientas admin... | B NewTempus - Micro.. |[T&] Sistema Tempust... ] 6uiA DE TRABAIO .. | | E‘ BMm® B, 153
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Nota: El sistema asigna automaticamente el ESTADO(Activo) , y los permisos a todos los

terminales (No obstante debera indicar a la persona que se encuentre a cargo del software

Comunica para enviar dichos permisos a los equipos ) caso contrario la persona tendra

dificultades durante sus marcaciones.

El sistema no asigna automaticamente las tarjetas, las mismas que deberan de ser registradas

manualmente y recomendable previo al envio de autorizaciones.

ASIGNACION DE TARJETAS

1. Ubicar a la persona haciendo uso del botén buscar de la pantalla Mantenimiento de

Personal
i
Datos Principales I Datos Adicionales |
) Registra |
Codiga 0EE245 Edicidn
Ape Paterna |AERIGO | @
Ape Matemno G000
Adicionar
Maombres TEOFILO
Fechalngr: [[¥126/03/1959 ~|FechaCese: [{_18/08/2006  ~|
& [Ciahiar | GEREMCLA DE ADMINISTRACION =l J
i Fato:
i-m— Marcacion. | CResp. : I N0 DEFINIOO ﬂJ =
Cargo: £5I5T.JEFE RR.PP_ Lt
Categoria: | FUNCIONARIOS Liva =l |
i - Orgl: WO DEFINIDD
Actividades | po.o Lima ﬂJ
N A— Orall: | no peFinioo
Oficina: I MO DEFINIDD ﬂJ
{;} G.Refer.
= | Codigo Apell Hombresz Fechalng |FechaCese | Cargo [l
: 4297 AGUIRRE WASUUEZ CESAR 13/08/1963 GRUERD [ c I
Teminales eI
m5a36 AGURTO CESPEDES MOLEBERTO 0&./03/1962 OFER&DOR I [
013548 ALARCO VIOLETAJUAN DE DIOS 07/02/1962 CHOFER TRAMSPORTE 11 €
@ Mensajes 070125 ALARCON ALARCOM.BIENVEMNIDO JOSE 01./04/2003 MANTEMIMIENTO I [ .
=" |7 |msfma  |ALARCON QUISPE JSAAC 08/11/1966 ELECTRICISTAA [ Lsar
Fail 5647 ALARCON TIPIAMILUIS EMRIOUE 2311011967 MAESTRO ESPECIALISTA( ,‘,
aj Papeletas e T IR rY=v=yv=arr= o YT r
[« 1 [

w| | v | »||Regidesr

Colocar al apellido o el codigo del trabajador para iniciar la basqueda luego dar ENTER,

ubicada la persona dar una vez mas ENTER, por medio del cual retornara a la pantalla de

personal

i, Buscar Personal

X

CODIGO

SPELLIDOS ¥ NOMERES

ICHALA

/
X
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2. Hacer clic en el botdn tarjetas.

imiento de Personal -0l ]

Datos Principales | Datos Adicionales |

) Registro
Codign 055245 Edigc . |
Ape Patemo |2ERIGO |
Ape Materna (G000 E ;E

Adicionar
Mombres | TECFILD
Fechalngr: [ 126/09/1959 | Fecha Cass : %
Madificar
C.Coste: | GERENCIA DE ADMIMISTRACION ;
CResp.: | N0 DEFINIDD jJ Fato: J
J Caigo: ASIST.JEFE RRLPP.LIMA jJ A

Calegaria: | FUNCIONARIDS Liva

. — Ol: NO DEFINIOO -|...
Diiwigion : |L|ma ﬂJ & I JJ u

Ofcng | "¢ DEFINIDC == gl o oermn G| Grabar
Codigo Apell Mombres Fechalng |FechaCese |Cargo = 0
014257 |AGUIRRE VASOUEZCESAR 3081563 GRUERD i ot
015836  |AGURTO CESPEDES MOLBERTO 06/08/1968 OPERADOR NI i
013548 |ALARCO VIOLETAJUAN DE DIDS 07/02A1962 CHOFER TRANSPORTE I M
@ Mensajes 070125 |ALARCON ALARCOM BIENVENIDD JOSE | 01/04/2003 MANTENIMIENTO i
=" | |0i57%8  |ALARCON QUISPE JSAAC 02/11/1966 ELECTRICISTA & i g
L 015647 |ALARCON TIPIANLLOIS ENRIGUE Z30A%T MAESTRO ESPECIALISTAT i
Papeletas e R T-TTIRWIT-yrarrr o e W=y rl
: [+] | [

«| «| v | »||Req1detse

¥ Asignacion de Tarjeta(s) - |EI|1
) Registio |
Codigo 026028 T

Nombres CHALA SALVADOR_FRANCISCO JAVIER |

Murnera T arjeta I:l Fecha Yigencia : |18!DBJ‘2DDE vl
Adicionar

NUMERC_TARJETA  |FECHA_DE_MIGEMCIA | HORA_DE_WIGENCIA Maodificar

‘ 1 4 3 49 ||Nahayregistms

3. Clic en botén adicionar. Se habilitara los campos numero de tarjeta y fecha de vigencia los
que deberan ser llenados. Finalmente clic en el boton guardar. Si acaso decide ya no hacer

efecto este registro deberd hacer clic en el boton cancelar.
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ASIGNACION DE HORARIOS

1. Ubicar a la persona haciendo uso del botén buscar de la pantalla Mantenimiento de

Personal

f§’ Mantenimiento de Personal

Datos Principales I Datos Adicionales |

Codiga

OEEE45

Ape Patemna |2ERIGO

Ape Materno G000

Mambres

TEOFILO

Fecha Ingr.:

[ Costo: | GERENCIA DE ADMINISTRACION =l
CResp: | Mo DEFINIDD =i (ratm: J
— Cargo: ASIST.JEFE RR.PP.LIMA jJ
Categoiia: | FUNTIONARIDS LiMe =l
- Orgl: | MO DEFINIDD jJ
Division : tma =l
= Yall: naoerioo jJ
Oficina: I MO DEFINIDO ﬂ_
Codigo Apel. Mombres Fechalng |FechaCese | Cargo
4297 AGUIRRE WASOUEZ CESAR 13/0841963 GRUERD i
5836 AGURTO CESPEDES MOLBERTO 06/03/1968 OFER&DOR I [
- 013548 ALARCOVIOLETAJUAN DE DIOS 07/02/1962 CHOFER TRAMSPORTE 11/ (
@ Mensajes 070125 ALARCON ALARCON BIENVENIDO JOSE 01./04/2003 MANTEMIMIENTO I i
I m575a ALARCON QUISPE ISAAC 08111966 ELECTRICISTA A [
"ﬁ MEE47 SLARCOM TIFIAMNILLUIS EMRIGUE 231011967 MAESTRO ESPECIALISTAL
=1k Papeletas e Py YRR TP YTy NN LTy YT plkd
[« | 2

=10 ]

Registro I
Edicidn

Buscar

-

W | | v | »||Reg1detser

Colocar al apellido o el codigo del trabajador para iniciar la busqueda luego dar ENTER,

ubicada la persona dar una vez mas ENTER, por medio del cual retornara a la pantalla de

personal

i, Buscar Personal

cCODIGO

APELLIDOS ¥ NOMBRES

|CHALA

CH:

Apelidos p Mombres

OR.FF.

2. Hacer clic en el botdn Horarios.
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%% Asignacion de Horario(s) M= E3

Cod Personal EO01345 = HEQISUDI
E dician
Marmbres [VILCA CALSIN CLEME | @

Tipo Haorario I

D ezcrip. Harario | ll @
Fecha Yigencia : IDE,-'1 /2006 vI Modificar

Intervala ; - 1:@(

Tip.Har., | Harario Fech.Wigencia | lrter Elimirrar
Grabar
Cancelar:
| <] b

14 | 1 | 3 | (33 I |N|:|ha_l,lregistn:|$

Clic en boton adicionar.Se habilitara el listado Tipo Horario (Diario o Semanal ),listado
Descripcion de horarios fecha de vigencia(la que debera ser igual o posterior a la fecha en que
inicia las marcaciones el nuevo tranajador) e intervalo(Dejar el valor por defecto). Finalmente
clic en el boton guardar. Si acaso decide ya no hacer efecto este registro debera hacer clic en el
boton cancelar.

Si accidentalmente coloca un horario que no es el correspondiente hacer uso del boton

Modificar el que le permitira cambiar las opciones mal ingresadas.

ESTADO VACACIONES

La vacacion es el Unico estado que cuenta para el control con su propio modulo.

Para registrar vacaciones de una persona deberd de ubicar a la persona en el Mantenimiento de

Personal, clic en el boton Vacacion.
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Alli encontrara dos secciones, una para el registro de vacaciones programadas en la parte

superior, la que debe llenar obligatoriamente y una segunda en la parte superiro para el ingreso

de vacaciones efectivas o fisicas .

1. Primero debera hacer clic en el botdn nuevo de la seccion de Vac. Prog.

2. Elegir un periodo referencial de 30 dias, que es la cantidad de las que dispondra el

trabajador para hacer uso. Luego clic en OK

. Control de Yacaciones E

| [

Yacaciones Programadas

Periodo | Fecha Inicio | Fecha Fin Derecho | Diaz Pro

Periodo

ez Programadas

Fecha Inizial |22Jl]8!2l]l]5 j Diaz

Fecha Final |2|]mg;2|]|]5 j Saldo |30

o 2008 Derecha v
Descripcian:
Efecto v
ak. Cancel
‘Jacaljcmnes Efectivas _ . . _ ]
Periodos | Fecha Inicio | Fecha Fin | Dias | Detalle | Descripcion =t

3. Cuando ya tenga vacaciones programadas, podra hacer uso de las mismas, haciendo clic en

el boton nuevo de la seccion de vacaciones efectivas.

4. Determinar la cantidad de dias, a utilizar y finalmente clic en OK.

l

% Control de Vacaciones

Yacaciones Programadas

| = &“

Periodo | Fecha Inicio | Fecha Fin | Derechnl Dias Prog. | Saldo

| E stado | Descripcion

2006 22/08/2006 20/09/2006 1 30 30

Wacaciones Efeclivas

1

Periodos | Fecha Inicio Fecha Fin Dias Detalle

Fecha Inicial
Fecha Final

Detalle:
D escripcion:

2270872006

-

/3

Diaz a ,E_|+I

Tornar

Ok Catcel

+

2

odific.

Muewo
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OTROS ESTADOS

1. Para ingresar un nuevo estado, es decir una actividad que puede durar varios dias, debera
de ubicar a la persona en el Mantenimiento de Personal.

2. Clic en el boton Estados.

3. Clicen el botdn adicionar, y en la pantalla de Datos de Estado Trabajador elegir el estado

y la fecha en que estara vigente.

55 | Asignacion de Estado(s)

5| )

[Datos de Estado Trabajador

Perzonal Para Quien
o | apelidos Nombres |
Estado SALDMAR LIMaLUIS GONZAGA —_l
[ |ToDos
E ztado ANULADC
ACTINMO [ Reemplazar Fecha lgual a0
Document. |
E ztado | j
Fec Wigen ACTIVD
AR | PR AR
DE VIAJE
H DESCANSO MEDICO
DESCAMSO POST MATAL
£ DESCAMNSO PRE MATAL ¥
Procesando.... WACACIONES

INGRESO DE PAPELETAS

Para justificar un permiso no autorizado bajo el estado ACTIVO, deberd hacer uso de las

papeletas o tambien denominados justificantes.

1. Paraingresar una papeleta debera de ubicar a la persona en Mantenimiento de Personal

2. Clicen el boton Actividades.

3. Debera hacer doble clic sobre la actividad que sera justificada, inmediatamente aparecera
una pantalla (Datos de Papeleta) para elegir la actividad justificante, elegir la que
corresponda del listado.

4. Luego clic en el botdn con icono de check.
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) Actividades por Personal

e
| B

Actividades l

Fechas :

Apelidos y Mambres -

|07/08/2006 ~| |09/08/2006 | |

-

Actividades

- J [ PorDia

Achividades [ Procesar Papeletas Aut. Marcaciones

Actividad | Fec Hara Terrminal Lectora
B oy, (TORIZADD 077 Actividad | | 006 074307 |TEFMINAL3 _|LECTOF
TRABAID 07/ NmDoo | 006 [1801:12 |TERMINALS  |LECTOR
REFRIGERID 071 Activ st 00E |11:00:00  |TERMINAL LECTOA
TRABAID o7 Activdustifc. | | 06 172516 | TERMINAL 3 LECTOH
TOLERAMCIA DE SALIDA 07/ Fecha g}g-gg_?ﬁ:‘i\]NSD POST NATAL « 006 [0F.48:19 | TERMINAL 3 LECTOR
PERMISOS NO AUTORIZADO 03 -, K -7

TRARAID nay Horalricial | 018 CESADD 005 221750 |TERMINAL 3 LECTOR
REFRIGERID gk (el ﬂ‘zﬂiﬁﬁ?cﬁﬁs"cf ?JEDI[II [

TRABAJD Pl Obszervacion | 021-HORAS EXTRAS 25%

TOLERANGIA DE SALIDA 080 199 PERMISOS PERSONALES

PERMISOS\NO AUTORIZADO 030 UZSEDMPENSAEIDN -

TARDANZA, 09/08/2008  O7.4% o e

< T :

nd

Wecez: 17 Total: 23:55 @‘ %u
-

\

ACTIVIDAD QUE SERA JUSTIFICADA

ACTIVIDAD JL)‘STIFICANTE

i} Actividades por Personal

|

Actividades ]

Fechas :

Apelidos » Mombres

|o7/08/2006 ~| |D9s08/2006 ~| |

Actividades

— _I [ PorDia
A des v Frocesar Papeletas Aut. Marcaciones

Actividad Fecl Hora Terminal Lectora
PERMISDS NOAUTORIZADD . 07/0 Actividad | | G0 [G745.07 |TERMINAL 3 LECTOR
TRABAID 07/0 NimDoc | 006 [15:01:12 | TERMINAL 3 LECTOR
REFRIGERIO 0741 K " 008 [17:00:00 | TERMIMAL 1 LECTOH
TRABAID G Slly 022 PERMISOS PERSONALES ~ | |00& [17:2516 | TERMINAL 3 LECTOA
TOLERANCIA DE SALIDA 0740 Fecha 006 [07:45:19  |TERMINAL 3 LECTOR
PERMISOS NO aUTORIZADD - 0B/0 . == 00 [22:17:50 |TERMINAL 3 LECTOH
TRABAID gisq Hera Inicial v | x

REFRIGERID 0840 Hara Final ==

TRABAID 0840 )

TOLERANCIA DE SALIDA 03/] Dbservacion

PERMISOS NO AUTORIZADD 090

TARDANZA 09/08/2006  07:41 0748 0007 ¥

< | = ’

5
%& = - Weces: 17  Total: 2355
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C) ANEXO: BOTONES DE MANTENIMIENTO

En todas las Ventanas de Mantenimiento se observaran los mismos BOTONES en las

lenglietas Edicidn y Registro - parte derecha, esto en todos los casos cumplen la misma
funcion.

EDICION

Dentro de este men( de opciones tenemos los siguientes:

N

Adicienar Adjicionar, nos permite agregar un nuevo modulo en el cual va a trabajar el usuario,
asi como tambien el tipo de seguridad a su cargo.

7

Madificar Modificar, nos permite modificar registros.

)

Eliminar - Eliminar, seleccionando en la parte inferior un registro, lo elimina.

L I
arabar Grabar, se activa siempre y cuando el usuario haya seleccionado la opcion
adicionar, modificar o eliminar.

Q

cancelar Cancelar, Nos permite cancelar alguna accion realizada

e Las opciones Adicionar, Modificar, Eliminar y Grabar son generalmente utilizadas por el
Administrador

REGISTRO

Dentro de este menu de opciones tenemos:

i

Buscar  Buscar, nos ayudara a encontrar un registro ingresando el codigo o

la descripcion.

N

Filtra Filtro, filtra la tabla por el criterio que se desee.
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v

SinFiltro: sin Filtro, deshace la orden anterior activada por el Filtro.

Repartes Reporte, permite visualizar los informes de acuerdo a la fecha.

Salit " salir, nos permite abandonar el sistema

Ord. Asc: Nos ordenara Ascendentemente la tabla por alguno de sus campos.

Ord. Desc: Nos ordenara Descendentemente la tabla por alguno de sus campos

D) ANEXO: REPORTERIA

Reportes — Listados Permanentes — Faltos del Dia

tado de Faltos del Dia

SISTEMA TEMPUS
LISTADO DE FALTOS DEL DIA
Del 11/03:2010
TODO EL PERSONAL  Turno:TURNO MARNANA
UMIQUE SA CE)
Fecha: 11/03/z2010 Pagina:
CODIGO APELLIDOS ¥ HOMBRES ESTADD
EMPLEADO

o001z GARCES HORHA.DANIEL MARTIN IHASISTENCIA
iR EY GUTIERREZ AGUILAR,CARLOS ALBERTO IHASISTENCIA
0018 GUTIERREZ WVARADAMIAN SANTOS IHASISTENCIA
[inlnh]) FAREDES FINELO,CESAR AUGUSTO INASISTENCIA
Qo017 QUEZADA ACUHAJORGE LUIS INASISTENCIA
0019 RIVERA SALVADOR. MARITZA IHASISTENCIA
ooz SALAZAR COLAM MARIA FELICITA IHASISTENCIA
00023 SOTOMAYOR TORRES MIGUEL ANGEL IHASISTENCIA
onoz2s TOSCAND LOFPEZ LINDA MARILU INASISTENCIA
ooozF WERASTEGUI CALDERON Z0ILA GABRIELA MARIA DEL SOCOR INASISTEMNCLA
o000 NOEL GOMERDFRUCTOSA IHASISTENCIA
0031 HUNEZ GALINDOJUAN IHASISTENCIA
[ulaluicy} ORTEGA QUINTANILLAALEJANDRO IHASISTENCIA
[allukcic) SOBRIND SAAVEDRAFLAVIO GUEN INASISTENCIA
oo0zs DEL CARFPIO MELSAREJD ANA CLOTILDE INASISTENCIA
[ululuici} FRANCO TRAGODARAANA SOFIA IHASISTENCIA
[ululuicis] FAJUELD AQUIND, ROXANA IHASISTENCIA
o00g0 FAUCAR PINILLOS JULLA MAURICI IHASISTENCIA
[inliy) FREVOST RUIZ ISABEL INASISTENCIA
o004 ZAFERSOMN MENDOZA, CLAUDIA OLGA INASISTEMNCLA
o007 RUIZ BARBOZA,BLANCA ALTEMIRA IHASISTENCIA
o00ga WELARDE INCHAUSTEGUILROSARIO ISABEL IHASISTENCIA
o00s1 BARDALES OLORTEGULBETTY ENITH IHASISTENCIA
o005z BOY ALVAREZ DE LA TORRE,MILAGROS INASISTENCIA
00053 CAJAS BUSTAMAMNTE WA DE NECIOSUP ANA MARLA INASISTENCLA
o00ss DESCALZl GUTIERREZ.DORIS ISABEL IHASISTENCIA
000S6 ECHAIZ DELLEFIANE,CLAUDIA GIOWANNA IHASISTENCIA
[ululutai} GONZALES ASTUDILLO, CLAUDIA JACKELINE IHASISTENCIA
OO0GE HOWARD BARBAGELATAPATRICLA EMILLA INASISTENCIA
aoo74 WASQUEZ SOLIS SIVIRICHLDEYANIRA PATRICIA INASISTENCLA
o007z WEGA LIRA,GABY GEORGIMA IHASISTENCIA
ooa77 BORJA SALAZAR JUAN GERARDO JAIME IHASISTENCIA
o007 FERMNAHDEZ FAREDES MIGUEL ANGEL IHASISTENCIA
Qo0SE PALACIOS BRAVO,TITO INASISTENCIA
[ululuti) ROMERO FERMNANDEZ ALEJANDRO IHASISTENCIA
[ululut=ia] S05A FERNANDEZ ALBERTO MARTIN IHASISTENCIA
[ululul=R] WELEZ ALCALDE.JOSE ROBERTO IHASISTENCIA
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Reportes — Listados Permanentes — Tardanzas del Dia

SISTEMA TEMPUS

LISTADO DE TARDANZA DEL DIA

Del 117032010

Reportes — Listados Permanentes — Cumpleafios del Mes

TODO EL PERSONAL
UNIQUE SA (E)
Fecha: 11/03/2010 Pagina: 1
CODGo APELLIDGS ¥ HOMBRES MINUTOS DE TARDAHZA
EMPLEADO
000ss ROMERD FERMANDEZ ALEJANDRO 7 HGEET
00100 DE WINATEA GARCIAMIVIANA KATIA MAGAL 10
00199 SANTISTEBAN MEDINAMARKD RAGNAR 23
00320 YAURI EMRIQUEZ JOEL JAIME a
00791 TORRES ESTRADASUSANA ELIZABETH 12 AEET
00943 CARASSA PONCEJORGE LUIS 126
00972 WASSALLO POTESTADORIS MARIA GRISELDA 13
00996 WALLEBUONA ACKER, LILIANA CECILIA 12
00998 CHILOD WALDEZ, EVa ELENA 17
01157 HAMARRD ZURANICH,ROSARIO ELIZABETH 4123333
01197 ESCOBAR PICASSO,SEBASTIAN 12
01250 REYES HERMANDEZJUAN ALEERTO 14
01280 CORDOVA BANDINLEDUARDO ERNESTO 12
01303 ROUAS CASTROMARCO ANTONIO 1138333
01321 CALDERON RUBIO.MERCEDES CRISTINA T BEEEET

SISTEMA TEMPUS

Listado de Cumpleafios del mes

==

TODO EL PERSONAL
UNIQUES & {E)
MES DE MARZO
Fecha: 11/03/2010 Pagina: 1
| comGo  APELLIDOS Y NOMBRES CARGO CENTRO DE COSTO DIA |
EMPLEADO
01005 DIAZ LEON MAGHA ANGELITA AUXILIAR DE OFICINA 14110491 - HUEWAS LINEAS 1
04377 WALLEJOS CONTRERAS RICARDO WLADIMIE — ARQUITECTO DE APLICACIONES 14133001 - GERENCIA SISTEMAS 1
01956 LOZAND SANTA MARLA ANA GISSELA PRODUCTORA DE EVENTOS 14111501 - GERENCIA COMUNICACION 2
04571 RAMIREZ CHIROQUE I'VAN SALWADOR SUPERWISOR DE MANTENIMIENTO 14125301 - MANTENIMIENTO COSMET 2
02752 TUPANQUI GONZALES LINA MARLENE AUDITOR CORPORATIVO 14130371 - AUDITORIA INTERNA 2
02411 TRAMONTANA MEDO VIVIANA MARLA COORDINADORA DE VENTAS 14111052 - VENTA CAMPO REGIONAL 3
04857 DE AMAT ALVARADD ALESANDRA RECEFCIONISTA 14111051 - VENTA CAMFO REGIONAL 4
00432 ECHEWARRIA POMA NORA TRINIDAD ANALISTA DE ENVASES SR. 14126061 - INGENIERIA DE ENVASES ¢ 4
01865 ARAMBURU DE TUDELA INES GEREMTE CORFORATIVA DE COMUNIC 14131501 - GERENCLA COMUNICACION &
03215 SANCHEZ VELARDE KATTERINE ANALISTA SUMMIT 14113001 - GERENCIA SISTEMAS 5
01536 DIAZ GOMEZ HILMER LIMPIEZA. 14110491 - NUEWAS LINEAS B
02024 MITASAKI NAKAD MARCOS MANUEL JEFE CORPORATIVO DE ADMINISTRAC 14430111 - TORRE ROJA B
02804 CABALA URIARTE CLAUDIA DEL CARMEN COORDINADORA REGIONAL DE SERVIC 14112001 - GERENCIA DE SERVICIOS 7
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Reportes — Listado de Horarios — Horarios Semanales — Horario Semanal Vertical

LISTADO DE HORARIOS SEMANALES
Fecha: 1150352010 Pagina: 1
| HORARIO Dla DESCRIPCION TURHO
01 H.5 ADM. IBM
001 Lunes ADH-SAP LJ 1
001 Martes ADN-SAP L-J 1
oo Migrcoles ADN-SAP LJ 1
001 Juewes ADH-SAP LJ 1
002 Viemes ADN-SAP W 1
003 Sabade DESCANSO DA 1
00%  Dominge DESCANSD Dla 1
002 LURIH - EMPLEADOS A
005  Lunes LURIN - EMPLEADOS A (L J) 1
005 Martes LURIN - EMPLEADDS A (L J) 1
005 Miercales LURIN - EMPLEADOS A (L J) 1
005 Juewes LURIN - EMPLEADOS A (L J) 1
005 Wiemes LURIN - EMPLEADOS A (V) 1
002 Sabade DESCANSO DA 1
003 Domingo DESCANSO D1A 1
003 LURIH - EMPLEADOS B
007 Lunes LURIN - EMPLEADOS B 1
007 Martes LURIN - EMPLEADOS B 1
007 Miercoles LURIN - EMPLEADOS B 1
007 Jueves LURIN - EMPLEADOS B 1
007 Viemes LURIN - EMPLEADOS B 1

Reportes — Listados de Personal — Lista del Personal

SISTEMA TEMPUS
LISTADO DE PERSOMAL
TODO EL PERSONAL
UMIQUE SA (E)

Fecha: 11032010 Pagina: 1

CODIGO  APELLIDOS Y HOMBRES CARGO CATEGORIA
EMPLEADO

00012 GARCES HORMA DANIEL MARTIN ANALISTA DE CONTABILIDAD EMPLEADD
00014 GUTIERREZ AGUILAR CARLOS ALEERTO JEFE DE TESORERIA EMPLEADD
00015 GUTIERREZ WARA DAMIAN SANTOS JEFE DE FRESUFUESTO EMPLEADD
00016 PAREDES FINELO CESAR AUGUSTO ASISTENTE SENIOR DE COSTOS CORPORATIMI EMPLEADD
00017 QUEZ&DA ACURA JORGE LUIS ANALIETA DE COSTOS CONTABLES EMFLEADD
00019 RIVERA SALVADOR MARITZA ANALISTA DE CONCILIACIONES EMPLEADD
00021 SALAZAR COLAN MARLA FELICITA ANALISTA ACTIVOS FIJOS EMPLEADD
00023 SOTOMAYOR TORRES MIGUEL ANGEL ANALISTA DE CONTABILIDAD EMPLEADD
00025 TOSCAND LOPEZ LINDA MARILU ANALISTA DE CTA. X PAGAR EMPLEADD
00027 WERASTEGUI CALDERON ZOILA GABRIELA MARI GERENTE FINANCIERO EMFLEADD
00030 NOEL GOMERO FRUCTOSA SUPERYISOR DE SERWICIOS GENERALES EMPLEADD
00031 NUFEZ &ALINDD JUAN AUXILIAR DE LIMPIEZA EMPLEADD
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Reportes — Listados de Personal — Sin Huella Registrada

SISTEMA TEMPUS

Personal Sin Huella Registrada
TODO EL PERSONAL

UMIQUE 5.A. (E)

Fecha: 11/03r2010 Pégina: 1
[ CODIGO  APELLIDOS Y HOMBRES CARGO CATEGORIA
EMPLEADO
o001z GARCES HORMNA DANIEL MARTIN ANALISTA DE CONTABILIDAD EMPLEADD
00014 GUTIERREZ AGUILAR CARLOS ALBERTO JEFE DE TESORERIA EMPLEADO
00015 GUTIERREZ WARA DAMIAN SANTOS JEFE DE FRESUPUESTO EMPLEADD
00016 PAREDES PINELD CESAR AUGUSTO ASISTENTE SENIOR DE COSTOS CORPORATIVG EMPLEADD
00017 QUEZADA ACURA JORGE LUIS ANALISTA DE COSTOS CONTABLES EMPLEADD
00019 RIVERA SALVADOR MARITZA ANALISTA DE CONCILIACIONES EMPLEADO
00021 SALAZAR COLAN MARIA FELICITA ANALISTA ACTIVOS FIJOS EMPLEADD
00023 SOTOMAYOR TORRES MIGUEL ANGEL ANALISTA DE CONTABILIDAD EMPLEADD
00025 TOSCAND LOPEZ LINDA MARILU ANALISTA DE CTA. X PAGAR EMPLEADO
00027 WERASTEGUI CALDERON ZOILA GABRIELA MARI GERENTE FINANCIERD EMPLEADD

Reportes — marcaciones y tiempos calculados

DETALLE DE TIEMPOS CALCULADOS

SISTEMA TEMPUS
DETALLE DE TIEMPOS CALCULADOS
Del 09/02/2010 al 09/02/2010
TODO EL PERSONAL
UNIGQUE S.A (E)
FECHA : 1140372010 Pagina : 1
CODIGO APELLIDOS ¥ HOMBRES
DIA FECHA ESTADO HORARIO IHI TEOR.  FIN TECR.
MARC.IHI MARC.FIH HICIO FIH TOTAL DESCRIPCION
EMPLEADC
00012 GARCES HORHA DAHIEL MARTIN
Mar  0SM022010  ACTRVO FERU - EMP H 1 L-J 045 18185
044 20036 045 1215 0930 INCONSISTENCIA FALTA hi:
[LULLE 3 GUTIERREZ AGUILAR. CARLOS ALBERTO
Mar 0822010 ACTIVO PERU - EMP H 1 L- J 0245 18:18
18:30 o0:00 05:45 18:15  09:30  INCONSISTENCIA FALTA M#
00015 GUTIERREZ VARA DAMIAH SANTOS
Mar  0SMO22010 ACTRVO ADN-SAF L-J [al=Fla] 1800
0g:45 191z 0900 1200 0900 INCONSISTENCLA FALTA hi:

Reportes — Tiempos por Actividad — Standard

SISTEMA TEMPUS

LISTADO DE TIEMPOS POR ACTIVIDAD
Del 09/02/2010 al 02/02/2010
TODO EL PERSONAL

UNIQUE S.A (E)

Fecha: 1150352010 Pagina: 1
COoDGo APELLIDOS ¥ HOMBRES FECHA IHICIO FIN DocC. TOTAL |
EMPLEADO
w0012 GARCES HORHA DAHIEL MARTIH *****

004000 - INCONSISTENCIA FALTA MARCAS
har 09/02/2010 03:45 18:15 09:30
Veces : 1 Tiempo Total 09:30
(LI B GUTIERREZ AGUILAR CARLOS ALBERTO '
004000 - INCONSISTENCIA FALTA MARCAS
mar 090252010 0s:45 18:15 03:30
Veces : 1 Tiempo Total 09:30
00015 GUTIERREZ VARA DAMIAH SANTOS .
004000 - INCONSISTENCIA FALTA MARCAS
har 09/02/2010 09:00 18:00 09:00

Veces : 1 Tiempo Total 09:00
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Reportes — Resimenes — Resumen de Tiempos

ISTADO DE RESUMEN DE TIEMPOS

SISTEMA TEMPUS
LISTADO DE RESUMEN DE TIEMFOS
Del 20/02/2010 al 12/03/2010

TODO EL PERSONAL
UMIGUE S.A (E)
Fecha: 12/03/2010

Pagina :

| ITEM CODGO APELIDOS Y HOMBRES ACTIVIDAD VECES HORAS MINUTOS |
EMPLEADG
[alalug=} FAREDES FINELDO CESAR AUGUSTO
D50, 2 4758 2878
INCONSISTEMCIA FALTA MARCAS 1 09:30 a70
3 3,448
ooz HUNEZ GALINDD JUAN
HORAS NO AUTORIZADAS 1 01:20 ao
D50, 1 23:50 1,429
TRABAID 1 05:42 242
3 1,871
00033 SOBRIND SAAVEDRRA FLAVIO GUEN
L.5.0. 2 4758 2278
FALTA INJUSTIFICADA 1 09:30 570
3 3,448
[alulwic;a} DEL CARFIO MELGAREJD AMACLOTILDE
FALTA INJUSTIFICADA 1 09:30 a70
Reportes — Resumenes — Resumen Tiempos Horizontal x Horas
Fecha: 12/03/201009:12:18
LISTADO DE RESUMEN DE TIEMPOS POR N° DE HORAS
RESUMEN DE TIEMPOS HORIZOMTAL X HORAS
Del 20/02/2010 al 12/03/2010
= &
£ | 8 §
|3 : .
COoDIGO APELLIDOS ¥ NOMBRES OCUPACION é § E 0 E‘ EI
= & =] = z = e
9 z g E Z 8 o 5
8| 0| 85| 2o E| s 3| & ¢
g 2 25| E%| 8 2| £ & ¢
00016 PAREDES PINELO,CESAR AUGUSTO ASISTENTE SENICR DE COSTOS CORPORATIVO:! 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
00031 NURNEZ GALINDO JUAN AUXILIAR DE LIMPIEZA 5:42 c:0C 0:00 0:00 C:0C 0:00 1:30
00033 SOBRING SAAVEDRAFLAVIO GUEN CONTROL DE VALORES 0:00 0:00 0:00 9:30 0:00 0:00 0:00
00035 DEL CARPIO MELGAREIO ANA CLOTILDE ENCARGADA DE CREDITOS 0:00 0:00 0:00 9:30 0:00 0:00 0:00
00036 FRANCO TRAGODARA ANA SOFIA SECTORISTA 0:00 0:00 0:00 9:30 0:00 0:00 0:00
00040 PAUCAR PINILLOS JULIA MAURIC! CREDITO EXPRESS 0:00 0:00 0:00 0:.00 0:00 0:00 8.00
00052 B0OY ALVAREZ DE LA TORRE,MILAGROS PLANNER CORPORATIVO 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
00086 PALACIOS BRAVO.TITO AMALISTA PROGRAMADOR 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
00144 ESCOBEDOQ ROJAS.ROGER ULISES RESPONSABLE DE COMPRAS c:0C c:0C 0:00 0:00 C:0C 0:00 4:15
00173 LOPEZ ZAMBRANO MARIA DEL PILAR CALL CENTER 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 8:00
00211 BARRIONUEVO BELLOTA KARIN VIRGINIA PROGRAMADOR MAESTRO DE COSMETICOS 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
00221 GALVEZ ¥ GALVEZ BERTHA MONICA DISENADORA DE ENVASES 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
00223 GUZMAN FLORES,LAURA CONSUELD GERENTE CORP. DE PLANEAMIENTO 0:00 47:58 0:00 0:00 0:00 9:30 0:00 0:00 0:.00
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Reportes — Resimenes — Resumen Tiempos

RESUMEN DE TIEMPOS HORIZONTAL X VECES
Del 20/02/2010 al 12/03/2010

LISTADO DE RESUMEN DE TIEMPOS POR N° DE VECES

Fecha: 12/03/201009:0

= &

£ | 5 &

5 2 g 4 g

£ | 2 3 E| B

=1 = -

CODIGO APELLIDOS Y NOMBRES OCUPACION 5 ) E S 3

& £ ° 3 8 " o

§ J| 2 2 z g z g o

8 0| 88| 25| B &5 3| & &

= a| 25 £3 g z S 3 E
PAREDES PINELO,CESAR AUGUSTO ASISTENTE SENIOR DE COSTOS CORPORATIVO o 2 1 o 0 o o 0 0
NURNEZ GALINDO,JUAN AUXILIAR DE LIMPIEZA 1 1 o o 0 o o 0 1
SOBRINO SAAVEDRAFLAVIO GUEN CONTROL DE VALORES 0 2 ] 0 0 1 0 0 0
DEL CARPIO MELGAREIO,ANA CLOTILDE ENCARGADA DE CREDITOS o 2 o o 0 1 o 0 0
FRANCO TRAGODARA ANA SOFIA SECTORISTA o 2 o o 0 1 o 0 0
PAUCAR PINILLOS JULIA MAURICI CREDITO EXPRESS o 1 1 o 0 0 o 0 1
BOY ALVAREZ DE LATORRE,MILAGROS PLANNER CORPORATIVO c 2 1 c 0 [ c 0 [
PALACIOS BRAVO,TITO ANALISTA PROGRAMADOR o 2 1 o 0 o o 0 0
ESCOBEDQ ROJAS ROGER ULISES RESPONSABLE DE COMPRAS o 1 1 o 0 0 o 0 1
LOPEZ ZAMBRANO,MARIA DEL PILAR CALL CENTER c 1 c 0 [ c 0 1
BARRIONUEVO BELLOTA KARIN VIRGINIA PROGRAMADOR MAESTRO DE COSMETICOS 0 2 1 0 0 o 0 0 0
GALVEZ ¥ GALVEZ BERTHA MONICA DISENADORA DE ENVASES c 2 1 c 0 C c 0 [
GUZMAN FLORES LAURA CONSUELD GEREMTE CORP. DE PLANEAMIENTO 0 2 ] 0 0 1 0 0 0
OLIVOS PALOMINO JORGE ALBERTO PLANNER CORPORATIVO 0 2 o 0 0 1 0 0 0
ROSALES GARCIA,GERMAN JEFE DE DESARROLLO DE ENVASES c 2 [ c o] 1 c o] [

Reportes — Resimenes — Resumen Tiempos Horizontal x Veces
Fecha: 12/03/2010 09:13:53
LISTADO DE RESUMEN DE TIEMPOS POR N° DE VECES (Diferencial)
RESUMEN DE TIEMPOS HORIZOMNTAL X VECES (Diferencial]
Del 20/02/2010 al 12/03/2010
CoDIGo DI APELLIDOS ¥ NOMBRES OCUPACION

=
5
=
8101509 NUNEZ GALINDO,JUAN AUXILIAR DE LIMPIEZA 1 o o o] 0
6180050 SOBRINO SAAVEDRA,FLAVIO GUEN CONTROL DE VALORES 0 0 0 1 0
7965057 DEL CARPI0 MELGAREJD, ANA CLOTILDE ENCARGADA DE CREDITOS 0 0 0 1 0
8878561 FRAMCO TRAGODARA ANA SOFIA SECTORISTA o o o 1 0
8093157 GUZMAM FLORES, LAURA CONSUELD GERENTE CORP. DE PLANEAMIENTO 0 0 0 1 0
25596161  |OLIVOS PALOMIND JORGE ALBERTO FLANNER CORFORATIVO 0 0 0 1 0
8716543 ROSALES GARCIA,GERMAN JEFE DE DESARROLLO DE ENVASES o o o 1 0
10813525 FERMANDIMI GALLEGOS,ROBERTO MARCOS JEFE DE ALMACEN CORPORATIVO 0 0 0 1 0
25420780 RUIZ RUIZYSABEL AUXILIAR DE ALMACEN 0 0 o 1 o
10132085 |YAURI ENRIQUEZJOEL JAIME SUPERVISOR DE ALMACEN EXPORTACIO o o o 1 0
6224171 GARAY SIFUENTES, LILIANA LUISA EMBALADOR 0 0 0 1 0
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E) ANEXO: MANUAL REGISTRO DE HUELLA

1] Ingresar al mend del reloj marcador, presionar las teclas MENU + FLECHA ARRIBA

Bi:z5

aaae
s )] -]
B8 -
s [ -

a1:2:)

onon
o868
-

o

5) El reloj marcador te va a mostrar en el Display: 1| Graba - 2 Borrar, luego ingresar
la tecla 1 para grabar huella

6) Poner dedo en e

otra vez la hu
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