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RESUMEN EJECUTIVO 

 

La empresa Perfect Enterprise del Perú SAC. Es una empresa privada que realiza importación 

y distribución de equipos médicos. Dentro de su organización necesita aplicar herramientas 

tecnológicas que optimicen el proceso de control de asistencia de los trabajadores, debido que 

realizan esta actividad a diario de forma manual, utilizando un listado de personal en hojas 

impresas, en donde los empleados firman su asistencia a mano para luego ser registrados en 

una plantilla de Excel. Por consiguiente, el propósito de implementar una solución 

tecnológica está enfocado en cumplir principalmente la automatización del proceso que 

permita controlar la asistencia de los trabajadores en la empresa, como también eliminar 

suplantaciones de identidad al momento del registro mediante el uso de un reloj biométrico, 

facilitando el acceso a la información en línea. Para la determinación de los requerimientos 

funcionales del sistema se utilizaron técnicas de recopilación de información como la 

entrevista y la observación; que ayudaron a definir la problemática existente. En la 

implementación del proyecto se utilizó la metodología SAP ACTIVATE que permitió una 

gestión ágil en el proyecto.  Los resultados obtenidos durante las pruebas fueron positivos en 

donde se cumplió satisfactoriamente con los indicadores de calidad.  
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INTRODUCCIÓN 

 

Dada la necesidad de una herramienta de información que pueda administrar la gestión de 

control de asistencia en el área de Recursos Humanos, de la empresa PERFECT 

ENTERPRISE DEL PERÚ SAC, se llevó a cabo la implementación de un sistema que 

solucionará el problema gestionar los ingresos y salidas de los colaboradores de manera 

automatizada. 

 

El presente proyecto de suficiencia profesional describe la implementación del sistema de 

control de asistencia, utilizando la tecnología biométrica de huella dactilar, la cual cuenta con 

la documentación escrita en cinco capítulos, cuyo contenido es el siguiente: 

 

Capítulo I – Aspectos Generales de la Empresa y/o Institución: Se detalla los datos generales 

de la empresa, actividades principales, reseña histórica, organigrama, misión y visión, bases 

legales, descripción del área y cargo donde el bachiller realiza la actividad profesional en la 

empresa.  

 

Capítulo II – Aspectos Generales de las Actividades profesionales: Se exponen los 

antecedentes, la identificación de oportunidad o necesidad en el área, los objetivos, la 

justificación y los resultados esperados de la actividad profesional.  

 

Capítulo III – Marco Teórico: Se expone descripciones de las bases teóricas de las 

metodologías o actividades realizadas. 

 

Capítulo IV – Descripción de las Actividades Profesionales: Se describe las actividades 

desarrolladas por el bachiller, aspectos técnicos y ejecución de las actividades profesionales, 

procedimientos constructivos del proyecto. 

 

Capítulo V – Resultados: En este capítulo se evalúa los resultados finales, logros alcanzados, 

dificultades, planteamiento y mejoras, análisis de las actividades realizadas y el aporte del 

bachiller a la empresa. 
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CAPÍTULO I 

 

ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA Y/O INSTITUCIÓN 

En el presente capitulo, se detalla la información general, las actividades principales, la reseña 

histórica, el organigrama, la misión, visión y valores de la empresa Perfect Enterprise del Perú 

S.A.C. Asimismo, se describe los procesos internos que organizan de gran manera las funciones 

del personal y la descripción del puesto de trabajo en el área de Tecnologías de la Información. 

 

1.1 DATOS GENERALES DE LA INSTITUCIÓN 

Perfect Enterprise del Perú S.A.C, es una empresa especializada en equipos médicos, sus 

datos son los siguientes: 

 

• Tipo de contribuyente: Sociedad Anónima Cerrada. 

• Nombre Comercial: Perfect Enterprise del Perú S.A.C. 

• RUC: 20604249989 

• Represéntate legal: Cabrera Inga Jorge Amador 

• Cargo: Gerente General 

• Inicio de actividades: 20/02/2019 

• Departamento: Lima 

• Provincia: Lima 

• Distrito: San Martin de Porres. 

• País: Perú 

 

1.2 ACTIVIDADES PRINCIPALES DE LA EMPRESA 

Perfect Enterprise del Perú S.A.C, es una empresa con tipo societario, como Sociedad Anónima 

Cerrada SAC, con experiencia en implementación de equipamiento hospitalario y que con 

personal calificado a garantizado el desarrollo de las siguientes actividades: 

 

• Importación y distribución de equipos médicos. 

• Venta al por menor de productos farmacéuticos y médicos, cosméticos y artículos de 

tocador en comercios especializados. 

• Fabricación de muebles para Hospitales. 
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1.3 RESEÑA HISTÓRICA DE LA INSTITUCIÓN Y/O EMPRESA 

Perfect Enterprise del Perú S.A.C, es una empresa formada el 20 de febrero del 2019, que se 

dedica a la importación, distribuidora de equipos médicos y hospitalarios. 

 

Esta empresa es un consorcio de dos personas naturales que se mencionan a continuación con 

su porcentaje de participación:  

• Ing. Amador Cabrera Inga: 80.00% 

• Lic. Witman Comeca Gómez: 20.00% 

 

Actualmente, la empresa cuenta con un plantel técnico de profesionales de calidad y amplia 

experiencia. Además, continúa en su proceso de crecimiento y desarrollo, dedicado a la 

consultoría e implementación de equipamiento hospitalario en el país. 

 

1.4 ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCIÓN Y/O EMPRESA 

Perfect Enterprise del Perú S.A.C. Tiene su estructura organizacional definida en la escala 

jerárquica de departamentos y áreas.  

 

Figura 1 

Organigrama Estructural:  Perfect Enterprise del Perú S.A.C 

 

Nota: Tomado de documento institucional Perfect Enterprise, por Perfect Enterprise del Perú S.A.C, 2023. 

 

1.5 VISIÓN Y MISIÓN  

La empresa Perfect Enterprise del Perú pone a disposición sus ideales y objetivos para la mejora 

de sus operaciones a través de: 

1.5.1 VISIÓN 

Ser una empresa líder en equipamiento integral médico hospitalario, con presencia en 

otros países de Sudamérica.  
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1.5.2 MISIÓN 

Brindar soluciones integrales a las necesidades de los profesionales de la salud a través 

de la comercialización y servicio técnico de equipos médicos hospitalarios, brindando 

bienestar y desarrollo a nuestro equipo humano. 

  

1.6. BASES LEGALES O DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS  

Perfect Enterprise del Perú S.A.C, cumple con las leyes y reglamentos estipulados por el estado 

peruano, para asegurar siempre el bienestar de sus colaborares y la calidad de sus operaciones. 

1.6.1. DOCUMENTOS CON BASE LEGAL: 

• Constitución de la empresa: La minuta.  

• Representante Legal: Certificado de vigencia de poder. 

• Ley N.º 26887: Ley general de sociedades (1). 

• Ley N.º 28806: Ley de inspección del trabajo (2). 

 

Figura 2 

Consulta RUC 

 

Nota: Tomado de SUNAT, por Perfect Enterprise del Perú S.A.C, 2023. 
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1.6.2. DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS: 

• Código de conducta: Declaración formal de principios en el que se recogen los 

valores y estándares éticos por los que se rige la empresa Perfecte Enterprise del 

Perú a través de reglas concretas. 

 

• Reglamento interno de trabajo: Establece normas de comportamiento dentro de las 

políticas de la empresa Perfecte Enterprise del Perú, con sujeción a las normas 

laborales vigentes, que determinan derechos y obligaciones tanto para el empleador 

como para los/as trabajadores/as. 

 

• Memorándum: Documento laboral que también se conoce como memo, el cual se 

utiliza como medio de comunicación administrativo entre el personal que labora en 

la empresa Perfecte Enterprise del Perú 

 

1.7. DESCRIPCIÓN DEL ÁREA DONDE REALIZA SUS ACTIVIDADES 

PROFESIONALES 

La empresa Perfect Enterprise del Perú S.A.C. Entre sus áreas estratégicas dispone del 

Departamento de Administración, quien depende directamente de la Gerencia General; en tanto 

que se tiene como órgano de apoyo estratégico el Área de Tecnologías de la Información, la 

que tiene autonomía funcional, que reporta sus actividades al departamento de Administración 

como jefe inmediato; por temas relacionados a la gestión de equipos tecnológicos, seguridad 

de la información e implementación de sistemas informáticos en la organización. Es preciso 

indicar que, el área de Tecnología de la Información, está liderado por una persona, que 

corresponde al Coordinador de Tecnologías de la información, e integrada por dos analistas de 

soporte técnico; por ello, la Gestión de Tecnologías de la Información, es llevada directamente 

por el coordinador en mención como actividad principal, sin desestimar la importancia de las 

otras líneas de responsabilidad.   
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Figura 3 

Línea de autoridad del área de Tecnología de la Información  

 

 

Nota: Tomado de documento institucional Perfect Enterprise, por Perfect Enterprise del Perú S.A.C, 2023. 

 

1.8. DESCRIPCIÓN DEL CARGO Y DE LAS RESPONSABILIDADES DEL 

BACHILLER EN LA EMPRESA 

A continuación, se detalla la descripción del cargo y las responsabilidades desarrolladas en la 

empresa Perfect Enterprise del Perú S.A.C. 

1.8.1 DESCRIPCIÓN DEL CARGO. 

• Cargo: Coordinador de Tecnologías de la información 

• Unidad Orgánica: Área de Tecnologías de la información 

• Línea de Dependencia: Departamento de Administración 

• Número de Puestos: Uno 

 

1.8.2 RESPONSABILIDADES ASIGNADAS AL CARGO  

A continuación, se detalla las labores desarrolladas por el bachiller, como parte del 

cumplimiento de funciones encargadas. 

 

Tabla 1 

Descripción de actividades 

 

ítem Actividad Descripción de Actividades 

 

1 

 

 

Gestión 

Infraestructura 

tecnológica 

 

• Participar en la elaboración de los planes y proyectos 

a ser desarrollados en el ATI. 
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2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestión 

Infraestructura 

tecnológica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestión de Soporte de 

incidencias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Participar en la implementación de las políticas y 

procedimientos vinculados a plan de seguridad de la 

información.  

• Elaborar el inventario de activos tecnológicos (HW-

SW). 

• Administrar permisos y privilegios de usuarios. 

• Brindar credenciales de usuario y accesos lógicos. 

• Instalar, culminar, probar, etiquetar y documentar 

cables horizontales, troncales y de otro tipo. 

• Probar, solucionar problemas y documentar los 

resultados de las pruebas de cableado. 

• Administrar los servidores Linux y Windows. 

• Ejecutar copias de seguridad de las bases de datos. 

• Monitorear, analizar y controlar los recursos de 

hardware y software que soportan las ampliaciones de 

negocio e infraestructura tecnológica 

• Gestionar y coordinar con los proveedores la 

resolución de averías o caídas del servicio. 

 

• Monitorear, reportar y dar seguimiento hasta su 

solución, cualquier incidente relacionado con los 

servicios de red y comunicaciones provistos por los 

servidores y equipos de comunicaciones. 

• Atender las solicitudes de servicio técnico de los 

usuarios de la red de datos de la Oficina y Servicios. 

• Capacitar al usuario final en el uso adecuado de los 

servicios y aplicaciones informáticas desplegadas en la 

organización. 

• Registrar adecuada y oportunamente en la solución de 

Helpdesk, todas las actividades que se realizan. 

• Soporte a procesos y consultas a los clientes en el 

sistema ERP y otros (Forma Hibrido). 
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3 

 

Gestión de Soporte de 

incidencias 

 

 

 

Gestión de Proyectos 

 

• Capacitación y Seguimiento de manera presencial a los 

clientes del sistema ERP.  

• Manejo de documentación, manuales, guías rápidas 

del sistema ERP. 

 

• Gestionar la implementación de proyectos 

tecnológicos (HW-SW).  

• Asesorar a las diferentes áreas de la organización en la 

optimización los procesos, generación y alineación de 

los requerimientos que contribuyan a la consecución de 

la estrategia de negocio. 

• Liderar equipo responsable de analizar la información 

y servir de enlace entre la comunidad de usuarios y la 

organización de tecnología. 

• Elaborar y supervisar el cumplimiento de la 

planificación de los proyectos aprobados. 

• Identificar y proponer posibles soluciones de TI que 

cumplan con la estrategia de TI, asimismo desarrollar 

casos de negocios relacionados con las soluciones 

propuesta. 

 

 

Nota: Tomado de Manual de Organización y Funciones Perfect Enterprise, por Perfect Enterprise del Perú S.A.C, 

2023. 
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CAPÍTULO II 

 

 ASPECTOS GENERALES DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES 

Toda empresa hoy en día es consciente de que debe poner especial atención a la Gestión de 

Tecnologías de la Información, ya que los Sistemas de Información y las Tecnologías de 

Información han cambiado la forma en que operan las organizaciones actuales. A través de su 

uso se logran importantes mejoras,  automatizan los procesos operativos, suministran una 

plataforma de información necesaria para la toma de decisiones y, lo más importante, su 

implantación logra ventajas competitivas; en ese sentido es fundamental desarrollar un trabajo 

sistemático y conocer sus antecedentes, desarrollar un diagnóstico situacional, identificar 

oportunidades y/o necesidades y plantear acciones de mejora continua que justifican 

ampliamente la labor profesional basado en resultados tangibles. 

 

2.1. ANTECEDENTES O DIAGNÓSTICO SITUACIONAL 

El 02 de agosto del año 2021 ingresé a laborar en la empresa Perfect Enterprise del Perú, en el 

área de TI, en calidad de Coordinador de Tecnologías de la información; donde el problema 

habitual, entre otros, era la falta de documentación de los sistemas implementados, equipos de 

cómputo y procesos; a la fecha hemos realizado actividades de inventario, documentación y 

mapeo de procesos en el área TI como parte de la continuidad del servicio delegado. 

 

Tomando de referencia los actuados de la gestión saliente, al parecer no se llevó un orden 

metodológico, sistémico y estándar a nivel de documentación como parte de la organización 

del área y de la empresa, ya que no se tenía documentación organizada a nivel de especialidad, 

es decir clasificados por actividades mayores (Infraestructura, Helpdesk, Proyectos.), lo que 

refleja las debilidades manifiestas.  

 

Lo mencionado se sustenta también a razón de que no se tiene ningún reporte relacionado a 

logros alcanzados del área, o algún informe de gestión de las actividades (el antes y el después), 

el estatus de los pendientes, los procesos cerrados y las actividades proyectadas; por ejemplo: 

Se encontró un libro denominado Acta del comité de planificación estratégica de TI desde el 

2012, pero no existía ningún otro documento de gestión del mismo, inventario, actas de 

reuniones, acuerdos, etc., en suma estaba desactualizado y mal formulado; por ello 

prácticamente se tuvo que reformular todo y considerarlo como una prioridad alta para evitar 

inconvenientes en los flujos de atención. 
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A todos estos actos promovidos por esta nueva gestión, y para los fines del presente informe la 

denominamos implementación; que cuenta con etapas progresivas orientadas a la mejora 

continua; y con la finalidad de llevar la dirección y liderazgo del área de TI en la empresa 

Perfect Enterprise del Perú, se ha realizado la siguiente matriz de diagnóstico situacional (Tabla 

2), el cual tiene la finalidad de saber el estatus de implementación de documentos de gestión 

evaluados en ese momento; es decir solo saber si tiene o no tiene, no se evalúa el contenido ni 

la forma, todo ello nos sirvió para plantear las acciones correctiva 

 

Tabla 2 

Matriz del diagnóstico situacional del área de Tecnologías de la Información 

 

ÍTEM ACTIVIDADES SI  NO OBSERVACIÓN 

1.0 SEGURIDAD FISICA    

1.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Relacionados con la Infraestructura 

¿Existe personal de vigilancia en la 

institución? 

¿Existe alarma para detectar fuego? 

¿Existen extintores de fuego? 

¿Se controla el trabajo fuera de horario? 

 

 

Relacionados con las instalaciones 

Eléctricas 

¿Tiene la empresa contratada un 

electricista? 

¿En el último año se han revisado todas las 

instalaciones eléctricas? 

¿Las tomas en los que se conectan los 

equipos están estabilizados? 

¿Los interruptores de energía están 

debidamente protegidos y sin obstáculos 

para alcanzarlo? 

 

 

X 

 

X 

X 

 

 

 

 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Posible fuga de 

información operativa de 

la organización 

 

 

No se encontró evidencia 

de capacitación. 

Existe certificado 

INDECI. 
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1.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

1.4 

 

 

 

 

 

 

 

Relacionados al HW 

¿Cada componente de su computadora y 

periféricos tiene la numeración 

respectiva? 

¿Los equipos informáticos han sido 

asignados a cada empleado? 

¿Se cuenta con procedimientos definidos 

para la adquisición de nuevos equipos? 

¿Se lleva un control de los equipos en 

garantía? 

¿Existe un programa de mantenimiento 

preventivo para los equipos informáticos? 

¿Se notifican las fallas? 

¿Se posee bitácoras de fallas detectadas? 

¿Existen definidos tiempos de respuesta 

para las reparaciones? 

 

Relacionados con los Dispositivos de 

Almacenamiento 

¿Existe un control estricto de las copias de 

seguridad? 

¿Estas copias están almacenadas en el 

mismo departamento? 

¿Se tienen identificados los archivos con 

información confidencial? 

¿Existen políticas sobre el uso de medios 

de almacenamiento? 

¿Existen políticas para el uso de los 

puertos para unidades externas? 

 

 

X 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

X 

X 

 

X 

X 

X 

 

 

 

 

 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

 

 

 

 

 

 

No se presenta 

documento. 

Adquisición de equipos 

inadecuados. 

El área no cuenta con un 

histórico. 

 

 

Las reparaciones son 

efectuadas por 

proveedores. 

 

 

 

 

 

 

Cada departamento es 

responsable de la 

información que generan. 

Perdida de información 

operativa. 

Cada área es responsable. 

No están regulados 



11 
 

2.0 SEGURIDAD LOGICA    

2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 

Relacionados con los accesos de los 

usuarios 

¿Existe un administrador que controle el 

acceso? 

¿Gestiona los perfiles de los usuarios 

dicho administrador? 

Relacionados con los accesos de los 

usuarios 

¿Se pide clave de acceso para iniciar 

sesión los equipos? 

¿Solicitan cambiar la contraseña 

periódicamente? 

¿Se obliga a renovar periódicamente las 

contraseñas? 

¿Se bloquea la cuenta con determinado 

número de intentos fallidos? 

¿Existen políticas para el desbloqueo de 

usuarios? 

 

Aspectos relacionados al SW. 

¿Los programas ofimáticos u otros 

utilizados en la empresa cuentan con 

licencias correspondientes? 

¿Para el resguardo de los diversos discos 

de programas, se tiene un archivador 

adecuado? 

¿Hay una persona responsable de 

resguardar el SW comprado por la 

empresa? 

 

 

 

 

X 

 

X 

 

 

X 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

X 

 

X 

 

 

X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 

 

X 

 

 

 

X 

 

 

 

 

Función del Coordinador 

de TI. 

 

 

 

 

 

Son claves estáticas. 

 

Son claves estáticas. 

 

 

 

Se solicita directamente a 

TI 
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3.0 SALA DE SERVIDORES    

3.1 

 

 

 

 

 

Relacionados con la infraestructura 

¿Cuentan con un inventario de equipos? 

¿Están separados los circuitos eléctricos 

de los circuitos que alimentan los equipos? 

¿Está instalada una alarma para detectar 

fuego en forma automática? 

¿La cantidad y tipo de extintores 

automáticos en el área de servidores es el 

adecuado? 

¿Se verifica cada cierto tiempo que los 

extintores estén cargados? 

 

 

X 

 

X 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Línea estabilizada. 

 

 

 

 

 

 

Existe tarjeta de control. 

 

 

4.0 SEGURIDAD EN RED WIFI    

4.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Relacionados con la infraestructura 

¿Cuentan con un inventario de equipos? 

¿El ancho de banda es acorde con las 

necesidades de la organización? 

¿Presenta fuentes de interferencia en la 

señal inalámbrica? 

¿Los puntos de acceso están apagados 

durante parte del día cuando no esté en 

uso? 

¿Todas las contraseñas administrativas se 

cambian con regularidad? 

¿Se almacena de forma segura? 

¿Los puntos de acceso se encuentran 

ubicados en zonas seguras, de tal forma 

que se pueda evitar la sustracción por 

personas ajenas? 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

X 

 

X 

X 

 

 

 

X 

 

 

X 

 

X 
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4.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4 

 

 

 

 

 

Relacionados con la política 

¿Se tiene políticas de seguridad para la red 

inalámbrica? 

¿Se monitorea la correcta ejecución de las 

políticas de seguridad? 

¿Se manejan prácticas y procedimientos 

para manejar incidentes de seguridad? 

¿Se han implementado herramientas de 

monitoreo en la red inalámbrica? 

 

Relacionados con los accesos y usuarios 

¿Se proporciona a los usuarios una 

declaración de sus derechos de acceso a la 

red inalámbrica? 

¿Existe un procedimiento formal para 

registrar y suprimir el acceso a los 

usuarios? 

 

Relacionados con los accesos y usuarios 

¿Se hace seguimiento a un empleado que 

genera un incidente de seguridad 

inalámbrica? 

¿Se advierte a los empleados de la 

responsabilidad legal que intenten 

manipular las debilidades de la seguridad 

informática? 

 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

 

 

X 

 

X 

 

 

 

 

 

 

 

 

Personal no capacitado 

 

 

No se aplica. 

 

 

No se aplica. 

 

 

 

 

No se aplica. 

 

No se aplica. 

 

 

Nota: tomado de evaluación de situación actual, por Elaboración propia. 
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2.2. IDENTIFICACIÓN DE OPORTUNIDAD O NECESIDAD EN EL ÁREA DE 

ACTIVIDAD PROFESIONAL 

Realizado el diagnóstico situacional del área de Tecnología de la Información, se ha 

identificado una serie de oportunidades y en la mayoría de los casos constituyen necesidades 

reales de carácter urgente y a la vez importantes que considero que debe tener una buena gestión 

en el área de TI. En ese sentido, implementar un sistema de control de asistencia es prioridad, 

debido que involucra dos áreas en la organización, el área de Tecnología de la Información 

tendrá un mayor control de las personas que trabajan fuera del horario de trabajo, ante una 

posible fuga de información operativa de la organización y el área de Recursos Humanos 

optimizará sus procesos manuales de control de asistencia. 

 

Por otro lado, es fundamental tener un sistema que avale que los trabajadores están asistiendo 

y cumpliendo con sus horas de trabajo. De esta manera, la empresa puede tener una buena 

gestión en este campo, además estaría preparado ante una inspección de la Superintendencia 

Nacional de Fiscalización Laboral – SUNAFIL y así evitar multas que impliquen costos a la 

organización. 

 

El Decreto Supremo Nº004-2006-TR, manifiesta que todo empleador debe contar con un 

registro permanente de control de asistencia, en el que los trabajadores registren de forma 

personal el tiempo de labores, incluyendo los trabajadores que laboran a tiempo completo, a 

tiempo parcial, sin importar su condición ni régimen, excepto los trabajadores del hogar o 

trabajadores a domicilio (3). 

 

El no contar con el registro de control de asistencia es un hecho insubsanable, pues las 

infracciones son subsanables siempre que los efectos de la afectación del derecho o del 

incumplimiento de la obligación, puedan ser revertidos (3). 

Por esta razón surge la necesidad de implementar un Sistema de Control de Asistencia mediante 

el uso de tecnología biométrica con el fin de identificar al personal, automatizar el control de 

entradas y salidas, gestionar el tiempo de permanencia de los trabajadores, valorizar horas de 

trabajo y reportar el cumplimiento dispuesto por la empresa Perfect Enterprise del Perú S.A.C. 
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2.3. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL  

2.3.1 OBJETIVO GENERAL 

• Implementar un sistema de control de asistencia con el uso de tecnología biométrica de 

huella dactilar para la identificación de personas.  

             

2.3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Automatizar el proceso de gestión de asistencia en la empresa. 

• Evitar las adulteraciones de identificación del personal.  

• Obtener reportería automatizada y actualizada. 

 

2.4. JUSTIFICACIÓN DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL 

El desarrollo del presente trabajo es de gran importancia para la empresa Perfect Enterprise del 

Perú, ya que, al contar con un sistema de información para el control de asistencia del personal, 

puede ofrecer un mejor servicio a los trabajadores y sobre todo renovar la gestión administrativa 

del departamento de recursos humanos, obteniendo los siguientes beneficios: 

 

• Reemplazar el método manual de registro de ingresos y salidas que estaba hecho en hojas 

• Digitalizar el proceso de valorizar las horas trabajo para el pago de remuneraciones. 

• Centralizar el proceso de documentación en un sistema. 

• Documentación de justificaciones y/o permisos. 

• Almacenar información y obtener históricos guardados en una base de datos. 

• Obtener información en tiempo real. 

 

2.4.1 JUSTIFICACIÓN TÉCNICA 

El sistema de identificación mediante el reconocimiento de huella dactilar garantizará la 

seguridad y veracidad de la información del personal. 

 

2.4.2 JUSTIFICACIÓN ECONÓMICA 

El sistema de control de asistencia beneficiará a la empresa ya que con la implementación 

se podrá controlar con exactitud las horas laboradas y las horas de ausencia, por ende, se 

garantiza que los empleados sean remunerados de manera justa y precisa de acuerdo con 

su tiempo de trabajo real. 

 

2.4.3 JUSTIFICACIÓN SOCIAL 

Mejora de la productividad: El sistema de asistencia ayudará a mejorar la productividad, 

debido que, al contar con un registro preciso del ingreso del personal, se puede fomentar la 
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puntualidad y la disciplina, lo que contribuye a un mejor rendimiento y una mayor 

eficiencia en las actividades. 

 

2.4.4 JUSTIFICACIÓN PROFESIONAL 

Automatizar procesos manuales, al reemplazar tareas manuales por procesos digitalizados, 

se reduce la necesidad de realizar actividades repetitivas y consumidoras de tiempo, el cual 

permitirá al área de Recursos Humanos dedique su tiempo a tareas más estratégicas y de 

mayor valor agregado.  

 

2.5. RESULTADOS ESPERADOS 

Los resultados esperados en relación a la implementación de un sistema de asistencia, son los 

siguientes: 

 

• Cumplir con la implementación y despliegue al 100% del sistema de asistencia. 

• Automatizar al 100% los procesos en la gestión de asistencia. 

• Garantizar al 100% la identificación del personal y evitar suplantación de identidad. 

• Confiabilidad y disposición de la información mediante la reportería del sistema. 
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CAPITULO III 

 

MARCO TEÓRICO 

Este capítulo, se basa en los conceptos básicos de la investigación del tema, para ello es que se 

ha recurrido a fuentes externas de información. 

 

3.1. BASES TEÓRICAS DE LAS METODOLOGÍAS O ACTIVIDADES 

REALIZADAS 

 

3.1.1. SISTEMA DE INFORMACIÓN: 

Un sistema de información se refiere a un conjunto ordenado de mecanismos que tienen 

como fin la administración de datos y de información, de manera que puedan ser 

recuperados y procesados fácil y rápidamente. Todo sistema de información se compone 

de una serie de recursos interconectados y en interacción, dispuestos del modo más 

conveniente en base al propósito informativo trazado, como puede ser recabar información 

personal, procesar estadísticas, organizar archivos, etc. Estos recursos pueden ser: 

• Recursos humanos. Personal de variada índole y destrezas. 

• Datos. Cualquier tipo de información masiva que precisa de organizarse. 

• Actividades. Procedimientos, pasos a seguir, estaciones de trabajo, etc. 

• Recursos informáticos. Aquellos determinados por la tecnología. 

Se debe destacar que no es lo mismo un sistema de información que un sistema informático, 

si bien estos últimos constituyan a menudo el grueso de los recursos de un SI. Pero existen 

muchos otros métodos para los sistemas de información, que no necesariamente pasan por 

la informática (4). 

 

Desde un punto de vista empresarial u organizativo, los sistemas de información pueden 

clasificarse en: 

 

• Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS). También conocidos como 

sistemas de gestión operativa, recopilan la información pertinente a las 

transacciones de la organización, es decir, de su funcionamiento. 

• Sistemas de Información Ejecutiva (EIS). Monitoriza las variables gerenciales de 

un área específica de la organización, a partir de la información interna y externa 

de la misma. 
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• Sistemas de Información Gerencial (MIS). Contemplan la información general de 

la organización y la comprenden como un todo. 

• Sistemas de soporte de decisiones (DSS). Orientados al procesamiento de 

información intra y extra organizacional, para el apoyo en la conducción de la 

empresa (4). 

 

Los sistemas de información tienen por objetivo principal suministrar a los distintos niveles 

de la empresa la información necesaria para la toma de decisiones vinculadas con el mismo. 

Dada la complejidad de los procesos de tratamiento de la información y los diferentes 

grados o niveles en los que, según los problemas, es posible estructurar datos y procesos, 

se hace necesaria la existencia de distintas categorías de sistemas de información, capaces 

de abarcar la totalidad de la información que la organización precisa (5). 

 

Figura 4 

Niveles de decisión y principales SI 

 

Nota: Tomado de Introducción a la gestión de sistemas de información en las empresas, por R. Lapiedra, 

B.Flores,  A.P. Denuia, L.M.Chafer, 2021, p.56. 
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3.1.2 SISTEMA DE INFORMACIÓN DE RECURSOS HUMANOS: 

El Departamento de Recursos Humanos abarca muchas funciones dentro de las empresas, 

desde las tareas más puramente administrativas, como las altas y bajas en la seguridad 

social o la confección de las nóminas, hasta las actividades más estratégicas relacionadas 

con el reclutamiento de personal o la confección de planes de formación. De la habilidad 

de estos sistemas depende que la empresa pueda detectar a tiempo cuáles son los empleados 

más propensos a abandonar la empresa o, por el contrario, cuáles son los empleados que 

poseen un mayor talento (5). 

 

Por todo ello, el sistema de recursos humanos contempla, entre otras, las siguientes 

funciones principales: (5) 

• Confección de nóminas 

• Diseño de planes de beneficios empresariales para empleados 

• Diseño de procesos de evaluación de desempeño 

• Planes de compensación 

• Contratación de empleados 

• Organización de los puestos de trabajo 

• Gestión de tiempos y presencia 

• Gestión de planes de formación 

• Gestión de carreras profesionales 

• Gestión de procesos de selección 

 

3.1.3 BIOMETRÍA  

La biometría es un método de reconocimiento de personas basado en sus características 

fisiológicas o de comportamiento. Se trata de un proceso similar al que habitualmente 

realiza el ser humano reconociendo e identificando a sus congéneres por su aspecto físico, 

su voz, su forma de andar, etc. En la actualidad, la tecnología ha permitido automatizar y 

perfeccionar estos procesos de reconocimiento biométrico, de forma que tienen multitud de 

aplicaciones y finalidades, especialmente aquellas relacionadas con la seguridad. A día de 

hoy, el avance en el conocimiento de dichos rasgos y sus correspondientes ventajas e 

inconvenientes, unido a las posibilidades que ofrece la tecnología, hacen que la biometría 

se considere uno de los elementos clave en cuanto a técnicas de identificación y seguridad 

en el futuro (6). 
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3.1.4 CARACTERÍSTICAS DE LAS TECNOLOGÍAS BIOMÉTRICAS 

Las tecnologías biométricas se definen como métodos automáticos utilizados para 

reconocer a personas sobre la base del análisis de sus características físicas o de 

comportamiento. Dependiendo de la técnica biométrica empleada, los parámetros 

considerados son diferentes: los surcos de la huella dactilar, la geometría de la mano, la 

voz, la imagen facial, etc. De estos parámetros se extrae un patrón único para cada persona, 

que será el que se utilice para posteriores comparaciones. Las tecnologías biométricas se 

aplican en dos fases: registro y autenticación, las características biométricas empleadas 

deben tener las siguientes propiedades: 

• Universalidad: todos los individuos las tienen 

• Singularidad o univocidad: distinguen a cada individuo 

• Permanencia en el tiempo y en distintas condiciones ambientales 

• Medibles de forma cuantitativa 

 

Y las tecnologías para medir estas características deben proporcionar: 

• Rendimiento: nivel de exactitud 

• Aceptación: por parte del usuario 

• Resistencia al fraude y usurpación 

 

Para poder ser usado los individuos deben registrar su identidad en el sistema por medio de 

la captura de una serie de parámetros biométricos. Este es el denominado proceso de 

registro, que se compone de: captura, procesamiento e inscripción (6). 

 

Figura 5 

Proceso de registro 

 

 

Nota: Tomado de Tecnologías biométricas aplicadas a la ciberseguridad, por INCIBE, p.5. 
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3.1.5 TIPOS DE TECNOLOGÍAS BIOMÉTRICAS 

Las tecnologías biométricas fisiológicas se caracterizan por considerar parámetros 

derivados de la medición directa de algún rasgo estrictamente físico del cuerpo humano a 

la hora de identificar personas, entre ellos tenemos: huella dactilar, reconocimiento facial, 

reconocimiento de iris, reconocimiento de la geometría de la mano, reconocimiento de la 

mano, reconocimiento vascular (6). 

 

3.1.6 HUELLA DACTILAR 

La identificación basada en huella dactilar es la más antigua de las técnicas biométricas y 

ha sido utilizada en un gran número de aplicaciones debido a que se considera que las 

huellas dactilares son únicas e inalterables. Es el rasgo biométrico más utilizado para 

autenticación. Se han desarrollado una amplia gama de tecnologías de captura, con distintas 

características de funcionamiento. Asimismo, tiene como ventajas su alta tasa de precisión 

y su facilidad de uso, existen dos tipos de técnicas de búsqueda de coincidencias entre 

muestras de huella dactilar: basada en minucias y en correlación (6). 

 

Basadas en minucias: Esta técnica basa su mecanismo de autenticación en las «minucias», 

es decir, en determinadas formas fácilmente identificables existentes en la huella dactilar. 

Así, se registra el tipo de minucia y su posición dentro de la huella, estableciendo una serie 

de mediciones. De esta forma, el modelo o plantilla correspondiente a cada usuario es un 

esquema en el que se indican las minucias que se han de detectar, su posición y las 

distancias que separan unas de otras (6). 

 

Figura 6 

Minucias de huella dactilar 

 

     

      Nota: Tomado de Tecnologías biométricas aplicadas a la ciberseguridad, por INCIBE, p.7. 
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Basadas en minucias: Mediante la utilización de esta técnica se analiza el patrón global 

seguido por la huella dactilar, es decir, el esquema general del conjunto de la huella en 

lugar de las minucias. Esta técnica requiere un registro preciso, pero su principal 

inconveniente es que se ve afectada por la traslación y la rotación de la imagen (6). 

 

       Figura 7 

       Patrones de huella dactilar 

        

          Nota: Tomado de Tecnologías biométricas aplicadas a la ciberseguridad, por INCIBE, p.7. 

 

3.1.7 CONTROL DE ASISTENCIA 

El control de asistencia laboral es un proceso administrativo que tiene como objetivo 

registrar el debido cumplimiento de los turnos asignados a cada colaborador. Esta gestión 

puede realizarse en un formato físico (cuaderno o formulario impreso) o digital, utilizando 

un sistema o software. Esta última alternativa es la más recomendable, ya que la 

información que se ingresa es más certera y es difícil que pueda alterarse o perderse (7). 

 

El control de asistencia te permite contar un registro adecuado de las horas trabajadas por 

tus colaboradores. Esto es muy útil para monitorear el cumplimiento de la normativa laboral 

vigente y tener, por ejemplo, un control de turnos de los colaboradores que solo trabajan 

determinadas horas. De esta forma se obtiene un cálculo más preciso de la remuneración 

que les corresponde. Por otro lado, este registro ayuda a verificar las ausencias de tus 

colaboradores, así como su puntualidad al centro laboral. Estos datos te generan indicadores 

de asistencia que permitirán tomar mejores decisiones al respecto (7). 

 

A la hora de llevar el control de asistencia de personal, las empresas tienen libertad para 

elegir el método que prefieren. Sin embargo, no todos los sistemas son iguales ni responden 

a las mismas necesidades, existen las siguientes alternativas: 

 



23 
 

Libros de registros en papel: Es el método más tradicional. El registro de asistencia de 

personal se cumplimenta a mano, no permite ningún tipo de automatización y supone por 

tanto mayores gastos de gestión. Recomendamos evitarlo si tu empresa tiene más de 10 

empleados (8). 

 

Hojas de cálculo: Hace años que Excel dominaba el mercado del control de asistencia de 

personal. Actualmente se trata de una solución obsoleta debido a su escasa flexibilidad y 

escalabilidad. De hecho, emplear una plantilla en Excel para el control de asistencia puede 

dar lugar a errores importantes (8). 

 

Máquinas de marcar: Fichaje con tarjeta o pin, lectores de huella digital, reconocimiento 

biométrico, etc. Son sistemas seguros, pero algo caros si tenemos en cuenta la inversión 

inicial y de mantenimiento que suelen requerir. Lo mejor es contratar un software (siguiente 

opción) que los pueda integrar y facilitar así el doble proceso (8). 

 

Software de control de asistencia de personal 100% digital: La solución más recomendable, 

son accesibles, perfectamente escalables, fáciles de mantener, flexibles (8). 

 

3.1.8 METODOLOGÍA DE IMPLEMENTACIÓN SAP ACTIVATE 

SAP Activate es una metodología para la implantación de proyectos de sistemas de 

información. Se considera una metodología agile en cuanto trabaja con prototipos de 

entrega rápida, tiene en cuenta los requisitos del usuario y su validación en cada prototipo 

(9). 

 

Fase 1: Prepare 

En esta fase se inicia el proyecto, se forma tanto el equipo de trabajo del cliente (los key 

users) como el de consultoría (los consultores), se verifica la disponibilidad y entrega de 

los recursos necesarios (hardware, software, servicios cloud, etc) y los directores de 

proyecto realizan la planificación detallada del mismo. Una de las tareas más importantes 

de esta fase es identificar los componentes de ambos equipos y asegurarles los 

conocimientos y disponibilidad durante el proyecto. Importante también es que los 

componentes del equipo del cliente, denominados key users, tenga la autonomía para 

definir o asegurar como van a ejecutarse los procesos empresariales de la compañía en la 

nueva herramienta (9). 

 

El trabajo de planificación realizado en esta fase por los directores se muestra a los 

principales actores del proyecto en la reunión de lanzamiento o kick off del proyecto. En 
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esta reunión es importante que participe la dirección de la compañía para enfatizar la 

importancia que tiene un proyecto de transformación digital en la compañía y la necesidad 

de implicarse el empleado en el proyecto para que se aun éxito (9). 

 

Fase 2: Explore 

En esta fase se definen las necesidades del cliente y se propone solución a través de las 

posibilidades de la herramienta, bien con funcionalidad estándar o funcionalidad 

programada (a la funcionalidad ampliada sobre el estándar se denomina gap). Para realizar 

esta definición los consultores realizan demos del proceso y se identifica los escenarios de 

negocio estándar necesarios para cubrir las necesidades.  Si hay escenarios que necesitan 

ampliaciones (deltas o gaps) se identifican, definen y estiman esfuerzos de consultoría para 

su implantación. De esta fase obtenemos la lista de procesos estándar a implantar, las 

ampliaciones que se tiene que realizar (9). 

 

Fase 3: Realize 

Es la fase más extensa del proyecto. Se realizan tanto tareas propias de realización o 

construcción de la solución, como puede ser la configuración de los procesos, la creación 

de interfases, migración y carga de datos, instalación de la solución, o tareas con el usuario 

final bien de validación de la solución a través de los procesos o de formación en el manejo 

de la solución. En esta fase se realiza la implantación iterativa de los procesos, cada 

iteración supone un clásico sprint en las metodologías ágiles, y se llevan a cabo 

validaciones de los procesos por parte de los usuarios finales (9). 

 

Fase 4: Deploy 

En esta fase se realizan tres tareas fundamentales. La formación a los usuarios finales, las 

cargas de datos final y el plan de corte (9). 
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3.1.9 METODOLOGÍA KANBAN 

Kanban es una forma de ayudar a los equipos a encontrar un equilibrio entre el trabajo que 

necesitan hacer y la disponibilidad de cada miembro del equipo. La metodología Kanban 

se basa en una filosofía centrada en la mejora continua, donde las tareas se “extraen” de 

una lista de acciones pendientes en un flujo de trabajo constante (10). 

 

La metodología Kanban se implementa por medio de tableros Kanban. Se trata de un 

método visual de gestión de proyectos que permite a los equipos visualizar sus flujos de 

trabajo y la carga de trabajo. En un tablero Kanban, el trabajo se muestra en un proyecto en 

forma de tablero organizado por columnas. Tradicionalmente, cada columna representa una 

etapa del trabajo. El tablero Kanban más básico puede presentar columnas como Trabajo 

pendiente, En progreso y Terminado. Las tareas individuales —representadas por tarjetas 

visuales en el tablero— avanzan a través de las diferentes columnas hasta que estén 

finalizadas (10). 

 

Cómo funciona la metodología Kanban 

Hoy en día, los tableros Kanban son en su mayoría tableros virtuales con columnas que 

representan las etapas del trabajo (aunque aún se pueden dibujar tableros Kanban en 

pizarras blancas y dar seguimiento al trabajo con post-it). En un tablero, una “tarjeta 

Kanban” representa una tarea, y esta tarjeta de tarea avanza a través de las etapas del trabajo 

a medida que se finaliza. Los equipos que usan un sistema Kanban tienden a colaborar en 

un único tablero Kanban, aunque las tareas generalmente se asignan a miembros 

individuales del equipo. (10). 

 

Tablero Kanban 

Tradicionalmente, las columnas del tablero Kanban representan las distintas etapas del 

trabajo. Aunque las columnas que crees dependerán de tu equipo, te mostramos a 

continuación los tipos de columnas más comunes: 

• Trabajo pendiente, Bandeja de entrada o Nuevo: Esta es la columna donde se 

agregará el trabajo nuevo antes de ser asignado a un miembro del equipo. 

• Listo o Prioritario: Mueve el trabajo a esta columna cuando esté listo para empezar 

a trabajar. 

• En progreso: Se trata de las tareas en las que se está trabajando actualmente. 

Dependiendo de las necesidades del equipo, puedes desglosar la columna ‘En 

progreso’ en varias columnas más. Por ejemplo, un equipo de contenido puede 
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crear columnas para Redacción, Revisión y Edición; en tanto un equipo de 

ingeniería puede crear columnas para Desarrollo, Pruebas e Implementación. 

• En espera: Mueve la tarea a esta columna si el trabajo presenta algunos cuellos de 

botella por algún motivo. 

• Finalizadas o Trabajo terminado: Las tareas deberían aparecer en esta columna una 

vez que hayan sido finalizadas. (10). 

 

Figura 8 

      Tablero Kanban 

     

    Nota: Tomado de Qué es la metodología Kanban y cómo funciona, por ASANA, En línea. 
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CAPITULO IV 

 

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES 

Las actividades profesionales hacen relación a las funciones que se desempeñan en el área de 

Tecnologías de la información, sobre todo, en la gestión de proyectos para implementar con 

éxito soluciones informáticas que permitirán a la organización automatizar procesos manuales.  

 

4.1. DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES PROFESIONALES 

4.1.1. ENFOQUE DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES 

El enfoque de las actividades profesionales está orientado al análisis de requerimientos 

técnicos y/o funcionales, implantación, pruebas funcionales, capacitación y pase a 

productivo. En ese sentido, basándonos en el marco metodológico SAP Active se detallan 

las actividades realizadas en cada fase. 

 

Fase Prepare: El propósito de esta fase es generar el plan inicial y preparar el proyecto.  

• Definir metas del proyecto. 

• Identificar y cuantificar objetivos de valor de negocio. 

• Asegurar sponsor ejecutivo para el proyecto. 

• Establecer estándares del proyecto, organización y gobernanza 

• Definir y obtener aprobación de la estrategia de implementación 

• Definir roles y responsabilidades para el equipo de proyecto. 

• Establecer gerencia del proyecto, y mecanismos de control. 

• Documentar el Project chárter. 

• Preparar el entorno para el proyecto, infraestructura, y sistemas TI necesarios  

 

Fase Explore: El propósito de esta fase es realizar el análisis de requerimientos para validar 

la funcionalidad de la solución incluida en el alcance del proyecto y comprobar que los 

requerimientos del negocio pueden ser cubiertos. 

• Workshops de validación de procesos. 

• Validar procesos estándar respecto a requerimientos del negocio “as-is”.  

• Identificar estructuras organizativas y datos maestros necesarios. 

• Confirmar y documentar los procesos “to-be”.  

• Obtener las aprobaciones sobre los procesos definidos. 

• Obtener las aprobaciones del documento de diseño. 
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Fase Realize: El propósito de esta fase es ejecutar una serie de iteraciones para construir y 

probar incrementalmente el ambiente y sistema integrado de negocios que está basado en 

los escenarios y requerimientos de procesos identificados en la fase anterior. Durante esta 

fase, se realizar la carga de data, se adoptan y prueban los procesos, y se planifican las 

operaciones para la puesta en vivo. 

• Monitorear la instalación de la solución en el servidor. 

• Monitorear la instalación del reloj biométrico. 

• Realización de las pruebas de inicio a fin de la solución dentro del entorno QA. 

• Migración de datos, tanto a QA como a productivo. 

• Registro de huellas dactilares del personal. 

• Planificar y desplegar la capacitación a usuarios finales. 

• Finalizar el material de entrenamiento a usuarios finales. 

• Gestión del proyecto y seguimiento de avance. 

 

Fase Deploy: El propósito de esta fase es preparar el sistema productivo, validar la 

conformidad por parte del negocio, y conmutar las operaciones de negocio hacia el Nuevo 

sistema. 

 

Al iniciar fase de despliegue, el equipo del proyecto ya ha confirmado (a través de las 

pruebas de integración en la fase anterior) que todos los sistemas están funcionando 

correctamente y no hay problemas de integración que queden por resolver. De esta manera 

el equipo se prepara para la transición a las operaciones productivas de negocios en el nuevo 

entorno, se conecta la nueva solución y lleva a cabo la adopción de la solución y post 

actividades de apoyo a la entrada en productivo. 

• Completar la agenda de entrenamiento de usuarios finales. 

• Identificar y documentar cualquier nuevo issue presentado en la solución. 

• Monitorear los procesos de negocio en el ambiente productivo. 

• Gestión del proyecto, seguimiento y monitoreo. 
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4.1.2. ALCANCE DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES 

La implementación del sistema de asistencia permitirá mejorar la gestión de tiempos y 

automatizar procesos manuales.  A continuación, se menciona el alcance. 

• La recopilación de datos y los cálculos están automatizados. 

• Se elimina el error humano al calcular las horas de trabajo de su personal.  

• Elimina el fraude, debido que el registro e identificación se llevará a cabo con un 

lector biométrico de huella dactilar. 

• Disponibilidad inmediata para extraer la información 

 

4.1.3. ENTREGABLES DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES. 

Como parte de la experiencia profesional del bachiller en el presente proyecto se encargó 

de gestionar la implementación del sistema de control de asistencia, como parte de esta 

gestión se desarrollará los siguientes entregables. 

Fase Prepare 

• Project chárter. 

• Matriz de responsabilidades. 

• Gantt del Proyecto. 

• Documento de alcance técnico. 

 

Fase Explore: 

• Documentación de los procesos “as-is”. 

• Documentación de los procesos “to-be”. 

• Documento de requerimientos funcionales y no funcionales. 

• Documento de aceptación de diseño. 

• Instructivo de carga de datos. 

 

Fase Realize: 

• Plantilla de archivos de carga de datos.  

• Diagrama de arquitectura de implementación. 

• Documentación Pruebas. 

• Manual del Administrador.  

 

Fase Deploy: 

• Checklist final. 

• Reportería del sistema. 

• Documento de cierre de proyecto. 
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4.2. ASPECTOS TECNICOS DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL  

4.2.1. METODOLOGÍAS  

La propuesta contempla usar la metodología de implementación SAP Activate para la 

implementación de la solución tecnológica, debido que la metodología de SAP, es de 

contenido enriquecido y ágil, para la implementación y/o actualización de soluciones de 

negocio para todas las industrias y entornos de cliente. Basado en una vasta experiencia de 

decenas de miles de proyectos, SAP Activate proporciona contenidos pre-construidos para 

implementación, aceleradores, herramientas y mejores prácticas que ayudan a los 

proveedores, consultores y clientes a obtener resultados consistentes y exitosos en todas las 

industrias y entornos de clientes 

 

4.2.2. TÉCNICAS 

• Entrevista. 

• Encuesta. 

• Pruebas QA.  

 

4.2.3. INSTRUMENTOS  

• Guía de entrevista. 

• Tabulación de encuestas. 

• Gráficos estadísticos. 

• Diagramas de procesos. 

• Tablero Kanban. 

 

4.2.4. EQUIPOS Y MATERIALES UTILIZADOS EN EL DESARROLLO DE 

LAS ACTIVIDADES  

Materiales de gestión: 

• Asana: Software de gestión de proyectos estilo tablero Kanban, creación de 

diagramas Gantt y de actividades. 

• Microsoft teams: Plataforma vía chat, reuniones de video, almacenamiento. 

Materiales técnicos para la implementación 

• Servidor de aplicaciones 

• Reloj biométrico. 

• Punto red y punto eléctrico. 
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4.3. EJECUCIÓN DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES 

4.3.1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES REALIZADAS. 

       Mediante el Diagrama de Gantt, se presenta a continuación el cronograma de trabajo. 

       Figura 9 

       Gantt de proyecto 

        

       Nota: Tomado de Metodología SAP Active, por Elaboración Propia. 2023. 

L M M J V S D L M M J V S D L M M J V S D L M M J V S D L M M J V S D L M M J V S D L M M J V S D

1. PREPARACIÓN

Definición de proyecto

Selección de proveedor

Reunión de proyecto con el proveedor

Aprobación de Project Charter

Elaboración de matriz de responsabilidades

Aprobación de Gantt de implementación

Preparar infraestructura de TI

2. EXPLORACIÓN

Workshops de validación de procesos

Elaboración de procesos As-IS, TO-BE

Elaboración de requerimientos

Aprobación de documento de diseño

Elaboración de instructivos de BD.

3. REALIZACIÓN

Elaboración del diagrama de arquitectura

Instalación de reloj biometrico

Instalación del sistema y BD

Registro de huellas dactilares

Capacitaciones del sistema

Pruebas funcionales

4. DESPLIEGUE

Validación del Checklist final

Salidad en vivo

Aprobación del proyecto

Firma del documento de cierre

3 SEMANA

17 -23 ABRILIMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE ASISTENCIA
1 SEMANA

06 -12 MARZO

2 SEMANA

13 -19 MARZO

3 SEMANA

20 -26 MARZO

4 SEMANA

27 -02 MARZO-ABRIL

1 SEMANA

03 -09 ABRIL

2 SEMANA

10 -16 ABRIL
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 4.3.2. PROCESO Y SECUENCIA OPERATIVA DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES 

A continuación, se menciona las actividades que se realizaron. 

         

Figura 10 

        Diagrama de actividades 

          

Nota: Tomado de Metodología SAP Active, por Elaboración Propia. 2023 
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 4.4. DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES. 

4.4.1 ANÁLISIS PRELIMINAR DEL PROBLEMA IDENTIFICADO 

El problema es el control ineficiente de las inasistencias y actividades que desarrolla el 

personal de la empresa. Para la recopilación de la información se utilizaron la entrevista 

como la encuesta dirigida al personal administrativo, así como al personal en general. A 

continuación, se detalla la guía de encuesta y resultados. 

 

Guía de Encuesta:  El formato utilizado es el siguiente. 

 

       Apellidos y nombres:  

        Área:  

1.- ¿Qué le parece la idea de un sistema que controle la asistencia del personal y otras 

actividades de manera sistematizada? 

 Bien                  mal                 no opina 

2.- ¿Tiene idea del funcionamiento de un sistema de control de asistencia de personal? 

 Si                      no                   desconoce         No opina 

3.- ¿Es mucho el tiempo de espera para saber su estado dentro de la empresa? 

              Si              no             desconoce           No Opina 

4.- ¿Tiene conocimiento en el manejo de una PC? 

               Si                       no                   desconoce  No opina 

5.- ¿Le beneficia a usted que el control del personal sea de manera automatizada? 

      Si                        no                  desconoce  No opina 

6.- ¿Si usted quiere saber sobre sus tardanzas, faltas u otras actividades de un mes, el   

personal de RR.HH les facilita la información de manera rápida? 

             Si                        no                   No responde 

7.- ¿La instalación del sistema automatizado para el control del Personal, cree usted que 

puede acelerar la elaboración de las Planillas? 

             Si                  no                desconoce       No opina              

8.- ¿Usted cree que mejoraría el proceso de control de asistencia del Personal 

sistematizándolo? 

            Si                          no                   desconoce               No opina              

 

 



34 
 

Tabulación de la encuesta realizada: Los resultados de la encuesta realizada se validan 

en la siguiente tabla. 

 

Tabla 3 

Tabulación de encuesta. 

ITEM VARIABLE CATEGORIA CONTEO TOTAL 

1 ¿Qué le parece la idea de un 

sistema que controle la 

asistencia del personal y 

otras actividades? 

a) Bien IIIIIIII   

b) Mal 0 10 

c) No opina II   

2 ¿Tiene idea de cómo 

funciona un sistema de 

control De asistencia de 

personal? 

a) Si IIIII   

b) No II 10 

c)Desconoce 0   

d) No opina III   

3 Es mucho el tiempo de 

espera para saber su estado 

dentro de la Empresa. 

a) Si IIIIIIII   

b) No 0   

c)Desconoce 0 10 

d) No opina II   

4 ¿Tiene conocimiento en el 

manejo de una Pc? 

a) Si IIIII   

b) No IIII 10 

c)Desconoce I   

d) No opina 0   

5 ¿Le beneficia a usted que el 

control del personal sea de 

una manera automatizada? 

a) Si IIIIII   

b) No 0 10 

c)Desconoce II   

d) No opina II   

6 Si usted desea saber sobre 

sus tardanzas, faltas, u otras 

actividades de un mes, el 

personal de RR.HH les 

facilita la información de 

manera rápida.  

a) Si III   

b) No IIIII 10 

c) No responde II  
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7 La instalación de un sistema 

automatizado para el control 

del personal, cree usted que 

podría acelerar la 

elaboración de la planilla. 

a) Si II   

b) No I   

c)Desconoce IIIII 10 

d) No opina II   

8 Usted cree que el mejoraria 

el control del personal 

Sistematizándolo. 

a) Si IIIIIII   

b) No I 10 

c)Desconoce I   

d) No opina I   

Nota: Tomado de encuesta realizada, por Elaboración propia. 

 

Resultados estadísticos de la encuesta realizada 

Tabla 4 

Resultado Pregunta 1. 

Alternativas Pregunta 1 

Cantidad Porcentaje 

a Bien 8 80% 

b Mal 0 0% 

c No opina 2 20% 

      TOTAL   10 100% 

Nota: Tomado de encuesta realizada, por Elaboración propia. 

 

Figura 11 

Resultado de la pregunta 1 

 

Nota: Tomado de la encuesta Sistema de Asistencia, por Elaboración propia, 2023. 

8, 80%
0, 0%

2, 20%

a Bien b Mal c No opina
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Tabla 5 

Resultado Pregunta 2. 

    Pregunta 2 

Alternativas Cantidad Porcentaje     

a Bien 5 50% 

b No 2 20% 

c Desconoce 0 0% 

d No opina 3 30% 

 

Nota: Tomado de encuesta realizada, por Elaboración propia. 

 

Figura 12 

Resultado de la pregunta 2 

 

Nota: Tomado de la encuesta Sistema de Asistencia, por Elaboración propia, 2023. 

 

Tabla 6 

Resultado Pregunta 3 

Alternativas Pregunta 3 

Cantidad Porcentaje 

a Bien 8 80% 

b No 0 0% 

c Desconoce 0 0% 

d No opina 2 20% 

Nota: Tomado de encuesta realizada, por Elaboración propia. 

 

5; 50%

2; 20%

0; 0%

3; 30%

a Bien b No c Desconoce d No opina
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Figura 13 

Resultado de la pregunta 3 

 

Nota: Tomado de la encuesta Sistema de Asistencia, por Elaboración propia, 2023. 

 

Tabla 7 

Resultado Pregunta 4 

Alternativas Pregunta 4 

Cantidad Porcentaje 

a Bien 5 50% 

b No 4 40% 

c Desconoce 1 10% 

d No opina 0 0% 

Nota: Tomado de encuesta realizada, por Elaboración propia. 

 

Figura 14 

Resultado de la pregunta 4 

 

Nota: Tomado de la encuesta Sistema de Asistencia, por Elaboración propia, 2023 

 

 

8; 80%0; 0%
0; 0%

2; 20%

a Bien b No c Desconoce d No opina

5; 50%
4; 40%

1; 10% 0; 0%

a Bien b No c Desconoce d No opina
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Tabla 8 

Resultado Pregunta 5 

Alternativas Pregunta 5 

Cantidad Porcentaje 

a Bien 6 60% 

b No 0 0% 

c Desconoce 2 20% 

d No opina 2 20% 

Nota: Tomado de encuesta realizada, por Elaboración propia. 

 

Figura 15 

Resultado de la pregunta 5 

 

Nota: Tomado de la encuesta Sistema de Asistencia, por Elaboración propia, 2023 

 

Tabla 9 

Resultado Pregunta 6 

Alternativas Pregunta 6 

Cantidad Porcentaje 

a Si 3 30% 

b No 5 50% 

c No 

responde 

2 20% 

    TOTAL   10 100% 

Nota: Tomado de encuesta realizada, por Elaboración propia. 

 

 

6; 60%

0; 0%

2; 20%

2; 20%

a Bien b No c Desconoce d No opina
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Figura 16 

Resultado de la pregunta 6 

 

Nota: Tomado de la encuesta Sistema de Asistencia, por Elaboración propia, 2023 

 

Tabla 10 

Resultado Pregunta 7 

Alternativas Pregunta 7 

Cantidad Porcentaje 

a Bien 2 20% 

b No 1 10% 

c Desconoce 5 50% 

d No opina 2 20% 

Nota: Tomado de encuesta realizada, por Elaboración propia. 

 

Figura 17 

Resultado de la pregunta 7 

 

Nota: Tomado de la encuesta Sistema de Asistencia, por Elaboración propia, 2023 

 

 

3; 30%

5; 50%

2; 20%

a Si b No c No responde

2; 20%

1; 10%
5; 50%

2; 20%

a Bien b No c Desconoce d No opina
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Tabla 11 

Resultado Pregunta 8 

Alternativas Pregunta 8 

Cantidad Porcentaje 

a Bien 7 70% 

b No 1 10% 

c Desconoce 1 10% 

d No opina 1 10% 

Nota: Tomado de encuesta realizada, por Elaboración propia. 

 

Figura 18 

Resultado de la pregunta 8 

 

Nota: Tomado de la encuesta Sistema de Asistencia, por Elaboración propia, 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7; 70%
1; 10%

1; 10%
1; 10%

a Bien b No c Desconoce d No opina
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4.4.2 PROCESO ACTUAL DEL CONTROL DE ASISTENCIA 

El proceso actual implica que el trabajador al ingresar a las instalaciones de la empresa 

debe firmar el registro de asistencia su ingreso y salida, posterior a ello, el área de recursos 

humanos deberá valorizar de manera manual el tiempo de trabajo para la remuneración. 

 

El siguiente gráfico detalla las actividades de la situación actual del proceso de asistencia. 
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Figura 19 

Situación actual

 

   Nota: Tomado de análisis de procesos de situación actual, por Elaboración propia, 2023. 
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4.4.3 SELECCIÓN DE PROVEEDOR ESPECIALIZADO 

La implementación de proyecto implica la selección de proveedor, motivo por el cual se 

realizó la búsqueda de diversos proveedores y se optó por el proveedor TEMPUS, el cual 

se ajusta al presupuesto de la empresa, además cuenta con una marca registrada de reloj 

biométrico de huella dactilar y son líderes en el rubro de la tecnología de control de control 

de asistencia. La evaluación de proveedores se llevó a cabo con los siguientes criterios: 

 

 

Tabla 12 

 
Listado de proveedores 

CODIGO RAZON SOCIAL RUC MARCA 

A Temputronic S.A.C 20507891366 TEMPUS 

B Alvisoft S.A.C 20509887676 SIGA 

C Sistema de clase mundial S.A.C  20548150184  KRONOS 

Nota: tomado de evaluación de selección de proveedor, por Elaboración propia. 

 

 

Tabla 13 

 
Matriz de evaluación de proveedores 

CARACTERÍSTICAS PUNTAJE CRITERIOS PROVEEDOR 

A B C 

CUMPLIMIENTO Y 

ENTREGA 

 

 

 

 

 

 

 

Entre  

4,5 y 5,0 

EXCELENTE. - Tiempo 

de entrega antes de lo 

estipulado. 

4.0 4.0 4.0 

Entre 

 3,9 y 4,4 

BUENO. - Tiempo de 

entrega en la fecha 

estipulada. 

Entre 

 3,0 y 3,8 

REGULAR. - Tiempo de 

entrega posterior a la 

fecha estipulada, pero no 

superior al 20% de la 

duración del mismo. 
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CUMPLIMIENTO Y 

ENTREGA 

 

Entre 

 0,0 y 2,9 

NO CUMPLE. - Tiempo 

de entrega en fecha 

posterior a la estipulada, 

superior al 20% de la 

duración del mismo. 

CALIDAD Y 

CUMPLIMIENTO 

DE 

ESPECIFICACIONES 

TÉCNICAS 

Entre  

4,5 y 5,0 

EXCELENTE. - El 

contratista supera las 

expectativas y mejora las 

especificaciones técnicas 

establecidas para el bien 

y/o servicio adquirido. 

4.0 3.0 2.0 

Entre 

 3,9 y 4,4 

BUENO. - El contratista 

cumplió con los requisitos 

y especificaciones 

técnicas establecidas para 

el bien y/o servicio 

adquirido. 

Entre 

 3,0 y 3,8 

REGULAR. - El 

contratista faltó a uno o 

más requisitos y/o 

especificaciones técnicas, 

que previo requerimiento 

fueron subsanadas sin 

incurrir en perjuicios para 

la empresa.  

Entre 

 0,0 y 2,9 

NO CUMPLE. - El 

contratista presentó 

inconformidades graves 

en la calidad y 

cumplimiento de 

especificaciones técnicas 

exigidas, ocasionando 

incumplimiento del 

contrato y dando lugar a la 

aplicación de garantías. 
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DOCUMENTACIÓN 

Y 

GARANTÍAS 

 

 

Entre 

 4,5 y 5,0 

EXCELENTE. - El 

contratista mantiene 

actualizado su 

documentación en el 

sistema de Proveedores y 

constituye las garantías 

para el perfeccionamiento 

del contrato en tiempo 

oportuno. 

4.0 4.0 4.0 

Entre 

 3,9 y 4,4 

BUENO. - El contratista 

presenta su 

documentación y/o 

actualiza su registro antes 

de la suscripción del 

contrato y constituye las 

garantías dentro del 

término pactado. 

Entre 

 3,0 y 3,8  

REGULAR. - El 

contratista no actualiza los 

documentos de su 

inscripción en el sistema 

de Proveedores y/o 

constituye las garantías en 

fecha posterior al término 

pactado. 

Entre 

 0,0 y 2,9 

NO CUMPLE. - El 

contratista no actualiza los 

documentos de su 

inscripción en el sistema 

de Proveedores y/o se 

rehúsa a constituir las 

garantías requeridas. 
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SERVICIO 

POSTVENTA 

Entre 

 4,5 y 5,0 

EXCELENTE. - El 

contratista lleva control 

postventa sobre la calidad 

y/o correcto 

funcionamiento del bien 

y/o servicio contratado, 

sin petición y/o 

requerimiento de la 

empresa. 

5.0 3.0 3.0 

Entre 

 3,9 y 4,4 

BUENO. - El contratista 

atiende las peticiones y/o 

requerimientos de la 

empresa y se preocupa por 

garantizar la calidad y/o 

funcionamiento del bien 

y/o servicio contratado. 

Entre 

 3,0 y 3,8 

REGULAR. - El 

contratista atiende en 

forma desobligada a las 

peticiones y/o 

requerimientos de la 

empresa frente a la calidad 

y correcto funcionamiento 

del bien y/o servicio 

contratado. 

Entre 

 0,0 y 2,9 

NO CUMPLE. - El 

contratista desatiende o 

atiende tardíamente   las 

peticiones y/o 

requerimientos de la 

empresa frente a la calidad 

y correcto funcionamiento 

del bien y/o servicio 

contratado. 
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PRECIO Entre 

 3.0 y 5,0 

EXCELENTE: El precio 

es competitivo 

5.0 2.0 1.0 

Entre 

 0,0 y 2,9 

NO CUMPLE: El precio 

no es competitivo  

CAPACIDAD 

INSTALADA 

Entre 

 4,5 y 5,0 

EXCELENTE: las 

instalaciones y tecnología 

para atender las 

solicitudes de la empresa 

superan las expectativas. 

5.0 3.0 1.0 

Entre 

 3,9 y 4,4 

BUENO: las instalaciones 

y tecnología para atender 

las solicitudes son 

suficiente.        

Entre 

 3,0 y 3,8 

REGULAR: las 

instalaciones y tecnología 

para atender las 

solicitudes no son 

suficiente.                              

Entre 

 0,0 y 2,9 

NO CUMPLE: No tiene 

las instalaciones y 

tecnología para atender las 

necesidades de la empresa 

SOPORTE TÉCNICO Entre 

 4,5 y 5,0 

EXCELENTE: La 

asesoría es oportuna y 

acertada.     

4.0 3.0 3.0 

Entre 

 3,9 y 4,4 

BUENO: Realizará 

asesoría cuando se 

requiere.       

Entre 

 3,0 y 3,8 

REGULAR: La asesoría 

es ocasional.                                         

Entre 

 0,0 y 2,9 

NO CUMPLE: No realiza 

el servicio de asesorías 

pactado en el contrato. 
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  PROMEDIO 4.4 3.1 2.6 

 

Nota: tomado de evaluación de selección de proveedor, por Elaboración propia. 

 
 

Tabla 14 

 
Criterios de Evaluación 

 

Criterios de 

Calificación Definida 

PUNTAJE RESULTADO 

4,5 - 5,0 Excelente - Proveedor confiable y 

recomendado. 

3,9 - 4,4 Bueno - Proveedor confiable. 

3,0-3,8 Regular - Proveedor poco confiable. 

Condicionado y/o Sancionado 

0,0 - 2,9 No Confiable - Proveedor NO confiable. 

Restringido. 

RESULTADO: TEMPUS. 

 

Nota: tomado de evaluación de selección de proveedor, por Elaboración propia. 

 

 
A continuación, la página web del proveedor ganador 

 

Figura 20 

Web del Proveedor Ganador 

 

Nota: Tomado de página web del proveedor Tempus, por Proveedor de sistema de Asistencia. 
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4.4.4 IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL DE 

ASISTENCIA 

La implantación del proyecto se llevó a cabo bajo la metodología SAP Active, en el cual 

se desarrolló lo siguientes entregables: 

 

Fase 1: PREPARACIÓN 

- Elaboración y aprobación del Project Charter 

 

PROJECT CHARTER 

1. INFORMACIÓN GENERAL 

Proyecto                                     : Sistema de control de Asistencia  

Patrocinador                             : Perfect Enterprise de Perú SAC. 

Departamento responsable       : Tecnologías de la Información 

Fecha de elaboración               : 14/03/2023 

 
2. STAKEHOLDERS 

Función                                                       Nombre                                         Cargo 

Representante del Patrocinador                 Amador Cabrera               Gerente 

Gerente de Proyecto                              Yonerik Farfan              Jefe de Proyectos 

Representante del usuario                Bryan Pinedo                           Coordinador TI 

 

3. RESUMEN EJECUTIVO 

Temputronic SAC, empresa de Asesoría y Desarrollo de software de gestión, ofrece el 

sistema de control de asistencia, a fin de facilitar el manejo de un sistema de información 

seguro, confiable, y que cubra los requerimientos legales y tributarios solicitados. 

 

4. OBJETIVOS DEL PROYECTO 

Desarrollar e implementar el sistema de Control de Asistencia 

4.1. Necesidades del Negocio/Problema  

El desarrollo de este sistema deberá cubrir la gestión de Control de asistencia, Normatividad 

Legal; en cuanto a los requerimientos especificados, por cada una de ellas. 
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4.2. Objetivos del Negocio   

Contar con un sistema de gestión en recursos humanos: 

- Confiable, 

- Amigable y 

- Adecuado a la legislación vigente. 

 

5. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

5.1. Descripción del Proyecto  

Este Proyecto surge como un requerimiento de la empresa Perfect Enterprise del Perú, para el 

área de recursos humanos, a fin de mejorar la gestión del control de asistencia 

 5.2. Alcance y Límites  

Recursos Humanos               Informes 

Maestro de trabajadores Marcaciones 

Horarios de trabajadores Tardanzas 

Políticas de asistencia                Faltas 

Cálculo de horas de jornada Horas extras 

Permisos                              Absentimos 

Descansos Médicos                Calculo de horas de trabajo 

Vacaciones                              Consolidados 

6. ENTREGABLES 

Los requerimientos y entregables que serán parte del proyecto son: 

- Diagrama de Gantt   

- Desarrollo de los Requerimientos del cliente  

- Producto o sistema de Asistencia   

- Manual de usuario.   

 

7. COSTOS O PRESUPUESTO 

Descripción                                        Costo $ 

Sistema de control de asistencia              $     3,000.00  

Reloj biométrico marca Tempus  $        700.00  

Costo total                                         $     3,700.00 
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8. FIRMAS DE APROBACIÓN 

Cargo                                                        Nombre  

Gerente de Proyecto                             Yonerik Farfan 

Gerente Perfect Enterprise              Amador Cabrera 

 

 

 

 

- Aprobación del documento de Alcance técnico. 

DOCUMENTO DE ALCANCE TÉCNICO 

1. INFORMACIÓN GENERAL 

Proyecto                                    : Sistema de control de Asistencia  

Elaborado por                           : Temputronic. 

Departamento responsable       : Tecnologías de la Información 

Fecha de elaboración                : 14/03/2023 

2. ALCANCE TÉCNICO 

RELOJ BIOMETRICO 

- Pantalla TFT de 2,8 pulgadas. 

- Capacidad de Huellas Dactilares 3,000. 

- Capacidad de transacción: 200,000. 

- Comunicación: TCP/IP, servidor USB. 

- Funciones Estándar: Tarjeta de identificación, código de trabajo. 

- Fuente de alimentación: DC 5V/800mA. 

- Dimensiones (mm): 183.8*135*47.76 (L*W*T). 

 

SISTEMA DE ASISTENCIA 

- Modulo de marcaciones. 

- Modulo de horarios. 

- Modulo de incidencias. 

- Modulo de justificaciones. 
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- Modulo de reportes. 

- Software desarrollado en Java y base de datos SQL Server. 

- Arquitectura Cliente/Servidor 

 

3. CONSIDERACIONES 

 

- De ser necesario, Tempus puede formular nuevos entregables durante el desarrollo del 

proyecto. 

- En caso, el cliente solicite entregables no contemplados en el presente documento, deberá 

notificarlo en un plazo máximo de 24 horas de difundido este documento. 

- Todo cambio o solicitud un entregable físico puede alterar o no, la línea base del 

proyecto. Dicha alteración será evaluada por Tempus y notificada al Coordinador y 

Gestor del Proyecto. 

- El Coordinador de Proyecto del cliente es el primer punto de contacto para Tempus en el 

cliente, por tal motivo será el encargado de validar y recibir los entregables o indicar el 

contacto en el cliente que deberá recibirlos. 

FIRMAS DE APROBACIÓN 

Cargo                                                        Nombre  

Gerente de Proyecto                             Yonerik Farfan 

Gerente Perfect Enterprise              Amador Cabrera 
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- Elaboración de la matriz de responsabilidades. 

 

Tabla 15 

Matriz de responsabilidades 

 

N° ACTIVIDADES ROLES 

Proveedor TI RR.HH Gerencia 

1 Constitución del proyecto X       

2 Envío del alcance técnico X       

3 Solicitud de requerimientos técnicos X       

4 Entrega de requerimientos técnicos   X     

5 Documento de procesos AS-IS   X     

6 Documento de procesos TO-BE  X   

7 Requerimientos funcionales  X   

8 Presentación de procesos TO -BE X       

9 Capacitación de plantilla de datos X       

10 Llenado de la plantilla de datos   X     

11 Instalación del sistema X       

12 Instalación del reloj X       

13 Registro de huellas   X X   

14 Capacitación a usuarios   X X   

15 Pruebas funcionales   X X   

16 Solicitud de pase a producción X       

17 Aprobación del cierre del Proyecto   
 

  X 

Nota: Tomado de acta de reunión de proyecto, por Elaboración propia. 
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- Preparación del entorno para el proyecto, infraestructura, y sistemas TI 

 

Punto de red y eléctrico: 

 Se habilitó los puntos para la instalación del reloj de asistencia 

 

Figura 21 

Punto de red y eléctrico  

 

Nota: Tomado de Instalaciones de la empresa Perfect Enterprise SAC, por Elaboración propia, 2023. 

 

Servidor de aplicaciones y base de datos: 

Se implemento el servidor en Windows Server 2012 

 

Figura 22 

Servidor de aplicaciones  

 

Nota: Tomado de Instalaciones de TI de la empresa Perfect Enterprise SAC, por Elaboración propia, 

2023. 
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Fase 2: EXPLORACIÓN 

- Elaboración y aprobación del documento de procesos AS-IS 

 

DOCUMENTO DE PROCESOS AS-IS 

1. INFORMACIÓN GENERAL 

Proyecto                                    : Sistema de control de Asistencia  

Elaborado por                           : Perfect Enterprise de Perú SAC. 

Departamento responsable       : Tecnologías de la Información 

Fecha de elaboración               : 22/03/2023 

2. DESCRIPCIÓN 

Aplica los siguientes procesos: 

• Proceso de Asistencia de Personal AS-IS. 

• Proceso de Validar Asistencia AS-IS. 

• Proceso de Validar Justificaciones AS-IS. 

• Proceso de Control de Asistencia AS-IS. 

3. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

• Diagrama de actividades - Proceso de Asistencia de Personal AS-IS. 
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• Diagrama de actividades - Proceso de Validar Asistencia AS-IS 

 

 

• Diagrama de actividades - Proceso de Validar Justificaciones AS-IS. 

 



57 
 

 

• Diagrama de actividades - Proceso de Control de Asistencia AS-IS. 

 

 

4. FIRMAS DE APROBACIÓN 

Cargo                                                        Nombre  

Gerente Perfect Enterprise                 Amador Cabrera Inga 

Coordinador de TIC                             Bryann PinedoLopez 
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- Elaboración y aprobación del documento de procesos TO-BE 

 

DOCUMENTO DE PROCESOS TO-BE 

1. INFORMACIÓN GENERAL 

Proyecto                                     : Sistema de control de Asistencia  

Elaborado por                           : Perfect Enterprise de Perú SAC. 

Departamento responsable   : Tecnologías de la Información 

Fecha de elaboración              : 22/03/2023 

2. DESCRIPCIÓN 

Aplica los siguientes procesos: 

• Proceso de Asistencia de Personal TO-BE. 

• Proceso de Validar Asistencia TO-BE. 

• Proceso de Validar Justificaciones TO-BE. 

• Proceso de Control de asistencia TO-BE 

 

3. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

• Diagrama de actividades - Proceso de Asistencia de Personal TO-BE. 
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• Diagrama de actividades - Proceso de Validar asistencia TO-BE 

 

 

 

• Diagrama de actividades - Proceso de Justificaciones TO-BE 
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• Diagrama de actividades - Proceso de Control de asistencia TO-BE 

 

 

4. FIRMAS DE APROBACIÓN 

 

Cargo                                                        Nombre  

Gerente de Proyecto                             Yonerik Farfan 

Gerente Perfect Enterprise              Amador Cabrera 
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- Elaboración y aprobación del documento de Requerimientos. 

 

DOCUMENTO DE REQUERIMIENTOS 

1. INFORMACIÓN GENERAL 

Proyecto                                    : Sistema de control de Asistencia  

Elaborado por                           : Perfect Enterprise de Perú SAC. 

Departamento responsable       : Tecnologías de la Información 

Fecha de elaboración                : 23/03/2023 

2. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES 

 

- El sistema debe permitir registrar la asistencia del personal mediante un lector para 

registrar su horario de entrada y de salida, así como su horario de almuerzo 

- El Sistema debe de presentar una vista consolidada de la asistencia diaria del personal 

y debe permitir verificar las asistencias del día 

- El sistema debe de permitir que el coordinador pueda adjuntar justificaciones en caso 

de inasistencia o tardanzas del personal, también validar cupones de medio tiempo en 

caso se le haya otorgado al personal por buen comportamiento 

- El sistema al final del día debe de generar un reporte con las horas trabajadas por el 

personal  

- en el día, respecto a su horario de entrada y de salida 

- El sistema debe de poder consultar las asistencias del día del personal, mediante su 

Código de Empleado, DNI, Nombre, Campaña de forma consolidada para poder 

validar la asistencia del personal 

- El sistema debe de permitir ver el historial del empleado, respecto a sus justificaciones 

recientes presentadas. Así como los documentos de descanso médico, vales de medio 

tiempo para poder validarlas y comprobar su auténtico origen 

- El sistema debe de poder ser capaz de notificar una amonestación adjunta en el sistema 

para el empleado, el cual tiene que ser notificado por medio del coordinador 

- El sistema debe permitir un reporte de marcaciones, tardanzas, faltas, justificaciones, 

vacaciones, descansos médicos y un consolidado final para el pago de remuneraciones. 
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3. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES 

 

- La validación de los parámetros debe ser de acuerdo al tipo de datos que almacena y 

con campos obligatorios para su respectivo registro. 

- Toda funcionalidad del sistema y transacción de negocio debe responder al usuario de 

forma rápida y eficaz. 

- El personal encargado del departamento de TIC en la institución debe realizar un 

backup de la base de datos semanalmente. 

- Los permisos de acceso al sistema pueden ser cambiados solamente por el 

administrador de acceso a datos. 

- El sistema permite el manejo de roles, para la seguridad y confiabilidad del sistema. 

- El sistema no elimina de forma permanente registros de la base de datos, solo debe 

cambiar el estado a inactivo, para alguna futura auditoría. 

- El sistema proporciona mensajes de error que sean informativos y orientados al usuario 

final. 

- El sistema cuenta con manuales de usuario estructurados adecuadamente. 

- La interfaz es entendible, ágil y sencilla para que el usuario pueda hacer uso correcto 

del sistema. 

 

4. FIRMAS DE APROBACIÓN 

Cargo                                                             Nombre  

Gerente de Proyecto                                   Yonerik Farfan 

Gerente Perfect Enterprise                      Amador Cabrera 
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- Aprobación del documento de diseño. 

 

DOCUMENTO DE DISEÑO  

1. INFORMACIÓN GENERAL 

Proyecto                                    : Sistema de control de Asistencia  

Elaborado por                           : Temputronic. 

Departamento responsable       : Tecnologías de la Información 

Fecha de elaboración                : 24/03/2023 

2. INTERFAZ DE USUARIO 

- Interfaz de inicio de sesión 

El sistema solicitará el ingreso del usuario y su clave respectiva, para realizar correctamente 

esta operación, poseerá como máximo 3 oportunidades, luego de la cual el sistema abortara. 

Una vez ingresado el usuario y su clave podrá hacer uso del Sistema Tempus según las 

autorizaciones que el usuario haya ingresado. 

 

 

- Interfaz principal del sistema 

El sistema mostrará la ventana principal del sistema, en la cual se podrá apreciar el título 

del sistema. 
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- Interfaz principal de mantenimiento de personal 

El sistema mostrará la ventana “Mantenimiento de Personal”, en esta ventana se visualizará 

la información del personal, así como también su Centro de Responsabilidad, Centro de 

Costo, Categoría, Cargo etc.  Adicional a ello, en este formulario se encuentran todas las 

opciones del personal, como: Estado, Horario, Vacaciones, Marcaciones, Permisos. 

 

 

- Interfaz principal de mantenimiento de Justificaciones y Descansos medicos. 

El sistema mostrará la ventana Asignación de Papeletas. En esta ventana podremos 

visualizar las diversas papeletas que se pueden crear como justificantes a una actividad de 

manera anticipada. 

 

 

 

 

 

 



65 
 

 

- Interfaz principal de Vacaciones. 

El sistema mostrará la ventana Control de Vacaciones, en ella se podrá asignar vacaciones, 

visualizar el historial de vacaciones entre otros.  

 

 

- Interfaz principal de mantenimiento de horarios 

El sistema mostrará la ventana para la configuración de horario, su descripción, el turno, 

las políticas de asistencia definidas por la empresa, para el cálculo de horas trabajadas. 
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- Interfaz principal de reportes 

 

 

4. FIRMAS DE APROBACIÓN 

Cargo                                                       Nombre  

Gerente de Proyecto                            Yonerik Farfan 

Gerente Perfect Enterprise               Amador Cabrera 

 

 

 

- Elaboración del Instructivo de carga de datos. 

 

Tabla 16 

Esquema de carga de datos 

Esquema de carga de los datos 

Descripción de la Hoja Campos requeridos 

Hoja Esquema: 

En esta hoja tiene que indicar que 

indicar con que módulos está formada 

su empresa, si su empresa está formada 

por categoría, centro de costo y cargos, 

UD. tendrá que indicar que “si se usa” 

o caso contrario “no usa”. 
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Hoja empresa: 

En esta hoja se tiene que llenar todos 

rubros que tenga su empresa, o si está 

dividida en diferentes empresas, 

indicando los siguientes campos: 

- Un código correlativo 

- Nombre corto que identifique a la 

empresa. 

- Nombre de la Empresa. 

- Dirección de la empresa. 

- RUC de la empresa. 

 

 

 

 

Hoja Cargo: 

En esta hoja se tiene que llenar todos 

los cargos que tenga cada empleado en 

la empresa, indicando los siguientes 

campos: 

 

- El código del Cargo en orden 

correlativo. 

- El Nombre del cargo. 

 

 

 

Hoja Categoria: 

En esta hoja es donde se indica las 

categorías que tenga su empresa, 

indicando los siguientes campos: 

 

- El código de la categoría  

- El Nombre de la categoría. 
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Hoja C.Costo: 

En esta hoja es donde se indica los 

Centros de Costos que tiene la 

empresa, indicando los siguientes 

campos: 

- El código de la empresa al cual 

pertenece ese Centro de Costo. 

- El código que tendrá el Centro de 

Costo en orden correlativo. 

- El nombre del Centro de Costo. 

 

 

 

Hoja Personal: 

En esta hoja es donde se va agregar 

todos los datos de los personales que 

van hacer controlados por el sistema 

de Control de Asistencia, indicando 

los siguientes campos: 

 

- El código de la empresa al cual 

pertenece el personal. 

- El código que tendrá el personal. 

- El Apellido Paterno, Apellido 

Materno y Nombres del Personal. 

- El código del Cargo que tiene el 

empleado. 

- El código de categoría al cual 

pertenece el empleado. 

- El código de Centro de Costo al 

cual pertenece el empleado. 

- El código de división al cual 

pertenece el empleado 

- El código de oficina al cual 

pertenece el empleado. 
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- El código de Centro de 

Responsabilidad al cual pertenece 

el empleado. 

- La Fecha de ingreso de trabajo del 

personal a la empresa. 

- La fecha de nacimiento del 

empleado y su DNI 

 

 

Nota: Tomado del proveedor del sistema de Asistencia, por Elaboración propia. 

 

Fase 3 REALIZACIÓN 

- Elaboración del diagrama de arquitectura del sistema 

 

Figura 23 

Diagrama de Arquitectura 

 

Nota: Tomado del proveedor del sistema de Asistencia, por Elaboración propia. 
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- Implementación de la base de datos 

 

Figura 24 

Diagrama de componentes de la base de datos. 

 

Nota: Tomado del proveedor del sistema de Asistencia, por Elaboración propia. 

 

 

- Carga de datos: Se registró los datos maestros en la plantilla de datos 

 

Figura 25 

Carga de data Empresa 

 

Nota: Tomado del proveedor del sistema de Asistencia, por Elaboración propia. 
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Figura 26 

Carga de data Categoría 

 

Nota: Tomado del proveedor del sistema de Asistencia, por Elaboración propia. 

 

Figura 27 

Carga de data Centro de Costo 

 

Nota: Tomado del proveedor del sistema de Asistencia, por Elaboración propia. 
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Figura 28 

Carga de data Cargos 

 

Nota: Tomado del proveedor del sistema de Asistencia, por Elaboración propia. 

 

Figura 29 

Carga de data Personal 

 

Nota: Tomado del proveedor del sistema de Asistencia, por Elaboración propia. 
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- Restauración de la base de datos en el servidor 

 

Figura 30 

Diseño Lógico de Base de datos del sistema de asistencia 

 

Nota: Tomado del proveedor del sistema de Asistencia, por Elaboración propia. 
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- Instalación del sistema en el servidor de aplicaciones. 

 

Figura 31 

Instalación del software 

 

 

Nota: Tomado del proveedor del sistema de Asistencia, por Elaboración propia. 

 

- Instalación del reloj biométrico de control de asistencia. 

 

Figura 32 

Instalación del reloj biométrico 

 

 

Nota: Tomado de Instalaciones de la empresa Perfect Enterprise SAC, por Elaboración propia, 2023. 
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- Registro de huellas: Se llevó a cabo el registro de huellas de los trabajadores 

 

Figura 33 

Registro de huellas 

 

 

Nota: Tomado del proveedor del sistema de Asistencia, por Elaboración propia. 

 

 

- Elaboración y aprobación del documento de pruebas funcionales 

 

DOCUMENTO DE PRUEBAS 

1. INFORMACIÓN GENERAL 

Proyecto                                    : Sistema de control de Asistencia  

Elaborado por                           : Perfect Enterprise del Peru SAC 

Departamento responsable       : Tecnologías de la Información 

Fecha de elaboración                : 14/04/2023 

 

 
2. CASO DE PRUEBA: Inicio de sesión 

 

Descripción: Ingresr al sistema según el perfil asignado, con su respectivo usuario y 

contraseña. 

Condiciones: El usuario y la contraseña deben coincidir con los datos ingresados en la 

base de datos 
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Pasos: 

1. Digitar usuario y contraseña. 

2. Da clic en el botón entrar o presionando la tecla enter. 

3. Accede al sistema una vez que se ha validado su usuario y contraseña. 

 

Resultado esperado 

Los datos registrados fueron correctos y se presenta la interfaz de inicio con el menú de 

opciones correspondientes al perfil asignado 

 

Evaluación de la prueba 

Exitoso X 

Fallido  

 

 

3. CASO DE PRUEBA: Alta de personal 

 

Descripción: Registrar un personal nuevo al sistema. 

Condiciones: El usuario administrador de RRHH es quien podrá ingresar al sistema para 

registrar las altas de personal. 

 

Pasos: 

1. Iniciar sesión en el sistema con su respectivo usuario y contraseña. 

2. En el menú de mantenimiento, seleccionar el módulo de personal. 

3. Seleccionar opción adicionar personal 

4. Registrar información de personal. 

       5. Clic en guardar 

 

Resultado esperado 

Los datos registrados fueron registrados correctamente y almacenados en la base de datos 

del sistema. 
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Evaluación de la prueba 

Exitoso X 

Fallido  

 

 

4. CASO DE PRUEBA: Cese de personal 

 

Descripción: Desvincular un personal del sistema. 

Condiciones: El usuario administrador de RRHH es quien podrá ingresar al sistema para 

registrar las bajas de personal. 

 

Pasos: 

1. Iniciar sesión en el sistema con su respectivo usuario y contraseña. 

2. En el menú de mantenimiento, seleccionar el módulo de personal. 

3. Seleccionar opción cesar personal 

4. Seleccionar fecha de cese. 

       5. Clic en guardar 

 

Resultado esperado 

Los datos registrados fueron correctos y almacenados en la base de datos del sistema para 

tener el historial del personal. 

 

 

Evaluación de la prueba 

Exitoso X 

Fallido  
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5. CASO DE PRUEBA: Registro y asignación de horario 

 

Descripción: Creación de un horario de trabajo y asignación del horario al personal. 

Condiciones: El usuario administrador de RRHH es quien podrá ingresar al sistema para 

registrar el horario y asignación al colaborador de la empresa. 

 

Pasos: 

1. Iniciar sesión en el sistema con su respectivo usuario y contraseña. 

2. En el menú de mantenimiento, seleccionar el módulo de horarios. 

3. Seleccionar opción crear horarios. 

4. Configurar horario y clic en botón guardar. 

5. Seleccionar opción asignar horario. 

6. Seleccionar personal y elegir horario. 

       7. Clic en guardar 

 

Resultado esperado 

Los datos registrados fueron correctos y se verifica que el personal se encuentra asignado 

un horario de trabajo. 

 

Evaluación de la prueba 

Exitoso X 

Fallido  

 

 

6. CASO DE PRUEBA: Registro de huella dactilar 

 

Descripción: Registrar la huella dactilar por medio del sensor biométrico. 

Condiciones: El personal de RRHH es quien podrá registrar la huella dactilar del 

trabajador. 
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Pasos: 

1. Iniciar sesión en el sistema con su respectivo usuario y contraseña. 

2. En el menú de opciones, seleccionar el módulo de biométrico.  

3. Dar clic Huella Dactilar. 

4. Buscar al trabajador por código/Dni. 

5. Seleccionar al trabajador y dar clic en ingresar  

6. Se selecciona el botón de huella1 y el trabajador debe sensar uno de sus dedos en el 

biométrico. 

7. Después del mensaje de lectura, se da clic en confirmar. 

8. Luego se selecciona el botón huella2 y el trabajador debe sensar otro de sus dedos en 

el biométrico. 

9. Después del mensaje de lectura, se da clic en confirmar. 

10. El sistema debe guardar las dos huellas dactilares en la base de datos. 

 

Resultado esperado 

- Se pudo realizar de forma correcta el registro de las huellas dactilares de cada 

trabajador. 

- Mensaje de confirmación de huellas registradas 

- Verificar que no reconozca ninguna otra huella dactilar que no esté registrado 

 

Evaluación de la prueba 

Exitoso X 

Fallido  

 

 

7. CASO DE PRUEBA: Calculo de Asistencia 

 

Descripción: Validar asistencia e incidencias según el horario de trabajo asignado. 

Condiciones: El usuario administrador de RRHH es quien podrá ingresar al sistema para 

monitorear el cálculo de asistencia. 
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Pasos: 

1. Iniciar sesión en el sistema con su respectivo usuario y contraseña. 

2. En el menú de mantenimiento, seleccionar el módulo asistencia. 

3. Seleccionar opción actividades. 

4. Seleccionar un trabajador o grupo de trabajadores. 

5. Seleccionar opción procesar tiempos. 

       6. Clic en procesar. 

 

Resultado esperado 

- El sistema procesa las marcaciones con el horario asignado y calcula la asistencia del 

trabajador. 

- Se verifica que calcula correctamente y muestra las incidencias del trabajador. 

 

Evaluación de la prueba 

Exitoso X 

Fallido  

 

 

8. CASO DE PRUEBA: Registro de Justificaciones 

 

Descripción: Registrar los permisos para las salidas de los trabajadores de la empresa. 

Condiciones: El usuario administrador de RRHH es quien podrá ingresar al sistema para 

registrar las justificaciones. 

 

Pasos: 

1. Iniciar sesión en el sistema con su respectivo usuario y contraseña. 

2. En el menú de absentismos, seleccionar el módulo justificaciones. 

3. Seleccionar opción justificar. 

4. Seleccionar un trabajador o grupo de trabajadores. 

5. Seleccionar el rango de fechas a justificar. 
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6. Seleccionar motivo para justificar. 

7. Adjuntar documento de sustento. 

       8. Clic en guardar. 

 

Resultado esperado 

- El sistema reemplaza la actividad falta por el motivo justificante. 

- El sistema registra correctamente la justificación y guarda el documento de sustento. 

 

Evaluación de la prueba 

Exitoso X 

Fallido  

 

 

9. CASO DE PRUEBA: Registro de Licencias Medicas 

 

Descripción: Registrar los descansos médicos de los trabajadores de la empresa. 

Condiciones: El usuario administrador de RRHH es quien podrá ingresar al sistema para 

registrar los descansos médicos. 

 

Pasos: 

1. Iniciar sesión en el sistema con su respectivo usuario y contraseña. 

2. En el menú de absentismos, seleccionar el módulo Descanso Médicos. 

3. Seleccionar opción Licencias médicas. 

4. Seleccionar un trabajador o grupo de trabajadores. 

5. Seleccionar el rango de fechas. 

6. Seleccionar motivo para de licencia. 

7. Adjuntar documento de sustento. 

       8. Clic en guardar. 
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Resultado esperado 

- El sistema registra la licencia médica. 

- El sistema registra guarda el documento de sustento. 

 

Evaluación de la prueba 

Exitoso X 

Fallido  

 

 

10. CASO DE PRUEBA: Registro de Vacaciones 

 

Descripción: Registrar los permisos para las salidas de los trabajadores de la empresa. 

Condiciones: El usuario administrador de RRHH es quien podrá ingresar al sistema para 

registrar las vacaciones 

 

Pasos: 

1. Iniciar sesión en el sistema con su respectivo usuario y contraseña. 

2. En el menú de absentismos, seleccionar el módulo Vacaciones 

3. Seleccionar opción vacaciones. 

4. Seleccionar un trabajador o grupo de trabajadores. 

5. Seleccionar el rango de fechas. 

6. Seleccionar motivo. 

7. Adjuntar documento de sustento. 

       8. Clic en guardar. 

 

Resultado esperado 

- El sistema registra las vacaciones 

- El sistema registra guarda el documento de sustento. 
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Evaluación de la prueba 

Exitoso X 

Fallido  

 

 

11. CASO DE PRUEBA: Generación de reportes 

 

Descripción: Generación de reportes del sistema. 

Condiciones: El usuario administrador de RRH y los usuarios con rol supervisor tendrán 

acceso al módulo de reportes 

 

Pasos: 

1. Iniciar sesión en el sistema con su respectivo usuario y contraseña. 

2. Seleccionar el menú de reportes. 

3. Seleccionar el reporte a ejecutar. 

4. Seleccionar un personal o un filtro de trabajadores. 

5. Seleccionar el rango de fechas. 

6. Seleccionar ejecutar. 

 

Resultado esperado 

Se verifica que los datos que se obtienen en los reportes coinciden con los ingresados en 

la base de datos 

 

Evaluación de la prueba 

Exitoso X 

Fallido  
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10. FIRMAS DE APROBACIÓN 

Cargo                                                        Nombre  

Gerente de Proyecto                             Yonerik Farfan 

Gerente Perfect Enterprise              Amador Cabrera 

 

 

 

 

- Desarrollo de capacitaciones 

 

Figura 34 

Capacitación del Sistema de Asistencia 

 

Nota: Tomado de Google Meet, por Elaboración propia. 
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- Seguimiento de proyecto – Tablero KANBAN. 

 

Figura 35 

Tablero Kanban- Fase de realización 

 

 

   Nota: Tomado de fase de realización, por Elaboración propia. 
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Fase 4 DESPLIEGUE 

- Checklist final de proyecto 

 

Tabla 17 

Checklist final 

 

ITE

M 

PROCESOS FUNCIONALIDAD OBS 

CORRECT

A 

INCORRECT

A 

1 Registro de huellas x     

2 Inicio de sesión x     

3 Alta de personal x     

4 Cese de personal x     

5 Creación de horarios x     

6 Asignación de horarios x     

7 Visualización de marcas en línea x     

8 Cálculo de horas trabajadas x     

9 Cálculo de horas extras x     

10 Cálculo de tiempo de tardanza x     

11 Cálculo de tiempo de tolerancia x     

12 Cálculo de faltas x     

13 Registro de vacaciones x     

14 Registro de permisos y licencias x     

15 Generación de reportes x     

Nota: Tomado de pruebas funcionales, por Elaboración propia 
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- Reporte consolidado para el pago de planillas: Periodo Abril. 

 

Figura 36 

Reporte consolidado de tiempos 

 

 

Nota: Tomado del sistema de asistencia, por Elaboración propia,  
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- Seguimiento de proyecto – Tablero KANBAN. 

 

Figura 37 

Tablero Kanban- Fase despliegue. 

 

Nota: Tomado de fase de realización, por Elaboración propia.
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- Aprobación del documento de Cierre de Proyecto. 

 

DOCUMENTO DE CIERRE DE PROYECTO 

1. INFORMACIÓN GENERAL 

Proyecto                                   : Sistema de control de Asistencia  

Elaborado por                          : Temputronic. 

Departamento responsable      : Tecnologías de la Información 

Fecha                                        : 21/04/2023 

2. ENTREGABLES 

- Sistema de control de asistencia – 3 Licencias 

- 1 reloj biométrico – Marca TEMPUS 

 

3. DESCRIPCIÓN 

El cliente certifica que la totalidad de los suministros o servicios reseñados en el presente 

documento ha sido entregado/terminado y que habiendo sido sometidos a las pruebas de 

validación y aceptación indicadas, están de acuerdo con las especificaciones formales y demás 

requisitos contractualmente convencidos y establecidos entre las partes.  

 

4. OBSERVACIONES 

No presenta observaciones 

 

5. FIRMAS DE APROBACIÓN 

Cargo                                                        Nombre  

Gerente de Proyecto                             Yonerik Farfan 

Gerente Perfect Enterprise              Amador Cabrera 
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CAPITULO V 

 

RESULTADOS 

En el presente capítulo, se detalla los objetivos a los que se logró llegar a través del análisis, 

investigación e implementación del presente trabajo para obtener un valor agregado a los 

procesos y gestión del área. 

 

5.1. RESULTADOS FINALES DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS  

En este capítulo se sustentará el cumplimiento de los diferentes indicadores mostrados en los 

objetivos y descritos en las bases teóricas del presente trabajo. A continuación, los resultados 

de la encuesta realizada a 30 trabajadores 

 

Tabla 18 

Tabulación de encuesta de resultados finales. 

 

 

ITEM VARIABLE CATEGORIA CONTEO TOTAL 

1 ¿Considera usted que es más 

confiable el registro de asistencia 

del personal mediante un sistema, 

en el cual el personal pueda 

controlar sus horarios? 
 

a) Muy bueno 27  30 

  

  

b) Bueno 3 

c) Ni bueno, ni 

deficiente 

0 

d) Deficiente 0 

2 ¿Cómo califica usted la eficiencia 

del programa al momento de 

registrar la entrada y salida del 

personal mediante el sistema 

automatizado? 

 

a) Muy bueno 19  30 

b) Bueno 11 

c) Ni bueno, ni 

deficiente 

0 

d) Deficiente 0 

3 ¿Cómo calificaría usted la 

funcionalidad del reloj Biométrico 

dactilar para el registro de 

asistencia diaria en los horarios de 

la empresa? 

a) Muy bueno 14  30 

b) Bueno 16 

c) Ni bueno, ni 

deficiente 

0 

d) Deficiente 0 
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4 ¿Cómo calificaría usted la 

funcionalidad del sistema con 

respecto a cálculo de asistencia y  

emisión de informes de manera 

inmediata en la empresa? 

a) Muy bueno 28  30 

b) Bueno 2 

c) Ni bueno, ni 

deficiente 

0 

d) Deficiente 0 

5 ¿Cómo Considera usted la 

funcionalidad del proceso de 

seguimiento interno a las 

tardanzas, mediante el sistema de 

control de asistencia en la 

empresa? 

a) Muy bueno 21  30 

b) Bueno 09 

c) Ni bueno, ni 

deficiente 

0 

d) Deficiente 0 

6 ¿Cómo calificaría usted la 

usabilidad del programa en general 

de control de asistencia para la 

empresa? 

 

a) Muy bueno 26  30 

b) Bueno 4 

c) Ni bueno, ni 

deficiente 

0 

d) Deficiente 0 

Nota: Tomado de encuesta realizada, por Elaboración propia. 
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CONFIABILIDAD 

 

Pregunta: 

¿Considera usted que es más confiable el registro de asistencia del personal mediante un 

sistema, en el cual el personal pueda controlar sus horarios? 

 

Resultado: 

Esta métrica, permite evaluar si el sistema de control de asistencia maneja de forma correcta 

los requerimientos y cumplen con las necesidades del usuario. En ese sentido; de acuerdo a la 

evaluación realizada al personal administrativo, en el cual 30 puntos equivalen al 100%, se 

determina que el sistema ha cumplido con el indicador de confiabilidad, logrando una 

aceptación del 90 % en la categoría muy bueno y 10% en la categoría bueno. 

 

Figura 38 

Resultado de la pregunta de nivel de confiabilidad 

 

Nota: Tomado de la encuesta de Confiabilidad, por Elaboración propia. 
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EFICIENCIA 

 

Pregunta: 

¿Cómo califica usted la eficiencia del programa al momento de registrar la entrada y salida del 

personal mediante el sistema automatizado? 

 

Resultado: 

Esta métrica, nos permite calificar si el sistema de control de asistencia maneja de forma 

correcta los recursos durante la ejecución de la aplicación bajo ciertos estándares. En ese 

sentido, de acuerdo a la evaluación realizada al personal administrativo, en el cual 30 puntos 

equivalen al 100%, se determina que el sistema ha cumplido con el indicador de eficiencia, 

logrando una aceptación del 63.33 % en la categoría muy bueno y 36.66 % en la categoría 

bueno. 

 

Figura 39 

Resultado de la pregunta de nivel de eficiencia 

 

 

Nota: Tomado de la encuesta de Eficiencia, por Elaboración propia. 
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FUNCIONALIDAD 

 

Pregunta 1.  

¿Cómo calificaría usted la funcionalidad del reloj Biométrico dactilar para el registro de 

asistencia diaria en los horarios de la empresa? 

 

Figura 40 

Resultado de la pregunta 1 del nivel de funcionalidad 

 

Nota: Tomado de la encuesta de funcionalidad de la pregunta 1, por Elaboración propia. 

 

Pregunta 2. ¿Cómo calificaría usted la funcionalidad del sistema con respecto a cálculo de 

asistencia y emisión de informes de manera inmediata en la empresa? 

 

Figura 41 

Resultado de la pregunta 2 del nivel de funcionalidad 

 

Nota: Tomado de la encuesta de funcionalidad de la pregunta 2, por Elaboración propia. 



95 
 

Pregunta 3. ¿Cómo Considera usted la funcionalidad del proceso de seguimiento interno a las 

tardanzas, mediante el sistema de control de asistencia en la empresa? 

 

Figura 42 

Resultado de la pregunta 3 del nivel de funcionalidad 

 

Nota: Tomado de la encuesta de funcionalidad de la pregunta 3, por Elaboración propia. 

 

Resultado: 

En esta métrica, el resultado obtenido satisface las necesidades que refiere a la funcionalidad 

del sistema de control de asistencia. Por lo tanto, 90 puntos equivalen el 100% de las tres 

preguntas formuladas, de acuerdo a la evaluación realizada al personal administrativo, se 

obtuvo 70% en la categoría muy bueno y 30 % en la categoría bueno, determinando así que el 

sistema ha cumplido con los indicadores de funcionalidad 

 

 

USABILIDAD 

¿Cómo calificaría usted la usabilidad del programa en general de control de asistencia para la 

empresa? 

 

Resultado: 

En esta métrica, la usabilidad es el conjunto de atributos que están relacionados con el esfuerzo  

necesario para utilizar el sistema de control de asistencia y la evaluación individual a través de  

encuesta al personal administrativo. Por lo tanto, 30 puntos equivalen el 100%, logrando una 

aceptación del 86.66% en la categoría muy bueno y 13.33 % en la categoría bueno, 

determinando que el sistema ha cumplido con el indicador de usabilidad. 
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Figura 43 

Resultado de la pregunta de nivel de usabilidad 

 

Nota: Tomado de la encuesta de Usabilidad, por Elaboración propia. 

 

5.2. LOGROS ALCANZADOS 

La implementación de un sistema de control de asistencia puede tener varios logros y 

beneficios. Algunos de ellos son:  

• Precisión en el registro de asistencia: Un sistema de control de asistencia automatizado 

garantiza un registro preciso y confiable de la asistencia de los empleados. 

• Reducción de errores humanos, como registros incorrectos o pérdida de datos. 

• Reducción de trabajo manuales en el procesamiento de reportes de tiempos. 

• Mayor seguridad en la identificación del trabajador al registrar su ingreso/salida. 

• Reportería consolidada en tiempo real. 

 

 5.3. DIFICULTADES ENCONTRADAS 

En este punto, las dificultades más resaltantes son:  

• Adaptación por parte del personal sobre los nuevos cambios en la gestión de control de 

asistencia. 

• Inconveniente en el reconocimiento de las huellas en las personas mayores de 60 años. 

• Falta de notificación de alertas cuando no haya conexión con el reloj biométrico. 

• Alerta de faltas consecutivas. 

• Alerta de vacaciones vencidas. 
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5.4. PLANTEAMIENTO DE MEJORAS  

5.4.1. Metodologías propuestas  

Se propone la metodología SCRUM para la implementación futuros proyectos de 

tecnologías en las diversas áreas de la empresa Perfect Enterprise del Perú S.A.C. 

 

5.4.2. Descripción de la implementación  

Se proyecta implementar un sistema para la gestión de remuneraciones con integración 

de un interfaz para migrar el tiempo de trabajo controlado en sistema de asistencia, de 

esta forma generar Planillas de manera más eficiente. 

 

5.5. ANÁLISIS 

El análisis está orientado en los siguientes puntos: 

 

• Productividad: Se optimizó tiempos en actividades que implicaban procesos 

manuales, permitiendo mejorar la productividad del personal de recursos humanos, 

debido que dedicaban más de 2 horas al día registrando las marcas de manera manual 

a su plantilla Excel para finalmente realizar el cálculo de horas trabajadas. 

• Seguridad de identificación: El sistema de identificación biométrica permitió 

eliminar la suplantación de registros de los trabajadores, aportando así a la empresa 

mayor seguridad y pago de remuneraciones correctas. 

 

• Cultura Organizacional: La implementación del sistema de asistencia influyó en la 

cultura organizacional de los colaboradores, debido que existe un mayor control en las 

faltas y tardanzas, en consecuencia, contribuyo que los trabajadores sean más puntuales 

en su ingreso. 

 

5.6. APORTE DEL BACHILLER EN EL EMPRESA Y/O INSTITUCIÓN 

Los aportes realizados en el desarrollo del trabajo de suficiencia profesional se dividen en 3 

aspectos:  

 

a) ASPECTO ADMINISTRATIVO 

• Reestructuración del área de recursos humanos. 

• Implementación del software de gestión de asistencia. 

• Definición de políticas de asistencia. 

• Actualización de horarios de asistencia de la empresa. 

• Actualización del organigrama de la empresa. 
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• Actualización del manual de organización y funciones de la empresa. 

• Entrega de documentación técnica del proyecto de Asistencia. 

• Entrega de manual de usuario del sistema de Asistencia 

 

b) ASPECTO OPERATIVO 

• Actualización del cableado estructurado de la empresa. 

• Implementación de supresor de picos de voltaje. 

• Habilitación de puntos eléctricos. 

• Habilitación de puntos de red. 

• Implementación del servidor de aplicaciones. 

• Toma de huellas del todo el personal de la empresa. 

• Capacitación técnica del uso del reloj Biométrico. 

• Capacitación técnica del uso del sistema. 

• Pruebas funcionales al sistema. 

• Alta disponibilidad de reportería. 

 

 c) ASPECTO ACTITUDINAL 

•  Liderazgo en el desarrollo del proyecto. 

• Compromiso en las actividades realizadas. 

• Liderar reuniones de trabajo para evaluar los avances.  

• Seguimiento a los procedimientos de implementación y mantenimiento. 

• Fomentar el trabajo en equipo 

 

5.7 CUADRO COMPARATIVO DEL ANTES Y DESPUÉS DE LA 

IMPLEMENTACIÓN.  

 

Tabla 19 

Antes y después de la implementación 

 

SIN EL SISTEMA DE ASISTENCIA POST IMPLEMENTACIÓN 

Actividades manuales para el registro de 

ingresos y salidas de los trabajadores. 

 

Procesos automatizados con el uso del 

software de asistencia y reloj biométrico. 

Incongruencia en la información de las 

jornadas de trabajo. 

Correcto cálculo de horas de trabajo. 
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SIN EL SISTEMA DE ASISTENCIA POST IMPLEMENTACIÓN 

Los cierres de planilla para el pago de 

trabajadores propensos a errores. 

 

La información procesada por el software de 

asistencia no presenta errores. 

 

En la empresa no está definidas las políticas 

de asistencia. 

 

Estandarización de políticas de asistencia en 

la empresa. 

En el área de RR.HH. No está definido las 

funciones del encargado del control de 

asistencia 

 

Estandarización de flujos de trabajo y 

funciones en el área de Recursos Humanos. 

La información de asistencia se encuentra 

centralizada en el área de RR.HH. 

 

Gerencia y jefaturas cuentas con información 

de la asistencia en línea, mediante un usuario 

de acceso al sistema. 

 

La inversión de tiempos para gestionar y 

consolidar la asistencia es excesiva. 

 

El área de RR.HH redujo las horas de trabajo 

para consolidar el reporte final. 

Nota: Tomado de resultados finales, por Elaboración propia 

 

 

5.8 IMPACTOS AL PROCESO ORGANIZACIONAL DE RRHH 

 

a) IMPACTO TECNOLOGICO: La implementación de la tecnología en el área de 

Recursos Humanos con el uso del sistema de asistencia generó impacto en los procesos 

administrativos, ya que cambió la manera de realizar las actividades, los cuales pasaron de 

ser complejos a una mayor automatización y gestión. 

 

b) IMPACTO ESTRUCTURAL: La implementación del sistema de asistencia implicó 

realizar una reestructuración del área de Recursos Humanos, debido que las tareas se 

reducirían con el uso del sistema, permitiendo así cambios en las funciones y políticas en 

el área.  

 

c) IMPACTO CULTURA ORGANIZACIONAL: La implementación del sistema de 

asistencia permitió al área de Recursos Humanos cambiar su modo de ejecutar sus procesos, 

su forma de trabajar, por lo tanto, los perfiles de los puestos de trabajo se ven repercutidos 

con esta tecnología. 
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CONCLUSIONES 

 

De acuerdo con los objetivos planteados, se puede concluir que: 

 

1. Se logró cumplir el objetivo principal, ya que se implementó el sistema de control de 

asistencia con la integración de un reloj biométrico para el reconocimiento vía huella 

dactilar del trabajador, aplicando el enfoque metodológico de SAP Activate para la 

implementación del proyecto.    

 

2. Se cumplió con la automatización del proceso de control de asistencia, ya que el sistema 

tiene la capacidad de procesar el cálculo de asistencia con las marcaciones realizadas en el 

reloj biométrico. 

 

3. El reloj biométrico cumple con las características de seguridad y reconoce únicamente al 

personal inscrito en la base de datos. 

 

4. El software de control de asistencia genera reportería en línea con la información 

actualizada de la base de datos, permitiendo su exportación a diferentes formatos. 
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RECOMENDACIONES 

 

De acuerdo con las pruebas realizadas, se recomienda lo siguiente 

 

1. Al momento de colocar el dedo en el sensor dactilar, el usuario debe asegurarse de cubrir 

todo el sensor, para evitar tener inconvenientes al momento de la lectura. 

 

2. Las personas mayores de 60 años deben realizar su registro de asistencia con el DNI de 

forma directa, debido al desgaste de las minucias presentan problemas con el lector de 

huella. 

 

3. Llevar a cabo el mantenimiento del reloj biométricos cada 6 meses, para un óptimo 

funcionamiento del sensor de huella. 

 

4. Ejecutar las respectivas copias de seguridad del sistema y base de datos en forma periódica, 

de acuerdo a las políticas del área Tecnologías de la información. 

 

5. Para mejorar el resultado obtenido, se podría seguir optimizando los procesos en área de 

Recursos Humanos con la implementación de un sistema de planillas, el cual permita la 

integración con el sistema de asistencia. 
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ANEXOS 

 

A) ANEXO: REQUERIMIENTOS DE IMPLEMENTACIÓN 
 

Cliente:  PERFECT ENTERPRISE DEL PERÚ 

 

DATOS PRINCIPALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL 

SOFTWARE 

CONTACTOS PRINCIPALES 

Tipo de Contacto Apellidos y Nombres Teléfono (Anexo)/Correo Cargo 

Sistemas Pinedo Lopez,, Bryan bpinedo TI 

Gerencia Cabrera Inga, Amador gerencia Gerencia 

 

 

SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS 

 

SQL SERVER:___X____      ORACLE:_____     MySQL:___ ___     

 

VERSIÓN del S.G.B.D.:  MS2019 

 

 

 

 

 

TERMINALES DE MARCACIÓN 

TERMINALES IP Puerta De Enlace Mascara 

RELOJ CENTRAL 192.168.1.90 192.168.1.100 255.255.255.0 

SERVIDOR DE BASE DE DATOS 

Nombre del Servidor / IP Nombre BD Sistema Operativo/SP/BITS Usuario/Clave 

APP SERVER TEMPUS W.SERVER 2012 Supervisado TI 

SERVIDOR DE APLICACIONES 

Nombre del Servidor  IP Sistema Operativo/SP/BITS Usuario/Clave 

APP SERVER 192.168.1.20 W.SERVER 2012 Supervisado TI 

ESTACIONES DE TRABAJO 

Sistema Operativo/ServicePack/BITS Office/Versión 

PC1 : W. 10 OFFICE 2019 

PC2 : W. 10 OFFICE 2019 

PC3 : W. 10 OFFICE 2019 

PC4 : W. 10 OFFICE 2019 
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B) ANEXO: GUIA DE USUARIO 

REGISTRAR PERSONAL 

1. Ingresar al Sistema Tempus, haciendo doble clic sobre el icono con forma de diskett 

 

2. En la pantalla de autenticación colocar el usuario y contraseña asignados. De tener 

problemas con el ingreso al Sistema, recurrir a la persona a cargo de la creación de usuarios 

en el Sistema. 

 

 

 

3. Ingresar al Menu Mantenimiento\Personal\Datos 
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4. Dar clic en el Botón Adicionar.  

 

 

5. Llenar los campos en blanco, encerrados en el circulo. Si su organización  no contempla por 

ejemplo C.Resp, entonces puede dejar la opción que se encuentra por defecto NO DEFINIDO, 

en caso contrario elegir el que corresponde para el trabajador del listado que tiene cada una de 

las organizaciones. Finalmente clic en el botón guardar. Si acaso decide ya no hacer efecto este 

registro deberá hacer clic en el botón cancelar. 
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Nota: El sistema asigna  automáticamente el ESTADO(Activo) , y los permisos a todos los 

terminales  (No obstante debera indicar a la persona que se encuentre a cargo del software 

Comunica para enviar dichos permisos a los equipos ) caso contrario la persona  tendrá 

dificultades durante sus marcaciones. 

El sistema no asigna automáticamente las tarjetas, las mismas que deberán de ser  registradas 

manualmente y recomendable previo al envio de autorizaciones. 

ASIGNACION DE TARJETAS 

1. Ubicar a la persona haciendo uso del botón buscar de la pantalla Mantenimiento de 

Personal 

 

 

Colocar al apellido o el código del trabajador para iniciar la búsqueda luego dar ENTER, 

ubicada la persona dar una vez más ENTER, por medio del cual retornara a la pantalla de 

personal 
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2. Hacer clic en el botón tarjetas. 

 

 

 

 

3. Clic en botón adicionar. Se habilitara los campos numero de tarjeta y fecha de vigencia los 

que deberán ser llenados. Finalmente clic en el botón guardar. Si acaso decide ya no hacer 

efecto este registro deberá hacer clic en el botón cancelar. 
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ASIGNACION DE HORARIOS  

1. Ubicar a la persona haciendo uso del botón buscar de la pantalla Mantenimiento de 

Personal 

 

 

 

Colocar al apellido o el código del trabajador para iniciar la búsqueda luego dar ENTER, 

ubicada la persona dar una vez más ENTER, por medio del cual retornara a la pantalla de 

personal 

 

2. Hacer clic en el botón Horarios. 
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Clic en botón adicionar.Se habilitara el listado Tipo Horario (Diario o Semanal ),listado 

Descripcion de horarios fecha de vigencia(la que debera ser igual o posterior a la fecha en que 

inicia las marcaciones el nuevo tranajador) e intervalo(Dejar el valor por defecto). Finalmente 

clic en el botón guardar. Si acaso decide ya no hacer efecto este registro deberá hacer clic en el 

botón cancelar. 

 

Si accidentalmente coloca un horario que no es el correspondiente hacer uso del boton 

Modificar el que le permitira cambiar las opciones mal ingresadas. 

 

ESTADO VACACIONES 

La vacación es el único estado que cuenta  para el control con su propio modulo. 

Para registrar vacaciones de una persona deberá de ubicar a la persona en el Mantenimiento de 

Personal, clic en el botón Vacación. 
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Allí encontrara dos secciones, una para el registro de vacaciones programadas en la parte 

superior, la que debe llenar obligatoriamente y una segunda en la parte superiro para el ingreso 

de vacaciones efectivas o físicas . 

 

1. Primero deberá hacer clic en el botón nuevo de la sección de Vac. Prog. 

2. Elegir un periodo referencial de 30 días, que es la cantidad de las que dispondrá el 

trabajador para hacer uso. Luego clic en OK 

 

 

 

3. Cuando ya tenga vacaciones programadas, podrá hacer uso de las mismas, haciendo clic en 

el botón nuevo de la sección de vacaciones efectivas. 

4. Determinar la cantidad de días, a utilizar y finalmente clic en OK. 
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OTROS ESTADOS 

1. Para ingresar un nuevo estado, es decir una actividad que puede durar varios días, deberá 

de ubicar a la persona en el Mantenimiento de Personal. 

2. Clic en el botón Estados. 

3. Clic en el botón adicionar, y en la pantalla de Datos de Estado Trabajador elegir el estado 

y la fecha en que estará vigente. 

 

 

 

INGRESO DE PAPELETAS 

 

Para justificar un permiso no autorizado bajo el estado ACTIVO, deberá hacer uso de las 

papeletas o tambien denominados justificantes.  

1. Para ingresar una papeleta  debera de ubicar a la persona en Mantenimiento de Personal 

2. Clic en el botón Actividades. 

3. Deberá hacer doble clic sobre la actividad que será justificada, inmediatamente aparecerá 

una pantalla (Datos de Papeleta) para elegir la actividad justificante, elegir la que 

corresponda del listado. 

4. Luego clic en el botón con icono de check. 
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ACTIVIDAD QUE SERA JUSTIFICADA ACTIVIDAD  JUSTIFICANTE 



113 
 

C) ANEXO: BOTONES DE MANTENIMIENTO 

En todas las Ventanas de Mantenimiento se observaran los mismos BOTONES en las 

lengüetas Edición y Registro - parte derecha, esto en todos los casos cumplen la misma 

función. 

 

EDICIÓN 

Dentro de este menú de opciones tenemos los siguientes: 

 Adicionar, nos permite agregar un nuevo modulo en el cual va a trabajar el usuario, 

asi como tambien el tipo de seguridad a su cargo. 

 Modificar, nos permite modificar registros. 

 Eliminar, seleccionando en la parte inferior un registro, lo elimina. 

 Grabar, se activa siempre y cuando el usuario haya seleccionado la opción 

adicionar, modificar o eliminar. 

 Cancelar, Nos permite cancelar alguna acción realizada 

• Las opciones Adicionar, Modificar, Eliminar y Grabar son generalmente utilizadas por el 

Administrador 

 

REGISTRO 

Dentro de este menu de opciones tenemos: 

 

 Buscar, nos ayudara a encontrar un registro ingresando el código o                                             

la descripción. 

 Filtro, filtra la tabla por el criterio que se desee. 



114 
 

 Sin  Filtro, deshace la orden anterior activada por el Filtro. 

 Reporte, permite visualizar los informes de acuerdo a la fecha. 

 Salir, nos permite abandonar el sistema 

 

Ord. Asc: Nos ordenara Ascendentemente la tabla por alguno de sus campos.  

Ord. Desc: Nos ordenara Descendentemente la tabla por alguno de sus campos 

 

 

D) ANEXO: REPORTERIA 

 

Reportes – Listados Permanentes – Faltos del Día 
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Reportes – Listados Permanentes – Tardanzas del Día 

 

 

 

Reportes – Listados Permanentes – Cumpleaños del Mes 
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Reportes – Listado de Horarios – Horarios Semanales – Horario Semanal Vertical 

 

 

 

Reportes – Listados de Personal – Lista del Personal 
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Reportes – Listados de Personal – Sin Huella Registrada 

 

 

 

Reportes – marcaciones y tiempos calculados 

 

 

 

Reportes – Tiempos por Actividad – Standard 
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Reportes – Resúmenes – Resumen de Tiempos 

 

 

 

 

Reportes – Resúmenes – Resumen Tiempos Horizontal x Horas 
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Reportes – Resúmenes – Resumen Tiempos 

 

 

Reportes – Resúmenes – Resumen Tiempos Horizontal x Veces  
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E) ANEXO: MANUAL REGISTRO DE HUELLA 
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