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RESUMEN

La investigacion se realizo en la sala de control de la planta beneficio de una compaiiia minera,
donde se identificé deficiencias en el proceso de generacion de reportes de planta, en su mayoria
ocasionadas por retrasos en la generacion de reportes. Por lo que se planted determinar la
influencia de la implementacién de un sistema web en la gestion de procesos aplicado a los
procesos de generacion de reportes en la sala de central de control. Para ello se recurre a la
investigacion de enfoque cuantitativo, aplicado, con alcance correlacional, se emplea el disefio
preexperimental con la medicién de los tiempos en la preprueba y postprueba de la muestra no
probabilistica conformada por procesos. Los resultados estadisticos afirman la aceptacion de la
hipotesis alterna, donde se observa que el sistema web influye positivamente en la gestién de
procesos aplicado a los procesos de generacion de reportes, el coeficiente de Spearman indica
una correlacion negativa muy fuerte. El trabajo redisefio y optimizo los procesos, permite
conocer los estados de los procesos, ideal para para la mejora continua. Los cambios
repercutieron en la disminucion de la sobrecarga laboral, 1o que a su vez repercutir en el entorno

de los colaboradores.

Palabras clave: gestion de procesos, sistema web, reportes
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ABSTRACT

The investigation was conducted in the control room of a mining company's benefit plant, where
deficiencies were identified in the plant reporting process, mostly caused by delays in generating
reports. Therefore, it was proposed to determine the influence of the implementation of a web
system in the management of processes applied to the processes of generation of reports in the
central control room. For this, quantitative approach research is used, applied, with correlational
scope, the pre-experimental design is used with the measurement of the times in the pre-test and
post-test of the non-probabilistic sample conformed by processes. The statistical results affirm
the acceptance of the alternative hypothesis, where it is observed that the web system positively
influences the management of processes applied to the processes of generation of reports, the
Spearman coefficient indicates a very strong negative correlation. The work redesign and
optimization of processes, allows to know the states of the processes, ideal for continuous
improvement. The changes had an impact on the reduction of work overload, which in turn had

an impact on the environment of the collaborators.
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