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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion da a conocer los conceptos, bases tedricas,
estructura y metodologia de un programa de seguridad basada en el comportamiento,
también llamado SBC, el cual estd centrado en reducir las conductas riesgosas y
fomentar las conductas seguras en una empresa contratista que realiza actividades
en la Compafiia Minera Antamina. Para realizar un diagndstico al programa de
seguridad basada en el comportamiento, se establecieron tres dimensiones que son
el porcentaje de cartillas observadas, tendencia de los comportamientos inseguros y
reportabilidad de cartillas, correspondiente al afio 2022, que se compararon con los
indicadores reactivos de seguridad como, indice de frecuencia e indice de severidad,
para determinar si existe una relacion entre el desempefio del programa y los

indicadores reactivos de seguridad.

Los resultados obtenidos identificaron que no existe una relacién entre la
implementacién de un programa de seguridad basada en el comportamiento y los
indices de frecuencia y severidad. Sin embargo, se pudo corroborar la premisa de
algunos autores, que mencionan que el programa SBC es un enfoque que
complementa los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Este
diagnostico que se realizé permiti6 determinar mejoras para el programa de
seguridad, logrando reducir el porcentaje de cartillas observadas, disminuir en 1 % el
indice de comportamiento riesgoso y aumentar la reportabilidad de cartillas. Cabe
indicar que las acciones tomadas, permitieron mejorar el involucramiento de la linea
de mando, coincidiendo con algunos estudios que mencionan que para mejorar el
desempefio del programa es de suma importancia el involucramiento de la linea de

mando.

PALABRAS CLAVE: Seguridad Basada en el Comportamiento, comportamientos

riesgosos, comportamientos seguros, indicadores reactivos, accidentes de trabajo.
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ABSTRACT

This research work presents the concepts, theoretical bases, structure and
methodology of a behavior-based safety program (BBS) which is aimed at reducing
risky behaviors and promoting safe behaviors in a contractor company that develops
activities in the Antamina Mining Company. To carry out a diagnosis of the security
program based on behaviors, 3 dimensions were established, such as the percentage
of cards observed, trend of unsafe behaviors and reportability of cards corresponding
to the year 2022, comparing with reactive safety indicators, such as frequency and
severity index to determine if there is a relationship between program performance and

reactive security indicators.

The results obtained identified that there is no relationship between the implementation
of a behavior-based security program and the frequency and severity indices.
However, the premise of some authors could be corroborated, who mention that the
SBC program is a complement to the occupational health and safety management
system. This diagnosis allowed us to determine improvements for the security
program, managing to reduce the percentage of cards observed, reduce the rate of
risky behavior by 1% and increase the reportability of the cards. It should be noted that
the actions taken allowed improving the involvement of the line of command, coinciding
with some research studies that mention that to improve the performance of the

programs, the involvement of the line of command is of utmost importance.

KEY WORDS: Behavioral-based safety, risky behaviors, safe behaviors,
reactive indicators, work accidents
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