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RESUMEN

En la presente investigacion se desarrolla una propuesta de mejora de la gestién de
mantenimiento de una empresa de transporte de combustibles aplicando la metodologia del

Mantenimiento Productivo Total (TPM por sus siglas en inglés).

A través de un analisis detallado de las causas del problema, antecedentes y bibliografia
referente a la metodologia TPM y a la gestion del mantenimiento; es que se propone mejoras
basadas en tres pilares del Mantenimiento Productivo Total, que son: educacion y

entrenamiento, mantenimiento auténomo y mantenimiento planificado.

En la empresa materia de este estudio, se enfrentan desafios que van desde la falta de recursos
tecnologicos adecuados, hasta el entrenamiento insuficiente del personal del area de
mantenimiento, lo que afecta la eficacia en el cumplimiento de las programaciones de
mantenimientos correctivos y preventivos; derivando en el incremento de costos, repeticion de
programaciones y la baja disponibilidad de unidades para el cumplimiento de los

requerimientos del servicio.

En este contexto, la metodologia TPM surge como una estrategia integral, logrando identificar
las oportunidades de mejora para la gestion de mantenimiento en una empresa de transporte de
combustibles que tiene mas de 50 afios en el rubro del transporte y que recorre con sus unidades

las carreteras del sur del pais a diario.

Palabras claves: mantenimiento, TPM, gestion, transporte, mejora, disponibilidad.



ABSTRACT

In this research, a proposal for improving the maintenance management of a fuel transportation

company is developed by applying the Total Productive Maintenance.

Through a detailed analysis of the causes of the problem, background information, and literature
related to the TPM methodology and maintenance management, improvements are proposed
based on three pillars of Total Productive Maintenance: Training and Education, Autonomous
Maintenance and Planned Maintenance.

In the company subject to this study, challenges range from a lack of adequate technological
resources to insufficient training of maintenance staff, which affects the effectiveness of
meeting corrective and preventive maintenance schedules. This results in increased costs,

repeated schedules, and low availability of units to meet service requirements.

In this context, the TPM methodology emerges as a comprehensive strategy, identifying
opportunities for improvement in maintenance management for a fuel transport company with
over 50 years in the transportation sector, which daily traverses the roads in the southern part
of the country.

Keywords: maintenance, TPM, management, transportation, improvement, availability.
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