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RESUMEN 

 

El objetivo de esta investigación es modelar y establecer tendencias en gráficos de 

indicadores (incluyendo el porcentaje de morosidad) con base en el análisis de series de tiempo 

y programación estacional en la unidad de negocio de Huancayo de la empresa Electrocentro 

S. A. en el periodo 2020 - 2024. Esto con el fin de promover una mejora en la gestión de cortes 

y repasos y, en consecuencia, mejorar la eficiencia económica a través de la optimización 

financiera y la toma de decisiones estratégicas en planes de contingencia. 

 

Para lograr estos objetivos se presenta un informe de indicadores económicos y de 

deuda pertenecientes al área de cobranzas de la unidad de negocios de Huancayo perteneciente 

a la empresa Electrocentro S. A. a partir de una fecha establecida para el análisis de series de 

tiempo, considerando factores estadísticos importantes y relevantes para la consolidación y 

aplicación de este modelo como son las pruebas de estacionalidad de los datos, métodos de 

estacionalización, pruebas de Dickey Fuller y prueba de ruido blanco para aplicar el modelo 

adecuado para, a continuación, compararlo con datos reales y evaluar la tendencia de estos 

datos, considerando además que la empresa actualmente presenta valores de morosidad 

anormales producto de la pandemia de covid-19. Además, la investigación propone un análisis 

histórico del comportamiento de la morosidad por parte de las 9 unidades de negocio que 

componen la empresa para poder evitar la morosidad en meses y periodos futuros. Esto 

permitirá comprender, analizar y establecer el comportamiento de la deuda y la morosidad para 

enfocar los esfuerzos en evaluar variables con mayor precisión bajo regímenes de tendencias 

temporales bien justificados. Para consolidar esta investigación se optó por un tipo de diseño 

de investigación cuantitativo y descriptivo que garantice el correcto análisis de los datos 

obtenidos, la relevancia y relación que tienen las variables entre sí. La población estuvo 

conformada por la empresa Electrocentro S. A. y se tomó como muestra la unidad empresarial 

Huancayo (unidad de negocio Huancayo). 

 

Se concluye, mediante el análisis de los modelos predictivos de comportamiento de 

morosidad basados en el modelo Arima que la tendencia real versus la tendencia predicha se 

ajusta a los límites de confianza establecidos, razón por la cual existe un modelo predictivo 

preciso, donde se alcanza un nivel de morosidad y deuda normalizada que son los niveles 

prepandemia que había en cada una de las unidades de negocio y también a nivel de empresa, 

así mismo, el modelo predice la fecha del periodo en el que se normalizará la curva de 

morosidad típica antes de la pandemia y se obtiene como resultado una proyección a futuro del 

comportamiento de la morosidad y escatimar la cantidad de cortes y repasos que se harán, 
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además, presenta un estudio que muestra una correlación estadística entre la morosidad y la 

cantidad de cortes y repasos que se aplican en el periodo de estudio. 

 

Palabras claves: Arima, cortes y repasos, estacionalidad, morosidad, modelos 

autorregresivos, test de Dickey Fuller, test de ruido blanco 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research is to model and establish trends in graphs of indicators 

(including the percentage of delinquency) based on the analysis of time series and seasonal 

programming at the business unit of Huancayo of the company Electrocentro S. A. in the period 

2023. This is to promote improvement in the management of cuts and reconnections and, 

consequently, enhance economic efficiency through financial optimization and strategic 

decision-making in contingency plans. 

 

To achieve these goals, an economic and debt indicators report is presented, belonging 

to the collection area of the business unit of Huancayo within the company Electrocentro S. A. 

from a specified date for time series analysis. This considers important and relevant statistical 

factors for the consolidation and application of this model, such as data seasonality tests, 

methods of seasonality, Dickey Fuller tests, and white noise tests to apply the appropriate 

model, then compare it with real data, and evaluate the trend of this data, considering that the 

company currently presents abnormal delinquency values due to the covid-19 pandemic. 

 

Additionally, the research proposes a historical analysis of the delinquency behavior 

by the 9 business units that make up the company to prevent delinquency in future months and 

periods. This will allow understanding, analyzing, and establishing the behavior of debt and 

delinquency to focus efforts on evaluating variables more accurately under well-justified 

temporal trend regimes. 

 

To consolidate this research, a quantitative and descriptive research design was chosen 

to ensure the correct analysis of the obtained data, the relevance, and the relationship between 

variables. The population was formed by the company Electrocentro S. A., and the sample was 

taken from the business unit Huancayo. 

 

It is concluded through the analysis of autoregressive models that predictive models of 

delinquency behavior based on the Arima model fit the real trend versus the predicted trend to 

the established confidence limits. Therefore, there is a precise predictive model where a level 

of delinquency and normalized debt is reached, reflecting pre-pandemic levels in each business 

unit and at the company level. The model also predicts the date of the period in which the 

typical delinquency curve before the pandemic will normalize, and the result is a future 

projection of delinquency behavior and an estimate of the number of cuts and reconnections 

that will be made, it also presents a study that presents a statistical evaluation between late 

payment and the number of cuts and reviews that are applied in the study period. 
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Keywords: analysis of time series, Arima, delinquency, Dickey Fuller test, electrical 
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