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Resumen

La tesis titulada "El poder fiscalizador de la SUNAT y el cumplimiento tributario en
pequefias empresas del centro comercial Mega Centro, Huancayo-2023" examina
la relacion entre el poder de fiscalizacion tributaria de la SUNAT (la Administracion
Tributaria y Aduanera de Perd) y el cumplimiento tributario de las pequefias
empresas en el centro comercial Mega Centro en Huancayo. Se centra en el
impacto de la supervision de la SUNAT en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las empresas. Utilizando un disefio descriptivo correlacional, el
estudio encontrd una fuerte correlacion positiva entre las acciones de auditoria de
la SUNAT y el cumplimiento tributario, lo que sugiere que una mayor fiscalizacion
tributaria puede llevar a un mejor cumplimiento tributario entre las pequefias
empresas en esta region peruana. La investigacion enfatiza la importancia de la
auditoria de la SUNAT para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y combatir la evasion fiscal, lo que potencialmente contribuye a un
entorno empresarial competitivo justo y al desarrollo econémico sostenible en

Huancayo.

Palabras clave: poder fiscalizador, cumplimiento tributario, obligaciones tributarias

formales, obligaciones tributarias sustanciales.



Abstract

The thesis titled "El poder fiscalizador de la SUNAT y el cumplimiento tributario en
pequefias empresas del centro comercial Mega Centro, Huancayo-2023" examines
the relationship between the tax auditing power of SUNAT (the tax and customs
administration of Peru) and the tax compliance of small businesses in the Mega
Centro mall in Huancayo. It focuses on the impact of SUNAT’s oversight on
businesses’ adherence to tax obligations. Using a correlational descriptive design,
the study found a strong positive correlation between SUNAT’s auditing actions and
tax compliance, suggesting that enhanced tax auditing can lead to better tax
compliance among small enterprises in this Peruvian region. The research
emphasizes the importance of SUNAT’s auditing in ensuring tax obligations are met
and in combatting tax evasion, potentially contributing to a fair competitive business

environment and sustainable economic development in Huancayo.

Keywords: auditing power, tax compliance, formal tax obligations, substantial tax
obligations.
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Introduccioén

La evasion fiscal y el incumplimiento de las obligaciones tributario representan un
desafio significativo para cualquier sistema fiscal. En el caso del pais, el
acatamiento de los deberes fiscales por las pequefias empresas se ha
transformado en una preocupacion clave para el gobierno y las autoridades
fiscales. En este escenario, la Superintendencia Nacional de Aduanas vy
Administracién Tributaria (SUNAT) juega un papel crucial como el principal
organismo encargado de la fiscalizacién y cobro de tributos en el pais.

Esta tesis, titulada "El poder fiscalizador de la SUNAT y el cumplimiento tributario
en pequeias empresas del centro comercial Mega Centro, Huancayo-2023", busca
examinar el vinculo entre el poder fiscalizador ejercido por SUNAT vy el nivel de
acatamiento fiscal de las pequefas empresas dentro del contexto especifico de la
investigacion.

Huancayo, siendo una de las principales ciudades del centro de Peru, cuenta con
una importante actividad empresarial y comercial. Sin embargo, el cumplimiento
tributario en los pequefios comercios de la region ha sido un tema de preocupacion,
ya que se ha evidenciado una tendencia de evasion y subdeclaracion de ingresos.
Ante esta problematica, es necesario comprender cémo el poder fiscalizador de la
SUNAT impacta en el cumplimiento tributario de estas empresas.

El poder fiscalizador de la SUNAT se refiere a la capacidad de este organismo para
realizar acciones de control, verificacion y fiscalizacion para garantizar la adhesion
a las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes. Estas acciones
incluyen la realizaciébn de auditorias, inspeccion, cruces de informacién y el
establecimiento de penalizaciones ante el incumplimiento.

La relacidén entre el poder fiscalizador de la Sunat y el cumplimiento tributario en
pequefas empresas del centro comercial Mega Centro es de vital importancia, ya
que el fortalecimiento de la fiscalizacion puede contribuir a disminuir la evasion
fiscal y potenciar la recoleccion de impuestos. Ademas, un incremento de la
adherencia a las obligaciones fiscales por las pequefias empresas puede generar
un entorno de competencia mas equitativo y favorecer el crecimiento econémico

sostenible de la zona.
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Para este estudio, se adoptaron diversas técnicas de investigacion, incluyendo la
recopilacion de informacién primaria a través de la aplicacion de cuestionarios y
cuestionarios a duefios y gestores de negocios pequefos, junto con el andlisis de
documentos y registros que abordaron la fiscalizacién y la observancia de las
normas tributarias. Los hallazgos de la investigaciébn proporcionaron una
comprension profunda sobre los factores determinantes del acatamiento fiscal por
parte de las pequefias empresas y permitieron evaluar la efectividad de la autoridad
de supervision tributaria de la SUNAT en dicho contexto regional.

Consecuentemente, la estructura del estudio se organiza de la siguiente manera:
En el Capitulo | se aborda la formulacion del problema; el Capitulo Il detalla los
antecedentes y establece el marco teérico; el Capitulo Il se dedica a las hipétesis
y la definicion operacional de las variables; el Capitulo IV explica la metodologia
empleada; el Capitulo V presenta los hallazgos obtenidos; y, finalmente, se ofrecen

las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO
1.1. Delimitacién de la investigacion

1.1.1. Territorial.

La delimitacion territorial de este estudio esta circunscrita dentro de la
provincia de Huancayo, regién Junin, Perl. Esta ciudad es un importante centro
comercial y econdémico en la zona central del pais, con una presencia significativa
de pequefias empresas en diversos sectores.

1.1.2. Temporal.

La investigacion se centrara especificamente en un periodo fiscal, entre julio
del afio 2022 y julio del afio 2023. Esto permitira analizar la situacion actual y
actualizada de las empresas pequefias huancainas en relacién con el cumplimiento
tributario y el poder fiscalizador de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT). Al limitar el estudio a un periodo especifico, se
podra obtener informacion relevante y actualizar sobre las practicas tributarias en
el contexto economico y normativo vigente.

1.1.3. Conceptual.

La tesis se centrara en el vinculo entre dos variables principales: el poder
fiscalizador de la SUNAT y el cumplimiento tributario en las pequefias empresas
del centro comercial Mega Centro de Huancayo. El poder fiscalizador hace
referencia a las facultades y mecanismos que tiene la SUNAT para supervisar,
verificar y asegurar la observancia de las responsabilidades tributarias por parte de
los contribuyentes. EI cumplimiento tributario hace referencia al grado en que las
pequefias empresas cumplen sus deberes tributarios de forma puntual y precisa,

presentando y pagando sus correctamente. La relacion que buscamos establecer

14



implica mostrar como los métodos de fiscalizacion fomentan el incremento de la
voluntad de los contribuyentes para asumir sus compromisos tributarios de manera
mas efectiva.

1.2. Planteamiento del problema

A nivel global, cada pais tiene una institucién encargada de administrar los
impuestos internos. Su funcién principal es garantizar que los contribuyentes
satisfagan sus responsabilidades fiscales, recolectando el pago de impuestos para
que sea abonado a las respectivas Administraciones Tributarias. Estas
Administraciones Tributarias cuentan especificamente con areas de Auditoria o
Fiscalizacion, las cuales se encargan de aplicar procedimientos de supervision a
los contribuyentes, para aumentar la recaudacion y generar una percepcion de
riesgo (OCDE, 2009).

Sin embargo, Durante muchos afios, la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Economicos (OCDE), la Comision EconOmica para América Latina y
el Caribe (CEPAL) y el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias
(CIAT) han investigado y abordado un problema comdn que afecta a las
organismos tributarios a nivel internacional: el incumplimiento de las obligaciones
tributarias.

En América Latina y el Caribe, parece que el incumplimiento de las
obligaciones tributarias se esta volviendo algo comun. Conforme a un estudio de la
OCDE (2016), solo el 34% de las personas son conscientes que el incumplimiento
tiene un impacto perjudicial en la economia de su pais.

En la actualidad, en el pais, la legislacion establece que las personas
naturales y también las juridicas estan obligadas a cumplir sin excepcién sus

responsabilidades tributarias (Nufiez, 2014). Esto se basa en el principio de
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derecho publico y esta respaldado por las normas tributarias, las cuales
fundamentan que el cumplimiento de estas obligaciones puede ser exigido de
manera coactiva. Asimismo, Reéategui (2015) menciona que, ningun ciudadano
peruano deberia estar exento de asumir sus compromisos tributarios bajo ninguna
circunstancia. Con el objetivo de promover una cultura fiscal fundamentada en los
valores fundamentales de la sociedad, seria necesario realizar modificaciones
legislativas y aprobar nuevas leyes. La cultura tributaria es primordial ya que
garantiza la recaudacién de fondos necesarios y mantener el funcionamiento
sostenible del pais.

Segun el informe N° 45. 2019.SUNAT/1V3000, la SUNAT (2018)
proporciona una vision general del nivel de incumplimiento del Impuesto General a
las Ventas (IGV) durante el periodo comprendido entre los afios 2003 y 2018. Se
observa que el incumplimiento ha experimentado una reduccion, pasando del 49%
al 32,9%. Este descenso se refleja en el crecimiento del Producto Bruto Interno
(PBI) en el afio 2018, el cual fue del 4%, superando los afios anteriores. La SUNAT
esta llevando a cabo una serie de actividades para controlar y asegurar que los
contribuyentes cumplan con sus obligaciones y responsabilidades tributarias, con
el objetivo de continuar reduciendo la evasion tributaria.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados por la SUNAT para
promover el cumplimiento tributario, se ha observado que muchas pequefas
empresas en Huancayo no cumplen correctamente con sus obligaciones fiscales.
Esto plantea la necesidad de analizar si existe una relacion entre el poder

fiscalizador de la SUNAT y el cumplimiento tributario en estas empresas.
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1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general.

¢, Cudl es la relacion que existe entre el poder fiscalizador de la SUNAT vy el
cumplimiento tributario en pequefias empresas del centro comercial Mega Centro,
Huancayo-2023?

1.3.2. Problemas especificos.

e ;Cual es la relacion que existe entre el poder fiscalizador de la SUNAT y
el cumplimiento de las obligaciones tributarias formales en pequefas
empresas del centro comercial Mega Centro, Huancayo-20237?

e ;Cual es la relacion que existe entre el poder fiscalizador de la SUNAT y
el cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales en pequefas
empresas del centro comercial Mega Centro, Huancayo-2023?

1.4. Objetivos de lainvestigacion

1.4.1. Objetivo general.

Determinar la relacion que existe entre el poder fiscalizador de la SUNAT y
el cumplimiento tributario en pequefias empresas del centro comercial Mega
Centro, Huancayo-2023.

1.4.2. Objetivos especificos.

e Determinar la relacion que existe entre el poder fiscalizador de la SUNAT

y el cumplimiento de las obligaciones tributarias formales en pequefias
empresas del centro comercial Mega Centro, Huancayo-2023.

e Determinar la relacion que existe entre el poder fiscalizador de la SUNAT
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales en

pequeiias empresas del centro comercial Mega Centro, Huancayo-2023.
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1.5. Justificacion

1.5.1. Justificacién tedrica.

A nivel tedrico, el estudio se justifica en la importancia del cumplimiento de
los compromisos tributarios como un componente esencial para el crecimiento
econdémico y social de una nacion. La tributacion es una fuente fundamental de
ingresos para el Estado, y la correcta observancia de estas responsabilidades
fiscales por los contribuyentes resulta crucial para asegurar la entrega de servicios
publicos, la financiacién de politicas sociales y el estimulo a la inversion puablica.
Esta investigacion busca llenar ese vacio de conocimiento y brindar informacion
relevante que contribuya a mejorar las politicas tributarias y fortalecer la capacidad
fiscalizadora de la SUNAT.

1.5.2. Justificacion préctica.

En el ambito practico, la tesis se basa en la necesidad de comprender y
analizar la relacion entre el poder fiscalizador de la SUNAT y el cumplimiento
tributario en las empresas pequefas huancainas en el afio 2023. Esta investigacion
tiene como objetivo brindar informacion util y concreta que permita identificar los
elementos que afectan la adherencia a las obligaciones fiscales, asi como las
potenciales insuficiencias en la aplicacion de la facultad fiscalizadora de la SUNAT.
1.6. Limitaciones

Al investigar el poder fiscalizador de la SUNAT y el cumplimiento tributario
en pequeias empresas del centro comercial Mega Centro de Huancayo, diversas
limitaciones se han hecho evidentes. En primer lugar, la disponibilidad y
accesibilidad de la informacion relevante han supuesto un obstaculo significativo.

Obtener datos precisos y representantes de las pequefias empresas en la region
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ha sido dificil, especialmente cuando las entidades han mostrado reticencia a
participar.

En este contexto, la falta de antecedentes internacionales que integren el
poder fiscalizador de la SUNAT y el cumplimiento tributario ha limitado la capacidad
para comparar resultados y contextualizar los resultados en un marco internacional,
restringiendo, asi, la aplicabilidad de los resultados a otros contextos y regiones.

En suma, cada una de estas limitaciones ha representado un desafio en la
conduccion del estudio y en la interpretacion de sus resultados, sugiriendo la
necesidad de abordajes metodoldgicos refinados y estudios complementarios para

una comprension mas integral y contextualizada de la problemética.
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales.

El articulo realizado por Setiawan (2021), en su investigacion titulada
“Medicion del impacto de la inspeccidn fiscal en el desempefio de las empresas”,
tuvo el objetivo hallar el impacto causal de la inspeccion fiscal en el desempefio
subjetivo de las empresas en el contexto de Indonesia. Este analisis se realiz6 en
el marco del sistema de autoevaluacion fiscal, donde la conformidad fiscal
representa un desafio significativo. Para lograr su objetivo, se emplea una
metodologia cuantitativa de alcance explicativo. Los resultados del estudio revelan
un impacto positivo y significativo de las inspecciones fiscales en el rendimiento de
las empresas. Especificamente, las empresas que son objeto de inspecciones
fiscales experimentan un incremento del 17% en su percepcion de la utilizacion del
capital en comparacion con las empresas que no son inspeccionadas. Este cambio
en el comportamiento de las empresas se puede atribuir a dos factores principales.
En primer lugar, se sugiere que los contribuyentes tienden a ser mas transparentes
en sus declaraciones una vez que saben que estan siendo investigados por la
autoridad fiscal. En segundo lugar, las actividades de cumplimiento fiscal pueden
generar beneficios gerenciales, como una mayor precision y actualizacion en la
conservacion de los registros. En conclusion, el estudio sugirid que la inspeccion
fiscal tiene una influencia positiva y estadisticamente significativo en el desempefio
de una empresa, como lo demuestra un aumento del 17% en la utilizacion de capital
por parte de las empresas inspeccionadas en comparacion con las no

inspeccionadas, lo que se atribuye a una combinacion de factores, incluido un
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mayor cumplimiento tributario debido al temor a una investigacion y posibles
beneficios gerenciales de un mejor mantenimiento de registros y toma de
decisiones.

Aporte. - Este estudio aporta una valiosa contribucién al campo de la
tributacion y la fiscalizacion. Al demostrar el impacto positivo de las inspecciones
fiscales en el rendimiento de las empresas, subraya la importancia de las
actividades de fiscalizacion para mejorar la conformidad fiscal. Ademas, al destacar
los beneficios gerenciales derivados del cumplimiento fiscal, el estudio sugiere que
las actividades de cumplimiento fiscal pueden tener un efecto positivo mas alla de
la simple conformidad con las leyes fiscales, al contribuir a la eficiencia operativa
de las empresas.

Del mismo modo, Tuan et al. (2021), en su estudio titulado “Factors affecting
corporate income tax compliance: a case study of FDI enterprises in Vietnam”,
propuso identificar los elementos que inciden en la observancia del impuesto sobre
la renta corporativa entre las empresas con inversion extranjera directa (FDI). Para
alcanzar este fin, los investigadores realizaron un sondeo a 500 empresas FDI, de
las cuales se analizaron 485. El estudio implemento técnicas de muestreo aleatorio
simple y Analisis Factorial Confirmatorio (CFA), asi como pruebas de modelo con
el andlisis SEM. Los hallazgos de la investigacion identificaron tres elementos que
afectan en el cumplimiento del impuesto corporativo: declaracién precisa de los
ingresos sujetos al impuesto, pago puntual del impuesto y cumplimiento total con
la declaracion de impuestos corporativos. Ademas, los autores concluyeron la
importancia de ampliar el estudio incluyendo variables de control como los costos

de cumplimiento fiscal y la calidad de los recursos humanos, ademas de ampliar la
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muestra y comparar las bases de datos longitudinales disponibles a lo largo del
tiempo.

Aporte. - Este estudio representa una valiosa contribucion al &mbito de la
tributacion y, por ende, al poder fiscalizador en Vietnam, al identificar los factores
que influyen en el cumplimiento del impuesto a la renta corporativa. La investigacion
ofrece informacién crucial tanto para las autoridades fiscales como para los
responsables de la formulaciébn de politicas, con el propésito de mejorar el
cumplimiento tributario en las empresas de inversion extranjera (FDI). Asimismo,
las recomendaciones politicas presentadas por los investigadores pueden ser de
utilidad para mejorar la eficacia del cumplimiento tributario y la eficiencia de la
administracion fiscal en Vietham.

Olguin (2018) realiz6 un analisis, en “El impacto de la confianza y el poder
de la autoridad tributaria y politica en el comportamiento de cumplimiento tributario”,
cuyo proposito fue examinar el efecto que tiene la confianza en el poder de la
autoridad fiscal sobre el comportamiento de cumplimiento tributario entre los
estudiantes chilenos. Para ello, la investigacion se basé en una metodologia
cualitativa mediante el analisis de los modelos tedricos asociados con la economia
del crimen y la psicologia econdmica, en particular, estudio el modelo Slippery
Slope Framework. Los resultados del estudio demostraron que tanto la fe en la
entidad fiscal y/o gubernamental como el poder que esta autoridad ejerce son
factores significativos que influyen en el comportamiento de cumplimiento tributario.
Cuando la confianza y la autoridad son escasas, la adherencia a las obligaciones
fiscales suele ser insuficiente. Un incremento en cualquiera de estas dimensiones,
0 en ambas, se correlaciona con un mayor cumplimiento tributario, ya sea voluntario

o forzoso. El estudio concluyé que las tacticas de administracion fiscal deberian
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enfocarse en fortalecer la fe de los contribuyentes en la entidad recaudadora de
impuestos y fortalecer su capacidad para auditar y sancionar, con el fin de mejorar
el cumplimiento tributario de manera efectiva.

Aporte. - resaltan la importancia de la confianza depositada en la autoridad
tributaria, en conjunto con su capacidad de supervision y control fiscal, como
elementos fundamentales en la realizacion de la adherencia a las
responsabilidades fiscales. Esto implica que la autoridad tributaria debe encontrar
un equilibrio entre una fiscalizacion sélida y la creacién de una percepcién favorable
ante las empresas, con el objetivo de alcanzar una gestién tributaria eficaz.

Paredes y Garcia (2021) llevaron a cabo un estudio titulado "La cultura
tributaria como tactica para reducir la evasion fiscal en Ecuador"”, cuyo propdésito
fue descubrir las causas principales que motivan a los contribuyentes, que
participan en actividades economicas, a buscar formas de evitar o evadir sus
compromisos fiscales en Ecuador. Respecto a la metodologia, los autores
adoptaron un enfoque analitico-sintético, con la aplicacion de cuestionarios y
encuestas en una muestra de 125 contribuyentes. Los hallazgos mostraron que la
principal causa por la cual varios encuestados no observan sus deberes fiscales es
la insuficiencia de informacion. Entre los contribuyentes, predominan dos métodos
principales de evasion: la operacion en la informalidad y la omision en la emision
de facturas o recibos de venta. El estudio concluyo que la implementacion de un
centro de soporte fiscal tiene como objetivo potenciar la sensibilizacion sobre las
obligaciones tributarias ciudadana y promover una cultura tributaria a todos los
niveles mediante la capacitacion y la sensibilizacion de la ciudadania, asimismo,

los autores mencionan que el problema de la evasion fiscal aun persiste debido a
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factores como la corrupcion y la impresion de que los tributos no se destinan al
bienestar social.

Aporte. — Esta investigacion es importante ya que busca la identificacién de
que la evasion en el cumplimiento de las obligaciones tributarias esta vinculada
principalmente al desconocimiento. Esto implica que las autoridades encargadas
de la fiscalizacion podrian enfocarse en abordar esta falta de conocimiento como
un medio para impulsar una cultura fiscal mas robusta que, a su vez, eleve la
adherencia a las normativas fiscales y por consiguiente, ensanche la base
impositiva.

Garcia (2019) realiz6 el articulo “Relacion de la administracion tributaria y
los contribuyentes”, con el propésito de entender el vinculo entre la entidad
recaudadora de impuestos y el contribuyente. La metodologia estuvo
fundamentada en un estudio de perspectiva cualitativa, mediante la evaluacion de
la informacién contenida en los informes gubernamentales del Sl desde el
periodo 2002. Los resultados evidenciaron que el vinculo entre la entidad fiscal y
los pagadores de impuestos es complejo y a menudo tensa. Las opiniones de los
contribuyentes respecto a la gestion fiscal difieren, aunque comunmente
experimentan agobio debido a la burocracia y la ambigtiedad en las normativas.
Por otro lado, la administracion tributaria enfrenta obstaculos en la administracion
efectiva de los recursos y en la comunicacion efectiva con los contribuyentes. La
investigacion concluyo que esta relacion ha evolucionado hacia un enfoque mas
orientado al servicio, con un énfasis en la ayuda, formacion y promocion de la
adhesion a las obligaciones fiscales, ademas, la creacion de la figura del Defensor
del Contribuyente como propuesta de modernizacion tributaria busca fortalecer la

confianza y el conocimiento de los contribuyentes, aunque también podria
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generar conflictos con el Servicio de Impuestos Internos. En general, se destaca
la importancia de equilibrar el poder y mejorar la relacion entre ambas partes en
el contexto tributario chileno.

Aporte. — El estudio aporta centralmente en poner de relieve la tension que
prevalece entre la autoridad tributaria y los contribuyentes, destacando la
necesidad apremiante de simplificar los procedimientos burocraticos y aclarar las
regulaciones vigentes. Ademas, subraya la importancia crucial de mejorar la
comunicacién por parte de las entidades fiscales como un elemento fundamental
para optimizar la gestién fiscal.

2.1.2. Antecedentes nacionales.

Pifian (2021), en la investigacion “Las acciones de control y fiscalizacién de
la Superintendencia Nacional de Adunas y de Administracion Tributaria y su
influencia en la evasion tributaria en el sector Mypes panificadoras de la ciudad de
Tingo Maria” tuvo como meta evaluar si la implementacion de medidas de control
y supervision en los contribuyentes del sector de las micro y pequefias empresas
(Mypes) dedicadas a la panificacion afecta la evasion fiscal. Se utilizé una
metodologia cuantitativa de caracter aplicado, con un disefio correlacional
descriptivo. Los datos se reunieron y examinaron a través de un cuestionario
dirigido a 20 dueiios de micro y pequefias empresas de panificacion; el cuestionario
incluyo 17 preguntas. Los hallazgos revelaron que el coeficiente de correlacion
presento un valor de -0.357, sefialando asi una relacion inversamente proporcional.
En otras palabras, conforme se intensifican las acciones de control y supervision,
la evasion fiscal tiende a reducirse. Finalmente, concluyd subrayando la relevancia

de las medidas de control y supervision implementadas por la Autoridad Fiscal,
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puesto que son fundamentales para asegurar una correcta observancia de las
responsabilidades tributarias y luchar contra la evasién de impuestos.

Aporte. - El aporte de la investigacion radica en la confirmacién empirica de
que un incremento en las medidas de control y supervision por parte de la SUNAT
disminuye la evasion fiscal en el ambito de las micro y pequefias empresas
dedicadas a la panificacion en Tingo Maria. A pesar de que gran parte de los
clientes no solicita comprobantes, se evidencia que las acciones proactivas de
fiscalizacion tienen un impacto directo en el cumplimiento tributario. Ademas,
resalta la necesidad de alinear las estrategias de fiscalizaciébn con principios de
eficiencia y simplicidad administrativa, esenciales para optimizar la recaudacion y
garantizar la integridad del sistema tributario en pequefias empresas peruanas.

Por otro lado, Hidalgo (2022), en el articulo “Auditoria tributaria preventiva
en la administracion de riesgos tributarios de las empresas constructoras de la
provincia de Huancayo”, en ese sentido, el proposito fue evaluar el grado de
impacto que ejerce el uso de auditorias fiscales preventivas para reducir los riesgos
tributarios en las empresas de construccion ubicadas en Huancayo. La metodologia
fue cuantitativa-correlacional, con la participacion de 31 contadores de las
constructoras elegidas. Los hallazgos mostraron una conexion directa y favorable
entre la auditoria fiscal preventiva, las estrategias tributarias, la interpretacion
adecuada de las normas tributarias y el control interno, y la disminucion de riesgos
fiscales, el cumplimiento de obligaciones fiscales, la reduccion de contingencias
tributarias y la mitigacion del riesgo de continuidad en las empresas constructoras.
Ademas, se destaca que este proceso de auditoria preventiva contribuye
significativamente a la educacion indirecta y a la mejora de la cultura tributaria entre

las personas naturales, al promover practicas adecuadas de cumplimiento tributario
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y fortalecer la confianza entre los contribuyentes y las instituciones fiscales. La
investigacion concluy6 que el incumplimiento de las obligaciones tributarias ha
llevado a sanciones y deudas tributarias significativas, en gran parte debido a la
falta de control, conocimiento y capacitacién en normas tributarias, por lo que la
actualizacion de estas normas es esencial para mejorar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en el sector de la construccion. En general, se destaca la
necesidad de una mayor conciencia y capacitacién en temas tributarios en estas
empresas.

Aporte. - La importancia de esta investigacibn se encuentra en su
contribuciéon al ambito de la fiscalidad y la capacidad de supervision de las
entidades. Los datos recabados demuestran la eficacia de las auditorias
preventivas como instrumentos para reducir los riesgos fiscales y fomentar una
mayor adherencia a las responsabilidades tributarias dentro del sector constructivo.
Estos hallazgos ofrecen un fundamento firme para la formulacion de decisiones y
la ejecucion de estrategias politicas y estrategias destinadas a fortalecer los
mecanismos de control fiscal y promover una mayor transparencia en las
actividades economicas.

Prieto (2021), en el articulo titulado "Medidas tributarias y su incidencia en el
cumplimiento tributario de las Micro y Pequefias Empresas Comerciantes
Mayoristas de Piura, 2021”, propuso establecer como las medidas tributarias
afectaron la observancia de las responsabilidades tributarias de las microempresas
y pequefias empresas comerciantes mayoristas en Piura. El enfoque metodoldgico
empleado fue aplicado, con una estructura de estudio transversal y correlacional,
abarcando una muestra de 1000 MYPES. Los hallazgos indicaron que ciertas

empresas aprovecharon la extension del plazo para la declaracion y pago del IGV,
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IR y las Declaraciones Juradas anuales, ademas de la entrega de sus registros
contables. Ademas, ciertas empresas se beneficiaron del diferimiento y
segmentacion de sus obligaciones fiscales gracias a las politicas y ajustes
tributarios. Se concluyé que las medidas tributarias implementadas por las
autoridades fiscales ejercen una influencia considerable en la manera en que estas
empresas cumplen con sus responsabilidades fiscales, no obstante, aunque
perciben como positivas las medidas de aplazamiento y fraccionamiento de las
deudas fiscales, no las han explotado completamente debido a las condiciones
requeridas para su aplicacion.

Aporte. - El estudio proporciona una comprensién clara de como las
disposiciones fiscales impactan en el comportamiento de observancia de las
obligaciones tributarias de las micro y pequefias empresas en Piura. Esta
informacion es esencial para las autoridades fiscales y los propietarios de MYPES
para decidir informadamente sobre la tributacion y el cumplimiento. Ademas, ofrece
una base para futuras investigaciones en areas relacionadas.

Orihuela (2020), en el estudio “La Fiscalizacion Tributaria y su relacion con
el cumplimiento de los tributos de las empresas constructoras del distrito de
Tarapoto, San Martin — periodo 2020”, propuso como obijetivo principal identificar
la correlacion entre la supervision fiscal y el grado de cumplimiento de las
responsabilidades tributarias por parte de las empresas constructoras en esa area
especifica. Se emple6 una metodologia de tipo aplicado, con un disefio descriptivo-
correlacional. La muestra estuvo compuesta por 28 empresas que operan dentro
del sector de la construccion. Los hallazgos sefialan que existe una relacion
moderadamente positiva entre la fiscalizacion tributaria y el cumplimiento de los

tributos por parte de las empresas constructoras en San Martin. El nivel de
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fiscalizacion tributaria se encuentra en un rango regular (41.2%), respecto a sus
dimensiones, se obtienen 51.8% para los elementos del procedimiento de
fiscalizacion tributaria y 36.7% para las modalidades de fiscalizacion tributaria. En
conclusion, se constata la presencia de una correlacion moderada y positiva entre
la supervision fiscal y el acatamiento de las responsabilidades tributarias por parte
de las empresas constructoras en San Martin durante el afio 2020. Ademas, se
observa que el nivel de fiscalizacion tributaria en estas empresas es calificado como
promedio, al igual que el grado de cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Aporte. — Este estudio pone de manifiesto La relacion entre la supervision
fiscal y el acatamiento de las responsabilidades fiscales, a pesar de que tanto la
fiscalizacion como el cumplimiento se catalogan en niveles regulares, esta relacién
evidencia la importancia de reforzar las estrategias y procedimientos de
fiscalizacion para optimizar la recaudacion y garantizar una cultura tributaria
sostenible en las empresas.

Por su parte, Lopez (2018) en el estudio “Facultad fiscalizadora de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion tributaria y
cumplimiento de obligaciones tributarias en microempresas del Centro Comercial
Polvos Azules La Victoria, 2018”, plante6 analizar la conexion entre la capacidad
de supervision de la SUNAT vy el nivel de observancia de las obligaciones fiscales
en microempresas establecidas en el centro comercial de La Victoria. La
metodologia empleada se basé en un disefio descriptivo-correlacional. Los
hallazgos mostraron una relacion positiva y relevante entre la capacidad de
supervision de la SUNAT y el acatamiento de las obligaciones fiscales por parte de
los comerciantes. En conclusion, la facultad de fiscalizacion de la SUNAT tuvo un

impacto notable en el cumplimiento tributario de las microempresas en el centro
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comercial estudiado se vio directamente afectado por las medidas de fiscalizacion
llevadas a cabo por la SUNAT, influyendo asi en su comportamiento de pago de
Impuestos.

Aporte. - El estudio proporciona una vision clara sobre como la capacidad
fiscalizadora de la SUNAT afecta el comportamiento tributario de las
microempresas en el Centro Comercial Polvos Azules. Esta informacion es crucial
para las autoridades fiscales y los microempresarios para tomar decisiones
informadas en relacion con la tributacién y el cumplimiento. Ademas, sirve como
base para futuras investigaciones en areas relacionadas.

Trujillo (2018) en su estudio denominado “Cultura tributaria y evasién de
impuestos de los contribuyentes del régimen Mype tributario de la Sunat, sede
Huaraz - afo 2018”, se planted el propdsito es analizar como la cultura tributaria y
la evasion fiscal impactaron en los contribuyentes del regimen Mype Tributario de
la SUNAT en Huaraz. Se llevé a cabo un estudio descriptivo, aplicado y de
naturaleza no experimental, con un disefo transversal. La encuesta se utilizo como
la técnica principal de recoleccion de datos, dirigida a una muestra de 368
contribuyentes pertenecientes al régimen Mype Tributario en Huaraz. Los
resultados destacaron que el 63.6% de los contribuyentes nunca recibié una
formacion educativa adecuada en materia tributaria. Ademas, el 66.0% percibio que
los impuestos pagados a la SUNAT no guardan una proporcion justa con respecto
a sus ventas o ingresos. Se observo que el 59.2% de los encuestados no siempre
emite comprobantes de pago, y el 64.4% recurre a practicas fraudulentas para
justificar el crédito fiscal de sus empresas. En conclusion, la ausencia de cultura
tributaria entre los contribuyentes del régimen Mype Tributario en Huaraz se

traduce en una alta tasa de evasion fiscal. Este problema se ve agravado por la
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falta de educacion tributaria adecuada y las percepciones negativas en torno al
sistema tributario

Aporte. - Este estudio ofrece una perspectiva clara sobre la relacion entre
la cultura tributaria y la evasion de impuestos en una poblacién especifica.
Proporciona una base para que el Estado y la SUNAT dirijan y orienten sus
esfuerzos para mejorar la educacion y el cumplimiento tributario en la region.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Micro y Pequefia empresa

2.2.1.1. Definicion.

Para proporcionar contexto sobre el alcance del poder fiscalizador, este
estudio se enfoca en el contexto de la microempresa. En este sentido,
resulta esencial poseer un entendimiento basico acerca de las caracteristicas que
definen a las micro y pequefias empresas, la cual fue tomada de la legislacion
peruana, que indica que se trata una entidad econOmica, ya sea en calidad de
entidad individual o colectiva, que ejerce su actividad dentro de los marcos
organizativos o modelos de gestion empresarial reconocidos por la legislacion
actual, ostentando como propoésito fundamental la realizacion de operaciones
vinculadas a la extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de
productos o la oferta de servicios. En este contexto, una microempresa se define
como aquella que reporta ventas anuales que no exceden el limite de 150 UIT
(Unidades Impositivas Tributarias), mientras que una pequefia empresa es aquella
cuyas ventas anuales oscilan entre 150 UIT y 1,700 UIT (Ministerio de Economia y

Finanzas, 2023).
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2.2.1.2. Rol de las Micro y Pequeiias empresas en la economia del pais

La Micro y Pequeiia Empresa (MYPE) se identifica como una organizacion
de negocio, que puede ser representada tanto por individuos como por entidades
legales, enfocada en la ejecucion de operaciones relacionadas con la extraccion,
manufactura, comercializacion de productos o la provision de servicios. Esta puede
ser administrada directamente por su duefio en calidad de persona singular o
estructurarse como un ente juridico bajo la configuracién que prefiera (Uriarte,
1992).

En el ambito peruano, para el afio 2005, las Micro y Pequefias Empresas
(MYPE) constituian la vasta mayoria del tejido empresarial del pais, representando
el 98.35% del total de las empresas, en contraste con apenas el 1.65% que
correspondia a empresas de tamafio mediano y grande. Este panorama se traducia
en un universo de 2,5 millones de entidades clasificadas como pequeias y
microempresas, de las cuales unicamente 648.147 mantenian una condicion de
formalidad. Esta destacada presencia numérica de las MYPEs ha sido constante y
ha contribuido al crecimiento economico y al combate del desempleo en el pais,
especialmente en regiones fuera de Lima (Mifflin, 2005).

A pesar de su relevancia numérica, existe un desafio en la falta de medianas
empresas que puedan facilitar una integracion mas solida entre las grandes
empresas y las MYPE. Ademas, el alto grado de informalidad en el sector MYPE
plantea un problema, ya que una gran parte de los empleos generados proviene de
este sector informal.

En resumen, las MYPE juegan un rol crucial en la economia peruana,
representando la mayoria de las empresas y generando empleo en diversos

sectores. Sin embargo, su estructura empresarial y la informalidad plantean
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desafios para un desarrollo mas equitativo y una integracion interempresarial
solida.

2.2.1.3. Caracteristicas de las Micro y Pequefias empresas

En general, las Micro y Pequefias empresas se caracterizan por cumplir con
ciertos criterios especificos:

Figura 1. Caracteristicas de las MYPES.
CARACTERISTICAS MICROEMPRESA PEQUENA EMPRESA

# DE TRABAJADORES De unc (1) hasta diez (10) De uno (1) hasta cien (100)
trabajadores inclusive. trabajadores inclusive.

VENTAS ANUALES Hazta el monto maxime de Hasta el meonto maxime de
150 Unidades Impositivas 1,700 Unidades Impositivas

Tributarias (UIT) Tributarias (UIT)

Fuente: Superintendencia nacionzl de aduanas v de administracion tributaria

2.2.1. Poder fiscalizador

2.2.1.1. Definicion

Segun Bird y Martinez (2008), el "poder fiscalizador" se refiere a la capacidad
y autoridad de una entidad con el propésito de supervisién y aseguramiento del
acatamiento de las regulaciones tributarias, lo cual incluye la implementacion de
impuestos y la imposicion de sanciones cuando sea necesario. En su obra "Tax
Effort in Developing Countries and High Income Countries: The Impact of
Corruption, Voice and Accountability”, describen el "poder fiscalizador" como un
componente vital del estado de derecho y un factor importante para la eficacia de
cualquier sistema tributario.

Por otro lado, de acuerdo con Slemrod y Gillitzer (2014), el "poder
fiscalizador" es una herramienta esencial para la administracion tributaria, que

comprende la capacidad para auditar, sancionar y tomar medidas que aseguren
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que los contribuyentes paguen la cantidad correcta de impuestos. Segun estos
autores, dicha autoridad se fundamenta significativamente en la competencia de la
administracion tributaria para la gestion de informacién, abarcando tanto la
recopilacion como el examen de los datos.

Asimismo, cabe sefalar a James y Nobes (2017), quienes definen el "poder
fiscalizador" como la autoridad y capacidad de un organismo tributario para
monitorear y asegurar que se cumplan con las responsabilidades fiscales.
Sostienen que este poder es fundamental para la efectividad de cualquier sistema
tributario, y su uso correcto puede promover la equidad, la eficiencia y la justicia
fiscal.

Por ultimo, Para Rossi et al. (2020), el "poder fiscalizador" es un aspecto
crucial de la gobernanza fiscal, que implica la habilidad para supervisar y garantizar
la adhesion a las leyes y regulaciones fiscales. Dicha potestad resulta fundamental
para preservar la integridad del sistema fiscal y para fomentar la confianza publica
en la administracion fiscal.

Por lo tanto, de manera general se puede definir el "poder fiscalizador" como
la capacidad y autoridad de una entidad para imponer y administrar impuestos, asi
como asegurar que se cumplan las leyes y normas fiscales con el fin de financiar
el gasto publico, promover la estabilidad econémica y garantizar el cumplimiento
afluente. Esto puede incluir la capacidad para realizar auditorias, imponer
sanciones y Implementar acciones adicionales para garantizar que tanto personas
como empresas abonen el monto adecuado de impuestos. Este poder puede ser
ejercido Mediante una diversidad de estrategias, que incluyen implementacion de
politicas fiscales y la utilizacion de tecnologias avanzadas como el aprendizaje

automatico y el dinero programable.
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2.2.1.2. Origen de la facultad de fiscalizacion

Segun Barragan (1999), tanto la politica tributaria como la fiscal son
cambiantes y evolucionan en respuesta a las necesidades de gestion del pais. La
fiscalizacion tributaria de hoy en dia difiere considerablemente en términos de
regulaciones con la de épocas antiguas o afios previos.

En el siglo XIX, tras el conflicto bélico por la autonomia del Peru, se
abandond el antiguo sistema tributario colonial y se adopt6 una innovadora doctrina
fiscal que habilitaba al Estado a seleccionar el régimen tributario segin sus
necesidades (Klauer, 2000).

En esa misma época, empezaron a aparecer los impuestos directos y se
direcciones encargadas de recaudar impuestos a través de aduanas (Barragan,
1999).

De acuerdo con Aguilar (2014), las entidades encargadas de la gestion fiscal
emplean principalmente el poder de auditoria para asegurar que los contribuyentes
cumplan con sus deberes tributarios.

En mayo de 1988, se creo la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria (SUNAT) mediante la Ley 24829. Un afio después, se emitio la Ley
General de SUNAT a través del Decreto Legislativo N° 501, estableciendo su
organizacion administrativa y responsabilidades como una institucion publica
descentralizada.

De acuerdo con el Decreto Supremo N° 263-H, el origen del primer codigo
tributario del pais se fecha el 12 de agosto de 1966, destacando la participacion de
especialistas internacionales en materia fiscal, como Edwin Walter Kemmerer,

complement6 un papel importante en su elaboracion (Gozzi y Tappata, 2010).
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Es importante destacar que el poder de auditoria de SUNAT esté regulado
por diversos articulos del Codigo Tributario y el Reglamento de Fiscalizacion de
SUNAT, segun lo establecido por (SUNAT, 2015) y el Decreto Supremo N° 085-
2007-EF, junto con sus modificaciones posteriores.

2.2.1.3. Facultad de fiscalizacién de la administracion tributaria

La definicibn de la deuda fiscal, efectuada en primera instancia por el
contribuyente, esta expuesta a un procedimiento de inspeccién o comprobacién por
el ente recaudador de impuestos.

La facultad de fiscalizacion, de acuerdo con Arancibia (2005), representa la
autoridad concedida a la entidad recaudadora de impuestos a través del Codigo
Tributario, el cual implica el poder de llevar a cabo inspecciones, investigaciones y
supervision para garantizar la adherencia a las responsabilidades tributarias por los
contribuyentes, junto con la comprobacion de las condiciones especificadas en las
ventajas fiscales disponibles para determinadas organizaciones empresariales.

Asimismo, segun lo determinado por el Tribunal Fiscal en las Resoluciones
N.° 1010-2-2000 y 05214-4-2002, la capacidad de auditoria se relaciona con la
autoridad que la ley confiere a la Administracion Tributaria para asegurar que se
cumplan las obligaciones fiscales y para validar la aptitud para obtener beneficios
tributarios. Esto implica que los contribuyentes y partes terciadas tienen la
obligacion legal de cumplir con las acciones requeridas para permitir dicha
verificacion (Ministerio Publico Fiscalia de la Nacion [MPFN], 2007).

En esta misma linea, la RTF N° 2212-5-2005 indica que, la Administracion
puede requerir y examinar documentacion, formular observaciones, pedir
informacion adicional, y rectificar errores para determinar el cumplimiento tributario

de los contribuyentes, siempre dentro de los limites y derechos estipulados en el
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Caodigo Tributario. Por lo tanto, se configura como una secuencia de acciones
procesales que culminan en la emision de decisiones definitivas o resoluciones a
través de las cuales el ente tributario establece la posicion fiscal del contribuyente.
Cada una de estas decisiones o etapas procesales es autbnoma y puede derivar,
a su vez, de un subproceso particular (RTF N° 10907-5-2008, 12618-7-2010).

De acuerdo con el criterio establecido en la RTF 4269-3-2009, cuando la
Sunat emite una solicitud para que se entreguen informes y documentos sobre
obligaciones fiscales de periodos que el reclamante considera caducados, esto se
alinea con el derecho de fiscalizacion de dicho ente y no representa una infraccion
del proceso definido por el Cédigo Tributario, siempre que no se busque establecer
y recaudar deudas fiscales vistas como prescritas. En resumen, el poder de
auditoria implica la autoridad del ente tributario para solicitar datos y documentos
vinculados a las responsabilidades fiscales.

Por otro lado, Zegarra (2015) explica que el poder de supervision, tal como
se menciona en articulo 62 del Codigo Tributario, debe ser entendido como la
capacidad general de realizar inspecciones, investigaciones y controles por parte
del organismo administrador de impuestos. Esta capacidad se define previamente
en la legislacion y comprende una serie de competencias particulares que se
ejercen de manera discrecional, es decir, con flexibilidad en cuanto a la forma y el
momento de su implementacion. En este contexto, las "Facultades Discrecionales”
enumeradas y las funciones de supervision, indagacion y regulacion mencionadas
en el articulo 62 son justamente las competencias particulares mencionadas como

"atribuciones especificas de fiscalizacion”.
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2.2.1.3.1. Facultad de fiscalizacion en el articulo 62° del cédigo tributario

Segun el Cdadigo Tributario esta facultad permite al ente tributario solicitar a

organismos, tanto del ambito publico como privado, que realicen un monitoreo para

asegurar que las entidades cumplan con sus responsabilidades fiscales con las que

mantienen relaciones comerciales.

Figura 2. Articulo 62° del Cdadigo tributario.

La facultad de fiscalizacion de la administracian
tributaria se ejerce en forma discrecional, de
acuerdo a lo establecido en &l ditimo parrafo de
la Morma IV del titulo Preliminar.

Articulo 627 - Facultad de fizcalizacion

Para conceder los plazos establecidos en este
articulo, la Adminastracion tedra en cuenta la
oportunidad en gue solicita 1a informacion o
exhibicidn, v 1as caracteristicas de |as mismas.

El ejercicio de la funcidn fizacalizadora incluye la
inspeccion investigacion y el control del
cumplimiento de obligaciones tributarias, incluso
de aguellos sujetos gue gocen de inafectacian,
exoneracion o beneficios tributarios. Para tal
efecto, dispone de las siguientes faculiades
discrecionales:

16 Facultades

Minguna persona o entidad, piblica o privada
puads negase & suministrar a |z administracian
tributaria la informacian que ésta solicite para
determinar |a situacion econdmica o financiera

de los deudores tributarios
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Figura 3. Facultades discrecionales.

FACULTADES DISCRECIONALES

]_IZI

Exigir a los deudores tributarios la exhibicion de sus libros y registros
contables v documentacion gystentatoria, los mizmos que deberan ser llevados

de acuerdo con las normas correspondientes. S6lo en el caso que, por razones

debidaments justificadas, el deuder tributario requiera un términe para dicha

exhibicion, la Administracion debera otorgarle un plazo no menor de dos (2)
diaz habiles.

También podra exigir la presentacion de informes v analisis relacionados con

hechos imponibles, exhibicion de documentos v correspondencia comercial

relacionada con hechos que determinen tributacion, en la forma v condiciones

solicitadas, para lo cual la Administracion debera otorgar un plazo que no
podra ser menor de tres (3) dizs habiles.

ll:l

En los cazos que los deudores
tributarios o tercercs registren
sus  operaciones  contables
mediante sistemas de
procesamiento  electronico de
datos o sistemaz de micro
archivos, la  Administracion

Tributaria podré exigir.

a) Copia de la totalidad o parte de los
soportes portadores  de
gravadas o de los soportes magnéticos

utilizados en sus aplicaciones que incluyan

microformas

datos vinculados con la materia imponible,
debiendo suministrar a la Administracion
loz instrumentos materiales a este efecto,
loz que les zeran restituidos a la conclusion

de la fiscalizacion o verificacion.

by  Informacidn o documentacion

relacionada  econ el equipamiento
informatico incluyvendo programasz fuente,
dizefio v programacion utilizados v de las
aplicaciones implantadas, va sea que el
procesamiento se desarrolle en equipos
propios o alguilados o, que el servicic sea

prestado por un tercero.

¢} El uso de equipo técnico de recuperacicn
vizual de microformas v de equipamiento

de computacion para la realizacion de tareas
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de auditoria tributaria. Cuando se hallaren

bajo fiscalizacion o verificacion

30

Eequerir a terceros informaciones y exhibicion de sus libros, registros,
documentos, emizidn v uzo de tarjetas de erédito o afines v correspondencia
comercial relacionada con hechos que determinen tributacion, en la forma v
condiciones solicitadas, para lo cual la Administracidn debera otorgar un
plazo que no podra ser menor de tres (3) dias habiles.

40

Solicitar la comparecencia de los deudores tributarios o terceros para que
proporcionen la informacidn que se estime necesaria otorgando un plazo no
menor de 3 (cinco) dias hibiles, mas el término de la distancia de ser el caso.
Las mamifestaciones obtenidas en virtud de la citada facultad deberdin ser

valoradas por los Srgancs competentes en los procedimientos tributarios.

Efectuar tomas de itnventario de existencias v actives fijos o controlar su
ejecucion, efectuar la comprobacion fisica, su valuacion y registro; asi como
practicar arqueocs de caja, valores v documentos, v control de ingresos.

Las actuaciones indicadas seran ejecutadas en forma inmediata con ocasion

de la infervencion

60

Cuando la Administracion presuema la exiztencia de evasion tributaria, podra
inmovilizar los libros, archivos, documentos, registros en general v bienes, de
cualguier naturaleza, por un periodo no mayor de cinco (3) dias habiles
prorrogables por otro igual

Tratandoze de la Superintendencia Nacionzl de Administracion Tributaria -
SUNAT v la Superintendencia Nacional de Aduanas - ADTTANAS, el plazo
de inmovilizacidn serd de diez (10) dias habiles, prorrogables por un plazo
igual. Mediante Resolucion de Superintendencia la prorroga podra otorgarse
por un plaze maximo de sesenta (60) dias habiles.

La Administracion Tributaria dizpondra lo necesario para la custodia de
aquello que haya zido inmovilizado

?l:l

Cuando la Administracion presuema la exiztencia de evasion tributaria, podra
practicar incautaciones de libros, archives, documentos, registros en general
v bienes, de cualquier naturaleza  que guarden relacién con la realizacion de
hechos imponibles, por un plazo que no podra exceder de quince (13) dias
habiles, prorrogables por quince (13) dias habiles.
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La Administracion Tributaria procedera a la incautacion previa autorizacion
judicial Para tal efecto, la solicitud de la Administracion sera motivada y
debera zer resuelta por cualquier Juez Ezpecializado en lo Penal, en ] término

de veinticuatro (24) horas, sin correr trazlado a la otra parte.

EIZI

Practicar inspecciones en los locales ocupados, bajo cualquier titulo, por los
dendores tributarios, asi como en los medios de transporte.

Para realizar las inspecciones cuando los locales estuvieren cerrados o cuando
se trate de domicilios particulares, serd necesario solicttar awtorizaciom
judicial, la que debe zer resuelta en forma inmediata v otorgandosze el plazo

flecesario para su cumplimiento.

90

Eequerir el auxilio de la fuerza pablica para el desempefio de sus fonciones,

que serd prestade de inmediato bajo responsabilidad.

102

3} Operaciones pasivas con sus clientes, las
mizsmas que deberan ser requeridas por el
Juez a szolicitud de la Administracion

Solicitar informacién sobre los Tributaria;  siempre que se trate  de
informacion de cardcter especifica e
individualizada. La sclicitud debera ser
motivada v resuelta en el término de setenta
v dos (72) horas, bajo responsabilidad.

devdores tributarios sujetos a
fiscalizacion a las entidades del
sisterna bancario v financiera

sobre:

b Las demds operaciones con sus clientes,
las mismas que deberan ser proporcionadas|
en la forma, plazo v condiciones que sefiale
la Administracidn Tributaria.

11@

Investigar los hechos que configuran infracciones tributarias, asegurando los
medios de prueba e identificando al infractor.

122

Fequerir a las entidades pablicas o privadas para que informen o comprueben
el cumplimiento de obligaciones tributarias de los sujetos con los cuales
rezlizan operaciones. bajo responsabilidad.

132

Solicitar a tercercs informaciones téendcas o peritajes.

147

Dictar las medidas para erradicar la evasion tributaria
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o Evaluzr las solicitudes presentadas v otorgar, en su caso, las autorizaciones

15° respectivas en funcidn a los antecedentes /o al comportamiento tributario del
contribuyente.

o Tratandose de la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria -

SUNAT, autorizar los libros de actas, asi como los registros y libros contables

1g°
vinculados con asuntos tributarics, que el contribuyente deba levar de

acuerdo con ley.

2.2.1.4. Objetivos del poder fiscalizador de la SUNAT

Conforme a Bird y Zolt (2008), los objetivos propuestos del poder fiscalizador
abarcan no solo implica la expansion de la base gravable, la elevacion de las tasas
de recaudacion y la optimizacién del acatamiento voluntario de las obligaciones
fiscales, sino también la creacion de una percepcién de riesgo a través de la
identificacién de los contribuyentes incumplidores.

Debido a su capacidad para identificar a los evasores de impuestos y la
subvaluacién de impuestos, el ensanchamiento de la base impositiva es
fundamental para la SUNAT. Junto con esto, el aumento de la cartera de
recaudacion conduce a un aumento significativo en los niveles de recaudaciéon de
impuestos (Arancibia, 2017).

De esta manera otro objetivo referido al poder fiscalizador por SUNAT es el
de promover un mayor conocimiento entre los contribuyentes a través de la facultad
de fiscalizacién les ayuda a cumplir con sus obligaciones y evitar las repercusiones
por falta de informacién (Arancibia, 2017).

2.2.1.5. Controles tributarios masivos o extensivos

Collosa (2018) menciona que, aunque no existe una definicion exacta para
los controles de amplio alcance, es posible caracterizarlos como procedimientos de
supervision fiscal que aprovechan la informatica y la tecnologia moderna. Estos

controles tienen la capacidad de identificar errores sustanciales y problemas
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formales en las declaraciones fiscales sometidas por los contribuyentes, asi como
discrepancias entre la informacion declarada y la informacion disponible para la
entidad tributaria de un pais.

Estos controles se caracterizan por ser inmediatos, abarcar a un amplio
espectro de contribuyentes, tener una duracion limitada, llevarse a cabo en las
instalaciones de la AT, comparar datos proporcionados por los contribuyentes con
informacion de partes externas y buscan cubrir una cantidad mas amplia de
contribuyentes.

El Control Tributario extensivo se refiere a acciones masivas de fiscalizacion
que emplean tecnologia informética, andlisis cruzados de datos y criterios de
seleccion para identificar omisiones o discrepancias con el objetivo de identificar el
no cumplimiento de las responsabilidades fiscales, ya sean de caracter formal o
sustantivo. en un conjunto amplio de deudores tributarios y dentro de un periodo
de tiempo relativamente breve.

La clasificacion de un Control Tributario Extensivo puede depender segun la
oportunidad en que se desarrollan o segun el lugar donde se desarrollan (Quevedo,
2014).

A. Segun la oportunidad en que se desarrollan:

« Control Masivo Preventivo: Este tipo de control se realiza antes de que surja
la obligacion tributaria. Un ejemplo de ello es verificar si el transporte de
mercancias cuenta con la guia de remision correspondiente, lo cual es una
verificacion de una obligacion formal que tiene un impacto directo en una
futura obligacion sustantiva, como la venta de las mercancias, que requiere
la generacion de recibos de pago y su declaracion subsiguiente para acatar

obligaciones tributarias tales como el IGV o el impuesto sobre la renta.
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« Control Masivo Posterior: Estos controles se efectuan después de que la
obligacion tributaria ha surgido. Por ejemplo, a través del andlisis de datos
cruzados, se puede identificar la falta de cumplimiento en la presentacion
de declaraciones tributarias mensuales o anuales, o la falta de presentacion
de libros electrénicos. Esto conduce a la identificacion de un grupo de
contribuyentes que no ha cumplido con la presentacién de sus declaraciones
tributarias.

B. Con relacién al lugar en que se desarrolla:

« Control Masivo de oficina: Estos controles se realizan en las instalaciones
de la SUNAT, donde se analizan las discrepancias e inconsistencias
identificadas a través de analisis de datos en la informacion proporcionada
por la SUNAT y la informacion recibida de terceros.

« Control Masivo de campo: En este caso, las acciones de control se llevan a
cabo fuera de las oficinas de la SUNAT. Se selecciona un grupo especifico
de contribuyentes y se ejecuta un programa especifico, como operativos
moviles de control. Esto puede incluir inspecciones de vehiculos que
transportan mercancias o verificaciones de la entrega de comprobantes de
pago (VECP). Estas actividades se realizan bajo la responsabilidad de la
Gerencia de Operaciones Especiales Contra la Informalidad (GOECI) dentro
de la SUNAT.
2.2.1.5. Componentes del poder fiscalizador de la SUNAT
En el articulo 62 del TUO del Cdédigo Tributario se ha establecido el poder

fiscalizador de la SUNAT. Su funcién es controlar, investigar e inspeccionar como

componentes consecutivos al cumplimiento de su deber (SUNAT, 2018).
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2.2.1.5.1. Poder de inspeccion

Este componente del poder fiscalizador se refiere a la capacidad de la
SUNAT para examinar los registros contables y financieros de las empresas. Esto
puede incluir la revisién de libros, facturas, declaraciones de impuestos y otros
documentos que pueden proporcionar evidencia del cumplimiento tributario. La
capacidad de la SUNAT para inspeccionar estos registros es fundamental para su
rol fiscalizador (SUNAT, 2018).

Para el ejercicio de este poder, la encuesta debera incorporar la observacion
de las actividades del contribuyente realizadas en su establecimiento. A lo largo de
este proceso, las autoridades poseen la capacidad de exigir materiales
relacionados con el asunto del deudor, sus agentes u otras personas presentes en
las instalaciones. Esta indagatoria no se basa en el supuesto de infraccién y podra
realizarse siempre que la entidad lo considere necesario (Castro, 2014).

Por otro lado, dicha documentacion puede ser solicitada por la entidad y esta
comprendida por comprobantes de pago, libros contables, registros contables e
informacion declarada. Esta documentacion se solicitara pertinentemente en el
caso de una revision o inspeccion en el momento dado.

2.2.1.5.2. Poder de investigacion

El Poder de investigacion se refiere a la autoridad de la SUNAT para realizar
investigaciones mas profundas cuando se sospecha de evasion fiscal o
incumplimiento de las obligaciones tributarias. Esto puede implicar entrevistas con
el personal de la empresa, visitas al lugar de trabajo, y la utilizacion de tecnologia
para rastrear transacciones financieras (SUNAT, 2018).

De esta manera si hay una sospecha de evasion de impuestos se procedera

a una investigacion por parte de la entidad donde con previa autorizacion judicial,
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la entidad tiene el poder de incautar y custodiar bienes de cualquier clase incluidos
libros, documentos, archivos y registros. Esta incautacion tendrd una duracion de
45 dias habiles o hasta que la prorroga llegue a su vencimiento (Arancibia, 2017).

Para llevar a cabo su funcion, la SUNAT cuenta con una variedad de
herramientas a su disposicion. Uno de ellos es su capacidad para aclarar dudas
sobre posibles problemas a través de una serie de actividades. Estas pueden
implicar el contraste de informacién con terceros, asi como la realizacion de
embargos, la solicitud de comparecencias o la obtencion de informes periciales en
caso de requerirse.

2.2.1.5.3. Poder de control

Este componente se refiere a la capacidad de la SUNAT para hacer cumplir
las leyes y regulaciones fiscales. Esto puede incluir la imposicion de sanciones,
multas y otras medidas correctivas cuando se encuentra un incumplimiento de las
obligaciones tributarias. La capacidad de la SUNAT para ejercer control es esencial
para asegurar el cumplimiento tributario (SUNAT, 2018).

Asimismo, una de las facultades conferidas a la SUNAT es la capacidad de
requerir informacion de otras instituciones, sean estas publicas o privadas, en los
formatos, tiempos y condiciones solicitados. Estas instituciones tienen la obligacion
de proporcionar o verificar la observancia de los deberes fiscales (Arancibia, 2017).

Para llevar a cabo plenamente su poder de control, la Autoridad Fiscal crea
un registro del individuo a ser fiscalizado, lo que le permite formar un perfil del
contribuyente. Ademas, se respalda en tareas de monitoreo y controles habituales,

que lleva a cabo mediante operativos y evaluaciones regulares.
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2.2.1.5. Indicadores del poder fiscalizador de la SUNAT

2.2.1.5.1. Poder de inspeccién
e Libros y registros contables:

Los libros contables, segun Slemrod y Gillitzer (2014), son registros
formales que las empresas mantienen para registrar sus transacciones financieras
de manera sistematica y cronolégica. Son fundamentales para el poder de
inspeccion, ya que proporcionan una vision integral de la situacion financiera de
una empresa, permitiendo a la SUNAT verificar la precision de las obligaciones
tributarias declaradas por la empresa.

Los registros contables son los documentos que registran cada una de las
operaciones econdmicas que realiza una empresa, permitiendo un seguimiento
detallado de su actividad econémica (Bird & Martinez-Vazquez, 2008). Estos
registros son vitales para el poder de inspeccién de la SUNAT, ya que permiten
detectar inconsistencias y posibles irregularidades en el cumplimiento tributario.

e Inspeccion de locales y medios de transporte:

Segun la Sociedad Nacional de Industrias (2021), la SUNAT tiene la facultad
de realizar inspecciones y controles en locales, establecimientos y medios de
transporte, independientemente de si estos estan registrados oficialmente o si se
encuentran en rutas fiscales reconocidas. Los usuarios deben permitir el acceso a
sus instalaciones y vehiculos, asi como facilitar los bienes y documentos
necesarios para la fiscalizacién. La autoridad puede examinar y pesar de los bienes
transportados, abrir contenedores y embalajes, colocar sellos de seguridad y
realizar cualquier otra accién necesaria para verificar el cumplimiento fiscal. En
casos donde los lugares estén cerrados o sean domicilios privados y no se permita

el acceso, se requiere autorizacion judicial. Durante las inspecciones, la SUNAT
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puede interrogar a las personas presentes y requerir la asistencia de un
representante del Ministerio Pablico. Estas acciones deben respetar las normas de
seguridad interna del lugar inspeccionado, coordinando con el personal y la carga.
2.2.1.5.2. Poder de investigacion
« Comparecencia

La participacion en un proceso judicial o procedimiento, en el que se
presentan peticiones dirigidas a un juzgado respecto a una violacion vinculada con
la liquidacién de tributos, se define como "comparecencia" (Alfaro, 2012). Esta
accion esta regulada por el articulo 77 del Texto Unico Ordenado (TUO) y se
describe en el numeral 7. En esencia, la comparecencia implica que la entidad
tributaria requiere la colaboracion de los contribuyentes con respecto al
cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Para garantizar el cumplimiento y facilitar las actividades de fiscalizacion
llevadas a cabo por la SUNAT, los contribuyentes estan obligados a responder a
las citaciones emitidas por la entidad y presentarse en sus oficinas cuando asi se
requiera. En caso de no cumplir con esta obligacion, la SUNAT esta autorizada
para imponer una sancion correspondiente a la primera citacion, que consiste en
una multa equivalente al 50% de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) (SUNAT,
2018).

e Informacion obtenida por terceros:

James y Nobes (2017) sefialan que la informacion obtenida de terceros
(como bancos, clientes, proveedores, etc.) es un componente fundamental en el
poder de investigacion de la SUNAT. Permite corroborar o confrontar los datos
proporcionados por la empresa y puede revelar discrepancias o inconsistencias en

las declaraciones tributarias.
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e Cruce de informacion:

El cruce de informaciéon es una préactica que implica comparar los datos
declarados por la empresa con otras fuentes de informacion (Bird & Martinez,
2008). Esta actividad, esencial en el poder de investigacion de la SUNAT, puede
revelar inconsistencias que indiquen posibles practicas de evasion o elusion
tributaria.

e Incautacion:

La incautacién es la accion de tomar temporalmente bienes o documentos
de la empresa para su analisis o para asegurar la observancia de las
responsabilidades fiscales (Rossi et al., 2020). Esta medida, que forma parte del
poder de investigacion de la SUNAT, es aplicada en casos de presunta evasion
tributaria y debe ser realizada siguiendo procedimientos legales especificos.

2.2.1.5.3. Poder de control

e Acciones inductivas:

Las acciones inductivas representan un enfoque proactivo y preventivo para
fomentar la adhesion voluntaria de los contribuyentes a sus obligaciones fiscales.
Estas acciones, que se han venido implementando de manera masiva, tanto de
forma presencial como no presencial, sirven como una herramienta crucial para la
supervision y el cumplimiento tributario. Su principal objetivo no es la determinacion
de deudas tributarias, sino actuar como una fase preliminar, educativa y de
advertencia, que antecede a las acciones de fiscalizacién y control mas exhaustivas
y prolongadas (Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y
Control del Cumplimiento, 2017).

Contemporaneamente, estas acciones han adquirido una nueva dimension.

La SUNAT, al igual que muchas organizaciones a nivel mundial, se ha visto
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impulsada a acelerar sus procesos de digitalizacion, lo que ha resultado en un
cambio significativo en la manera de interactuar con los contribuyentes. La
implementacion de herramientas como la Mesa de Partes Virtual (MPV) y el
Sistema Integrado del Expediente Virtual (SIEV) ha permitido que las estrategias
persuasivas y los métodos de fiscalizacién se lleven a cabo de manera eficiente en
un entorno digital. Esto representa un cambio notable respecto a las préacticas
anteriores a la pandemia, donde la interaccion presencial jugaba un rol mas
prominente.

Este cambio hacia la digitalizacién no solo responde a la necesidad de
mantener las operaciones durante las restricciones de movilidad, sino que también
refleja un esfuerzo por optimizar los recursos y mejorar la eficiencia en la
administracion tributaria. Las empresas, por su parte, deben adaptarse a esta
nueva realidad, estableciendo protocolos para gestionar su informacion contable y
tributaria en plataformas digitales seguras y asegurando la consistencia de los
datos enviados a la SUNAT. La adaptacion a este nuevo escenario digital es crucial
para evitar notificaciones inductivas o de fiscalizacion, que pueden derivar en el uso
intensivo de tiempo y recursos para su atencion.

o Cartainductiva: Es una herramienta utilizada por la SUNAT para notificar a
los contribuyentes sobre inconsistencias detectadas entre la informacion
tributaria que han declarado y la obtenida de otras fuentes. El propdsito
principal de esta carta tiene como finalidad motivar a los contribuyentes para
gue voluntariamente normalicen sus deberes fiscales o, en su caso,
presenten las justificaciones requeridas de forma documentada para aclarar
y resolver dichas inconsistencias. La notificacion de una Carta Inductiva

puede realizarse fisicamente en la direccion fiscal inscrita en el RUC, o de
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forma virtual mediante el buzon SOL, proporcionando detalles sobre las

inconsistencias y orientacion para su resolucién, y ofreciendo la posibilidad

de solicitar asistencia personalizada mediante una reunién con un inspector
de acciones inductivas.

o Esquela de citacion: Una esquela de citacién es un aviso formal que se
envia al contribuyente, no de manera presencial como era anteriormente,
sino a través del buzén SOL de la SUNAT. Este cambio se implementé como
respuesta a las circunstancias originadas por la pandemia. El objetivo de
esta notificacion es instar al contribuyente a responder sobre las
discrepancias identificadas en sus registros fiscales o declaraciones. La
respuesta del contribuyente ya no se realiza de forma de manera presencial
en las instalaciones de la entidad tributaria, sino que se solicita a través de
una mesa de partes virtual. Es importante destacar que, aunque la
notificacion presencial en el domicilio fiscal registrado se ha reducido
significativamente, aun se puede aplicar en casos excepcionales.

Se espera que el contribuyente presente sus argumentos en caso de no
estar conforme con las inconsistencias detectadas. Asi, las areas de fiscalizacion
evallan los descargos presentados y toman una decisién sobre si es necesario o
no llevar a cabo acciones de fiscalizacién y control mas amplias y prolongadas.

e Operativos:

Se trata de operativos de vigilancia cuidadosa, inesperada y en gran escala.
Su propoésito es identificar casos de informalidad y creacion de riesgo; ademas,
buscan fomentar la conciencia sobre las obligaciones fiscales y promover el

conocimiento de la legislacion tributaria (Nima, 2013).
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El proceso de planificacion de operativos requiere la utilizacion al mismo
tiempo de informacién interna, procedente de la organizacion en cuestiéon, asi como
de fuentes externas, ya que ambas proporcionan pistas sobre posibles infracciones
fiscales. La fuente interna brinda informacién sobre sectores o actividades con
ingresos minimos, contribuyentes que poseen una considerable cantidad de
propiedades inmuebles, pero no reportan ingresos correspondientes a la primera
categoria entre otros indicadores. Por otro lado, la fuente externa se refiere a
situaciones en las que se detectan sefiales de incumplimiento tributario, como en
el caso de algunas galerias donde no se entregan recibos de pago.

A aquellos contribuyentes que han sido objeto de inspecciones previas, se
les convoca mas tarde con el fin de incentivarlos y permitirles ajustar su conducta
en términos fiscales. No obstante, Si continGan con su comportamiento
desfavorable, la SUNAT utilizara sus atribuciones de control y aplicacion de
penalidades para rectificar estas acciones. En este sentido, los operativos tienen
como objetivo generar una percepcion de riesgo en la mente de los contribuyentes,
con el proposito de promover el acatamiento de sus responsabilidades fiscales
(Jiménez, s.f.).

2.2.2. Cumplimiento tributario

Segun Guerrero (2017), el cumplimiento tributario hace referencia al serie
de medidas y deberes que deben ser cumplidas por parte de los contribuyentes con
el fin de cumplir con las disposiciones y normativas fiscales establecidas por el
Estado. Estas obligaciones establecen una relacion econdémica entre una persona
fisica o juridica y el Estado. Ademas, se hace referencia que deberes fiscales

pueden ser de naturaleza sustancial, formal o funcional.
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2.2.2.1. Obligaciones tributarias

Las responsabilidades fiscales hacen referencia a los compromisos legales
que tienen los individuos y las entidades, como las empresas, de pagar impuestos
al gobierno. Estas obligaciones nacen a partir de las leyes y regulaciones fiscales
que establecen qué tipos de ingresos son gravables, cuanto debe pagarse en
impuestos y cuando y como deben pagarse estos impuestos.

Segun Robles et al. (2016) han definido la obligacion tributaria como una
conexion oficial entre los sujetos deudores y acreedores que surge de acuerdo con
la ley. Su objetivo principal es lograr que el contribuyente cumple con la cancelacién
de los impuestos. Del mismo modo Yangali (2015) define la obligacion legal como
una relacion de caracter legal vinculada al comportamiento del contribuyente, en la
que este estad compelido a saldar su deuda tributaria. De no hacerlo, la legislacion
permite a la entidad gestora imponer las sanciones correspondientes al deudor.

Por otro lado, Giarrizzo y Brudersohn (2013) mencionan que las obligaciones
fiscales pueden describirse como la demanda del Organismo de Control Fiscal para
garantizar los ingresos presupuestarios del estado, con lo que obtiene fondos para
financiar sus gastos, independientemente de las obligaciones que tenga con sus
ciudadanos. De igual modo, Garcia (2012) menciona que las obligaciones
tributarias son ingresos publicos que se demandan al contribuyente y que pueden
ser sancionados por la administracion publica o la entidad de control fiscal. El
principal objetivo de esto es recaudar los fondos necesarios para cubrir los gastos
del estado.

Por dltimo, cabe mencionar que esta responsabilidad esta regulada en el
articulo N.° 1 del Cédigo Tributario, que la define como el vinculo o nexo entre el

acreedor y el deudor tributario, segun los dispuesto por la legislacién, cuyo
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propésito principal radica en garantizar el cumplimiento de la obligacion tributaria,
y que puede ser ejecutado de manera coactiva cuando sea necesario. También se
categoriza, de acuerdo con sus respectivos articulos, en obligaciones tributarias
formales y sustanciales (Flores y Ramos, 2016). Estas se describiran de manera
detallada mas adelante.

2.2.2.2. Determinacion de las obligaciones tributarias

La determinacién de las obligaciones tributarias, también conocida como
determinacion de la deuda tributaria, es el proceso a través del cual se calcula la
cantidad de impuesto que un contribuyente debe pagar. Primero, debe entenderse
que cada jurisdiccion tiene diferentes leyes y regulaciones fiscales. La cantidad de
impuesto que una persona o empresa debe depende de varios factores, como el
tipo de ingresos, el nivel de ingresos, las deducciones permitidas, las exenciones y
los créditos fiscales disponibles.

Segun Keen (2013), la determinacion de la obligacion tributaria puede
realizarse utilizando dos métodos: la base cierta y la base presunta. La base cierta
se refiere al proceso mediante el cual la entidad administradora calcula la deuda
tributaria con base en la documentacion existente que posee el deudor. Por otro
lado, la base presunta se refiere al proceso de determinacion de la deuda tributaria
realizado por la entidad administradora, basandose en supuestos legales derivados
del hecho generador.

No obstante, segun Henry (2012), la determinacion de la obligacion tributaria
también sigue el principio del devengo para los contribuyentes de la primera y

tercera categoria.
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2.2.2.3. Tipos de obligaciones tributarias

2.2.2.3.1. Obligaciones tributarias formales

Segun Slemrod & Gillitzer (2014), las obligaciones tributarias formales no se
relacionan directamente con la cantidad de impuesto adeudada, sino con los
procedimientos y requisitos administrativos que los contribuyentes deben seguir.
Incluyen la obligacion de registrarse como contribuyente, mantener registros
precisos, presentar declaraciones de impuestos y proporcionar informacién cuando
sea requerido por la autoridad fiscal. Estos deberes son esenciales para que el
sistema tributario funcione eficientemente y para asegurar la transparencia y la
rendicién de cuentas.

Slemrod y Gillitzer (2014) resaltan la obligacion de los contribuyentes de
proporcionar informacion relevante a las autoridades fiscales y cooperar durante
las inspecciones y auditorias. Incumplir cualquiera de estas obligaciones formales
puede tener consecuencias graves, incluyendo multas y la posibilidad de ser
acusado de delito fiscal (James & Nobes, 2017).

Como sefalan Bird y Zolt (2008), estas obligaciones representan requisitos
impuestos por la ley que los contribuyentes deben cumplir para garantizar el
adecuado funcionamiento del sistema tributario tales como la responsabilidad de
registrar las transacciones, los contribuyentes deben presentar declaraciones de
impuestos periodicas a las autoridades fiscales ya sean anuales, semestrales,
trimestrales o mensuales, dependiendo del tipo de impuesto y de la naturaleza de
la actividad econdmica del contribuyente, deben ser precisas, completas y
presentadas en el formato y en el plazo estipulado por la ley.

Finalmente, segun Flores y Ramos (2016), Cuando nos referimos a las

obligaciones formales, esencialmente estamos hablando de la documentacion
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necesaria para legalizar las transacciones comerciales. Esto incluye aspectos
fundamentales como: la inscripcion en los registros de la administracion tributaria,
la emision de los comprobantes de pago, llevar libros contables segun corresponda,
y declarar los ingresos de manera mensual tal y cual se muestren en el registro de
ventas. Estos aspectos se tomaran en cuenta como los indicadores para nuestra
investigacion.

2.2.2.3.2. Obligaciones tributarias sustanciales

Las obligaciones tributarias sustanciales hacen referencia a los
compromisos monetarios directos que los contribuyentes tienen con la
administracion fiscal. Son aquellas que definen la cuantia de los tributos a pagar y
surgen a partir del hecho generador del tributo. Entre las obligaciones sustanciales
mAas comunes encontramos el pago de impuestos sobre la renta, el Impuesto
General a las Ventas (IGV), impuestos aduaneros, multas entre otros.

Segun James y Nobes (2017), estas obligaciones son de vital importancia,
ya que constituyen la esencia de la relacion tributaria entre el contribuyente y la
administracion fiscal. La determinacion de estas obligaciones depende de multiples
factores, como la renta obtenida en un ejercicio fiscal, el valor de las ventas
realizadas, o el valor de los bienes importados, entre otros aspectos.

En este sentido, Rossi et al. (2020) destaca que el cumplimiento de las
obligaciones sustanciales es fundamental para la sostenibilidad fiscal de un pais,
ya que a traves de estos recursos se financian las distintas politicas publicas y se
mantiene el funcionamiento del Estado. Asimismo, la correcta aplicacion y
cumplimiento de estas obligaciones promueve la equidad y la justicia fiscal.

De acuerdo con Slemrod y Bakija (2017), el incumplimiento de las

obligaciones sustanciales puede generar consecuencias legales severas. Ademas
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de las sanciones monetarias, como multas y recargos, en casos extremos puede
acarrear responsabilidades penales. Por ello, el correcto cumplimiento de estas
obligaciones es esencial para mantener la salud fiscal de los contribuyentes y el
correcto funcionamiento del sistema tributario.

En consecuencia, las obligaciones sustanciales generalmente se refieren al
cumplimiento de las obligaciones tributarias correspondientes a un periodo
especifico. Entre estas obligaciones, se incluyen el pago de los impuestos, que
abarcan el impuesto a la renta mensual, los pagos de renta anual y el cumplimiento
de las multas asignadas, segun sea necesario en cada caso (Flores y Ramos,
2016).

Por dltimo, Flores y Ramos (2016), las obligaciones sustanciales, en
términos generales, se refieren al cumplimiento de la obligacion de pagar los
impuestos que corresponden a un periodo especifico. Esto implica aspectos
esenciales como el pago mensual del IGV y los pagos del impuesto a la renta. Estos
aspectos se consideran para nuestra investigacion.

2.2.2.3. Indicadores de obligaciones tributarias

2.2.2.3.1. Obligaciones tributarias formales

e Inscripcién en el RUC

Para constituir una empresa, es necesario llevar a cabo el proceso de
inscripcion de la entidad en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC). El RUC se
presenta como un documento esencial para la identificacion y singularizacion de
los contribuyentes, ya sean individuos o entidades legales, en términos fiscales.
Esta inscripcion es aplicable tanto a organizaciones con fines comerciales como a
aguellas sin animo de lucro, y resulta fundamental para la operacion legal de una

actividad econémica.

57



Segun el articulo 2 de la Ley del Registro Unico de Contribuyentes, deben

registrarse en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) todas las entidades, ya

sean personas naturales o juridicas, sucesiones indivisas, sociedades de hecho y

otros colectivos, tanto nacionales como extranjeros, con residencia en él o fuera de

él, que se encuentren en alguno de los siguientes casos:

1. Aquellos que son sujetos pasivos y/o responsables de tributos gestionados

por la SUNAT, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa actual.

. Aquellas individuos que, incluso si no ostentan la calidad de contribuyentes
y/o responsables de tributos gestionados por la SUNAT, poseen el derecho
a la restitucion de impuestos a cargo de esta institucion, segun lo estipulado
por una ley o disposicion normativa equiparable. Este procedimiento es
imprescindible para llevar a cabo el tramite correspondiente de devolucion.
Individuos que elijan adherirse a los Regimenes Aduaneros o a los Destinos
Aduaneros Especiales o de Excepcion previstos en la legislacion de
Aduanas.

Individuos que la SUNAT determina que deben ser inscritos en el registro
debido a las actividades u operaciones que llevan a cabo.

Emision de comprobantes de pago

Segun Zeballos (2017), los comprobantes de pago son documentos que

certifican la transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios,

como lo establece la Sunat. Estos documentos tienen un caracter formal y estan

relacionados con transacciones comerciales y la transparencia en la adquisicion de

bienes y servicios.

Ruela y Espillico (2012) describié los comprobantes de pago desde una

perspectiva tributaria como documentos que acreditan la transferencia de bienes,
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la entrega en uso o la prestacion de servicios, y que funcionan como documentos
fuente para el registro en los libros contables de una empresa.

La regulacién de los comprobantes de pago esta sujeta a la Resolucion de
Superintendencia N° 007-99-Sunat (1999), que establece que se considera
comprobante de pago a todo documento que acredita la transferencia de bienes,
entrega en uso o prestacién de servicios, de acuerdo con la Superintendencia
Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria.

Ademas, el Decreto Ley N° 25632 (1992), conocido como la Ley Marco de
Comprobantes de Pago, en su articulo 2, define los comprobantes de pago como
documentos que sirven para acreditar o respaldar la adquisicion o entrega de un
producto o la prestacion. de un servicio.

Segun lo establecido en la Resolucion de Superintendencia N.° 007-
99/SUNAT, tnicamente se consideran comprobantes de pago, siempre y cuando
cumplan con todas las caracteristicas y requisitos minimos establecidos en este
reglamento, los siguientes documentos:

e Facturas.

e Recibos por honorarios.

e Boletas de venta.

e Liquidaciones de compra.

e Boletos o cintas generadas por maquinas registradoras.

e Los documentos que estén autorizados en el numeral 6 del articulo 4°.

e Otros documentos cuyo contenido y método de emision permitan un control
tributario adecuado y que estén expresamente autorizados de antemano por
la SUNAT.

e Comprobante de Operaciones segun lo estipulado en la Ley N° 29972.
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e Libros contables:

Los registros necesarios para respaldar las operaciones de compra y venta,
asi como los gastos y costos con implicaciones tributarias, son obligatorios para
todas las empresas. Estos registros pueden presentarse tanto en formato fisico
como electrénico. En el caso de la forma fisica, las regulaciones fiscales requieren
gue sean validados por un notario publico (Marquez et al., 2016).

En el ambito administrativo, se emplean estas herramientas como
instrumentos para documentar las transacciones econdmicas ejecutadas por las
organizaciones comerciales. En otras palabras, la consulta de estos libros
proporciona una vision del alcance de la actividad comercial y la posicion financiera
de la entidad durante un periodo especifico (Zeballos, 2010).

El mantenimiento de estos registros cumple el propdsito de servir como
pruebas de las operaciones econdmicas, facilitando la verificacion de la situacion
tributaria y la posible cuantificacion de las obligaciones fiscales. En consecuencia,
al mantener estos registros, la Entidad Administradora logra un mayor control y
reduce la incidencia de la evasion fiscal (Gonzales, 2003).

De acuerdo con el Articulo 87 del TUO del Cdédigo Tributario (2018), se
establece la obligacion de utilizar los libros contables para las entidades
comerciales que forman parte del Régimen General del Impuesto a la Renta y el
Régimen Especial de Renta RER dentro de la tercera categoria. La obligatoriedad
de mantener registros contables varia segun los ingresos brutos anuales percibidos
por la entidad. Para aquellas empresas cuyos ingresos se encuentren en el rango
de 300 UIT hasta 500 UIT, se requiere llevar una contabilidad minima, que incluye
el libro diario y el libro mayor. Por otro lado, aquellas entidades con ingresos

superiores a 1700 UIT deben mantener una contabilidad completa, que incluye el
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libro de inventarios y balances, el libro de caja y bancos, ademas del libro diario y
el libro mayor.
e Registros de ventas:

El registro de ventas de la SUNAT es un registro auxiliar en el que se
registran de manera cronoldgica y correlativa todos los comprobantes de pago
generados durante el desarrollo de las operaciones comerciales de una empresa.
Este registro es fundamental para el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en muchos paises, ya que proporciona un seguimiento detallado de todas las
ventas realizadas y los ingresos generados. La informacion registrada en el registro
de ventas es utilizada por la autoridad tributaria para verificar la exactitud de los
impuestos declarados y garantizar el cumplimiento de las normativas fiscales. En
resumen, el registro de ventas de la SUNAT es un elemento esencial en la
contabilidad y gestién tributaria de una empresa.

El registro de ventas adquiere una importancia significativa porque facilita el
calculo del Impuesto Bruto o Débito Fiscal. Este calculo implica la aplicacién de una
tasa del Impuesto, generalmente del 18%, sobre la base imponible que
corresponde al valor de venta de las mercaderias que una empresa transfiere o
vende. En otras palabras, el registro de ventas proporciona la informacion
necesaria para determinar la cantidad de impuestos que la empresa debe pagar a
las autoridades fiscales, lo que es esencial para el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias (SUNAT, 2021).

2.2.2.3.2. Obligaciones tributarias sustanciales

¢ Impuesto General a las Ventas (IGV):
El Impuesto General a las Ventas (IGV) es un pago obligatorio al que estan

sujetas todas las personas que realizan transacciones de compra o venta de bienes
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y/o servicios. Se distingue por ser un impuesto de valor agregado que se aplica en
cada etapa de la produccion de un producto especifico. En este sistema, el
impuesto se suma en cada fase del proceso de produccion y es, en Ultima instancia,
asumido por el consumidor final. El IGV se caracteriza por ser no acumulativo, lo
que significa que el monto que paga el consumidor final debe coincidir con la suma
total de los impuestos acumulados en todas las etapas del ciclo de produccion del
producto en cuestion (SUNAT, s.f.).

El Impuesto General a las Ventas (IGV) se aplica en diversas situaciones en
el pais, que incluyen:

Venta de bienes inmuebles en el territorio nacional.

Prestacion o utilizaciéon de servicios en el pais.

Contratos de construccion.

Primera venta de inmuebles realizada por los constructores.

Importacion de bienes.

Estas son las principales circunstancias en las que se aplica el IGV en el
pais, y su objetivo es recaudar impuestos sobre el valor agregado en cada una de
estas transacciones o actividades (SUNAT, s.f.).

e Impuesto a la renta:

Los ingresos obtenidos a través de ganancias o ventajas generadas por una
actividad especifica representan los beneficios econdmicos. Estos beneficios
engloban todas las utilidades y aumentos en el patrimonio que se reciben o
acumulan, sin importar su fuente, caracteristicas o nombre (Ministerio Publico
Fiscalia de la Nacion, s.f.)

La renta, en otra acepcion, puede ser descrita como las ganancias

generadas a través de la inversion, ya sea en activos tangibles o intangibles. Este
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flujo de ingresos no se limita a la produccion de tales beneficios, sino que mas bien
actla como una fuente continua de ingresos destinados a servir como medio de
sustento para las personas involucradas (SUNAT, 2023).

La legislacion vigente en el pais establece cinco categorias distintas de
renta, cada una basada en el capital y las actividades emprendidas por los sujetos
involucrados en dichas categorias. La primera categoria abarca los ingresos
provenientes del arrendamiento de inmuebles. La segunda categoria se refiere a la
renta generada por inversiones en acciones, bonos, fondos mutuos, entre otros. La
tercera categoria comprende a todas las empresas y negocios en general. La
cuarta categoria engloba a las personas que desempefian trabajos independientes
y ofrecen servicios como parte de su oficio o profesion. Por ultimo, la quinta
categoria incluye a los trabajadores que mantienen una relacién de dependencia
laboral (ElI comercio, 2022)

2.3. Definicion de términos basicos

Poder: Se refiere a la autoridad que tiene la SUNAT para ejercer control
sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes
(Bird, 2008).

e Obligacion: En términos tributarios, una obligacion es un deber legal que
tiene un contribuyente para con el Estado, que puede involucrar el pago de
impuestos o la adhesion a ciertos procedimientos fiscales (Slemrod, 2007).

e Tributos: Son las contribuciones que los ciudadanos y las empresas hacen
al Estado para financiar sus operaciones y servicios (Slemrod y Yitzhaki,
2002).

e Multas: Son sanciones monetarias impuestas por la SUNAT cuando un

contribuyente no cumple con sus obligaciones fiscales (Bird y Zolt, 2008).
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Fiscalizacion: Es el proceso mediante el cual la SUNAT verifica el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes, lo cual
incluye la revision de documentacion, auditorias y otros controles (Slemrod,
2007).

Operativos: Son acciones de control ejecutadas por la SUNAT, que
implican la intervencion directa en las operaciones de la empresa para

verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias (Bird, 2008).

64



CAPITULO Il:
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipdtesis general.

Existe una relacion significativa directa entre el poder fiscalizador de la
SUNAT y el cumplimiento tributario en pequeiias empresas del centro comercial
Mega Centro, Huancayo-2023.

3.1.2. Hipo6tesis especificas.

e Existe una relacion significativa directa entre el poder fiscalizador de la
SUNAT vy el cumplimiento de las obligaciones tributarias formales en
pequefias empresas del centro comercial Mega Centro, Huancayo-2023.

e Existe una relacion significativa directa entre el poder fiscalizador de la
SUNAT vy el cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales en
pequefias empresas del centro comercial Mega Centro, Huancayo-2023.

3.2. Identificacion de las variables
Variable 1 : Poder Fiscalizador
Variable 2 : Cumplimiento Tributario

3.3. Operacionalizacion de las variables
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Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de variables

El poder fiscalizador de la Sunat y el cumplimiento tributario en pequefias empresas del

centro comercial Mega Centro, Huancayo-2023

Variable de estudio: Poder fiscalizador

Conceptualizacion de la variable: Segun Giarrizzo y Brudersohn (2013), se puede definir

al poder fiscalizador como el proceso de examinar y supervisar el cumplimiento de las

obligaciones tributarias tanto formales como sustanciales que corresponden al

contribuyente en una relacioén tributaria. En nuestro pais, la Administracion Tributaria tiene

la facultad discrecional de llevar a cabo la fiscalizacion, lo que implica realizar actividades

de inspeccién, investigacion y control para verificar el cumplimiento de las obligaciones

tributarias, incluso en el caso de aquellos contribuyentes que gozan de inafectacion,

exoneracion o beneficios fiscales.

) ) _ . Escala de
Dimensiones Indicadores Items o
Medicion
Exhibicion de libros vy
_ . registros contables
Poder de inspeccion . 1,234
Inspeccion de locales vy
medios de transporte
Comparecencia
_ . Escala de
Informacion  obtenida por '
Poder de 5,6,7,8,9,10,11, Likert
L terceros
Investigacion ) y 12
Cruce de informacion
Incautacion
Operativos masivos
Poder de control 13,14,15,16

Acciones inductivas
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Variable de estudio: Cumplimiento tributario

Conceptualizacién de la variable: Segun Guerrero (2017), el cumplimiento tributario se

refiere al conjunto de acciones y obligaciones que deben ser cumplidas por parte de los

contribuyentes con el fin de cumplir con las disposiciones y normativas fiscales

establecidas por el Estado. Estas obligaciones establecen una relaciébn econémica entre

una persona fisica o juridica y el Estado. Ademas, se menciona que las obligaciones

tributarias pueden ser de naturaleza sustancial, formal o funcional.

_ ' . . Escala de
Dimensiones Indicadores Items L
Medicion
Inscripcién en el RUC
Emision de
Obligaciones
g comprobantes de pago 1.2.3.4.56.7.8
formales _
Libros contables
Registro de ventas Escala de Likert
Obligaciones
_ _ IGV
tributarias 9,10,11,12

sustanciales

Impuesto a la renta
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CAPITULO IV:
METODOLOGIA

4.1. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se basé en un enfoque cuantitativo, ya que su
objetivo es medir los problemas de investigacion utilizando magnitudes numéricas.
Ademas, este tipo de investigacion emplea la estadistica como una herramienta
para analizar los resultados obtenidos (Hernandez et al., 2014).
4.2. Tipo de investigacion

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), existen dos tipos de investigacion,
bésica o aplicada, las cuales se distinguen principalmente por el propdsito y la
aplicacién préactica de sus hallazgos. El primero estd orientada a aumentar la
comprension cientifica de los fenbmenos sin buscar una aplicacion practica
inmediata, mientras que el segundo busca aplicar los conocimientos obtenidos de
la investigacion basica para abordar necesidades sociales, tecnoldgicas, médicas
o cualquier otro tipo de necesidad practica.

En ese sentido, el tipo de la presente investigacion se clasifico como basica
o cientifica, porque este tipo de investigacion se desarrolla dentro de un marco
tedrico y se mantiene en este enfoque, con el objetivo de centrarse en la
exploracion y comprension de conceptos, teorias y principios subyacentes en una
disciplina cientifica 0 en un area del conocimiento, sin preocuparse directamente
por su utilidad practica o aplicaciones comerciales. Dentro del contexto de esta
investigacion, un enfoque de investigacion cientifica facilitd una exploracion en
profundidad de los fundamentos tedricos relacionados con el poder de fiscalizacion
de la SUNAT. Ademas, se busco construir un marco tedrico solido que describa el

funcionamiento de la SUNAT vy los principios que rigen su capacidad de
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fiscalizacion. Asimismo, se llevo a cabo un andlisis de las teorias existentes sobre
el cumplimiento tributario, con un enfoque particular en el contexto de las pequefas
empresas.

4.3. Nivel de investigacién

El nivel de la presente investigacion se identific6 como descriptivo-
correlacional, ya que tuvo como objetivo caracterizar y describir las variables del
estudio. Ademas, se enfocé en un analisis bivariado que busc6 determinar la
relacion entre las dos variables, evaluando su magnitud y direccion de asociacion
(Hernandez et al., 2014).

4.4. Métodos de investigacion

Segun Hernandez et al. (2014), el enfoque deductivo implica comenzar con
un principio o teoria general y, a partir de ahi, llegar a una conclusién especifica a
través de la observacion y el analisis de los hechos y fendmenos que se estan
estudiando. En concordancia con esto, se empledé el método deductivo en la
presente investigacion.

4.5. Disefio de la investigacion.

El disefio de la presente investigacion se clasificO como no experimental, ya
gue no se realizd ninguna manipulacion de las variables involucradas en el estudio.
Tal como lo indica Hernandez et al. (2014), este disefio se basa principalmente en
la observacion de los fenbmenos tal y como ocurren en su entorno natural, con el

propésito de analizarlos posteriormente.
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Donde:
M = Muestra
O1 = Variable 1
02 = Variable 2
r = relacion
4.6. Poblacion y muestra

4.6.1. Poblacion.

Segun Briones (2002), la poblacion se refiere al grupo completo de unidades
gue seran objeto de estudio en una investigacion y en el cual se analizara el
fendmeno especifico requerido. En el contexto de esta investigacion en particular,
la poblacion se compuso de los administradores de pequefias empresas situadas
en el Mega Centro, un centro comercial en el distrito de Huancayo. Este estudio se
enfocd en dicha poblacion tras obtener el permiso necesario para realizar la
investigacion. Es importante sefialar que el Mega Centro alberga un total de 80
stands activos, cada uno representando una empresa distinta. Por lo tanto, estos
administradores de estas pequefias empresas constituyeron la poblacion objetivo
del estudio, proporcionando una vision valiosa sobre el fendmeno investigado

dentro de este entorno comercial especifico.
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4.6.2. Muestra.

De acuerdo con Cruz et al. (2014), la muestra se refiere a un grupo mas
pequefio y seleccionado de elementos de la poblacion, que comparten
caracteristicas representativas de esta Ultima. En el contexto de esta investigacion,
la muestra estuvo compuesta por 34 administradores elegidos de entre las
pequefias empresas ubicadas en el centro comercial Mega Centro, en el distrito de
Huancayo. Estos participantes se seleccionaron mediante un método de muestreo
por conveniencia.

El muestreo por conveniencia es un tipo de técnica de muestreo no
probabilistica donde los elementos se eligen en base a su accesibilidad y
proximidad al investigador (Hernandez et al., 2014). Esta técnica se utiliza a
menudo cuando es dificil realizar un muestreo aleatorio completo o cuando se
requiere rapidez y eficiencia en la recopilacion de datos. En este estudio, el
muestreo por conveniencia se utilizd debido a la facilidad de acceso a los
administradores de las empresas del Mega Centro y la capacidad de obtener
rapidamente informacion relevante de una muestra representativa.

Cabe resaltar la importancia de delimitar claramente los regimenes
tributarios que se examinaron en este estudio: el Régimen Especial de Renta
(RER), el Régimen Mype Tributario y el Régimen General. La eleccion de estos
regimenes se justificO porque requieren de una contabilidad formal, lo que es
fundamental para el andlisis propuesto. En contraste, se excluyd el Nuevo RUS
(NRUS) de la investigacion debido a su caracteristica de no estar obligados a llevar
contabilidad completa, lo que limita la comparacion y el analisis dentro del objetivo

de este estudio.
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Para asegurar la relevancia y la precision en los resultados obtenidos, se

establecieron meticulosamente los siguientes criterios de inclusion y exclusion:

Criterios de Inclusion:

Administradores de las empresas ubicadas dentro del centro
comercial Mega Centro, Huancayo.

Administradores de las empresas dentro del Régimen Especial de
impuesto a la Renta, Mype o General

Las empresas deben estar realizando operaciones comerciales
activas y no solo estar registradas sin actividad econémica.

Las empresas deben estar debidamente registradas ante la SUNAT
y tener un nimero de RUC activo.

Administradores de las empresas que hayan estado operativas
durante un periodo minimo.

Los administradores deben estar dispuestos a participar en el estudio

y proporcionar la informacion requerida.

Criterios de Exclusion:

Administradores de empresas que hayan sido creadas en un periodo
demasiado reciente.

Empresas que se encuentren en insolvencia, liquidacién o cualquier
situacion legal que afecte su operatividad normal y por tanto su
cumplimiento tributario.

Empresas que se encuentren bajo investigacion o sancion por delitos
tributarios graves o fraude, ya que podrian distorsionar los resultados
normales de cumplimiento fiscal.

Empresas pertenecientes al NRUS

72



4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La presente investigacion empled la encuesta como técnica para recopilar
datos. Segun Hernandez et al. (2014), la encuesta se define como una herramienta
de investigacion descriptiva que implica formular preguntas a través de un
cuestionario previamente disefiado, con el objetivo de obtener informacion
especifica de la poblacién en estudio.

4.8. Técnicas estadisticas de analisis de datos.

Los datos recopilados fueron procesados utilizando las hojas de céalculo de
Excel y la version 26 del software SPSS. El analisis de los datos se llevara a cabo
en dos niveles. En primer lugar, se realizé un analisis descriptivo, el cual tuvo la
construccion de tablas de frecuencia por elementos, tablas de frecuencia con datos
agrupados y tablas de contingencia. En segundo lugar, se evalué la correlacion
entre las variables cuantitativas principales, que son el poder fiscalizador de la
SUNAT vy el cumplimiento tributario, utilizando el coeficiente de Spearman. Esta
medida estadistica resultd relevante para analizar las relaciones entre estas
variables en el contexto de las pequefias empresas en Huancayo, ya que permitio
identificar correlaciones significativas entre estas variables, las cuales podran
sentar las bases para investigaciones futuras. Ademas, fue esencial para
comprender la relacion entre el poder fiscalizador de la SUNAT y el cumplimiento
tributario en las pequefias empresas del centro comercial Mega Centro, pues
podria indicar la efectividad de las medidas fiscales para mejorar el cumplimiento

tributario o viceversa.
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CAPITULO V:
RESULTADOS
5.1. Descripcion de resultados
5.1.1. Variable poder fiscalizador
En el cuestionario realizado sobre la percepcién del poder fiscalizador en el
acatamiento de las obligaciones fiscales entre los empresarios del centro comercial
Mega Centro en Huancayo, se observdé que una minoria del 14,7% de los
encuestados se opone rotundamente a las acciones de fiscalizacion de la SUNAT,
lo que denota una postura critica hacia la regulacion tributaria. Por otro lado, un
5,9% se mantuvo en una posicion neutral, sin expresar acuerdo o desacuerdo,
reflejando posiblemente una actitud de incertidumbre o conflicto ante la tematica.
En contraste con estas opiniones, la mayoria, representando el 79,4% de los
participantes, manifestd un consenso favorable hacia la labor de fiscalizacion, con
un 41,2% mostrandose de acuerdo y un 38,2%, totalmente de acuerdo. Esta
mayoria significativa reconoce en la SUNAT una entidad clave para la promocion
del cumplimiento de las normativas tributarias. Estas respuestas subrayan una
percepcion predominante que considera las auditorias y controles tributarios como
factores beneficiosos para la formalizacion y el sostenimiento de la ética fiscal entre

las pequefias empresas estudiadas.

Tabla 2. Poder fiscalizador
PODER FISCALIZADOR
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
TOTALMENTE EN
Valid DESACUERDO S 14,7 14,7 14,7
0
NI DE ACUERDO NI 5 59 59 206

EN DESACUERDO
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DE ACUERDO 14 41,2 41,2 61,8
TOTALMENTE DE

ACUERDO 13 38,2 38,2 100,0
Total 34 100,0 100,0
Figura 4. Poder fiscalizador
PODER FISCALIZADOR

Porcentaje

TOTALMENTE NIDE DE ACUERDO  TOTALMENTE
EN ACUERDO MI DE ACUERDO
DESACUERDO EN
DESACUERDO

Dimensién poder de inspeccion

Respecto a la dimensién poder de inspeccion, se revel6 que un 14,7% de
los encuestados rechaza categodricamente el poder de inspeccion, lo que refleja
una resistencia significativa hacia las intervenciones de inspeccion. Paralelamente,
un porcentaje idéntico de empresarios se situ6 en una posicion neutral, sin
inclinarse hacia el acuerdo o desacuerdo, lo cual podria sugerir una incertidumbre
sobre el impacto o la justicia de dichas inspecciones. Por otro lado, casi un tercio
de los participantes, representando el 29,4%, se mostro favorable al poder de
inspeccion, considerandolo una herramienta apropiada para el cumplimiento fiscal.
Notablemente, el 41,2% restante de los encuestados apoy6 plenamente el poder
de inspeccién, evidenciando un respaldo robusto a esta faceta del poder
fiscalizador. Este apoyo mayoritario, que suma un 70,6% al incluir a los que estan
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"DE ACUERDO" y "TOTALMENTE DE ACUERDOQO", resalta la percepcion

predominante de que la inspeccion tributaria es un mecanismo efectivo y necesario,

que contribuye positivamente a la regulacién del cumplimiento tributario en el

contexto de las pequefas empresas de Huancayo.

Tabla 3. Poder de inspeccién

PODER DE INSPECCION

Frecuenci Porcentaj

Porcentaje  Porcentaje

a e valido acumulado
TOTALMENTE EN
DESACUERDO 5 14,7 14,7 14,7
NI DE ACUERDO NI
Valid EN DESACUERDO S 14,7 14,7 29.4
o DE ACUERDO 10 29,4 29,4 58,8
TOTALMENTE DE
ACUERDO 14 41,2 41,2 100,0
Total 34 100,0 100,0

Figura 5. Poder de inspeccion

PODER DE INSPECCION

Porcentaje

TOTALMENTE NI DE DE ACUERDO
EN ACUERDO MI
DESACUERDO EN
DESACUERDO

Dimension poder de investigacion

TOTALMENTE
DE ACUERDO
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En cuanto a la dimension poder de investigacion, la tabla 5 muestra que un
minoritario 14,7% se posiciond en total desacuerdo con las medidas de
investigacion tributaria, subrayando una resistencia especifica hacia esta faceta del
poder fiscalizador. Contrastando con esta vision, solo un 2,9% opt6 por una postura
neutral, revelando una minoria indecisa o ambivalente frente a las practicas
investigativas de la SUNAT. Sin embargo, una mayoria sustancial, que comprende
un 38,2% de los empresarios, mostré conformidad con el poder de investigacion,
mientras que un 44,1% adicional expres6 un acuerdo pleno, elevando a un 82,3%
la proporcion de respuestas positivas hacia estas acciones. Este consenso
mayoritario refleja un reconocimiento del valor que el poder de investigacion
representa para el cumplimiento de las normas tributarias, indicativo de la
efectividad percibida de las estrategias implementadas por la SUNAT en el contexto

empresarial de Huancayo.

Tabla 4. Poder de investigacion
PODER DE INVESTIGACION
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

TOTALMENTE EN

DESACUERDO 5 14,7 14,7 14,7
NI DE ACUERDO NI

2 17

Vvalid EN DESACUERDO 1 2.9 9 .6

0 DE ACUERDO 13 38,2 38,2 55,9
TOTALMENTE DE

ACUERDO 15 441 441 100,0

Total 34 100,0 100,0
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Figura 6. Poder de investigacion
PODER DE INVESTIGACION

Porcentaje

TOTALMENTE NIDE DE ACUERDO  TOTALMENTE
E

ACU%R;JDO NI DE ACUERDO
DESACUERDC

N
DESACUERDC

Dimensién poder de control

En la tabla 7, respecto a la dimensién poder de control, se observé que un
minoritario 14,7% de los participantes rechaza totalmente el poder de control
ejercido por la SUNAT, mientras que un marginal 2,9% se posiciona en desacuerdo,
evidenciando una resistencia limitada hacia esta facultad reguladora. Por contraste,
la mayoria de los empresarios, que representan un 52,9%, aprueban el nivel de
control implementado, y un adicional 29,4% respalda con vehemencia estas
medidas, sumando asi un significativo 82,3% en favor del poder de control. Este
consenso mayoritario no solo refleja una conformidad con las estrategias de control
de la SUNAT sino que también sugiere la percepcién de su eficacia y necesidad
para la integridad del sistema tributario en el &mbito de las pequefias empresas de

Huancayo.

Tabla 5. Poder de control

PODER DE CONTROL

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
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Valid TOTALMENTE EN 5 14,7 14,7 14,7
o] DESACUERDO

EN DESACUERDO 1 2,9 2,9 17,6
DE ACUERDO 18 52,9 52,9 70,6
TOTALMENTE DE 10 29,4 29,4 100,0
ACUERDO
Total 34 100,0 100,0

Figura 7. Poder de control

PODER DE CONTROL

Porcentaje

TOTALMENTE EN DE ACUERDO  TOTALMENTE
EN DESACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDO
PODER DE CONTROL

5.1.2. Variable cumplimiento tributario

El andlisis de la Tabla 7, concerniente a la variable cumplimiento tributario,
revela patrones significativos en la percepcion empresarial. Una minoria del 14,7%
de los encuestados, especificamente 5 empresarios, manifiesta un total
desacuerdo con las normativas tributarias vigentes, sugiriendo posibles
discrepancias con el sistema fiscal o retos en su aplicaciéon. Contrastando con esta
vision, un 5,9% de los participantes adopta una posicién neutral, lo que podria

reflejar una indeterminacibn o una variedad de experiencias respecto al
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cumplimiento fiscal. En términos de conformidad, un 23,5%, equivalente a 8
empresarios, muestra un acuerdo con el cumplimiento tributario, mientras que una
mayoria contundente del 55,9% (19 empresarios) respalda completamente el
cumplimiento de las obligaciones fiscales. Este ultimo grupo, que representa mas
de la mitad de la muestra, junto con los que estan de acuerdo, acumula un 79,4%
que evidencia una tendencia general de aprobacién hacia las politicas tributarias
implementadas por la SUNAT, implicando una aceptacion substancial del marco

normativo y su aplicacion entre los empresarios del Mega Centro.

Tabla 6. Cumplimiento tributario
CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valid TOTALMENTE EN 5 14,7 14,7 14,7
o] DESACUERDO
NI DE ACUERDO NI 2 5,9 59 20,6
EN DESACUERDO
DE ACUERDO 8 23,5 23,5 44,1
TOTALMENTE DE 19 55,9 55,9 100,0
ACUERDO
Total 34 100,0 100,0
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Figura 8. Cumplimiento tributario
CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

Porcentaje

TOTALMENTE NIDE DE ACUERDO  TOTALMENTE
EN ACUERDO MI DE ACUERDO
DESACUERDO EN
DESACUERDO

Dimensién obligaciones formales

Los resultados de la tabla 8, centrados en la dimension de obligaciones
formales, demuestran diversas percepciones entre l0os empresarios.
Especificamente, un 14,7% de los participantes expresaron un rechazo categérico
("TOTALMENTE EN DESACUERDO") hacia las exigencias formales de la
tributacion, lo que denota una critica significativa hacia tales requerimientos. Por
otro lado, una minoria del 5,9% mantuvo una postura neutral, lo que indica
incertidumbre o falta de conviccion acerca de estas obligaciones. Sin embargo, un
29,4% de los empresarios se mostro en desacuerdo, reflejando reservas sobre la
implementacion o la practicidad de dichas obligaciones. Contrastando con estas
posturas, una mayoria del 50% de los encuestados confirmé su pleno acuerdo con
las obligaciones formales, evidenciando una conformidad predominante con los
mandatos de la SUNAT. Este ultimo dato, junto con los que estan en desacuerdo,

sugiere que, a pesar de algunas disensiones, hay un reconocimiento amplio de la
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relevancia de cumplir con las obligaciones formales para la integridad fiscal en la
comunidad empresarial de este centro comercial.

Tabla 7. Obligaciones formales
OBLIGACIONES FORMALES
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valid TOTALMENTE EN 5 14,7 14,7 14,7
o DESACUERDO

NI DE ACUERDO NI 2 5,9 59 20,6

EN DESACUERDO

EN DESACUERDO 10 29,4 29,4 50,0

TOTALMENTE DE 17 50,0 50,0 100,0

ACUERDO
Total 34 100,0 100,0

Figura 9. Obligaciones formales
OBLIGACIONES FORMALES

Porcentaje

TOTALMENTE NIDE = TOTALMENTE
EN ACUERDO Ml  DESACUERDO DE ACUERDO

DESACUERDO EN
DESACUERDO

Dimension obligaciones sustanciales

De igual forma, la tabla 9 expone la perspectiva de los empresarios en
relacion con las obligaciones sustanciales. Un total del 14,7% de los participantes
expresaron un rechazo total, lo cual refleja una postura critica hacia los elementos

fundamentales del régimen tributario. Ademas, un 8,8% de los encuestados se
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mostro indeciso, sin inclinarse hacia un acuerdo o desacuerdo, lo que puede
interpretarse como una falta de conviccién o una vision ambigua respecto a estas
obligaciones. No obstante, el analisis de las respuestas revela que una mayoria
significativa valora positivamente las obligaciones sustanciales: el 26,5% esta de
acuerdo con ellas y un 50% las apoya completamente, sumando asi un 76,5% que
respalda los principios esenciales del cumplimiento tributario. Este hallazgo
destaca que la mayor parte de los empresarios del Mega Centro entiende y se
alinea con las exigencias centrales de la normativa fiscal, reconociendo su
importancia para la coherencia y la justicia del sistema tributario administrado por

la SUNAT.

Tabla 8. Obligaciones sustanciales
OBLIGACIONES SUSTANCIALES
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valid TOTALMENTE EN 5 14,7 14,7 14,7
0 DESACUERDO
NI DE ACUERDO NI 3 8,8 8,8 23,5
EN DESACUERDO
DE ACUERDO 9 26,5 26,5 50,0
TOTALMENTE DE 17 50,0 50,0 100,0
ACUERDO
Total 34 100,0 100,0
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Figura 10. Obligaciones sustanciales
OBLIGACIONES SUSTANCIALES

Porcentaje

TOTALMENTE NIDE DE ACUERDO  TOTALMENTE
EN ACUERDO MI DE ACUERDO
DESACUERDO EN
DESACUERDO

5.2. Contrastacion de hipotesis

5.2.1. Prueba de normalidad

Dado que el tamafio es inferior al umbral comunmente aceptado de 50
observaciones para la prueba de Kolmogorov-Smirnov, se optd por la prueba de
Shapiro-Wilk, la cual es mas apropiada y ofrece mayor potencia estadistica para
muestras pequefias. La eleccion de la prueba de Shapiro-Wilk para verificar la
normalidad en estudios con muestras pequefias se fundamenta en su disefio
especifico para este tipo de muestras y su comprobada mayor potencia estadistica
para detectar la no normalidad, en comparacion con otras pruebas como la de
Kolmogorov-Smirnov. La prueba de Shapiro-Wilk evalla la adecuacion de los datos
a una distribucion normal mediante la correlacién entre los datos ordenados y los
valores teodricos normales correspondientes. Esta capacidad para detectar
desviaciones sutiles de la normalidad es crucial en muestras pequefas, donde

cada dato influye considerablemente en los resultados.
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En ese sentido, los resultados obtenidos mostraron valores de significancia
de .000 para ambas variables en la prueba de Shapiro-Wilk, indicando un rechazo
contundente de la hip6tesis nula de normalidad. Esto sugiere que las distribuciones
de ambas variables se desvian significativamente de una distribucion normal. Dado
que los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk indicaron una significativa
desviacion de la normalidad para las variables analizadas, se opt6 por emplear el
coeficiente de correlacién de Spearman para estudiar la correlacion entre estas. A
diferencia del coeficiente de Pearson, Spearman no requiere la suposicion de
normalidad, lo cual lo hace adecuado para andlisis en donde las pruebas de
normalidad han sido rechazadas. Ademas, Spearman, al basarse en rangos, es
menos sensible a valores extremos o0 atipicos, proporcionando robustez en
muestras pequefias donde unos pocos datos atipicos pueden alterar
significativamente los resultados. Esta propiedad es especialmente valiosa, dado
que Spearman puede ser aplicado a datos cuantitativos asi como ordinales,
brindando una mayor flexibilidad para el analisis de diferentes tipos de datos.

Por lo tanto, la seleccién de la prueba de Shapiro-Wilk y el uso del coeficiente
de correlacion de Spearman constituyen decisiones metodologicas fundamentadas
que aseguran la validez y la precision en el andlisis de las relaciones entre las
variables estudiadas, en un contexto donde se rechaza la normalidad y el tamafio

de la muestra es limitado.
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Tabla 9. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
E isti . E isti :
stadistic gl Sig. stadistic gl Sig.
0 0
PODER
FISCALIZADOR ,246 34 ,000 , 745 34 ,000
CUMPLIMIENTO ,241 34 ,000 ,743 34 ,000

TRIBUTARIO

a. Correccion de significacion de Lilliefors

5.2.2. Contrastacién de hip6tesis general
H1: Existe una relacion significativa directa entre el poder fiscalizador de la
Sunat y el cumplimiento tributario en pequefias empresas del centro

comercial Mega Centro, Huancayo-2023.

Ho: No existe una relacion significativa directa entre el poder fiscalizador de
la Sunat y el cumplimiento tributario en pequefias empresas del centro

comercial Mega Centro, Huancayo-2023.

Los resultados obtenidos en la tabla 11 revelaron un coeficiente de
correlacion de 0,814, lo cual denota una relacion positiva y fuerte entre el poder
fiscalizador y el cumplimiento tributario. Con un valor de significancia bilateral de
0,000, estos hallazgos permiten rechazar la hipotesis nula que postulaba la
ausencia de una relacion significativa directa, y en cambio, apoyan firmemente la
hipotesis alternativa de una correlacion significativa entre las variables. Asi, se
confirma que en el contexto de las pequeiias empresas del Mega Centro en
Huancayo durante el afio 2023, un incremento en el poder fiscalizador de la SUNAT

esta directamente vinculado con un aumento en el nivel de cumplimiento tributario,
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lo que sugiere la efectividad de las acciones de fiscalizacion en la mejora del

cumplimiento tributario en la muestra estudiada.

Tabla 10. Correlacion entre poder fiscalizador y cumplimiento tributario

Poder Cumplimient
Fiscalizador o Tributario

Coeficiente de

- 1,000 ,814™
Poder Fiscalizador correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 34 34
Spearman ici
p o Coef|C|ent.e: de 814" 1,000
Cumplimiento correlacion
Tributario Sig. (bilateral) ,000 )
N 34 34

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

5.2.3. Contrastacién de la primera hipotesis especifica
H1: Existe una relacién significativa directa entre el poder fiscalizador de la
Sunat y el cumplimiento de las obligaciones tributarias formales en pequefas

empresas del centro comercial Mega Centro, Huancayo-2023.

Ho: No existe una relacion significativa directa entre el poder fiscalizador de
la Sunat y el cumplimiento de las obligaciones tributarias formales en

pequefas empresas del centro comercial Mega Centro, Huancayo-2023.

La tabla 12 muestra los resultados de la correlacion de Spearman entre el
poder fiscalizador y el cumplimiento de las obligaciones formales. La hipétesis
alternativa (H1) que propone una relacién significativa directa entre ambas
variables se ve sustentada por un coeficiente de correlaciéon de 0,794, lo que indica
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una relacion positiva y notablemente fuerte. La significancia bilateral de 0,000, que
esta por debajo del umbral convencional de 0,05, permite rechazar la hipétesis nula
(Ho) y confirmar que efectivamente hay una correlacién estadisticamente
significativa entre el poder fiscalizador y el cumplimiento de las obligaciones
formales. Estos resultados demuestran que las estrategias de fiscalizaciéon
implementadas por la SUNAT estan positivamente asociadas con un mejor
cumplimiento de las obligaciones tributarias formales entre las pequefias empresas

evaluadas en el Mega Centro de Huancayo para el afio 2023.

Tabla 11. Correlacion entre poder fiscalizador y obligaciones formales

Poder Obligacione
Fiscalizador s Formales

Coeficiente de

L 1,000 , 794"
Poder Fiscalizador correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 34 34
Spearman iCi
p o Coeﬁment.e, de 704" 1,000
Obligaciones correlacion
Formales Sig. (bilateral) ,000 .
N 34 34

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

5.2.4. Contrastacién de la segunda hipotesis especifica
H1: Existe una relacién significativa directa entre el poder fiscalizador de la
Sunat y el cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales en

pequefas empresas del centro comercial Mega Centro, Huancayo-2023.

Ho: No existe una relacion significativa directa entre el poder fiscalizador de
la Sunat y el cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales en
pequefas empresas del centro comercial Mega Centro, Huancayo-2023.
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La tabla 13 presenta los resultados de la correlacion de Spearman entre el
poder fiscalizador y el cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales.
Los datos muestran un coeficiente de correlacion de 0,784, sefialando una relacion
positiva y significativa entre estas variables. La significancia bilateral reportada es
de 0,000, lo que estd muy por debajo del umbral estandar de 0,05 para la
significancia estadistica. Por lo tanto, la hipétesis nula (HO), que sostiene que no
existe una relacion significativa directa entre el poder fiscalizador y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias sustanciales, es rechazada. Este hallazgo es
consistente con la idea de que un mayor esfuerzo en la fiscalizacion por parte de
la SUNAT podria estar correlacionado con un aumento en el cumplimiento

sustancial de las normativas tributarias por parte de las empresas.

Tabla 12. Correlacién entre poder fiscalizador y obligaciones sustanciales.

Obligacione
Poder S
Fiscalizador Sustanciale
S
Coeﬂment.e, de 1,000 784"
_ _ correlaciéon
Poder Fiscalizador Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 34 34
Spearman o Coeflc:lent.e:\ de 784" 1,000
Obligaciones correlacion
sustanciales Sig. (bilateral) ,000 )
N 34 34

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

5.3. Discusion de resultados
La discusion de los resultados obtenidos en la presente investigacion se

centrard en el analisis comparativo con estudios anteriores que exploran la
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dinamica entre la fiscalizacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en diferentes contextos. En este estudio, "El poder fiscalizador de la
SUNAT y el cumplimiento tributario en pequeiias empresas del centro comercial
Mega Centro, Huancayo-2023", se ha demostrado que existe una relacion
significativa y directa entre la fiscalizacion de la SUNAT y el cumplimiento tributario,
con coeficientes de correlacion de Spearman de 0,814 para las obligaciones
tributarias en general, 0,794 para las obligaciones formales y 0,784 para las
obligaciones sustanciales.

Estos hallazgos son congruentes con los resultados del estudio de Setiawan
(2021), que encontr6 un impacto positivo de las inspecciones fiscales en el
rendimiento empresarial en Indonesia, sugiriendo que la fiscalizacién incrementa la
transparencia y mejora la gestion. La correlacion positiva hallada en la presente
investigacion respalda la idea de que la fiscalizacion no solo incide en el
cumplimiento tributario, sino que también puede contribuir a la eficiencia
empresarial.

De manera similar, el estudio de Tuan et al. (2021) en Vietnam resalta la
importancia de la declaracion precisa de ingresos, el pago puntual de impuestos y
el cumplimiento completo de la declaracion de impuestos corporativos. Estos
factores, que influyen positivamente en el cumplimiento tributario, se ven reflejados
en los resultados de la presente investigacion, donde una mayor fiscalizacion se
asocia con un mejor cumplimiento tributario.

Por otro lado, los resultados de Olguin (2018) enfatizan la relevancia de la
confianza en la autoridad tributaria, al igual que el poder que ejerce, como

elementos que influyen en el cumplimiento tributario. Este estudio complementa tal
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vision, evidenciando que la percepcion de una fiscalizacion efectiva puede
fortalecer la confianza y el cumplimiento tributario.

En Ecuador, Paredes y Garcia (2021) identificaron la falta de conocimiento
como una barrera significativa para el cumplimiento tributario. Los resultados
obtenidos en el Mega Centro de Huancayo podrian sugerir que las estrategias de
fiscalizacion efectiva de la SUNAT pueden estar mejorando la conciencia y el
conocimiento tributario de las empresas.

En concordancia con Garcia (2019), se refleja que una relaciéon efectiva
entre la administracion tributaria y los contribuyentes, orientada al servicio y
asistencia, puede mejorar el cumplimiento tributario. Estos principios parecen
haberse aplicado efectivamente en la relacion entre la SUNAT y las empresas del
Mega Centro, como se muestra en los resultados positivos de fiscalizacion y
cumplimiento.

En relacién con los estudios nacionales, la investigacion de Pifian (2021)
sobre la evasion tributaria en Tingo Maria y el estudio de Hidalgo (2022) sobre
auditorias tributarias preventivas en empresas constructoras de Huancayo apuntan
a la importancia de la fiscalizacion y control para mejorar el cumplimiento tributario.
Estos estudios apoyan los hallazgos actuales, donde las acciones de fiscalizacion
tienen un impacto directo en la reduccion de la evasion y el mejoramiento del
cumplimiento tributario.

Los hallazgos también resuenan con los de Garcia (2019), quien discutio la
complejidad de la relacion entre la administracion tributaria y los contribuyentes, y
la tendencia hacia un enfoque de servicio que promueve la asistencia y facilitacion

del cumplimiento tributario. Nuestra investigacion apoya la nocion de que la
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fiscalizacion y la educacion pueden ir de la mano, y que ambas son cruciales para
mejorar el cumplimiento tributario.

La similitud con Orihuela (2020) en su estudio sobre empresas constructoras
en Tarapoto es notable, donde también se encontrd una relacion positiva entre la
las variables del presente estudio. Si bien la correlacién en este estudio fue
moderada, sugiere que incluso un nivel de fiscalizacion considerado regular puede
tener un impacto significativo en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

En contraste con Truijillo (2018), quien sefialé una deficiente cultura tributaria
como una de las causas de la alta tasa de evasion fiscal en Huaraz, los resultados
actuales indican que la presencia de una entidad fiscalizadora efectiva como la
SUNAT puede atenuar dichas deficiencias a través de un fortalecimiento en la
capacidad de supervision y control.

Finalmente, el trabajo de Lopez (2018) refuerza la idea de que la
fiscalizacion no solo debe ser efectiva sino también percibida como tal por los
contribuyentes, para influir positivamente en el cumplimiento tributario. En suma, la
fiscalizacion de la SUNAT parece ser un elemento critico en la promocion de una
cultura de cumplimiento tributario en el Peru.

En resumen, la discusion de resultados de la presente investigacion revela
una relacion significativa y positiva entre la fiscalizacion tributaria y el cumplimiento
tributario. Este hallazgo resuena con tendencias identificadas en literatura previa,
que abarca contextos tanto internacionales como nacionales, y destaca la
fiscalizacion como un componente crucial para el mejoramiento del cumplimiento y
la eficiencia tributaria.

Los estudios revisados, desde Setiawan (2021) en Indonesia hasta Lopez

(2018) en Peru, convergen en la implicancia de que medidas de fiscalizacion

92



efectivas y una relacion de servicio orientada entre la autoridad tributaria y los
contribuyentes son fundamentales para la promociébn de una cultura de
cumplimiento tributario sostenible. Los resultados de esta investigacion contribuyen
a este cuerpo de conocimiento y subrayan la relevancia de una fiscalizacion
estratégica para la integridad y eficacia del sistema tributario en las pequefas
empresas de Huancayo, pudiendo informar la formulacion de politicas y practicas

fiscales futuras.
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Conclusiones

1. La contrastacion de las hipétesis planteadas en la investigacion ha
conducido a conclusiones reveladoras. En la hipétesis general, los resultados
apuntan inequivocamente hacia una relacién positiva y significativa entre el poder
fiscalizador de la SUNAT y el cumplimiento tributario. El analisis estadistico,
especificamente el coeficiente de correlacion de Spearman arroja un valor de
0,814, lo cual, acompafiado de un valor de significancia bilateral de 0,000, sustenta
la aceptacion de la hipoétesis alternativa. Se infiere asi que un incremento en la
fiscalizacion de la SUNAT se vincula directamente con un aumento en el
cumplimiento tributario, lo que sugiere la efectividad de las medidas de fiscalizacion
implementadas en el contexto especifico de Huancayo en el afio evaluado.

2. Ademas, al examinar la relacion entre el poder fiscalizador y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias formales, los hallazgos se alinean con la tendencia
observada en la hipotesis general. Se establece una correlacion significativa, con
un coeficiente de correlacion de 0,794 y una significancia bilateral también nula,
respaldando con conviccion la hipotesis alternativa. Esta conclusion enfatiza la
relevancia de las practicas fiscalizadoras de la SUNAT en la promocion de un
cumplimiento formal adecuado entre las pequefias empresas, lo que a su vez refleja
la importancia critica de los controles fiscales para la adhesion a los procedimientos
tributarios estandarizados.

3. Por ultimo, la segunda hipétesis especifica relativa al cumplimiento de las
obligaciones tributarias sustanciales también se ve confirmada por la presencia de
una relacion significativa y positiva. El coeficiente de correlacion de Spearman de
0,784 y la significancia bilateral de 0,000 refutan la hipotesis nula y afianzan la

nocion de que la fiscalizacion efectiva de la SUNAT promueve no solo el
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cumplimiento formal sino también sustancial de las normativas tributarias. Este
hallazgo es crucial, puesto que indica que la labor fiscalizadora no se limita al
cumplimiento de los aspectos procedimentales sino que se extiende al corazon
mismo de las practicas tributarias, incidiendo en la justicia y la equidad del sistema
fiscal en su conjunto.

En conjunto, estas conclusiones no solo corroboran la importancia de las
funciones fiscalizadoras de la SUNAT sino que también demuestran su impacto
directo en la mejora del cumplimiento tributario en las pequefias empresas de
Huancayo. Ademas, establecen un precedente significativo para la formulacion de
politicas y estrategias fiscales que puedan ser aplicadas de manera mas amplia
para optimizar la recaudacion tributaria y el comportamiento fiscal en otras regiones

y sectores econémicos del Peru.
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Recomendaciones

En el marco de la investigacion, se propone las siguientes recomendaciones

basadas en los hallazgos obtenidos:
1. Se recomienda que la SUNAT implemente tecnologias avanzadas para la
supervision y analisis de datos tributarios, lo que permitira una deteccion mas
precisa y eficiente de incumplimientos tributarios. Esto deberia incluir el uso de
sistemas automatizados que faciliten la recoleccion y analisis de grandes
volumenes de informacion fiscal de manera rapida y fiable. Ademas, se sugiere
aumentar la frecuencia y especificidad de las auditorias realizadas por parte de la
SUNAT, asegurando que estas sean mas dirigidas y eficaces.
Complementariamente, se debe proporcionar formacion continua a los inspectores
fiscales para mejorar sus habilidades en la deteccién de irregularidades y en el
manejo de las nuevas tecnologias implementadas.

En ese sentido, en el marco de la implementacién de estrategias avanzadas
de fiscalizacion por parte de la SUNAT, es destacable mencionar la reciente
ampliacion del plazo para la adopcion del Sistema Integrado de Registros
Electronicos (SIRE), conforme a la Resolucion de Superintendencia N° 000063-
2024/SUNAT (SUNAT, 2024). Esta medida permite a los contribuyentes disponer
de mas tiempo para adaptarse a esta herramienta digital, crucial para la mejora en
la precision y eficiencia en el cumplimiento tributario. La inclusion de sistemas
automatizados como el SIRE, que facilita la recoleccion y analisis de grandes
volumenes de informacion fiscal, es un reflejo practico de las recomendaciones de
este estudio sobre la adopcion de tecnologias avanzadas por parte de la SUNAT.
2. Dada la importancia de cumplir tanto con las obligaciones tributarias

sustanciales como formales, se aconseja que la SUNAT desarrolle y ofrezca
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programas educativos para empresarios y contables. Estos programas deberian
enfocarse en la importancia de mantener registros adecuados y la documentacion
precisa, asi como en la comprension de las regulaciones tributarias vigentes. La
implementacion de talleres y seminarios educativos fortalecera la conformidad con
las normas fiscales y promovera el desarrollo y la gestion empresarial efectiva.

Adicionalmente, las actividades de capacitacién y las interacciones con
gremios y colegios de contadores, realizadas a través de reuniones virtuales y
presenciales, evidencian un compromiso firme de la SUNAT con la educacion fiscal
(SUNAT, 2024). Estas iniciativas son esenciales para garantizar que empresarios
y contables no solo comprendan las regulaciones tributarias vigentes, sino también
la importancia de mantener registros adecuados y precisos. Este enfoque en la
capacitacion y educacion fortalece la conformidad con las normas fiscales y
subraya la importancia de los programas educativos propuestos en este estudio.
3. Finalmente, se sugiere el establecimiento de sistemas de incentivos para las
empresas que demuestren un cumplimiento sustancial de sus obligaciones
tributarias. Estos incentivos, que podrian incluir desde reconocimientos hasta
beneficios fiscales, servirian para recompensar y motivar a las empresas que
adoptan practicas fiscales éticas y responsables. Este tipo de reconocimiento no
solo estimula el cumplimiento tributario, sino que también promueve una cultura
fiscal positiva dentro del tejido empresarial.

En conclusion, la investigacion ha demostrado claramente que la
intensificacion del poder fiscalizador de la SUNAT tiene un impacto positivo y
significativo tanto en el cumplimiento de las obligaciones tributarias formales como
sustanciales por parte de las pequefias empresas en Huancayo. Este vinculo

directo subraya la efectividad de las medidas de fiscalizacion implementadas,
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resaltando la importancia de un enfoque proactivo en la supervision tributaria. Al
adoptar estrategias avanzadas de fiscalizacion, fortaleciendo la educacion fiscal y
estableciendo incentivos para las practicas fiscales éticas, la SUNAT no solo puede
mejorar significativamente la conformidad tributaria, sino también fomentar un
ambiente empresarial que valora la equidad y la transparencia. Estas acciones no
solo fortalecen el sistema fiscal, sino que también aseguran que el tejido
empresarial de Huancayo y potencialmente otras regiones se desarrolle en un
marco de responsabilidad y cumplimiento tributario, esencial para la justicia fiscal y

el desarrollo econdmico sostenible.
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Matriz de consistencia

Anexos

El poder fiscalizador de la Sunat y el cumplimiento tributario en pequefias empresas del centro comercial Mega Centro, Huancayo-2023

Problemas

¢ Cual es la relacion que existe
entre el poder fiscalizador de la
Sunat y el cumplimiento
tributario en pequefas
empresas del centro comercial
Mega Centro, Huancayo-2023?

Problemas especificos

¢,Cual es la relacion que existe
entre el poder fiscalizador de la
Sunat y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias
formales en pequefias
empresas del centro comercial
Mega Centro, Huancayo-2023?

¢Cual es la relacion que existe
entre el poder fiscalizador de la
Sunat y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias
sustanciales en  pequefias
empresas del centro comercial
Mega Centro, Huancayo-20237?

Objetivos

Determinar la relacion que
existe entre el poder fiscalizador
de la Sunat y el cumplimiento
tributario en pequefas
empresas del centro comercial
Mega Centro, Huancayo-2023.

Objetivos especificos

Determinar la relacion que
existe entre el poder fiscalizador
de la Sunaty el cumplimiento de
las obligaciones tributarias
formales en pequefas
empresas del centro comercial
Mega Centro, Huancayo-2023.

Determinar la relacion que
existe entre el poder fiscalizador
de la Sunaty el cumplimiento de
las obligaciones tributarias
sustanciales en  pequefias
empresas del centro comercial
Mega Centro, Huancayo-2023.

Hipotesis
Existe una relacién significativa
directa entre el poder

fiscalizador de la Sunat y el
cumplimiento  tributario  en
pequefias empresas del centro
comercial Mega Centro,
Huancayo-2023.

Hipotesis especificas

Existe una relacion significativa

directa entre el poder
fiscalizador de la Sunat y el
cumplimiento de las

obligaciones tributarias formales
en pequefias empresas del
centro comercial Mega Centro,
Huancayo-2023.

Existe una relacién significativa
directa entre el poder
fiscalizador de la Sunat y el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias
sustanciales en  pequefas
empresas del centro comercial
Mega Centro, Huancayo-2023.

Variables

Variable
dependiente
Poder fiscalizador
Dimensiones:
e Poderde
inspeccion
e Poderde
Investigacion
e Poderde
control
Variable
independiente
Cumplimiento
tributario
Dimensiones:
e Obligaciones
sustanciales
e Obligaciones
Formales

Disefio metodolégico

Poblacién:
Administradores de
pequefias empresas
del centro comercial
Mega Centro

Muestra: 34
Administradores de las
pequefias empresas
del centro comercial
Mega Centro.

Técnicay tipo de
muestreo: No
probabilistico

Técnica de
recoleccién de datos:
Encuesta
Instrumento de
recoleccion:
Cuestionario
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Instrumento de recoleccion de datos
ENCUESTA PARA DETERMINAR LA RELACION ENTRE EL PODER
FISCALIZADOR Y EL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

El propésito de esta encuesta es recopilar informacién importante para la
investigacion en curso, sobre el poder fiscalizador y el cumplimiento tributario.

Se le pide responder con la maxima precision e imparcialidad posible, marcando
con una (X) la respuesta que considere apropiada. Le recordamos que la encuesta
es andnima y agradecemos de antemano su valiosa colaboracion. La puntuacion
asignada a cada elemento es la siguiente:

Totalmente en desacuerdo: 1, En desacuerdo: 2, Ni de acuerdo ni en

desacuerdo: 3, De acuerdo: 4 y Totalmente de acuerdo: 5

1. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS:

SEXO

a) Masculino

b) Femenino

EDAD

a) 18- 20

b) 21 - 30

c) 31-40

d) 41 - 50

e) 51 a mas

REGIMEN TRIBUTARIO EN EL QUE SE ENCUENTRA
a) Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS)
b) Régimen Especial de Renta (RER)
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c) Régimen Mype Tributario (RMT)

d) Régimen General (RG)

2. VARIABLE: PODER FISCALIZADOR

PREGUNTAS

NO

DESCRIPCION

1 2 345

PODER FISCALIZADOR

PODER DE INSPECCION

La revision exhaustiva de sus libros y registros contables por parte

1 de la SUNAT ayuda al cumplimiento tributario.
La SUNAT solicita regularmente que exhiban sus libros y registros

2 contables para asegurar la transparencia en la declaracién de
Impuestos.

3 Las inspecciones de la SUNAT en sus locales incentivan a cumplir
con sus obligaciones tributarias.

4 Las inspecciones de la SUNAT a sus medios de transporte

fomentan las buenas practicas tributarias

PODER DE INVESTIGACION

5

Las citaciones para comparecer ante la SUNAT los motivan a
mantener un manejo contable transparente y al dia.

La forma en que la SUNAT pide a los contribuyentes que se
presenten, muestra su interés en que entiendan y cumplan con sus
obligaciones de impuestos.

Los requerimientos de informacién a terceros por parte de la
SUNAT garantizan una mayor transparencia en sus practicas
tributarias.

La solicitud de informacion a terceros por parte de la SUNAT
refuerza su atencion y precisibn en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.

Considera que el cruce de informacion realizado por la SUNAT es
una herramienta efectiva para garantizar la veracidad de las
operaciones con terceros.

10

La efectividad con la que la SUNAT realiza el cruce de informacion
con otras entidades mejora la deteccion de inconsistencias en su
informacion tributaria

11

Las incautaciones realizadas por la SUNAT se llevan a cabo de
manera justa y siguiendo las reglas, influyendo positivamente en el
pago de sus impuestos.

12

La actuacion de la SUNAT en la incautacion de bienes y
documentos siempre tiene buenas razones para hacerlo y esto
ayuda a gque la gente siga las normas tributarias.

PODER DE CONTROL

Los operativos masivos de la SUNAT son efectivos para promover
el cumplimiento tributario en su sector.
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14

Las intervenciones de la SUNAT en zonas comerciales contribuyen
a formalizar a los contribuyentes.

15

Lo que hace la SUNAT para guiar a la gente ayuda a mejorar cémo
manejan sus impuestos.

16

Las campafias de orientacion de la SUNAT facilitan el
entendimiento de sus obligaciones tributarias.

3. VARIABLE: CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

PREGUNTAS

NO

DESCRIPCION

1 2 3 45

CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

OBLIGACIONES FORMALES

1 Laempresa esta debidamente inscrita en el RUC.

5 Se ha actualizado la informacion de la empresa en el RUC en el
ultimo afio.

3 La empresa cumple con los requisitos minimos para emitir
comprobantes de pago.

4 La empresa emite comprobantes de pago para todas las
transacciones comerciales

5 La empresa mantiene sus libros contables actualizados como lo
exige la normativa.

6 Los libros contables de la empresa son revisados y actualizados
periddicamente por un contador profesional.
La empresa lleva un registro detallado de todas las ventas

7 . . .
realizadas, cumpliendo con los requisitos de la SUNAT.

8 Se revisan a menudo los numeros en el registro de ventas para

asegurarse de que son correctos.

OBLIGACIONES SUSTANCIALES

9

La empresa cumple con el pago del IGV.

10

El pago del IGV se cancela en el plazo indicado por SUNAT.

11

La empresa cumple con el pago del impuesto a la Renta.

12

El pago del Impuesto a la Renta se cancela en los plazos
establecidos.
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Carta de aceptacion

SOLICITO: Permiso para realizar trabajo de
investigacion y  aplicacibn  de
encuestas sobre el Poder fiscalizador
de la SUNAT y el cumplimiento
tributario.

SENOR:

ADMINISTRADOR DEL CENTRO COMERCIAL ASTORIA PLAZA

Yo, Fiorella Jéssica Zapata Palomino, identificado con DNI N° 47335442,
con domicilio en Pasaje Santa Clara 287, San Carlos, Huancayo; Egresada de la
Maestria en Tributacion V de la Universidad Continental, ante usted con el debido
respeto me presento y expongo lo siguiente:

Que estando elaborando la investigacion de tesis “El poder fiscalizador de la
SUNAT vy el cumplimiento tributario en pequefias empresas del centro comercial
Astoria Plaza, Huancayo-2023”; deseo solicitar su autorizacion para llevar a cabo
esta investigacion y aplicar cuestionarios con el propésito de recopilar datos en el
centro comercial que usted administra. Asimismo, pido a usted que me pueda
facilitar la relacion de todos los contribuyentes que se encuentren realizando
actividades econGmicas en este centro comercial.

El objetivo general de esta investigacion es “Determinar la relacion que
existe entre el poder fiscalizador de la SUNAT y el cumplimiento tributario de las
pequefias empresas del centro comercial Astoria Plaza, Huancayo-2023”,
numerosos estudios sugieren que el poder fiscalizador de la SUNAT puede
incentivar o contribuir al cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de
las pequefias empresas. Es importante destacar que los resultados obtenidos
seran de utilidad para su institucion, ya que contribuiran al enriquecimiento de
informacion y a la concientizacion sobre este tema.

Por lo expuesto,

Pido a usted, acceder a mi solicitud.

Huancayo, 8 de noviembre de 2023.

ZAPATA PALOMINIO FIORELLA JESSICA
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DNI: 47335442
Consentimiento informado

Consentimiento informado para participantes de Investigacion

El presente estudio es conducido

por , bachiller de E.AP. de

Contabilidad de la Universidad Continental. El objetivo de la investigacion es
determinar la relacion que existe entre el poder fiscalizador de la Sunat y el
cumplimiento tributario en pequefias empresas del centro comercial Mega Centro,
Huancayo-2023.

En funcién de ello, lo invitamos a participar de este estudio a través de
cuestionarios, que se estima tendra una duracion de 20 minutos.

Su participacion es absolutamente voluntaria. Todos sus datos personales
se mantendran en estricta confidencialidad: se codificaran con un numero para
identificarlos de modo que se mantenga el anonimato.

Su participacion no involucra ningun beneficio directo para su persona. Si
usted lo desea, un informe de los resultados de la investigacion se le puede hace
llegar cuando la investigacion haya concluido y usted lo solicite, para ello usted nos
brindara el medio de comunicacion mas conveniente para hacerle llegar la
informacion.

Su participacion sera sin costo alguno. Igualmente, no recibira ningun
incentivo econdmico ni de otra indole. Todas las consultas o dudas que tenga sobre
la investigacion pueden ser atendidas en cualquier momento durante su

participacion. Asi mismo, puede retirar su participacion en el momento que lo desee
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sin ningun perjuicio. Una vez que acepte participar, una copia de este
consentimiento informado le ser& entregada.

Entiendo que mi participacién en esta investigacion es voluntaria y que se
ha tomado todas las necesarias para garantizar mi anonimato y la confidencialidad
de la informacion que provea. Se me ha informado sobre el objetivo del estudio y
que mi participacion consistird en responder preguntas en dos cuestionarios, lo cual
tomara aproximadamente 20 minutos.

Reconozco que puedo retirarme del estudio en cualquier momento sin
perjuicio alguno y que puedo solicitar informacion sobre los resultados del estudio
una vez haya concluido. Estoy consciente de que no recibiré compensacion

econdmica por mi participacion.

Huancayo, __ de del 2023
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Evidencia fotogréfica
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@ BASE DE DATOS_FIORELLA ZAPATA sav [ConjuntcDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar Ver Datos

Transformar

Analizar

Graficos

Utilidades

Ampliaciones

Base de datos

Ventana

Ayuda

HH &

14 D [®)

|‘u’isible: 14 de 14 variables

| #pr1 | Sprr2 | fpr3 | #LpF | e | Lcre | Lor | dera | dlerea | dlersa | dlera | dlema | dlerea | dicta
1 19,00 40,00 20,00 79,00 39,00 20,00 £9.00 5 5 5 5 5 5
2 18,00 36,00 16,00 70,00 36,00 20,00 56,00 5 5 4 5 5 5
3 18,00 36,00 20,00 74.00 38,00 18,00 56,00 5 5 5 5 5 5
4 17.00 34,00 16,00 67.00 37.00 18,00 £5.00 4 4 4 4 5 5
5 17,00 34,00 16,00 67,00 35,00 17,00 62,00 4 4 4 4 5 4
6 18,00 36,00 18,00 72,00 37,00 18,00 £5.00 5 5 5 5 5 5
7 18,00 35,00 18,00 71,00 39,00 18,00 £7.00 5 5 5 5 5 5
8 19,00 38,00 17,00 74,00 33,00 18,00 §1.00 5 5 4 5 4 5
9 18,00 33,00 18,00 69,00 35,00 20,00 55,00 5 4 5 5 5 5
10 19,00 40,00 16,00 75.00 37.00 20,00 57.00 5 5 4 5 5 5
11 18,00 35,00 16,00 69,00 35,00 18,00 £3,00 5 5 4 5 5 5
12 18,00 32,00 18,00 68,00 36,00 13,00 £5.00 5 4 5 4 5 5
13 18,00 35,00 18,00 71,00 37,00 16,00 £3,00 5 5 5 5 5 4
14 16,00 36,00 16,00 68,00 37.00 17.00 54,00 4 5 4 4 5 4
15 16,00 32,00 16,00 64,00 34,00 18,00 52,00 4 4 4 4 4 5
16 16,00 35.00 16,00 67.00 40,00 18,00 53,00 4 5 4 4 5 5
16,00 36,00 16,00 67,00 32,00 20,00 52,00 4 5 4 4 4 5
18 18,00 35,00 20,00 73,00 32,00 16,00 48,00 5 5 5 5 4 4
19 17,00 37,00 18,00 72,00 36,00 18,00 £4.00 4 5 5 5 5 5
20 18,00 32,00 16,00 66.00 36,00 18,00 54,00 5 4 4 4 5 5
21 16,00 34,00 16,00 66.00 32,00 16,00 48,00 4 4 4 4 4 4
22 20,00 35,00 18,00 73,00 36,00 20,00 56,00 5 5 5 5 5 5
23 1400 27.00 16.00 5700 28 00 1400 42 00 3 3 4 3 3 3

[4]

4

-
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[IBM SPSS Statistics Processor estd listo |

| |Unic0de:DN | | |
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25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

12,00
15,00
14,00
14,00
15,00
13,00
6.00
5,00
7,00
8,00
6,00

31,00
32,00
32,00
30,00
31,00
29,00
12,00
11,00
10,00
16,00
16,00

16,00
16,00
16,00
16,00
16,00
12,00
8.00
8.00
7.00
8.00
7.00

59,00
63,00
62,00
60,00
62,00
54,00
26,00
24.00
24,00
32,00
29.00

32.00
32.00
29.00
32.00
31.00
31.00
15,00
16,00
14,00
15,00
15,00

16,00
16,00
15,00
16,00
16,00
14,00
8.00
8.00
8,00
8,00
8,00

48,00
48,00
44,00
48,00
47.00
45,00
23,00
24,00
22,00
23,00
23,00
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